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Resumo

Devido a globalizacdo e ao aumento do mercado empresarial, as entidades necessitam
que todos os aspetos da gestdo estejam devidamente organizados e controlados,
possibilitando aos gestores tomar decisdes no tempo oportuno.

Atualmente, face a crise financeira e econdmica as empresas deparam-se com a
diminuicdo das suas vendas. Surgindo deste modo maior necessidade de apoio por parte
da informacéo proporcionada pela contabilidade de gestdo para que as organizacgoes
sejam bem sucedidas. Neste enquadramento, a presente dissertacdo tem como objetivo a
analise da contabilidade de gestdo da empresa Engenhos XX que produz produtos

tradicionais na Regido Autdnoma da Madeira (RAM).

A realizagdo desta dissertacdo, proporciona a entidade em estudo, a detecdo de um
conjunto de falhas e posteriores sugestdes de melhoria na contabilidade de gestdo e a
elaboracdo de um plano estratégico. Foi ainda proposto melhorias no sistema de custeio
através da implementacdo do método das se¢des homogéneas, no sentido de obter custos

dos produtos mais fiaveis.

Palavras chaves: Contabilidade gestio, Producdo, Aguardente, Cana-de-agucar,

Método das se¢des homogeéneas.



Abstract

Globalization and the broadening of the economic market created demand within entities
for all management matters to be duly organized and under control, making it possible

for managers to take decisions in an opportune time frame.

Currently, due to the financial and economical crisis, companies are faced with a decrease
in sales. This crated the need for information that is supported by management accounting
in order to make organizations more successful. Within this frame, this dissertation
analyses the management accounting of the company Engenhos XX, which produces

traditional products in the Autonomous Region of Madeira (RAM).

This dissertation detects a number of faults within the entity and suggests ways of
improving its management accountability, as well as suggests the creation of a strategic
plan. There have also been suggested improvements to the costing system through the

implementation of homogenous sections aimed at attaining more reliable product costs.

Keywords: accounting management, production, brandy, sugar cane, homogeneous

sections method.
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1. Introducéao

1.1. Ambito do estudo e relevancia do topico de investigacao

Devido a globalizagdo e ao aumento do mercado empresarial, as empresas para serem
bem sucedidas necessitam que todos os aspetos da gestdo estejam devidamente
organizados e controlados por forma a tomar decisdes em tempo oportuno. Assim sera
fundamental a indicacdo de procedimentos e praticas de gestdo adequadas as suas

necessidades e recursos.

A necessidade da contabilidade de gestdo foi desenvolvida ao longo dos anos atendendo
ao aumento do negdcio ao aumento da concorréncia, a globalizacdo e a necessidade de

uma informacéo credivel e em tempo real.

Desta forma, a contabilidade permite informar a situagéo financeira aos interessados na
gestdo da organizacdo. Os gestores necessitam de informacdo organizada de modo a

poderem tomar decisdes e controlar as suas atividades.

A nivel das empresas, o sector industrial foi onde ocorreu um maior desenvolvimento da
contabilidade de gestdo, nomeadamente a necessidade do apuramento do custo dos
produtos. Esta informacdo, também é relevante e necessaria a gestdo de todas as

empresas, quer sejam, comerciais e prestacdo de servicos ou de outro ramo de atividade.

Neste sentido, a implementacdo de método de producdo conjunta e método das se¢Bes
homogeéneas, é apresentado como um dos elementos-chave na avaliacdo das estratégias
aplicadas para a tomada de decisdes, ou seja, a procura da satisfacdo dos clientes e a

obtencdo de vantagens competitivas em relacdo a concorréncia.

Através da realizacdo da dissertacdo pretende-se avaliar a importancia que estes métodos
podem ter em pequenas e médias empresas, sabendo da inexisténcia de qualquer método

aplicado na contabilidade analitica da empresa em estudo.

A industria francesa foi pioneira no desenvolvimento e implementacdo de instrumentos
de controlo de producdo e de contabilidade de gestdo. E foi em 1927 em Franca, que
surgiu o0 metodo de contabilidade de custos, denominado por se¢cdes homogéneas.



Kaplan e Johnson (1996) indicam que os sistemas de custeio tradicionais, baseados na
mao-de-obra direta e nas matérias-primas, foram amplamente utilizados, contribuindo
para a estabilidade tecnoldgica e para a limitacdo da gama de produtos. Segundo Kaplan
(1998), uma das referéncias da literatura sobre este tema, 0os méetodos de custeio baseiam-
se no conhecimento de engenharia e na contabilidade de custos e, no futuro, deverdo ser
cada vez mais da responsabilidade dos engenheiros ou dos gestores de produgéo e

operacoes.

As empresas ao longo do tempo, utilizaram 0s avancos tecnologicos e das aplicacdes
informaticas de gestdo para o seu proprio beneficio. Tendo como objetivo ir ao encontro
das necessidades especificas das organizacdes. A competicdo entre as empresas esta
muito relacionada com os gastos, 0s prazos de entrega e a qualidade dos produtos (Myers,
2009).

Nas organizacOes, a exigéncia do meio envolvente leva-as a serem mais modernas, onde
a contabilidade de gestdo pode ser um componente muito Gtil no controlo da gestdo das

pequenas e médias empresas.

Em suma, face as medidas implementadas e ao aumento da concorréncia a entidade
Engenhos XX encontra-se com algumas dificuldades financeiras e de concorréncia,

surgindo assim a necessidade de realizar esta dissertagao.

Desta forma, foi importante analisar profundamente as suas carateristicas/ estrutura
organizacional e o seu processo produtivo de modo a encontrar os pontos fortes e fracos
da entidade, determinando falhas existentes. Posteriormente a identificacdo de possiveis

melhorias a nivel do sistema de informacdo contabilistica.

O investigador, apds analise, chegou a conclusédo de que o sistema de custeio dos produtos
qgue mais se aproximam da realidade da empresa era 0 método de producdo conjunta e
método das se¢Ges homogéneas. Nesta conformidade, foi feito o estudo dos métodos e

sua aplicacéo, que posteriormente, serd implementado pela Empresa Engenhos XX.

1.2. Objetivos da dissertacéo

O objetivo geral desta dissertagdo consiste na analise da contabilidade de gestdo de uma

empresa que produz produtos tradicionais da Regido Autonoma da Madeira (RAM).



Como objetivos especificos pretende-se: (i) analisar o sistema contabilistico atual da
empresa tendo em conta a sua estrutura interna, a sua situacdo economico-financeira e o
plano estratégico da empresa, (ii) detetar falhas na contabilidade interna, e sugerir
melhorias a implementar (iii) propor um sistema de informacéo contabilistica que auxilie

a tomada de decisdo.

Para alcancar os objetivos anteriormente citados colocam-se as seguintes questdes de

investigacéo:

1. Qual a estrutura interna da empresa Engenhos XX?

2. Qual a situacdo econdémico-financeira da empresa?

3. Que medidas estratégicas a empresa deve ter em consideracdo em relacdo ao longo
prazo?

4. Como se processa o atual sistema contabilistico da entidade?

5. Quais as falhas do sistema contabilistico?

6. Que agOes a empresa deve implementar no sentido de melhorar o seu sistema
contabilistico?

7. Quais as diferencas apuradas entre os resultados do novo sistema e o sistema

atual?

1.3. Metodologias de investigacao

Nesta investigacdo, foi utilizado o método qualitativo. Segundo Vieira, Major e Robalo
(2009) a investigacao qualitativa é desenvolvida por investigadores de diversas areas, em
especial no desenvolvimento de investigacdo em contabilidade e controlo de gestéo.

Para Silverman (2005) os métodos de investigacdo mais comuns huma analise qualitativa

consistem em entrevista, observacdo, textos e documentos, e registo de audio e video.

A metodologia adotada sera um estudo de caso. Este método de investiga¢do pode incluir
0 estudo de um caso Unico ou maltiplo. Segundo Yin (2009), podem existir diferentes
tipos de estudos de caso frequentemente adotados na area de contabilidade, nesta

dissertacdo utiliza-se um estudo de caso exploratorio.

Para a realizacdo deste estudo foi efetuada uma recolha de dados, através do relatorio de
contas da entidade, entrevista ao gerente, observacao direta na empresa e recolha de



informacao, consulta de outras fontes de dados, nomeadamente, no sector de producéo de

bebidas espirituosas e Instituto Nacional de Estatistica (INE) em Portugal.

1.4. Estrutura da dissertacéo

Esta dissertagdo encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo inclui o
ambito do estudo e sua relevancia, os objetivos, a metodologia adotada e a estrutura da

dissertacéo.

No segundo capitulo, a revisdo da literatura, menciona a importancia e necessidade da
contabilidade de gestdo nas entidades, e aborda alguns métodos desenvolvidos no ambito

da contabilidade de gestéo.

No terceiro capitulo é efetuada uma descricdo do método e da metodologia adotados nesta

dissertagéo, as questdes de estudo formuladas e as fontes de recolha de dados.

O quarto capitulo apresenta a empresa em estudo, fazendo uma anélise do seu sistema
contabilistico no sentido de detetar falhas e indicar em relacdo as mesmas acdes de

melhoria. Por fim a implementacdo dos métodos.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes da elaboracdo deste trabalho,
as limitagdes de investigacao e as sugestdes para futuras investigagoes.



2. Revisao da Literatura

2.1. Acevolugdo e utilidade da contabilidade

Com o aumento do meio empresarial, muitas vezes determinado pelo alargamento do
mercado e pelo acréscimo da tecnologia, nasce uma maior necessidade de obter mais
informacdo por parte dos gestores de modo a auxiliar a tomada de decisdo da empresa
quanto a concorréncia, aos seus resultados e ao langcamento de novos produtos no mercado

a pregcos competitivos.

Albaum (1964) através do seu estudo exploratorio indica que a informacédo através de
uma informacéo credivel a tomada de decisdo melhora, reduzindo o grau de incerteza,

bem como proporciona a empresa uma vantagem competitiva face aos seus concorrentes.

Bourgeois (1985) indicam que a informacéo sobre 0s concorrentes permite aos gestores
questionar os resultados, aumentar o nivel competitivo e permite ainda delinear estratégia.
Autores Johnson e Kaplan (1987), como Demski (1994), indicam a importancia e a
utilidade da contabilidade de gestdo para os utentes internos, nomeadamente, 0s gestores
das entidades, que necessitam de informacdo mais detalhada, tempestiva e estratégica,
contribuindo para uma melhoria do controlo e de recursos internos da empresa.
Blommaert, Blommaert e Hayes (1991) argumentam que para a maioria dos gestores,
stakeholders, analistas e entre outros interessados as demonstracdes financeiras séo as

Unicas evidéncias que apresentam a atividade empresarial.

A necessidade da contabilidade de gestdo estd presente nas empresas pois permite e
contribuiu para determinar e reportar aos interessados 0s custos dos produtos. Assim,
compete a contabilidade de gestdo determinar 0s custos, 0s proveitos e resultados
associados a cada uma das atividades que desenvolve, analisando e reportando aos
gestores (Pereira e Franco, 1994).

Pereira e Franco (1994) acrescentam que uma organizacdo dispde de segmentos
organizacionais, e a cada segmento sdo definidas fun¢des a desempenhar e objetivos a
atingir. Assim, compete a contabilidade de gestdo determinar, analisar e reportar aos

interessados os custos do funcionamento dos diversos 6rgdos que compdem a empresa.



Segundo Collier (2003), os negocios estdo relacionados com mercados, pessoas e
operacOes, e a informacdo proporcionada pela contabilidade esta presente em todos os
aspetos dos negocios, na medida em que o processo contabilistico implica a representacao

financeira e econdémica de todas as operacdes e outros acontecimentos das entidades.

Caiado (2003) indicam que na primeira metade do seculo XIX a contabilidade de custos
teve origem devido a necessidade de produzir produtos idénticos através da utilizacdo de

maquinas em substituicdo da producdo manual.

Drury (2004) considera que a contabilidade € uma linguagem que comunica a informacao
econdémica as pessoas, que tém interesse na gestdo da organizacdo, como por exemplo,
shareholders, empregados, credores e o0 governo. Os gestores necessitam de informagéo

organizada de modo a poderem tomar decisdes e controlar as suas atividades.

Franco; Oliveira; Morais ;Oliveira; Lourenco, Jesus e Major (2005:20) indicam que ao

longo do tempo a contabilidade de gestdo pode ser diferenciada em quatro fases:

Antes do ano 1980, a determinagdo do custo e do seu controlo, depois de
1965, no fornecimento de informacdo para o planeamento e controlo de
gestdo, desde 1985 na utilizacdo eficiente dos recursos nos processos
empresariais, e finalmente apds 1995, a perspetiva passou para a criacdo de

valor com a utilizacédo eficaz de recursos.

Segundo Franco et al. (2005) a contabilidade de gestdo ao longo do tempo foi-se

adaptando a evolucdo das organizacdes.

Desde ha mais de 4.000 anos antes de Cristo até a atualidade, a contabilidade tem-se
ajustado as constantes necessidades de cada periodo. A contabilidade mudou, estd a
mudar e ira certamente mudar no futuro sendo que a tomada de decisdo é um elemento
chave nesta mudanca da historia da contabilidade, através das escolhas de politicas

contabilisticas (Napier, 2006).



2.2. A informacdo contabilistica para a tomada de deciséo

A tomada de decisdo faz parte do quotidiano de qualquer pessoa. A escolha que é feita
influencia o resultado, podendo ser ou ndo aquilo que era desejado, por isso as decisdes

sd0 um aspeto importante da vida.

A nivel empresarial o processo de tomada de decisdo pode tornar-se mais complexo, uma

VEZ que pode estar em causa 0 sucesso da empresa.

Davidson e Trueblood (1961) consideram que a nivel empresarial, a contabilidade surge
no contexto do processo de tomada de decisGes. Apresenta como funcdo fornecer dados

e informagdes em determinado m
omento que serdo necessarios para a resolucdo dos problemas.

Assim, cada vez mais, o responsavel pela contabilidade deve compreender e estar
consciente das motivacBes sociais e psicoldgicas, bem como, das limitagdes dos

participantes das organizacdes (Caplan, 1966).

Eilon (1969) procurou explorar vérios aspetos do processo de decisdo, indicando as
diversas etapas que os decisores atravessam até chegar a resolucdo. Considerando, o input
-informacdo; analise da informacdo; desempenho das medidas; modelo; estratégias;

previsao dos resultados; critérios de escolha e deciséo.

Num estudo sobre a relacdo entre a contabilidade e o processo de tomada de decisao,
Culpepper (1970) afirma que, a politica contabilistica adotada influéncia
significativamente o output da decisdo, pois 0os métodos contabilisticos proporcionam
uma estrutura para o decisor expressar 0s objetivos e avaliar o alcance desses mesmos

objetivos.

ljiri e Jaedicke (1966), revelam que a confianca nos valores da contabilidade esta
relacionada com o grau de objetividade da informacdo e o fator de enviesamento do
decisor, ou seja, quem prepara a informacéo contabilistica deve cooperar ao maximo com
o utilizador da informacao de forma a proporcionar dados contabilisticos que sejam Uteis

ao processo de deciséo.

Atrill e McLaney (2010) indicam que apesar de ndo ser possivel quantificar o impacto da

informacdo contabilistica no processo de tomada de decisdes, quando comparada com



outras fontes de informacdo, por exemplo: meios de comunicacdo, os utilizadores

classificam a importancia da informacéao contabilistica elevada para a deciséo.

2.3. A complementaridade da contabilidade de gestdo face a

contabilidade financeira

O objetivo fundamental da contabilidade, durante muito tempo, limitava-se a determinar
a situacdo patrimonial da empresa e 0s seus resultados globais. A informacéao fornecida
pela contabilidade financeira manifestou-se insuficiente para gerir as organizacoes,
devido sobretudo, ao reduzido controlo operacional, gestdo e planeamento das atividades

que estdo relacionados com os custos e proveitos da entidade (Pereira e Franco, 1994).

As empresas comecaram a sentir necessidade de informacdo por periodos mais curtos,
mais detalhados e acima de tudo mais organizados, permitindo medir e controlar a
eficiéncia e eficécia dos diversos segmentos operacionais da empresa e 0s resultados da

atividade da empresa (Pereira e Franco, 1994).

Segundo Caiado (2002) a contabilidade financeira tem como objetivo controlar a relacdo
da empresa com os seus terceiros, como por exemplo, os fornecedores, clientes, credores,

devedores e bancos, as variagdes patrimoniais e 0 apuramento do resultado.

Para Pereira e Franco (2001) a contabilidade de gestdo apura grandezas econdémicas de
uma forma global. E a contabilidade de gestdo, que permite constituir um subsistema de
informacg&o que tem como objetivo a medida e analise dos custos, proveitos e resultados
relacionados com os diversos objetivos prosseguidos pelas organizages, através de um

conjunto de conceitos, métodos, procedimentos e processos de escrituracao.

Segundo Caiado (2002:48) a contabilidade de gestdo «abrange todos os aspetos referentes
a contabilidade de custos interna e ainda todos 0s custos e proveitos respeitantes as
restantes areas da empresa», ou seja, € um sistema de medida de diferentes grandezas da

empresa, facilitando a tomada de deciséo e o controlo de gestéo.

O estudo de Ohlson (1972) procurou determinar de forma empirica se os investidores
atuam de acordo com a informacao fornecida pelos relatdrios anuais e se 0s investidores
utilizam essa informagdo quando realizam as suas decisdes de investimentos. Os
resultados obtidos indicaram que os dados contabilisticos geram informacédo relevante

para as decisoes.



Assim, a informacao contabilistica pode ser gerada por dois principais subsistemas da
contabilidade, a contabilidade de gestdo e financeira, e cada uma exerce o seu papel nas
decisdes.

A contabilidade de gestdo pretende facultar informacéo aos gestores, procurando auxiliar
na eficiéncia da utilizacdo dos recursos. A contabilidade de gestdo tende a ser organizada
de forma a produzir a informacdo estritamente necessaria para o gestor, sendo uma

ferramenta mais flexivel uma vez que ndo esté sujeita a normas ou regulamentos.

As principais diferencas entre estes dois ramos contabilisticos sdo a nivel dos requisitos
legais, a contabilidade financeira descreve o conjunto do negocio da organizacdo, ao
passo que, a contabilidade de gestdo centra-se numa pequena parte da organizacdo. A
contabilidade financeira tem de ser preparada conforme os requisitos legais e 0s seus
principios contabilisticos e reporta o que aconteceu no passado da organizacdo engquanto
que a contabilidade de gestdo esta preocupada com a informacdo futura, bem como, a
informacdo do passado. Os relatdrios da informacdo financeira podem ser preparados
anualmente ou semestralmente, no entanto, na contabilidade de gestao os relatérios sobre
as diversas atividades podem ser preparados diariamente, semanalmente ou mensalmente
(Drury, 2004).

Para Drury (2004) a contabilidade de gestdo esta preocupada com o fornecimento
adequado de informacdo, com intuito de proporcionar aos gestores informagédo que
permita tomar decisdes e melhorar a eficiéncia e eficacia das operacBes existentes. A
contabilidade financeira preocupa-se com a prestacdo de informacdes as partes externas

da organizagéo.

Kanodia (1982) acrescenta que € importante entender que existem diferencas
fundamentais entre os dois tipos de informacéo. O autor considera ainda que a informacéo
da contabilidade de gestdo é um influenciador das decisdes e serve para informar o gestor.
A informag&o que provém da contabilidade financeira serviré para suprir as necessidades

de todos os restantes utilizadores da informagéo.

A contabilidade de gestdo tem como funcéo atribuir informacdo histérica, monetaria,
global ou por segmentos sobre a situagdo da empresa internamente para possiveis tomadas

de decisdo por parte dos gestores das organizacfes. Atendendo & necessidade de cada



entidade, o sistema de contabilidade de gestdo e informacéo deve estar adequado ao sector
(Ferreira et al. 2014).

Segundo Ferreira et al. (2014) existem diferencas entre a contabilidade de gestéo e
financeira. Embora a informacédo utilizada pela contabilidade de gestdo proceda da
contabilidade financeira. Conclui-se que ambas as contabilidades estabelecem ligacdes
reciprocas de informacdo. Como por exemplo, a valorizagdo das existéncias de matéria-
prima, produtos em via de fabrico e produtos acabados tratando-se de informacdo da

contabilidade de gestdo que € transmitida para a contabilidade financeira.

Para Caiado (2009) a contabilidade de gestao apresenta algumas caracteristicas que estao
de acordo com as diferencas apresentadas por Drury (2004), nomeadamente com as
diferencas dos ramos contabilisticos. Desta forma, a contabilidade de gestdo estd
organizada em funcdo das necessidades especificas de cada empresa e ndo esta sujeita a
constrangimentos e normas, utiliza a informacéo da contabilidade financeira de modo a
auxiliar os estudos técnicos e estatisticos, deve estar atualizada, fornecer informagdo em
tempo oportuno e auxilia o controlo de gestdo de diversas areas atraves de um controlo
periddico.

Deste modo, devido a necessidade das empresas possuirem um sistema de contabilidade
de gestdo que Ihes permita apoiar a tomada de deciséo, de seguida identificam-se alguns
conceitos de custos e analisam-se algumas técnicas desenvolvidas no &mbito deste ramo
da contabilidade: sistemas de custeio, producdo conjunta e método das secdes

homogéneas.

2.4. Conceito de custo

A contabilidade de gestdo permite a determinacdo e analise dos custos inerentes ao
desenvolvimento da atividade da empresa. Estes custos inerentes devem ser apurados

atendendo ao processo de fabrico da organizacao.

Segundo Franco et al. (2009: 21) «[u]m custo corresponde ao valor monetario associado
a utilizacdo ou consumo de um recurso, seja um bem ou um servico, o que significa que
a atividade da empresa implica custos que importa determinar», ou seja, as atividades da

empresa apresentam custos que serdo necessarios determinar de forma mais objetiva.
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O custo de um produto é o somatorio de todos os custos, que incluem todas as fases de
execucdo na féabrica até atingirem a forma de produto acabado (Caiado, 2002). A
utilizacdo do conceito gasto (por imposicdo do SNC) tem o mesmo significado de custo.

Dada a importancia deste conceito no ambito da contabilidade de gestdo nos pontos
seguintes classificam-se 0s custos em diretos e indiretos, industriais e ndo industriais,

fixos e variaveis.

2.4.1. Custos diretos e indiretos

Caiado (2002:82) indica que « as classificacdes de custos é que os distingue em diretos e
indiretos». De acordo com o pensamento anterior, Franco et al. (2009) enuncia que
pressupondo a existéncia de uma realidade ou grandeza que se pretende custear, em que
arealidade pode ser uma atividade, uma func¢do, um departamento e/ou um produto, sendo
a realidade ou grandeza a custear designada por objeto de custeio. A identificacdo dos
custos por objeto de custeio permite a sua classificacdo em dois grandes grupos: custos

diretos e indiretos.

A caracteristica fundamental do método direto estd na forma individualizada de
imputacdo dos gastos aos produtos finais, mesmo quando cada ordem de producdo € uma

unidade diferenciada ou auténoma.

A nivel dos custos indiretos identificam-se 0s custos que respeitam simultaneamente a
varios objetos de custeio. A sua reparticao pelos diferentes objetos de custeio pressupde
que se definam critérios de imputacdo, através da sua subjetividade, sdo sempre

guestionaveis.

Claramente que a designacéo de custo direto ou indireto pode variar dependendo do setor.
Por exemplo, as matérias-primas e a mdo-de-obra direta podem ser exemplos de custos
diretos, no entanto, os gastos gerais de fabrico incluem por um lado custos diretos e por
outro indiretos (Caiado, 2002).

2.4.2. Custos industriais e nao industriais

Os custos de producao, presentes normalmente nas empresas industriais, ocorrem durante

o periodo de producdo, pode ser classificado em trés categorias (Franco et al., 2009):

e Consumo de matéria-prima: € considerada custo direto do produto, cujo
montante dependerad da quantidade consumida e do respetivo custo unitario. A
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nivel do custo unitario este engloba o custo de aquisi¢éo, incluindo este, todos os
custos suportados até a chegada da matéria a empresa, como também eventuais
custos internos.

e Mao-de-obra direta: sdo os custos associados a remuneracdo dos trabalhadores
cuja atividade é especifica da producédo de determinado produto ou servico. Para
a determinacdo deste componente sera necessario considerar o nimero de horas
registados por objeto de custeio e o respetivo custo horério. Este custo horério
devera englobar ndo s6 a remuneracdo do trabalhador, mas também os encargos
associados.

e Gastos gerais de fabrico: a componente de gastos gerais de fabrico inclui todas
as restantes naturezas de custos industriais, como por exemplo, méao-de-obra
indireta, consumos de agua, eletricidade e combustiveis, consumo de matérias

subsidiarias, amortizacdo de edificios e de equipamentos, seguros, rendas, etc.

2.4.3. Custos fixos e variaveis

Atendendo ao nivel de atividade da empresa podem existir custos fixos, numa perspetiva
de curto prazo, o montante atribuido a estes mantém-se constante independentemente da
atividade desenvolvida. Por outro lado, existem os custos variaveis, cujo valor global vai

depender do nivel de atividade.

Os custos variaveis, sdo custos que podem estar diretamente relacionados com as
variacdes no volume de producéo e venda, ou seja, determinados custos tendem a crescer
ou diminuir consoante as mudancas nos niveis de atividade. Contudo, outros custos que
tendem a variar com o tempo s&o designados custos fixos. A nivel de custos varidveis sdo
exemplo as matérias-primas e transporte das vendas, e para custos fixos mais

caracteristicos sdo as depreciacdes, as rendas e 0s seguros (Caiado, 2002).

2.5. Sistemas de custeio

Segundo Franco et al. (2009) e Caiado (2002) na determinacgdo do custo dos produtos
fabricados podem existir custos diretos ou indiretos. Os diretos estdo relacionados
especificamente com o produto e os indiretos sdo originados sem existir uma relagédo
direta com o produto. Para alem disto, sdo classificados por norma como custos fixos ou

variaveis.
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Segundo Franco et al. (2009:129) «os custos varidveis industriais ocorridos num
determinado periodo de tempo verificam uma relacdo de causalidade direta com o nivel
de producdo». No entanto, os custos fixos industriais estdo associados a uma determinada
capacidade instalada mantendo-se inalteraveis qualquer que seja o nivel de utilizacédo

desta capacidade.

Face a diferentes graus de incorporacdo dos custos fixos industriais no custo dos
produtos/servicos os sistemas de custeio estdo divididos por:

e Sistema de Custeio Total (SCT);
e Sistema de Custeio Racional (SCR);
¢ Sistema de Custeio Variavel (SCV).

Nos pontos seguintes séo desenvolvidos estes sistemas de custeio.

2.5.1. Sistema de custeio total

«O sistema de custeio total € 0 método de apuramento do custo dos produtos/servicos que
inclui, para além dos custos variaveis industriais, os custos fixos desta natureza,

verificados num dado periodo» (Franco et al., 2009:129).

O sistema de custeio integra no custo dos produtos e servicos 0s gastos variaveis
industriais e a totalidade dos gastos fixos industriais ocorridos num determinado periodo.
O gasto variavel industrial corresponde ao produto entre 0s gastos variaveis unitarios
industriais pela quantidade produzida e os gastos fixos industriais representam a
totalidade dos gastos afetos a producdo, ambos ocorridos nesse mesmo periodo (Ferreira
et al, 2014).

Este sistema permite diferir os custos para os periodos seguintes quando a producéo de
um determinado periodo for superior as vendas realizadas no mesmo periodo (Franco et
al., 2009).

CIPA = quantidade produzida Xcusto variavel unitario industrial +

custos fixos totais industriais (2.2)
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2.5.2. Sistema de custeio racional

Este sistema de custeio, inclui os custos variaveis industriais e apenas parte dos custos
fixos industriais o sistema racional é utilizado normalmente quando os niveis de producéao

sdo substancialmente inferiores aos da capacidade instalada.
Segundo Franco et al. (2009:132):

[n]a determinag&o do custo dos produtos/servicos efetivamente realizados em dado
periodo, ndo € incorporada a totalidade dos custos fixos industriais registada neste
mesmo periodo, uma vez que estes correspondem as necessidades da empresa para
niveis de atividade considerados normais, que se identificam geralmente com

determinada capacidade produtiva instalada.

O gasto fixo industrial a imputar ao custo dos produtos/servi¢os num determinado periodo
esta relacionado com a relacdo entre a quantidade real produzida (Pr) e a produ¢do normal
(Pn), sendo apenas uma parte deste gasto fixo industrial que é incorporado no custo
industrial dos produtos acabados. Assim, 0s custos industriais a incorporar estio

relacionados com a seguinte formula:

coef.incorporacdo custos fixos industriais =

custos fixos industriais XProducao real < Produc¢ao normal (2.2)

2.5.3. Sistema de custeio variavel

Neste sistema de custeio apenas 0s custos variaveis industriais sdo considerados para a
determinacdo do custo industrial de produto acabado. Neste caso, 0s gastos fixos
industriais ndo dependem do nivel de producdo, estando assim, relacionados com o

periodo de tempo em que ocorrem, sendo estes custos do periodo.
CIPA = quantidade produzida Xcusto variavel unitario industrial (2.3)

O sistema de custeio variavel é muito utilizado a nivel da tomada de decisdo na gestao
das empresas e mais especificamente na gestao de processos produtivos pois € um sistema
de custeio de execucdo simples e direto. Embora possa ser considerado um sistema
incompleto por apenas incorporar 0s custos variaveis do custo do produto, €, porém,
benéfico no tratamento dos custos indiretos que devido a sua subjetividade pode originar

incoeréncias (Ferreira et al., 2014).
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2.6. Regimes de fabrico

Segundo Franco et al. (2009) os processos produtivos das empresas podem ser simples
ou multiplos. Quando no processo de fabricacdo o objeto € um Unico produto estamos
perante um processo produtivo simples, quando os processos produtivos sao maltiplos
obtém-se varios produtos diferentes. Estes processos produtivos por sua vez podem ser

conjuntos ou disjuntos.

Domingos Ferreira et al. (2014), identifica que é possivel atribuir ao método direto as
seguintes caracteristicas:
e 0 produto ou servico € identificado ao longo de todo o processo de fabrico;
e sdo identificados e determinados todos o0s custos diretos de producdo,
relativamente a todo o processo de fabrico;
e 0s custos referentes a cada obra, lote ou encomenda s&o acumulados em fichas de
custos, com designaces diversas, obras em curso, ordens de producdo ou ordens
de fabrico, independentemente do periodo contabilistico.

Este método permite controlar os resultados, ajustar os orgcamentos futuros e controlar a
eficiéncia da empresa. No entanto, apresenta algumas fragilidades: o gasto total surge
com a conclusdo da encomenda e os gastos administrativos/comerciais tendem a ser

elevados e relevantes no custo dos produtos.

Segundo Domingos Ferreira et al. (2014), é possivel atribuir a0 método indireto as
seguintes caracteristicas:

e € um método em que se procede a acumulacdo mensal dos gastos industriais por
produtos, determinando o custo unitario de cada unidade através do quociente
entre o custo global da producdo e a quantidade produzida;

e émais utilizado quando ha apenas um produto ou um nimero restrito de produtos;

e aproducéo desenvolve-se de forma continua e ininterrupta e em séries de produtos
homogéneos;

e célculo dos custos em cada fase ou processo, ou seja, o calculo do custo dos semi-
produtos obtidos e, na Ultima fase, o custo dos produtos acabados.

Quando a empresa tem um regime de producdo multipla a imputagdo dos custos tem de
ser feita pelos varios produtos. No caso de uma producdo multipla conjunta existe a

necessidade de uma imputacdo dos custos comuns a todos os produtos até ao ponto em
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que o seu processo de fabrico se diferencia a partir do qual a imputacdo € feita

especificamente, de acordo com o processo que cada produto segue.

Para Caiado (2009:167) «uma empresa labora em produgéo conjunta quando a fabricacéo
de um produto obriga necessariamente a fabricacdo de dois ou mais produtos», também
Franco et al. (2009) considera que estamos perante um regime de fabricacdo maultipla
quando a partir de uma mesma ou de um conjunto de matérias-primas, sao obtidos varios
produtos interdependentes, ndo sendo possivel fabricar um sem que, obrigatoriamente, se

obtenha os outros.

A producdo disjunta caracteriza-se pelo facto da fabricacdo de cada produto se realizar

independentemente de qualquer outro produto (Caiado, 2009).

No processo de producao conjunta existem duas fases. A primeira fase corresponde a fase
do processo produtivo em que os produtos ainda ndo se automatizam (fase conjunta), a
segunda fase corresponde a fase do processo produtivo em que os produtos ja se
automatizaram e que sdo objeto de operacGes de transformacéo especificas e diferentes
de produto para produto. O momento do processo produtivo em que os produtos se
automatizam designam-se por ponto de separacao (Franco et al., 2009).

Figura 1: Caracterizacdo da producéo conjunta.

M.P Fase 1 Fase 2 P.A

Ponto de separagéo

Fase 1 Fase 2

Fonte: Adaptado de Franco et al., 2009.

Assim, em regime de producdo conjunta surgem dois conceitos de custos, 0S custos
conjuntos que sdo custos que correspondem a fase conjunta da producéo e que respeitam,
simultaneamente, a mais do que um produto. O segundo conceito de custo corresponde a
custos especificos que sdo custos correspondentes a fase disjunta, sao custos respeitantes
a cada um dos produtos separados, sendo possivel de imputar de forma fidvel aos varios

produtos.
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Quando uma entidade esta perante o processo de producao conjunta, os produtos obtidos

séo classificados como (Caiado, 2009):

e Produtos principais: produtos que sdo o objeto principal da atividade da
empresa, de valor necessariamente superior aos restantes produtos obtidos na
mesma fabricacéo;

e Co-produtos: quando se obtém dois ou mais produtos principais;

e Subprodutos: produtos derivados dos principais, com valor nitidamente inferior
a esses;

e Residuos: subprodutos sem qualquer valor comercial.

Um dos problemas fundamentais no processo de producao conjunta reside na necessidade
de reparticdo dos custos conjuntos pelos varios tipos de produtos, de forma a ser possivel
determinar o custo industrial unitario de cada um deles. Para isto, existem critérios de
reparticdo de custos conjuntos pelos produtos principais, subprodutos e residuos (Franco
et al., 2009).

A nivel dos produtos principais existem duas abordagens possiveis, uma delas consiste
em efetuar a reparti¢cdo dos custos conjuntos utilizando uma medida de volume, a outra

esta relacionada com o valor comercial de cada produto principal (Franco et al., 2009).

Desta forma, a nivel do critério da quantidade produzida (medida de volume) os custos
conjuntos sdo repartidos pelos produtos principais proporcionalmente a quantidade
produzida, logo implica que este critério apenas possa ser utilizado quando os produtos

principais se encontram expressos na mesma unidade de medida.

Ferreira et al. (2016) apresentam desvantagens do critério de reparticdo pelas quantidades
produzidas, nomeadamente o facto de ndo ter em conta o valor de mercado dos produtos,
nem os custos especificos de cada produto, pelo que sé devera ser utilizado se os pre¢cos

de venda e os custos dos produtos forem muito idénticos.

Na reparticdo de custos pelo valor comercial de cada produto (valor de venda comercial
da produgéo ou potencial) os custos conjuntos sé&o repartidos pelos produtos principais
proporcionalmente ao valor de venda da producdo. Este critério face ao anterior
possibilita a sua aplicacdo a produtos expressos em unidades de medida diferentes e
pondera o valor comercial de cada produto (Franco et al., 2009).
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No entanto ambos os critérios ndo consideram 0s custos especificos industriais e nao

indUstrias de cada produto.

O critério de valor de venda de producao no ponto de separacao € o critério mais adequado
segundo Ferreira et al. (2016) porque atende simultaneamente as quantidades produzidas,
ao valor de mercado e aos custos especificos. A adogdo deste critério faz com que todos
o0s produtos, no ponto de separagdo tenham margens percentuais iguais. Assim ndo é o
critério de reparticdo que ira provocar distor¢oes na rendibilidade de cada produto.

Se durante a producdo conjunta se verificar a existéncia de subprodutos, estes podem ser
valorizados pelo critério do custo nulo ou do lucro nulo. No caso do custo nulo os
produtos principais abrangem a totalidade dos gastos de fabrico, representando o valor de
venda dos subprodutos um lucro para a empresa (Caiado, 2009). O lucro nulo consiste
em atribuir ao subproduto um resultado nulo. Para tal, os custos conjuntos a imputar ao
subproduto devem ser iguais ao valor de venda da producdo deduzido de todos 0s custos

industrias e ndo industriais (Franco et al., 2009).

O processo de fabrico conjunto pode originar ainda a obtencao de residuos. Estes residuos
podem ter um valor comercial, originando geralmente custos adicionais. Aos residuos é
possivel aplicar os mesmos critérios do subproduto. No entanto, se os residuos tiverem
regularmente valor comercial é preferivel adotar o critério de lucro nulo, se ndo tiverem

valor comercial sera melhor adotar o critério do custo nulo (Franco et al., 2009).

Assim, a necessidade de critério de reparticdo dos custos conjuntos pelos varios produtos
surge da necessidade de calcular os custos industriais unitarios de cada produto para
elaboracdo do balanco, valorizagdo das existéncias de produtos acabados, subprodutos e
residuos no final do exercicio, e o apuramento dos resultados para a apresentacdo de
demonstracdes de resultados e de fun¢des. Contudo, devido ao facto de se utilizar critérios
para repartir 0s custos conjuntos e dada a propria natureza dos regimes de producao
conjunta, a informacéo que € obtida ndo permite tomar decisdes de gestdo relativas a cada
um dos produtos de forma individual (Franco et al., 2009).

Pereira e Franco (1994) acrescentam ainda que o0s custos industriais unitarios
determinados para 0s produtos conjuntos ndo servem para tomar decisdes relacionadas
com a rendibilidade dos produtos, nomeadamente, 0 aumento ou a reducdo do produto e

a transformacao que deve ser feita nos produtos obtidos no ponto de separacao.
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Assim, as decisdes de aumento ou reducdo do produto s6 devem ser tomadas a partir de
resultados globais dos vérios produtos obtidos em regime de producéo conjunta. E as
decisdes relativas a venda de produtos numa determinada fase de acabamento ou noutra

ndo podem ser tomadas com base nos custos industriais unitarios.

2.7. Método das secbes homogeneas

O método das secdes homogeneas desenvolveu-se em grandes empresas industriais na

primeira metade do século XX.

O réapido desenvolvimento do método decorreu da necessidade de obter uma maior
objetividade na imputagdo dos custos indiretos de producdo num contexto de produgéo
diversificada e de processos distintos. A contribuicdo para o seu desenvolvimento deve-
se essencialmente a evolucdo da organizagdo funcional, da generaliza¢do da fabricacdo

massificada e da evolugdo tecnoldgica no tratamento da informacéo (Ferreira et al. 2016).

«O método das secBes homogéneas baseia-se na divisdo da empresa em segmentos
organizacionais relativamente aos quais se determinam os custos de funcionamento,
procedendo-se posteriormente a sua imputacdo aos objetos de custeio» (Franco et al.
2009).

Ferreira et al. (2016) indica que a definicdo dos centros de analise deve acompanhar a
estrutura organizacional da empresa. Assim, 0s seus objetivos devem corresponder ao
apuramento dos centros de custo para efeitos de controlo de gestdo; a determinacdo dos
custos de cada produto/servico com maior objetividade na reparticao dos custos indiretos

e a otimizacdao da relagdo custo/beneficio da informacao.

A definicdo de cada secdo a criar deve acompanhar a estrutura organica da empresa e ter

em consideracao as necessidades da informacéo.
2.7.1. Caracterizacdo do método das se¢cGes homogeéneas.

As secdes homogéneas sdo agrupamentos de gastos definidos, para que o seu total, possa
ser imputado a uma unidade comum, que permita o seu controlo e posterior afetagdo
(Mortal, 2007).

Pereira e Franco (1994) definem se¢Bes homogéneas como centros de custos que
obedecem as seguintes premissas: i) responsabilizacdo, que significa a existéncia de um

sO responsavel pelo controlo dos custos agrupados na seccdo; ii) homogeneidade de
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funcdes, ou seja, a seccdo deve corresponder a execucao de determinada tarefa especifica
ou conjunto de tarefas idénticas; iii) existéncia de uma unidade de medida que permita,
de preferéncia e em simultaneo, medir a atividade da seccéo e imputar os custos da mesma

ao objeto de custeio, esta unidade de medida designa-se por unidade de obra.

A homogeneidade ao nivel das fungdes significa que os gastos devem corresponder a
atividades semelhantes. A unidade de medida da atividade de cada centro servira assim
para imputar os gastos pelos diferentes objetos de custo (produtos) na medida do consumo

de recursos por parte dos mesmos (Caiado, 2009).

Ferreira et al. (2016) indica outra distingdo importante entre centros principais e centros
auxiliares: i) os centros principais séo aqueles que ocorrem diretamente para a producéo
e 0s seus custos sdo imputados aos produtos/servigos; os centros de analise auxiliares sao
aqueles que ndo ocorrem diretamente para a producdo, mas trabalham para os centros.
Sdo exemplos de centro de andlise auxiliares, os servigos de manutencdo, a central de
vapor ou central elétrica, que ndo operam diretamente na transformacdo das materias-
primas, fornecem servi¢os de manutencao, vapor e/ou eletricidade para o funcionamento
dos equipamentos aos outros centros.

Em complemento, Pereira e Franco (1994) e Robalo (2002) lembram que existem duas
alternativas para o funcionamento pratico do método das secGes homogéneas: uma
primeira, mais popular entre a literatura francesa, em que os centros de analise acumulam
somente custos indiretos, sendo 0s custos com 0 consumo de matéria-prima e mao-de-
obra direta imputados diretamente aos objetos de custeio e uma segunda, mais popular
em Portugal, em que todos os custos de transformacdo sdo imputados aos centros de
analise (médo-de-obra direta e gastos gerais de fabrico).

No método das secBes homogéneas atendendo a estrutura organica da empresa e aos
objetivos podem constituir-se cinco grupos de secbes. As secBGes de aprovisionamento
respeitam, normalmente, aos armazéns de matérias-primas, produtos acabados e
semiprodutos, tratando-se de custos de natureza fixa que devem ser repartidos pelos bens
armazenados e a sua imputacdo vai depender do sistema de custeio adotado e do critério
de reparticdo definidos as sec¢des industriais identificam-se com a fungéo de producéo e
podem ser classificadas como segdes principais e secOes auxiliares as secOes

administrativas e secOes de investigacdo e desenvolvimento, em que 0S Seus custos
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correspondem aos gastos de estrutura refletidos na demonstracdo de resultados por

funcdes (Franco et al., 2009).

A utilizacdo do método das se¢cGes homogéneas permite uma obtencdo mais correta dos

custos, para além de fornecer informacdo importante para a gestéo.
2.7.2. Apuramento dos gastos segundo o método das se¢des homogéneas

Isto implica que a unidade escolhida como medida da atividade de cada seccdo seja a
mais apropriada para espelhar a atividade da mesma. Por outro lado, o correto apuramento
dos custos estd dependente do grau de homogeneidade dos gastos em cada sec¢do
(Caiado, 2009).

Segundo Ferreira et al. (2016) o método dos centros de anélise tem como objetivo
principal a reparti¢éo dos custos indiretos de producéo pelos produtos, no entanto, € mais
vantajoso que 0s custos de mao-de-obra direta sejam imputados também aos centros de

analise, apurando-se nos varios centros os custos de transformacao.

Os custos de funcionamento de cada se¢do podem ser classificados em duas categorias:
custos diretos, esta componente de custos diz respeito a aquisi¢do de bens e servigos ao
exterior e de reembolsos (esta rubrica corresponde a valorizacdo, a preco de custo, das

prestacOes de servicos das se¢Oes auxiliares) (Franco et al., 2009).

A figura 3 representa os aspetos principais da transformacdo dos gastos por natureza,
diretos e indiretos, em custos dos produtos, passando através das sec¢fes principais.

Figura 2: Caracterizacéo dos gastos.

Gastos por natureza

Gastos indiretos Gastos diretos

Secgdes auxiliares
Secgdes principais

Custos dos produtos

Fonte: Adaptada de Sa (2014)
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A figura 3 representa os aspetos principais da transformacdo dos gastos por natureza,

diretos e indiretos, em custos dos produtos, passando atraves das se¢des principais.

Para a determinacdo do custo de cada secdo a primeira fase serd a identificacdo da
atividade, posteriormente a identificacdo de uma unidade de obra ou de uma base de
imputacdo. Os custos diretos deverao ser classificados como variaveis e fixos, a inclusao
de custos fixos ira depender do sistema de custeio que a empresa adote. Os reembolsos
correspondem & prestacao de servicos das se¢des auxiliares as outras secoes e 0s célculos

dos custos unitarios (Franco et al., 2009).

Pereira e Franco (1994) afirmam ser possivel definir uma unidade de obra nas se¢des de
distribuicdo enquanto que nas se¢des administrativas e financeiras os autores consideram

que existe maior dificuldade em definir uma unidade de obra.

A figura 4 apresenta, graficamente e de uma forma sintética, a forma de imputacdo dos
gastos segundo o método das se¢cdes homogéneas:

Figura 4: Esquema de imputacdo dos gastos segundo o método das se¢fes homogéneas.

Gasto dos recursos consumidos

Reembolzo da
secqio swiliay Secgdo Seccdo Secqdo o Secgdo Secgdo
Principal 1 Principal 2 Principal 3 Principal n Awxiliar

Objetos de custeio

Fonte: Adaptado de Drury (2013)

Franco et al. (2009:191) defende que «a existéncia de unidade obra pressupde sempre que
a secdo tem uma atividade definida que, normalmente, é expressa em horas maquina

(Hm), hora homem(Hh) ou horas de funcionamento (Hf)».

Ferreira et al. (2016:293) indica que «o apuramento do custo de producdo de cada produto

é entdo constituido pela imputacdo do custo das matérias-primas e dos custos de
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transformacéo (custos das unidades de obra fornecidas pelos centros a cada um dos

produtos)».

2.7.3. Vantagens e desvantagens de aplicacdo do método das se¢fes homogéneas

O método das secBes homogéneas apresenta algumas vantagens e dificuldades na sua

utilizacdo e implementacao.

Em relagdo as principais vantagens S& (2014:20) indica que o metodo das segdes

homogéneas tem em consideracao:

todos os gastos incorridos numa organizagdo sem excegdes; possui informagdes
completas e conservadoras; enfatiza a recuperacdo de todos os gastos e tende a
introduzir um certo grau de estabilidade no preco final; justifica os precos obtidos; e
chega ao custo de producéo e de venda.

No entanto o método apresenta diversas dificuldades/limitacGes devido a divisdo da
organizacdo em centros de analise, a escolha dos critérios de reparticdo dos custos aos
centros de analise e aos centros destinatarios das suas prestacoes através das unidades de

obra e das taxas de imputacdo corretas e mais adequadas (Ferreira et al. 2016).

Também apresenta uma limitacao devido as grandes mudancas que se tém verificado em
termos empresariais, tais como, 0 aumento dos gastos fixos, diversificagdo dos produtos
e 0 aumento da competitividade. Este procedimento pode incorrer em dois erros
fundamentais, nomeadamente, a possibilidade de ndo existir ligacdo entre a ocorréncia
dos gastos e o produto final e por fim, os critérios de reparticdo e/ou pressupostos
adotados podem estar definidos com um certo grau de subjetividade (S&, 2014).
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3. Metodologia e métodos de investigagao

Este capitulo visa descrever os métodos usados tendo em conta os objetivos presentes

nesta dissertacdo, bem como, a descricdo dos passos efetuados para a sua concretizacao.

3.1. Meétodo de investigacao

O método de investigacdo utilizado nesta dissertacdo designa-se de estudo de caso.
Segundo Yin (2009) é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno no seu
ambiente real, quando as fronteiras entre o fendmeno e o seu contexto ndo sdo evidentes,

e na qual se utilizam multiplas fontes de evidéncia.

Um estudo de caso deve ser adotado sempre que se verifiguem trés condi¢cdes em
simultaneo: as questdes colocadas pelo investigador devem ser do tipo «como» e
«porqué», o foco da investigacdo deve incidir sobre o estudo de fenémenos
contemporaneos e o investigador ndo deve conseguir controlar os acontecimentos (Yin,
2009).

O presente estudo tem como objetivo analisar a contabilidade de gestdo da empresa, as
suas praticas e de que forma podem ser melhoradas atendendo a conjuntura econémica,

as necessidades da empresa e a sua dimenséo.

3.2. Fases de desenvolvimento de um estudo de caso

Segundo Vieira et al. (2009) e Yin (2009) o estudo de caso comporta diversas etapas ou
fases. No total podem apresentar cinco fases, que s@o consideradas as etapas mais
importantes, na elaboracdo do estudo. Embora estas fases sejam apresentadas de forma
sequencial, nem sempre na pratica sdo realizadas pela ordem descrita. Estas fases

encontram-se descritas nas subsec¢des seguintes.

3.2.1. Preparacéao

Para o desenvolvimento do estudo de caso, o primeiro passo consistiu na preparagdo do
mesmo. Para esta preparacdo houve o envolvimento de uma boa recolha bibliogréfica e
posteriormente uma revisdo de literatura adequada ao tema de investigacdo. Neste
sentido, foi necessario pesquisar e analisar a necessidade da entidade desenvolver e
métodos de contabilidade de gestdo alternativos, estando de acordo com a conjuntura

econdmica e financeira da empresa e o seu meio envolvente. A revisao bibliogréfica foi
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efetuada através de livros e de artigos cientificos. Ap6s a conclusdo deste passo a
investigadora pode prosseguir para a formulagdo das questdes de investigagéo. Estas
questdes resultam da interacdo da reviséo de literatura e de dados preliminares obtidos na

empresa.

As questdes de investigacdo colocada nesta dissertacdo foram: qual a estrutura interna da
empresa Engenhos XX; qual a situacdo economico-financeira da empresa; que medidas
estratégicas a empresa deve ter em consideracdo em relacdo ao longo prazo; como se
processa 0 atual sistema contabilistico da entidade; quais as falhas do sistema
contabilistico; que acGes a empresa deve implementar no sentido de melhorar o seu
sistema contabilistico e quais as diferencas apuradas entre os resultados do novo sistema

e 0 sistema atual.

Apbs a formulacdo das questbes de investigacdo procedeu-se a analise das diversas fontes

de recolha de evidéncia e a selecdo das varias técnicas de recolha de dados.

3.2.2. Recolha de evidéncia

Nesta etapa, o objetivo, consiste em recolher todas as evidéncias da empresa Engenhos
XX procurando recolher 0 maximo de informacdo sobre a empresa e a sua envolvente.

Esta recolha foi realizada através de documentos, entrevistas e observacdo direta.

As entrevistas sdo a principal fonte de evidéncia num estudo de caso (Yin: 2009). Através
das entrevistas foi possivel recolher evidéncias importantes para o desenvolvimento do
tema em estudo. Desta forma, o principal método usado nesta dissertacdo foi a entrevista,
embora tenham sido utilizados outros métodos complementares, tais como a observacgédo

direta e a troca de e-mails com o administrador.

A nivel da observacdo direta, esta foi fundamental para perceber e observar o
funcionamento da empresa Engenhos XX a nivel da sua organizacdo, producdo de

aguardente e mel-de-cana e informacdo da entidade a nivel do seu sistema informético.

Outro método utilizado para a recolha de informacdo foi a analise de documentos,
nomeadamente, o relatério de contas da entidade, os mapas de determinacgdo do custo de
producdo anuais e 0s mapas de inventarios. Também foi imprescindivel a recolha de
informagdo sobre a evolucdo e situacdo do sector da RAM, através de entidades externas,
nomeadamente Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) e o sistema de
informacdo da Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas (CAE).
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Para a elaboracdo da dissertacdo foram realizadas quatro entrevistas e uma observacao
direta na fabrica da empresa Engenhos XX e diversas trocas de e-mail. As entrevistas
decorreram entre fevereiro de 2015 até junho 2016.

As entrevistas tiveram uma duracdo total de 4 horas e 20 minutos. Todas as entrevistas
foram realizadas sempre com o administrador do departamento financeiro. O
administrador proporcionou informacéo também, por correio eletronico, tal como, alguns

documentos histéricos da entidade sobre a cana-de-agucar e relatério de contas.

O primeiro contacto com a organizacgdo foi na inauguracdo do museu da entidade, onde
surgiu a ideia e a necessidade de desenvolver esta dissertacdo. Na segunda entrevista foi
acordado a confidencialidade dos dados e informacOes referentes a organizagdo, bem
como, a identificacdo e divulgacdo dos mesmos no trabalho em estudo. Na terceira e
quarta entrevista comunicacdo ao administrador das falhas e possiveis sugestbes de
melhoria e levantamento de todos os documentos necessarios para a implementacdo do
método das se¢cGes homogéneas e do método producdo conjunta. A nivel das entrevistas

foram elaboradas e organizadas previamente uma série de questdes.

Foi realizada uma observacao direta a fabrica no més de producdo de mel de cana e
aguardente. Neste ambito observou-se a organizacdo interna da empresa a nivel da
producdo de aguardente e mel de cana, o processo de realizacdo do bolo de mel e broas

de mel, a area comercial e turistica da fabrica.

Ao longo da dissertacdo, foram efetuadas troca de e-mails com o administrador da
empresa com o intuito de obter documentos necessarios para compreender a situacdo

econdmica e financeira da empresa.

A tabela n° 1, apresenta muito resumidamente os métodos de recolha de evidéncias
utilizadas, a data da sua realizacdo, duracdo, o tipo de contato, as pessoas envolvidas, 0s

principais temas abordados e, ainda, a informacao recolhida.
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Tabela 1: Entrevistas realizadas e principais temas abordados.

implementacdo dos métodos e diferencas encontradas.

12 Entrevista 12-02-2015 1h Pessoalmente Administrador Envolvente e funcionamento da empresa Empresa de Producéo de Aguardente e mel de cana
Informacéo da empresa e sistema de informagéo Empresa de pequena dimens&o e familiar
Possui um sistema de gestdo simples e antiquado
Explicagdo e apresentacdo da proposta de dissertagdo que consiste na determinacéo de lacunas
e falhas no sistema de contabilidade de gestdo da empresa e possiveis sugestoes
A empresa tem aproximadamente 15 empregados
Obter informagéo mais detalhada sobre a empresa No processo de laboragéo contrata durante um més por volta de 40 operarios
Nao tem organograma
Troca de e-mail 16-04-2015 20 min e-mail Administrador Documentos necessarios para a analise financeira da empresa Andlise da situacéo atual da entidade a nivel econdmico e financeiro
12 Observacao direta 22-04-2015 60 min Pessoalmente Administrador Observagéo direta da fabrica da empresa engenhos XX Processo de elaboragdo de Aguardente e mel de cana
Processo de formacéo de bolos de mel e broas
Observacéo da area comercial e turistica
22 Entrevista 10-08-2015 1.30h Pessoalmente Administrador Situacao econdmica da empresa Empresa apresenta uma estrutura financeira equilibrada
Todos 0s anos a empresa recorre a crédito bancério
Pagamento antecipado aos produtores de cana do programa comunitario POSEIMA.
Diminuicédo no volume de negécio Deriva da emigracdo, aumento dos impostos e da concorréncia
Estratégias adotadas Comercio de garrafas PET
Investimento no museu
acdes de formacéo aos técnicos
Desenvolvimento da contabilidade de gestéo e evidencia de falhas Desenvolvido no ano 2009
Utiliza o software de gestdo ERP-PRIMAVERA
Pontos fortes e fracos da entidade Pontos fortes: Empresa familiar, de pequena dimenséo e boa reputagéo.
Pontos fracos: Depende da evolucéo da cana-de-agtcar e apoios da comunidade europeia.
. . . - - _ - - Demonstracdo daquilo que foi elaborado com a informacdo fornecida pelas varias entrevistas,
a 11- .
3% Entrevista 30-11-2015 20 min Pessoalmente Administrador Revisdo de alguns pontos (analise SWOT, FCS, objetivos estratégicos, indicadores e metas); observacio direta e diversas trocas de e-mail.
Avaliacdo do levantamento das falhas e sugestdes
IEntrevista Documentos necessarios para a implementacdo do método de producdo conjunta e método das | Balancete da entidade, processamento de ordenados, pessoas afetas a cada segéo, relatério anual de
26/05/2016 60 min Administrador secOes homogéneas. Questionario ao administrador sobre os custos e as unidades de medida | producdo, modelo 22 das depreciagdes, levantamentos de todos os custos associado a cada se¢ao e custos
utilizadas para a implementagdo do método. diretos dos produtos.
Troca de e-mail 20/06/2016 30 min Administrador Revisdo da implementacdo dos métodos. Avaliagdo dos custos dos produtos com a | Verificacdo das diferengas encontradas com a implementagéo dos métodos. Causas relacionadas com

estas diferencas.

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.2.3. Avaliacéo da evidéncia

A qualidade de um estudo de caso aumenta quando o investigador inclui vérias fontes de
evidéncia. Uma boa base de dados do estudo de caso evidéncia a forma como o

investigador chega as conclusdes apresentadas no estudo (Yin, 2009).

Toda a informacgdo recolhida para a elaboragdo do estudo de caso foi avaliada
sistematicamente com o intuito de garantir a qualidade e fiabilidade do mesmo. Nesse
sentido, as evidéncias recolhidas, recorrendo a diversas fontes, nomeadamente ao
cruzamento da mesma informacéo obtida nos relatérios de contas da entidade, mapas de
producdo da entidade, através da troca de opinides nas entrevistas com a organizacgao e
através da validacdo e interpretacdo da informagdo por parte da orientadora da

dissertacéo.

Assim, estabeleceu-se uma ligacdo entre as informac6es recolhidas para a dissertacdo em
andlise, através da elaboracdo de um mapa com a descricdo das Vvarias entrevistas
realizadas e as informacGes obtidas com base nos varios tipos de recolha de evidencias

utilizadas.
3.2.4. Escrever o caso

Esta Gltima etapa correspondeu a escrita do estudo de caso. Tendo consciéncia que a
qualidade de um estudo de caso esta muitas vezes relacionada com a técnica e a forma da

escrita, as evidéncias recolhidas tém de ser relatadas com coeréncia, clareza e fiabilidade.

Ao longo desta dissertacdo foi efetuada uma revisdo constante de todo o contetdo e uma
melhoria continua do mesmo com base nos comentarios de um dos administradores da

organizacéo e da orientadora da dissertacao.
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4. Analise e discussdo dos resultados

Neste capitulo sera efetuada a analise da empresa Engenhos XX. Os temas abordados
compreendem inicialmente uma breve histéria da cana-de-acucar e posteriormente

iniciou-se o estudo de caso sobre a empresa Engenhos XX.

4.1. Breve historia da cana-de-acucar

Em 1425 foi introduzida a cana-de-actcar na ilha da Madeira por ordem do Infante D.

Henrique, sendo esta importada da Sicilia, logo ap6s o inicio da colonizag&o.

No século XV e X VI, a cana-de-agUcar atraves da sua adaptabilidade a terra tornou-se um

motor de criacdo de riqueza, e o principal animador das trocas com o mercado europeu.

Durante mais de um século, a riqueza do povo madeirense e 0 fornecimento de bens

alimentares e artefactos dependeu do comércio da cana-de-agucar.

Apos alguns anos, a apanha desmedida, por parte dos agricultores da época deu origem,

em 1882, a extincdo da cana-de-acUcar na ilha da Madeira.

Em 1890, houve novas implantacGes de canaviais, expandindo assim, o comércio das

indUstrias agucareiras e o fabrico de rum (aguardente) e alcool RAM.

Com o desenvolvimento da producao de aguardente, no inicio do século XX, o consumo
deste produto teve um acréscimo significativo, o que levou a ilha da Madeira a ter como

epiteto «a ilha da aguardentex.

Para o controlo do consumo de aguardente as autoridades procederam a legislacdo para
controlar a producéo. A legislacdo produzida entre 1927 a 1937, veio estabelecer regras
rigidas de controlo da producdo e do comércio de aguardente, conduzindo,

inexoravelmente, a um vagaroso abandono da cultura da cana-de-acgucar.

Para além da legislacdo criada para o controlo de producdo também a Alféandega do
Funchal que é a entidade que supervisiona a venda de aguardente recomendou a

concentracdo de fabricas.

Desta forma, e neste contexto histérico, em 24 de maio de 1952 é constituida a empresa

Engenhos XX que resulta da fuséo de diversas fabricas da zona oeste da RAM.
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4.2. Empresa Engenhos XX

Em 1952 a empresa em estudo iniciou a sua atividade e tem um capital realizado de
32.961,41€. A sua atividade ¢ a produgdo de aguardente ¢ mel de cana na RAM. A nivel
do Sistema de Informacdo de Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas
(SICAE) a entidade apresenta os codigos: 11011-Fabricacdo de aguardentes preparadas,
10810-Industria do acucar, 10712-Pastelaria e 56301-Cafés. De seguida procede-se a
designacdo da evolucdo histdérica da empresa, organograma, missdo, visdo e valores,
anélise SWOT, processo de producdo, situagdo econdmica e financeira, sistema de
contabilidade de gestdo, principais falhas e sugestdes de melhoria e implementacéo do

método de producdo conjunta e secdes homogéneas.

4.2.1. Evolucdo historica da empresa Engenhos XX

A empresa Engenhos XX foi constituida com um capital inicial de 20.291,55€. Em 1962,
houve aumento de capital para 32.961,41€. Assim, a fabrica comegou a produzir e

posteriormente, a comercializar aguardente a 50% e o0 mel de cana.

Nesta época a producdo regional de aguardente ascendia a 500.000 litros, sendo a
sociedade atribuida 12,5% deste montante. Para fazer face a producéo permitida em 30
de marco de 1954 a empresa Engenhos XX adquiriu novas instalaces. Com o aumento
da procura e objetivo de melhoria continua a empresa ao longo do tempo obteve varios

prédios contiguos.

Na década de 70, do século XX, a sociedade mantém os equipamentos originais do inicio
do século, nomeadamente os engenhos movidos a vapor, uma caldeira a lenha e os

alambiques.

Neste &mbito, em junho de 1959, foi adquirido um prédio contiguo a fabrica, o que tornou
mais facil a entrada e saida de camiGes carregados de cana-de-agucar.

Em 13 de janeiro de 1989, foi adquirido o prédio urbano que permitiu aumentar o
armazém e adega. Posteriormente, em janeiro de 2004 foi adquirido um novo prédio tendo

como objetivo a plantacéo e apanha de cana-de-agucar.

Em 1996 houve a criacdo de novos espacos, sendo um deles uma sala de provas, outra de

artesanato e uma esplanada.

30



No ano de 2000, foi inaugurada a sala Edmundo Bettencourt, permitindo um atendimento
mais personalizado aos turistas, promovendo, também, a prova da poncha e do bolo de

mel.

Com o melhoramento das condicOes fisicas da fabrica através do aumento do espaco
fisico, em 1996, iniciou-se a producédo de aguardente velha e reserva velha. Também no

ano 2000 comecgou a comercializar-se poncha engarrafada e rumel.

Com a evolucdo da tecnologia e sempre com o intuito de melhorar as suas infraestruturas
obtendo assim, um melhor rendimento e qualidade do produto, em 2002 a entidade
procede a substituicdo dos engenhos movidos a vapor por eletricidade e 0s pocos em
pedra, onde ocorre o processo de transformacdo de aguardente, por depdsitos em inox.
Para esta alteracdo a empresa utilizou os conhecimentos técnicos acumulados pela

empresa e principalmente o conhecimento dos seus colaboradores ao longo do tempo.

Em 2007 a empresa inaugurou um novo projeto no ambito da restauracdo, a adega. Este
local permite dar a conhecer aos turistas 0 espaco onde se encontra armazenado o
envelhecimento da aguardente e também um local agradavel para os turistas saborearem

a poncha, bolo de mel e aguardente.

No ano seguinte, a empresa implementa outro projeto relacionado com a agricultura de
produtos tropicais como a cana-de- acglcar, a banana madeirense, 0s citrinos, 0 maracuja
e a sidra. Alguns destes frutos posteriormente sdo utilizados para a producdo de poncha

de laranja e maracuja.

Em 2012 a empresa fez uma adaptacdo do tradicional sistema de producdo para novas
fontes de energia, tendo a empresa realizado um investimento de pelo menos 500.000

euros
Por fim, em 2014 a empresa criou 0 museu com pecas antigas e equipamentos centenarios.

O administrador considera que «através do esfor¢o dos colaboradores, administradores e
clientes, nos ultimos trinta anos a fabrica que inicialmente apenas comercializava mel e
aguardente transformou-se numa unidade agricola, industrial e turistica. Permitindo, aos
visitantes conhecer o circuito completo do processo de cana sacarina, iniciado na
agricultura tropical, depois o processo de transformacéo da cana-de-agUcar e terminando

na degustacao dos produtos».
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4.2.2. Organograma

A entidade Engenhos XX é uma empresa tradicional e de pequena dimensdo. Uma vez
que a entidade ndo possui nenhum organograma o mesmo foi elaborado atendendo a sua

atividade e as fungdes desenvolvidas na fabrica.

Atualmente a empresa é constituida por 15 funcionérios, distribuidos por departamentos.
No topo do organograma encontra-se a geréncia, posteriormente o departamento de
qualidade, servicos administrativos, departamento comercial e departamento de producgéo
sendo este Ultimo constituido por dois engenheiros (técnicos de producdo) e operarios
(Figura5).

Figura 5: Organograma da empresa Engenhos XX.

Geréncia
I

\ { \ \
Departamento Departamento Departamento Servicos
de producéo de qualidade comercial administrativos
| Técnicos de

produgéo
~——  Operarios

Fonte: Elaboracdo Prépria

Durante o més de abril, na época de producéo de aguardente e mel de cana sdo contratados
temporariamente cerca de 45 funcionarios. A entidade apresentou no ano de 2015, um

volume de vendas de 1.098.938 euros.

A empresa Engenhos XX possui um sistema de gestdo muito simples atendendo a sua

estrutura e dimensao.
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A entidade tem como responsaveis trés administradores. Dois dos quais sdo responsaveis
pela area de producdo, comercial e qualidade, sendo o terceiro o responsavel pela area

financeira.

A nivel da producédo a entidade possui os técnicos de producdo gque S0 0S responsaveis
pela producéo de aguardente e mel de cana. Na producéo, o gerente controla a quantidade
de producéo e coordena os operarios da fabrica. A supervisdo da qualidade dos produtos
é realizada pelo técnico que coordena e supervisiona o processo de transformacao do mel

de cana e aguardente e a sua qualidade para o consumo.

Na area comercial a entidade possui duas superficies comerciais de pequena dimensao.
Para a gestdo destas superficies tem um gerente que é responsavel pelas vendas e compras
e pelo levantamento de toda a informac&o relevante para a gestdo através do software de

gestdo Enterprise Resource Planning (ERP) Primavera.

A nivel da administracdo, o administrador é o responsavel pela area financeira da empresa
reporta toda a documentagdo necessaria ao servigo de outsourcing a nivel contabilistico

e, por fim, realiza os relatérios de gestdo da empresa Engenhos XX.

Através das entrevistas realizadas ao administrador da empresa Engenhos XX, sobre o
tema missao, visao e valores foi possivel efetuar um levantamento de qual a missao, visao
e valores da empresa, como também, os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas da organizacao.

4.2.3. Andlise estratégica da empresa Engenhos XX

A missdo da organizacgdo é o primeiro passo para formar a identidade da organizacdo. A
partir do momento em que a organizagdo possui uma definicdo clara da sua razéo de ser,

esta apta para estabelecer estratégias, definir metas e objetivos realistas (Oliveira, 2014).

No caso desta dissertagdo, é proposta a seguinte missdo para a empresa Engenhos XX:
«Fornecer produtos e servicos de qualidade, permitindo garantir o bem-estar e a satisfagdo
dos clientes atraves de diversos produtos, com um atendimento personalizado dando a
conhecer o processo de transformacao dos produtos, num ambiente acolhedor e repleto

de tradicdo».

A visdo de uma organizacao traduz um conjunto de intencdes e aspiracdes para o futuro,

assim, procura servir de modelo para todos o0s integrantes e participantes na vida da
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empresa, com o objetivo de atingir a exceléncia profissional através do melhoramento das

suas capacidades (Vieira, 2012).

No caso desta dissertacdo, € proposta a seguinte visdo para a empresa Engenhos XX: «Ser
uma empresa reconhecida como referéncia nas bebidas espirituosas e o tradicional bolo
de mel madeirense, um atendimento personalizado e um bom relacionamento com os

clientes, colaboradores e fornecedores, e com foco na historia e tradi¢do».

A descricdo dos valores de uma organizagdo é muito importante, porque permite a

organizacdo conduzir para um objetivo comum (Oliveira, 2013).
Os valores da empresa Engenhos XX propostos sao 0s seguintes:

e Foco em produto de qualidade;

e Fornecer historia e tradigdo aos clientes;

e Trabalhar com fornecedores qualificados;
e Fornecer qualidade de produtos e servigos;

e Ambiente familiar e acolhedor.

Esta anélise foi importante para compreender de que forma a empresa deve agir atendendo
aos diversos fatores. Assim, foi efetuada o levantamento da analise SWOT - Strengths

(Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

4.2.3.1. Anélise SWOT

A anélise SWOT é um instrumento de apoio a analise e reflexdo estratégica que, a partir
de uma sintese das informac6es recolhidas no diagnostico, permite avaliar os efeitos
conjugados dos fatores externos e internos que contribuem para o desenvolvimento do

negocio ( Lendrevie, Lévy, Dionisio e Rodrigues, 2015).
) Pontos fortes

Ao analisar a empresa Engenhos XX foram identificado varios pontos fortes. A entidade
é caracterizada e conhecida pela elevada qualidade dos produtos comercializados. A
entidade preocupa-se em garantir a qualidade, a nivel dos licores utiliza aguardente e
frutos do seu espaco agricola, o bolo de mel e broas de mel sdo feitas manualmente néo
sdo utilizadas batedeiras elétricas. A empresa procura tecnologia de ultima geracéo,
permitindo melhorar a eficiéncia da producdo. Um outro ponto forte da empresa

Engenhos XX é a sua envolvente histérica.
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A empresa devido as suas amplas instalagdes consegue armazenar uma elevada producéo
de aguardente e mel de cana, como também, grande disponibilidade de matérias-primas.
O ambiente familiar, a amizade e a simpatia dos funcionarios em conjunto com o
desenvolvimento de uma visita guiada pela fabrica dando a conhecer aos clientes o
produto desde a origem até a sua realizacdo. A empresa apresenta uma notoriedade
associada aos produtos tipicos do estabelecimento, bem como ao simbolo caracteristico
da marca. Todos estes pontos fortes fazem com que a notoriedade desta empresa seja

reconhecida na RAM.
i) Pontos fracos

A nivel de pontos fracos por ser uma empresa familiar de pequena dimensdo o seu
processo administrativo é pouco eficiente, 0s objetivos e metas estdo generalizados e ndo

definidos com rigor.

A gestdo da organizacdo € muito centralizada e a nivel de recursos humanos tem como

funcionarios de pouca qualificagao.

Outro ponto fraco estéd relacionado com o preco dos produtos face a concorréncia. A
empresa Engenhos XX apresenta-se no mercado como a entidade que detém os produtos

mais caros isto € uma condicionante perante o nivel de vida atual da sociedade.

Apresenta pouca evolugdo na area do marketing. Esta entidade investe pouco nesta area
e necessita de ferramentas e iniciativas de marketing para poder cativar mais clientes e

manter os clientes atuais.

O facto da empresa Engenhos XX ndo estar localizada no concelho de maior fluxo

turistico, sendo necessario transportes para visitar a fabrica € um dos seus pontos fracos.

Este negdcio tornou-se cada vez mais um negocio sazonal, pois 0s bolos de mel e broas
sdo produtos tradicionais da época natalicia na RAM e os licores tem maior
comercializa¢do no inverno. Assim, ha uma quebra no volume de negdcios na época de
verdo e um aumento do volume de negocios na época de inverno. Estes produtos séo

comercializados essencialmente a nivel regional apresentando uma fraca exportacao.

Por fim, outro ponto fraco da empresa Engenhos XX é pouca utilizagdo de meios de
comunicagdo social para divulgar e publicitar os seus servigos. A comunicacdo da
entidade baseia-se basicamente no «passa-a-palavra» entre o seu publico-alvo, nédo
dispdem de um website.
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i) Ameacas

A principal ameaca para a entidade € a crise empresarial, nestes ultimos anos, e
principalmente devido as medidas de ajustamento ocorridas na RAM. Esta crise
econdmica e financeira que o pais atravessa originou uma diminuicdo significativa do
poder de compra das familias através do aumento do IVA para 22% (anteriormente a
16%) e aumento do IRS. Outra ameaca foi o ajustamento do imposto sobre o alcool e

bebidas alcodlicas, bem como, o aumento sucessivo da emigracao de jovens na RAM.

A entidade esta sujeita a apoio financeiro da comunidade europeia, através do programa
do POSEIMA. Também no presente ano a Comissdo Europeia através da decisdo do
concelho n° 2014/161/EU, de 11 de margo autoriza Portugal reduzir a taxa de imposto
especial de consumo (IEC) aplicado ao rum e aos licores produzidos e consumidos na
RAM. Este beneficio fiscal esta aprovado até ao ano 2020, sendo 0 mesmo vital para a
sobrevivéncia deste sector dado que o seu principal concorrente se situa na América

Latina cujo custo de producdo é significativamente inferior ao produzido na RAM.

iv) Oportunidades

O aumento dos turistas em Portugal e o facto de, serem também, o publico-alvo da
empresa Engenhos XX.

O governo regional RAM atribui as empresas uma bonificacdo na taxa de juro do crédito

de campanha para a aquisicdo da matéria-prima.

Previsdo da reducéo da carga fiscal para o ano 2016, respetivamente IRS (Imposto sobre
0 Rendimento das pessoas Singulares) permitindo um aumento do poder de compra por
parte dos clientes e do IRC (Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas)

aumentando assim o dinamismo da atividade econémica da empresa.
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Tabela 2: Analise SWOT da empresa Engenhos XX.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Grande disponibilidade de matérias-primas

Empresa familiar de pequena dimensdo

Elevada producdo de aguardente e mel de cana

Processo administrativo pouco eficiente

Tecnologia de Ultima geragdo permite melhorar a

eficiéncia da producdo

Metas e objetivos pouco claros

Produtos de elevada qualidade

Inexisténcia de estratégia de marketing

Empresa familiar

Produtos mais caros em relagdo ao mercado

Amplas instalagdes

Pouco qualificagdes a nivel de recursos humanos

Notoriedade da marca

Pouca exportacdo, produto comercializado a nivel

regional

Localizagdo

Comunicacéo social reduzida

Sazonalidade do negdcio

Oportunidade

Ameagas

Crescimento do sector turistico

Incerteza sobre a perspetiva econémica do espago

comunitario

Bonificagdo da taxa de juro

Aumento do imposto IVA, aumento do IRS e imposto

do alcool

Reducdo da carga fiscal, nomeadamente, IVA ¢ IRS.

Aumento da emigragdo na RAM

Reducao dos apoios na parte da comunidade Europeia

no subsidio e imposto

Fonte: Elaboracédo Propria
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4.2.3.2. Fatores criticos de sucesso

Segundo Lendrevieet al. (2015), os fatores criticos de sucesso baseiam-se huma analise
que conduz a identificacdo de um conjunto reduzido de requisitos que sdo criticos para

gue 0 negocio seja bem sucedido.

Com base na missdo, visdo, valores e na analise SWOT foi possivel identificar os fatores

criticos de sucesso da empresa Engenhos XX, que se consubstanciam no seguimento:

e Ambiente familiar;
e Diversidade de produtos;
¢ Relacdo qualidade-preco;

e Dominio da tecnologia do produto.

4.2.4. Processo de producéo de aguardente e mel de cana

O processo de producgdo de aguardente de cana-de-aglcar e mel de cana é realizado uma

vez por ano. A Unica matéria-prima no processo de producdo é a cana-de-agucar.

4.2.4.1. Processo de producéo de aguardente

Na producdo de aguardente existem sete fases: rececdo, moagem, filtracdo, diluicdo do
caldo, fermentacéo, destilagdo e armazenamento (Figura 6).

Figura 6: Processo de transformacéo de aguardente.
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Fonte: Adaptado do relatério de laboragdo 2015

Para uma melhor compreensdo do processo produtivo da aguardente foi analisado em
pormenor as fases mais importantes. Tendo em conta a Figura 6 ap6s o processo de
rececdo da cana-de-agUlcar inicia-se 0 processo de moagem, este processo é efetuado no
mesmo periodo em que a cana sacarina € rececionada pelo entreposto, provinda dos

produtores da RAM ap0s a sua apanha. A pesagem efetua-se no ato de rececdo e
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posteriormente a matéria-prima fica armazenada para dar inicio ao processo de moagem dando origem a garapa.

Do processo da moagem, filtracdo e diluicdo do caldo resulta a garapa. Nesta fase parte deste produto intermédio é utilizado para a fermentacéao

(aguardente) e outra para a producdo de mel cana. A partir desta fase os processos de producao séo diferentes existindo uma separacdo da quantidade

de garapa para aguardente e para mel. Para a obtencdo da aguardente a garapa é processada na fermentacdo, destilacdo e armazenamento.

Tabela 3: Fases do processo de transformacéo de aguardente.

Moagem e  Acanaapos ser cortada é moida no maximo 24-36 horas.
e  Nesta etapa ¢ separado o caldo do bagago.
e O caldo é entéo filtrado.
e O bagaco é utilizado na agricultura como adubo
Filtracdo e E retirado as impurezas do caldo.

Quanto mais limpo for o caldo destinado a fermentagao, menor a probabilidade de contaminagdes indesejaveis e melhor a qualidade da fermentagéo.
A filtracdo destina-se objetivamente na separacdo das particulas maiores de bagaco que séo arrastadas pelo caldo durante a moagem.

Diluicéo do Caldo

A fermentacdo ideal ocorre com o caldo de cana numa concentragdo de aclcares em torno de 11-14° Brix (a escala Brix permite medir a quantidade aproximada de agUcares em
sucos de fruta, vinhos e na industria de agtcar).
Acima de 14° brix, é necesséario diluir o caldo de cana, para garantir a estabilidade do fermento ao longo de todo o periodo fermentativo.

Preparacéo do e  Na produgdo de aguardente, o termo «fermento» é geralmente utilizado para designar o volume inicial de massa de fermento que é adicionado ao mosto para que a fermentagao se
fermento realize.

Fermentacé&o e  Durante a fermentagdo, a acidez total aumenta, enquanto que o pH decresce, motivado pela formagao de 4cidos, paralelamente ao desenvolvimento do processo fermentativo.
Destilacéo e O vinho de cana é constituido principalmente de agua, etanol e de compostos secundérios como &cidos, alcoois, ésteres, compostos carbonilicos, acetais, fendis, hidrocarbonetos,

compostos nitrogenados e sulfurados, e outros.

A otimizagao das condicdes de destilagdo é fundamental na obtencéo de uma bebida de boa qualidade, pois, a destilacdo além de separar, selecionar e concentrar os componentes
do vinho pelo uso do calor ainda promove algumas reagdes quimicas.

A destilagdo da aguardente pode ser executada por dois métodos: o continuo que ocorre em coluna de destilacéo; e por batelada em alambiques, na grande maioria, de cobre.

Fonte: Adaptacao relatorio de laboracéo 2015
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4.2.4.2. Processo de producdo de mel de cana

O processo de mel de cana é semelhante & aguardente nas fases moagem, filtracdo e

diluicdo do caldo. Posteriormente a garapa é cozida a altas temperaturas transformando-

se em mel de cana. Assim sendo, a producdo do mel de cana utilizada 6 fases: rececéo,

moagem, filtracdo, diluicdo do caldo, cozedura e armazenamento (Figura 7).

Figura 7: Processo de transformagéo de mel de cana
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Fonte: Adaptado do relatorio de laboragéo 2015

4.2.4.3. Produtos da empresa Engenhos XX

A nivel comercial a empresa com os produtos derivados da cana-de-agUcar, fabrica

aguardente a 50%, aguardente de 40%, aguardente envelhecida, aguardente da reserva,

poncha, rumel e mel de cana em boibes de vidro. Para 0s mesmos produtos a entidade

adquiriu embalagens PET (& um plastico resistente para a fabricacdo de garrafas, frascos

e embalagens). A empresa fabrica ainda o bolo de mel (bolo tradicional madeirense

confecionado todo 0 ano) e broas de mel.
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4.2.5. Analise econdmica- financeira

A avaliacdo e interpretacdo da situacdo economico-financeira da empresa Engenhos XX
permitiu compreender a sua situacdo atual. Esta analise € um processo baseado num
conjunto de técnicas, que se centram em questdes fundamentais para a sobrevivéncia e
desenvolvimento da empresa, por exemplo, o equilibrio financeiro, a rendibilidade dos

capitais, o crescimento, o risco e o valor criado pela gestdo (Neves, 2002).
4.2.5.1. Evolucéo das vendas da empresa

Para compreender melhor o desenvolvimento da empresa foi analisado o valor das vendas
ao longo do periodo 2010 até 2015. Posteriormente, a nivel do mercado nacional
verificou-se quais os produtos que apresentam maior procura por parte dos clientes, no

ano 2014 iniciou-se a sua comercializagcdo para 0 mercado internacional.
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Grafico 1: Evolucéo do volume das vendas ( em mil/€).

Fonte: Relatério de contas Engenhos XX
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Gréfico 2: Evolucéo das vendas por tipo de produto 2010

Grafico 3: Evolugdo das vendas por tipo de produto 2011
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Gréfico 4: Evolugdo das vendas por tipo de produto 2012
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Grafico 5: Evolucdo das vendas por tipo de produto ano 2013
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Gréfico 6: Evolucéo das vendas por tipo de produto 2014
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Gréfico 7: Evolucéo das vendas por tipo de produto 2015

Através dos graficos 1 a 7 consegue-se elaborar uma breve analise do comportamento das
vendas da empresa Engenhos XX nos ultimos cinco anos.

Em primeiro lugar, observando o grafico 1, verifica-se uma diminuicdo significativa das

vendas no ano 2012. O administrador da empresa considera que «a situacdo da crise
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financeira empresarial, na RAM, é caracterizada pela emigracao (saida de jovens), pela
reducdo de saldrios da funcdo publica e sector privado, aumento de impostos
nomeadamente o IVA, IRS e imposto do alcool». Para além dos fatores econémicos
associados a crise empresarial o administrador da entidade indicou que «a concorréncia
(producdo de produtos com alcool) e com melaco tém condicionado a evolugdo

desfavoravel das vendas com o consequente impacto na rentabilidade».

Assim, no ano 2012 (grafico 1 ) as vendas decresceram 155.812,34€. Para fazer face a
esta diminuicdo significativa, o administrador indicou que «face ao enquadramento, o
orgao de gestdo tentou melhorar as vendas através da adocdo de embalagens PET no
ano 2013 e o melhoramento das condigdes de instalacdo para as visitas turisticas
(criacé&o do museu) no ano 2014».

Nos graficos da evolucao das vendas por tipo de produto constatou-se (grafico2a 7 ) que
0 produto mais vendido, ao longo dos cinco anos, é a aguardente de 50%, o bolo de mel
e 0 mel surgem na segunda e terceira posi¢cdo dos produtos mais vendidos, embora em
termos de valor de venda a diferenca seja bastante significativa em relagdo a aguardente
de 50%.

O administrador, considerou que « investimento desenvolvido pela empresa nos anos
2013 e 2014 néo potenciou o crescimento planeado a nivel da venda ». No entanto, no

ano 2015, observamos um aumento das vendas significativo.

4.2.5.2.Andlise rubricas do balanc¢o

Para além da analise ao volume de vendas é também pertinente realcar a evolucdo de
algumas rubricas do balango da empresa Engenhos XX. A tabela 4 indica as rubricas do
balanco, tais como, o resultado liquido do periodo (RLP), o total do ativo, o total do

passivo e o total dos capitais proprios.

Tabela 4: Evolucdo das rubricas do balanco.

Descricao 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AlivO 1780639| 1856286| 1800675 1392732| 2112721 1927546
Passivo | 1321232| 1392679 1311828 879018| 1479546| 1268 862
RLP 47 868 4463 38912 25131 24343 30 801
Capital 459407|  463607| 488846 513715 633175 627883
Proprio

Fonte: Relatério de contas Engenhos.
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Na rubrica RLP constata-se que a empresa a partir do ano 2012 até 2015 tem registado
um decréscimo no seu valor. Uma das explicacBes para esta ocorréncia e como se verifica
no gréfico 1 é proveniente do decréscimo das vendas. No ano 2014 verifica-se na rubrica
total do ativo um aumento 719.988,85€ face ao ano 2013, este aumento esta relacionado

com o investimento feito pela empresa.

4.2.5.3.Andlise de indicadores econdmico-financeiros

Segundo Neves (2002:80) «os racios poderdo construir-se sobre diferentes fontes, a
comecar pelos documentos contabilisticos histéricos da empresa, 0s orcamentos, as
médias e medianas do sector, a média de uma amostra de empresas representativas».
Atendendo as necessidades das empresas e a sua informacéo, os gestores e analistas para

elaborar uma adequada anélise financeira podem determinar alguns racios.

Deste modo, para se compreender a situacdo economico-financeira da empresa em
estudo, realizou-se o estudo da posicdo financeira da empresa, analisando os indicadores
que retratam a evolugdo da rentabilidade, indicadores de liquidez, solvabilidade e de

autonomia financeira.

Tabela 5: Indicadores econdmico-financeiros.

Descricéo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liquidez geral * 1.13 1.12 1.02 0.97 1.52
Liquidez * 0.97 0.86 0.53 0.56 0.96
reduzida

Solvabilidade * 0.33 0.37 0.43 0.43 0.49
Autonomia * 0.25 0.27 0.37 0.30 0.33
financeira

PMP(prazo * 28 17 18 10 12
médio de

pagamento)

PMR( prazo * 147 182 117 109 128
médio de

recebimento)

Duragdo média * 72 113 140 196 245
de existéncias

*nio existe informacdo disponivel para o0 ano 2010.

Fonte: Relatério de contas Engenhos
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Este estudo é fundamental e importante para diversas partes interessadas na empresa,

nomeadamente gestores, credores, stakeholders, clientes, estado e trabalhadores.

A nivel do prazo médio de pagamento, constata-se que no ano 2015 a empresa efetua o
pagamento aos seus fornecedores decorrentes das compras, matérias-primas e
fornecimentos e servigos externos dentro de um prazo de 12 dias, no entanto ao longo dos
anos a empresa tem optado por reduzir o prazo de pagamento aos seus fornecedores. O
recebimento de clientes, resultante das vendas no ano 2015 é executado em 128 dias,
também se verificou uma diminuic¢do do prazo dos clientes ao longo dos ultimos anos.
Tendo em conta o indicador duragcdo média de existéncias atualmente é aproximadamente
245 dias, ao longo dos anos verificou-se um aumento da duragcdo média de existéncias. O
fator relacionado podera ser a diminui¢do das vendas, como se verifica gréafico 1.

Outro indicador analisado, presente na tabela 5, é a liquidez geral, e conclui-se que a nivel
da liquidez ao longo dos anos existe um decréscimo embora no ano 2015 se contata um
ligeiro aumento. Este racio financeiro mede a capacidade da empresa fazer face as suas
obrigagdes de curto prazo. Se em vez do indicador de liquidez geral utilizar-se a liquidez
reduzida verifica-se uma diminuicdo de liquidez face ao valor do primeiro indicado.
Segundo Neves (2002:83) este indicador é utilizado com a mesma finalidade, no entanto
«admite que as existéncias ndo poderao ser transformadas de imediato em dinheiro, ou

pelo menos que essa conversdo sera sempre abaixo do custo de inventarios».

O indicador de solvabilidade permite verificar se a empresa tem ativos que lhe
possibilitam o pagamento das dividas e responsabilidades assumidas para com terceiros,
apresentando um aumento ao longo dos 5 anos, 0 mesmo se verificou na autonomia
financeira que indica quanto a empresa possui de capital préprio em relagdo ao total dos
ativos, no entanto no ano 2014 devido ao investimento no museu verificou-se uma

reducao.

Em suma na tabela 5 verifica-se uma reducdo do nivel da rentabilidade da empresa
consubstanciada pela reducdo dos meios libertos da empresa. No entanto no ano 2015 a
nivel global verificamos um ligeiro aumento nos indicadores econdémicos. Assim, 0
administrador indicou que «devido a entrada de produtos produzidos com alcool, com
um custo de producio inferior, e 0 melago provocou uma desregulagdo do mercado com
a consequente reducéo de precos generalizada que tem condicionado a atividade neste

sector».
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Face a este contexto e visto que os fatores externos a empresa ndo permitem melhorar o
seu nivel de atividade, o administrador «considera relevante a implementacdo de uma

contabilidade de gestdo adequada e necessaria a reducao dos custos de producgado.

Em conclusdo, através da entrevista realizada ao administrador que considera que a
empresa «apresenta uma estrutura financeira equilibrada, mas que tem vindo a
deteriorar-se em fungdo da concorréncia com reflexos num menor escoamento do
produto que condiciona uma imobilizagdo financeira crescente para fazer face ao
aumento de stock». Outra constatacdo € o facto de «todos 0s anos a empresa recorre a
crédito bancario de elevado montante, cerca de 1 milhdo de euros, para fazer face a
aquisicao de fatores de producéo e antecipacao de pagamento aos produtores de cana
ao abrigo do programa comunitario POSEIMA».

4.2.6. Sistema contabilistico da empresa Engenhos XX

4.2.6.1. Anélise do sistema contabilistico atual

Ap0s a anélise da area de negdcio da empresa, da evolugdo das vendas nos ultimos quatro
anos e da sua situacdo economica e financeira foi elaborada uma andlise do sistema
contabilistico atual da entidade atraves da realizacao de entrevistas com o administrador

e observacéo direta.

Este sistema foi criado a partir do ano 2009, é um sistema de apuramento de custos
industriais utilizando o método de custeio total, ou seja, é imputado aos produtos,

aguardente e mel de cana, todos os custos industriais fixos e variaveis.

Para a determinacdo do custo unitario existem diversas etapas importantes e necessarias.
Uma delas é a quantidade produzida de aguardente que esta dependente da eficiéncia do
processo produtivo, ou seja, quanto mais eficiente for o processo de producdo maior sera
o volume de aguardente. Estas variaveis estao relacionadas com o grau de aproveitamento
das maquinas e a qualidade da matéria-prima, ou seja, o estado de amadurecimento, o
grau de sacarose da cana-de-acUcar. Apds a conclusdo do processo produtivo da

aguardente e mel de cana é efetuado um mapa de controlo interno (anexo 1).

O administrador indica que determina os custos de producdo «da aguardente e do mel,
através da ponderacdo da soma dos custos da matéria-prima e dos custos de

transformacéao. Ao custo direto € subtraido um subsidio. Os custos de transformacéao, por
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sua vez, sdo imputados aos dois produtos com base no valor da matéria-prima». A

matéria-prima cana-de-agucar permite obter dois produtos diferentes.

Atendendo a explicagdo do administrador e através do mapa de controlo interno, constata-
se gque a quantidade de cana-de-agucar consumida para produzir aguardente, no ano em
estudo foi de 2.723.930 toneladas e o consumo de cana para 0 mel de cana de 388.000

toneladas. O custo unitéario da cana-de-aguUcar foi 0,27 €/ton.

Para as entidades inscritas no Instituto do Vinho e do Bordado e do Artesanato da Madeira
(IVBAM) é concedido um subsidio as industrias de transformacéo no valor de 160 €/ton

de cana-de-agucar, segundo 0 normativo comunitario POSEIMA.

Posteriormente, s&o considerados os custos dos trabalhadores, transportes, fuel
(combustivel utilizado para o funcionamento do alambique - destilagdo de aguardente),
conservacao, eletricidade, seguros, fermentos e custos gerais. Estes custos sdo imputados
aos produtos atendendo ao custo da cana-de-agucar na producdo de aguardente (88%) e

na producao do mel de cana (12%).

Assim, ap6s a consideracdo de todos os custos, constata-se que 0 custo unitario de um
litro de aguardente a granel é de 4,31 €/L e o mel de cana a granel 4,35 €/L (Anexo 1).

Apbs o processo de producdo da aguardente é verificada a qualidade pelo IVBAM. Apos
a verificacdo da qualidade e do volume alcodlico de acordo com o Decreto-lei Regional
6/2011/M 15/03, a aguardente estd em condicGes de ser comercializada. A nivel do mel

de cana também ¢é verificada a qualidade do produto.

Assim, apds a confirmacéo da qualidade de ambos os produtos, a administracdo confirma

se 0 custo unitario esta de acordo com o mapa de controlo interno.

A organizac&o logistica e controlo interno é efetuada através do ERP Primavera, para tal
foram criados seis armazéns, designados por A02 - armazém geral, A03 - fabrica de bolos,
A04 - engarrafadora, AO5 - sala de provas, A06 — introdugéo ao consumo e A08- adega

que auxiliam na determinacao do custo dos diversos produtos acabados.

A nivel informatico, cada armazém tem uma funcgéo especifica e esta relacionado com a

natureza do produto e o seu local de venda.
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i) Armazém geral

No armazém geral - A02 ap06s o processo de producdo fica armazenada a aguardente de
granel nos depoésitos em inox da fabrica. O mel de granel permanece em repositorios
adequados, ap06s 0 seu processo de cozedura a altas temperaturas. Para além disto, as
matérias-primas necessarias para confecionar os produtos acabados a nivel informatico
ficam localizados no armazém geral- A02. Conforme a necessidade e atendendo a procura

vai ocorrendo transferéncias para os diversos armazéns.
i) Armazém fabrica de bolos

No armazém fabrica de bolos- A03 é armazenada toda a matéria-prima necessaria para a

producdo de bolos de mel e broas de mel.

Esta secdo, esta relacionada com a confecdo do bolo de mel e broas de mel, e a

determinacdo do custo de cada produto acabado.

Tabela 6: Custo unitario de bolo de mel e broas de mel.

Produto Custo unitério
Bolo de mel 4,55 €/kg
Broas de mel 1,12€/kg

Fonte: Elaboracéo propria

O custo da massa do bolo de mel e broas de mel engloba para além da matéria-prima a
mé&o-de-obra e o0s gastos gerais de fabrico. Visto que, as massas séo confecionadas no
mesmo local e pelos mesmos trabalhadores o custo total da mao-de-obra € repartido pelos
dois produtos atendendo aos quilos de massa produzida (anexo 2). Assim sendo, a
empresa obtém um custo unitario de 4,55€ para cada bolo de mel de 0,5kg e 1,12€ para

cada 0,25kg de broas de mel (Tabela:6).
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iii) Armazém engarrafadora

Respetivamente, ao armazém engarrafadora- A0O4 é armazenada toda a matéria-prima

necessaria para concluir produto acabado.

Esta secéo esta relacionada com toda a matéria-prima necessaria para a embalagem dos

diversos produtos acabados.

Neste armazém sdo engarrafadas os produtos aguardente de 50°, aguardente de 40°,
poncha, rumel, aguardente velha e aguardente de reserva e mel de cana. Para 0 mesmo

produto existem embalagens de diferentes tamanhos e materiais.

Segundo o administrador «os tamanhos foram criados, atendendo a necessidade do
cliente, de comprar produtos em embalagens mais leves de forma a conseguir transportar

em viagens de avido».

Para a determinacdo do custo dos diversos produtos acabados a entidade identifica para
cada produto os diversos custos das matérias-primas, a mao-de-obra e 0s gastos gerais de

fabrico (anexo 6).

Tabela 7: Custo unitério de diversos produtos.

Produto Acabado Custo unitario
Aguardente 50° 1L 3,63€
Aguardente 40° 1L 3,09€
Aguardente reserva 0,7L 2,61 €
Aguardente velha 0,7L 3,86 €
Poncha 18° 0,7L 2,67 €
Rumel 25°0,7L 1,87 €
Mel de cana 0,7 kg 3,68 €

Fonte: Elaboracao propria
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A méao-de-obra para a secdo de engarrafamento € composta pelos valores anuais de
ordenados, encargos e seguros. Este produto € repartido pelos produtos acabados
atendendo & quantidade produzida (anexo 4). Para os gastos gerais de fabrico é
determinado o valor anual da eletricidade, agua, telefone, amortizacdes e IVM (selo).
Estes valores anuais sdo imputados aos produtos atendendo também as quantidades

produzidas em garrafas/frascos (anexo 5).
Iv) Armazém introducao ao consumo

A nivel do armazém introducdo ao consumo - A06 o administrador da entidade indicou
que «por razdes de inspecdo da alfandega é necessario ter um armazém denominado
introducdo ao consumo, a entidade paga um imposto sobre o alcool sobre todos os
produtos alcoolicos comercializados. Neste armazém encontra-se toda a producéo de
aguardente e seus derivados. A empresa entrega a alfandega as guias de pagamento da
respetiva introducdo ao consumo e no segundo més é efetua a liquidacao. As vendas dos
varios produtos de aguardente saem desta seccdo sendo transferidos para a sala de
provas, adega e vendas».

A nivel dos custos comerciais (custos ndo industriais) a entidade ndo faz qualquer

imputacdo aos produtos.
V) Armazém sala de provas e adega

O armazém sala de provas- A05 e adega - A08 é designacdo dos locais fisicos da fabrica

onde se expbe e comercializa os produtos.

4.2.6.2. Falhas e sugest6es de melhoria na contabilidade de gestao

O estudo da empresa Engenhos XX, nomeadamente a historia, 0 organograma, 0 processo
de producéo, a situacdo econdmica e financeira e o seu sistema contabilistico permitiram
a detecdo de algumas falhas na contabilidade de gestéo e, em relagdo as mesmas sugerem-

se acOes de melhoria.

Deste modo, a primeira falha identificada, a nivel do sistema atual contabilistico, que se
considera pertinente evidenciar reside no facto do modelo de contabilidade de gestdo da
empresa Engenhos XX ndo ter sofrido alteracdes desde 2009 registando-se uma

desadequacéo face a evolucdo que a mesma tem verificado nos ultimos anos.
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Atendendo que a necessidade da contabilidade de gestdo cresce com o aumento do meio
empresarial, com o alargamento do mercado e da tecnologia, a empresa devera
sistematicamente proceder a atualizagbes no seu sistema contabilistico. Os gestores
necessitam de obter informac&o para auxiliar a tomada de decisdo quanto a concorréncia,

aos seus resultados e ao lancamento de novos produtos no mercado a pre¢os competitivos.

Como se verificou na anélise econémico-financeira, a entidade apresenta uma reducéo a
nivel da sua rentabilidade desde 2010 a 2015 que foi proporcionada pela entrada de
produtos concorrentes e pela crise financeira de Portugal, necessitando que a

contabilidade de gestdo lhe forneca informacéo atempada e pertinente.

Para que a empresa possa ser bem sucedida, a nivel de mercado e concorréncia é
necessario que todos o0s aspetos de gestdo estejam organizados e controlados,
possibilitando aos gestores tomar decisdes em tempo oportuno. Como também, €
necessario dispor de informacéo para fins de planeamento e controlo de gestdo e para a
utilizacdo eficiente e eficaz de recursos, atendendo a perspetiva da criagdo de valor. A
informacdo deve ser obtida em tempo real de modo a que a gestdo seja adequada a

realidade econdmica.

Perante a identificacdo desta falha a sugestdo de melhoria foi elaborar uma restruturacao
no sistema de contabilidade de gestdo, tendo em atencdo a crise financeira e a
concorréncia. Outra melhoria seria verificar quais sdo os produtos mais comercializados,

através do estudo efetuado verificou-se que é aguardente de 50%.

Outra falha que podera ser apontada relaciona-se com o facto de contabilidade financeira
ser executada por um gabinete de contabilidade externo a empresa, proporcionando

informagao nédo atempada.

Por ser um servico de outsourcing poderd o contabilista externo ndo possuir a
sensibilidade e o conhecimento ou entendimento necessario para o apuramento da
informagdo de gestdo pertinente e com a veracidade maxima para apoiar a tomada de

decisao.

Apds algumas entrevistas e tendo em conta o sistema atual de gestdo a nivel do ERP
Primavera deteta-se que existe evidéncia de pouca formacdo e desconhecimento do

software por parte dos trabalhadores da empresa. Este sistema foi desenvolvido para
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responder aos requisitos legais da alfandega e ao Instituto de Financas e Agricultura e

Pesca (IFAP) que inspeciona as quantidades de aguardente e mel de cana produzidos.

Atraveés da entrevista com o administrador detetou-se que para o controlo de qualidade é
utilizado o sistema de inventario permanente e para a contabilidade o sistema de

inventario intermitente.

Desta forma, outra sugestdo de melhoria seria a implementacéo do sistema de inventério
permanente porque se traduz numa boa pratica contabilistica permitindo fornecer
informacao relevante a gestdo e aos stakeholders a nivel da informacdo financeira, e tem
como possibilidade o apuramento dos resultados mensais, que se reflete posteriormente
no balancete da entidade. Enquanto que o sistema de inventario intermitente, geralmente
utilizado por empresas de menor dimensao nao permite apurar resultados periodicos e do

ponto de vista da gestdo tem pouca relevancia.

Assim, a implementacdo do sistema de inventario permanente na contabilidade permitira
um maior controlo da contabilidade de gestdo e também utiliza-lo como uma ferramenta

de apoio a gestao.

No estudo do processo produtivo da aguardente e do mel de cana verifica-se que existe
uma fase de producdo conjunta na fabricacdo destes dois produtos, que corresponde a

rececdo e moagem, dando origem a garapa.

Assim, outra falha identificada reside no facto da entidade ndo utilizar o método de
producdo conjunta. Até a producdo da garapa a entidade deveria tratar os custos de forma

conjunta, pois até esta fase nao é possivel individualizar cada um dos produtos.

Por fim, verifica-se que na determinacdo do custo dos produtos acabados, utiliza-se 0
conceito de se¢do, ou seja, armazém fabrica de bolos para a determinacdo do custo de
producdo de 5009 de bolo de mel e 250 g de broas de mel. A nivel da se¢do do armazém
engarrafadora determina-se o custo de um litro de aguardente de 50° um litro de
aguardente de 40°, 0,7 litros de aguarente velha, 0,7 litros de aguardente de reserva, 0,7
litros poncha 18° e 0,7 litros de rumel 25 ° e mel de cana de 700g. No entanto esta
utilizacdo do conceito de secdo estd longe de ser a aplicagdo do método das se¢des
homogéneas, sugerindo-se a aplicacdo deste método para a reparti¢do dos custos indiretos

pelos diversos produtos.
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Tabela 8:Analise das falhas e sugestdes de melhoria da empresa Engenhos XX.

Identificacdo de falhas Sugestdes de melhoria
Sistema de contabilidade de gestdo ndo
sofre alteracdo desde 2009 néo

acompanhando a evolugdo da empresa.

Restruturacao do sistema atendendo a sua
realidade empresarial.

Andlise estratégica da entidade.

Contabilidade financeira realizada por um
gabinete de contabilidade proporcionando
informacao ndo atempada.

Pouca formacdo e motivacao dos
trabalhadores na utilizagdo do software de
gestdo ERP Primavera.

Utilizagdo do sistema de inventario
intermitente.

N&o implementa a producdo conjunta. Implementacgéo da producdo conjunta.
Utilizag&o indevida do conceito de
detecdo ndo adaptado ao sistema de
custeio

Aposta em trabalhadores qualificados nas
areas da contabilidade/gestéo.

Implementacdo do método das se¢bes
homogéneas.

Proposta de melhoria do sistema de
custeio da empresa.

Fonte: Elaboracao propria

4.2.7. Proposta de melhoria do sistema de custeio da empresa

Através da andlise da empresa efetuou-se um levantamento de todas as falhas e
apresentaram-se sugestdes de melhoria. Estas sugestdes foram, por sua vez, apresentadas
ao administrador da entidade e este reconheceu que poderiam existir beneficios com a sua
implementacdo. Deste modo, serd aqui desenvolvido uma proposta de melhoria do
sistema de custeio da empresa, nomeadamente, a implementacdo do método de producéo

conjunta e método das se¢Bes homogéneas.

Numa primeira fase, realizou-se uma reunido com o administrador, com a presenca do

responsavel pela producéo e das respetivas se¢des apelando a sua participacao.

O investigador responsabilizou-se pelo levantamento de toda a informacéo a nivel do
apuramento dos custos de cada sec¢do com a ajuda do administrador e do responsavel da

producéo e das secdes.

Neste sentido, efetuou-se a recolha de informagdo, nomeadamente o relatorio anual de

producdo do ano 2015, indicando as quantidades produzidas de aguardente e mel de cana.
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Também se realizou um inquérito de forma a perceber o numero de funcionarios afetos a

cada seccéo e as horas ou minutos de trabalho.

4.2.7.1. Implementacéo do método das se¢fes homogéneas na empresa Engenhos XX

Na sequéncia da descricdo do processo de producdo, reside agora a exposicdo dos
principais passos que conduziram a definicdo dos pressupostos para a implementacéo do
método das se¢des homogéneas na empresa Engenhos XX.

Em primeiro lugar identificaram-se os pressupostos que incluem a defini¢do de cada uma
das secOes, identificacdo do respetivo responsavel e explicacdo da forma como foi
encontrada a respetiva unidade de medida, utilizando a partir desse momento, a
designacgéo de Unidade de Obra (UO).

Ao nivel da UO realizou-se uma analise da unidade de medida mais adequada para cada
secdo (centro de custo) e o apuramento dos respetivos custos, determinando assim o

custos de cada UO com base nos gastos(custos) anuais de 2015.

Em suma, o objetivo deste trabalho ser& apurar o custo anual de cada secdo, de forma a

obter o custo unitario de cada produto final.

42.7.1.1.  Defini¢do das se¢bes da empresa Engenhos XX

Numa primeira fase, o processo de fabrico foi fragmentado em cinco sec¢des (centros de
custo), apresentados na Tabela 9, com indicacdo do responsavel, nimero de

colaboradores e unidade de medida associada a cada uma delas.

Tabela 9: : Identificacdo das secGes, responsavel, nimero de colaboradores e unidade de medida.

Secdo (centro de custos) | Responsavel Numero de colaboradores | Unidades de medida
Recec¢do Sécio-Gerente 3 | Hh
Moagem Sécio-Gerente 3| Hh
Fermentacdo/Destilacdo Técnico 2 | Hh
Producéo de Mel Técnico 2 | Hh
Engarrafadora Técnico 5| Hh

Fonte: Elaboracdo Prépria
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O processo de producéo de aguardente e mel de cana ocorre uma vez por ano. Atraves da
analise do processo produtivo, presente nos pontos 4.2.4.1 e 4.2.4.2, verifica-se que as

secOes de rececdo e moagem apresentam custos conjuntos.

Assim, foi também aplicado nas se¢des de rececdo e moagem o método de producgédo

conjunta.

4.2.7.1.2. Imputacdo dos custos as se¢des (centros de custo)

Aplicando o método das se¢des homogéneas apos a definicdo das secbes (centros de
custos), € necessario atribuir a cada uma delas os custos diretos e indiretos

correspondentes ao respetivo funcionamento.

Deste modo, realizou-se uma descricdo pormenorizada da atribuicdo dos custos as
respetivas secdes, com apoio dos suportes contabilisticos da empresa relativos ao

exercicio de 2015. Os dados foram obtidos através do balancete.

a) Custos diretos das sec¢oes

Conforme referido no ponto anterior, foram analisados os colaboradores afetos a cada
uma das cinco secdes que compdem o processo produtivo e identificados os gastos

relacionados com as remuneracdes do pessoal.

O processo produtivo global tem afeto as cinco se¢des 49 funcionarios que trabalham por
turnos. Assim, as secOes de rececdo e moagem tém 3 turnos por dia e as secdes de
fermentacao/destilacdo e producao de mel tém 2 turnos por dia. Os técnicos estdo afetos
a secdo de fermentacdo/destilacdo e os administradores supervisionam o processo de

producao.

A Tabela 10 mostra a reparticdo dos gastos com pessoal (remuneragdes anuais; encargos
anuais sobre as remuneracdes; préemios de producdo e seguro anual de acidentes de
trabalho) pelas diversas secGes. A atribuicdo destes custos a cada secdo foi feita, em
termos de horas afetas a cada secdo, de acordo com a analise média mensal do

processamento de vencimentos da empresa Engenhos XX.
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Tabela 10: Reparti¢do dos gastos com o pessoal pelas se¢Bes e respetivo custo hora, referente ao
ano de 2015.

Fermentacdo/ | Producdo de
U.F | C. unit Rececdo Moagem Destilagdo Mel

Descricao Q \Y/ Q \Y/ Q \Y/ Q Vv Total
Subcontrato
-Operarios Hh 3,38|3.600 | 12.150 | 3.600 | 12.150 24.300
Técnicos Hh 5,06 800| 4.050| 800| 4.050| 8.100
Remuneragéo
Administracdo Hh 3,73| 200 747 200 747 200 747| 200 747 | 2.987
Remuneracgéo dos
Técnicos Hh 25,86 960 | 24.823 24.823
Prémios de produgdo | Hh 7,73| 200| 1.546| 200| 1.546| 800| 6.184| 600| 4.638|13.914
-Seguros de acidente
de trabalho de
subcontrato Hh 0,53|3.600| 1.897|3.600| 1.897|1.600 843 1.600 843| 5.482
-Seguro de acidentes
Administracao Hh 0,61| 200 122 | 200 122 | 200 122| 200 122 490
Quadro técnico Hh 0,61 960 588 588
Custos Totais 16.463 16.463 37.357 10.400 80.683

Fonte: Elaboracao Prdpria.

A secdo engarrafadora tem afetos um técnico e quatro operarios. Assim, a reparticao dos
gastos com pessoal foi efetuada atendendo as remuneragfes anuais, encargos anuais sobre
as remuneracdes e seguro anual de acidentes de trabalho. Apresentando um gasto anual

de 48.640 euros, conforme a tabela seguinte.
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Tabela 11: Custos do pessoal para secdo de engarrafadora

Descricao Valor

Operarios 4
Remuneragdo anual 7 568
Cargos sociais 23,75% 1797
Quadro Técnico 1
Remuneracdo anual 8 085
Cargos sociais 23,75% 1920
Seguro 1171
Custo total 48 640

Fonte: Elaboracéo Propria.

Da andlise efetuada aos custos verificou-se outros custos diretos, nomeadamente,

combustivel, conservacao e reparagdo, depreciacao e fermento. Estes estdo relacionados

com o funcionamento especifico de cada se¢cdo conforme a tabela 12.

Tabela 12: Atribuicdo dos custos as respetivas se¢oes.

Descricdo U.F Rececdo | Moagem | Fermentacdo/Destilacdo P:‘j(;d;(éi:.o
Total
Combustivel Kg 24 953 24 953
Depreciagdo - 15 796 15 796
Conservacdo e
Reparacéo - 8 706 2976 11 682
Fermentos kg 11 304 11 304

Fonte: Elaboragédo Propria.

b) Outros custos imputados as se¢des

Da anélise detalhada aos custos verificou-se que o gasto de eletricidade e de dgua sdo

custos que se distribuem por mais do que uma secdo, e por isso sdo custos indiretos das

secoes.
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Neste sentido, os custos foram imputados com recurso a critérios de reparticao que melhor

representam a realidade da organizacéo.

Os custos referentes a eletricidade foram distribuidos em funcdo de dois critérios de
reparticdo e em dois momentos. O primeiro momento corresponde a producdo que ocorre
uma vez no ano, tendo um periodo de duragéo de 50 dias. Para este momento, o critério
de reparticdo utilizado foram as percentagens, ou seja, 0 técnico atribuiu uma
percentagem de consumo de eletricidade a cada secéo (tabela 13). O valor correspondente
a esse periodo foi retirado das faturas do ano 2015. Para o resto do ano foi considerado o
critério da area geografica (m2) representada em termos percentuais. Este custo esta
associado a se¢do de engarrafadora. E o valor foi retirado do balancete do ano 2015 menos
0 consumo da producdo (tabela 14).

Tabela 13: Reparticdo do consumo de eletricidade pelas secdes.

Secdes Percentagem de Valor
consumo
Rececéo 5% 390
Moagem 75% 5844
Fermentacéo 15% 1169
Producgdo de mel 5% 390
Total 100% 7792

Fonte: Elaboracéo Prépria

Tabela 14: Reparticdo do consumo de eletricidade pela sec¢do de engarrafadora.

Areas m2 Percentagem Valor
Zona
Comercial 500 80% 4088
Engarrafadora 75 12% 613
Escritorio 50 8% 409
Total 625 100% 5110

Fonte: Elaboragédo Propria.
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Tendo em consideracdo que a agua nao é utilizada diretamente no processo produtivo e

que o seu valor é meramente residual foi definido que a sua imputacdo seria feita em

funcdo da é&rea geografica da empresa. Posteriormente o valor correspondente a zona de

producdo é imputado a secdo de destilacdo/fermentacdo visto ser o Unico momento no

processo em que é utilizado agua.

Tabela 15: Reparticdo do consumo de agua pela secgdo de destilacao.

Descricéo Area Percentagem Valor
Zona Comercial 50 48% 1631
Engarrafadora 35 33% 1142
Escritério 5 5% 163
zona de Producdo 15 14% 489
Total 105 100% 3426

Fonte: Elaboracédo Propria.

Os custos atribuidos a zona comercial e escritdrio sdo custos do periodo e por isso ndo

serao utilizados para efeitos de valorizacdo dos produtos.

Tabela 16: Quadro sintese de gastos das secdes.

Descricao Rececédo | Moagem FDestlla(;aq/ PO Engarrafadora Total
ermentacao mel
Gastos com pessoal 16 463 16 463 37 357 10400 48 640 129 323
Eletricidade 390 5844 1169 390 613 8 405
Agua 489 1142 1631
Combustivel (Fuel) 24953 24 953
Depreciacéo 15796 15 796
ggg:‘fggzgao 8706 2967 11673
Fermentacéo 11304 11 304
Custos Totais 16 853| 55966 69 083 10 790 50 395 203 086

Fonte: Elaboracédo Propria.

Apos a determinacdo dos custos de cada secdo e pela analise do processo produtivo nos

pontos 4.2.4.1 e 4.2.4.2 verificou-se que a mesma matéria-prima (cana-de-actcar) da

origem a aguardente a granel e a mel de cana a granel. Deste modo descreve-se de seguida

0 método de producdo conjunta.
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4.2.7.2. Producdo Conjunta

Através da analise do processo produtivo na empresa, presente no ponto 4.2.4.1 e 4.2.4.2
verifica-se que é um processo produtivo multiplo, ou seja, € um processo em que se obtém
dois produtos. Apresenta uma fase conjunta, nomeadamente nas se¢des de rececdo e
moagem que dao origem a garapa. A nivel das outras secOes estdo posicionadas na fase

disjunta em que o produto se automatiza e € objeto de transformacdes especificas.

Considerando a existéncia de trés critérios de reparticdo de custos conjuntos pelos
produtos principais foi adotado o critério da quantidade produzida. O motivo da escolha
deste critério reside no facto da empresa Engenhos XX nao saber o preco de venda da

producdo nem o prec¢o de venda da producdo no ponto de separacao.

Assim, atendendo ao relatério de producdo do ano 2015 as quantidades produzidas de
aguardente foram de 116.500 litros e de mel de cana 15.000 litros.

O custo conjunto foi determinado através dos custos das se¢des de rececdo e moagem e

da matéria-prima consumida conseguimos determinar o custo conjunto.

Tabela 17: Determinag&o do custo conjunto.

Descricao U.F C.unit Valor
M@terla-prlma (cana-de- ky 2 924 065
agucar)

Custo unitario 0,27 789 498

Transporte 104 932

Subsidio (0,16 cent/kg) 0,16 -467 850

Custos de

transformagéo:

-Rececéo 16 853

-Moagem 55 966
Total de custos conjuntos 499 398

Fonte: Elaboragdo Prépria

Utilizando o critério de imputacdo das quantidades produzidas o valor de custo conjunto

da aguardente é 444.464 euros e do mel de cana 54.934 euros (apéndice 2).
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4.2.7.3.Apuramento dos custos dos produtos aguardente e mel de cana a granel

Apds a determinacéo de todos 0s custos por se¢des relacionadas com o processo produtivo esta Ultima etapa serd a determinacao do custo

unitario dos dois tipos de produto.

Tabela 18: Apuramento dos custos anuais das sec¢des e divisdo pelos dois tipos de produtos.

_— o Aguardente a granel Mel a granel
Descricao UF Custo unitarios Qg | g v Q g | v

1-Custos conjuntos - 444 464 - 54 934
2- Custos de Transformagéo

-Destilacdo/Fermentagdo 69 083

-Producéo de mel 10 790
-Engarrafadora U.N 0,24 194 531 45721 19 888 4674
4- CIPA Total Litros 116 500 559 268 15 000 70 398
CIPA Unit. 4,80 4,69

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Pela aplicacdo do método das se¢des homogeneas verifica-se que o custo de um litro de

aguardente com volume 74,9 é de 4,80 euros e um litro de mel de cana 4,69 euros.

4.2.7.3.1. Anélise das diferencas encontradas com a aplicacdo do método das se¢des

homogéneas

Apbs a determinacdo do custo total dos dois tipos de produtos, aguardente a granel e mel
de cana a granel, compara-se com a determinacdo do custo pela empresa Engenhos XX e
identifica-se as diferencas (anexo 6 e apéndice 17).

Tabela 19: Custo unitério de diversos produtos ap6s a aplicacdo dos métodos.

Produto Acabado | “Eliiige) | (investigador)
Aguardente 50° 1L 3,63 3,66
Aguardente 40° 1L 3,09 3,09
Aguardente reserva 0,7L 2,62 2,72
Aguardente velha 0,7L 3,86 2,87
Poncha 18° 0,7L 2,67 2,35
Rumel 25°0,7L 1,87 3,22
Mel de cana 0,7 kg 3,68 3,64

Fonte: Elaboracao Propria.

Verifica-se que para alguns produtos, nomeadamente, a aguardente velha e poncha houve
uma diminuicdo no custo do produto, para o rumel 25° 0 seu custo aumentou e para 0s

restantes produtos verificamos que ndo ocorreu variagdes significativas no seu custo.
A nivel do mel de cana verifica-se uma ligeira diminuicdo (anexo 8 e apéndice 3).

O aumento do custo dos produtos esta relacionado com a determinacdo do método de
producdo conjunta em que identifica como custos conjuntos os gastos das secOes de
rececao e moagem, e também outro motivo consiste no custo de depreciac¢do no custo dos

produtos que nédo é considerado pela entidade.
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5. Conclusoes

5.1. Sintese do estudo realizado

Devido a globalizacdo e ao aumento do mercado empresarial, as entidades necessitam
que todos os aspetos da gestdo estejam devidamente organizados e controlados,
possibilitando aos gestores tomar decisdes no tempo oportuno. Assim, para alcancar a
sobrevivéncia ou 0 sucesso, as organizacfes tém de se adaptar ao mercado através de um
sistema de contabilidade de gestdo que fornega aos gestores informacdo sobre a sua
situacdo econdmica, apoiando as suas decisdes e controlando as suas atividades.

Surgiu assim, a possibilidade de elaborar esta dissertacdo baseada num estudo de caso de

uma empresa real situada na RAM denominada Engenhos XX.

No inicio desta dissertacdo foram identificados varios objetivos especificos. Em primeiro
lugar pretendia-se analisar o sistema contabilistico atual da empresa tendo em conta a sua
estrutura interna e a sua situacdo econdmico-financeira. A este nivel verificou-se que o
sistema de contabilidade de gestdo da empresa ndo sofreu alteracGes desde 2009, a
contabilidade financeira é realizada por um gabinete externo de contabilidade e tém-se
assistido a diminuicao das vendas da empresa para além de existir dependéncia das vendas

do produto aguardente 50°.

O segundo objetivo especifico consistiu na elaboracdo de um plano estratégico através de
uma analise SWOT onde se identificaram que as principais vertentes a apostar pela

empresa deveriam ser o turismo e a tradicao.

Posteriormente, como terceiro objetivo especifico, e depois de detetadas algumas falhas
na contabilidade sugeriram-se melhorias a implementar para que a contabilidade de
gestdo satisfaca o seu principal requisito de apoiar a tomada de decis@o. Sugeriu-se assim
que seria indispensavel uma restruturacéo do sistema de contabilidade atendendo a atual
realidade empresarial, e 0 apoio dos 0rgdos de gestdo na motivacdo e formacdo dos

colaboradores.

Na fase final desta dissertacdo foram ainda propostas melhorias no sistema de custeio da

empresa, nomeadamente através da adogéo do sistema de inventario permanente no que
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diz respeito a valorizacédo das saidas de armazém, implementacdo das secdes homogéneas
para a reparticdo dos custos indiretos pelos produtos e tratamento especifico dos custos
conjuntos. Assim, através da analise do processo produtivo constatou-se que a fase de
rececdo e moagem, filtracdo e diluicdo do caldo apresentam custos conjuntos que devem
ser objeto de um tratamento especifico. Os custos das restantes se¢fes foram tratados
atendendo aos requisitos do método das se¢cGes homogéneas. Da concretizagdo desta
proposta apuraram-se custos unitarios mais proximos da realidade e com possibilidade de
identificar a sua rastreabilidade. E de referir, no entanto, que apesar das melhorias
apontadas é dificil elaborar um método ideal que considere todas as caracteristicas de uma
empresa. Assim sendo, atendendo a estrutura da empresa e a sua estrutura financeira foi
proposto o sistema de custeio que mais se aproxima do ideal possibilitando deste modo

obter uma melhor informacdo para a gestéo.

Em suma, a partir desta avaliacdo e do conhecimento mais profundo dos gastos e dos
recursos disponiveis a empresa poderd redefinir a sua estratégia de forma mais
competitiva e sustentavel. As sugestbes apresentadas permitem avaliar e controlar os
gastos das secdes possibilitando ainda uma analise da eficiéncia e da eficacia. Foi possivel
determinar o custo de cada produto e perceber de que forma os gastos podem influenciar

0 custo do produto.

5.2. Limitacg6es do estudo

A principal limitacdo desta dissertacdo consistiu no facto da Engenhos XX ser uma
organizacao familiar com a sua propria gestdo. Para alguém externo a empresa nao foi
facil absorver o funcionamento da entidade e posteriormente compreender a informacao

recolhida ao nivel do sistema contabilistico.

No entanto, ao longo do tempo e através das entrevistas foi possivel demonstrar a

importancia de uma contabilidade atualizada e organizada.

Outra limitagdo da dissertagdo consistiu na escolha do método de produgdo conjunta,
condicionado pela falta de informacdo disponivel. O critério adotado foi o das
quantidades produzidas apesar de Ferreira et al. (2016) considerarem que este método
apresenta a desvantagem de ndo ter em conta o valor de mercado dos produtos, nem 0s

custos especificos de cada produto.
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A Ultima limitacdo desta dissertacdo consistiu ainda no facto de ndo existir tempo de
implementar o método proposto na Empresa Engenhos XX e analisar as dificuldades e
beneficios encontrados ap6s a sua implementacédo, de qualquer forma, esta limitac&o pode

ser ao mesmo tempo identificada como sugestdo para futuras investigacdes.

5.3. Sugestdes para futura investigacao

Futuramente sugere-se a implementacdo do metodo das secdes na empresa de modo a
analisar os beneficios e dificuldades encontradas. Esta implementagdo permitiria ainda a
comparagdo com outros casos de implementagdo no sentido de verificar se as

divergéncias resultam do tipo de empresa, do tipo de mercado ou do tipo de negdcio.

O estudo poderia ainda ser alargado a outras empresas do sector de atividade e verificar
se as empresas que apresentam a contabilidade mais organizada, estruturada e realista
(consubstanciada em resultados positivos) s@o as entidades mais competitivas e com

maior reconhecimento no mercado.

Ao nivel dos métodos adotados poderia ainda ser interessante a implementacéo de outro
tipo de sistema de custeio no sentido de analisar as diferencas apuradas e consequentes

vantagens e desvantagens.
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Anexo 1: Determinacdo do custo da aguardente a granel e mel de cana a granel

Ano de 2015
Custo
Descri¢do Quantidade | unitario Total
Cana-de-agUcar 3111930 0,27 840 221
Descricdo Aguardente % Mel % Total
Quantidade 2 723 930 87,53 388000 1247| 3111930
Custo unitario 0,27 0,27 0,27
Total 735 461 104760 840 221
Subsidio 160 160 320
Apoio 435 829 62080 497 909
Custo da cana 299 632 42680 342 312
Critério de reparti¢do da cana sacarina
Produto Aguardente Mel Total
Percentagem
0,88 0,12 1
Trabalhadores
71 606
Imputagdo de trabalhadores 62 678 8 928
Fuel 32 963
Imputacdo de fuel 28 853 4110
Transportes 106 689
Imputacdo de transportes 93 387 13 302
Conservacao 7 310
Imputacgdo de Conservagéo 6 399 911
Eletricidade
Seguro 6500
Imputacdo de eletricidade e seguro 5690 810
Fermentos 6 281
Imputacdo de Fermentos 5498 783
Custos gerais 42 500 300 42 800
Total custos 544 636 71825 616 461
Total litros 126 454 16 500 142 954
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Aguardente
Volume CU.St,O.
unitario
71,8° 4,31
500 3,00
40° 2,23
25° 1,39
18° 1

Mel de cana

Custo
Quantidade de mel unitario
L-1,4 KG 4,35
1KG 3,11
5009 1,55
2509 0,78
350g 1,09
750g 2,34
1409 0,44
2809 0,87

Anexo 2: Determinacao do custo do bolo de mel e broas de mel

Produto | Descricdo Custo unitario
Massa do bolo 0,5kg 1,87
-M@o-de-obra 1,00
-Gastos gerais de fabrico 1,23
B?Tl]célde Caixa 0,37
Saco 0,01
etiqueta do bolo de mel 0,07
Total 4,55

Massa de broas de mel 0,25kg

0,74
-M@o-de-obra 0,16
Br(r)T?eslde -Gastos gerais de fabrico 0.14
Saco 0,01
Etiqueta broas de mel 0,07
Total 1,12
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Anexo 3: Determinacdo do custo da massa bolo e broa

Mao de Obra
Custo x Mao de
Produto . ., Percentagem Total | Ano | Producdo
industrial %M1 Ordenados Encargos | Seguros ¢ Obra

25
Aguardente 50° 156657 91,24% 1 655,17 40552| 45,62(2106| 276| 156657
Aguardente 40° 613 0,36% 6,48 1,59 0,18 8 99 613
Aguardente reserva 684 0,40% 7,23 1,77 0,20 9| 110 684
Aguardente velha 570 0,33% 6,02 1,48 0,17 8 92 570
Poncha 18° 1601 0,93% 16,92 4,14 0,47 22| 258 1601
mel 250 5047 2,94% 53,32 13,06 1,47 68| 814 5047
Mel500 4864 2,83% 51,39 12,59 1,42 65| 785 4864
Mel 1400 1654 0,96% 17,48 4,28 0,48 22| 267 1654

27
Total 171690 1814,00 44443| 50,00(2308| 701| 171690

Anexo 4: Distribuicdo dos custos do pessoal pelos produtos

Secgdo Méo de
Cozinha KG | Percentagem obra
Massa Bolo

Mel 12476 89,03% | 12476
Massa Broa

mel 1537 10,97% 1537
Total 14013 100,00%

Mao de obra
por Kg

14013

Gastos | Gastos gerais
gerais | por kg
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Anexo 5: Distribuicdo dos gastos gerais de fabrico pelos produtos.

Gastos Gerais Fabrico

CUStO. Quantidade | Percentagem | Electricidade | Agua | Telefone IVM AmortizagBes | Total | Ano
Industrial (selo)
Aguardente 21
50 156657 91,24% 1788 | 461
Aguardente
40 613 0,36% 7 84
Aguardente
reserva 684 0,40% 8 94
Aguardente
velha 570 0,33% 7 78
Poncha 18° 1601 0,93% 18| 219
mel 250 5047 2,94% 58| 691
Mel500 4864 2,83% 56| 666
Mel 1400 1654 0,96% 19 227
Total 171690 100,00% 150] 10] 100] 200] 1500 | 1960 | 23520

Gastos
gerais
de
fabrico
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Anexo 6: Balanco da empresa Engenhos XX a 31-12-2015

BALANCO (Individual ou consolidado) em 31-12-2015

Moeda: EUR

Rubricas

Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

ACTIVO

627.081 66

680.891,97

Cépltal realizado

Activos Intangiveis 2.260,18
S .. Subtotal 1.756,52 683.152,15
Activo eorrente " T T 628.838,18
Inventérios = " 596.321,02
Clientes 708.654,24/596.321
Estado e outros entes pablicos 417.109,27 309.458,67
Outras contas a receber 32.040,57 25.094,05
Diferimentos 94.084,59 137.361,85
Activos financeiros detidos para negociagédo 2471 91 2.596,87
Caixa e depositos bancérios 5.000,00 5.000,00
39.347,69 353.736,50
Subtotal 1.298.708,27 1.429.568,96
Total do activo 1.927.546,45 2.112.721,11

32,9614

Reservas legais 32 961 41 32.961
Outras reservas 9.704 67 9.704,67
Resultados transitados 7:720:00 7.720,00
Excedente_s dg revalorlz_agao o 445 686,39 421.338,32
Outras variages de capital proprio 39.224.86 39.224,86
92.585,69 97.877,59
Subtotal 627.883,02 608.826,85
Resultado liquido do exercicio 30.801 ,46 24.348,07
Total do capital prépri 658.684,48 633.174,92

v Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

39.769,88

35.136,89

Total do capital préprio e do passivo

Subtotal Total
do Passivo

104.683,01 81.872,86
1.048.024,47 1.247.840,01
76.384,61 114.696,43
1.268.861 ,97 1.479.546,19
1.268.861 ,97 1.479.546,19
1.927.546,45 2.112.721,11
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Anexo 7- Demonstracdo de Resultados

Moeda:EUR
Demonstracdo de resultados por naturezas em 31-12-2015

ooiConta: b Rendimentos e Gastos 20060 0 e

iRes i itled e L
75 Subsidios a exploracédo 479.246.76 1.035.879,52
73 Variagdo de Inventarios na produgéo 103.565’82 505.243,30
74 Trabalhos para a propria entidade 000 170.792,46
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.056.713.03 - 0,00
61 Fornecimentos e servicos externos o7 o6 -1.108.610,88
62 Gastos com pessoal 07.04548  _205.514,61
63 Imparidade de inventérios (perdas/reversées) -209.715,72 -201.726,70
7622 652 : i 5 0,00 0,00

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) )
7621 651 ProvisGes (aumentos/reducoes) 0,00 0,00
763 Outras Imparidades (Perdas/reversdes) 0,00 0,00
7623;7627/8  3;657/8 | Aumentos / Reducdes de justo valor 0,00 0,00
77 66 Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00
78 Outros gastos e perdas 6.330,56 30.640,84
68 -42.692,05 -33.936,22
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 191.701,19 192.767,71
761 64 Gastos / revers@es de depreciagdo e de amortizagéo -74.046,53 -77.553,20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 117.654,66 115.214,51
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
7915  1/21/81 9uros e gastos similares suportados -77.414,66 -82.721 ,94
Resultado antes de impostos 40.240,00 32.492,57
g12 |Impostos sobre o rendimento do periodo -9.438,54 _8.144,50
esultado liquido do 30.801,46 24.348,07
periodo
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Anexo 8-Determinacdo do custo dos produtos

Aguardente de 502

Garrafa de vidro 1L

|

Descricdo Custo

Aguardente 2,87
Agua 0,01
Garrafa 0,19
Rétulo 0,03
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa cartéo 0,19
Méao de Obra 0,16
GGF 0,14
Produto Aguardente 50° 3,63
Aguardente de 402

Garrafa de vidro 1L

Descricéo Custo

Aguardente 2,30
Agua 0,01
Garrafa 0,19
Rétulo 0,07
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa cartéo 0,19
Mé&o de Obra 0,16
GGF 0,14
Produto Aguardente 40° 3,09
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Aguardente velha

Garrafa de vidro

Descricéo | Custos
Aguardente 1,83
Agua 0,01
Vinho doce 0,00
Garrafa 0,89
Rétulo 0,36
capsula 0,03
Estampilha 0,18
Caixa individual Velha 0,26
Mao de Obra 0,16
GGF 0,14
Produto Aguardente Velha 3,86

Aguardente velha Reserva

Garrafa de vidro

Descrigdo Custos
Aguardente 0,73
AGUA 0,01
Garrafa 0,87
rotulo 0,35
capsula 0,04
Estampilha 0,18
Caixa Individual velha 0,14
Mé&o de Obra 0,16
GGF 0,14

Produto Aguardente Velha 2,62




Poncha

Garrafas PET
1L

Descricdo Custo

Aguardente 1,19
Agua 0,01
Acucar 0,58
Sunquik 0,06
Sumo Limaéo 0,01
Garrafa 0,19
rotulo 0,10
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa Ag 40° 0,19
Mé&o de Obra 0,16
GGF 0,14
Produto Poncha 2,67
Rummel

Garrafas PET
1L

Descrigéo Custo

Aguardente 0,95
Agua 0,01
Garrafa 0,19
rétulo 0,12
Acucar 0,02
mel 0,09
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa Aguardente 40° 0,16
Mé&o de Obra 0,16
GGF 0,14
Produto Rumel 1,87
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Mel de cana

0,7 kg
Descricéo Custos
mel 3,023
Top Down 700 g 0,158
Rétulo 0,140
Selo mel 0,020
Tampa Mel 0,040
Caixa Mel 0,000
Mao de Obra 0,160
GGF 0,140
Produto Mel 0,7 Kg 3,68
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Apéndice 1: Entrevistas

Entrevista 1

Administrador da Empresa Engenhos XX

12/2/2015

SB: Qual é o setor empresarial da entidade em estudo?

E uma empresa de producdo. Produz aguardente e mel de cana. E comercializa diversos produtos

provenientes desta producao.
SB: Qual é a dimensdo da empresa?

E uma empresa familiar de pequena dimens&o, possui um sistema de contabilidade de gestdo simples e

artesanal.
SB: Quantos trabalhadores possui? A entidade possui um organograma por fungdes?

A empresa tem aproximadamente 15 empregados e no processo de producdo contrata a prestacdo de

servigos 40 operarios. N&o tem nenhum organograma.
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Entrevista 2
Administrador da Empresa Engenhos XX
10/8/2015

SB: Neste momento qual é a posicdo econdémica da empresa? Um dos fatores influenciadores é a

situacdo econémica R.A.M?

A empresa apresenta uma estrutura financeira equilibrada que tem vindo a deteriorar-se em funcéo da
concorréncia como reflexo de um menor escoamento do produto que condicionar uma imobilizagéo
financeira crescente para fazer face ao aumento do stock. Paralelamente todos os anos a empresa recorre a
crédito bancéario de elevado montante cerca de 1 milhao de euros para fazer face a aquisicéo de fatores de

producéo e antecipacdo de pagamento dos produtores de cana do programa comunitario Poseima .

SB: Através dos dados fornecidos constatei que a partir do ano 2012 houve uma diminuicdo abrupta

das vendas? Quais 0s principais motivos?

A situacdo de crise que a Regido atravessa caracterizada pela saida de jovens (emigracdo) , pela retracdo
do consumo das familias ( reducéo de salarios da funcéo publica e sector privado , aumento de impostos
nomeadamente IVA, IRS e Imposto do alcool), A concorréncia de produtos fabricados com alcool (
Licores) e com Melago tém condicionado a evolugdo desfavoravel das vendas com o consequente impacto
na rentabilidade .O nosso sector também sobre da economia paralela que se consubstancia na existéncia de

pequenas unidades industriais ilegais cuja comercializacdo foge ao pagamento de impostos.
SB: Que estratégia foi adotada para aumentar a margem comercial a partir do ano 2012?

Face a este enquadramento a gestdo atuou sobre as vendas , melhorando as condi¢des das instalacBes para
a visita dos turistas ,através do investimento no Museu , criando visitas guiadas de modo a promover tanto
a empresa como 0s produtos que comercializa. Adaptando as condi¢cdes de embalagem ao turismo através

de garrafas PET .

Nos custos foram efetuados acbes de formacgdo aos técnicos da empresa nomeadamente na area de
fermentacdo e destilacdo. A empresa tem atuado junto dos agricultores por forma a melhorar a qualidade
da cana necessaria a um aumento do rendimento ,tendo sensibilizado as entidades regionais para um melhor

ordenamento agricola para esta producao

SB: Em que ano foi desenvolvido a contabilidade de gestao na entidade?

A contabilidade de gestéo foi desenvolvida no ano de 2009, com a aquisi¢cdo do Programa Primavera , sendo
utilizado o médulo Inventéarios para o respetivo controlo interno como para auditores externos (IFAP e
Alfandega )
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SB: Neste momento, quais séo as principais falhas na contabilidade de gestdo?

A empresa tem um inventario permanente em termos de quantidade ndo tem o mesmo refletido na

contabilidade, dado que a integracdo do médulo Inventario na Contabilidade tem algumas deficiéncias.

SB: Atendendo as falhas quais seriam as melhorias possiveis e mais adequadas?

Era necessario efetuar um diagnostico dos problemas e definir uma estratégia para a contabilidade .

SB: Quiais sdo para si 0s pontos fortes e fracos da entidade?

Os pontos fortes sdo empresa Familiar , boa reputacdo , produtos de elevada qualidade , boas e amplas
instalagdes . Pontos fracos . Empresa dependente da evolucéo da cana agtcar e dos apoios da comunidade

europeia.

SB: Ao ter um sistema de contabilidade de gestdo atual, em que medida ajudaria na tomada de

decisédo?

Na nossa opinido um sistema de gestdo atual ndo melhora a tomada de deciséo.
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Apéndice 2 -Custos conjuntos

- Quantidades produzidas

Produtos UF Producéo
Aguardente LITROS 116 500
Mel de cana LITROS 15 000
Total 131500
-Distribuicao de custos conjuntos pelas
quantidades produzidas
Produtos Producéo | % CUSt.OS
Conjuntos
Aguardente 116 500 89% 444 464
Mel de cana 15 000 11% 54 934
Total| 131500 100% 499 398
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Apéndice 3- Custos dos produtos

Aguardente de 502

Garrafa de vidro 1L

|

Descricdo Custo

Aguardente 3,20
Agua 0,01
Garrafa 0,19
Rétulo 0,03
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa cartéo 0,19
Produto Aguardente 50° 3,66
Aguardente de 402

Garrafa de vidro 1L

Descrigdo Custo

Aguardente 2,60
Agua 0,01
Garrafa 0,19
Rétulo 0,07
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa cartdo 0,19
Produto Aguardente 40° 3,09

88



Aguardente velha

Garrafa de vidro

Descricéo | Custos
Aguardente 1,14
Agua 0,01
Garrafa 0,89
Rétulo 0,36
capsula 0,03
Estampilha 0,18
Caixa individual Velha 0,26
Produto Aguardente Velha 2,87
Aguardente velha Reserva
Garrafa
Descrigdo Custos

Aguardente 1,14
AGUA 0,01
Garrafa 0,87
rétulo 0,35
capsula 0,04
Estampilha 0,18
Caixa Individual velha 0,14
Produto Aguardente Velha 2,72
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Poncha

Garrafas
1L

Descricéo Custo

Aguardente 1,17
Agua 0,01
Acucar 0,58
Sunquik 0,06
Sumo Liméo 0,01
Garrafa 0,19
rétulo 0,10
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa Ag 0,19
Produto Poncha 2,35
Rumel

Garrafas
1L
Descrigdo Custo
Aguardente 2,60
Agua 0,01
Garrafa 0,19
rétulo 0,12
AcUcar 0,02
mel 0,09
capsula 0,02
Estampilha 0,02
Caixa Aguardente 0,16
Produto Rumel 3,22
Garrafa
0,7 kg

Descrigdo Custos

Mel 3,28

Top Down 0,7 Kg 0,16

Rétulo 0,14

Selo mel 0,02

Tampa Mel 0,04

Caixa Mel 0,00

Produto Mel 0,7 Kg 3,64

90



91



