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Resumo

Esta comunicacao baseia-se na exploracao da
intersecao entre |A e LI, oferecendo insights sobre
0 cenario em evolucao no Ensino Superior.
Sintetiza de forma descritiva a literatura existente,
propode estratégias pedagadgicas para integrar a
literaciaem IA com a Ll e fornece orientacao para
os profissionais da informacao navegarem pelas
complexidades dos processos de ensino e
aprendizagem orientados pela |A. Ao abordar o
potencial transformador da IA e a0 mesmo tempo
enfatizar a importancia de promover competéncias
de pensamento critico e consciéncia ética
pretende-se contribuir para a compreensao no
campo e promover a tomada de decisao informada
num ambiente académico cada vez mais digital.

= Palavras-chave: Literaciada informacao; Framework da ACRL,

Inteligéncia Artificial; ChatGPT; Estratégias pedagdgicas; Ensino Superior.
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ABSTRACT:

The Information Literacy Framework for Higher Education (ACRL) is a reference document that has
served as a reflective guide for the pedagogical practices carried out By academic librarians. The
present study propeses looking at each of the six conceptual frameworks recommended by this
guiding document, observing the pedagogical opportunities brought by artificial imtelligence, namely
ChatGPT, for their teaching. The aim of this study is to make a creative and innovative contribution
to the practical and situated application of the ACRL Framework in the context of Al exploring the
JSeatures of ChatGPT to explain the concepts, provisiens, and practices recommended for teaching
Information Literacy. Based on a literature review on the characteristics and functionalities of
ChatGPT, it is proposed fo apply them in personalized academic fasks, suggesting the adoption of
pedagogical experiences in academic libraries to promote kmowledge and practical appi‘rcanan of this
communication tool. This should be bined with the of eritical thinki on
rthe opportunity to teach information skills in this context Thus, for each conceptual frame, examples
and situated learning strategies are listed, which can contribute to acquiring essential mstruments
and structures of the mechanisms necessary for information skills. With regard specifically to

unde: ding the 5 and bility ef AL it is important o work en the ability to extract
relevant imformation from artificially written texts, knowing how to ask the right questions, so thar it
becomes a powerfil imstrument for obtaming and processing information, transversal learning and
social insertion and is not reduced to mere superficial school learning, but reveals its potential in
contexts of search, analysis and production of academic information

Keywords: Information Literacy, Learning, ACRL Framework, Pedagogical strategies,
Artificial intelligence, ChatGPT
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The aim o the papes is to define Arcficial Inteligence (Al) for lrarians by examising general defiritions of Al, analysing che umbeels
of tachnologies that make up Al defesing types of use case by area of ibeary operation, and thes reflecsing on the implestions for the
pectession, inchading from as equalky, diversity knd inclusion perspective. The paser it & conceptual piece based on s expioratory
erature review, targeting bbrarians incerested in Al from & serategic rathir than & technical perspective. Five datines types of use
cases of Al ire identied foe Beiries, each with is own usdirtying drivers asd barriers, and skills demands. They we spplications ks
ibrary back-end processes, in ibeary services. through the creation of communities of it scientises. i data and Al ineracy and in
e raragem e, Exch of the dfferent applications hus it cwn drivers and burriars. |t i hard (0 vt pute the ingact oe professiornl
work but a8 informasee envirorment becomes mare complex € i bely that Bbeariars wil contiveg o have & very mportant roe.
especialy ghves AT dependence on data. However, there could be some negative impacts on equalty, diersity and inclusicn if Al

skis are ot spread widely
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Introduction

Many technologies puss through a *hypecycle’ of hope
ion before they may come accepted in

telligence (Al) is remarkably
oag. In the UK, for example, there is a national strat-
egy for Al but many other institutions, such as the
National Health Service, have their own. UKRI the main
rescarch funding body has an AI strategy; s does JISC
digital solutions for UK
and research. The same is
y at the time of writing the
OECD Al policy observatory lists aver 700 poki
tives from 60) countrics (54 from the UK alone)
occd ai/en). Equally, globally, there are dozens of
ments on the ethics of Al from international bodies, gov
emments, tech companies and civil socicty groups (Jobin
etal, 2019)

The power of these namatives reflects a number of
things. Al is not one technology but a bandle of technolo
gies with gencral applications across many sectors of

activity. Significantly, the current wave of Al i also part
of a long running story that has entcred the popalar imag.
ination. Unlike many other technalogics there are rich
cultural meanings attached t0 the idea of Al such as those
projected through science and speculative fiction in
books and movies. For example, according to a listing on
wikipedia there have been at least 15
robots and Al since the first, Merr

moee often d than wtopian. Reflecting specifi
cally on the ce of Al based virtual assistants
(VA), Moran comments that “The advent of Al VA is
drenched with fantasy’ (Mormn. 2021: 31). But as she

Corresponding ssthor:
Andrew M Cox. Informasicn School, Linweraty of Shefieid, fim 122,
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Contexto

“|A generativa coloca desafios substanciais a educacao,

nomeadamente a avaliagao, mas também oferece

oportunidades de apoio aos estudantes e a aprendizagem.
Nao é de surpreender que também tenha funcionado como um estimulo
para o setor da educacao examinar todos o0s aspetos relativos ao ensino e
reavaliar as praticas de avaliacao, coisas que permaneceram em grande

parte estaticas durante muito tempo”.

Heidi Fraser-Krauss, CEQ, JISC (2023)
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(©) Questao de partida...

Desafios para o
Ensino Superior

Expandindo o
conhecimento sobre as
fontes de informacao

Inteligéncia Artificial Existe uma possivel resposta ou suporte
generativa: proveniente da Literacia da Informagao?

entusiasmo ou receio?
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; ' ‘ : A'IA ajuda na tomada de decisao e a gerar
¥ conteudo através da interagao com o ambiente,
. iy P e mediante o uso de recompensas e

retroalimentacao.




Objetivos

= Andlise da convergéncia das
estratégias IA com as praticas
pedagogicas preconizadas pela
Literacia da Informacao na
Framework/Referencial da ACRL

= |dentificar e descrever algumas
propostas pedagogicas onde o
ChatGPT pode ser utilizado de
forma adequada na educacao
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Metodo

= A metodologia utilizada envolve uma sintese da literatura existente -
Revisao da literatura -, analise tedrica e modelagem conceptual para
desenvolver convergéncias e recomendacoes sobre a integracao da |A na
Literacia da Informacao

= Adotou-se uma abordagem conceptual para explorar a intrincada relacao
entre |A e a Literacia da Informacao, com o objetivo de fornecer

g orientacao para os estudantes, docentes e profissionais da informacao

; que navegam no cenario em evolucao do IA no ensino superior
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Caracteristicas e funcionalidades do ChatGPT

ChatGPT

Recursos avancados de processamento
de linguagem natural

Gera um texto semelhante ao criado
02 pelos pares humanos

Responde a perguntas, fornecendo
explicacoes e oferecendo sugestoes

Explica alguns conceitos complexos, resolve

(04 nproblemas matematicos e fornece orientagao
sobre como escrever ensaios e relatérios

05 Disponibilidade 24x7




Caracteristicas e funcionalidades do ChatGPT

No entanto...

= Embora ofereca inumeras vantagens no campo do
ensino superior, 0 ChatGPT nao substitui
educadores, investigadores ou pares humanos

= Deve ser utilizado como ferramenta
complementar para aprimorar experiéncias de
aprendizagem e pesquisa

= As suas respostas devem ser avaliadas
criticamente, especialmente quando abordam
temas complexos ou controversos
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Avaliacao da Informacao

Quando as pessoas avaliam criticamente a informacgao obtém:

Fiabilidade Certificacao
Capazes de
Interrogacao das Verificar a Analisar a identificar
Fontes fiabilidade da evidéncia informacao falsa ou
informacao enganosa
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Pensamento Critico

O pensamento critico envolve a capacidade de:

Tirar conclusoes Consciéencia critica assente
informadas no conhecimento cientifico

_9

Comparar informagao
de miltiplas fontes
Avaliar a credibilidade
o) das fontes

Base em
evidéncias solidas Analisar a informacao
de forma imparcial




Literacia da Informacao e ChatGPT

b O ChatGPT pode

N\ auxiliar em duvidas,
@ fornecendo
| informacao, ideias e solugoes,
-U/)- levando os estudantes a
desenvolver as suas habilidades
de pensamento critico, avaliando
arelevancia e aplicabilidade do
conteudo gerado por IA para
questoes e desafios do mundo
real

Os estudantes podem desenvolver
a capacidade de identificar e
interpretar criticamente dados
gerados por IA, promovendo a
consciéncia critica das limitacoes
das ferramentas de IA

Convergéncias de Literacia

da Informacao e ChatGPT
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Referencial da Literacia da Informacao

A FRAMEWORK da ACRL RENOVA O ,,A i
CONCEITO DE LITERACIA DA o
LA B LITERACIA DA
Framework for “«como um conjunto de habilidades INFORMACAQ PARA 0
Information Literacy integradas que enlaca a descoberta BN SUEE
for Higher Education .g ) g ~Q 5 *
reflexiva da informacao, a compreensao .
de como a informacao é produzida e O
valorizada, bem como o uso da K ap S
informacgao na criacao de novo ”!_. G I\ '
conhecimento e na participagao ética o=@
nas comunidades de aprendizagem”
(ACRL, 2016, p. 3).

https://bad.pt/formacao/projetos/combater desinformacao/



https://bad.pt/formacao/projetos/combater_desinformacao/

Terminologia do Referencial/Framework da ACRL

Disposicoes

Preferéncias e atitudes dos
estudantes sobre a forma de
estar e de aprender

Praticas do conhecimento

Comportamentos que
demonstram competéncias
de literacia da informacao

Conceito Threshold

Ideias nucleares que
podem ser encontradas
em qualquer disciplina



Referencial da Literacia da Informacao para o Ensino Superior da ACRL

Investigacao como

Autoridade é construida ¢
questionamento

e contextual

Comunicacao
academica

Informacao tem valor
como dialogo

. . ~ Pesquisa
Criacao de informacao . -
¢ ¢ O Referencial da ACRL como exploragao

coOmo um processo integra uma série de 2 e
conceitos centrais estrategica
interconectados com op¢des
flexiveis de aplicagao




Resultados

Convergéncias de Literacia da Informacao e ChatGPT

Autoridade é construida
e contextual

0 conceito de autoridade e a importancia
do contexto em que esta inserida

= Discutir como a IA pode influenciar a
criacao de conteldo e a necessidade de
avaliar criticamente as fontes de
informagao, mesmo quando geradas
pela IA

= Usar o ChatGPT para explorar o conceito
de autoridade e a natureza evolutiva da
autoridade na era digital

Criacao de informacao
COMO um processo

A nocao de que a criacao de informacao
€ um processo em constante evolugao

Ensinar os estudantes como o ChatGPT e
ferramentas semelhantes geram conteudos e o
papel dos algoritmos na criacao de contetdos

Incentivar os estudantes a experimentar
ferramentas de |A para criacao de conteudos de
modo a compreender o processo. Exemplo:
E necessario ter bons conhecimentos, ndo s6 do topico
a estudar, mas também dos contextos que o envolvem.

S0 assim o didlogo evolui em sentidos que tiram partido
dariqueza dos dados e da interagao
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Resultados

Convergéncias de Literacia da Informacao e ChatGPT

Pesquisa como exploracao estrategica Investigacdo como questionamento

Aideia de que a pesquisa de informacao

& uma exploracéo estratégica Compreender que a investigacao

envolve questionamento

= Ensinar estratégias de pesquisa / pedagogia
das perguntas / ferramentas eficazes para

conteudos gerados por |A:
“Quanto mais culta, criativa e inteligente for a construcao do
dialogo, melhor partido se tira do recurso a assistentes = Enfatizar a importancia dos processos de

Mostrar como o ChatGPT pode ser usado para
gerar questoes e hipoteses de pesquisa

. |- " . o L]
intefigentes pesquisa iterativos ao usar ferramentas de IA.
- D : Ancia d i Por exemplo, situemo-lo:
estacar a |mportanc_|a e avaliar os = Descrevendo-lhe o contexto
resultados das pesquisas e avaliar a = Atribuindo-lhe um papel
qualidade e relevancia da informacao " Descrevendo-lhe o ambiente
= Mostrando-lhe precedentes
gerada pelalA
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Resultados

Convergéncias de Literacia da Informacao e ChatGPT

Informacao tem valor Comunicagao academica como dialogo

Reconhecimento de gue a informagao tem valor A percecao de que o conhecimento resulta do dialogo no seio
. - da comunidade académica e cientifica
= Discutir as implicagoes econdomicas e

éticas do contetdo gerado pela IA = Demonstrar como a IA pode contribuir para

conversas e debates académicos permanentes

= Explorar o conceito de plagio e direitos de

autor no contexto de textos gerados por A " Incentivar os estudantes a participar em

discussoes sobre o contetido gerado pela IA

As ferramentas de IA nao podem cumprir os requisitos de e 0 seu |ugar na comunicagéo académica.
autoria, pois nao podem assumira resporjsa.lb|ll|d_ade p?lo Por exemplo, evitemos que o ChatGPT salte para as conclusoes
trabalho apresentado. Como entidades nao juridicas nao . .

. . . . pedindo-lhe que explique:
podem afirmar a presenca ou auséncia de conflitos de ue dé mais pormenores
interesse nem gerir os direitos autorais e os acordos de gue avance ppasso—a—passo
licenga (COPE, 2023). « que dé multiplas respostas
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Discussao

Proximos desafios para bibliotecarios que trabalham com IA no ensino superior

= Acombinacao de estratégias de ensino de
competéncias de literacia da informacao e
pensamento critico tem-se mostrado eficaz,
principalmente quando associada ao
curriculo, porque agrega estratégias para
uma compreensao aprofundada, garantindo
maior significancia

= Para melhorar as habilidades de
pensamento critico deve alinhar-se cada
um dos recursos da literacia da informacgao
e projetar atividades e tarefas de
aprendizagem especificas que envolvam a |A
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Discussao

« EmboraalA possa ser uma ferramenta
valiosa no desenvolvimento de competéncias
de literacia da informacao nao substitui o
pensamento critico ou a necessidade de
consultar fontes diversas e confiaveis

« Osestudantes devem estar cientes das
limitagcoes dos modelos de IA e continuar a
cultivar as suas proprias habilidades para
avaliar a informacao de forma critica

@ 3° Workshop BAD - Literacia da informacéao e Inteligéncia Artificial no Ensino Superior | Carlos Lopes, Maria Luz Antunes e Tatiana Sanches (IP Santarém, 21.05.2024)



Discussao

Desafios para bibliotecarios que trabalham com IA no ensino superior:

Foruns de discussao : Criar foruns de discussao online onde os estudantes discutem o papel da IA na
pesquisa, no ensino e na criagao de informacao

Estudos de caso : Desenvolver estudos de caso que exijam que 0s estudantes analisem criticamente o
conteudo gerado por A

Projetos colaborativos : Atribuir projetos colaborativos que envolvam o uso da IA para gerar
conteudos, sequidos de revisao e critica por pares para garantir qualidade e precisao

Diarios de reflexao critica : Solicitar aos estudantes que mantenham diarios de reflexao onde
documentem as suas experiéncias e percecoes sobre o uso de ferramentas de IA nos seus processos
de pesquisa de informacao

Workshops de literacia da informacgao: Conduzir workshops onde os estudantes possam aprender
habilidades praticas para usar a IA de forma eficaz

Keynote speakers : Convidar especialistas em |A e literacia da informacao para falar com os
estudantes, fornecendo insights sobre o estado atual da |A na academia e nas suas implicacoes
pedagogicas
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Conclusoes

Os bibliotecarios podem ajudar os estudantes a enfrentar os desafios do uso de |A na academia, destacando:

= [ importante ajudar os estudantes a tornarem-se mais proficientes na utilizagao de ferramentas de
IA e a desenvolverem competéncias de pensamento critico, consciéncia ética e uma compreensao
profunda do panorama em evolucao da informacao e do conhecimento no ensino superior

» Aadocao responsavel da |A na educacao é essencial para garantir os seus beneficios a longo prazoe o
seu impacto positivo; a aprendizagem baseada na literacia da informacao resulta em contributos
importantes no que diz respeito a rela¢ao dos estudantes com a informac¢ao

= Aadocgao de estratégias criativas do ponto de vista pedagégico conduzira a um didlogo na academia,
assegurando uma aprendizagem com um proposito comum, destacando-se em novas formas de lidar
com a informacao e construindo uma comunidade académica mais forte

Como sempre acontece com a tecnologia e inovagao em geral, 0 mais importante nao é o
que a |A faz, mas o que nos poderemos fazer com ela e isso requer tempo e reflexao!
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Implicacoes praticas

Para melhorar a literacia em IA e integra-la na Literacia da Informacao, os
profissionais da informacao sao incentivados a adotar diversas estratégias:

Manter-se a par da evolucao das tecnologias de IA e das suas aplicacoes no
contexto académico. Implica o envolvimento ativo em conferéncias,
workshops e publicacoes centradas na |A nos processos de ensino e
aprendizagem e na participacao em redes profissionais dedicadas alA e a
inovacao nas bibliotecas de Ensino Superior.

A educacao e a formacao continuas sao fundamentais para o desenvolvimento
de competéncias de pensamento critico e consciéncia ética na avaliagao
da informacao baseada na IA.

As Bibliotecas do Ensino Superior devem ainda proporcionar aos seus
profissionais oportunidades para o desenvolvimento profissional continuo
em literacia em IA, incluindo workshops, cursos online e exercicios de
simulacao centrados em aplicacoes de IA na pratica pedagogica e na
investigacao.

@ 3° Workshop BAD - Literacia da informagao e Inteligéncia Artificial no Ensino Superior | Carlos Lopes, Maria Luz Antunes e Tatiana Sanches (IP Santarém, 21.05.2024)



Documentos de reflexao
Diretrizes sobre o uso responsavel da IA

i;- generativa na investigacao

L iving = A investigagéo é um dos setores que pode ser

guidelines mais significativamente impactado pela IA

on the generativa. A 1A tem um grande potencial para

RESPONSIBLE R

USE OF acelerar a descoberta cientifica e melhorar a

GENERATIVE Al eficacia e o ritmo dos processos de pesquisa e

IN RESEARCH verificacao.

By = Alguns riscos devem-se as limitag6es técnicas

| document da ferramenta e outros com o uso (intencional

| ou nao) da ferramenta de maneira que prejudica

| as praticas solidas de investigacao.

_ _ Living guidelines on the responsible use of generative Al in research: ERA Forum
m T Retesan et Stakeholders' document. European Commission, 2024. Texto completo
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https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf

Documentos de reflexao

Resposta estratéegica da IFLA para IA generativa

® IFLA websites ~ 2 Member login Translate

You are here: Home > Artificial Intelligence Special Interest Group > Developing a library strategic response to Artificial Intelligence

Developing a library strategic

response to Artificial Intelligence

Get Involved

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/
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