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Resumo

Resumo

Verificando-se nos ultimos anos um aumento gradual das exigéncias referentes ao
servico ferroviario, as condigdes de trafego das composigdes tém também aumentado,
a fim de preencher os requisitos exigidos. A velocidade, a tonelagem ou a frequéncia
das composig¢des sio caracteristicas que condicionam a periodicidade e 0 modo como

é efectuada a manutencao das infraestruturas ferroviarias.

Actualmente, apdés anos de grande investimento na construcdo de infraestruturas
ferroviarias, novas problematicas emergem, nomeadamente na gestao e conservagao
destas mesmas infraestruturas. Como resposta a estas problematicas, tém sido
equacionadas e colocadas em pratica diferentes estratégias de manutencado das

infraestruturas ferroviarias.

E nesta dptica que se insere este trabalho, tentando, de um modo objectivo, comparar
modelos alternativos aos que hoje estdo implementados. Procurou-se analisar, sempre
de um modo critico, as diversas possibilidades equacionadas de forma a promover a

discusséo sobre a sustentabilidade do meio de transporte ferroviario.
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Abstract

Abstract

Over the last years it has been clear the steady growth of the circulation requirements
concerning railway transportation and therefore the circulation conditions have been
improved as well. Speed, weigh and frequency of trains are the most restrictive

characteristics concerning railway infrastructures maintenance.

After years of great investment in railway infrastructures construction, new challenges
emerge. The main challenge is the management and maintenance sustainability. As
answer to this challenge, new railway infrastructures maintenance strategies have

been taken into consideration..

This work aims to compare objectively alternative maintenance strategies, considering

different possibilities that may promote the railway transportation system sustainability.
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® AC — Aparelho Carrilador

® AD — Aparelho de Dilatagéo

e AML — Area Metropolitana de Lisboa

® AMV — Aparelho de Mudancga de Via

e BLS - Barra Longa Soldada

e BC —Barra Curta

® CMLX — Centro de Manutencéao de Lisboa
® CP - Comboios de Portugal, EPE

® FRI - Trabalhos Fora Revisao Integral

® [nfraestrutura — Composicao da estrutura férrea que compreende a plataforma,

obras de arte, aterros e trincheiras
e Infraestrutura Ferroviaria — Toda a estrutura constituinte da via-férrea
e JIC — Junta Isolante Colada
® JIN — Junta Isolante Normal
® MC — Manutencao Correctiva
® MPC - Manutencao Preventiva Condicionada
® MPS — Manutencao Preventiva Sistematica
® ODT - Ordem Diaria de Trabalhos

® OS - Ordem de Servico
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® PIPAS — Composicao de mao-de-obra exterior indiferenciada utilizada para

colmatar necessidades pontuais

® PN - Passagem de Nivel

® PP — Passagem de Pedes

® REFER — Rede Ferroviaria Nacional, EPE

® RI - Trabalhos de Revisao Integral

® SNCF — Sociedade Nacional de Caminhos de Ferro Franceses
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1-Introducao

1.1-Enquadramento

No ambito do Mestrado em Engenharia Civil — perfil de Vias de Comunicagao e
Transportes ministrado no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, foi proposto o
estagio a realizar na REFER com o objectivo de efectuar um estudo comparativo entre
diferentes estratégias de manutengdo da sua infraestrutura ferroviaria da AML (Area

Metropolitana de Lisboa).

Anteriormente designada por ZOCL (Zona Operacional de Conservagao de Lisboa), a
actual UOC (Unidade Operacional Centro, departamento da REFER encarregado da
gestdo das infraestruturas ferroviarias da Zona Centro), tem sido pioneira na procura
por novas estratégias de manutengdo, almejando uma cada vez maior eficacia,
rentabilidade e sustentabilidade dos seus recursos, sem nunca descorar os aspectos
fundamentais pelos quais se rege a empresa REFER; a seguranga e conforto dos

seus clientes.
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1.2-Motivagao

Este relatério pretende identificar, caracterizar e analisar o “modus operandi” da
programacido das actividades de manutencdo da infraestrutura e superstrutura
ferroviaria a cargo da empresa REFER. Esta actividade representa a grande
responsabilidade de um departamento de uma importante empresa nacional, que
presta um valioso servico publico e que, como tal, tende a funcionar de um modo cada
vez mais eficiente na gestdo dos seus recursos técnicos e financeiros. Pretende-se
que seja neste ponto que resida essencialmente o enfoque deste trabalho, que

pretende optimizar ao maximo os recursos disponiveis no seio da empresa.

Sendo a ferrovia uma area de grande potencial com perspectivas consolidadas de
expansao no nosso pais, maior podera ser a importancia evidenciada por este

trabalho, especialmente no que nas suas conclusdes puder vir a ser referido.
1.3-Objectivos Gerais

Este relatério tem como principal objectivo a anadlise das capacidades da entidade
publica empresarial REFER em internalizar um determinado numero de actividades de
manutencio da sua rede ferroviaria. Esta internalizac&o visa restituir competéncias de
manutencdo e tornar independentes os trabalhos de inspeccdo, verificacdo e
manutencao a que a linha esta sujeita. Sendo esta uma actividade que exige grandes
recursos e coordenacgao de trabalhos, verificou-se ao longo deste trabalho que apenas
determinadas actividades deveriam preencher os requisitos necessarios a este
processo de internalizagdo. Deste modo, desde logo se excluiriam as actividades que
dependessem de equipamentos pesados e actividades que de algum modo nao
fossem periddicas, ou seja, estivessem sempre dependentes de factores variaveis
para planear a sua manutengao. Seguindo esta légica, considerou-se oportuno apenas
lidar com as actividades de MPS da via/geotecnia, actividades que no seu todo se
caracterizam por ser periddicas, e por isso passiveis de serem previstas com grande
antecedéncia, situagao essa que permite o correcto planeamento e contabilizagcdo dos

meios necessarios.

Propde-se entdo avaliar a possibilidade de colocar sob a directa responsabilidade e

coordenagdo apenas da REFER o maior nimero possivel de actividades de MPS,

2
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sendo mesmo todas, correspondendo a maioria dessas actividades a trabalhos de
inspeccgdo, verificagdo e manutencio ligeira. Durante este processo serdo também
equacionadas alteracbes a nivel do planeamento destas actividades, de forma a
optimizar os recursos disponiveis, sem alteracdo dos critérios ou estratégias de

manutencéio.

Apos a analise de todos os condicionantes e da caracterizacdo de todas as
actividades de MPS, serao avaliados os recursos e encargos associados a pratica
destas actividades, concluindo no final, quais os meios que a REFER possui ou
necessitara de possuir para desempenhar, na totalidade ou apenas parcialmente, as

actividades de MPS de via/geotecnia consideradas.

1.4-Estrutura do Relatorio

Este trabalho esta estruturado essencialmente em 7 capitulos.

Um primeiro capitulo introdutério visa enquadrar e contextualizar o tema desenvolvido

com os objectivos gerais do trabalho.

O segundo capitulo introduz o tema da manutengao de infraestruturas ferroviarias e
suas estratégias, nomeadamente a de internalizagdo. O terceiro capitulo explora as
prescricdes contratuais consagradas no actual de contrato de externalizacdo dos
servicos de manutencdo. No quarto capitulo sdo analisadas e caracterizadas todas as

actividades constituintes da manutencao das infraestruturas.

O quinto capitulo vem no seguimento do quarto, ou seja, enquanto que no quarto sao
analisadas e caracterizadas as actividades, no quinto sdo planeadas as programacdes
de trabalhos a executar, calculados os meios necessarios e os encargos resultantes
dos planeamentos delineados. Por fim, e antes do capitulo 7 (conclusdes) é efectuada
uma analise SWOT com base nas alteracdes de estratégia de manutencado que foram

equacionadas




Processo de Internalizagao das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Manutencgéo de Infraestruturas Ferroviarias




Processo de Internalizagao das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Manutencéo de Infraestruturas Ferroviarias

2-Manutencao de Infraestruturas Ferroviarias

2.1-Enquadramento Geral

“Por manutencao das estruturas de via entende-se o processo total de manutencgao e
renovagao requerido para assegurar que estas cumpram as normas de seguranga,

ambiente e qualidade ao custo minimo.”

1-Direccdo Geral de Exploragdo da Infraestrutura - Estratégia

de Manutengéo da Infraestrutura Ferroviaria Nacional, 2007

O caminho-de-ferro tem vindo de forma progressiva e continua a aumentar as suas
exigéncias respeitantes as caracteristicas das suas vias, dos seus elementos

constituintes e instalagdes, devido, fundamentalmente, aos seguintes factores:
® Aumento da velocidade de exploragao
® Incremento das cargas por eixo
e Maior frequéncia das circulagdes
® Acréscimo das exigéncias de conforto

® Maior seguranca e regularidade

De forma a responder adequadamente a estas exigéncias, as administracbes
ferroviarias tém suportado as opc¢des de melhoria dos elementos constitutivos da via,
procurando a curto/médio prazo incrementar a sua resisténcia, fiabilidade e,
consequentemente, a sua duracéo, traduzida num aumento da vida util dos diversos
equipamentos, sem prejuizo da qualidade da via. Estas opgdes nao deverao colocar
em causa as acgbes de manutencdo, mas sim objectivar a optimizacdo destes
processos. Outra medida prende-se com os investimentos realizados tendo em vista a

melhoria das instalacées.
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A fim de garantir que as caracteristicas técnicas das estruturas constituintes do
sistema ferroviario se enquadram nos parametros Optimos pré-estabelecidos, as
accoes de manutencao das infraestruturas ferroviarias deverdo constituir um vector
fundamental de gestdo das modernas administracbes ferroviarias. Este
enquadramento das caracteristicas técnicas deverdao prevenir a ocorréncia de
perturbagdes graves na gestdo do trafego ferroviario, pois a degradacao progressiva
destas caracteristicas, fruto de um plano de manutencido deficiente, resultardo

inevitavelmente em restricbes a exploracao ferroviaria, como sejam:

Reducao da velocidade de exploracao por imposicao de afrouxamentos

® Redugdo da tonelagem admissivel por eixo

® Reducao da frequéncia de utilizacdo da superestrutura

® Necessidade futura de intervencbes de reparacdo de ambito mais
alargado, com recurso a periodos de interdicdo de via a exploracao de

duragéo significativa

Estas restricbes, apesar de ndo representarem uma extensa listagem, demonstram
que o incorrecto planeamento da estratégia de manutencéo ou, em alguns casos a sua
auséncia, ira repercutir-se gravemente na gestdo das estruturas da via, causando a
reducdo da sua vida util, acrescendo a probabilidade de ocorréncia de anomalias que,
em Ultima analise, poderdao culminar em acidentes, induzindo inevitavelmente a
intervengao/reparagdo de uma forma bastante mais interventiva e restritiva, mais cedo
do que seria previsivel. Esta situagao ira resultar inequivocamente num acréscimo dos
custos inerentes a operacado da via e subsequente reducdo da qualidade do servico

prestado aos utilizadores deste meio de transporte.
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2.2-Manutengao segundo o estado ou por diagnodstico

O sistema de manutencao que é hoje seguido e tendencialmente explorado baseia-se
na manutencdo segundo o estado ou por diagndsticos, ou seja, sdo alvo de
manutencao os locais onde se detecta objectivamente um defeito ou patologia ou onde
existem indicios seguros de estes se poderem vir a desenvolver, actuando assim por
antecipacao e na justa medida da correccdo destes defeitos/patologias, de modo a

restabelecer as caracteristicas geométricas constituintes das estruturas ferroviarias.

A utilizagéo deste sistema requer:
® Conhecimento em tempo real das caracteristicas das estruturas
® Emprego adequado de sistemas de deteccéo e controlo das estruturas

® Rapidez na concepcado dos defeitos localizados através de uma utilizagao

ordenada e sistematica de equipamento adequado

Essencialmente, consiste em repetir, com a periodicidade necessaria, o0 processo

representado na Fig.2.1:

= Programaca
Controlo/Deteccdo ogramagao

Intervencao
Regeneradora

Figura 2.1-Ciclo de manuten¢ao
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2.3-Evolucgao dos Sistemas de Manutencdao na REFER

“No inicio da década de 70 sado introduzidos em Portugal os chamados “Novos
Métodos de Conservacao” importados da SNCF. Tratava-se de uma conservagao
Metdédica que se baseava no facto de um trogo de via poder manter-se em boas
condicbes durante um determinado periodo de tempo (ciclo), variavel conforme as
caracteristicas e utilizacdo da via. Surgiram entdo as Rl (Trabalhos de Revisao
Integral), as FRI (Trabalhos Fora Revisao Integral) e os Trabalhos Especiais. Devido a
heterogeneidade da infra-estrutura ferroviaria nacional, rapidamente este
procedimento comegou a denotar as suas deficiéncias, pois havia trocos que nao
precisavam de actuagdo durante muito tempo, enquanto outros obrigavam a
actuacdes permanentes, inviabilizando as programacgdes das RI/FRI. A estrutura
organizativa da conservagdo da via no terreno, assentava nos Distritos de Via,
unidades elementares dotadas do pessoal e do ferramental necessarios para tratar
uma extensdo que rondava os 40 km de via, agrupados em Langos, por sua vez

integrando Secgdes de Via e Obras.

Devido a escassez de mao-de-obra que ja se fazia sentir, surgiram as primeiras
contratagdes de mao-de-obra exterior (pessoal do PIPAS), indiferenciada, para acudir
aos trabalhos menos especificos da via, nomeadamente desmatacgdes e limpezas de
orgao de drenagem. Este procedimento terminou em finais de 1983, por dificuldades

financeiras da Empresa.

Com as dificuldades cada vez maiores de mao-de-obra para acudir as necessidades
da Conservagdo, a partir de 1985 surgem as primeiras empreitadas para trabalhos
especificos, nomeadamente substituicio de travessas, substituicdo de carris e

correcgao geométrica da via através de levantes medidos.

No entanto, em 1974 e devido a necessidade da Conservacao poder dispor de meios
pesados para proceder a correcgdo geométrica da via, ja que os meios haviam sido
alienados, surgiu o “Contrato 41/74”, prevendo que o equipamento pesado do

Empreiteiro executava os trabalhos desta natureza.
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Este contrato teve seis adicionais, alguns dos quais foram contratacbes especificas
para renovacgao/reabilitacdo de varios trocos de rede ferroviaria que careciam de

intervencgao urgente face ao nivel de degradacgao a que tinham chegado.

Contudo terminou em 2000, altura em que foi negociado um novo contrato, mais
abrangente, em que estavam previstos também outros tipos de trabalhos
complementares e que para além da correccdo geométrica da via, permitia intervir em
diversos trabalhos de via que fossem necessarios para repor a normal circulagao

ferroviaria, nomeadamente aquando da ocorréncia de descarrilamentos.

Este contrato “07/2000” terminou em 2004 sem que tivesse sido substituido por
qualquer outro procedimento para conservacgao pesada da via, ficando a Conservacao

sem uma “ferramenta” imprescindivel para estas acgoes.

Para fazer face as caréncias de pessoal de sempre e as maiores exigéncias da
qualidade e fiabilidade da infra-estrutura, em 1992 surgem as Equipas de Via, em
substituicdo da antiga estrutura, com area geografica correspondente a varios Distritos
de Via, nos trocos em que as caracteristicas da infra-estrutura permitiam planear
accbes de manutencdo. Estas equipas estavam dotadas de meios apropriados de
deslocagdo e comunicagdo, de modo a permitir maior flexibilidade e produtividade,

num novo conceito de Conservagao por Diagndstico.

Refira-se que, a excepg¢ao da Linha de Sintra, ndo haviam sido feitos quaisquer
investimentos dignos de relevo desde a renovagao incompleta da Linha do Norte,
terminada em 1974, e por isso o estado da infra-estrutura ferroviaria nacional tinha

atingido niveis elevados de degradacgéao.

Em 1992 é extinto o ultimo dos estaleiros de renovacdo da CP, entidades a que a
conservagao ainda ia recorrendo internamente para as grandes reparagdes da via.
Com a extingao dos estaleiros, todo o parque de equipamento pesado de via
desapareceu definitivamente, sem qualquer possibilidade de recorrer a meios para a

execugao de trabalhos pesados de via.

E neste contexto de delapidacdo dos recursos humanos e materiais disponiveis para
acudir as exigéncias de manutencado da infra-estrutura, que em 1994 sao feitas as
primeiras Prestagdes de Servigos para a manutencao integral da via, em trogos cujas

caracteristicas da infra-estrutura permitiam planear ac¢bes de manutencido. Sdo os
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casos da Linha do Minho, da Linha do Oeste (entre Caldas da Rainha e Bifurcagao de

Lares), da Linha de Cascais e, mais tarde, da Linha da Beira Alta.

Saliente-se que a ultima admissdo de operadores de via remonta a 1996 (ainda na
CP), com consequéncias nefastas quanto a manutencao do “know-how” ferroviario a
sustentar dentro da REFER.

Este processo de contratacdo externa da manutencdo culminou em 2005 com as
Prestacbes de Servigco nas Zonas Operacionais de Conservacao de Lisboa e do Sul,
em que toda a manutencdo de Via, Catenaria, Edificios e Obras de Arte estao

incluidas no mesmo contrato de manutencéo.

No resto da rede ferroviaria a manutengao é feita por meios proprios ou recorrendo a

Prestacdes de Servigco de manutencédo e Empreitadas.

A deservagem quimica iniciada no principio da década de 70, com meios alugados em
Espanha, passou a ser efectuada por meios préprios a partir de 1980 com a aquisi¢cao
do equipamento a empresa Zeltia-Agraria Espanola. Em 2001, devido a escassez de

méao-de-obra, procedeu-se a contratacao desta accao.

As accdes de recarga de carris e créssimas iniciadas em 1975, e executadas por
meios internos, mantém-se, embora haja ja prestadores de servigo a executar também

estas acgdes.

Devido a especificidade a ter na manutengao dos AMV, por serem equipamentos que
requerem cuidados especificos de manutencio, foram em 2005 contratadas, com o
fornecedor dos mesmos, acg¢des de inspecgao periddicas com as respectivas acgoes
correctivas, sempre que necessario.”

1-Direccdo Geral de Exploragdo da Infraestrutura - Estratégia

de Manutengéo da Infraestrutura Ferroviaria Nacional, 2007

10
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2.4-Processo de Internalizagao

Este estagio tem como objectivo primordial, o desenvolvimento de capacidades de
trabalho na area da ferrovia, por acompanhamento e analise dos processos de
manutencdo ferroviaria. Estes processos sdo hoje, na AML, da exclusiva
responsabilidade de empresas subcontratadas da REFER, sendo esta uma situagao
que a empresa pretende modificar, ou seja, transferir competéncias ligadas a
manutencao da via ferroviaria para o foro interno. Deste modo, o objectivo almejado
sera o de conservar o know-how no seio da empresa, criando quadros nos seus limites
internos, tornando-a mais auto-suficiente e activa enquanto entidade fiscalizadora e

coordenadora.

E entdo clara a importancia que tem a passagem destas competéncias para o foro
interno da empresa, ndo s6 de modo a conservar o know-how necessario ao
desenvolvimento destas actividades, mas também para que o processo de fiscalizagcao
nao se dissocie do de inspeccdo. Deste modo estardo criadas condigbes para uma
maior independéncia da empresa face as flutuagcbes do mercado, permitindo-lhe,
assim, conservar quadros de grande importancia ao crescimento sustentado da

empresa.

2.5-Processo de Internalizagcao no ambito da MPS

Actualmente o sistema de manutencdo da ferrovia encontra-se dividido em 3
processos activos: o de MPS, o de MPC e o de MC, disposto no capitulo 1.4. Pode
caracterizar-se como MPS o conjunto de actividades realizadas periodicamente,
dependendo da vida util do material e das suas necessidades de manutengao, ou seja,
funciona preventivamente de modo a garantir a seguranga e conforto das marchas
realizadas. Esta actividade compreende essencialmente os trabalhos de inspeccao e
monitorizacdo das caracteristicas da via, pelo que néo requer a utilizacdo de meios
pesados (estes estdo incluidos nas actividades de MPC e MC), mas sim de técnicos
qualificados que procederdo a analise da correcta geometria da via e do estado dos
materiais e elementos constituintes da mesma. Desta forma, e de um modo mais
intuitivo, verifica-se a necessidade de, principalmente, restituir a REFER a

responsabilidade de verificar e inspeccionar e, de forma mais acessoria, realizar

11
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pequenos trabalhos de intervencao sistematica. Ao passo que a inspecgao se verifica
como um ponto fulcral em todo o processo de manutencdo, quer pela analise e
quantificacdo das quantidades de trabalho realizadas e por realizar, quer pela
avaliagdo da correcta execucdo dos trabalhos programados, os trabalhos de
manutencido realizados em regime de MPS representam apenas as pequenas
intervencdes necessarias para manter o conforto do tracado, a curto prazo, e a
seguranga do mesmo, a longo prazo. As intervengdes ao abrigo do regime de MPS
deverao funcionar por outro lado, ndo s6 como forma de garantir o conforto e
seguranga do tragado, mas como forma de prolongar a vida util dos elementos
constituintes do tragado, ja que se considera que o estado de limite ultimo do material

nunca sera atingido, por acgao das actividades de MPS.

12
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3-Contrato de Manutencao

3.1-Sistemas de Manuteng¢ao Implantados na AML

Presentemente, as actividades de manutengao das infraestruturas ferroviarias na AML
sdo alvo de uma estratégia aglutinadora, entendendo-se que, para tal, uma unica
entidade execute as tarefas de manutencao, realizando e coordenando todas as
actividades constituintes desse processo de manutengdo, nomeadamente as

seguintes:
® Manutencao Preventiva Sistematica [MPS]
® Manutencao Preventiva Condicionada [MPC]

o Manutencao Correctiva [MC]

Por definicdo do caderno de encargos:

“Manutencao Preventiva Sistematica (MPS) - é o conjunto de intervencdes de rotina
a efectuar sobre um equipamento ou sistema de equipamentos, executados
periodicamente no tempo, de modo a reduzir a sua probabilidade de avaria, assim

como conhecer o seu estado de condigao.

Manutencdo Preventiva Condicionada (MPC) - é o conjunto de intervencbes
regeneradoras a efectuar sobre um equipamento ou sistema de equipamentos,
programado em tempo, de modo a garantir a sua funcionalidade e aptidao, apds

detecgao de anomalias.

Manutencdo Correctiva (MC) — € o conjunto de intervencbes efectuadas a um
equipamento ou sistema de equipamentos, apds avaria ou anomalia imprevistas,

exigindo accao imediata para resistir as condi¢des normais de utilizagdo.”

Esta estratégia de manutengdo visa concentrar numa s6 entidade as
responsabilidades de executar as actividades de logistica e gestdo, com a

possibilidade de esta coordenar e optimizar a utilizagcdo de recursos como melhor

13
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entender, tendo sempre em conta a REFER enquanto entidade inspeccionadora e

controladora.

As entidades a quem foram adjudicadas a execucao destas actividades, mediante a
constituicio de um consoércio, foram a Ferrovias, Mota-Engil e Visabeira. E
responsabilidade deste consoércio assegurar o correcto estado de utilizacdo das
infraestruturas ferroviarias, edificios e instalacbes de baixa tensdo. Cabe a REFER,
enquanto entidade encarregue de inspeccionar/verificar/controlar, assegurar-se que
todos os parametros de seguranga, técnicos e prazos sdo cumpridos mediante o

estabelecido no contrato de manutencgao.

Desta forma podemos sintetizar em quatro pontos, os principais objectivos

estabelecidos no contrato de manutencéo celebrado:

e Manter as infraestruturas ferroviarias, os edificios, as instalacbes e
equipamentos em boas condigdes operacionais, através da aplicacdo de um
adequado programa de manutengdo, bem como assegurar rapidez na
resposta, sempre que ocorram avarias imprevistas, com a actuacdo dos

recursos residentes ou de reforgo.

e Manter as infraestruturas ferroviarias, os edificios, instalagcdes e equipamentos
em boas condi¢gdes operacionais e elevados padrdes de conforto, no que
respeita a utilizagdo, manutencao, estado geral da limpeza e funcionalidade de

acessos.

e FEvitar o envelhecimento e a degradacdo de edificios, instalacbes e
equipamentos, com intervengdes preventivas que evitem ou minimizem a

ocorréncia de avarias nos mesmos.

Manter um programa de seguranca fisica e patrimonial activo, que permita prever e
evitar situacdes de acidente ou desastre e em caso de ocorréncia, reagir rapidamente
e com serenidade, de forma a evitar a geragéo e propagac¢ao de situagdes de panico,

€ minimizar as consequéncias patrimoniais e os acidentes pessoais.

14
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3.2-Unidades de Manutencgao

De modo a garantir a eficiéncia da gestao dos recursos existentes, a manutencao da
area geografica da AML foi constituida por trés Unidades de Manutengédo [UM], que
tém como premissa de fundo a execugao das actividades de MPS, MPC e MC. As
referidas Unidades, no seu conjunto, abrangem a totalidade das vias que constituem a
AML (ver Tabela 3.1), e que actualmente se divide nos centros de manutencdo de
Lisboa e Setubal, da UOC e UOS respectivamente (ver Anexo 1):
° Unidade de Manutencéo Norte [UMN]:

o Linha do Norte — até ao km 65+630

o Concordancia Norte do Setil

o Linha da Matinha

o Concordancia Xabregas

o Linha de Vendas Novas
o Unidade de Manutencao Sul [UMS]:

o Linha do Alentejo — até km 58+500

o Linha do Sul — até km 12+170

o Concordancia de Bombel

o Concordancia de Aguas de Moura
o Concordancia do Poceirao

o Concordancia de Agualva

o Unidade de Manutenc¢ao Sintra — Cascais [UMSC]:

o Linha de Sintra
o Linha de Cintura
o Linha de Cascais

o) Linha de Oeste — km 17+300 ao 21+190

o Concordancia de Sete-Rios

15
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Tabela 3.1-Extensao de linha abrangida por cada Unidade Manuteng¢ao da AML

Designacgao Extensao (km)
UMN — Unidade Manutencéo Norte 251 — 36%
UMS — Unidade Manutengao Sul 276 — 40%
UMSC - Unidade Manutencéo Sintra — Cascais 165 — 24%
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Na Figura 3.2 esta assinalada na zona sombreada a azul a AML, e nela contida as
respectivas linhas pertengas a cada centro de manutengéo. A vermelho destacam-se
os trogos referentes a manutengao a cargo da CML e a verde os trogos a cargo da
UMS. Quando, mais a frente neste trabalho, se referir a CMLX, estar-se-a a referir
concretamente apenas aos trogos a vermelho englobados na area a azul, e quando na
mesma perspectiva se referir a AML, estar-se-a a referir aos trogcos a vermelho e verde

englobados na mesma area sombreada a azul.

Santana Cartaxo

viandas Howas

Figura 3.2-Limites de influéncia das UMS e UMC, AML e CMLX,
(adaptada de contrato 15-05 CA-CM, 2005)
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3.3-Estratégia de Manutengao

“A estratégia da manutengdo devera ter em conta que as caracteristicas dos
equipamentos e das instalagdes, tais como: tempo médio entre falhas ou avarias, vida
dos componentes, tempo médio de reaccao/reparacio. Sao factores determinantes

para o seu éxito.

A manutencao das infra-estruturas devera ser feita através de meios internos ou com
recurso a contratacdo externa, dependendo das caracteristicas de cada tipo de infra-
estrutura e de cada operacéo, bem como das condi¢gdes conjunturais e da evolugao do
mercado. Devera ser sempre garantido que parte de rede seja mantida por meios

internos, de modo a nao se perder o “know-how”.

Outra forma de se conseguir atingir este objectivo serd a de se contratarem os
trabalhos em regime de parceria, em que colaboradores da REFER integrardo as
equipas dos prestadores de servigos, exercitando por este modo as suas capacidades

e competéncias. E um processo a ser testado.”

1-Direcgdo Geral de Exploragdo da Infraestrutura - Estratégia
de Manutengéo da Infraestrutura Ferroviaria Nacional, 2007

A estratégia de manutengéo no caso da AML utiliza uma metodologia de parceria, ou
seja, embora externalizandas as actividades que se prendem com a manutencado das
infraestruturas ferroviarias sob a sua gestao, salvaguarda-se a capacidade da REFER
executar as accbes de inspeccao/verificacao, para que deste modo ndo se perca o
know-how adquirido ao longo dos anos e o contacto proximo com as actividades, a

sua correcta execugao e coordenagao.
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A quantificacdo dos trabalhos a executar em MPS é calculada com base na
experiéncia obtida nos ultimos anos deste regime de manutengéo e atribuida segundo
um valor médio de quantidades de trabalhos previstos a realizar, sendo que este é o
meétodo disponivel mais eficaz de poder prever as necessidades de manutencao da
linha ferroviaria. Posteriormente, a orcamentagdo calculada pelas empresas
concorrentes as empreitadas é executada mediante um valor aproximado das horas
necessarias para executar tais tarefas, valor este que € traduzivel, entdo, numa carga
de mé&o-de-obra necessaria a execugao destas actividades para o espago de tempo a

elas atribuidas.

Esta é, pois, a politica seguida no 2° adicional ao contrato de manutengdo da
via/geotecnia, em que fica acordado que €& da responsabilidade da empresa
adjudicante a gestdo dos meios necessarios, incluindo este a méo-de-obra e
equipamentos para a realizacdo de todas as actividades acordadas. E possivel entéo
analisar que, na necessidade de executar acertos nas quantidades de trabalho ou nas
alteracdes de actividades a desempenhar, estas alteragdes ndo comportardo nenhuma
variacao dos encargos associados a realizacdo dessas tarefas, visto que os quadros
disponiveis para a realizacdo das actividades inicialmente acordadas, permanecerao
0S mesmos em oposigao a diminuicdo das cargas de actividades. Depreende-se que
quaisquer alteragdes de ordem programatica das actividades de manutencéo
sistematica terdo necessariamente de representar uma alteragdo de fundo na sua

estruturacao/adjudicacgao.

Certa é a necessidade da REFER tender cada vez mais a ser o 6rgao que planeia e
inspecciona, tomando a si a responsabilidade da coordenacao total destes trabalhos.
Esta situacdo tem vindo a verificando como crescente nas varias renegociacbes dos
ultimos contratos de exploragdo da actividade de manutengado preventiva sistematica

da via/geotecnia.
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3.4-Analise e evolugao do Contrato de Manutencgao

A REFER assinou em 2005 um contrato de adjudicacdo dos seus processos de
manutencgao da via ferroviaria ao consorcio Ferrovias/MotaEngil/Visabeira para a zona
centro. Este contrato foi elaborado devido a condicbes especificas necessaria para
manutencio da via ferroviaria. Esta manutengao nao é possivel sem equipamentos
especificos, que ja por si representam encargos elevados, mas requer, também,

cuidados particulares para os quais a REFER nao dispunha de meios suficientes.

Este contrato previa a execucédo de trabalhos de MPS, de MPC e de MC a serem
executados em trabalhos de Engenharia Civil, Catenaria, Via+Geotecnia, Baixa
Tensao e Estruturas Especiais. A duracdo do mesmo era de dois anos com a
possibilidade de ser prorrogado por mais 4 anos. De facto, o contrato foi prorrogado
mas em duas fases diferentes, tendo lugar entre cada uma delas, a negociagdo dos
termos do mesmo. Deste modo, ao contrato inicial de dois anos seguiram-se dois
adicionais de dois anos cada, com alteragcbes das condigdes de trabalho e das
actividades a desenvolver, assim como das periodicidades das mesmas. Neste
relatério serdo, no entanto, apenas analisadas as operagdes que se prendem com a
execucao dos trabalhos de Via+Geotecnia em regime de MPS. Esta analise sera
composta pela descrigdo mais extensiva do contrato inicial e indicadas as alteragcdes

verificadas no 1° e 2° Adicional, estando estes contemplados no Anexo 6.

3.5-Consideragodes Finais

Neste capitulo foi descrito a ordenacdo das diferentes areas de manutencao
pertencentes a AML para de um modo objectivo poder identificar qual a zona
abrangida pelo contrato de manutengao em vigor e quais as principais premissas a ele
relativas. Com base nesta ordenacdo é descrito também as estratégias de

manutencgao e os contratos que abrangem estas actividades.
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4-Analise das Actividades de MPS de Via/Geotecnia

O presente capitulo tem como objectivo chegar ao cerne da problematica deste
trabalho, em primeiro lugar, pela descricdo de todas as actividades que compdem a
accao de Manutencao Preventiva Sistematica de Via/Geotecnia preconizadas no
contrato de manutencao, e em segundo lugar, fazer uma analise caracterizadora de
cada actividade. Esta analise tem como finalidade parametrizar estas actividades no
que as duragdes e recursos diz respeito, para que do modo mais assertivo se possa
executar um planeamento que expresse as necessidades verificadas para que um

processo de internalizacdo possa ser equacionado.

No decorrer deste capitulo, feito sera também feito um estudo comparativo entre o
modelo de manutengdo presentemente utilizado e que o tem sido desde o inicio do
contrato de manutencéo datado de 2005, com todos os seus aditamentos descritos no
capitulo 3, com o modelo equacionado para os préximos aditamentos. Este estudo
comparativo pretende fomentar o vector direccional que tem vindo a ser tomado na
estratégia de manutengado da AML, a qual caminha para um refor¢go das competéncias
de inspeccao/controle/verificacdo da empresa REFER, suprimindo assim, todas as
actividades de manutencao, por mais breves ou simples que possam ser. Esta € uma
estratégia que reforca a metodologia de detecgédo por uma entidade e de intervencao
por outra, tendo sempre de existir a intrinseca relagao no que respeita ao planeamento

destas actividades.
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4.1-Procedimentos de Segurancga

O ramo ferroviario apresenta hoje em dia regras de seguranca estritas na execugao
das accdes de manutencao, quer pela facilidade com que acontecem acidentes, quer
pela gravidade que os mesmos apresentam. Estas regras condicionam n&o s6 o
nimero de homens que deverdao desenvolver uma actividade, em funcdo das
limitacbes de transito apresentadas, como também as zonas de influéncia destes
trabalhos e os periodos em que se devem desenvolver. Neste sentido, € praticada
uma “ginastica”, de modo a aproveitar todos os periodos que ofere¢cam a possibilidade
de utilizacdo dos niveis de seguranca mais baixos, restringindo o trafego ao minimo

possivel.

Dependendo do tipo de via, do tipo de trabalhos a desenvolver e do trafego previsto
para o periodo em que se vao processar os trabalhos, assim podemos definir as
regras de seguranga a adoptar. Mesmo que nao seja possivel entrar em linha de conta
com os efeitos decorrentes das limitagcdes de trafego provocadas por cada um dos
diferentes niveis de seguranga a adoptar, é importante referir quais podem estes ser e

como se avalia a sua necessidade de utilizagao.
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Podemos dividir entdo em 11 os sistemas de seguranca susceptiveis de serem
utilizados:

1. Atencao do agente

2. Sistemas de Barreiras de Seguranga

3. Sistema de Aviso de aproximacgao de Circulagoes

4. Sistema de Aviso de aproximacao de Circulagbes na(s) via(s) contigua(s) aos

trabalhos

5. Limitacdo de Velocidade Maxima Temporaria das Circulagées na(s) via(s) onde

decorrem os trabalhos

6. Limitacao de Velocidade Maxima Temporaria das Circulagdes na(s) via(s)

contigua(s) aos trabalhos
7. Suspensao Temporaria da Circulagao para trabalhos na infraestrutura
8. Interdicdo da(s) Via(s) onde decorrem os trabalhos
9. Interdicdo da(s) Via(s) contigua(s) aos trabalhos

10. Corte da Tensao Eléctrica na(s) Catenaria(s) e/ou Feeder(s) da(s) via(s) em

que decorrem os trabalhos

11.Corte da Tensdo Eléctrica na(s) Catenaria(s) e/ou Feeder(s) da(s) via(s)

contiguas aos trabalhos

Os niveis de seguranga mais usados na realizagdo dos trabalhos de manutengao sao
o nivel 1 e o nivel 7, sendo que neste intervalo se enquadra o regime de trabalhos em
ODT, ou seja Ordem Diaria de Trabalhos, definindo-se no restante intervalo, entra a
medida 8 e a 11, o regime de trabalhos em OS, ou seja, Ordem de Servigco. Neste
estudo serdo tidos em conta os niveis de seguranga minimos necessarios a execugao
de cada um dos trabalhos, sendo que, segundo a IET.77, todos eles se enquadram em

regime de ODT, e para os quais foram consideradas oito horas de trabalho diarias.
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4.2-Manutengao Preventiva Sistematica [MPS]

Segundo o contrato celebrado em 2005 (1°Modelo), as actividades de manutengéo no

ambito da MPS estao consagradas em trés grupos de actividades, sendo elas:
® |Inspeccoes a Infraestrutura
® Trabalhos de Manutengao Perioddicos

e Trabalho de Manutencao Incidental

4.2.1-Inspeccdes a Infraestrutura

Inspecgao Visual

Estas actividades de inspeccdo tém como finalidade identificar a existéncia de
anomalias ou situacbes que poderao originar riscos para a seguranga do trafego
ferroviario. Estdo também incluidas nestas inspecgbes a verificagdo dos 6rgaos de
drenagem e dos taludes de aterro e escavagao adjacentes. Estas actividades sao de
extrema importancia, ndo s6 por definirem o grau de urgéncia com que devem ser
efectuadas as actividades de manutencdo, mas também por poderem prever e,
consequentemente, evitar a ocorréncia de anomalias. Estas actividades terdo uma
frequéncia de acordo com a sua tipologia, da sua importancia para a segurang¢a do
trafego, tipologia da via, velocidade limite de circulagdo e da tonelagem diaria.
Resumindo, sera o desgaste provocado pelo trafego ferroviario que ira determinar o

planeamento da frequéncia destas actividades de inspeccao.

No caderno de encargos do contrato inicial € explicitado que a inspecgdo da
infraestrutura € efectuada com uma periodicidade semanal, abrangendo 25% da
inspeccao nesse periodo, resultando na inspecg¢ao da totalidade da linha no periodo

sistematico de um més.

Mais tarde, no decorrer das negociagdes dos adicionais ao contrato inicial, foi
acordado que tais periodicidades teriam de se adaptar as tipologias das diferentes

vias, considerando que nem todas necessitariam de inspeccdo com a mesma
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periodicidade, subdividindo as linhas nas categorias de linhas de Estado 1 e linhas de
Estado 2, contemplando estas periodicidades de bimensais e mensais,

respectivamente.

De referir que em circunstancias excepcionais, como sejam condicbes atmosféricas

particularmente adversas, a frequéncia das inspeccdes podera ser aumentada.

Desta forma, a inspeccéo visual sera efectuada de dois modos que pretendem verificar

e detectar situacdes de dois pontos de analise diferentes:

® |Inspecches realizadas por equipas a pé (incluem a correccdo manual de
defeitos observados de menor gravidade), com comprovagdo do estado,
reabilitacdo e reposicdo de pequeno material. Estas equipas serdao sempre
constituidas por um minimo de dois operarios, por razbes de segurancga

operacional.

® |Inspecgbes realizadas em cabina de unidades motoras ou equipamentos
pesados de via, para observar deterioragdes da seguranca e da comodidade.

Restabelecimento manual, se for urgente e exequivel, dos defeitos detectados.

Auscultacao de Parametros Geométricos da Via

A nao conformidade dos parametros geométricos da via ferroviaria conduz ao aumento
das forgas dindmicas e estas serdo tanto maiores, quanto maiores forem essas nao
conformidades. Esta situacdo induz efeitos bastante negativos nesses parametros
geomeétricos, funcionando de um modo directamente proporcional em relagdo ao
aumento das forcas dindmicas. Este facto provoca uma degradacdo continua e
exponencial dos componentes da superestrutura, sendo que esta situacdo se
verificara mais gravosa, quanto maior for a velocidade de exploragdo das linhas em

analise.

Dever-se-a ter em conta que mesmo 0 mais pequeno desvio nos parametros
geomeétricos da via podera causar o aumento das cargas dindmicas, tornando assim o
controlo do estado da via cada vez mais importante, a medida que estes desvios

aumentam, sendo sempre uma actividade fundamental.

A auscultacdo geométrica dos parametros geométricos da via realizada pelo consércio

é efectuada por uma dresina de auscultagao de via, a qual permite recolher registos
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desses parametros a uma velocidade de 40km/h, sendo que os dados deste modo
recolhidos complementam os dados obtidos pela REFER produzidos pelo seu
equipamento Plasser & Theurer EM120 (outro veiculo de medicao dos parametros da

via).

Auscultacao Ultra-Sénica dos carris

A fiabilidade do sistema ferroviario esta em muito dependente da estrutura interna dos
carris, visto que qualquer perturbacido da mesma podera influenciar as condicbes em
que a exploracgao ferroviaria se encontra, independentemente de se verificarem ou nao
acidentes/incidentes ferroviarios. Denota-se, assim, a extrema importancia que o
controlo destes parametros representa na fiabilidade do sistema e da sua correcta

operacionalidade.

A perturbagdo da estrutura interna do carril verifica-se ao nivel de fissuragdes
incipientes que, dependendo do esforgo a que este esta sujeito por meio de tensodes
induzidas pelo trafego ferroviario ou variagdes térmicas, podem evoluir para situagoes
mais gravosas, provocando estados de risco na exploragdo ferroviaria. Fendémeno
idéntico se passa nas soldaduras dos carris topo a topo, quer sejam aluminotérmicas,

quer sejam eléctricas.

Podem verificar-se situagbes idénticas em juntas ndo soldadas, zonas de
concentracdo de tensodes, tanto nos topos dos carris, por accado de esmagamento e
deformacdo, como nos furos na alma, os quais permitem o aparafusamento das

barretas de ligagao.

Como consequéncia da evolugdo destes defeitos, ndo sendo detectados
atempadamente ou adequadamente controlados, poder-se-a verificar uma fractura
parcial ou mesmo total da seccdo do carril ou, ainda, uma fractura mdultipla, com
destacamento de uma parte do carril, podendo ter como consequéncias as situagdes

enumeradas nos paragrafos anteriores.

Introduzida inicialmente apenas por razdes de seguranga com o intuito de detectar
defeitos ndo perceptiveis do exterior, esta forma de controlo é hoje utilizada de um
modo generalizada no controlo de toda a via. Este controlo face a sua generalizagao
permite, hoje, identificar defeitos na sua fase inicial, controlando ao longo do tempo a
sua evolucdo, o que permite que as medidas correctas de manutencdo possam ser

planeadas, evitando assim as interrup¢oes do trafego ferroviario. Pode entdo concluir-
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se que este sistema de monitorizagdo se torna cada vez mais preponderante na
analise das reais necessidades de manuten¢ao que o carril vai apresentando ao longo

de toda a sua vida util.

Aparelhos, como sejam os AMV's e AD’s, sdo ainda alvo de inspecgédo por meio de
equipamentos de auscultagdo portatil, devido a sua dificuldade de leitura por parte

destes veiculos.

Os defeitos sao classificados segundo a sua gravidade, de acordo com a doutrina da
REFER, em:

e Defeito a retirar com urgéncia

o Defeito a retirar

e Defeito a vigiar

Para os “defeitos a retirar com urgéncia” ter-se-a que programar os trabalhos de
execugao imediata, representando assim uma prioridade elementar no processo de
manutencao preventiva sistematica. Caso se verifique impossivel de se realizar esta
correcgdo no imediato, deverdo ser colocadas restricbes cautelares a velocidade das

circulagdes, em funcao da importancia do defeito detectado.

No caso dos trabalhos de reparagdo de “defeitos a retirar’, estes deverdo ser
programados para se executarem em simultdneo com as outras actividades de
manutencio, de modo a néo influenciar o planeamento delineado para a exploragao

da linha.

Por fim, os “defeitos a vigiar” deverao ser controlados em cada uma das campanhas
de auscultagao ultrasénica, de modo a avaliar a sua evolugao e, caso se verifique
necessario alterar a sua classificacdo de “defeitos a vigiar’ para “defeitos a retirar” ou

“defeitos a retirar com urgéncia”.
Auscultacao de Defeitos de Rolamento
Tal como ja foi anteriormente referido, as irregularidades geométricas dos

componentes da via podem ocasionar cargas dinamicas bastante elevadas, com

potenciais consequéncias gravosas para a sua geometria. Esta situacdo generalizada
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também se verifica a nivel dos carris, podendo colocar em causa a durabilidade dos

materiais constituintes da superestrutura da via.

Essas irregularidades poderao ter origem em diversos factores, sejam eles no seu
fabrico, no desgaste provocado pelo contacto entre o carrii e o rodado das
composicdes, nas enrugacdes de onda curta (comprimento de onda entre 20 a 80 mm)
e onda longa (80 a 300mm), ou ainda nas mossas causadas por patinagem e

patinhagem.

De forma a corrigir estas patologias, recorre-se a esmerilagem do carril. Deve-se ter
em conta que para efeitos de correccao da superficie da cabeca do carril que confirme
defeitos de onda longa, ter-se-4 que proceder a remocao de material, situacdo de
acrescida dificuldade, ao passo que nos carris com defeitos originados por
patinagem/patinhagem, sdo corrigidos com recurso a soldaduras de recarga. E entéo
importante que assim que os defeitos de enrugamento se verifiquem (fase inicial do
enrugamento), sejam tomadas medidas, no sentido de esmerilar o carril, para que se
possa prevenir a degradacao do material e para que a vida util deste seja preservada,

evitando problemas na operatividade das circulagdes.

Auscultacao da Geometria do Carril

A operagédo de auscultacdo da geometria do carril, pela importancia evidenciada na
minimizacao da interac¢ao dindmica entre o material circulante e a via e consequente
reducao do risco de descarrilamento, representa um ponto fundamental no sistema de

manutengao em vigor.

4.2.2-Trabalhos de Manutencao Periddica

Os trabalhos de manutencdo periddica realizados no ambito da Manutencao
Preventiva Sistematica, traduzem-se na manutencdo dos aparelhos constituintes da
superestrutura ferroviaria, como sejam os AMV’s, AD’s e AC’s, e de outras estruturas,
tais como sejam os nivelamentos pontuais ou de juntas, ou quadramento de travessas,
etc. Estes trabalhos pretendem corrigir situagdes que sado previsiveis de se

verificarem, actuando assim preventivamente.
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4.2.3-Trabalhos de Manutencao Incidental

A manutencéo incidental pretende executar correcgdes manuais imediatas, auxiliadas
por equipamento ligeiro. Estas correc¢des visam restabelecer as condi¢gdes aceitaveis
de utilizacdo da via, seja pela identificacdo de defeitos ou de material em falta, seja
observando e listando estes defeitos nas inspecgbes realizadas periodicamente.
Existem também defeitos ligeiros que deverdo, a par da inspeccao, ser debelados
imediatamente apds o seu surgimento/identificacdo, de modo a evitar o acréscimo das
irregularidades verificadas, face as for¢cas dindmicas geradas pela exploragdo do

trafego ferroviario.

4.3-Descricao de Actividades de Manutengcao acompanhadas

Neste capitulo serdo descritas e analisadas algumas das actividades mais importantes
que foram alvo de acompanhamento durante este estagio, ndo sendo enquadradas na
estratégia de MPS, mas sim num regime de MPC. Estas sdo actividades que, quer
pelo peso que representam em todo o processo de manutencio da via ferroviaria, quer
pela possibilidade de aglomerarem no seu processo um conjunto de actividades que
poderao estar prescritas nas actividades de MPS, deverao ser levadas em linha de

conta.

Serdo descritas neste ponto as actividades de ataque mecéanico pesado da via e
regularizagdo de balastro, execugcédo de soldaduras em barras longas soldadas com
regularizagdo de barras, desmatacdes, substituicido da crossima de um AMV,

auscultagao ultrasonica e substituicdo de travessas.
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Ataque Mecanico Pesado da Via

Considerando a actividade de ataque pesado da via (Figura 4.3) com regularizagéo de
balastro, esta actividade desenvolveu-se junto a estacdo de Sintra. Neste troco
verificou-se a necessidade de restabelecer as condigbes geométricas da via, elevando

o carril em cerca de 4 mm para um maximo possivel de 6mm.

Descricao actividade: a vibracido do balastro e a reposicao do carril visam restabelecer
as condi¢cdes geomeétricas iniciais da via, de modo a que o servigo e a seguranga neste
troco sejam os ideais. Esta maquina (atacadeira), dividida em duas passagens, mede
na primeira as condigbes da via, como seja a bitola, o esforco dos aparelhos
hidraulicos, a escala em curva e a inclinagado da via, e na segunda, faz o controlo do
ataque a via, controlando a introdugdo dos bracos de vibragdo no balastro, com o
cuidado de néo atingir nenhuma travessa nem cabos constituintes de aparelhos de
sinalizacdo. A actividade de ataque pesado da via tera de ser acompanhada pela
regularizagdo do balastro (actividade desempenhada pela maquina que vem no
seguimento da atacadeira — a regularizadora), e nesta actividade tera que ser
recolocado o balastro perturbado pela acgdo de ataque da via. Seguindo a
regularizadora tera de vir um operador com uma forquilha para efectuar manualmente
a recolocagao do balastro perturbado e que nao foi abrangido pela regularizadora.
Posteriormente a finalizagdo da regularizacdo a maquina de ataque pesado volta a
passar na via, desenhando o grafico com os novos valores geométricos da linha, como

sejam o centro da via, escala e carril, para posterior verificacdo destes valores.

Para além dos dois manobradores da atacadeira, tera que se acompanhar o processo
de ataque por um operario, de modo a verificar do lado de fora o correcto ataque da
via, e 0s responsaveis pela manutengao sinalética a fim de evitar que o equipamento
sinalético, como sejam cabos das balizas convel ou dos pedais contadores de eixos,

fiqgue danificado no decorrer deste processo.

Este nivelamento é feito pelos pontos altos, em base relativa. Reporta a um
nivelamento de rectificacdo relativa que deixara a via nas condicdes geométricas
necessarias a pratica das velocidades estudadas para o troco. O trabalho sera
executado através de maquinas homologadas para o trabalho em causa, dentro dos
limites dum levante até 40mm e de uma ripagem até 40mm por passagem. Aplica-se o

preco de uma passagem independentemente do nimero de passagens efectuadas. O
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trabalho podera ser executado a um so6 golpe, a responsabilidade do Adjudicatario,
que ficara sujeito ao normativo da REFER e de acordo com as das Condigdes
Particulares deste Caderno de Encargos. O ataque sera realizado pelas estacas de
piquetagem, em perfil e planta dentro dos limites dum levante. Este trabalho devera
ser executado com maquinas que fagam vibro-compactacao bi-axial, ou com utilizagao
de uma estabilizadora dindmica de via. Na eventualidade de existirem obstaculos, o
ataque far-se-a4 com recurso a equipamento ligeiro. Uma vez que sao situagdes
pontuais ndo sdo mesuraveis incluindo-se neste preco. Deve ser feito por vibragao
com grupos de dois vibradores em diagonal em relagdo ao carril. Inclui também a
regularizagdo do balastro com o espalhamento e regularizagdo do balastro no perfil
tedrico da banqueta, com meios mecanicos pesados aprovados pela Fiscalizacdo da
REFER.

Figura 4.3-Fotografia dos trabalhos de ataque mecanico pesado da via
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Soldadura Aluminotérmica de BLS

Considerando a actividade de soldadura e regularizagdo das barras longas que teve
lugar na Linha de Sintra, esta teve como intuito a ligacao de duas barras por meio de
soldadura, de modo a corrigir alguma debilidade geométrica, como seja o garrote da

via.

Descricdo da actividade: a soldadura de duas barras visa eliminar deficiéncias
geomeétricas verificadas no local e, para isso, terdo que ser libertadas as barras,
regulariza-las por meio de libertacdo das suas tensdes interiores e posteriormente
tenciona-las de modo a solda-las na posicdo correcta, evitando, assim, a rotura
geomeétrica do material. Deste modo podemos estabelecer uma ordem de

procedimentos assentes em:

e Desaperto dos tirefonds num comprimento necessario e igual de um lado e
outro da zona de soldadura.

e Regularizagdo das barras, aliviando a sua tensao interior e para isso € usada
um martelo que é seguidamente martelado nas barras, produzindo assim a
libertacdo de tensdes.

o Desguarnece-se a brita junto a zona de soldadura, para efectuar a colocacao
de tensores.

e Coloca-se os tensores acupulados dos dois lados da soldadura e tensiona-se

cada uma das barras(Figura 4.4) até ao ponto ¥ | sendo ¥ :

Equacgédo 4.1-Equagao de comprimento da barra sujeita a variagoes de temperatura

¥Y=LxAT %K

¥ - Comprimento tencionado (m)
L - Comprimento da barra (m)
AT - Variagdo de temperatura (°c)

K - Coeficiente de elasticidade do aco (neste caso, para carril 60 é igual a
0,0135)
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o Corta-se os carris nas folgas que se verificam, mede-se comprimento calculado
Y de modo a que as barras tenham o comprimento correcto, ficando a folga
existente mais o comprimento Y a separar as duas barras.

¢ Ao mesmo tempo que se procede ao corte das barras, deve-se ir preparando a
calda necessaria a execugéo da soldadura. De seguida coloca-se o molde na
posicdo correcta e procede-se a execucdo da soldadura, entornando a solda
para dentro do molde. (ver Figura 4.4)

o Depois de retirar o equipamento de soldadura, faz-se a esmerilagem do carril,
ou seja, corrige-se a superficie da barra onde foi executada a soldadura,
usando uma rebarbadora, de modo a ficar homogénea em relacédo a restante
barra.

e Por fim aperta-se os tirefonds, prendendo novamente a barra, restringindo-a na
sua variagao de comprimentos e espera-se 45 min para a solda ganhar presa.
No fim do periodo de descanso do material, poder-se-a entdo retirar os
tensores de modo a que a barra se volte a encolher, exercendo assim esforgos

no local soldado.

Figura 4.4-Fotografias da colocagdo de tensores e da preparagao
da calda de soldadura
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Substituicdo de travessas

A substituicdo de travessas, embora uma actividade periodicamente necessaria, € um
pouco, a semelhanga de outras actividades, dependente do trafego verificado nessa
linha. O aumento do trafego do material circulante desgasta a linha, principalmente o
material em que assenta, ou seja, os carris. Os esfor¢cos transmitidos pelo veiculo ao
carril, provocam sempre assentamentos na cama de balastro, alterando as
caracteristicas geométricas projectadas para a via. Nesse sentido, e como ja foi
descrito antes, ter-se-a que efectuar o ataque mecénico pesado da via para
restabelecer as condicbes geométricas de projecto, ou aproximadamente. Sera
essencialmente esta actividade que ird desgastar as travessas, pois mesmo
efectuando esta actividade com extremo cuidado, este material acaba sempre por
sofrer desgaste com o ataque. Existem porém outras situacées a ter em conta no
desgaste das travessas de betdo e estas s&o, essencialmente processos erosivos
naturais, quer sejam eles causados pelas infiltracbes e passagem das aguas, quer
sejam pelos atritos entre balastro/travessa provocado pela passagem do material

circulante.

Para realizar esta tarefa, ter-se-a que utilizar maquinaria pesada, de modo a poder
transportar o balastro e as travessas do local de carregamento para o local de
aplicagdo sem grande esforco, aumentando assim a produtividade. Outra medida que
podera aumentar a produtividade e diminuir os possiveis acidentes de trabalho, visto
ser esta uma actividade que necessita de interdicdo da via que esta a ser
intervencionada mas nao das restantes, € a utilizacdo do menor numero possivel de
homens para execucdo dos trabalhos, dando assim maior margem de manobra a
caterpillar que carrega as travessas e executa os trabalhos de terraplenagem e
evitando mais facilmente a passagem dos homens para as vias adjacentes nao
interditas. Os procedimentos para a execug¢ao desta actividade sao basicamente a
depuracao do balastro, retirar as travessas, a colocacdo das novas travessas, O
fornecimento de balastro e, por fim, o ataque mecénico ligeiro com recurso ao uso de

cobras.

Para executar esta actividade serdo entido necessarios 5 operarios e 1 encarregado,
distribuindo um na vigilancia dos comboios, outro para controlar a caterpillar e os
outros para ajudarem a maquina na execugdo dos trabalhos. Esta actividade

apresenta um rendimento de 2 un./1 Hora.
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Este trabalho é feito de modo continuo e de acordo com o normativo técnico da
REFER em vigor. O trabalho é referente a unidade e aplica-se igualmente a travessas
adjacentes desde que a travessa ou travessas em causa ndo possam ser retiradas
segundo a perpendicular a linha devido a obstaculos, tais como guarda-balastro, cais

de estacao e outros pontos fixos.

As travessas de madeira sdo sabotadas e furadas, pelo menos de um lado, no caso de
curvas com sobrelargura. No caso de pontes ou pontdes metalicos inclui a realizagcao
dos entalhes nas travessas novas, tanto na mesa de apoio dos chapins como na face
apoiada nas longarinas da ponte, incluindo os entalhes para os rebites e esquadros,

as furacbes necessarias para as fixacdes da via e da travessa a estrutura da ponte.

Substituicdo da créssima de um AMV

A créssima de um AMV, em termos leigos, representa a divisdo entre as duas vias,
separando entdo as duas direccbes que o material circulante podera tomar. Assim
sendo, percebe-se que esta representa a zona de batimento dos rodados do material
circulante, desgastando-se ao longo do tempo, podendo originar o aparecimento de
fendas e desgaste da cabega da crossima. Geralmente, quando se verifica um
desgaste ligeiro na cabeca da crdssima, procede-se a sua recarga, ou seja, sao
soldadas pecas metdlicas na forma de fios de solda, restituindo-lhe assim
aproximadamente a geometria inicial. Neste caso essa situagdo néo era possivel, por
ter sido detectada na inspeccao deste aparelho, uma pequena fissura na parte lateral
da créssima, decorrente dos batimentos consecutivos dos rodados. A operagcao de
recarga iria aquecer a cabega da crossima, fazendo dilatar o material e poderia abrir

ainda mais a fissura, tornando essa solucao ineficaz.

Existem diversos factores que poderao influir no tempo de desgaste desta peca, como
sejam a velocidade do material circulante, a localizagdo em curva ou em recta, a
frequéncia com que passam os comboios e o estado da restante via. Este ultimo ponto
assume-se como um dos mais importantes, visto que se a geometria da linha nao
estiver correctamente assegurada e se se verificarem garrotes nas barras adjacentes,
estes garrotes irdo desviar o material circulante para um dos lados, aumentando,
assim, a probabilidade de acertar directamente na cabega da créssima ao efectuar a

mudanca de direcgao.
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Para a substituicdo desta peca temos de considerar diversos passos essenciais para
que a sua geometria fique perfeita, evitando assim a ocorréncia de mal formacdes nas
entradas e saidas do aparelho. Primeiramente, antes de executar os cortes da
crossima antiga, tera que se colocar os fiadores de modo a fazer a passagem de
corrente enquanto a créssima estiver a ser substituida, de forma a manter os circuitos
fechados, ou seja, ligar as duas vias directa e indirecta, a montante, com a via, a
jusante. De seguida procede-se ao corte das quatro filas que ligam a créssima e retira-
se a crossima antiga por meio do uso de um brago mecénico, no caso da corrente na
catenaria estar cortada, ou entdo usando um pértico manual. A crossima a colocar tera
um comprimento maior que a antiga para que, aquando do corte nas soldaduras
antigas, exista comprimento suficiente na peca para fazer a ligagcdo com a via. Assim
corta-se também a peca nova para dar folga a nova soldadura. A execugdo da
soldadura é um passo muito importante, visto ser preponderante o alinhamento da

pega nova com os carris.

Auscultagao Ultrasénica

Esta actividade, executada no contrato inicial (primeiro Modelo de Manuteng&o) sob o
regime de MPC, é considerada no segundo Modelo como uma actividade em regime
de MPS, ou seja, sera uma actividade para ser considerada como primordial para a
inspeccao e controlo dos parédmetros constituintes da superestrutura, nomeadamente
ao que a estrutura interna do carril se refere. Esta actividade sera executada por uma
equipa formada para o efeito, ficando ela ndo s6 encarregue de efectuar a inspeccgao
periédica de todas as linhas visadas no contrato, mas também de levar a cabo
verificagdes pontuais, seja por identificacdo de indicios de defeitos, seja por

verificagao da correcta intervencgao levada a cabo anteriormente.
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4.4-Analise das Actividades de Manutengao Periddica Sistematica

Como foi anteriormente referido, as actividades consideradas neste trabalho cingiram-
se as actividades de MPS, quer devido a inexisténcia de meios mecanicos pesados
envolvidos, quer pela contabilizacdo dos meios necessarios, que se denota mais
simples de determinar, neste caso dada a sistematizagcdo de processos em detrimento
da variavel contabilizacdo dos meios inerente as actividades de MPC e MC. Assim
sendo, e analisando as actividades de MPS conclui-se que existem determinados
parametros essenciais a caracterizagdo das mesmas, que terdo de ser levados em
conta para que, de um modo assertivo, se consiga calcular os encargos inerentes a

estas actividades.

Para o calculo final destes encargos, dever-se-a considerar diversos aspectos, como
sejam os rendimentos caracterizadores de cada actividade individualmente, as
quantidades de trabalho programadas para cada uma das actividades, as equipas
necessarias para desenvolver essas actividades, os encargos associados a cada
trabalhador e, no final, por consideragdo de todas as variaveis atras mencionadas,
projecta-se os calculos dos valores dos encargos associados a cada uma das
actividades e da programacao total dos trabalhos de MPS. No entanto, este ndo é um
processo pacifico, visto existirem outras tantas variaveis condicionadoras destes
trabalhos e que deverao também ser levadas em conta, tal como sejam os
condicionamentos de trafego existentes em cada um dos trabalhos, os niveis de
seguranga adjacentes a cada situagao, a disponibilidade das equipas ou, mesmo, a
coordenagao destes com outros trabalhos que estejam a ser levados a cabo na

mesma zona.

Para efeitos do dimensionamento das horas de trabalho inerentes a cada actividade,
foram calculados, através do acompanhamento das actividades no terreno, os
rendimentos individuais de cada actividade. E necessario considerar que os
rendimentos constatados sido funcbes de varias variaveis, podendo estas variaveis
diferir de trabalho para trabalho, de local para local, de equipa para equipa e, até
mesmo, de altura do ano para altura do ano. Deste modo sera importante reter que
estes valores serao valores de referéncia susceptiveis de mutarem em funcido das

variaveis atras enumeradas.
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4.4.1-Lista de Actividades de MPS do 1°Modelo

De seguida estado dispostas as actividades de Manutenc&o Preventiva Sistematica do

2°adicional ao contrato, por ordem de actividade e a que conjunto de tarefas pertence:

Parametros Geomeétricos

Inspecc¢des a infra-estrutura Semanal

Linhas Estado 1 Bimestral

Linhas Estado 2 Semestral

Reposi¢ao do nivelamento, com recurso a meios mecanicos ligeiros,

. ) Mensal
em zonas pontuais até 20m

Nivelamento de juntas Bimensal

Conjunto Carris-Travessas e respectivas ligagoes

Ligacao Carril-Carril

Substituicdo de barretas isoladas ou par de barretas Mensal
Substituicdo de parafusos de junta Mensal
Verificagdo e manutencéo de JIC’s, JIN's em plena via Semestral
Aperto dos parafusos de junta Semestral
Lubrificagao de juntas com desmontagem Anual
Travessas

Quadramento de travessas em plena via Semestral
Quadramento de travessas em pontes Semestral
Verificagcdo do sistema de fixacdo das travessas em pontes/pontdes Semestral
Ligagcao Carril-Travessa

Substituicao de qualquer elemento da fixacao, isoladamente ou em M |
conjunto ensa
Substituicao isolada de palmilhas Semestral
Balastro e outros inertes

Regularizagdo manual do balastro em plena via Anual
Aparelhos de via

Inspeccdes aos AMV's Mensal
Verificacdo e manutencido de AMV’s Semestral
Aparelhos de Dilatagao

Verificagao e manutencado de AD’s Semestral
Aparelhos de lubrificagao

Verificagdo e manutencao de lubrificadores de via fixos Quinzenal
Aparelhos Carriladores

Verificagdo e manutencéo de Aparelhos Carriladores Semestral
Os Sinais de Velocidade e outros Elementos de Referenciagao de

Via

Verificagao e manutencao de sinalética Bimensal
O Pavimento e a Visibilidade das Passagens de Nivel

Verificagdo e manutengéo de PN’'s Trimestral
Taludes de Escavacao e Aterro

Inspecc¢ao, verificacao e identificacdo de sinais de instabilidade Anual
Preenchimento de fissuras com terra compactada Anual
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4.4.2-Lista de Actividades de MPS do 2°Modelo

No quadro em baixo estdo descritas as actividades constituintes do novo modelo de
Manutencdo Preventiva Sistematica a ser colocado em pratica num futuro préximo.
Este sistema de MPS fica dividido em duas categorias; o de Via Modernizada e o de

Via Classica:

Inspecc¢ao a pé

Materiais de via (carril, fixagdes, travessas e balastro) Bimestral
Geometria de via (bitola, alinhamento e nivelamento) Bimestral
Orgaos de drenagem; taludes, vedacdes, painéis acusticos, PN, PP, etc... Bimestral

Inspecgao em cabina de unidade motora, dresina e/ou na vigia da
carruagem cauda da composicao

Geometria de via (alinhamento, empeno e nivelamento) Semanal
Orgéos de drenagem; taludes, vedacdes, painéis acusticos, PN, PP, etc... Semanal
Inspecgao a Aparelhos de via (AMV, AC, AD)

Visual e verificagdo de cotas Mensal
Para-choques Anual
Lubrificadores fixos de via Mensal
Inspecgdo em veiculo pesado de inspecc¢ao (EM120)

Eixo Braga — Faro Trimestral
Restante Rede Ferroviaria Nacional em exploracao Semestral
Inspecc¢ao ao carril

Auscultacao ultrasonica a pé, em continuo 2,5 anos
Auscultacao ultrasonica a pé, para acompanhamento pontual de defeitos Anual
registados em inspecg¢des anteriores

Inspeccgao a pé

Materiais de via (carril, fixagdes, travessas e balastro) Mensal
Geometria de via (bitola, alinhamento e nivelamento) Mensal
Orgéos de drenagem; taludes, vedacdes, painéis acusticos, PN, PP, etc... Mensal
Inspecgdo em cabina de unidade motora, dresina e/ou na vigia da

carruagem cauda da composigao

Geometria de via (alinhamento, empeno e nivelamento) Semanal
Orgéos de drenagem; taludes, vedacdes, painéis acusticos, PN, PP, etc... Semanal
Inspecgao a Aparelhos de via (AMV, AC, AD)

Visual e verificagdo de cotas Mensal
Para-choques Anual
Lubrificadores fixos de via Mensal
Inspecgdo em veiculo pesado de inspec¢ao (EM120)

Eixo Braga — Faro Trimestral
Restante Rede Ferroviaria Nacional em exploracao Semestral
Inspec¢ao ao carril

Auscultacao ultrasonica a pé, em continuo, trogos nao renovados - Linha Anual
do Norte nua
Auscultacao ultrasonica a pé, em continuo, na restante RFN em 2 5 anos
exploracao '
Auscultagao ultrasonica a pé, para acompanhamento pontual de defeitos Anual

registados em inspecg¢des anteriores
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4.4.3-Analise das actividades

Inspeccao a Infraestrutura

A actividade de inspeccao a infra-estrutura, sendo uma das mais determinantes no
que a correcta manutencdo da via diz respeito, representa essencialmente as
quantidades de trabalho que posteriormente necessitam de ser concretizadas. E nesta
actividade que se vai avaliar, através da observacdo in situ das condigbes da
superestrutura e infraestrutura férreas. Com esta avaliagdo pretende-se listar as
malformacgbes da via nos seus parametros geométricos, de forma a poder planear as
actividades a serem desenvolvidas visando a correccdo dessas malformagbes
geométricas. Serve entdo, essencialmente, na optica das actividades de MPC, ou seja,
serd nesta inspecgcdo que serdo descritas as necessidades patentes na via da
execugcdo de correcgbes ao nivel das actividades de manutencdo preventiva

condicionada e, até mesmo, das actividades de MC, ou seja, manutengao correctiva.

A REFER tem apostado, de forma clara, na execugdo de actividades de inspeccao
através dos meios internos disponiveis, ou seja, tem demonstrado uma crescente
vontade no controlo de todas as actividades de inspecc¢édo realizadas nas operagdes

de manutengao das linhas ferroviarias.

A inspecgao da infraestrutura contempla a inspeccgao diaria, cobrindo semanalmente
25% da extensao total da linha, em que é analisado o estado geral da infraestrutura e

superestrutura, nomeadamente:
® Geometria da via (alinhamento e nivelamento)
® Desgaste e fracturas de carril
® Marcas de patinagem
® Necessidades de recargas em créssimas
® Necessidade de recargas em topos de carril e marcas de patinagem
® [Estado das fixagdes, incluindo as das pontes

® Estado das barretas e parafusos
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® [Estado das travessas

e Estado do balastro

® Estado da plataforma da via

e [Estado dos 6rgéos hidraulicos

® Anomalias ou objectos estranhos a catenaria

o Estado das areas adjacentes, incluindo taludes e aterros

® Trabalhos em curso, em areas confinantes e no dominio publico

e Estado de conservacao da sinalética em geral

Estado das PN's e PP's (visibilidade; estradas/pavimentos; sinalética)

Contempla também sempre que se verifique necessario a medicado de parametros

como sejam:

® Parametros geométricos da via

o (Gabarit

® Qutras medicbes

No final de cada inspecgdo, sera elaborado um relatério escrito e fotografico da

mesma com as seguintes indicagdes:

® Anomalias

® (Causas

® (Consequéncias

® Intervencédo

® Accbes a desenvolver

® (Custos da reparagao/estimativa
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Para realizar esta actividade, considerou-se necessarios os meios descritos na Tabela
3.2:

Tabela 3.2-Inspeccao a Infraestrutura

Equipa 2 Supervisores
Rendimento R=10.000 m.Lv. /5h =2.000 m.Lv./ h
Quantidade Total Q= 279.724 m..v.

Medidas de Seguranga | 1 +7

Duragao Total 279.724 / 2.000= 139,8 h

Inspec¢ao Mensal dos AMV's

A actividade de inspecgao periodica dos AMV’'s faz parte dos processos de
manutencido referentes a inspeccdo da via. Nesta actividade sera verificada a
conformidade dos pardmetros constituintes de um aparelho de mudanca de via. A
inspeccdo mensal de AMV’'s é uma actividade preventiva sistematica que pretende
fazer a regular verificagdo dos AMV's de uma forma célere e superficial, pretendendo
verificar, sem interdicdo da linha, as cotas caracteristicas do AMV. Deve-se, entdo,

verificar o registo das seguintes cotas:

® Abertura lanca/contra-lanca

® Proteccdo do bico da crossima

e Desgaste do contra-carril

® (Cota de protecgao da créssima

® (Cota livre de passagem
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Estas verificagdes poderdao ser efectuadas por um agente de categoria minima de
encarregado de via, devendo, no entanto, ser por um supervisor, de forma a verificar
outros defeitos que poderao aflorar e proceder ao respectivo registo. Devera também
ser elaborado um registo dos valores das cotas verificadas. Testa-se, ainda, o
funcionamento dos motores que accionam a langa de mudanga de via, possibilitando
também a verificagdo das cotas da langa para o contra-carril nas duas posigoes. Para
executar estas tarefas ha que ter presente uma equipa de operadores e uma de

sinalizagéo (Figura 4.5).

Figura 4.5-Actividade de inspec¢dao mensal de AMV’s

Para realizar esta actividade, considerou-se necessarios os meios descritos na Tabela
3.3:

Tabela 3.3-Inspeccao Mensal de AMV's

Equipa 2 encarregados de via + 1 encarregado de sinalizagéo
Rendimento 1aparelho/8min = 7,5 aparelhos/hora
Quantidade Total Q= 1939 unidades

Medidas de Segurangca | 1 ou 7

Duracgao Total 1939/ 7,5= 258,56 h
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Verificagao e Manutencao de AMV's

As actividades de verificacdo e manutencao de AMV’s tém como objectivo controlar o
estado de desgaste do aparelho para que este ndo cause perturbagdes ou mesmo
acidentes as circulagcbes. Para tal, existe um numero de acgdes a desenvolver, de
forma a evitar essas ocorréncias ndao s6 da responsabilidade das equipas de
manutencio da via, mas também da parte da manutencao da sinalizacao, sendo estes
ultimos responsaveis pela manutencao dos motores de mudanca de via dos aparelhos.
Estas actividades, sempre que se possa, deveréo ser desenvolvidas em conjunto com
o0 objectivo de restringir a0 minimo possivel o trafego ferroviario. Deverdo ser
identificados os defeitos ou desvios das cotas de maior relevancia nas actividades de
inspeccdo mensal e, se for caso disso, intervir de imediato na verificacdo e

manutencao semestral desenvolvendo as seguintes acgdes preventivas/correctivas:

A accéao de inspecgédo e manutencido semestral devera compreender como actividades

fundamentais os seguintes pontos:

o \Verificar o estado do nivelamento e alinhamento, providenciando a sua

correcgao sempre que possivel com meios mecanicos ligeiros

® Providenciar o reaperto de fixagdes e parafusos

e [dentificar anomalias em pecas nobres do AMV (créssimas, contra-carril, lanca,

contra-lanca...), para posterior andlise e substituicao

e \Verificar e rectificar cotas e bitolas dos aparelhos

® Regular o curso das langas quando necessario

e \Verificar o funcionamento das lancas

e \Verificar o nivelamento no plano dos coxins das langas

e Controlar os desgastes das langas e contra-lancgas, incluindo a eliminagao de

eventuais rebarbas
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e \Verificar as cotas de passagem livre e proteccao da créssima

® Controlar o equilibrio nas entradas dos contra-carris

® Proceder a limpeza e lubrificacdo geral do aparelho

® [dentificar e marcar travessas para posterior substituicdo

® Retirar rebarbas em JIC's, JIN’s

e Verificar o estado das ligagdes as caixas de impendancia

e Verificar estado dos fiadores

Esta actividade tem como objectivo corrigir as imperfeicbes geométricas verificadas
nos aparelhos de mudanga de via (AMV's) decorrentes da passagem continuada do
material circulante pelas mesmas. Esta actividade, tal como indica a Tabela 4.4, tem
uma periodicidade semestral, tendo sido equacionado aquando da proposta do
segundo adicional ao contrato CA/CM 15-05, a realizagdo de manutengdes semestrais
de AMV’'s em linhas principais e a realizacdo de manutencbes anuais em linhas
secundarias, tendo sido decidido alargar o periodo de monitorizagéo, ou seja, adiou-se

essa decisdo para a altura de estabelecimento do novo contrato.
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Estas imperfei¢gdes verificam-se essencialmente na cabega do carril que vai ficando
martelado e espalmado, retirando cota a bitola, originando dificuldades no encosto da
langa no carril e contra-carril. Para corrigir esta situacéo € efectuado a rebarba da
cabeca do carril em quase todo o aparelho (Figura 4.6). Esta actividade pode ser
entdo definida nos seguintes procedimentos: rebarba da langa e contra-lanca,
mudanca de posicao da langa para poder ser feita a rebarba da langa e contra-lanca
do outro lado. Este procedimento é efectuado a entrada e saida do aparelho,
confirmando posteriormente as cotas corrigidas. Tendo as cotas corrigidas, dever-se-a

calibrar o aparelho para ajustar os movimentos da lanca.

Figura 4.6-Trabalhos de esmerilagdo do carril

No seguimento desta actividade séo verificados os apertos do carrii do AMV,
observando as suas folgas e corrigindo-as, caso nhecessario, procedendo
posteriormente a sua lubrificacdo de modo a poderem ser regulados mais facilmente
na intervencdo seguinte. Deve-se ainda trocar os apertos e parafusos na zona de

batimento junto da créssima (Figura 4.7).

Figura 4.7-Troca dos apertos e parafusos
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Foi dada ainda atengdo a regulacdo do espagamento entre o carril e o contra-carril,
medida esta que ndo devera exceder os 40mm e caso tal acontega deverdo ser
tomadas medidas para salvaguardar esta distancia. Estas medidas traduzem-se na
introdugdo de chapins metalicos no contra-carril (Figura 4.8) quando este denotar
alguma folga. O numero destes chapins esta dependente da folga verificada, ndo
podendo estes exceder um determinado numero, pois o aparelho ficaria sujeito a
grande tensdo, o que poderia fazer saltar os chapins e, consequentemente, deixar

solto o contra-carril, pondo em causa a sua funcionalidade.

Figura 4.8-Colocacdo de chapins metalicos para corrigir a folga do contra-carril

Foi ainda experimentada a execugdo de trabalhos de sinalizacdo referentes a
lubrificagdo do aparelho, de periodicidade anual, em simultdneo com a manutencao
dos AMV's, tendo sido verificado que esta simultaneidade de actividades seria apenas
rentavel ao executarem-se estes trabalhos em dois ou mais AMV's. Esta actividade
prevé o desmantelamento do sistema de manobra da langa, de modo a ser todo limpo,

lubrificado e calibrado (Figura 4.9).

Figura 4.9-Desmonte do sistema de manobra da langa
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Por fim, e seguindo a execucdo dos trabalhos de lubrificacdo e calibracdo da
sinalizagdo e da manutencédo do AMV, sao efectuados os testes de galga, “entalando”
diversas chapas de diferentes medidas entre a lanca e a contra-lanca, verificando
assim as folgas existentes depois da calibragédo. Para efeito de vigilancia efectuada ao
aparelho devera ser efectuado o teste da galga. Este teste é processado da seguinte
forma: primeiro, introduz-se uma chapa com 2mm de espessura entre a lanca e a
contra-langa, com o aparelho de manobra a dever dar comprovacao nesta situacio e,
de seguida, introduz-se uma chapa de 4mm de espessura entre a langa e a contra-

langa, tendo o aparelho de manobra nesta situagdo ndo dar comprovacgéao.

Tabela 4.4-Verificagao e Manutengao de AMV's

Equipa 2 operarios + 1 supervisor
Rendimento R= 2 aparelhos/3 horas=0,66 aparelhos/hora
Quantidade Total Q= 1941 unidades

Medidas de Seguranga | 3+6 ou 7+6

Duracao Total 1941/ 0,66=2911,5 h
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Corrimento de Carril

O corrimento de carril € uma actividade desenvolvida apenas em barras curtas e que
visa recolocar as mesmas nas suas posi¢des originais, de modo a que as variagdes de
comprimento decorrentes das variagdes de temperatura se verifiguem dentro dos
limites tabelados, ou seja, dever-se-a reposicionar as barras periodicamente para que
estas ndo alterarem a geometria do tragado. Esta actividade é td4o mais importante se
pensarmos no conforto e seguranga como resultado final da correcta geometria do

tracado.

Podemos entao descrever esta actividade como o reposicionamento de cada uma das
barras por meio de aperto ou desaperto das fixacdes entre carril — travessa, do
desaperto ou aperto das folgas das juntas (JIN’s), permitindo assim a dilatacéo ou
contracgao do carril nesse local, de acordo com a temperatura verificada e com as
folgas que necessitamos de ter para que o carril tenha espago suficiente para dilatar.
Esta dilatacdo, tal como foi anteriormente explicado, varia dependendo do seu

comprimento, da diferenca entre temperaturas e do seu coeficiente de elasticidade.

Deste modo, pode descrever-se esta actividade em varios pontos fundamentais, como

sejam:

® Desaperto das fixacdes e “descolagem” das palmilhas de borracha.

® Ripagem longitudinal da fila de carril com regularizacédo das folgas.

® Quadramento e correcgao do plano de assentamento de todas as travessas,

designadamente as das juntas.

® Introdugao no fim do trabalho, do dia ou da intervengao, dos fechos de carril

necessarios.

® Regularizacido das palmilhas e reaperto das fixagdes e guarnecimento dos

vaos das travessas que forem movimentadas.
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Para a execugcao desta actividade, deverdo ser desenvolvidas acg¢des que estdo
contempladas nas actividades de MPS (Tabela 4.5, Tabela 4.6, Tabela 4.7, Tabela 4.8
e Tabela 4.9), pelo que foi usada esta actividade para estudar e observar as seguintes
accoes: substituicdo de barretas isoladas ou par de barretas, substituicido de parafusos
de junta, verificagdo e manutencdo de JIC’s ou JIN's em plena via, apertos de
parafusos de juntas, lubrificacdo de juntas com desmontagem. Desta forma pdde-se

observar numa actividade todas as actividades de manutencao referentes a ligacao

carril — carril.
Tabela 4.5-Substituicao de barretas isoladas ou par de barretas
Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R=4x2 un./ h
Quantidade Total Q=42 unidades

Medidas de Seguranca | 3ou 7

Duracao Total 42/8=5,25h

Tabela 4.6-Substituicdo de parafusos de junta

Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R= (60/7)x2 un./h
Quantidade Total Q= 214 unidades

Medidas de Segurangca | 1 ou 7

Duracéo Total 214 /17,14= 12,48 h
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Tabela 4.7-Verificagao de JIC’s, JIN's em plena via

Equipa

12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor

Rendimento

R= 3x2 un./ hora=6 un./hora

Quantidade Total

Q= 1008 unidades

Medidas de Seguranca

1ou7?

Duracgéao Total

1008 / 6= 168 h

Tabela 4.8-Aperto de parafusos de junta

Equipa

12 operarios + 2 encarregados +1 supervisor

Rendimento

R= 30x2 un./ hora=60 un./hora

Quantidade Total

Q= 5740 unidades

Medidas de Seguran¢a

1ou7

Duracgéao Total

5740/ 60= 95,67 h

Tabela 4.9-Lubrificagao de juntas com desmontagem

Equipa

12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor

Rendimento

R= 4x4 un./ hora=16 un./hora

Quantidade Total

Q= 2250 unidades

Medidas de Seguran¢a

7

Duracao Total

2250/ 16= 140,63 h
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Nivelamentos Pontuais ou de Juntas

Os nivelamentos pontuais de carril ou juntas apresentam-se como um procedimento
bastante importante na prevencado da ocorréncia de acidentes ferroviarios. Estes
nivelamentos pretendem restituir as alturas dos carris ou juntas para as quais foram
projectadas e, para tal, utilizam-se meios mecanicos ligeiros. Poder-se-ia também
utilizar o ataque pesado, mas esse deve utilizar-se apenas em grandes extensdes de
BLS’s e ndo em BC’s nem em zonas pontuais de BLS’s. Para avaliar a necessidade
de intervir a nivel da elevagcao dos carris, utiliza-se a EM120 que, sendo um material
circulante, 1& através de feixes de laser as cotas e bitolas dos carris, criando,
posteriormente, uma listagem desses dados e indicando os locais que necessitam de
correcgao. Com essas listagens sao identificados os locais na linha a serem corrigidos,
utilizando para isso uma equipa munida de macacos para levantar a linha até a cota
pretendida e usando as cobras para fazer o ataque localizado da via. Para executar
esta actividade s&o necessarios 4 operarios e um chefe de trabalhos, tal como descrito
na Tabela 4.10.

Dever-se-a efectuar o nivelamento de juntas por vibragdo, pelo meio de uso de grupos
ligeiros de ataque, em posicdo diagonal ao carril. H& que garantir também, as
intervengdes necessarias relacionadas com as ligacdes mecanicas/eléctricas da
motorizagdo dos AMV's ou relativas ao circuito de sinalizacdo e controle. Considera-se

que o ataque de cada junta contemplara 6 travessas.

Tabela 4.10-Nivelamentos Pontuais ou de Juntas

Equipa 3 grupos de 4 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 4x3,75 un./ hora=15 un./hora
Quantidade Total Q= 2508 unidades

Medidas de Seguranca | 3+50u 7

Duracao Total 2508 / 15=167,20 h
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Quadramento de travessas

Esta actividade, a qual estd caracterizada na Tabela 4.11, tem como objectivo
fundamental a retoma do alinhamento posicional das travessas em relacdo a
superestrutura, para que estas exergam correctamente a sua fungdo. Resumidamente,
representa aliviar as fixacbes de modo a poder correr as travessas, quadra-las em
relacdo a via e reaperta-las. Inclui desguarnecimento manual a zero e ataque

mecanico ligeiro, bem como a regularizagao do balastro.

Tabela 4.11-Quadramento de travessas

Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R= 3x3 un./ hora=9 un./hora
Quantidade Total Q= 1476 unidades

Medidas de Seguranca | 3ou 7

Duracao Total 1476 /9= 164 h

Quadramento de travessas em pontes

Os procedimentos e objectivos desta actividade sdo em tudo idénticos ao ponto
anterior, pelo que apenas se fara a seguinte descrigcdo que inclui desguarnecimento
manual a zero e ataque mecanico ligeiro, bem como a regularizagdo do balastro, e que

se caracteriza de acordo com a Tabela 4.12.

Tabela 4.12-Quadramento de travessas em pontes

Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R= 2x3 un./ hora=6 un./hora
Quantidade Total Q= 136 unidades

Medidas de Seguran¢ca | 3ou 7

Duracgéo Total 136 /6=22,7 h
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Verificagao do sistema de fixagao das travessas em pontes/pontoes

A accao de inspeccao e manutengdo semestral de verificacdo do sistema de fixagdes
das travessas em pontes/pontdes (caracterizada na Tabela 4.13) contempla as

seguintes actividades:

e A verificacdo do estado geral do conjunto das fixacoes

® Providenciar o reaperto de fixagdes e parafusos

e |dentificar anomalias em pecas, para posterior analise e substituicdo

e \Ver o estado das palmilhas e corrigir eventuais deslocamentos

Tabela 4.13-Verificagdo do sistema de fixagcao das travessas em pontes/pontoes

Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R= 3x5 un./ hora=15 un./hora
Quantidade Total Q= 3810 unidades

Medidas de Seguranca | 1 ou 7

Duracao Total 3810/ 15=254 h
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Substituiciao de qualquer elemento de fixagao

Por substituicdo de qualquer elemento de fixacdo (caracterizada na Tabela 4.14)
compreende-se o0 desaperto das fixacdes a substituir, eventual cavilhamento das
travessas de madeira, furagdo e correc¢ao da bitola, quando se justificar. O conjunto
de fixagdes devera incluir; o chapim, palmilha, tirefonds, parafusos, e garras ou

grampos por apoio (carril).

Tabela 4.14-Substituicao de qualquer elemento de fixagao

Equipa 12 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 3x15 un./ hora=45 un./hora
Quantidade Total Q= 1806 unidades

Medidas de Seguran¢ca | 3ou 7

Duracéao Total 1806/ 45=41,33 h

Substituicdo isolada de palmilhas

A fim de realizar as operagdes de substituicdo isolada de palmilhas foram verificadas

as seguintes necessidades indicadas na Tabela 4.15:

Tabela 4.15-Substitui¢do isolada de palmilhas

Equipa 12 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 20x6 un./ hora=120 un./hora
Quantidade Total Q= 1654 unidades

Medidas de Seguranca | 3ou 7

Duracéao Total 1654 / 120= 10,45 h
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Regularizagao manual do balastro em plena via

A regularizacdo manual de balastro (actividade caracterizada na Tabela 4.16) devera
ser efectuada sempre que se verifique uma distribuicdo ndo homogénea do balastro
na via, de acordo com os perfis transversais tipo. Esta operagdo sera necessaria
especialmente apos as operacdes de ataque da via e engloba também a limpeza das

fixagbes e remogao de eventuais depositos.

Tabela 4.16-Regularizagao manual do balastro em plena via

Equipa 3 operarios + 1 encarregado
Rendimento R= 50 m.l.v./ hora
Quantidade Total Q= 1476 unidades

Medidas de Seguran¢ca | 3ou 7

Duracgéo Total 1476 /9= 164 h

Verificagdo e manutengao de AD’s

A accao de manutencao dos aparelhos de dilatacdo (actividade caracterizada na
Tabela 4.17) impde-se como uma actividade importante para o bom funcionamento
destes aparelhos, da qual dependera, em boa parte, o correcto funcionamento da
dilatagado das barras adjacentes. Compreende, portanto, nesta actividade, as seguintes
accoes:

® Proceder a verificagao do estado de nivelamento e alinhamento

® Providenciar o reaperto de fixagcoes e parafusos

® Retirar rebarbas

e \Verificar o estado dos coxins, promovendo a sua substituicao se necessario

e Verificar o quadramento das lancas

56



Processo de Internalizagao das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Andlise das Actividades de Via/Geotecnia

e Rectificar o desquadramento de travessas

® Proceder a lubrificagdo geral do aparelho

Tabela 4.17-Verificagdao e manutengao de AD’s

Equipa 12 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 0,66x4 un./ hora=2,64 un./hora
Quantidade Total Q= 72 unidades

Medidas de Seguranga | 3 +7

Duracao Total 72/2,64= 27,27 h

Verificagdo e Manutengao de Lubrificadores de Via Fixos

De modo a diminuir os desgastes provocados pelo atrito entre a ac¢do carril — rodado,
séo utilizados aparelhos lubrificadores nos carris, 0os quais sédo activados a passagem
da viatura. Estes aparelhos possuem um reservatério onde é colocado o material
lubrificante e que é libertado sobre o carril, por meio da passagem da viatura que

pressiona uns botdes, comprimindo, assim, o material, e libertando-o sobre o carril.

Figura 4.10-Verificagdao e Manutengdo de Lubrificadores de Via Fixos
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Acgado de inspecgdao e manutencdo quinzenal (actividade caracterizada na Tabela

4.18) devera ter como opera¢des fundamentais os seguintes pontos:

® Proceder a verificagao do estado de funcionamento do aparelho

® Providenciar a substituicdo de eventuais pecas danificadas ou em fim de vida

atil

® Abastecer o dep6sito com lubrificante

® Nos aparelhos a gas, substituir a garrafa quando necessario

® Regular a saida da massa quando necessario

® Reapertar as fixacdes do equipamento ao carril e travessas

Tabela 4.18-Verificagdo e manutengao de lubrificadores de via fixos

Equipa 9 operarios + 1 encarregado
Rendimento R=7 aparelhos/dia=7/8= 3x0,875= 2,625 aparelhos/hora
Quantidade Total Q= 108 unidades

Medidas de Seguranca | 1ou 7

Duracéo Total 108/2,63= 41,14 h
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Verificagdao e manutencao de AC’s

Os aparelhos carriladores (AC’s) sao aparelhos que, como o nome indica, pretendem
garantir o encaminhamento das circulagbes em locais de maior probabilidade de
ocorréncia de descarrilamentos. A sua colocacao verifica-se essencialmente nas
entradas de pontes, pontbes ou passagens superiores. Na sua verificagdo e
manutencido (caracterizada na Tabela 4.19) dever-se-a contemplar as seguintes

actividades:

e \Verificar o estado geral do aparelho

® Providenciar a substituicdo de eventuais pecgas danificadas ou em fim de vida

atil

® Reapertar as fixacdes do equipamento ao carril e travessas

Tabela 4.19-Verificagdao e manutencao de AC’s

Equipa 12 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 2x0,5 un./ hora=1 un./hora
Quantidade Total Q= 8 unidades

Medidas de Seguranca | 1

Duragéo Total 8/1=8h
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Verificagdo e manutencao de sinalética

Entende-se por sinalética os sinais ndo luminosos, marcos de identificativos ou
enumerativos. E uma acgdo de Inspeccdo e manutencdo bimensal, caracterizada na

Tabela 4.20, e que compreende:

® Proceder a verificacdo e consolidacao do estado de encastramento.
® Proceder a limpeza e remocéao de graffitis.
e Executar pequenas pinturas quando necessario.

® |Inclui todos os sinais ndo luminosos, marcos quilométricos e estacas

hectométricas, marcos de delimitacdo e marcos limite de paragem.

® [nclui sinalética n&do luminosa de PN publicas ndo guardadas tipo D 5°

categoria ou de Pedes.

® (Colocagao de sinais destruidos.

Tabela 4.20-Verificagdo e manutencao de sinalética

Equipa 3 operarios + 1 encarregado + 1 supervisor
Rendimento R= 22 un./ hora
Quantidade Total Q= 1722 unidades

Medidas de Seguranca | 1 +7

Duracgao Total 1722/22=78,27 h
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Verificagdao e manutencao de PN’s

Integra-se na actividade de verificagdo e manutencdo de PN’s (Passagens de Nivel)

ou PP’s (Passagens de Pedes) de periodicidade trimestral as seguintes inspeccoes:

® As condi¢des de visibilidade regulamentar até um maximo compativel com a

topografia local

® [Estado do pavimento ou estrada da PN

® Reaperto de fixacdes e reparacao do pavimento

® [Estado da sinalética

Pretende-se repor as condigcbes de visibilidade que garantam a seguranca dos
atravessamentos, substituir travessas que demonstrem necessidade de renovagao,
reparagdo de pavimentos betuminosos, sendo efectuado, como conclusdo, um
relatorio fotografico do estado destes elementos, para ser entregue a Fiscalizagao.
Para execucdo desta actividade, € necessario ter em conta as caracteristicas da
Tabela 4.21.

Tabela 4.21-Verificagdo e manutengéo de PN’'s

Equipa 12 operarios + 2 encarregados + 1 supervisor
Rendimento R= 3x0,20 un./ hora= 0,6 un./hora
Quantidade Total Q= 214 unidades

Medidas de Seguranca | 1ou 7

Duragéo Total 214/0,6= 357 h
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Inspeccao e verificagao de sinais de instabilidade de taludes e aterros

Compreende uma verificacdo expedita com periodicidade anual dos taludes de

escavacao e aterro de modo a visualizar quaisquer sinais de instabilidade.

Preenchimento de fissuras com terra compactada

No trabalho a realizar tera como material a empregar terra compactada, e sera uma

situacao transitoria até a intervencéao definitiva.

4.5-Consideragoes Finais

O capitulo agora finalizado teve como objectivo analise e descricdo de todas as
actividades constituintes da Manutencao Preventiva Sistematica. Nesta analise pbde-
se verificar a variedade de actividades dispares a realizar, tal como dos diferentes
meios necessarios a sua execucgao. Sera mediante a verificacdo das caracteristicas
constituintes de cada uma destas actividades que sera feio no capitulo seguinte o
planeamento semestral da Manutencido Preventiva Sistematica, e com base neste,
calculados os encargos associados a mao-de-obra. Poder-se-a pois considerar este

capitulo de extrema importancia para o resultado final deste trabalho.
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5-Planeamento das actividades de MPS

Conforme explicito anteriormente neste trabalho, notou-se ser oportuno efectuar o
estudo das condi¢cbes de implantacdo gradual da internalizagdo das actividades de
MPS na REFER. Estas actividades ndo s6 constituem o maior encargo deste contrato
de manutencdo, assim como ndo representam grandes intervengdes ao nivel da
maquinaria pesada nos trabalhos de via/geotecnia e, acima de tudo, representam na
sua maioria, os trabalhos de inspecgao e verificagdo necessarios a identificacdo de
anomalias. Serao entao estudadas duas possibilidades metodologicas de manutencao
sistematica: uma contemplando a verificacdo e manutengao de pequenas actividades
e outra em que, apenas, se processam as diferentes actividades de
inspeccao/verificacdo da via. Ambas as metodologias serdo calculadas com base nos
valores das quantidades acordadas aquando da definicdo do primeiro adicional ao
contrato 15-05-CA-CM de manutencdo, para que a comparacdo entre estas
metodologias seja mais conclusiva. Este planeamento sera preconizado para a AML e
para o CMLX, de modo a poder aferir qual das op¢des se verifica ser mais aproximada
de um sistema optimizado. Deste modo, iremos obter 4 planeamentos: o planeamento
das actividades de manutencdo preventiva sistematica para a AML, segundo o
1°Modelo e segundo o 2°Modelo, e o planeamento das actividades de manutencao

preventiva sistematica para a CMLX, segundo o 1°Modelo e 2° Modelo.

Depois de no capitulo 4 terem sido estudadas as actividades constituintes do sistema
de MPS em vigor, analisando os rendimentos a elas inerentes, as cargas de mao-de-
obra a elas associadas e, consequentemente, as duragdes totais estimadas para cada
actividade, neste capitulo sera efectuado o planeamento global de todas as
actividades. Esse planeamento global sera executado tendo em conta as cargas
horarias necessarias para a execucdo dos trabalhos, e bem assim calcular as
constituicbes das equipas e suas cargas de ocupacgao, tendo em vista calcular os
encargos a elas associados. Posteriormente, sera feita uma comparacao entre os
encargos verificados no planeamento obtido e os que sao hoje estabelecidos nos
contratos de manutencgéo celebrados com as entidades a quem foram adjudicadas

esses trabalhos.
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O planeamento destas actividades tem em conta ndo s6 as cargas horarias
necessarias para desenvolver cada uma das actividades, como também as medidas
de seguranga associados a cada uma dessas actividades. Estas medidas de
seguranga variam em funcdo da tipologia dos trabalhos desenvolvidos, quer na
composig¢ao das equipas que actuam, quer no espago que ocupam no desenrolar dos
mesmos, das distancias de visibilidade das composi¢des circulantes e das distancias
de visibilidade verificadas no local. Mediante as medidas de seguranga verificadas
para cada um dos trabalhos, € determinado a necessidade de executar esses
trabalhos em regime de O.S. (Ordem de Servigo) ou em regime de O.D.T. (Ordem
Diaria de Trabalho), dependendo destes regimes as horas de trabalho efectivo
aproveitadas diariamente. No capitulo 4.1. estdo mais detalhadamente expostas as

condic¢des inerentes a cada um destes regimes e as medidas de seguranca.

O processo de planeamento destas actividades possibilitou a alteragdo de certos
aspectos de ordem estrutural. Estas alteracbes estiveram focadas na procura por
internalizar essencialmente todas as actividades de manutencao/inspeccdo para os
parametros internos da REFER, de modo a atribuir, de forma responsavel todos os
processos de fiscalizagdo da manutencdo da Via/Geotecnia a esta entidade. No
seguimento desta perspectiva, e tendo em consideracdo que se verificam algumas
actividades de verificagdo/manutencdo, considerou-se oportuno fazer a separagao
destas actividades, de modo a que a verificagdo seja internalizada sob a
responsabilidade da REFER e a ac¢do de manutengao continue adjudicada a outra
empresa, mas sob a designacgéo de actividade em regime de MPC, ou seja, que seja
apenas efectuada nas quantidades necessarias, mediante as inspeccbes verificadas
pela REFER.

De forma a confirmar os valores que a seguir se apresentam, dever-se-a consultar os

Anexos 2, 3, 4 e 5, onde estio delineados os planeamentos das actividades de MPS.
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5.1-1°Modelo-CMLX

O planeamento das actividades de MPS demonstrou a necessidade de colocar 3
equipas disponiveis ao servico desta manutengéo (Tabela 5.22). A constituicao tipo
destas equipas sera de 1 supervisor, 2 encarregados e 12 operarios. Estas
constituicbes podem ser alteradas se tal se verificar necessario. Existira também uma
equipa constituida por 2 supervisores e 1 supervisor de sinalética, cabendo-lhes a
tarefa de fazer a inspeccdo a infra-estrutura e aos AMV’s. As equipas, para
determinadas actividades poderao ser desdobradas em dois ou trés sub-equipas, de
modo a poderem executar simultaneamente varias tarefas, conferindo-lhes um

rendimento condizente com as necessidades verificadas.

Tabela 5.22-Constituicao das equipas necessarias no 1°Modelo-CMLX

Equipa 1 Equipa 2 Equipa 3
Supervisor 1 1 3
Encarregado 2 3 -
Operario 12 12 -
Total 5 Supervisores + 5 Encarregados + 24 Operarios

5.2-1°Modelo-AML

Para as equipas constituintes das actividades de MPS, necessarias a manutencao de
toda a AML, verificou-se um acréscimo de cerca de 45% em relagcao as necessidades
apresentadas pela zona do CMLX. Notando que quanto maior forem as quantidades
de trabalho maiores terdo de ser as capacidades de mobilidade e coordenacdo das
equipas de trabalho, estas serdo, durante o processo de manutengdo, solicitadas a
executarem diversas tarefas em simultaneo, dividindo-se em duas, trés ou mesmo
quatro sub-equipas. Para este modelo de manutencao foram entendidas necessarias
cinco equipas tipo, constituidas por 1 supervisor, 2 encarregados e 6 operarios, € mais
uma equipa de 5 supervisores para supervisdo das condicdes geométricas da

infraestrutura ferroviaria (Tabela 5.23).
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Tabela 5.23-Constituicdo das equipas necessarias no 1°Modelo-AML

Equipa1 | Equipa2 | Equipa3 | Equipa4 | Equipa 5
Supervisor 5 1 1 1 1
Encarregado - 2 2 2 2
Operario - 12 12 12 12
Total 9 Supervisores + 8 Encarregados + 48 Operarios
5.3-2°Modelo-CMLX

No segundo modelo de MPS, com as consequentes alteragdes impostas a este regime
de manutencao (deixou de se realizar a manutencéo da via, passando apenas a ser
executada a inspeccaol/verificagdo), verificou-se uma reducdo substancial nas
necessidades de recursos disponiveis. Sendo que todas as actividades que
denotavam a necessidade de manutencio requeriam a disponibilidade de operarios
para executar essas tarefas, essa situagao diluiu-se com a passagem de todas essas
actividades de manutencido para actividades de MPC. Assim sendo, e restando, no
ambito da manutencdo periddica sistematica, as actividades de fiscalizacao,
verificagdo e inspecgao, deixou de ser necessaria a mao-de-obra de operarios
(excepto para a execugdo da manutencao de aparelhos lubrificadores de via). Nesta
nova perspectiva de MPS considerou-se necessario, para a quantidade de trabalhos
apresentados, a constituicido de uma equipa formada por sete supervisores e trés

operarios (Tabela 5.24).

Tabela 5.24-Constituicao das equipas necessarias no 2°Modelo-CMLX

Equipa1 | Equipa2 | Equipa3 | Equipa 4
Supervisor 2 3 2 -
Encarregado - - - -
Operario - - - 3
Total 7 Supervisores + 3 Operarios
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5.4-2°Modelo-AML

A semelhanca do que se verificou para o segundo modelo de manutencéo preventiva
sistematica da AML, para a zona centro, serdo apenas necessarios 3 operadores para
desenvolver a actividade de manutencao dos lubrificadores fixos de via, sendo que os
restantes recursos necessarios ao desenvolvimento destas actividades sdo 10
supervisores, 2 supervisores de sinalizacao e 3 operadores (Tabela 5.25). Nota-se que
a inclusdo de manobradores nas actividades de manutengdo do segundo Modelo
representa, essencialmente, a inclusdo da actividade de inspeccao e verificacdo da

geometria da via por meio de utilizacdo da composicdo EM120.

Tabela 5.25-Constituicao das equipas necessarias no 2°Modelo-AML

Equipa1 | Equipa2 | Equipa3 | Equipa4 | Equipa 5
Supervisor 2 2 2 - 6
Encarregado - - - - -
Operario - - - 3 -
Total 12 Supervisores + 3 Operarios

Note-se que o0 somatorio dos recursos de méo-de-obra ndo equivale ao somatdrio das
composicdes das equipas definidas. Esta situacao verifica-se pela possibilidade de
optimizar os recursos alocando-os, pontualmente, para a actividade pretendida, a

partir de uma actividade que nao esteja a ser realizada.

67



Processo de Internalizagao das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Planeamento das actividades de MPS

5.5-Encargos de mao-de-obra associados aos modelos de

manutencgao

Neste ponto serdo efectuados os calculos necessarios para a determinacdo dos
encargos associados a contratacdo da mao-de-obra indispensavel a execucao (Tabela
5.27, Tabela 5.28, Tabela 5.29, Tabela 5.30), por parte da REFER, das actividades de
MPS de Via e Geotecnia na AML e no CMLX (Equacéo 5.2).

Sera entao efectuada uma comparagao que tera como fundamento a verificagdo dos
valores contratualizados face aos valores calculados para o modelo de manutencao
actualmente utilizado. Serdo também calculados os valores expectaveis inerentes aos
restantes modelos de manutengdo equacionados, a serem postos em pratica

brevemente, com origem, essencialmente, em processos de inspecgao.

Estas actividades de MPS, tal como foi exposto no capitulo 4, foram estudadas no
ambito do primeiro e segundo Modelo, o contratualizado e o equacionado para o
futuro, respectivamente. Serdo também, neste capitulo, distinguidos os valores
referentes a AML e ao CMLX.

Para o calculo dos encargos inerentes a mao-de-obra dimensionada para a execugao
das actividades de MPS, teremos de ter em conta os valores tabela das remuneragdes
(Tabela 5.26) auferidas pelos trabalhadores e as constituicdes das equipas referidas
nas alineas anteriores. Esta também disposta de seguida a férmula utilizada para o

calculo desses encargos.

Ter em conta que o valor contratualizado referente ao CMLX é de 0,6 do total

contratualizado, ou seja, da AML.

Tabela 5.26-Valores dos encargos associados aos quadros operacionais tabelados pela

REFER
Categoria Valor/h trabalhada
Supervisor de Infraestruturas 28,30€
Encarregado de Infraestruturas 22,79€
Operador de Infraestruturas 20,31€
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e 1°Modelo AML.:

Tabela 5.27-Composi¢ao das equipas operacionais do 1°Modelo AML e respectivos

custos horarios

Valor/h N°
Categoria trabalhada Trabalhadores
Supervisor de Infraestruturas 28,30€ 9
Encarregado de Infraestruturas 22,79€ 8
Operador de Infraestruturas 20,31€ 48

Equacao 5.2-Equacgao do calculo do encargo semestral de mao-de-obra

C

total .Semestral

= C/ hora x n° horas x z (mdo — de — obra)

=(9%283x8x125)+ (8x22,79x8x125)+ (48x20,31x8x125)

=1.411.900€/ semestre

Equacgéao 5.3-Equacgéao do calculo do encargo bianual de mao-de-obra

Ctozal.Bianual =4xC =4x1.411.900

=5.647.600€/ bianual

total .Semestral
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e 1°Modelo CMLX:

Tabela 5.28-Composi¢ao das equipas operacionais do 1°Modelo CMLX e respectivos
custos horarios

Valor/h N°
Categoria trabalhada Trabalhadores
Supervisor de Infraestruturas 28,30€ 5
Encarregado de Infraestruturas 22,79€ 5
Operador de Infraestruturas 20,31€ 24

C ot somesvas = C / hora x n® horas x Z (mdo — de — obra)
=(5%x283x8x%x25)+(5%22,79x8x125)+ (24 x20,31x8x%x125)
= 742.890€ / semestre

C =4x742.890

total .Bianual

=2.971.560€ / bianual

=4xC

total .Semestral
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e 2°Modelo AML.:

E de ter em conta que, embora tenham sido consideradas para efeito de planeamento,
as equipas (Tabela 5.29) de auscultagdo supersonica ndo foram tidas em conta na

contabilizagdo dos encargos, visto que estas ja se encontram ao dispor da REFER.

Tabela 5.29-Composi¢ado das equipas operacionais do 2°Modelo AML e respectivos
custos horarios

Valor/h N°
Categoria trabalhada Trabalhadores
Supervisor de Infraestruturas 28,30€ 12
Encarregado de Infraestruturas 22,79€ -
Operador de Infraestruturas 20,31€ 3

C st semesrar = C 1 hora x n® horas x Z (mdo — de — obra)
=(12x283x8x125)+(3x20,31x8x125)
=400.530€/ semestre

Ctotal.Bianual = 4 X C = 4 X 400530

=1.602.120€/ bianual

total .Semestral

e 2°Modelo CMLX:

Tabela 5.30-Composi¢ao das equipas operacionais do 2°Modelo CMLX e respectivos
custos horarios

Valor/h N°
Categoria trabalhada Trabalhadores
Supervisor de Infraestruturas 28,30€ 7
Encarregado de Infraestruturas 22,79€ -
Operador de Infraestruturas 20,31€ 3
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C ot somesras = C 1 hora x n® horas x Z (mdo — de — obra)
=(7x283x8x125)+(3x20,31x8x125)
=259.030€/ semestre

Ctotal.Bianual =4xC =4x259.030

=1.036.120€/ bianual

total .Semestral

Analisando Tabela 5.31 seria de prever que as equipas necessarias para executar as
tarefas de manutencao associadas ao CMLX fossem sensivelmente de 60% das da
AML, tendo em consideragao as quantidades de trabalho. De facto, os valores sao
aproximados, mas mediante diferentes taxas de ocupacgéo da carga de mao-de-obra,

tal ndo se verifica.

Tabela 5.31-Tabela resumo dos encargos calculados para cada modelo de manutengao

Categoria 1°M-AML 1°M-CMLX | 2°M-AML 2°M-CMLX
Supervisor de Infraestruturas 9 5 12 7
Encarregado de Infraestruturas | 8 5 - -
Operador de Infraestruturas 48 24 3 3
Custo Total de M.O.: 5.647.600€ - 1.602.120€ | 1.036.120€

A estratégia de manutengao que sera alvo de comparagao com o contrato CA/CM 15-
05, em vigor, apresenta um valor de ocupagao da mao-de-obra na ordem dos 97%,
sendo este um valor ideal pelo facto de deixar sempre uma folga na ocupagao desta
mao-de-obra, essencial a execucao de tarefas secundarias, mas, nem por isso, menos

importantes.
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5.6-Estudo Comparativa dos Encargos do Modelo de Manutengao

Tal como foi anteriormente referido, este trabalho tem como grande objectivo a
comparagdo entre a internalizacdo e a externalizagdo da manutencdo preventiva
sistematica de via/geotecnia das infraestruturas ferroviarias a cargo do Centro de
Manutencao de Lisboa. Assim, é neste capitulo que se ira focar o 6nus deste estudo,
pretendendo, de forma coerente, analisar os encargos associados aos dois modelos

de manutencdo em analise.

A empresa a quem foi adjudicada os trabalhos de manutengao da via ferroviaria, utiliza
a seguinte relacdo (Tabela 5.32) na contabilizagdao dos encargos inerentes a estas

actividades:

Tabela 5.32-Relagao na contabilizagao dos encargos de manutencao da empresa

adjudicada
Designacao %
Mao-de-Obra 57,7
Equipamentos 13,6
Estaleiro
(inclui Mao-de-Obra Indirecta, Seguros e Garantias Bancarias) 28,7

Neste seguimento, e para efeitos de comparacdo dos encargos obtidos, serdo
avaliados os encargos referentes a mao-de-obra dimensionada no planeamento
calculado, com os valores de mao-de-obra adjudicados no contrato (Tabela 5.33). Esta
comparagao sera efectuada segundo o valor de calculo da mao-de-obra com o valor

total contratado multiplicado pelo coeficiente 0,577 referente a mao-de-obra.
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Tabela 5.33-Analise dos valores contratualizados/calculados

Estratégia de Manutencao Encargo M.O. (bianual) (%)

CMLX - Externo 2.470.967€ 100,0

CMLX - Interno 2.971.560€ 120,3
Trabalhos ja executados p/REFER 339.600€ 11,4
Total: 2.631.960€ 108,8

Na Figura 5.11 estdo representados de um modo global a evolucdo dos valores
contratualizados de méao-de-obra, desde o contrato inicial de externalizacdo até aos
valores calculados neste trabalho para a internalizacdo das actividades de MPS. Como
se pode verificar, os valores referentes a mao-de-obra tem vindo a decrescer em cada
um dos adicionais, sofrendo um pequeno aumento no processo de internalizagao,

ficando sensivelmente no mesmo valor do primeiro adicional.
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3000000 -
2500000 -
2000000 -
1500000 -
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Figura 5.11-Grafico da evolugdo dos encargos desde o contrato 15-05 CA/CM
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5.7-Consideragoes Finais

O estudo dos encargos associados a cada uma das estratégias de MPS consideradas
da maior importancia para o resultado final deste trabalho. O presente capitulo
demonstrou através do planeamento destas actividades as necessidades de cada
estratégia de manutencido, compreendendo no seu total os encargos referentes a

mé&o-de-obra necessaria a constituicdo de cada uma das equipas.

Executando uma analise comparativa dos valores contratualizados para o CMLX com
os valores calculados, necessarios a internalizacdo das actividades de MPS de

Via/Geotecnia, podemos observar, através da

Tabela 5.33, que se verifica um aumento dos valores relativos a mao-de-obra na
ordem dos 20%. Apesar disso, existem actividades que, hoje em dia, ja4 sdo da
responsabilidade da REFER e para as quais ndo sera necessario contabilizar
encargos, 0 que representa uma deducgdo nos valores obtidos para a internalizagao

destas actividades.

Os encargos associados a gestdo da manutenc¢ao da infraestrutura ndo se reduzem ao
vencimento mensal auferido pelos trabalhadores, mas também aos encargos com os
equipamentos e estaleiro. Na verdade, a necessidade de entrar em linha de conta com
um numero variado de encargos, obriga a contabilizagdo de um valor adicional, em
muito determinante das contas finais. Considerando a dificuldade de contabilizar tanto
o0 parque de equipamentos detido pela REFER para a execucdo das operacdes de
MPS, como os valores inerentes a exploracao dos necessarios estaleiros, optou-se por
fazer uma comparagao baseada nos custos de méo-de-obra, podendo, mais tarde,
com um inventario completo dos equipamentos e propriedades em posse da REFER e
segundo o quadro de atribuicdo de pesos (Tabela 5.32), calcular o investimento que
teria de ser efectuado para aplicacdo do processo de internalizagdo destas
actividades. Dever-se-a considerar ainda que, especialmente na contabilizacdo dos
encargos inerentes a gestao dos estaleiros, a REFER tem a vantagem de possuir um
vasto patriménio imobiliario do qual podera fazer uso para assentar os necessarios
estaleiros, podendo esse ponto representar uma mais-valia na contabilizacdo de

encargos de gestao dos mesmos.
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6-Analise SWOT

Para efeitos de analise e comparagao do processo de internalizacao das actividades
de Manutencdo Preventiva Sistematica efectuar-se-4 uma analise SWOT (Figura
6.11), compreendendo a enumeragao das capacidades, desafios, oportunidades e
ameagas que este processo podera representar no funcionamento do sistema de
manutencao da via férrea. O mesmo tipo de analise sera efectuado para comparar os

dois modelos de Manutencéo Preventiva Sistematica em equacao.

Pretende-se concluir com este tipo de analise quais os desafios a enfrentar na
implantacdo dos sistemas de manutengao equacionados, conferindo-lhes expressao

ao nivel da avaliacido de todas as variantes consideradas.

Analise SWOT

Desafios

Capacidades

Oportunidades Ameagas

Figura 6.12-Quadro representativo da estrutura da Analise SWOT
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6.1-Internalizacao das Actividades de MPS

6.1.1-Capacidades da REFER no desempenho da MPS

1. Gestao do Know-How:

A empresa REFER (inicialmente como CP/REFER e numa fase posterior
apenas REFER), tal como descrito anteriormente, € uma empresa com um
profundo “know-how” na area da gestdo de infraestruturas ferroviarias, com
quadros técnicos experientes, fruto de um longo periodo de actividade. Este
‘know-how” representa hoje um trunfo na boa gestdo dos recursos e
infraestruturas a seu cargo, sendo objectivo primordial a conservacao desse

conhecimento no seio da empresa.

A UOC, em funcao dos contratos em vigor para a manutencao da infraestrutura
ferroviaria, detém a seu cargo, maioritariamente as acgdes de
inspeccao/verificagao da infraestrutura. Esta mostra ser, no futuro, a direccao a
tomar na organizacdo da gestdo destas infraestruturas, aglutinando a seu
cargo apenas as fungdes de supervisdo, coordenacgao, inspeccao e verificagao
da conformidade dos trabalhos executados por terceiros, colocando a cargo de
empresas subcontratadas a funcdo de executar os trabalhos, por estes
envolverem custos associados a mao-de-obra, equipamentos, instalagdes,
entre outros, que poderdo ser variaveis em funcdo das necessidades
verificadas. Este conceito de gestdo, tera& como objectivo a almejar, a
focalizagdo e optimizagdo da gestdo das infraestruturas a seu cargo,
culminando numa acrescida capacidade de controlo e supervisdo das
actividades executadas, tal como da gestdo dos encargos relacionados com
essa actividade, seja na forma de quantidades de trabalho, material ou mesmo

na duragao de cada actividade.

Para o processo de  supervisdo/inspeccao/verificacao, interessa
essencialmente deter quadros técnicos que fagam a gestao de todo o processo
de manutencéo, situacao que se verifica e sempre o verificou, mas também de

quadros operacionais que tenham a seu cargo as acgdes atras mencionadas.
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Sao estes quadros operacionais que serao sempre dependentes das opcdes
de gestao tomadas, representando eles a capacidade da empresa de ter um
feedback assertivo da manutencao efectuada, tal como das caracteristicas e

necessidades da infraestrutura.

2. Transmissao de Conhecimentos:

A REFER detém hoje um vasto conhecimento na gestdo da manutengéo das
ferrovias. Este conhecimento transmite-se essencialmente através dos seus
colaboradores, dos quais depende essencialmente a boa pratica da
manutencdo. Ou seja, esta dependente da capacidade de inspec¢ao (a cargo
dos colaboradores operacionais), a garantia de que a manutengéo é seguida
de acordo com os pardmetros acordados, independentemente da gestdo

efectuada pela equipa técnica.

3. Estabilidade Profissional:

A REFER, enquanto entidade publica empresarial, esta em condicbes de poder
oferecer uma maior estabilidade aos seus colaboradores, sendo que, na optica
do operador de infraestruturas, isso podera representar um maior tempo de
ligacdo com a entidade empregadora. Este panorama resultara invariavelmente
num processo de formagao mais prolongado, enquanto operador, para além do
facultado pela propria REFER, resultando num enriquecimento da empresa a

nivel do “know-how” e da transmissdo do mesmo.
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4. Meios Disponiveis:

Verifica-se que os quadros operacionais disponiveis no seio da empresa
REFER, quer supervisores, quer encarregados, correspondem as
necessidades exigidas pelo planeamento delineado para as actividades de
MPS da AML. Esta situacao ja nao se verifica para o caso dos operadores
disponiveis, que, em fungdo do processo de externalizacao, foram perdendo
actividade nas accbes de manutengdo. Para se iniciar o processo de
internalizacio ter-se-ia entdo de contar com um quadro de 24 operadores, de
modo a poder executar todas as tarefas sem criar constrangimentos nos

processos de manutengao.

5. Menor Dependéncia de Terceiros:

Reforcando as responsabilidades de manutencdao da REFER, poder-se-a
concluir que a dependéncia face as empresas que actualmente desempenham
os trabalhos de manutencao devera diminuir. Esta diminuicao devera reflectir-
se num aumento em sentido inverso da capacidade de analisar e corrigir
anomalias que se verifiquem. Esta situacao devera facilitar a movimentagéo de
colaboradores operacionais entre actividades, mediante as necessidades
verificadas, tornando a manutencio destas mesmas actividades mais eficaz e
objectiva e rentabilizando sempre os recursos que se encontram ao dispor.
Desta forma, e por acréscimo da capacidade de mobilidade dos recursos
operacionais numa Optica de inter-actividades, dever-se-a concluir que
quaisquer que sejam as necessidades verificadas no momento, estas poderao
ser sempre satisfeitas por meio de alocag¢des dos recursos necessarios. Esta
mobilidade apresenta-se como uma capacidade determinante no processo de

gestdo da manutencao das infraestruturas.
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6.1.2-Desafios no desempenho das actividades de MPS

1.

Evolucao da Carreira Operacional:

Como foi referido anteriormente nas capacidades identificadas na REFER para
a execugao das actividades de MPS, denota-se a vontade de aglutinar apenas
as actividades de inspeccao e verificagao (situacado explorada no 2° Modelo de
MPS), colocando a REFER como empresa fiscalizadora dos trabalhos. Esta
parece ser uma direccdo légica na construgdo de um novo modelo de
manutencdo, mas que, na sua mais basica estrutura, podera conter um revés.
O facto de renunciar aos trabalhos de manutencao podera afectar o modo
como é concretizada hoje a progressao na carreira dos seus operarios,
encarregados e supervisores. Ora vejamos: se considerarmos como um
estrutura piramidal a carreira de operador de ferrovia, em que o operario
constitui a base da pirdmide, seguido do encarregado, e no topo o supervisor,
ascendendo aos patamares seguintes quem no seu trabalho se distinguir por
conhecimento técnico, esforco e dedicacdo, poder-se-a estar a eliminar
lentamente a base da piramide devido a externalizacdo das actividades de
manutencgao (maioritariamente executadas por operarios situados ao nivel da
base da piramide). Esta situacdo podera culminar na falta de abastecimento de
mao-de-obra aos niveis seguintes, traduzindo-se na escassez de supervisores,
tdo necessarios aos trabalhos de inspecgao implementados especialmente no

segundo Modelo.

Supervisor

Encarregado

Operador

Figura 6.13-Representacao piramidal da evolugdo da carreira
operacional,
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Esta conjuntura podera ter como solugdo a continuagdo de investimento em
algumas actividades de manutengdo, como parte integrante das
responsabilidades da REFER, ou entdo recorrer a contratacdo externa de
supervisores, situagao que se verifica complicada pela escassez de recursos
experientes na area da ferrovia. Por outro lado, como solugcdo, podera ainda
ser equacionado o recurso a contratacdo externa, nomeadamente a outras
empresas do sector, sendo que esta alternativa deixara sempre a REFER
dependente dos colaboradores dessas empresas que se encontrem
disponiveis. Podera ainda ser equacionado o reforco da formagdo a nivel
destas estruturas operacionais, cabendo a REFER a responsabilidade de
formar, ao nivel tedrico e pratico, os colaboradores desta area profissional.
Este ultimo ponto, apesar do investimento necessario, podera revelar-se a
opgao mais proveitosa, sendo que, para além de ficar Unica e exclusivamente
dependente a sua capacidade de recrutamento e formacéo, podera também
baixar a idade média desses supervisores ao contratar colaboradores mais
jovens, assegurando de uma forma mais eficaz a transmissao e consolidagao

do know-how no seio da empresa.

2. Planeamento das actividades:

Um outro desafio proeminente no processo de internalizacdo das actividades
de MPS prende-se com a capacidade de planeamento dos trabalhos a
desenvolver. Se hoje em dia o planeamento destes trabalhos fica ao critério
das empresas adjudicadas com aprovacdo da REFER, sejam eles no ambito
da MPS, MPC ou MC, no caso de se alterar o modelo para gestao interna das
actividades de MPS, ter-se-ia de reavaliar a metodologia de planeamento
utilizada presentemente. Tal reavaliacdo € justificada pelo facto de, sendo a
REFER a entidade responsavel pela inspecgao, verificacdo e manutencao das
actividades de MPS, necessariamente teria de ser a mesma a executar o
planeamento, de modo a optimizar, da melhor maneira possivel, a gestdo dos
seus recursos. Deste modo, a alteragdo da responsabilidade de planear os
trabalhos de MPS seria na totalidade da REFER, ao passo que o planeamento
das restantes actividades de manutencdo seria da responsabilidade das

empresas adjudicadas em concordancia e articulacdo com a REFER.
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3. Responsabilizagao nos Incumprimentos:

Outro desafio importante a ter em conta terd& sempre de ser o da
responsabilizagao por atrasos/incumprimentos dos trabalhos executados no
ambito da MPS. Se hoje em dia os atrasos ou incumprimentos, verificados nas
operagbes de manutencdo que possam colocar em risco a seguranca das
circulagdes e que por isso sejam alvos de restricbes de trafego, sao imputados
a empresa adjudicada, essa responsabilizacdo seria imputada a REFER.
Estando, actualmente, alheada da responsabilidade, nomeadamente
compensatoria as empresas que fazem a exploracdo da rede ferroviaria, a
REFER, por meio de internalizagdo das actividades de MPS, teria de
implementar um controlo e coordenacao de trabalhos capazes de prevenir
essas restricdes de trafego, as quais poderdo ter consequéncias financeiras
relevantes no ambito da manuteng¢ao da ferrovia. Este devera ser um dado

importante a considerar na contabilizacdo deste processo de manutencgao.

4. Manter e estimular a passagem de conhecimento:

Este &, provavelmente, o desafio de contornos menos imediatos, ou seja, ndo
se prevé uma metamorfose espontdnea no modo de passagem do
conhecimento empirico adquirido ao longo de anos de experiencia ferroviaria,
mas sim um processo continuo e crescente. Este processo pretende, como
objectivo final, baixar a idade de acesso a carreira de supervisor, utilizando a
formacdo como modo de preparar todos os pretendentes a esta carreira e nao
apenas através da passagem do conhecimento empirico adquirido nas

actividades de operador/encarregado.
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6.1.3-Oportunidades na aplicagao do processo de Internalizagdo da MPS

1. Rapidez de Execucgao:

A primeira oportunidade verificada apés as analises efectuadas, prende-se com
a rapidez e execugao de alguns trabalhos menores de manutencéo, como seja
o exemplo dos trabalhos de aperto ou substituicdo de fixagdes localizadas, que
normalmente deverao ser efectuadas num periodo consigno ao da inspecgao,
€ que sob este novo ponto de vista, poderia ser executado pela prépria equipa
de inspeccgao. Esta perspectiva podera ter algo em comum com o método antes
utilizado das brigadas da linha que a percorriam por trogos, localizando e
corrigindo as situagcdes andmalas, mas assentando, essencialmente, numa
grande diferenca: ao passo que as brigadas de linha teriam a seu cargo um
determinado intervalo quilométrico, intervalo esse que teriam de percorrer e
inspeccionar/corrigir, o modelo proposto diferencia-se no planeamento das
actividades, estando a equipa sujeita a inspeccionar/corrigir os trogos que
foram planeados para tal, em tudo semelhante ao que sucede hoje em dia.
Deste modo, para além de se executar as actividades de MPS, permite-se a
execucao de actividades localizadas de correcgao de pequenas anomalias que,
de outro modo, teriam de entrar no planeamento das actividades de MPS ou
MPC. Esta metodologia, para além de tornar o processo de manutencao de
pequenas anomalias mais rapido, tem como objectivo melhorar a qualidade do
servico oferecido, tornando possivel debelar pequenas incorreccbes da linha
em tempo real, almejando o objectivo ultimo do sistema de manutencéo, ou

seja, a qualidade do servigo e produto final.

2. Controlo de Execucao da MPS:

Outra oportunidade decorrente deste processo de internalizacdo das
actividades de MPS tem a ver com o controlo da execucdo da MPS. Embora,
hoje em dia, através dos trabalhos de inspecg¢éao, seja possivel a verificagdo da
conformidade dos trabalhos executados, o maior controlo é verificado ndo sé
na recepcao dos trabalhos executados, mas também durante o seu processo,
contribuindo para isso de forma inequivoca, a comunicagdo entre

operarios/encarregados/supervisores/técnicos, durante todo o seu processo.
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Desta forma, poder-se-a ter de uma fonte fidedigna um feedback assertivo da
progressdao e conclusdo dos trabalhos, conferindo maior controlo no
planeamento e gestdo das actividades a executar e dos recursos a utilizar,
podendo através da experiéncia e optimizacdo destes recursos diminuir as
restricbes de trafego impostas aquando da deficiente execugédo dos trabalhos
de manutengao. Para além destes beneficios, poder-se-a também prever que a
maior comunicagao entre todos estes quadros, a médio/longo prazo ira
contribuir para uma passagem de conhecimento de um modo mais natural e
vincado, estimulando, mais uma vez, a retencdo do know-how necessario a
boa gestdo deste negdcio. Em suma, objectiva-se com este ponto, uma maior

ligacdo nos processos de inspecgdo com 0s processos de manutengao.

3. Responsabilizagao na Inspecc¢ao:

O processo de internalizacdo podera ser encarado também como uma
oportunidade de conferir mais responsabilidades aos supervisores de via,
mediante uma melhor formacdo, de modo a que estes consigam resolver
situacdes que de outra maneira teriam de ser resolvidas com o recurso a
técnicos ou especialistas, como sejam a validagdo de ODT’'s e de pequenos
trabalhos que se verifiquem necessarios aquando da inspeccdo. Esta
responsabilidade visa conferir capacidades de formulacido de pedidos de
intervencdes em tempo real (ex: utilizacdo de pda’s), para aligeirar todos os
processos referentes a manutengao da infraestrutura. Podera eliminar todo um
conjunto de passos burocraticos que representam um tempo mais alargado de

intervencao na resolugcao das anomalias verificadas.
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4. Aposta na Formacgao:

Pode também observar-se que, no decorrer deste processo de internalizagao, e
de modo a reforgar a classe de operarios com mais efectivos (ver ponto 6.1.2),
poder-se-ia analisar como opc¢ao a aposta numa formacao mais aprofundada e
objectiva. Esta formacao poderia ser vista como um investimento a médio/longo
prazo nos seus quadros operacionais, resultando inequivocamente numa mais-
valia para a empresa REFER. A formacdo desta classe resultaria numa
formacgao global, agregando os patamares seguintes de encarregado e de
supervisor. Seria, pois, a oportunidade de tornar a empresa subsistente e
independente das flutuagdes de mercado no que a contratacdo de pessoal
especializado nesta area diz respeito, sendo que esta € uma area de negocio
de contornos especificos e como tal, de poucos recursos especializados
disponiveis no mercado de trabalho. Por fim, podemos determinar, como
principal objectivo desta medida a independéncia de terceiros para a execugao
das tarefas de inspeccdo e manutengcdo necessarias a gestdo das

infraestruturas ferroviarias.
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6.1.4-Ameacas na aplicagdo do processo de Internalizagao da MPS

1.

Encargos dos Quadros Operacionais:

A primeira “ameaca”, patente na realizagdo deste processo de internalizacgao,
prende-se com todo o acarretamento dos encargos inerentes aos quadros
operarios. Nao havendo empresas a quem adjudicar estes trabalhos, a REFER
torna-se responsavel pelos mesmos, ficando sempre com a responsabilidade
de contratar, manter e dispensar os quadros técnicos necessarios. Nesta
perspectiva, tal situacado pode entender-se como uma “ameacga”’, uma vez que,
mediante uma falha de gestao/planeamento, pode verificar-se excesso ou
défice de operarios para executar as tarefas desejadas. E também de referir
que a empresa, a menos que haja um investimento no sector, ficara exposta as

flutuacbes de mercado e nao exclusivamente dependente de si.

Gestao Técnica:

Podera verificar-se também, por outro lado, a necessidade de mais quadros
técnicos para efectuar a gestdo técnica das equipas de manutencido e de
quadros operacionais, nomeadamente operarios, para reforcar a carreira
operacional e executar os trabalhos de manutencio. Se, em certa medida, a
classe operaria representa a base da estrutura piramidal das actividades
operacionais, e por isso representa a esséncia dos recursos operacionais
colocando a manutengao das infraestruturas dependente destes recursos,
também nao é menos verdade que, ao internalizar as actividades de MPS, ter-
se-ia de reforcar a classe de técnicos capazes de suportar toda a estrutura
técnica necessaria a gestdo das equipas de manutencdo. O mau
dimensionamento destas estruturas técnicas/operacionais podera resultar, em
caso de subdimensionamento, no deficiente funcionamento do processo de
manutencdo, ao passo que o sobredimensionamento podera provocar
acréscimos desnecessarios nos encargos inerentes a manutencdo destas

infraestruturas.
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3. Imputabilidade de Responsabilidades:

Outra “ameaca” patente na analise efectuada identifica-se com a
impossibilidade de imputar responsabilidades a terceiros. Pretende dizer-se
com isto que no caso de se verificarem trabalhos incompletos ou haver
necessidade de se realizarem outros trabalhos, estes serdo sempre da
responsabilidade a empresa REFER, tendo assim de suportar, ela mesma, os
encargos associados a estas situacbes. Como exemplo pratico pode verificar-
se 0 seguinte: no caso de demora num qualquer trabalho de manutencéo na
via-férrea, este podera provocar um atraso das composi¢des que circulem na
linha, sendo esse atraso sempre da responsabilidade da REFER, ao passo que
se esses trabalhos forem adjudicados, a responsabilidade sera sempre da
empresa a quem foram adjudicados os trabalhos. Esta situagcdo mais gravosa
sera quanto maior e de maior dificuldade forem os trabalhos a realizar, pelo
que, tendo em conta apenas a MPS (com trabalhos de manutencdo mais
simples em relacdo a MPC e MC), esta podera ser uma situagdo mais

facilmente contornavel.

4. Diminuicdo de Quadros Operacionais:

Como foi anteriormente referido, o processo de internalizagdo da MPS tem
como condi¢do obrigatéria deter quadros operacionais que permitam executar
as tarefas de manutengdo por uso de recursos internos, nomeadamente de
operarios. Se tivermos em conta que o numero de operarios hoje em dia &
diminuto, esta situacdo poder-se-a reflectir nos processos de manutencéo.
Deste modo, sera sempre imperativo a contratacdo de mao-de-obra operaria
para colmatar as necessidades, sob pena de desequilibrar a estrutura piramidal

por que é formada a carreira operacional.
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6.2-Alteracao para o 2° Modelo de MPS

6.2.1-Capacidades da Refer no desempenho do 2° Modelo de MPS

1. Falta de Quadros Operacionais:

Conforme se comprova pela Tabela 5.31, o niumero de operarios necessarios a
execucao das actividades de MPS do 2° Modelo de manutencgéo é reduzido,
sendo dessa forma facil de preencher com os recursos disponiveis
actualmente. Esses recursos sao necessarios apenas na Optica de
manutencgao dos aparelhos lubrificadores fixos de via. Por outro lado verifica-se
também que o numero de supervisores nao é suficiente, mas que facilmente se
colmata essa falta, estando disponivel no seio da empresa, colaboradores com
capacidade para desenvolver esses cargos, nomeadamente dos encarregados
de infraestrutura que poderado ascender ao cargo de supervisores, visto estar
provado a falta de necessidade de utilizagdo destes neste modelo de
manutencado. Desta forma, e de um modo lato, podemos verificar que os
recursos disponiveis na empresa REFER satisfazem as necessidades

verificadas para a instauracdo do modelo de manutengao em causa.

2. Know-How:

Verifica-se que, para desenvolver este novo processo de manutengao, o know-
how disponivel no seio da empresa € claramente suficiente para desenvolver
as actividades de manutencao propostas neste 2° Modelo de MPS, sendo que
as principais alteragdes a nivel da inspecgdo da via, em comparagdo com o
anterior modelo, se verificam ao nivel da inspec¢cdo em cabine de unidade
motora dresina ou carruagem cauda de composi¢gdo e em veiculo pesado de
inspecgdo EM120, para o que os supervisores ja detém o conhecimento

necessario.
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6.2.2-Desafios no desempenho do 2° Modelo de MPS

1. Formacao de Quadros:

Tal como foi descrito no ponto 6.1.2-1, o grande desafio verificado num
processo em que se deixa de realizar a manutengdo para exercer apenas a
inspeccao, verificagao e fiscalizagdo, prende-se com o modo como é feita a
formagdo dos quadros necessarios a supervisdo. Se no processo de
internalizacdo este problema estava bem patente, mais se encontra neste
2°Modelo de manutengao equacionado. Esta situagao deve-se, principalmente,
ao facto de este 2°Modelo estar assente Unica e exclusivamente em processos
de inspecgao, verificagdo e fiscalizacdo. E entdo fundamental, mais do que em
qualquer outro dos sistemas tidos em conta anteriormente, proceder-se a
analise do modo como ¢ feita a formagao de supervisores, seja ela formagao
tedrica, seja ela formacdo pratica desenvolvida no decorrer da pratica

profissional.

2. Coordenacao Inspecg¢ao/Manutencgao:

Um outro desafio subjacente a alteracao do processo de MPS esta assente na
coordenacdo entre as actividades de inspeccdo e as actividades de
manutencéo. Sendo que a inspecgao estara a cargo da empresa REFER e a
manutengao a cargo da empresa a quem seja adjudicada essa fungéo, ter-se-a
de ter em conta todo um processo de coordenacao necessario a boa pratica da
actividade de manutencao da infraestrutura ferroviaria. Este sistema misto de
manutencao (inspec¢do por recursos internos e manutengdo por recursos
externos) acarreta desafios, os quais estdo ligados a uma metodologia de
identificacdo e actuacdo levados a cabo por entidades diferentes. Estes
desafios prendem-se essencialmente com o planeamento, comunicacao entre
entidades, coordenacdo das equipas e quantificacdo dos trabalhos a
desenvolver. A falha em algum destes pontos podera criar conflitos na gestao
da manutencao das infraestruturas e consequente prejuizo das condi¢des de

circulagéo para as composigdes.

90



Processo de Internalizagao das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Analise SWOT

3. Inspecgcoes em EM120:

Poder-se-a considerar como um desafio mais técnico a formagcdo dos
supervisores para executar as inspecgdes em EM120, analisar os seus dados
e, mediante os mesmos, poder verificar in situ a ocorréncia das anomalias

verificadas nos relatérios efectuados por esta composicao.

6.2.3-Mais-valias na aplicacao do 2° Modelo de MPS

1. Focalizagao na Inspeccao:

Como principal mais-valia na aplicacdo deste modelo de manutengcdo podemos
identificar a focalizacdo de recursos na inspecgao, enquadrando cada vez mais
a REFER como a entidade encarregue de inspeccionar a via, determinar os
trabalhos necessarios serem executados, verificar a sua execucgao e fiscalizar a
sua recepcgao. Este ambicioso modelo de manutengado pretende distinguir as
responsabilidades de inspec¢do das de manutengdo, com o objectivo de
promover a isenc¢ao da avaliacdo dos trabalhos efectuados e da eliminagao de
passos desnecessarios nesse mesmo processo de avaliagdo. Enquanto,
actualmente, a empresa adjudicada inspecciona a infraestrutura, identifica as
intervengdes necessarias e envia para a REFER a listagem destes trabalhos, a
REFER verifica a necessidade dos mesmos e concede autorizagdo para
efectuar os efectuar. Neste modelo de manutencdo a simbiose seria mais
directa, sendo a REFER incumbida de identificar essas intervencoes e listar
directamente os trabalhos a executar. Embora pareca este o processo mais
intuitivo, conclui-se ser um processo pouco pacifico, especialmente na gestao e

coordenacao dos recursos, como sera descrito no ponto 6.2.4.
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2. Gestao dos encargos:

Outra clara mais-valia na implementacao deste modelo refere-se a gestao dos
encargos inerentes a manutengdo que, deste modo, estariam a cargo da
empresa adjudicada, libertando a REFER da contabilizacido e gestdo dos
mesmos. Esta possibilidade liberta a REFER para se focalizar nos trabalhos de
inspecgéao, podendo de algum modo exigir a existéncia de quadros necessarios
a manutencao das infraestruturas, sem que ela prépria fique dependente dos
processos de contratacao e das flutuacbes do mercado. Fica assim igualmente
garantido que a adaptabilidade a novos modelos de manutencao equacionados
no futuro tenham uma implementacdo mais facilitada, visto a responsabilidade

de providenciar esses recursos passar a ser da entidade adjudicada.

3. Inspecgcoes em EM120:

A sistematizagdo da utilizagdo de composicdes para medicdo dos parametros
geométricos da via (EM120) em comunhdo com as inspecgbes a via dos
guadros operacionais, visam proporcionar métodos cada vez mais necessarios
a correcta e sistematica gestao da infraestrutura. Representam essencialmente
métodos de controlo, mediante velocidades e tonelagens idénticas, dos
parametros caracteristicos da via. Exclui-se deste controlo os AMV'’s, que nao

sao sujeitos a analise de dados facultados pelas inspecgdes da EM120.

4. Responsabilizagao nos Incumprimentos:

A semelhanca do que se verificou anteriormente na analise do modelo de
internalizacdo (ponto 6.1.3), uma mais-valia associada a ndo execugcao dos
trabalhos de manutencéo por parte da empresa REFER esta na atribuicdo de
responsabilidades nos ndo cumprimentos de prazos/trabalhos a empresa a
quem é adjudicada estes trabalhos. Esta responsabilidade devera ser, na
maioria dos casos, imputada a entidade responsavel pela manutengao da

ferrovia.
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6.2.4-Menos-valias na aplicagao do 2° Modelo de MPS

1. Perca de Contacto com a Manutengao

Uma menos-valia identificada na aplicacdo deste modelo de manutencao
devera ser a perca do contacto com a manutencao pratica, sustentada pelo
facto de inexisténcia de operarios colaboradores da REFER que
desempenhem essas actividades, o que se ira reflectir na formagao de quadros
operacionais e na sua capacidade de desenrolar inspecgdes assertivas, mais

tarde, enquanto supervisores, se tal se vier a verificar.
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7-Conclusoes

Este trabalho teve como premissa inicial a analise das condi¢des de internalizagdo das
actividades de MPS de Via/Geotecnia das infraestruturas ferroviarias a cargo do
CMLX. Nesta optica, conseguiu realizar-se, em base comparativa, um estudo das
condicdes financeiras inerentes a este processo, podendo assim, mais tarde, servir de
base de discussdo entre as entidades responsaveis sobre qual o melhor modelo a
seguir. A analise SWOT (capitulo 6), pretende de um modo geral concluir quais os
pontos fortes e fracos de cada uma das estratégias analisadas, podendo, dependendo
do leitor ser dada maior importancia a cada um dos pontos discutidos, tornando este

um tema de variadissimas conclusoes.

Partindo do pressuposto que este 2°Modelo de manutencado sera posto em pratica,
poder-se-a fazer algumas considerag¢des e propostas com o intuito de poder minimizar
as “ameacgas” verificadas na analise SWOT do Capitulo 6.No processo de passagem
do 1°Modelo de manutencéo para o 2°Modelo ter-se-a a tendéncia a perder contacto
com a manutengdo, resultando apenas a inspeccao/verificagdo ficara da
responsabilidade da REFER, sendo esta a evolugdo légica num processo de
externalizagdo. Existem, porém, outras possibilidades, como seja um sistema misto,
em que certas actividades sejam executadas pela REFER, e outras que possam ser
externalizadas. Desta forma pretender-se-ia que actividades de manutengao
sistematica, as quais se possam prever as quantidades totais a realizar, os meios
necessarios € que apresentem uma importancia relevante para as condigdes da
infraestrutura possam ser desenvolvidas pela REFER. Como exemplo podemos
enumerar a verificagdo e manutencido de AMV's (actividade de grande importancia
para a longevidade da vida util destes aparelhos), de AD’s ou AC’s. Focando-nos
apenas nos AMV'’s, poder-se-a concluir com base nos valores atras referidos (ver
Tabela 4.4), que esta actividade poderia ser desenvolvida no seio da empresa,
almejando assim uma maior produtividade, qualidade no servico e controlo dos

parametros fundamentais destes aparelhos.
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No decorrer deste estagio foi necessario recorrer a varias entidades responsaveis na
gestdo das infraestruturas ferroviarias, como seja, os 6rgdos coordenadores das
infraestruturas, da seguranca, da gestao, dos recursos humanos ou operacionais. Esta
interactividade com diferentes entidades permitiu, de um modo global, facilitar o
conhecimento e a compreenséo da estrutura do modelo de gestao e operacional desta

actividade.

Também importante foi o acompanhamento das actividades de manutencao da
infraestrutura ferroviaria na AML, tdo necessario a execucao deste estudo e que
proporcionou a obtencdo de experiéncia em contexto real de trabalho, fundamental

para o sucesso deste estagio.

O balanco deste estagio é entdo, demarcadamente positivo, sendo que, para além dos
objectivos inicialmente propostos, foi possivel capitalizar uma vasta experiéncia
adquirida na aprendizagem técnica do ramo ferroviario, especialmente no d&mbito dos

seus processos de manutencao de infraestruturas.
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Anexo 1- Mapa das Linhas Ferroviarias Nacionais
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34 Linha do Alentejo
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Figura 8.14-Mapa das Linhas Ferroviarias Nacionais (adaptada de contrato 15-05 CA-CM, 2005)
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Anexo 2 — Planeamento das Actividades de MPS do Primeiro Modelo
da AML

Anexo 3 — Planeamento das Actividades de MPS do Primeiro Modelo
do CMLX

Anexo 4 - Planeamento das Actividades de MPS do Segundo
Modelo da AML

Anexo 5 — Planeamento das Actividades de MPS do Segundo
Modelo do CMLX
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Anexo 6 — Descri¢ao dos Contratos de Manutengao

Contrato 15/05-CA/CM

De seguida estd exposta por pontos a informagdo necessaria a caracterizagédo do

contrato celebrado com o consoércio, ndo de uma forma extensa e exaustiva, mas de

forma concisa e objectiva de forma a explicitar a evolugao verificada ao longo destes 6

anos de ligacao.

Delinearam-se os seguintes pontos no processo de adjudicacdo do contrato de

manutencdo das infraestruturas ferroviarias a cargo da AML, que seria da
responsabilidade da REFER:

Fornecer todos os materiais, excepto o balastro, sinais de velocidade, marcos
delimitadores de propriedade da REFER, sinalizagdo rodoviaria em passagens

de nivel publicas ndo guardadas.

Verificar a quantidade de trabalhos executados mensalmente.

Em sentido inverso, considerou-se da responsabilidade do adjudicante cumprir com os

seguintes pontos:

Os custos associados a carga, transporte, considerando todas as paragens
intermédias entre o local de levantamento e o local de entrega, bem como os
custos com eventuais cargas, descargas e transporte decorrentes de
armazenamentos provisorios e descarga no Entroncamento (& excepgao dos

AMV'’s e dos carris).

Todos os meios humanos, equipamentos, ferramentas e maquinaria,
necessarios a execucdo dos trabalhos, considerando-se que 0s pregos
unitarios propostos, independentemente do tipo de equipamento, incluem,

sempre a sua deslocacao a qualquer ponto da area geografica da AML.

Admite-se o recurso aos efectivos humanos afectos a Manutengao Preventiva

Sistematica mesmo durante o periodo programado de trabalho para executar

101



Processo de Internalizagio das Actividades de MPS de Via/Geotecnia do CMLX

Anexos

actividade correctiva quando razbes de urgéncia, racionalidade de meios ou de

seguranca.

® As acgbes programadas a prestar no ambito da manutengédo preventiva
sistematica e condicionada, decorrerdo dentro do horario normal de trabalho,
podendo algumas actividades decorrer no periodo compreendido entre as
00:00 e as 24:00, incluindo Sabados, Domingos e Feriados, com mutuo acordo
entre o adjudicante e a REFER, de acordo com a legislagdo em vigor, sendo o
estabelecimento e a obtencao do reconhecimento oficial do horario normal da

responsabilidade do adjudicante.

® As actividades de MPS deverao realizar-se com os meios que o adjudicante
considere adequadas, ndo podendo no entanto ser inferiores aos seguintes

minimos, incluindo o respectivo pessoal de enquadramento:

o Linha de Sintra, Cintura, Cascais, Oeste e Concordéancia de Sete Rios-
27 operarios

o Linha do Norte, Vendas Novas, Matinha, Concordancia de Xabregas e
Norte do Setil- 32 operarios

o Linha do Alentejo, Sul, Concordancia Poceirdo, Bombel, Agualva e

Aguas de Moura-32 operarios

® Todos os equipamentos serdo fornecidos pelo Adjudicatario, ficando a seu

cargo todos os custos de operacdo, manutencgéo e de seguros.

® Para a Manutencao Preventiva, Condicionada e Correctiva, no que diz respeito
aos trabalhos de ataque pesado, o adjudicante devera estar obrigatoriamente

apetrechado do seguinte equipamento minimo:

o Atacadeira Mecanica Pesada com vibro-compactacao de via corrente
o Atacadeira Mecéanica Pesada com vibro-compactagdo de AMV
o Estabilizadora Dindmica de Via

o Regularizadora

® A alteragdo cadastral da superstrutura da via, ao longo do tempo que vigorar a
prestacdo de servicos, € da responsabilidade do adjudicatario, devendo
elaborar e manter actualizada a informagcao em suporte informatico a aprovar
pela REFER.
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® Todas as maquinas, equipamentos e sistemas terdo de estar previamente

homologados pela REFER.

® As restricbes de velocidade, a excepgao de situacbes de emergéncia, terdo de
ser previamente aprovadas pela fiscalizagdo, com 4 (quatro) semanas de
antecedéncia, de modo a serem incluidas na Ordem Semanal de Trabalhos.
No caso de emergéncia terd o adjudicante de implementar as medidas

cautelares adequadas.

® O adjudicante apenas podera abandonar o local dos trabalhos apds estarem
restabelecidas as condi¢cdes de seguranca de circulagéo e apds a passagem

da 1&circulagao.

® As acgdes correctivas (incluindo situagdes de emergéncia) serao asseguradas
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia de calendario, devendo no periodo
compreendido entre as 06:00 e as 20:00 horas dos dias normais de servico,
acorrer ao local apés o contacto, a fim de identificar e propor programa de

intervencao de anomalias detectadas, no prazo de:

o Linha do Norte: 30min

o Linha de Vendas Novas: 60min
o Linha de Sintra: 30min

o Linha de Cascais: 30min

o Linha de Cintura: 30min

o Linha do Alentejo: 30min

o Linha do Sul: 30min

® O adjudicante apenas podera abandonar o local dos trabalhos apds estarem
restabelecidas as condi¢cbes de seguranca de circulagéo e apds a passagem

da 1&circulagao.

® No periodo entre as 00:00 e as 06:00, ou das 20:00 as 24:00 dos dias normais
de servico, bem como nos dias feriados, sabados e domingos, o prazo para

comparéncia sera acrescido de 30min aos valores acima indicados.
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Sera encargo do adjudicante o 6nus relativo a programacao de trabalhos nas
ordens semanais de trabalhos que, por razées que lhe sejam imputaveis e

quando nao, justificadas sejam nulas.

Consideram-se como trabalhos criticos aqueles que, pela sua complexidade,
ou pelas consequéncias gravosas da sua ma execucdo, estejam sujeitos a
disposicoes especiais de certificagdo e homologagdo de procedimentos,

pessoal e equipamentos, como sejam:

o Ataque mecanico pesado

o Ripagem da via

o Desguarnecimento de balastro

o Estabilizagcado dindmica da via

o Regularizagdo de balastro

o Esmerilagem de carris e AMV’'s com equipamentos ligeiros e pesados

o Operacgao de porticos

o Operagao de comboios de substituicao

o Corte e furagéo de carris

o Regularizacao de BLS

o Soldadura aluminotérmica do carril e das soldaduras

o Execugéo de JIC's em estaleiro e em plena via

o Transporte, carga e descarga de AMV’s, AD’s, AC’s e carris

o Montagem, afinacido e correccao de AMV's, AD’s, AC’s, lubrificadores
e tampdes de choque

o Trabalhos de topografia, nomeadamente assistidos por GPS

o Medicao da geometria da via, por qualquer meio ou método

o Correccéao de defeitos de geometria de grande comprimento de onda

o Por definicdo é ainda considerado critico qualquer trabalho que resulte
de alteragdes técnicas ou avangos tecnoldgicos ndo previstos nestas

condicdes técnicas
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e No ambito da manutencdo preventiva sistematica, o adjudicante podera ser

responsabilizado no caso de:

o Incumprimento da actividade prevista no respectivo plano de
manutengao por razdes imputaveis ao adjudicante.
o Nao correcgao, em tempo oportuno, de uma anomalia detectada num

equipamento, ou conjunto de equipamentos.

e No ambito da manutengado preventiva condicionada, o adjudicante podera ser

responsabilizado no caso de:

o Uma ma execucdo dos trabalhos e/ou incumprimento do Normativo
Técnico em vigor, aquando da realizacdo de trabalhos com interdigdo
de via e/ou corte de tensdo, se verifique, pelo menos, uma das
seguintes condigdes:

e A via livre seja dada com atraso relativamente ao periodo
de interdig&o previsto.

e Apds a execugao dos trabalhos, resultem restricbes nas
velocidades.

o No ambito da manutengao correctiva:

e Atraso no tempo minimo de resposta, de acordo com os
periodos definidos.

¢ Uma ma execucao dos trabalhos e/ou incumprimento do
Normativo Técnico em vigor.

e Quando a anomalia tiver por origem deficiéncias de

trabalho ou actos da responsabilidade do adjudicante.

Contrato 15/05-1° Adicional

Apods os dois primeiros anos de contrato do consoércio fez-se um balanco da
produtividade do mesmo, tendo sido entdo concluido que deveriam ser propostas
alteracbes as condi¢gdes gerais do contrato de manutengao inicial. Pretendeu-se, e
tendo em conta a experiéncia conjunta acumulada ao longo dos dois primeiros anos,

optimizar a prestacao dos servigos, culminando nas seguintes alteragdes contratuais:
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® F[oi retirada do contrato a especialidade de Estruturas Especiais, cessando
assim a obrigagédo do consércio em prestar servigos de manutengdo em todas

as estruturas incluidas nesta especialidade, no ambito das MPS, MPC e MC.

® A limpeza dos o6rgaos hidraulicos, que constam na listagem de caderno de
encargos das estruturas especiais, sera assegurada através de acgdes no
ambito da MPC, na especialidade de Via e Geotecnia, sempre que a REFER o

entenda por necessario e por sua solicitacio.

® Foram incluidas no contrato a Via Ascendente Oeste (VAO) e o trogo da Linha
do Norte entre o Pk 65,630 e 70,500.

® Retirou-se das actividades de MPS as operacbes de desmatacdo, controlo de
vegetacdo e deservagem quimica, passando estas a serem actividades em

regime de MPC.

® Retirou-se o controlo dos sistemas de drenagem em taludes e longitudinais, os

quais passaram de MPS e MPC, apenas para actividades de MPC.

® Alteragdo da periodicidade das inspec¢oes a infra-estrutura, por classificagdo
do estado das linhas (passou de uma inspecgdo mensal de 25% para uma

inspecg¢do mensal de 12,5%):

o Estado 1 (para vias constituidas por travessas monobloco e carril
UIC60) passou a ser bimestral

o Estado 2 (para as restantes vias) continuou mensal

Complementarmente a estas inspecgdes, o veiculo de medicdo da geometria
de via e catenaria, propriedade da consorciada Ferrovias, procedera a uma
inspeccao, com periodicidade trimestral, a totalidade das vias, disponibilizando

um registo quantitativo dos parametros da via e da catenaria.
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O numero minimo de operadores foi eliminado do caderno de encargos, sendo
que o consorcio tera de gerir 0s meios operacionais necessarios, tendo ele

ainda de assegurar a cada momento o numero adequado de colaboradores.

Investimento do consoércio na mecanizagdo e automatizagdo das acgdes de
MPS da via.

Divisdo dos quatro anos seguintes de contrato em duas fases: a primeira de
2007 a 2009 referente ao primeiro adicional, e a segunda de 2009 a 2011
referente ao segundo adicional. Esta decisdo foi tomada de modo a poderem
ser revistas e optimizadas as condi¢gdes contratuais estabelecidas com o

consorcio.

Contrato 15/05-2° Adicional

Como foi referido antes, aquando da negociacdo do primeiro adicional foi proposto

pela REFER a separacédo dos 4 anos de contrato em duas fases de dois anos, dando

lugar durante a fase intermédia a negociacdo das novas condi¢des contratuais, caso

fossem necessarias. Foi entdo concluido que seria do interesse da REFER propor,

mais uma vez, alteragbes as condi¢des contratuais ja alteradas no primeiro adicional.

E essas alteracdes foram:

Reclassificou-se os AMV’'s em duas novas categorias, sendo entdo as suas
actividades de verificacdo e manutencdo executadas segundo esta

classificagao:

o Pertencentes a linhas principais — semestral

o Pertencentes a linhas secundarias — anual

Inclusdo no contrato de manutencao das seguintes infra-estruturas:

o Estacao do Rossio (Construcao Civil e Baixa Tensao)

o Estagéo do Cais do Sodré (Construgéo Civil e Baixa Tensao)
o Trogo Barreiro — Pinhal Novo (Catenaria)

o Ramal da Sidurgia (Catenaria)

o Trogo Cacém — Melecas (Catenaria)
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® Acréscimo de 7,581 km de via simples do ramal da Sidurgia ao contrato em
analise.

® |Introducado dos trabalhos de desmatacdo e controlo de vegetagdo na UOS nas
actividades de MPS, tendo-se verificado a necessidade de serem efectuados
trabalhos sistematicos nesta zona.

® Utilizacgdo da dresina de deservagem quimica por parte da REFER.
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