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Resumo

A presente dissertagdo tem como objetivo aprofundar os conhecimentos sobre Gestdo
Estratégica da Responsabilidade Social Corporativa nos Festivais de Mdusica. Visa
também refletir sobre os aspetos fundamentais que interligam as areas das Relacbes
Publicas e da Responsabilidade Social Corporativa no ambito da comunicacdo com 0s
publicos e stakeholders. Partindo da revisao da literatura sobre os conceitos de Rela¢Ges
Publicas, Responsabilidade Social Corporativa, Industria Cultural e Eventos (Festivais
de Mdsica) pretende-se apresentar a importancia das politicas e iniciativas de
Responsabilidade Social Corporativa nos festivais de musica com intuito de diminuir o
impacto que 0os mesmos causam na sociedade e meio ambiente e fortalecer o seu
relacionamento com stakeholders e publicos. A metodologia estudo de caso incide
sobre a empresa promotora do Festival Rock In Rio por ser uma empresa que pratica a
Responsabilidade Social Corporativa em seus eventos. Através desta investigacao
pretende-se evidenciar o contributo que as RelagBes Publicas e a Responsabilidade

Social Corporativa podem dar a area dos eventos em Portugal.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Rela¢bes Publicas, Industria

Cultural, Eventos, Festivais de Musica.
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Abstract

The current dissertation aims at deepening knowledge in Strategic Management of
Social Corporative Responsibility in Music Festivals. It also aims at reflecting the
fundamental aspects that interconnect the areas from Public Relations and Social
Corporative Responsibility in the scope of communication with public and stakeholders.
Starting from the revision of literature about the concepts of Public Relations, Social
Corporative Responsibility, Cultural Industry and Events (Music Festivals), the goal is
to present the importance of the Social Corporative Responsibility's policies and
initiatives in music festivals with the intent to reduce the impact that they cause in
society and the environment and to strenghten its relationship with stakeholders and
audiences. The study of case metodology resorts the company promoting the Rock in
Rio Festival for being an enterprise that practices Social Corporative Responsibility in
its events. Through this investigation it is intended to put in evidence the contribution
that Public Relations and Social Corporative Responsibility can give to the events area

in Portugal.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Public Relations, Cultural Industry,
Events, Music Festivals.
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Introducao

No ambito do trabalho final de investigacdo do Mestrado em Gestdo Estratégica das
Relacbes Publicas foi tomada a opcdo pela realizagdo de uma dissertacdo. Nesse
sentido, o tema da investigacdo incide por um lado sobre a Responsabilidade Social
Corporativa que se destaca por ser uma vertente discutida nas organizagdes e que
representa iniciativas ou estratégias que as empresas adotam para avaliar e melhorar
positivamente seus efeitos no meio ambiente e bem-estar social da comunidade em geral
(Rose, 2016), de outro lado, os festivais de musica que estdo, cada vez mais, ganhando
importancia no mercado, pois eles movimentam a economia, politica e cultura da
comunidade por onde passam, sdo capazes de gerar emprego, renda, aumento do
turismo, etc. O que se pretende com a escolha deste tema é comprovar a importancia das
politicas e iniciativas da gestdo estratégica da Responsabilidade Social Corporativa nos

festivais de musica em Portugal.

O grande problema em questdo é que estes festivais além de gerarem movimentacao na
economia, também causam um impacto social e ambiental excessivo por onde passam;
impacto social porque envolvem toda a comunidade em sua volta, exemplo disto, é a
logistica de acessos para chegar ao local do festival. Muitas vezes, as ruas sdo
bloqueadas, os moradores daquela regido ndo conseguem estacionar ou transitar nas
ruas durante o evento, entdo é necessario que haja acdes de responsabilidade social que
possam envolver esses publicos com intuito de fazer um bem social. Ja na vertente
ambiental pode-se afirmar que os festivais geram varios tipos de poluicdo,
principalmente a emissdo de gases poluentes para a atmosfera, através da projecdo de
residuos no local, o uso de energia na ligacdo de equipamentos, transportes de cargas,
artistas e dos proprios consumidores, o uso de matérias para montagem do festival, entre
outros. O fato é que é necessaria uma gestdo de sustentabilidade, pois segundo a Lusa
(2018) em uma noticia no site Observador! “mais de 70 toneladas de embalagens de
plastico, papel, cartdo e vidro foram enviadas para a reciclagem na sequéncia de a¢des
neste verdo em praias e em festivais”. Com isto conclui-se que é de extrema importancia

aplicar a responsabilidade social corporativa nesses festivais.

! Observador — Portal de Noticias Portugués



Decorrente dessa problematica, a presente dissertacdo tem como objetivo principal
mostrar as empresas promotoras de festivais que as estratégias de responsabilidade
social corporativa e de relagbes publicas podem ajudar a diminuir os impactos negativos
que os grandes festivais de musica causam na sociedade e meio ambiente, além de

fortalecerem o seu relacionamento com os publicos e stakeholders.

O estudo de caso incide na empresa Rock In Rio, primeiro por ser considerado o maior
festival de musica do pais, segundo por estar ha mais de 15 anos no mercado portugués
e terceiro pelo fato de que o festival investe gradativamente na sua responsabilidade
social corporativa, assumindo um compromisso em projetos sociais e ambientais.
Assim, a investigacdo pretende responder a seguinte questdo: “em que medida a politica
de responsabilidade social desenvolvida pela empresa responsavel pelo festival Rock in
Rio Lisboa contribui para o fortalecimento das relacbes entre a organizacdo e 0S

publicos?”

Relativamente aos objetivos de trabalho dessa investigacdo, destacam-se: contribuir
para um conhecimento mais aprofundado da problematica da responsabilidade social em
festivais de musica em Portugal; compreender a forma como a empresa Rock In Rio
promove estrategicamente a responsabilidade social junto dos seus publicos e perceber

quais os objetivos que o Rock In Rio pretende alcancar com a responsabilidade social.

Quanto as motivacdes que levaram a escolha deste tema, acredito realmente que as
politicas de responsabilidade social corporativa sdo necessarias nos festivais de musica,
ndo s6 pelo fato de as empresas precisarem adotar boas praticas sociais e ambientais, ou
porque movimentam a economia, mas também pelo ato de que estes festivais de musica
transmitem uma linguagem alternativa incrivel e aproximam milhares de pessoas. E
neste contexto que estes tipos de eventos conseguem deixar o0 seu contributo para a
criacdo de valor partilnado, consegue-se assim influenciar todos os envolvidos no

festival a adotarem as praticas de responsabilidade social.

Em relacdo a estrutura do trabalho, a investigacdo estd dividida em duas partes
principais: enquadramento tedrico (parte tedrica) que contém dois capitulos nos quais
serdo abordados dois conceitos principais: Rela¢des Publicas e Responsabilidade Social
Corporativa/Festivais de Musica e Industria Cultural e a parte empirica com o estudo de

caso ao Rock In Rio Lisboa.



O enquadramento teorico é de suma importancia para a elaboracéo do estudo, pois como
afirmam os autores Trentini e Paim (1999, p.68 apud Echer, 2001, p 8), “a selegdo
criteriosa de uma revisao de literatura pertinente ao problema significa familiarizar-se
com textos e, por eles, reconhecer os autores e 0 que eles estudaram anteriormente sobre
o problema a ser estudado”. E importante destacar que a revisdo da literatura se inicia
meses antes da construcdo do estudo, pois através da pesquisa da literatura conseguimos
encontrar e elaborar um tema especifico para comegar 0 nosso estudo e ela se prolonga
até o momento em que o pesquisador estiver familiarizado com os textos dos livros,
artigos, etc., a ponto de poder simplifica-los, critica-los e discrimina-los segundo a

intencdo do proposito do estudo (Echer, 2001).

O dialogo de alguns autores das areas de Eventos e Turismo, RelacGes Publicas e
Responsabilidade Social Corporativa foram fundamentais para a construcdo do
enquadramento tedrico do estudo. Vale destacar a importancia de alguns livros como:
"Festivals, Special Events and Tourism" e "Event Studies Theory, Research and Policy
for Planned Events" do autor Donald Getz da area de eventos e turismo; Os artigos
sobre a evolu¢do da RSC de Archie B. Carroll; o livro “Managing Corporate Social
Responsibility - A Communication Approach” de W. Timothy Coombs e Sherry
Holladay e os livros e artigos dos autores Scott Cutlip e Allen Center, James Gruinig,
Freeman, Fredman da area das Relacbes Publicas sdo alguns exemplos de autores e
obras que contribuiram para o enquadramento tedrico desta dissertacéo.

O Capitulo 1 se inicia com uma anéalise da relacdo entre as Relag¢fes Publicas e a
Responsabilidade Social Corporativa e a importancia do profissional de RP? na gestdo
da RSC?, para esse efeito é efetuada uma reviso literaria da historia e da evolucio das
teoria das duas areas da comunicacdo através das perspetivas dos autores fundadores
como Lerbinger, Cutlip, Allen, Miles, Marston, Preston, Clark, Wood e etc,., Em
sequida, procurando aprofundar os conhecimentos em Responsabilidade Social
Corporativa com o objetivo de perceber como o conceito evoluiu, quais 0s primeiros
modelos apresentados e conceitos associados, foram destacados os artigos de Carroll,
Wood e Porter e Kramer. Finalizando o capitulo e evoluindo para a estratégia de
responsabilidade social corporativa e o mapeamento dos stakeholders, destacamos o

modelo estratégico proposto pelos autores Coombs e Holladay (2012) que é dividido em

2 Abreviatura de Relagdes Publicas
3 Abreviatura de Responsabilidade Social Corporativa
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cinco etapas: Scanning e monitoring; Pesquisa Formativa; Criacdo da Iniciativa RSC;

Comunicacéo da Iniciativa e Avaliagdo.

No Capitulo 2, primeiramente, aborda-se a Mdusica como Industria Cultural, depois
através dos contributos da literatura, entramos no universo dos festivais de musica e
definimos festivais, eventos e suas tipologias. Em seguida, faz-se uma anélise ao
impacto dos festivais de musica na economia, politica, sociedade e meio ambiente no
local onde ele esta inserido. Apos é realizada também uma andlise a evolucdo e atual
situacdo do mercado de festivais de musica em Portugal. Por ultimo, iniciando a
investigacdo, damos enfase ao estudo de caso e explicamos o0 objetivo da investigacao,
ou seja, a importancia da responsabilidade social Corporativa como uma oportunidade

para as organizagdes promotoras de festivais fe masica.

Seguidamente, no que diz respeito a vertente empirica, o Capitulo 3 é dedicado aos
processos metodoldgicos e ao estudo de caso — Rock In Rio Lisboa, comeca-se por uma
caracterizacdo do que é o festival, apresentando a sua historia e o que o festival ja fez

em termos de préticas sociais e ambientais ao longo dos anos.

Ainda caracterizando o festival e a sua empresa promotora, apresenta-se o projeto “Por

Um Mundo Melhor”, 0 projeto voltado para a sustentabilidade do festival.

Em seguida e uma vez que a pesquisa é qualitativa, sdo apresentadas as analises SWOT
e PEST. Posteriormente é apresentada uma analise do plano de sustentabilidade do
festival do ano de 2018 em Lisboa, destacando questbes como objetivos, mapeamento
de stakeholders e evolugdo da estratégia em RSC. Depois é apresentada uma auditoria
em comunicagdo destacando os principais suportes para comunicar as iniciativas em
responsabilidade social corporativa do festival com seus stakeholders e publicos. E por
fim, é executada uma analise descritiva das entrevistas com a coordenadora de
sustentabilidade do Rock In Rio e com a equipe de auditoria e certificacdo da 1SO
20121 — Eventos Sustentaveis.

Para finalizar, s&o apresentadas algumas delimitacGes do estudo, consideragdes e
recomendagoes.



Capitulo 1 - As Relacdes Publicas e a
Responsabilidade Social Corporativa

As organizacOes estdo, cada vez mais, preocupadas com as consequéncias que as suas
atividades podem causar aos seus publicos; o comportamento ético e a responsabilidade
social s&o essenciais & construcao de relacionamentos a longo prazo. E neste sentido que
as técnicas de Relacdes Publicas sdo tdo importantes para o sucesso organizacional, ja
que facilitam o intercdmbio das organizacdes com os seus diversos stakeholders e
promovem a comunicagdo bidirecional (Kunsch, 1986), além de assumirem uma
posicdo estratégica para as organizacdes e influenciarem a sua identidade e reputagdo
(Hutton, 1999; Grunig e Grunig 2000 apud em Tench e Yeomans, 2009).

Em busca de uma melhor descricdo do que sdo Relagfes Publicas, destacamos a

definicdo de Harlow (1976), que numa pesquisa, entre os anos 1900 e 1976, encontrou

472 diferentes definicGes de RP*:
“As Relagdes Publicas é uma fungdo de gestdo distintiva que ajuda a
estabelecer e manter linhas mutuas de comunicacdo, compreensao, aceitagdo
e cooperagdo entre uma organizacdo e seus publicos; envolve a gestdo de
problemas ou questdes; ajuda a administracdo a manter-se informada e
sensivel a opinido puablica; define e enfatiza a responsabilidade da
administracdo de servir ao interesse publico; ajuda a geréncia a acompanhar
e efetivamente utilizar a mudanca, servindo como um sistema de alerta
antecipado para ajudar a antecipar tendéncias; e usa técnicas de pesquisa e

comunicagdo ética como suas principais ferramentas.” (apud Tench e
Yeomans, 2009, p.4; Theaker, 2012, p.5).

Esta definicdo acaba por englobar as funcdes e o papel dos profissionais de RP e nao
especifica exatamente o que sdo as Rela¢des Publicas. Em contra partida ao que Harlow
(1976) caracteriza, Grunig e Hunt (1984) assumem que as Rela¢des Publicas gerenciam
a comunicacdo de uma organizagdo, ou seja, assumem um papel estratégico e ndo

apenas funcional.

Depois de Grunig e Hunt, chegamos as definigdes do Instituto de Relagcdes Publicas
(IPR) que, em 1987, classificou as Relagdes Publicas como “esforgos planeados e
sustentados para estabelecer e manter a boa vontade e a compreensao entre uma

organizagdo e seus publicos” (Theaker, 2012, p.5) e a Sociedade Americana de

4 Abreviatura de Relag@es Publicas



Relacbes Publicas (PRSA) que as define como um processo estratégico de comunicacao

que constroi relagdes de beneficio matuo entre as organizacgdes e seus publicos.

Todas essas definicbes posicionam as Relagdes Publicas como parte fundamental na
gestdo estratégica de uma organizacdo, ou seja, elas gerenciam a comunica¢do para
construir bons relacionamentos de compreensdo mutua entre uma organizagao e seus
publicos mais importantes (Gordon, 1997 apud Tench e Yeomans, 2009). Sendo assim,
o papel do profissional de Rela¢des Publicas é essencial, pois estes profissionais criam
um envolvimento entre os publicos e a organizacdo com intuito de conceber uma troca
de interesses entre as duas partes, assim conseguem-se criar relacionamentos

duradouros, aumentar a lucratividade e a legitimidade da organizacéo.

Apos entendermos um pouco mais sobre o que sdo as Relagdes Publicas e o seu papel
no ambiente organizacional, vamos descrever a sua relacdo com a responsabilidade
social corporativa e é nesse contexto que evidenciamos a autora Cynthia E. Clark que,
no ano de 2000, publicou um estudo voltado para as diferencgas entre Relagbes Publicas
e Responsabilidade Social Corporativa, o fato € que o artigo se tornou um grande

elemento para compreender melhor as duas teorias e suas relagoes.

A autora inicia o artigo descrevendo a evolugdo das duas teorias. E aqui que entramos
um pouco na histéria da evolucdo das RelacBes Publicas e da Responsabilidade Social
Corporativa. Clark (2000) comenta que embora as Rela¢fes Publicas sempre tenham
sido denominadas uma disciplina pertencente aos publicos, foi apenas nos anos de 1920
a 1950 que comecaram as drasticas mudancas na disciplina, pois “antes deste desse
periodo, as relacfes publicas eram centradas apenas na divulgacdo de informacfes ou
comunicados de mao unica” (Clark, 2000, p. 364); foi a partir deste momento que 0s
pesquisadores e estudiosos sociais comecaram a considerar as relagdes publicas como
uma profissdo e a aproxima-las da teoria da responsabilidade social, considerando que
seria bom para as relagbes publicas e portanto seria bom também para os negécios
(Clark, 2000).

Logo, a autora comenta o episddio da Grande Depressdo que ocorreu nos Estados
Unidos durante a decada de 1930. Apos a crise economica desse periodo, o principal
desafio das empresas era convencer a sociedade de que as coisas estavam prestes a
mudar para melhor, ou seja, as necessidades das empresas eram as mesmas da

sociedade, o papel das relacBes publicas nesse momento era trazer a prosperidade para a



sociedade e aproxima-la novamente das empresas (Clark, 2000). Contudo foi em 1940
que as relagBes publicas se tornaram mais sofisticadas e profissionais ao usar técnicas
de pesquisa de opinido para estratégias comunicacionais. E importante ressaltar que foi
nesse década que a primeira escola de relacbes publicas foi estabelecida na
Universidade de Boston (Clark, 2000).

Ja na década de 1950 a televiséo se torna uma forte aliada das rela¢fes publicas devido
a sua capacidade de influenciar as opinides; também se verificou uma forte expanséo
nos estudos em relacdes publicas, nesse periodo ja existiam mais de 100 cursos em
universidades (Clark, 2000). Além disso, novos estudos e teorias comegam a aparecer.
Contudo, durante os anos de 1960, varios movimentos ativistas comegam a surgir como
grupos de defensores do meio ambiente, contra abusos dos direitos civis, movimento
hippies, movimento dos direitos das mulheres, etc. Estes foram apenas alguns
desenvolvimentos importantes que contribuiram para a tensdo entre as organizacdes e a
sociedade (Clark, 2000). Assim surgem novos desafios para os profissionais de relagdes
publicas e uma maior preocupacdo das organizacdes de como suas atividades podem

influenciar no relacionamento com stakeholders e publicos.

As décadas de 70 e 80 foram marcadas por varios escandalos empresariais de corrup¢do
e crimes sociais e ambientais como a explosdo da Union Caribe em Bhopal na india em
1984, o derrame de 6leo no Principe William Sound, Alasca em 1989 (Idowu e Filho,
2009), a exploséo da usina nuclear em Chernobyl, Ucrania (1989), o Apartheid e a sua
congregacao racial na Africa do Sul (Coombs e Holladay, 2011), etc. Por outro lado, os
estudos em relacBes publicas e responsabilidade social comegcam a interligar-se em 1984
quando Richard E. Freeman surge com a teoria dos stakeholders (Ver definicdo em
p.12)

Logo, autores como Edward Bernays (1980), considerado o pai das relagbes publicas,
afirmam que as “relacBes publicas é a pratica de responsabilidade social” (apud Grunig
e Hunt, 1984, p.47); ja James Grunig (1992) sugere que a ética seja 0 proposito central
das relacBes publicas permitindo assim que multiplas perspectivas sociais sejam

incorporadas em decisdes organizacionais.

E nessa logica que comecamos a aproximar as Relagdes Plblicas da Responsabilidade
Social, pois como a definicdo da disciplina apontada por Bartlett (2011) sugere, as

relacfes publicas focam-se em relacionamentos e alinhamentos entre as organizacées e



0S varios grupos de opinido no seio da sociedade. Desse modo, “a nog¢dao de
Responsabilidade Social Corporativa com sua énfase em uma variedade de questdes
sociais, estd estreitamente alinhada com a forma como as relagdes publicas se define”
(Clark, 2000; Frankental, 2001 apud Bartlett, 2011 p. 70). Ou seja, atualmente os
profissionais de RP e seus departamentos tentam direcionar as organizacdes a
envolverem em suas estratégias principios éticos e morais e as préaticas de boa cidadania
(Pompper, 2018), principalmente no gerenciamento do relacionamento com as partes

interessadas.

Para Pompper (2018), os profissionais de RP devem “‘servir como um ativista insider,
moldando eticamente comportamento consciencioso em todos os silos organizacionais”
(p. 21), ou melhor, estes profissionais devem atuar também como porta-vozes dos
publicos e stakeholders dentro das organizacdes, pois sO assim conseguem gerenciar e

mediar o relacionamento entre ambas as partes.

A literatura em relacbes publicas tem grande importancia para a RSC, visto que a
justificativa central das relagcBes publicas em tomar uma abordagem ética para o
alinhamento entre organizacao e stakeholders/publicos complementa perfeitamente com
a légica da RSC (Bartlett, 2011), uma vez que Gontarz (2008) aponta ‘“a
Responsabilidade Social e Relagdes Publicas se encontram, por tratarem de fatores
sociais, econdmicos, culturais e politicos, envolvendo cidaddos, consumidores,

empresas, comunidades entre outros grupos” (p. 7).

Os processos de gestdo também tornam semelhantes as relacdes publicas e a
responsabilidade social corporativa. Clark (2000) apresentou essa semelhanga tanto no
contetdo como na evolugdo dos processos como mostra a figura 1 através dos processos
destacados pelos autores Lerbinger (1997), Miles (1987), Wartick e Cochran (1985),
Cutlip e Center (1999), Wood (1991), Marston e Preston (1975).

Numa primeira analise a figura 1 pode-se perceber que 0 processo proposto por
Lerbinger é baseado em quatro etapas: monitorizagdo ambiental, ou seja, € baseada em
uma pesquisa ou varredura sobre a opinido publica, com intuito de observar eventos
sociais e 0 seu impacto sobre a organizagéo; auditoria em relagdes publicas — identificar
publicos e stakeholders e o seu poder sobre a organizacao; auditoria em comunicacéo,

pesquisar quais sdo as melhores formas de comunicar interna e externamente e auditoria



social que avalia como a empresa é executada como um cidadao corporativo (Clark,
2000).

Figura 1- Semelhancas entre Relagdes Publicas e Processo de RSC

Lerbinger (1997) Dimensoes da capacidade
- iles (1987 Jarti -
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Fonte: (Clark, 2000, p. 360)

Ligada a proposta de Lerbinger, temos o processo de relacdes publicas proposto por
Cutlip e Center e 0 de RSC por Wood (1991). Pode-se perceber que os métodos se
complementam a partir do pressuposto que no modelo de Wood (1991) se faz uma
avaliacdo do ambiente politico e social, determinando o que seria mais sensivel, as
exigéncias da sociedade, ja Cutlip se baseia na monitorizacdo ambiental proposta por

Lerbinger.

A segunda etapa do processo de Cultip € marcada pelo planeamento e programacao,
aqui define-se um problema ou uma oportunidade, “os profissionais devem elaborar
uma estratégia para gerenciar o problema ou para fazer o melhor da oportunidade”
(Clark, 2000, p.371). Da mesma forma, a segunda fase de RSC proposto por Wood
(1991) é caracterizada pelo gerenciamento dos stakeholders, ou seja, gerir o
relacionamento com todo o ecossistema organizacional: acionistas, funcionarios,

fornecedores, governo, grupos ativistas, comunidade, etc,.



Ja a terceira etapa do processo de relacGes publicas é caracterizada pela implementagéo
do plano de comunicacdo, tendo em conta que neste momento um
problema/oportunidade foi definido e partir dai foram mapeados e identificados todos os
stakeholders e publicos. Em contra partida, os autores Wartick e Cochran (1985) e
Wood (1991) vém o gerenciamento de questdes como a terceira fase do modelo de
desempenho social corporativo (Clark, 2000). Os processos sdo similares, o que facilita
o papel do profissional de relagdes publicas em definir e gerenciar as politicas e 0s
programas para questfes sociais; vale ressaltar que o gerenciamento de problemas ou
crises acaba por se tornar também outra area onde relagbes publicas e RSC se

encontram.

Para Clark (2000), as relacbes publicas e RSC tém ao longo dos ultimos anos
encontrado um conjunto de semelhancas que forneceram pistas para a sua integracao e é
desta forma que as areas vém trabalhando em conjunto para melhorar a qualidade do

relacionamento entre a organizacéo e as partes interessadas.

Todos os caminhos cruzam as RelacBes Publicas com a Responsabilidade Social
Corporativa, a comunicacao se torna a pe¢a fundamental para uma boa gestédo de RSC e
faz com que as RP, além de planearem e executarem programas e acOes de
Responsabilidade Social, tornam-se capazes de estabelecer critérios de avaliacdo que
comprovem o sucesso das atividades e orientem possiveis mudancas e atitudes de uma

organizacdo (Gontarz, 2008).

1.1 Responsabilidade Social Corporativa: Contextualizagdo e Principais Conceitos

e Teorias

Comecamos este tdpico com a seguinte pergunta: o que significa ser socialmente
responsavel? Archie B. Carroll, em 1991, comegou 0 seu artigo, um dos mais
importantes para 0 campo da Responsabilidade Social Corporativa, fazendo este
guestionamento, pois ha mais de 58 anos, académicos e profissionais tém realizado um
debate sobre os verdadeiros conceitos e praticas da responsabilidade social nas
organizacOes. No entanto, mesmo com todos esses anos de debates e estudos, muitas
organizag@es ainda ndo conseguem envolver a RSC em suas estratégias.

Diversos conceitos foram lancados para descrever a relacdo entre 0s negdcios e a

sociedade (Idowu e Filho, 2009). Os primeiros escritos sobre a tematica foram
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denominados mais frequentemente como Responsabilidade Social (RS); em vez de
Responsabilidade Social Corporativa, “talvez porque a idade de destaque das
corporagOes modernas e a dominancia do setor empresarial ainda n&o tinha ocorrido ou
sido notado” (Carroll, 1999, p.2), porém assumimos usar 0 termo Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) para a construcdo deste estudo porque o termo além de
questBes econdmicas, envolve também questdes éticas, morais e filantrpicas nas
relacOes entre as organizagbes e a comunidade, 0 que o torna mais préximo do conceito
de RP.

Notam-se alguns vestigios da Responsabilidade Social Corporativa no inicio do século
XX, primeiramente devido as criticas ao capitalismo e a elevacdo do socialismo na
Europa (Lopes, 2015), além das criticas referentes as jornadas de trabalho dos
funcionarios nas empresas e a maximizacdo de lucro dos acionistas. As primeiras
referéncias bibliogréaficas em torno da tematica surgem através de alguns autores como
Chester Barnard (1938) em “The Functions of The Executive”, JM Clark (1939) “Social
Control of the Business” ¢ Theodore Krep’s (1940) “Mediatio of the Social Business”
(In Carroll, 1999).

A moderna RSC (Carroll, 1999) surge apenas nos anos 50 com a publicacao do livro de
Howard R. Bowen (1953) “Social Responsibilities of the Businessmen” que teorizou a
RSC como relagéo entre empresa e sociedade. O autor considerava as empresas como
centros vitais de poder e de decisdo e as suas atividades tocavam a vida da sociedade em
muitas areas (Carroll, 1999).

Alguns anos depois, Keith Davis (1960) sugeriu que a responsabilidade social
corporativa se refere a “decisdes e a¢des de empresarios tomadas por razdes pelo menos
parcialmente além do interesse econémico ou técnico do direto da empresa” (In Carroll,
1991, p. 2); o autor ainda complementa sua teoria ao afirmar que “néo se pode dizer que
uma empresa é socialmente responsavel, se ela meramente cumpre apenas 0s requisitos
minimos da lei, porque é isso que qualquer bom cidaddo faria” (apud Freeman, R.;
Harrison, J.; Wicks, A.; Parmar, B. e Colle, S.,2010, p. 236). Para o autor, qualquer
cidad@o pode assumir a responsabilidade social porque segue as leis impostas pelo seu
pais, ou seja, as empresas precisam assumir uma responsabilidade social além do que
apenas seguir as leis, pois isto todo mundo faz.

O autor William C. Frederick (1960) tambeém apresentou forte contribuicdo na
contextualizacdo de RSC durante a década de 60; para ele, a responsabilidade social

significa que os empreséarios devem supervisionar as operacGes de um sistema

11



econdémico que satisfaca as expectativas do publico, ou seja, “os meios de producgéo
devem ser empregues de tal forma que a producdo e a distribuicdo devam melhorar o
bem-estar socio-econdémico geral” (Frederick, 1960, in Carroll, 1999).

Ja os anos 70 foram caracterizados pela publicacdo do artigo de Friedman (1977) que
tornou o autor contrario a qualquer acdo empresarial que ndo defendesse os interesses
econdmicos da empresa (Lopes, 2015). Segundo o autor, “existe apenas uma
responsabilidade social nos nego6cios - usar 0s recursos e se engajar em atividades
destinadas a aumentar seus lucros, desde que ... obtenha uma concorréncia aberta e
livre, sem enganos ou fraude...” (Friedman, 1977, apud Smith, 2003, p. 86). Em outras
palavras, o0 autor acreditava que se seguissem as leis impostas pelo pais como por
exemplo pagar seus colaboradores corretamente, seguir a legislacao trabalhista, possuir
ética nas suas transi¢cbes comercias, a Unica responsabilidade social da empresa seria 0

dever de maximizar o lucro para os acionistas.

Contudo, alguns anos depois, Richard E. Freeman (1984) surge com a teoria dos
stakeholders que tem como objetivo atender, ou melhor, priorizar todas as partes
interessadas de uma organizacdo (colaboradores, sociedade, consumidores,
fornecedores, grupos ativistas, governo, parceiros, concorrentes e 0s proprios
acionistas). O autor conceitua stakeholder como qualquer individuo ou grupo que pode
influenciar ou ser influenciado por uma organizacdo (Freeman, 1984); o autor ainda
complementa que € necessario uma investigacdo em volta da organizacdo para perceber

e compreender quais séo 0s seus stakeholders ou partes interessadas.

Na teoria dos stakeholders, a responsabilidade social vai além das atitudes destacadas
por Friedman (1977), ela envolve estratégias que visam o bem-estar de todo o
ecossistema organizacional, ou seja, ser socialmente responsavel requer simplesmente
que uma entidade corporativa se comporte bem em todas as suas relacdes e que pratique
medidas que ajudariam a reduzir os impactos negativos de suas acdes, tanto no meio

ambiente como com seus stakeholders (Idowu e Filho, 2009).

Os anos 90 s&o considerados os anos da gestdo em RSC e da integracdo da teoria dos
stakeholders (Lopes, 2015). Os maiores contributos devem-se a Carroll (1991) com o
seu modelo da Piramide da Responsabilidade Social Corporativa (Ver modelo em 1.1.2,
pagina 18) e Wood (1991) que, com base nos modelos de Carroll (1979) e de Wartick e
Cochran (1985), configura o Modelo de Desempenho Social (Ver modelo em 1.1.3,
pagina 19).
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O século XXI € marcado pelos avangos tecnoldgicos comunicacionais tornando a
sociedade mais informada e participativa, nesse sentido essa nova geracdo de cidadaos
comeca a exigir mais das empresas, ou seja, exige que as mesmas além de fornecerem
bons produtos e servicos, também deem boas condi¢bes de trabalhos aos seus
funcionarios, transmitam uma comunicacao limpa e transparente, diminuam suas acdes
perante 0 desmatamento e poluicdo do meio ambiente e ajudem aqueles que precisam,
pois os individuos da era moderna estdo, cada vez mais, conscientes, informados e
exigentes como destaca Margarida Kunsch:

“A sociedade espera que as empresas ajudem a preservar 0 ambiente,
vendam produtos seguros, tratem bem os funcionarios com igualdade,
sejam verdadeiras com seus clientes e, em alguns casos, cheguem até
mais longe, oferecendo treinamento aos desempregados, contribuindo
para a educagdo e as artes e ajudando a revitalizar areas onde ha
também concentracdes de pobreza” (1997, p. 137).

A Responsabilidade Social Corporativa em uma empresa nasce a partir do momento em
gue a empresa comeca a envolver os stakeholders nas suas praticas sociais e ambientais,
pois “empresas em todo o mundo ja perceberam que as partes interessadas modernas
ndo sdo mais ingénuas, ao inves disso elas sdo sofisticadas, educadas, bem informadas,
¢ acima de tudo, sabem o que é melhor para elas” (Idowu e Filho, 2009, p.2),

Mesmo com todos os termos e sindnimos que vieram a ser definidos ao longo dos anos,
a RSC pode ser considerada como um conjunto de acbes e politicas adotadas pelas
organizages com intuito de fortalecer o seu relacionamento com os stakeholders e
publicos e diminuir as causas de suas acdes na sociedade e meio ambiente. Ou como
define a Comissao Europeia, a RSC ¢é “um conceito pelo qual as empresas integram as
preocupacOes sociais e ambientais em suas operacdes comerciais e em sua integracao

com suas partes interessadas de forma voluntaria” (apud Coombs, Holladay, 2012, p. 7).

Em resumo deixamos algumas definicdes da evolucédo do conceito de Responsabilidade

Social Corporativa:

“Refere-se as obrigacdes dos empresarios para perseguir essas politicas para
tomar essas decisdes, ou para seguir as linhas de acéo que sdo desejaveis em
termos de objetivos e valores da nossa sociedade.” (Howard Bowen,1953, p.
6, Citado por Carroll, 1999, p.270)

“Uma empresa socialmente responsével € aquela cujo geréncia saldos
pessoais de multi-interesses. Em vez de lutar apenas para maiores lucros
para seus acionistas.” (Harold Johnson,1971, p. 50 apud Carroll, p. 273)
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“Abrange as expectativas econdémicas, legais, éticas, e discricionarias que a
sociedade tem das organizagbes em um determinado ponto no tempo.”
Archie B. Carroll (1979, p. 500)

Refere-se a expectativa de que as empresas ajam de acordo com 0s interesses
publicos. (Wright, Kroll e Parnell, 1995, apud Kunsch, 1997, p. 136)

“Refere-se a obrigacdo de uma pessoa considerar os efeitos das suas decisdes
e agdes em todo o sistema societal. Os empresarios aplicam a
responsabilidade social quando consideram as necessidades e interesses de
outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas agcbes empresariais. Ao
fazé-lo, eles olham para além dos interesses estritamente econémicos e
técnicos da propria empresa.” (Davis e Blomstrom, 1996, in Carroll, 1999, p.
272)

Sao situagdes em que a empresa vai além da conformidade e se engaja em
acOes que aparecem para promover algum bem social, além dos interesses da
empresa e que se é exigido por lei. (McWilliams e Siegel, 2001)

Conjunto de acBes corporativas voluntérias destinadas a melhorar as a¢des
corporativas ndo exigidas pela lei, estas agfes tentam promover algum bem
social e se estendem além dos interesses transacionais explicitos da empresa.
Gottschalk (2011)

“E a acdo voluntéria que uma corporacio implementa quando busca cumprir
sua missdo e cumpre suas obrigacdes com os stakeholders, incluindo
funcionarios, comunidades, meio ambiente e sociedade como um todo”
(Coombs e Holladay, 2012, p.8)

E uma iniciativa ou estratégia que uma empresa adota para avaliar e
melhorar positivamente seus efeitos no meio ambiente e bem-estar social da
comunidade em geral. Quaisquer estratégias implementadas sdo
completamente voluntarias e ndo regulamentadas, o que significa que o
festival / organizacdo estd indo além do que é exigido deles para se
“apropriar” de suas responsabilidades sociais. Dan Rose (2016), diretor do
Event Insurance Services.

“A RSC refere-se a integracdo das responsabilidades sociais, ambientais,
éticas e filantropicas de uma empresa em relagdo a sociedade dentro de suas
operagdes, processos e estratégias de negdcios centrais em que 0s
stakeholders sao relevantes” (Rasche, Morsing & Moon, 2017, p.6).

Varios autores aprofundaram os estudos e apresentaram contributos importantes para a

tematica, € imprescindivel apresentar algumas teorias® e as suas evolucdes em volta da

responsabilidade social corporativa, pois mesmo com toda a evolugdo dos conceitos e

teorias, atualmente a RSC pode ser considerada também como um campo de estudos
(Crane, McWilliams, Matten et al., 2008 apud Ihlen; Bartlett & May, 2014) ou uma

5 Ver em anexo 1, Tabela A.1 - Artigos tedricos selecionados a RSC.
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estratégia de negdcios para lidar com o contexto social e ambiental (COM, 2001). Os
autores Coombs e Holladay (2012) comparam as atividades de RSC com um “triple
bottom line” (ver em pégina 17), ou seja, as organizacOes atuais devem estar

preocupadas com as pessoas, meio ambiente e o lucro.

1.1.1 Conceitos Associados

Os termos relacionados com RSC proliferaram ao longo de décadas e foram-se
condensando nos ultimos anos (Lopes, 2015). O avango e nimero de pesquisas também
contribuiram para o aprofundamento da &area e logo surgiram diversas outras
denominacdes para RSC, a titulo de exemplo destaca-se cidadania corporativa (Matten
& Crane, 2005; Waddock, 2004; Windsor, 2001); Responsabilidade Corporativa (Chen
e Bouvanin, 2009; Hearth e Palenchar 2008; Hillenbrand e Money, 2007, apud Ihlen;
Bartlett & May, 2014); Sustentabilidade usados por muitas empresas com Shell, BP e
Ford; Teoria dos Stakeholders (Freeman,1984); Responsabilidade Empresarial;
Desenvolvimento Sustentavel; Filantropia Corporativa e Filantropia Estratégica (Kim,
Tam & Kim, 2015); Responsabilidade Ambiental; VValor Compartilhado; Balango Social
e assim por diante. Neste topico vamos referir os que estdo mais proximos do conceito
de RSC, os que apresentam uma maior semelhanca e que sd8o mais populares no

contexto global.
Filantropia Empresarial

Este conceito pode ser considerado como ac¢des de caridade direcionadas a comunidade
(Lopes, 2015), ou seja, é entendido como doagbes em dinheiro por parte das
organizagfes a causas sociais ou ambientais. Contudo durante anos, a Filantropia
Empresarial foi associada a donativos feitos por empresarios ou celebridades sem fins
comerciais, ou seja, essas doacdes eram feitas em nome pessoal e ndo envolviam

empresas e principalmente publicidade (Smith 1994, apud Lopes, 2015).

Para autores como Carroll (1979, 1991, 1999), a filantropia empresarial é uma das
dimens@es da RSC e representa a responsabilidade que as empresas tém de responder as
expectativas da sociedade em relacdo as suas praticas face a programas de bem-estar ou
boa vontade humana. Ja Wood (1991) considera-a resultado do desempenho da
Responsabilidade Social Corporativa; Lopes (2015) afirma que a filantropia empresarial

ainda pode ser entendida como uma atividade voluntéria. Estad no topo da Piramide da
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RSC (Carroll, 1991), as acOes da filantropia empresarial devem ser realizadas além do
que é o dever das empresas, ou seja, as organizacfes devem estar preocupadas com o
que as suas acdes podem causar a comunidade e devem ultrapassar as responsabilidades

econdmicas, legais e éticas para poder atingir a filantropia empresarial.

O conceito evoluiu para 0 campo mais estratégico, tornando-se Filantropia Empresarial
Estratégica (Porter e Kramer, 2002), o que acaba por ndo se distanciar do conceito
inicial, pois a Unica diferenca é que ¢é elaborada uma “estratégia” para atingir objetivos

com a tematica.

Em resumo, a filantropia empresarial difere da responsabilidade social corporativa
porque ela é considerada como acdes de caridade, ou melhor, doacdes para causas
socias; o seu principal objetivo é beneficiar apenas a comunidade (Lopes, 2015) e ndo

todos os stakeholders.
Sustentabilidade

A sustentabilidade é um “conceito baseado em valores, que se tornou popular” (Garriga
e Melé, 2004, p. 61). Atualmente esta relacionada as relagdes entre organizacoes,
sociedade e meio ambiente numa tentativa de manter o equilibrio entre todos, ou
melhor, ¢ classificada “como o desenvolvimento econdémico e social, promovido por
uma sociedade que procura satisfazer as necessidades atuais sem utilizar os recursos
renovaveis acima da capacidade de regeneracdo natural dos mesmos” (Oliveira,

Marciel, Gongalves, e Torre, 2008, p. 68).

O conceito entrou em uso generalizado em 1987 quando a World Commission on
Environment and Development (1987) publicou um relatério chamado “Brutland
Report” no qual caracterizava o tema como um processo de transformacdo no qual a
exploracdo de recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento

tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforgam o potencial.

O tema da sustentabilidade também teve grande destaque em 1972 e 1992, nas
Conferéncias organizadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento. A primeira conferéncia foi a Conferéncia de Estocolmo
(1972) realizada em Estocolmo na Suécia e a segunda, e mais importante, no Rio de
Janeiro (1992) com o objetivo principal de alertar o mundo para os problemas

ambientais e o desenvolvimento sustentavel. A conferéncia no Rio de Janeiro também
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ficou conhecida como Cupula da Terra, Eco-92 e Ri0-92°%; as conferéncias ocorrem de
dez em dez anos e propdem novos objetivos e metas para o desenvolvimento sustentavel

dos paises participantes.

Vale ressaltar que mesmo o conceito se tornando bastante popular, a grande maioria das
pessoas ainda ndo sabe o real significado da sustentabilidade. O termo é tdo ambiguo
que se dispersa da sua originalidade e acaba por servir para diferentes interesses (Baden
e Harwood, 2013 apud Lopes, 2015), apesar de essa abordagem ter sido desenvolvida a
nivel macro e ndo a nivel corporativo, ela exige uma contribuicdo corporativa na sua

estrutura (Garriga e Mele, 2004).

E nesse sentido que é importante destacar a equivaléncia entre Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa, pois as duas tém como objetivo fazer com que as
empresas invistam em questdes sociais e ambientais a0 mesmo tempo que geram lucro a
longo prazo. Contudo, a evolugdo do conceito de sustentabilidade iniciou-se através da
preocupacdo ambiental e logo acabou por envolver dimensdes econdémicas devido ao
envolvimento das empresas e sociais devido aos beneficios a populacéo, por outro lado,
a Responsabilidade Social Corporativa além de envolver todas as questdes sociais,

ambientais e econdmicas da sustentabilidade, possui ética e moral na sua originalidade.
Triple Bottom Line (TBL)

O “Triple Bottom Line”, ou melhor, o “tripé da sustentabilidade” foi assinalado por
John Elkington, fundador da consultoria britanica SunstainAbility em 1994 quando
publicou o livro Canibais com Garfos — Triple Bottom Line dos Negdcios do Século XXI
(Lopes, 2015). Elkington (1998) considera o triple bottom line (TBL) uma ferramenta
que ajuda as empresas a se comprometerem em questdes que vdo além da geracdo de
lucro, ou seja, devem-se comprometer também em questBes sociais e ambientais; o tripé
da sustentabilidade também serve como um medidor do desempenho social, ambiental e

financeiro de uma empresa ao longo do tempo.

A teoria do tripé da sustentabilidade apresenta trés linhas que devem ser trabalhadas
simultaneamente; estas linhas sdo lucro, pessoas e planeta (Elkington, 1998). A primeira
é caracterizada pelo lucro corporativo, seus ganhos e perdas, a segunda linha (pessoas)

mede a responsabilidade social da organizagdo com todos os seus stakeholders e em

6 Eco-92, Rio-92 Conferéncia das Nagdes Unidas Fonte: Revista Abril. Disponivel em:
https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-que-foi-a-eco-92/ Consultado 20 de Maio de 2019.
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todas as suas operacdes, ja a terceira linha é a do planeta e mede a responsabilidade da
empresa com o meio ambiente (Kenton, 2019)”. Ou seja, em resumo, a TBL propde que
as empresas, em vez de trabalhar estrategicamente no sentido “linha de fundo” ou seja
direcionadas apenas a lucratividade, devem trabalhar movidas a trés linhas: lucro,

pessoas e planeta.

A expressdo torna-se um sindnimo de RSC e ainda € bastante criticada porque € muito
dificil medir as atividades sociais e ambientais da empresa em compara¢do com o lucro
(Norman e MacDonald, 2003 in Lopes, 2015), pois até mesmo para o0 proprio autor

Elkington (1998), “a sustentabilidade pode ser um 2 + 2 =5 (ou mesmo 50)” (p.37).

1.1.2 As quatro dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa (Modelo de
Carroll, 1991)

Carroll (1991) dividiu a Responsabilidade Social Corporativa em quatro vertentes
distintas; essas vertentes foram classificadas em econdmicas, legais, éticas e
discricionérias. O autor apresentou a classificacdo através de uma piramide denominada

de Piramide da Responsabilidade Social Corporativa como mostra a figura:

Figura 2- Piramide da RSC proposto por Carroll

1 RESPONSABILIDADE FILANTROPICA
Ser um bom cidadio cerporativo;
- contribuir com recursos para a comunidade;
- melhorar a qualidade de vida das pessoas.
RESPONSABILIDADE ETICA

2 Ser ético;

Obrigacio em fazer o que é certo e ser justo. Evitar danos.

RESPONSABILIDADE LEGAL
Obedecer a lei;

3 A lesgilacao é a codificacgdo do certo e errado numa
sociedade; agir de acordo com as regras do jogo.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
Gerar Lucro;

4 A base da piramide que deriva todas as
outras.

Fonte: Adaptado de Carroll (1991, p. 42)

7 Retirado do Blog Investopedia. Disponivel em: https://www.investopedia.com/terms/t/triple-bottom-
line.asp Consultado 20 de Maio de 2019.
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A piramide € composta na base pelas responsabilidades econdmicas que acabam por
sustentar as demais devido serem o principal objetivo das empresas; depois vém as
responsabilidades legais, em seguida as éticas e por fim, no topo as vertentes
filantropicas, consideradas as mais desejadas por muitas empresas e menos importantes

por outras (Carrol, 1991).

Responsabilidade Econémica (4): E considerada a base da piramide do modelo de
Responsabilidade Social Corporativa proposto por Carroll (1991). A responsabilidade
econdmica significa que o dever principal das empresas é produzir bens e servicos que
satisfagam as necessidades dos consumidores e da sociedade, contudo as empresas
nunca devem perder o equilibrio da sua responsabilidade econémica e financeira, pois o

lucro torna-se o principal incentivo para o negécio.

Responsabilidade Legal (3): Seguir a legislagdo ¢é apenas a regra basica em termos da
responsabilidade social das empresas. Os negécios devem ser operacionalizados de
acordo com as leis impostas pelos paises nos quais suas empresas estdo inseridas, as

empresas devem seguir a lei tal como todos os cidaddos, ndo devem existir privilégios.

Responsabilidade Etica (2): O principal objetivo dessa responsabilidade é incluir
principios éticos e morais no gerenciamento das partes interessadas, aqui as empresas
devem estar preocupadas com o que as suas agdes podem causar nos stakeholders e
publicos.

Responsabilidade Filantropica (1): Considerada a ultima responsabilidade proposta
por Carroll (1991) e a que esta no topo da piramide, esta responsabilidade atravessa
todas as expectativas econdmicas, morais e éticas das empresas, pois sao consideradas
como a¢Oes voluntarias e estratégicas que aproximam as empresas do seu papel social.
Ou seja, corresponde a capacidade das empresas em se envolver nos problemas da
sociedade e do meio ambiente de forma que possam diminui-los ou melhorar a
qualidade de vida das pessoas, vale ressaltar que essas atividades ndo sdo exigidas por
lei. Exemplo de atividades de responsabilidade filantropica: promocgdo de acGes
culturais e educacionais; envolvimentos com ONG; angariacdo de fundos para causas

sociais e ambientais, etc.
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1.1.3 Modelo de Wood (1991)

Donna Wood, em 1991, também apresenta um novo modelo de RSC no qual avalia o
Desempenho Social Empresarial ou Corporativo. O modelo proposto pela autora é
baseado nos estudos de Wartick e Cochran (1985) e em Carroll (1979). Para Wood
(1991), o desempenho da RSC jé tinha sido identificado por véarios autores (Ackerman
& Bauer, 1976; Carroll, 1979; Davis, 1973; Frederick, 1978; Freeman, 1984; Miles,
1987; Preston & Post,1975; Wartick & Cochran, 1985), contudo nenhum desses estudos

tinha desenvolvido uma teoria sobre o Desempenho Social Corporativo.

A relacdo entre sociedade e empresas também é destacada no modelo; segundo Wood
(1991), a ideia basica da RSC é que os negocios e a sociedade estejam interligados e
ndo tidos como entidades distintas, com isto percebe-se que “a sociedade tem certas
expectativas de comportamento e resultados de negécios apropriados” (Wood, 1991, p.
695). Ou seja, a sociedade exige que as empresas envolvam acdes éticas e responsaveis

em todas as suas atividades.

O modelo faz uma identificacdo dos diferentes tipos de responsabilidade de uma
empresa; examina quais sdo 0s principios que motivam o comportamento responsavel e
ainda destaca os resultados obtidos através do desempenho responsavel desenvolvido
pela empresa. O objetivo central do modelo € distinguir melhor as dimensdes da RSC e
os relacionamentos de uma organizacdo ativamente responsavel (Lopes, 2015), o
modelo acaba por sair do campo mais teérico onde apenas define os principios e
dimensGes da RSC e vai para um campo mais pratico pois avalia 0os impactos e

resultados dos programas de RSC como mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Modelo de Desempenho Social Empresarial

Principios de Responsabilidade Social Empresarial
Principio Institucional: Legitimidade
Principio Organizacional: Responsabilidade Publica
e  Principio Individual: Gestéo Discricionaria

Processo de Responsabilidade Social Empresarial
Avaliacdo Ambiental

e  (Gestdo de Stakeholders

Gestédo de Questdes Sociais

Resultados do Comportamento Social Empresarial
e Impactos Sociais
e  Programas Sociais
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e  Politicas Sociais

Fonte: Wood (1991, p. 694)

A tabela 1 mostra, na sua primeira divisdo, as motivaces da Responsabilidade Social
Corporativa que podem ser geradas através dos principios da legitimidade (Davis,
1971), da responsabilidade publica (Preston e Post, 1975) ou através das escolhas
individuais dos gestores e das suas preferéncias, principio da gestdo discricionaria
(Carroll, 1979; Wood, 1990).

A segunda diviséo da tabela do Modelo de Desempenho Social Empresarial (Wood,
1991) é composta pelo Processo de Responsabilidade Social Empresarial que destaca a
avaliacdo ambiental tida como o processo de investigacdo ambiental feito pelas
empresas com 0 objetivo de tentar adaptar as condi¢cdes do meio ambiente onde elas
estdo inseridas (Lopes, 2015). J& a gestdo de stakeholders é tida como uma alerta para a
necessidade de analisar as relacGes da empresa com suas partes interessadas, e por fim a
gestdo de questdes sociais que pretende identificar, analisar e desenvolver as acdes

sociais elaboradas pelas empresas.

A terceira vertente ou divisdo do modelo consiste nos resultados, programas e politicas
do desempenho social da empresa, ou seja, aqui encontra-se a mais importante novidade
do modelo, pois ela pretende avaliar questfes positivas ou negativas em volta das
atividades de RSC. E importante destacar que apesar do modelo de Wood (1991) ter
sido um importante contributo para os avancos nos estudos em RSC, algumas das suas

componentes ainda sdo criticadas por varios autores (Lopes, 2015).

1.1.4 Modelo de Porter e Kramer (2002, 2006, 2011)

Apenas no inicio dos anos 2000 o discurso sobre responsabilidade social corporativa
comeca a mudar e se direcionar para um campo mais estratégico. Foi a partir desse
momento que os estudiosos da RSC “comegam a abragar os aspectos positivos,
produtivos, inovadores ¢ criadores de valor da responsabilidade social” (Rasche,
Morsing € Moon, 2017, p. 63). Apesar de Baron (2001, apud Rasche, Morsing e Moon,
2017) ter sido o primeiro autor a usar o termo “estratégia” em RSC com 0 objetivo de
criar valor, foram os autores Michael Porter e Mark Kramer, em seus artigos nos anos

2002, 2006 e 2011, que realmente apresentaram um importante contributo para a
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tematica da estratégia em Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Criacdo de
Valor Compartilhado (CVC).

Apesar de termos destacados os modelos de RSC propostos por Carroll (1991) e Wood
(1991) com o objetivo de explicar a sua importancia na evolugéo dos estudos em torno
da responsabilidade social corporativa, pode-se afirmar que o modelo proposto por
Porter e Kramer (2002, 2006, 2011) € o que tera mais destaque nesta investigacao, pois

foram os autores que deram inicio a uma RSC estratégica.

Primeiramente, Porter e Kramer (2002) elaboraram um modelo baseado nas vantagens
competitivas através das nacGes, ou seja, através da filantropia. Os autores acabam por
confirmar que os “interesses sociais e econdmicos ndo sao conflituantes mas, pelo
contrério, estdo integrados” (Lopes, 2015). Essa integracdo acaba por significar que
tanto as decisBes organizacionais quanto as praticas sociais podem trazer beneficios

tanto para sociedade como para as empresas.

A interdependéncia entre empresas e sociedade assume duas formas, a primeira é de
dentro para fora, ou seja, as empresas afetam a sociedade através das suas acOes na
cadeia de valor, ja a segunda forma é de fora para dentro, e € caracterizada pelas
influéncias que as condi¢Bes externas exercem sobre a competitividade das empresas,

em outras chama-se contexto competitivo (Porter e Kramer, 2006).

O Contexto Competitivo € composto por quatro elementos: esses elementos sdo
classificados como Contexto da Estratégia e da Rivalidade, que desenvolve acdes de
dendncia de corrupces e incentivo de boas praticas comerciais; Contexto da Condigdes
dos Fatores, que fornece agdes como apoiar investigagdes em universidades e melhorar
a qualidade de vida das pessoas; Contexto CondicGes da Procura que busca promover
acOes de sensibilidade com os consumidores e por ultimo o Contexto das Industrias
relacionadas e de suporte que elabora a¢cdes com objetivo de empregar pessoas e apoiar
a educacao escolar (Porter e Kramer, 2002).

Para os autores, as iniciativas filantropicas podem melhorar o contexto competitivo e,
para gque isso ocorra, as empresas necessitam alinhar suas metas sociais e economicas
para obter sucesso empresarial a longo prazo. O contexto competitivo € de suma
importancia para qualquer estratégia empresarial, “pois variaveis contextuais, tais como:

disponibilidade de funcionarios capacitados e motivados; eficiéncia da infraestrutura
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local; tamanho e sofisticacdo do mercado local; e escopo da regulamentacéo

governamental” (Barakat, 2013, p. 8) podem afetar o sucesso empresarial.

O modelo proposto por Porter e Kramer (2002) através da filantropia argumenta que as
empresas necessitam concentrar seus investimentos em préticas de Responsabilidade
Social Corporativa, principalmente nas areas do contexto competitivo, pois os autores
confirmam que os beneficios economicos crescem de acordo com os beneficios sociais

como mostra a figura 3.

Figura 3 - Convergéncia de Interesse
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Fonte: Porter e Kramer (2002, p. 59)

Em resumo, esta perspetiva prova que as empresas e a sociedade estdo interligadas e
que os beneficios sociais combinam com os econdémicos, com isto as empresas devem
investir em atividades filantropicas ou de RSC para melhorar o contexto da vantagem
competitiva (Porter e Kramer, 2002), contudo é fundamental que essas acdes ou

atividades estejam diretamente ligadas aos negdcios da empresa.

Em 2006, os autores lancam uma nova perspetiva para a RSC e abandonam o termo
filantropia (Lopes, 2015). Porter e Kramer (2006) mantém a mesma linha da
interdependéncia entre empresas e sociedade, contudo aperfeicoam o modelo passado
em 2002. Nesse momento, 0s autores propdem etapas para a Estrategia em
Responsabilidade Social Corporativa, essas etapas sdo classificadas em: 1 -
Identificacdo de pontos de intersecgdo; 2- Recolha/Escolha de questOes sociais para

apoiar; 3- Criacdo de uma agenda social corporativa; 4- Integracéo das praticas tanto de
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dentro para foram como de fora para dentro; 5- Criacdo de uma dimensdo social na

proposta de valor.

Ja em 2011, os autores surgem com um novo conceito que vem revolucionar a area das
RSC, esse novo conceito chama-se “Criagdo de Valor Compartilhado”, que ndo difere
muito do modelo proposto em 2006, contudo concentra-se na identificacdo e ampliacdo

do progresso social e econdmico (Porter e Kramer, 2011).

A principal diferenca entre esta abordagem e a anterior, é que a CVC surge através da
determinacdo das empresas e sociedade, ou seja, os esfor¢os de trabalho e interagédo
conjunta entre a sociedade e a empresa podem gerar vantagem competitiva (Porter e
Kramer, 2011). Ou seja, essa nova perspetiva consiste em acdes operacionais que
aumentam a vantagem competitiva das empresas a0 mesmo tempo que melhoram as

condigBes econdmicas, sociais e ambientais da comunidade onde estéo inseridas.

Enquanto as principais caracteristicas da RSC séo: o valor € fazer o bem; cidadania,
filantropia, sustentabilidade; opcional ou em resposta as pressdes externas; criacdo de
agendas determinadas por obrigacGes externas ou preferenciais pessoais; impacto
limitado pela "pegada da empresa"” e budget alocado a RSC. Exemplo: comércio justo
(Porter e Kramer, 2011), as principais caracteristicas da Criacdo de Valor compartilhado
sdo: beneficios econdmicos e sociais em relagdo aos custos; criacdo de valor em
conjunto entre empresa e sociedade; integral para competir; a agenda € especifica da
empresa e gerada internamente; realinha o orcamento global da empresa. Exemplo:
mudar o processo de compras para aumentar a qualidade e o rendimento (Porter e
Kramer, 2011).

1.2 Estratégia de Responsabilidade Social Corporativa e Mapeamento de
Stakeholders

Depois do grande contributo de Porter e Kramer (2002, 2006, 2011) para a estratégia em
RSC, alguns autores das &reas de Marketing e Rela¢fes Publicas comecaram a
desenvolver alguns modelos de processo estratégico em RSC (Basu e Palazzo, 2008;
Coombs e Holladay, 2012; Kim, Tam, e Kim, 2015). Para a construcdo desse trabalho
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escolhemos o modelo elaborado por Coombs e Holladay (2012), ja que a estratégia em

RSC esta muito proxima do modelo de estratégia em Relagdes Publicas.

Os autores Coombs e Holladay (2012) comentam que iniciativas em responsabilidade
social corporativa devem ser deliberadas, planeadas e avaliadas, devendo incluir os
processos como coleta de informacGes, priorizacdo de stakeholders e tomada de decisdo
para determinar onde os recursos de RSC devem ser investidos para acumular o maior

beneficio para o negocio, a preocupacdo social e as partes interessadas.

E nesse sentido que a teoria dos stakeholders ou priorizacdo dos stakeholders se torna
tdo importante para a estratégia em RSC, pois é necessario mapear as partes interessadas
para saber para quem, onde, como e quando as estratégias de RSC devem ser
direcionadas, “as partes interessadas devem ser uma inspiragdo para RSC e ajuda a
identificar as questfes sociais que sustentam os esforcos da responsabilidade social

corporativa e de uma organiza¢do” (Coombs e Holladay , 2012, p. 32).

A estratégia em RSC mostra que 0s negocios da empresa e 0s interesses sociais podem
ser integrados (McWilliams, Siegel e Wright, 2006), pois as empresas podem-se tornar
mais competitivas investindo na sociedade. As iniciativas de RSC podem trabalhar para
reduzir custos, desperdicios de materiais ou melhor servir as necessidades dos clientes
de alguma forma (McWilliams, Siegel, Wright, 2006).

Deve-se também lembrar que RSC estratégica ndo deve ser uma tentativa de desviar a
atencdo a crimes corporativos, ela deve ser integrada na estratégia global da empresa
para ajuda-la a ter sucesso (Coombs e Holladay, 2012). Os autores ainda comentam que
0 ponto de partida mais apropriado para comecar a pensar em estratégia em RSC é
pensar na missdo e valores da empresa, pois algumas atividades de RSC devem partir

desse precipicio.

A Responsabilidade Social Corporativa torna-se parte do processo estratégico global da
gestdo empresarial, pois estd vinculada ao meio ambiente por meio do stakeholder e
suas expectativas, valores e conceituagdes (Coombs e Holladay, 2012). Como com
qualquer elemento do ambiente, as expectativas das partes interessadas mudam com o

tempo e exigem uma avaliacgéo regular.
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1.2.1 Etapas da Estratégia em RSC (Modelo: Coombs e Holladay, 2012)

Para Coombs e Holladay (2012), os objetivos de RSC devem estar alinhados aos
objetivos de negocio da empresa, pois SO assim a empresa conseguird um maior
engagement das partes interessadas em suas iniciativas em Responsabilidade Social
Corporativa. O Modelo proposto pelos autores é dividido em cinco etapas: Scanning e
monitoring; Pesquisa Formativa; Criacdo da Iniciativa RSC; Comunicacdo da Iniciativa

e Avaliacdo, como mostra a Figura 4.
Figura 4 - Processo Estratégico de Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: Coombs e Holladay, 2012, p.47

Percebe-se que o modelo apresentado pelos autores estd sempre em renovacdo como
apresenta a figura 4, ou melhor, eles o consideram um processo de mudanca e melhoria
continua, os autores consideram as partes interessadas como integrantes de todo o

processo de RSC.

J& vimos no inicio deste capitulo a notdria semelhanca entre 0s processos de
Responsabilidade Social Corporativa e Relagbes Plblicas (Clark, 2000). E importante
destacar que ao longo do processo estratégico de RSC, os autores Coombs e Holladay
(2012) envolvem as Relagbes Publicas e usam alguns de seus instrumentos como

mapeamento dos skateholders através da identificacdo e priorizacdo, gestdo de crise,
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criagdo de um plano estratégico, comunicacdo, avaliacdo e feedback, etc., para poder

complementar o modelo por eles proposto.
PASSO 1: Scanning e Monitoring

Scanning e monitoring é considerada a primeira etapa do Processo Estratégico de
Responsabilidade Social Corporativa (Coombs e Holladay, 2012) e tem como objetivo
fornecer a identificacdo de potenciais preocupacdes® em RSC e identificacio dos
stakeholders associados a essas preocupacOes, ou seja, se compararmos ao Modelo
Estratégico de Relacdes Publicas, essa etapa seria Investigacao/Defini¢do do Problema
(Cutlip, Center e Broom, 2006), contudo o modelo proposto por Coombs e Holladay
(2012) investiga apenas problemas ou oportunidades em volta da Responsabilidade

Social Corporativa.

O processo estratégico comeca quando se identificam as possiveis preocupacdes sociais
ou ambientais, sdo coletadas informacdes que devem ser analisadas para fornecer a base
necessaria para a formulagdo da estratégia em RSC (Coombs e Holladay, 2012). Esta
primeira etapa torna-se importante porque acaba por fornecer maneiras para 0S
profissionais determinarem quais as preocupacdes relevantes para as partes interessadas
e se as empresas estdo gerindo ou atendendo suas expectativas (Coombs e Holladay,
2012).

Scanner ou “investigagdo”, assim traduzida para o portugués em RSC, é um tipo
especifico de investigacdo que analisa uma imensidade de informacdes sobre questdes
sociais e ambientais como discussdes de ativistas, governo, entidades reguladoras,
documentos de avaliacdo de reputacdo, resultados de dados de pesquisas, etc. (Coombs
e Holladay, 2012). Essa investigacdo deve incluir além das fontes externas, percecdes e
preocupacOes sobre as partes internas interessadas. Para os autores, as empresas SO
podem atender as expectativas em RSC dos stakeholders quando estdo ciente delas, é
importante ressaltar que atraves de uma boa coleta e anélise de informacdes sobre os

stakeholders, percebe-se melhor as suas preocupacdes sociais.

A partir dessa coleta e analise de informagfes ambientais e sociais em volta das partes

interessadas, € importante que os profissionais determinem quais as preocupacgdes

8 Preocupagdes em RSC: Para os autores significam possiveis cuidados, obrigacdes ou oportunidades que
envolvam questdes sociais ou ambientais. Ex: Problemas como carga horéria de trabalho; possiveis
desmatamentos proximos as instalagdes das empresas e etc, (Coombs e Holladay, 2012).
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emergentes de RSC (Coombs e Holladay, 2012), que merecem mais atencdo e que
stakeholders elas atingem, ou seja, é interessante priorizar as maiores preocupagdes em
RSC sobre determinados stakeholders, sejam essas preocupagdes positivas ou negativas.
O processo € parecido com o mapeamento de stakeholders (Freeman, 1984; Grunig e
Hunt, 1984; Mitchell, Agle e Wood, 1997 apud Rawlins, 2006) que tem como objetivo
identificar um problema ou oportunidade, identificar e priorizar aqueles stakeholders
que se podem tornar publico, ou seja, que podem ameacar ou se tornar uma

oportunidade para a organizacao.

Para Coombs e Holladay (2012), os profissionais devem-se esforgar para serem mais
objetivos na fase de priorizacdo, eles recomendam o uso da literatura em gerenciamento
de problemas com o objetivo de orientar os profissionais a usar as dimensdes avaliativas

de probabilidade e impacto para avaliar as preocupacdes de RSC.

Em contraste scanning, monitoring ou “monitorizagao” é a avaliacdo das reacdes dos
stakeholders as atuais praticas de RSC, “como estdo percebendo ou reagindo aos atuais
esfor¢os de Responsabilidade Social Corporativa das empresas” (Coombs e Holladay,
2012, p.57). Vale destacar que esta fase s6 ocorre quando as empresas ja possuem
algum tipo de iniciativa ou pratica social e ambiental.
“A RSC ¢ impulsionada pelas expectativas dos stakeholders e essas
expectativas mudam com o tempo, isso significa que o scanning e
monitoring sdo processos em andamento, pois para serem mais proativos, 0s
gestores devem abordar novas preocupacfes de RSC antes que gerem

interesse generalizado. Desta forma, as empresas tornam-se lideres em
RSC.” (Coombs e Holladay, 61)

Em resumo, esta etapa serve para identificar os problemas ou oportunidades em RSC e
os stakeholders envolvidos, na tentativa de perceber como estdo reagindo a aquela
oportunidade ou problema em volta da RSC da empresa. Vale ressaltar que processos de
scanning e monitoring também ajudam no gerenciamento de problemas, pois esta etapa
também serve para promover uma intervencdo precoce com 0 objetivo de reduzir o
impacto do problema para as empresas (Coombs e Holladay, 2012), os autores ainda

apontam que, em alguns casos, o problema torna-se uma oportunidade para as empresas.
PASSO 2: Realizacéo de Pesquisa Formativa

Percebe-se que as fases Scanning, Monitoring e Pesquisa Formativa partilham uma

énfase de estreitamento das preocupacdes ou interesses em RSC para uma empresa
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(Coombs e Holladay, 2012), ou seja, nas fases de Scanning e Monitoring acontece uma
andlise superficial das preocupacdes preliminares em RSC e dos possiveis stakeholders
envolvidos que poderiam se tornar possiveis iniciativas/aces em Responsabilidade

Social Corporativa.

Por outro lado, na fase da Pesquisa Formativa, essas preocupacfes se transformam em
um inventario de trabalho que tem como objetivo alertar os profissionais para uma vasta
gama de a¢cdes RSC que podem seguir (Coombs e Holladay, 2012), esse inventario pode
ter uma lista gigantesca de preocupacdes e stakeholdes que envolvam a
Responsabilidade Social Corporativa. Contudo, cabe aos profissionais refinarem esse
inventario com o objetivo de planear agdes RSC, pois a investigacdo e monitorizacao
fornecem informacdes sobre as preocupacfes (problemas ou oportunidades) e a

pesquisa formativa enumera as preocupacdes e stakeholders mais emergentes.

Os autores explicam gue nenhuma empresa consegue tempo e recursos para solucionar
ou priorizar todas as preocupagfes em RSC, por esse motivo a segunda fase do processo
torna-se tdo importante, pois é nesse momento que os profissionais tomam decisdes

baseadas na coleta e anélise dos dados fornecidos pela Scanning e Monitoring.

A Pesquisa Formativa também procura esclarecer as situacdes em RSC com detalhes e
projecdo dos acionistas sobre os possiveis efeitos positivos e negativos e 0s custos para
as empresas e sociedade (Coombs e Holladay, 2012). Vale também destacar a
importancia do mapeamento dos stakeholders; nesta fase é criado um mapa dos
stakeholders, identificando quais as partes interessadas que sdo beneficiadas ou que

podem ser prejudicadas com as preocupacdes de RSC.

Figura 5 - Mapeamento de Stakeholders Simples

Fomecedores

Fonte: Coombs e Holladay (2012,p.65)
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Além do mapa das partes interessadas € necessario fazer uma analise dos stakeholders
baseada em questdes ou preocupacdes sociais e ambientais® como: Mudancas
Climéaticas e Meio Ambiente; Salde, Protecdo e Seguranca; Direitos Humanos;
Responsabilidades de Cadeia de Suplemento e Diversidade e Inclusdo, ou seja, €
necessario destacar que tipo de preocupacdes as empresas devem ter com 0S Seus
stakeholders. Os autores Coombs e Holladay (2012) complementam que para chegar as
conclusdes finais no processo de tomada de deciséo, os profissionais podem usar varios
métodos como analisar pesquisas de arquivos, entrevistas, analise de media, painéis e
entrevistas de focus groups. A pesquisa formativa é finalizada com uma decisao sobre
determinada preocupacdo em RSC e se deve ou nédo prosseguir com uma agao para ela
(Coombs e Holladay, 2012).

Comunicacao com os stakeholderes

A comunicacgdo com os stakeholders torna-se também uma importante estratégia para se
perceber os insights em torno das expectativas e ajuda a direcionar as praticas em RSC.
Para os autores, a comunicagdo com as partes interessadas “¢ mutuamente benéfica e
influente” (Coombs e Holladay, 2012, p. 64), pois entender o que os stakeholders
necessitam em RSC é melhor do que adivinhar tais necessidades. Uma outra ferramenta
usada para analisar as preocupacbes em RSC e o0s respetivos stakeholders é o
engagement, ou seja, é de suma importancia avaliar o nivel de interatividade entre as

empresas € as suas partes interessadas, essa avaliacdo pode ser através dos social media.
Lacunas de Expetativas e Alinhamento

O papel das expectativas dos stakleholders é importante para a criacdo de
iniciativas/acdes eficazes em RSC. Para 0s autores, essa abordagem é um tema chave no
Processo de Estratégica de Responsabilidade Social Corporativa e defendem que
existem duas abordagens diferentes em volta dessas expectativas: as lacunas de

expectativas e as de alinhamento que também estdo presentes na Pesquisa Formativa.

As lacunas de expectativas representam uma resposta reativa usada quando o0s
stakeholders confrontam as empresas por estarem fora de contato com as preocupacdes
em RSC. Isso ocorre quando as organizagdes perdem ou ignoram tais preocupacoes e

acabam por causar um conflito entre empresas e partes interessadas (Coombs e

° Ver em anexo 2, tabela A.2 - exemplo de analise dos stakeholders através das preocupagdes sociais e
ambientais.

30



Holladay, 2012). Existem dois tipos de lacunas de expectativas: as lacunas de percecéao
e as lacunas de realidade (Coombs e Holladay, 2010). As de percegdo acontecem
quando as politicas e os comportamentos das empresas realmente atendem as
expectativas dos stakeholders, contudo eles ndo reconhecem a correspondéncia. Ja as
lacunas de realidade ocorrem quando as politicas e comportamento corporativos nao
estdo em sintonia com os stakeholders, a lacuna de realidade torna-se mais importante

do que a de percecdo.

Em oposicdo, as lacunas de alinhamento sdo mais proativas, pois as empresas tentam
antecipar preocupacdes futuras em RSC em torno dos stakeholders, assim as empresas
evitam as lacunas de expectativas, “é melhor ser proativo do que reativo, um gerente de

RSC deve estar familiarizado com as duas abordagens”(Coombs e Holladay, 2012, p.

67).

Esta abordagem de alinhamento torna-se importante porque ela trata a RSC como
gerenciamento de problemas, ou seja, ela faz uma identificacdo precoce de ameacas ou
oportunidades; a identificacdo precoce leva a uma intervencdo antecipada e aumenta a
probabilidade de sucesso na gestdo da questdo (Jones e Chanse, 1979 apud Coombs e
Holladay, 2012).

O processo de Coombs e Holladay (2012) é baseado no gerenciamento de questdes
sejam elas problemas ou oportunidades. Para os autores, as empresas devem selecionar
as preocupacfes mais promissoras ou mais emergentes em RSC, assim seleciona-las e
incorpora-las em politicas ou acBes voltadas para a Responsabilidade Social

Corporativa.
PASSO 3: Criando uma Iniciativa RSC

Enquanto a Pesquisa Formativa encontra uma lista das potenciais preocupagdes para
iniciar as acGes em RSC, na terceira etapa do processo estratégico de RSC, 0s
profissionais tomam decisdes finais sobre que responsabilidades as empresas irdo seguir
e as ndo irdo. Em outras palavras, é nessa etapa que se criam iniciativas sociais e

ambientais para os stakeholders.

Entende-se que todas as preocupagdes da Pesquisa Formativa sdo importantes, contudo
os gerentes ou profissionais de relagcdes publicas devem ser objetivos na escolha das

preocupacdes que serdo trabalhadas. E nessa fase que se comeca a implementacéo da
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estratégia em RSC. A estratégia de Responsabilidade Social Corporativa pode cobrir
preocupagbes como trabalho infantil; prevengdo e tratamento do HIV; direitos
trabalhistas; preservagdo do meio ambiente; energias renovaveis; tratamentos da agua;

cuidados aos povos indigenas, etc.

Para transformar uma preocupagdo em uma iniciativa em RSC, os profissionais devem
priorizar trés fatores, o primeiro é o planeamento estratégico; o segundo sdo 0s custos
de compensacao e o terceiro sdo as preocupacdes dos stakeholders, ou seja, € necessario
criar as iniciativas com base no processo de tomada de decisdo através do modelo de
priorizagdo dos stakeholders (Mitchell, Agle e Wo00d,1997) como parte fundamental da
iniciativa de RSC.

Com a influéncia da teoria dos stakeholders (Freeman, 1984) e a sua evolucéo,
chegamos ao modelo de priorizagdo dos stakeholders com base em atributos, criado por
Mitchell, Agle e Wood (1997). Esses atributos sdo poder, legitimidade e urgéncia, com
essa priorizacdo conseguimos perceber qual a relacdo dos stakeholders com

determinado problema ou oportunidade.

Figura 6 - Priorizacdo dos Stakeholders através dos atributos: Poder, Legitimidade e Urgéncia.

Poder

Adormecido

Dominante

Perigoso

Legitimida

Discreto

Exigente Dependente

Fonte: Mitchell, Agle, Wood (1997, p. 874).

Os autores Mitchel, Agle e Wood (1997) utilizam a combinagdo dos 3 atributos para
desenvolver uma estratégia de priorizacdo dos stakeholders. Quando as partes

interessadas possuem apenas um atributo sdo considerados latentes, ou seja, Sao
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passivos porque lhe faltam outros atributos necessarios para pressionar as organizagoes;
quando os stakeholders possuem dois atributos sdo considerados expectantes e devemos
ter o devido cuidado; por ultimo, os stakeholders definitivos/prioritarios possuem 0s
trés atributos, esses serdo 0s mais problematicos, provavelmente terdo que ter uma

estratégia direcionada para eles.

Dentro da categoria de stakeholders latentes existem trés classificacdes, ou seja, existem
0s dormentes que possuem apenas poder e nenhuma legitimidade ou urgéncia; os
stakeholders discricionarios ou discretos que possuem legitimidade, mas nao tém poder
para influenciar a organizagdo ou outros stakeholders, e nem urgéncia nas interagdes,
vale ressaltar que eles dependem da organizacdo. Por Gltimo, de entre este grupo surgem
os stakeholders exigentes que sé possuem urgéncia e ndo tém nem legitimidade nem

poder, contudo ndo se tornam perigosos.

Ja na categoria de stakeholders expectantes, aqueles que possuem dois atributos,
existem os dominantes, ou seja, sdo aqueles que possuem poder e legitimidade, mas
carecem de urgéncia; normalmente este grupo pode agir de acordo com as suas proprias
pretensdes e recebem muita atencdo por parte da organizacdo (Alves, 2014); os
stakeholders perigosos sdo aqueles que tém poder e urgéncia, mas nao possuem
legitimidade, as partes interessadas “utilizam canais formais para provocar mudancas,

mas podem tornar-se violentos para atingir as suas pretensdes” (Alves, 2014, p.54).

E por ultimo, os stakeholders definitivos sdo aqueles que possuem poder, urgéncia e
legitimidade e precisam de uma maior atencdo, serdo eles que terdo prioridade na
criacdo da estratégia de RSC. Para Rawlins (2006), a dependéncia dos stakeholders é
tdo importante quanto a sua influéncia sobre as organizagdes no contexto da

Responsabilidade Social Corporativa.

Apesar de os autores Coombs e Holladay (2012) terem escolhido o método de
priorizacdo dos stakeholders através dos atributos de Mitchel, Agle e Wood (1997) para
a tomada de decisdo das iniciativas em RSC, eles explicam que podemos usar outros

métodos para mapear as partes interessadas, como por exemplo:

e Identificacdo dos stakeholders de acordo com a sua relagdo com a empresa
(Esman e Milton, 1972, Grunig e Hunt, 1984, apud Rawlins, 2006) - nesse
modelo, os stakeholders s@o classificados de acordo com a sua ligacdo
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(relacionamento) com a organizacdo, as ligacbes podem ser facilitadoras,
funcionais, normativas ou difusas.

- LigacOes facilitadoras: identificam as partes interessadas que tém algum
controlo e autoridade sobre a organizacdo e que permitem gue a organizagao
tenha recursos e autonomia para operar, exemplo: acionistas, conselho de
administragdo, 6rgdos governamentais legisladores e reguladores, etc.

- LigagOes Funcionais: sdo aquelas essenciais ao funcionamento da organizagéo;
as ligacdes podem ser de iput (colaboradores, fornecedores, sindicatos, entre
outros) ou de output (consumidores, clientes, entre outros).

- Ligacdes normativas: sdo as ligacdes em que os stakeholders e a organizacéao
partilham interesses comuns, como valores semelhantes, objetivos e problemas
(concorrentes, industrias, grupos politicos e associacdes profissionais).

- Ligac0es difusas: sdo aquelas mais dificeis de identificar e de controlar porque
os stakeholders ndo tém um envolvimento frequente/direto com a organizacéo,
mas acabam por se envolver nas a¢Oes da empresa, tendem a surgir quando
acontece uma crise, por exemplo (media, comunidade, grupos ativistas, ONG,
etc.)

Priorizagdo dos stakeholders através da teoria situacional de publicos
(Grunig e Hunt, 1984 apud Rawlins 2006)

Antes de falar sobre o processo, precisamos entender um pouco sobre a
defini¢do de publicos em Relacbes Pablicas e a Teoria Situacional de Grunig e
Hunt (1984).

Para Grunig e Hunt (1984), os publicos, em uma primeira classificacdo, sdo
stakeholders afetados por algum problema ou oportunidade, ou seja, se a
organizacao adotar uma estratégia e ela afetar diretamente um stakeholder e ele
tomar consciéncia desse problema ou oportunidade, ele se torna um publico.
Grunig (1992) comenta que os stakeholders sdo escolhidos pelas organizacdes
porque fazem parte das suas estratégias, sejam elas de negocios, marketing,
investimento, etc., ja os publicos “surgem por conta propria e escolhem a
organizagao pela ateng¢ao” (apud Rawlins, 2006), ou melhor, pelo problema ou
oportunidade. Apds um stakeholder se tornar publico deve-se fazer uma
classificacdo da sua situacdo em relacdo ao problema ou oportunidade; essa
classificagdo faz-se através da teoria situacional dos publicos (Grunig e Hunt,
1984).
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A Teoria Situacional (Grunig e Hunt, 1984) foi desenvolvida com o objetivo de
explicar porque € que as partes interessadas sdo ativas ou passivas em relacdo a
uma organizacdo (Rawlins, 2006), ou seja, porque os stakeholders se tornam
publicos.

Na teoria situacional, Grunig identificou trés variaveis que explicam o porqué de
alguns stakeholders se tornarem ativos (apud Rawlins, 2006), essas variaveis
sdo: o nivel do envolvimento permite medir o grau em que os stakeholderes se
associam a situacdo; o nivel do reconhecimento dos skateholders em relacao ao
problema, aqui temos duas variaveis, varidvel A — eles procuram informacéo e
variavel B — processam a informag&o e por ultimo o nivel do constrangimento
em relacdo ao problema ou oportunidade, aqui os stakeholders que pensam que
nada ou pouco podem fazer tém um grau elevado de reconhecimento do
constrangimento e sdo menos compelidos a tornarem-se ativos na solucédo do
problema (Rawlins, 2006).

De acordo com a teoria situacional (Grunig e Hunt, 1984), os publicos podem
ser: latentes - ndo sabem como um problema os envolve ou ndo veem isso como
um problema; ndo-publicos - sdo aqueles que ndo enfrentam o problema e nédo
comunicam com a organizagédo; conscientes — sdo aqueles que processardo as
informacdes e podem agir contra o problema; e ativos - sdo aqueles que além de
reconhecerem o problema, fazem algo para o solucionar (Rawlins, 2006).

As organizacdes precisam estar atentas a todos os publicos, pois um stakeholder
pode vir a ser um publico ativo a qualquer momento. Os publicos sdo instaveis,
ou seja, aparecem e desaparecem conforme as consequéncias das estratégias

organizacionais que sempre estdo a mudar (Grunig, 2011).

Apo6s mapeamento dos stakeholders (identificacdo e priorizagdo), algumas questdes

ainda precisam ser respondidas, tais como:“Quais sdo as preocupagdes em RSC que

devem ser abordadas e como sdo priorizadas?”; “Qual deve ser a iniciativa em RSC?”;

“Qual ¢ a “quantidade certa” de acdes em RSC? Quanto deve ser feito? E para quem?

Comunidade, Regido ou Pais?”’; “Quais sdo os valores centrais da organizacdo?”;
b 2

“Quais dessas questoes de RSC tém uma aproximagdo as capacidades e fungdes do

negocio?”; “Como as questdes de RSC podem ser integradas no plano estratégico da

empresa?” esses questionamentos vao ajudar os profissionais a definirem as acoes. Para
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Coombs e Holladay (2012), toda a estratégia e criacdo de iniciativas em RSC deve

comecar da organizagdo, por isso deve-se fazer e perceber esses questionamentos.

Depois de definir as acOes, € necessario coloca-las em pratica, ou seja, implementar e
dar vida as acOes de Responsabilidade Social Corporativa, 0s autores aconselham a
montar um modelo de mapa da mensagem'® em RSC para ajudar os profissionais na

implementacao das iniciativas.

Assim como o Processo Estratégico de Relagdes Publicas em 4 etapas (Cutlip, Center e
Broom, 2006), aqui também se deve criar um plano onde se definem mensagens, metas,
objetivos e prazos. Contudo os autores pulam a discussdo desse planeamento estratégico
para se concentrarem nos conceitos dos objetivos de processos e objetivos de resultados
(Coombs e Holladay, 2012). Os objetivos de processo especificam as medidas que serdo
tomadas para criar e executar um esforco em RSC; esses objetivos permitem que as
empresas divulguem quais foram as iniciativas utilizadas, mas ndo divulgam os

resultados obtidos com as a¢oes.

J& os objetivos de resultados determinam se as iniciativas em RSC foram bem-sucedidas
durante o prazo definido. Esses objetivos devem ser mensuraveis e especificos (Coombs
e Holladay, 2012), podemos aqui alinhd-los aos objetivos S.M.A.R.T, ou seja,

especificos, mensuraveis, alcangaveis, realistas e com tempo determinado.

Em resumo, podemos perceber que a Pesquisa Formativa “prepara o terreno” para a
selecdo das preocupagdes em RSC, e € nessa etapa que essas preocupagdes se tornam
iniciativas em RSC. O planeamento comega na criacdo da iniciativa, é preciso definir
tempo, objetivos de resultados e mensagens que serdo transmitidas, além de considerar
0s custos financeiros para tais iniciativas e o seu potencial retorno sobre o investimento
gerado (ROI). Vale ressaltar que as ac6es de RSC devem ser coerentes com o plano

estratégico da empresa, além da sua missao e valores.

Por outro lado, € de extrema importancia que as organizagGes/empresas envolvam as
partes interessadas nas acOes de RSC, tornando-as agentes de mudanca, pois assim
aumentam o engagement entre as duas partes e a legitimidade das organizagdes. Depois
de criar as iniciativas de acordo com os objetivos de resultados, devemos comunica-las
aos stakeholders e publicos, assim chegamos a quarta etapa do processo estratégico de
RSC.

10'Ver em anexo 3, tabela A.3 — mapa para construgdo da mensagem em RSC.
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PASSO 4: Comunicando a iniciativa

A comunicacdo € uma peca fundamental na Estratégia de Responsabilidade Social, ela
deve ser tecida em todas as etapas do processo (Coombs e Holladay, 2012). Contudo é
nessa etapa que, uma vez que as iniciativas ou acées em RSC s&o criadas, elas devem

ser comunicadas as partes interessadas.

E importante destacar que a forma pela qual a comunicacio é usada nas estratégias de
responsabilidade social corporativa acaba por se transformar em outra vertente de
aproximacdo a literatura das Rela¢bes Publicas (Bartlett, 2011), ou seja, apresenta-se

aqui mais uma semelhanca entre a RSC e as Relac¢des Publicas.

A importancia de comunicar a Responsabilidade Social Corporativa através das
RelacBes Publicas acaba por facilitar a gestdo dos stakeholders e por evitar a
superpromocdo da divulgacao das atividades em volta da RSC. Logo, os profissionais
de RP “assumem uma funcdo estratégica dentro das organizacbes, que vai desde o
planejamento e divulgacdo das a¢Bes sociais ao estabelecimento de padrdes éticos no
relacionamento com os publicos” (Freitas e Lobao, 2011, p.212), além de que, através
das estratégias comunicacionais, estes profissionais promovem as acfes sociais e
ambientais, criam identidade, relacionamentos a longo prazo, reduzem custos de

producdo, gerenciam crises, aumentam a legitimidade, reputacao, etc.

A comunicacdo em volta da RSC tem sido bastante criticada pela suposicdo de que ela é
simplesmente a transmissdo de informacdes de RSC da empresa para seus stakeholders
(Coombs e Holladay, 2012). Contudo a verdade €é que a comunicacdo em
Responsabilidade Social Corporativa € desafiadora porque exige uma compreensdo
maior por parte dos stakeholders sobre as informacdes e canais de comunicacéo.
Coombs e Holladay (2012) comentam que a preocupacao maior é o que eles chamam de
“Dilema da Comunicacao Promocional em RSC”, ou seja, muitas vezes, a comunicagao
em RSC torna-se totalmente publicitaria e as empresas so divulgam ou promovem o
sucesso das atividades em RSC, deixando os problemas ou atividades frustradas

inexistentes.

O verdadeiro desafio é fazer uma comunicacéo eficaz para as iniciativas de RSC, sem
criar 0 “Dilema da Comunica¢@o Promocional”, pois as informagdes em RSC devem ser
integradas nas taticas da comunicacao corporativa, mas nem sempre dominar totalmente

a mensagem, elas devem concentrar-se em fatos e ndo superpromoc¢do (Coombs e
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Holladay 2012). A comunicacao em RSC possui um “baixo-tom”, ndo se deve divulgar
muito, pois deve-se concentrar mais na apresentacdo de fatos do que na promogao ou

divulgacdo da empresa em torno da RSC.

Os autores comentam que a chave para gerir o “Dilema da Comunicagdo Promocional”
¢ uma analise cuidadosa do problema ou oportunidade. Os profissionais devem
responder duas questbes centrais que emergem do dilema, essas questdes sdo: fonte e
custo (Coombs e Holladay, 2012). A fonte significa 0 que a mensagem esta
apresentando. Muitas vezes, as empresas parecem mais interessadas em apenas divulgar
informagdes positivas em volta da RSC com o objetivo de se beneficiar, pois alguns
autores afirmam que as empresas aumentam a sua reputacao e legitimidade a partir de

uma RSC positiva.

E preciso divulgar as mensagens ou informag@es sobre RSC de uma forma mais neutra,
as empresas precisam transmitir que estdo interessadas na preocupacdo social e

ambiental, e ndo apenas na sua autopromocao.

A outra questdo € o custo que “refere-se a quantidade de dinheiro que a empresa gasta
nas taticas de comunica¢do promocional de RSC” (Coombs e Holladay, 2012, p. 113),
gastos excessivos em mensagens sobre o envolvimento das empresas em questdes
sociais e ambientais podem criar uma impressdo de que as empresas estdo mais

interessadas na publicidade a si préprias do que no apoio as preocupagdes em RSC.

As empresas precisam ser transparentes na divulgacdo de informacdes, ndo podem
apenas divulgar o sucesso das atividades, elas precisam também divulgar falhas, como
por exemplo a incapacidade de atingir a meta e objetivos de um resultado em volta da
RSC (Coombs e Holladay, 2012). Os relatérios de RSC sdo exemplo de ferramentas de
comunicacdo, pois tém como objetivo divulgar as atividades promovidas pelas empresas

relacionadas a responsabilidade social (Bartlett, 2011),

Para Coombs e Holladay (2012), os relatorios de RSC precisam ser transparentes ao

responder as perguntas-chaves:

e Como foi a participagdo dos interessados no processo?
e Quais foram os objetivos das iniciativas de RSC?

e Como foram coletados os dados no relatorio?
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e Quais os stakeholders consultados ou envolvidos nos dados, ou seja, como foi 0
processo de coleta?

e Quais foram as reagdes dos stakeholders aos dados de RSC?

Como ja foi dito nesse tdpico, alguns estudiosos afirmam que as organizagdes podem
aumentar a sua legitimidade e reputacdo atraves da divulgacao de informacGes sobre o
seu desempenho em questdes sociais ou ambientais (Carroll e Shabana, 2010), “nessa
perspectiva a legitimidade ¢ um recurso a ser protegido do ambiente social” (Bartlett e
Devin, 2011, p. 52). Contudo, hd quem diga que isso € apenas uma suposi¢ao, pois nao
existem estudos que comprovem que os relatérios aumentem a reputacdo (Bartlett,
2011), o que se encontra na literatura em geral sdo apenas suposi¢es de que uma
ligacdo existe e ndo estratégias especificas que as organiza¢cdes podem adotar para
aumentar sua reputacgdo através desses relatérios (Bebbington et al., 2008 apud Bartlett e
Devin, 2011).

A grande questdo € que algumas empresas sdo omissas em seus relatérios de RSC, ou
seja, ndo sdo transparentes no fornecimento das informagOes e apenas divulgam
atividades favoraveis como ja& vimos neste estudo, deixando as desfavoraveis
“guardadas na gaveta da mesa”. Exemplo disso sdo empresas que divulgam em seus
relatérios que os seus novos produtos ndao poluem o meio ambiente, mas ndo divulgam
que praticam trabalho infantil em suas fabricas instaladas em paises subdesenvolvidos.
E nesse contexto que os autores Basu e Palazzo (2008) diferenciam a comunicacio em
RSC em duas vertentes: a primeira é equilibrada, ou seja, a organizacdo relata em seus
relatérios os resultados favoraveis e desfavoraveis, ja a segunda e mais comum no
mercado atual é tendenciosa, ou melhor, as organizacfes s6 apresentam os resultados
favoraveis, por tanto acabam por omitir a parte desfavoravel (In Bartlett e Devin, 2011).
As organizacdes que omitem seus relatérios de RSC acabam por influenciar vérias
partes interessadas, pois 0s publicos comecam a desconfiar de todo o mercado. Isso
acaba por causar desconfianga nos stakeholders se realmente as empresas praticam a
responsabilidade social e por outro lado, as organizagdes acabam por ficar receosas em
comunicar as suas politicas de RSC (Eir6-Gomes e Santos, 2017), pois tém medo do
que o publico pode achar.

Os relatorios tornaram-se a forma mais comum das empresas comunicarem a RSC,

contudo, além dos problemas relatados no paragrafo anterior temos outros dilemas em
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questdo; um deles é que a maioria dos documentos ndo chega a todos os stakeholders,
outro problema é que os relatérios, muitas vezes, possuem uma linguagem dificil de ser
percebida. E nesse contexto que a comunicaco deve ser limpa e transparente, pois ela
se torna a chave principal para atingir os objetivos de RSC; é necessario comunicar de
forma apropriada para evitar interpretac6es erradas e resultados contrarios aos publicos
(Eir6-Gomes e Santos, 2017).

Outra importante ferramenta de comunicacdo sobre a RSC sé@o os endossos do partido
que podem ser tidos com declaracdes de terceiros em apoio das atividades de RSC de
determinada empresa. Essas declaracdes podem se tornar taticas de Responsabilidade
Social Corporativa através da divulgacdo de notas de imprensa ou declara¢cdes em social
media de Empresas, Pessoas, Celebridades, Grupos de Ativistas, Entidades
Reguladoras, Governo em apoio as atividades de RSC da empresa; vale ressaltar que

essa tatica comunicacional pode atrair diversos publicos (Coombs e Holladay, 2012).

As parcerias tornam-se um endosso mais forte do que a simples declaracéo de apoio ou
aprovacao publicos (Coombs e Holladay, 2012), pois as parcerias aléem de afirmar os
investimentos significativos de tempo, dinheiro e vontade de partilhar poder, mostram
que os terceiros trabalharam em conjunto com a empresa em suas atividades de RSC, ou
seja, essas parcerias trazem maior credibilidade as acGes de Responsabilidade Social

Corporativa.

Os selos de certificagdo também se tornam uma 6tima ferramenta de comunicagdo em
RSC (Coombs e Holladay), as certificacbes sé@o processos de rotina que exigem o
cumprimento de certos padrées permitidos e se esses padrfes ou normas estdo sendo
cumpridos pelas empresas. Exemplo de certificados e normas é a 1SO 20121 que,
segundo a Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER) “¢ um sistema de gestdo
para a sustentabilidade de eventos que foi desenvolvida com o objetivo de apoiar 0s
organizadores de eventos de todos os tipos - desportivo, empresarial, cultural, politico -
na integracdo da sustentabilidade nas suas atividades, garantindo assim uma heranga
positiva apds a sua realizacdo”!, outro exemplo é a Certificagio Evento Mais

Sustentavel, criado pela Sociedade Geral de Superintendéncia (SGS Portugal) “que visa

11 Retirado do site da APCER. Disponivel em: https://www.apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-
normas/170/is0-20121. Consult. 09 de junho de 2019.
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a demonstracdo e reconhecimento do compromisso com a sustentabilidade em todo o

ciclo de vida de um evento, desde o planeamento até a desmontagem™*?.

Mais uma vez, destacamos as ferramentas de RelacGes Publicas como uma opcdo de
baixo envolvimento publicitario ou promocional na divulgacdo da informacdo. Essas
taticas como por exemplo comunicados de imprensa, criacdo de workshops em volta de
assuntos sociais e ambientais, reunides com grupos ativistas e ONG, péaginas dentro do
website da empresa dedicadas a RSC, funcionarios comentando nas suas paginas do
social media que estdo participando nas atividades de RSC da empresa, mailing,
blogues ou foruns de discursdo e envio de informag6es de RSC para os social media da
empresa sdo alguns exemplos de ferramentas que podem proporcionar uma discusséo
detalhada em volta do assunto, aumentar o relacionamento com os stakeholders e

afastarem as empresas do “Dilema da Comunicag¢do Promocional em RSC”.

Tanto as mensagens como 0s canais de comunicacdo devem ser adaptados aos interesses
dos stakeholders (Coombs e Holladay, 2012), é preciso planear quais serdo as
mensagens e quais 0s canais em que elas serdo divulgadas para uma melhor
compreensdo das partes interessadas, ou seja, se é preciso comunicar as atividades de
RSC para funcionarios. O melhor seria criar um comunicado interno ou uma reuniao
entre a geréncia e os funcionarios. Outro exemplo €, se vamos comunicar com governos
ou entidades reguladoras, devemos fornecer trimestralmente relatérios de RSC as

entidades.

E importante também destacar que atualmente s6 comunicar a RSC para as partes
interessadas ja ndo € suficiente, é preciso envolver, ou melhor, incorporar 0s
stakeholders nas praticas de responsabilidade social, e assim estabelecer um dialogo e
troca de informacdes (Bartlett e Devin, 2011). E nessa continuidade que, mais uma vez,
destacamos o0 porqué da comunicacdo das praticas de responsabilidade social
corporativa ser tdo desafiadora, pois “para a maioria dos gerentes a inica pergunta real
sobre a RSC é como fazé-la” (The Economist, 2008, p. 12 apud Ihlen; Bartlett; May,
2011).

12 Retirado do site da SGS Portugal. Disponivel em: https://www.sgs.pt/pt-pt/sustainability/management-
and-compliance/organization-and-events/sustainable-event-certification. Consult. 09 de junho de 2019.
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PASSO 5: Avaliacéo e Feedback

As iniciativas eficazes em RSC devem ter efeitos positivos sobre as empresas e
sociedade. A avaliacdo do processo é baseada em ter objetivos mensuraveis (Coombs e
Holladay, 2012), os dados séo coletados e usados para determinar se as iniciativas em
RSC atingiram ou ndo os objetivos e resultados declarados. A avaliacdo em RSC é o
processo pelo qual determinamos se a iniciativa em RSC teve sucesso, por outro lado, o
feedback é o resultado ou a percecdo das partes interessadas sobre as acdes de RSC e

seus resultados.

Os autores afirmam que essa etapa € considerada a base para a primeira etapa do
processo, ou seja, ela serve de fluxo para a pesquisa e monitorizacdo do processo
estratégico; o feedback é considerado uma forma de monitorizacdo das partes
interessadas (Coombs e Holladay, 2012).

Os objetivos de processo e de resultado foram definidos na etapa da criacdo de uma
iniciativa em RSC, e vimos como sdo faceis de confundir. Contudo a avaliacdo desses
objetivos é diferente, pois os relatorios de RSC servem para avaliar 0s objetivos de
processo porgue apenas relatam o que as empresas tém feito, em vez de enfatizar os
efeitos ou impactos dessas acOes, pois ai seria a avaliacdo dos objetivos de resultado
(Coombs e Holladay, 2012). Ou seja, a avaliacdo dos objetivos de processo ocorre
durante o processo de comunicacdo, enquanto a avaliagdo dos objetivos de resultado

ocorre no final da acdo de RSC.

Os relatérios de objetivos de resultados sdo extremamente importantes para medir as
atividades de RSC. Com eles, as empresas conseguem saber se essas atividades foram
positivas ou negativas e quais os stakeholders envolvidos. Os autores posicionam
algumas questbes para serem respondidas com o intuito de avaliar as agdes em RSC,
essas questdes sdo: Sera que as mudangas implementadas reduziram especificamente as
emissdes de gases poluentes? Qual foi a quantidade de papel salvo com a transformagéo
de documentos digitais? Qual foi a economia no custo de instalagdo de energias
renovaveis ou menos poluentes? Quantas criangas foram beneficiadas com a vacina x?,

etc.

Vale ressaltar que alguns resultados financeiros em volta das a¢cdes de RSC também séo
divulgados anualmente nos relatérios do desempenho financeiro corporativo. Coombs e

Holladay (2012) destacam o ROI (Retorno sobre o Investimento) como uma possivel
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ferramenta para calcular os valores dos gastos corporativos em RSC, quando todos os

fatores podem ser expressos monetariamente.

ROI = LUCRO DO INVESTIMENTO — INVESTIMENTO X 100
INVESTIMENTO

E possivel afirmar que os custos e retorno em RSC sdo dificeis de avaliar,
principalmente quando esses custos incluem contribui¢fes de tempo e esforgos dos
stakeholders, ou seja, como vamos calcular os retornos sobre o investimento com base
nos esforcos das partes interessadas? Infelizmente as empresas ainda olham para o
retorno da avaliacdo em RSC com foco comercial. O ROI é possivel de ser calculado,
por exemplo, quando uma empresa investe dinheiro em recursos sustentaveis (energia
sustentavel) que podem diminuir os custos de producgdo e assim h& um lucro no final.
Por outro lado, as iniciativas de RSC devem ser voltadas para beneficiar a sociedade e

ndo as empresas, por isso é tao dificil avaliar as acdes comercialmente.

Os autores ainda ressalvam que é importante medir e avaliar os beneficios da RSC para
a sociedade, como por exemplo, diminuicdo da pobreza, trabalho infantil, da poluicédo
de rios e florestas, etc. E dificil colocar um preco na diminuicio do trabalho infantil ou
no progresso da melhoria social (Coombs e Holladay, 2012). Nesse sentido, 0 uso do
ROl ainda é um desafio para avaliacdo de RSC.

Para finalizar a Gltima etapa do processo estratégico em RSC, o feedback que € preciso
independentemente da avaliacdo, pois os profissionais necessitam de um retorno
positivo ou negativo por parte dos stakeholders sobre suas acBes. Ja destacamos ao
longo desse trabalho o quanto as partes interessadas precisam estar envolvidas em todas
as acOes de RSC e ouvi-las torna-se uma peca fundamental do processo, dar a voz aos
stakehoders e trazé-los para uma discursédo em volta da RSC aumenta o seu engagement

em relacéo a tais questoes.

Coombs e Holladay (2012) destacam uma auditoria em comunicagdo com o objetivo de
perceber o que as partes interessadas acharam das iniciativas e o que eles mudariam e

melhorariam; seguem algumas perguntas a fazer:

e Ainiciativa de RSC foi eficaz?
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e Quao bem a iniciativa abordou uma preocupacao social?

e Aliniciativa em RSC foi suficiente?

¢ Que informac0es adicionais sobre a iniciativa gostariam de ver relatadas?

e O que pode ser feito no futuro para melhorar a iniciativa de RSC?

e Que elementos podem ser adicionados para melhorar a implementagdo ou
avaliacdo da iniciativa?

e O que mais a organizacdo pode melhorar para ajudar a sociedade?

O feedback desenvolve o processo de investigacdo e monitorizacdo porque a RSC é um
processo continuo, ou seja, estd sempre em processo de melhoria da qualidade (Coombs
e Holladay, 2012). As empresas podem sempre melhorar 0 seu processo, pois, Como 0s
autores apresentam, o modelo esta sempre em rotatividade, além do mais as rea¢Ges dos

stakeholders sobre as a¢des corporativas estdo em constante mudanca.

1.3 Vantagens da Responsabilidade Social Corporativa

As organizacGes criam as praticas e politicas de RSC porque acreditam que influenciam
positivamente os seus resultados financeiros (Rasche, Morsing & Moon, 2017),
proporcionam vantagem competitiva (lopes, 2015) ou até mesmo porque fortalecem o
relacionamento com os stakeholders sejam eles internos ou externos (Carroll e Shabana,
2010).

Atualmente as pessoas passaram a exigir mais das empresas, a geracio milénio®3
acredita que as empresas devem gerar lucro, mas também devem proporcionar 0 bem
estar de todas as partes interessadas como comunidade, funcionarios, fornecedores,
meio ambiente, etc. As empresas que ndo adotam e ponham em prética os principios da

RSC constantemente acabam por ficar para tras no mercado competitivo.

Uma justificativa historica para ressaltar as vantagens/importancia das praticas de RSC
é a “licenca para operar” (Carroll e Shabana, 2010; Maignan e Ferrell, 2004; Porter e

Kramer, 2006 apud Lopes, 2015), ou seja, significa que, se a comunidade autoriza a

13 Geragdo Milénio (Y, geracdo da internet ou Millennials): conceito referente a populagio de nascidos no
inicio dos anos 80 até os primeiros anos de 2000.
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empresa a desenvolver as suas atividades economicas naquele territorio, 0 minimo que a

mesma deve fazer é proporcionar o bem-estar dos membros daquela territério.

E importante destacar que ndo s6 as empresas, mas também 6rgdos, entidades, grupos
politicos e econdmicos, etc., estdo, cada vez mais, encorajados a promover as praticas
de RSC. A titulo de exemplo destaca-se a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) que
em 1999 criou o Pacto Global que é considerada uma iniciativa que busca encorajar as
empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa, 0o pacto busca
promover um dialogo entre os paises participantes da ONU a tornarem o mercado mais

inclusivo e sustentavel.

Outro exemplo € a Unido Europeia que, em 2001, publicou o seu Livro Verde com o

objetivo de:

“Lancar um amplo debate quanto as formas de promogdo pela Unido
Europeia da responsabilidade social das empresas tanto a nivel europeu
como internacional e, mais especificamente, quanto as possibilidades de
explorar a0 maximo as experiéncias existentes, incentivar o desenvolvimento
de préticas inovadoras, aumentar a transparéncia, bem como a fiabilidade da
avaliacdo e da validacdo. Preconiza ainda uma abordagem baseada em
parcerias mais estreitas, de modo a que todas as partes interessadas
desempenhem um papel ativo.” (UE, 2001, p.3)

Ainda em seu Livro Verde, a Unido ressalva também a teoria da “licenga para operar”
(Carroll e Shabana, 2010; Maignan e Ferrell, 2004; Porter e Kramer, 2006 apud Lopes,
2015), pois para a mesma, a responsabilidade social “ultrapassa a esfera da propria
empresa e estende-se a comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e
acionistas, um vasto espectro de outras partes interessadas: parceiros comerciais e
fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG que exercem a sua atividade junto

das comunidades locais ou no dominio do ambiente” (2001, p.10).

Atualmente, a Unido Europeia possui programas de incentivo a pratica da
responsabilidade social corporativa como a Economia Circular da Agenda de 2020 e
0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda de 2030, esses programas
promovem um plano de medidas sustentaveis onde as empresas, entidades, governos e

cidaddos podem cooperar igualmente para o crescimento sustentavel.

14 Agenda Politica da Unido Europeia - Conjunto de medidas especificas a serem tomadas para atingir 0s
objetivos propostos pelo Conselho da Europeu em um determinado periodo.
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Segue de exemplo o conceito da economia circular que para o Ministério do Ambiente
Portugués:

“é um conceito estratégico que assenta na reducdo, reutilizacdo,
recuperacdo e reciclagem de materiais e energia. Substituindo o
conceito de fim-de-vida da economia linear, por novos fluxos
circulares de reutilizacdo, restauracdo e renovagdo, hum processo
integrado, a economia circular é vista como um elemento chave para
promover a dissociacdo entre 0 crescimento econémico e 0 aumento

no consumo de recursos, relagdo até aqui vista como inexoravel”
(Portal Eco.nomia, 2019)*°.

Para a Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas de Portugal (DAE-GOV)*®, o objetivo
principal da economia circular é transformar o paradigma econdémico de linear em um
paradigma circular, englobando um conjunto de agdes s a serem cumpridas até 2020,
que visam acelerar esta mudanga, mas simultaneamente promover a criacdo de
emprego, o0 crescimento econdmico, o0 investimento e a justica social.

Este plano de acdo foi adotado em 2015 pela Comissdo Europeia, com o intuito de
ajudar a transicdo da Europa para uma economia circular, impulsionando a
competitividade a nivel mundial e promovendo o crescimento econdmico sustentavel
(COM, 2015).

Outro exemplo é a agenda de 2030 — Objetivos dos Desenvolvimento Sustentaveis, que
foi aprovada na Cimeira da Organizacdo das Nagdes Unidas em setembro de 2015 e
adotada pela Unido Europeia. A agenda é constituida por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que devem ser alcancadas até 2030

por todos os 193 paises presentes na agenda.

E importante salientar que além dos programas de incentivos das agendas, a Unido
europeia também fornece capital de investimentos voltado para patrocinar empresas e
eventos que promovam a também a vertente da RSC; através desses investimentos,
cresce 0 numero de projetos voltados para a sustentabilidade. As empresas veem isto

como um incentivo, pois com este capital financeiro conseguem reduzir os custos de

15 Portal Eco.Nomia. [Internet] Disponivel em: https://eco.nomia.pt/pt/economia-circular/estrategias/
[Consult. 08 de Outubro de 2019].

6 Direcdo-Geral das Atividades Econémicas (DAE-GOV) [Internet] Disponivel em:
https://www.dgae.gov.pt/servicos/sustentabilidade-empresarial/economia-circular.aspx [Consult. 08 de
Outubro de 2019].
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execucdo dos projetos, alem de incentiva-las, cada vez mais, a realizar acdes sociais e

ambientais.

A Responsabilidade Social Corporativa, além de proporcionar ética e lucro para 0s
negocios, pode trazer diversos beneficios/vantagens para as empresas e a sociedade em
que estdo inseridas. Quando falamos das vantagens para as empresas, 0S autores
destacam as questbes economicas, as acOes socialmente responsaveis podem ser
rentaveis para as empresas, pois criam melhorias e reduzem custos de producao
principalmente quando se concentram em questbes como sustentabilidade, eficiéncia
energeética e recursos renovaveis (Coombs e Holladay, 2012). Por outro lado, os autores
Rasche, Morsing e Moon (2017) comentam que quando as atividades financeiras de
RSC obtém lucro, elas resultam em produtos inovadores aliados pelo seu crescimento

social, ambiental e de receita.

As iniciativas em RSC também podem aumentar a legitimidade social da organizacéo
(Coombs e Holladay, 2012); favorecem a reputacdo da empresa, pois melhoram a
identidade e cultura corporativa através do reforco de valores; evitam regulamentagéo
governamental excessiva (Levine, 2008, apud Coombs e Holladay, 2012) pois ganham
apoio do governo e entidades reguladores; atraem uma cobertura positiva dos media e
promovem parcerias com outras organizacdes e terceiros para compartilhar ideias que

podem aprimorar capacidades, credibilidade, visibilidade e reputacdo da empresa.

Ja no gerenciamento com os stakeholders, as praticas de RSC aproximam as partes
interessadas; evitam possiveis problemas e crises; influenciam e motivam o0s
stakeholders a se envolverem em projetos sustentaveis; incentivam os funcionarios a
pensar em novas maneiras de desenvolver atividades voltadas para o bem social e

ambiental junto da empresa (Coombs e Holladay, 2012).

Contudo, quando se fala nos beneficios que a RSC traz para a sociedade, os autores
Coombs e Holladay destacam que:

“Ajudam a corrigir problemas sociais e ambientais causados por operagdes
comerciais; a RSC responsabiliza as corporacdes por suas acles; leva as
organizagdes a evitarem custos de externalizacdo; criam dialogos e parcerias
entre diversas partes interessadas; os programas de RSC incentivam as
corporacdes a enxergar um leque mais amplo de perspectivas; iniciativas de
RSC bem-sucedidas levam outras organizacbes a imitar essas
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iniciativas; contribuem para a justica social e podem suplementar programas
de bem-estar social e governamental para melhorar as preocupacées sociais e
ambientais.” (2012, p.11).

Resumidamente, as praticas de RSC ajudam a diminuir problemas sociais como
pobreza, doencas, etc., e ambientais como polui¢Bes, enchentes e desmatamentos, além
de transformarem as comunidades em agentes importantes para 0 SuCesso
socioambiental e influenciarem outras empresas a se tornarem também socialmente
responsaveis, pois supde-se também que a RSC tenha impactos positivos para uma série
de agentes (Waters, R. D; D, Ph e Ott, H.K., 2014). Ou melhor, a RSC ndo possui
apenas um impacto positivo nas questdes sociais e ambientais, ela também consegue
influenciar milhares de pessoas, empresas, 6rgdos, etc., € nesse sentido que a
comunicacéo se torna tdo importante para promover essas agdes para todo o ecossistema

organizacional.

E importante também destacar que a responsabilidade social corporativa atual comeca a
caminhar para um ecossistema de valor compartilhado, onde as empresas se tornam
agendes de mudanga social, assim visam estratégias de amplia¢do da sua lucratividade,
mas ao mesmo tempo fazem o bem social. Os autores Kramer e Pfitzer (2016) definem
valor compartilhado como “resultados de politicas e praticas que contribuir para a
vantagem competitiva e, ao mesmo tempo, fortalecer as comunidades nas quais as
empresas operam”!’. Ou seja, com a globalizagdo, mercado altamente competitivo e
consumidores cada vez mais conscientes e informados, as organizacbes comecam a
mudar o pensamento e a direcionar as suas estratégias de negdcio para os interesses de

todos os stakeholders com intuito de criar relagdes e lucratividade a longo prazo.

17 Retirado de Harvard Business Review. The Ecosystem of Shared Value. ECONOMICS & SOCIETY.
[Internet] Disponivel em: <https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-value> [Consult. 20 de Maio
de 2019].
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Capitulo 2 - A musica e os festivais

Neste capitulo pretende-se contextualizar os festivais de musica e a sua importancia
para a economia, politica e cultura de um pais. Primeiramente vai ser abordada a musica
como industria cultural, depois, através dos contributos da literatura, vao-se definir
festivais, eventos e suas tipologias, 0 seu impacto na comunidade local e uma breve

abordagem ao mercado dos festivais de masica em Portugal.

2.1 A Musica como Industria Cultural

A musica é um importante elemento artistico-cultural presente na vida das pessoas, pois
ela consegue desenvolver diferentes sensacdes nos individuos, como: alegria, emocéo e
tristeza, além de promover o equilibrio, bem-estar, facilitar a concentracdo e raciocinio,
reflexdo, etc. Para Arthur Schopenhauer, “a musica exprime a mais alta filosofia numa
linguagem que a razdo nao compreende” (Apud Gomes, 2011, p. 3); ela comunica
através de palavras e notas musicais, encanta, inspira e emociona. Muitas vezes, é dificil

explicar o efeito que causa nas pessoas.

A mdasica é a arte mais proxima dos individuos devido a facilidade que tém de
compreender e de se aproximar dela, ou seja, se pararmos para pensar, a musica pode
ser experienciada diversas vezes em diferentes plataformas, ndo € como uma pintura em
que é necessario ir a uma galeria ou museu para a ver, ou como uma peca teatral que se
assiste em um teatro. Pois como Gomes (2011) comenta “a presenga da musica na
sociedade encontra-se de diferentes formas, acompanhando o quotidiano da humanidade

de uma forma mais proxima e constante que qualquer outra arte” (p.1).

A musica possui uma importancia social, pois “envolve aspectos artisticos e emocionais
ao mesmo tempo em que € uma industria planetaria altamente mediatizada e de elevada
importancia econdmica nos mercados mundiais” (Gomes, 2011, p.1); € neste sentido
que se pode afirmar que a musica € uma Industria Cultural, é considerada um bem

cultural com elevada procura por parte dos individuos em experimenta-la; torna-se um
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tipo de mercadoria e passa a ser padronizada através dos critérios do mercado (Adorno e
Horkheimer, apud Cabrito, 2018).

O conceito de Inddstria Cultural foi abordado pela primeira vez em 1947 pelos tedricos
Theodor Adorno e Max Horkheimer da Escola de Frankfurt em seu livro Dialectic of
Englightenment com o objetivo de descrever o papel dos media na sociedade
contemporanea; este conceito surgiu para substituir a expressao “cultura de massa”
porque 0s autores queriam argumentar contra a ideia entdo prevalente de que a cultura
surgiu espontaneamente a partir das préprias massas (Moeran e Pedersen, 2011). Em
vez disso, Adorno e Horkheimer sugeriram que os produtos culturais, ou seja, a masica,
0 teatro, o cinema, etc., foram cuidadosamente adaptados para serem consumidos pelas
massas (Moeran e Pedersen, 2011), dai o nome “Industria Cultural”. Os autores ainda
ressaltaram que a expressao “industria” ndo estava ligada diretamente a produgdo, mas
sim a padronizacdo e distribuicdo dos produtos culturais pelos puablicos. Adorno e
Horkheimer, 1947 explicam que:

“O cinema e o radio ndo precisam mais se apresentar como arte. A verdade
de que ndo passam de um negdcio, eles a utilizam como uma ideologia
destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem. Eles se definem
a si mesmos como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de seus
diretores gerais suprimem toda duvida quanto a necessidade social de seus
produtos” (apud Goulart, 2014, p.106).

Nesse sentido, todos os produtos da industria cultural sdo produzidos para serem
vendidos para o maior publico possivel, alguns autores, como Alcéantara, Coelho e
Santos (2014), sdo contra essa padronizacdo porque a cultura deixa de ser a expressdo
de um povo e torna-se a representacdo de algo sem valor e simbolo do conformismo, ou

seja, ela se materializa e passa a ser uma caracteristica da nova era do consumismo.

Ja Sousa (2013) destaca o facto de a industria cultural agir de forma meticulosa e fazer
com que o individuo consuma algo de que aparentemente ndo tem nenhuma
necessidade, contudo a padronizacdo da cultura acaba por se transformar em uma via
para democratizar a arte, a muasica, 0 cinema, etc., ou seja, a industria cultural faz com

gue todos tenham acesso a cultura.

A popularizagdo da Industria Cultural nos anos 50, 60 e 70 fez com que o mercado

artistico e os meios de comunicacgéo evoluissem gradativamente, logo o termo “industria
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cultural” passou do singular para o plural, assim optou-se por “industrias culturais”,
pois o termo surge devido a grande complexidade do mercado que envolve os produtos
e servigos culturais (Miége, 2000; Bourdieu, 2002, citado em Cabrito, 2018), e nédo
apenas a espacos unificados ligados a revolucdo industrial e a producgéo cultural como
pré-definiu Adorno e Horkheimer (Cabrito, 2018).

Ja nos anos 90, surge o conceito de “industrias criativas”, que se desenvolve através das
forcas da globalizagcdo, incluindo mudancas nos padrdes econdémicos nacionais e
internacionais, na cultura e na comunicacdo (Rennie, 2005) com o objetivo de
reorganizar conhecimentos, ideias, relacionamentos e a criatividade na sociedade, pois
Moeran e Pedersen (2011) apontam que as atuais “industrias criativas” ultrapassaram as
“industrias culturais”, ndo basta apenas produzir bens e servigos culturais, ¢ necessario
criatividade; o atual mercado exige isso, a criatividade é explorada para fins sociais,

politicos e econémicos.

Para perceber melhor o conceito de industrias criativas, destacam-se aqui algumas

definicdes:

“As induistrias criativas sdo formadas a partir da convergéncia entre as
indUstrias de midia e informacédo e o setor cultural e das artes, tornando-se
uma importante (e contestada) arena de desenvolvimento nas sociedades
baseadas no conhecimento [...] operando em importantes dimensdes
contemporéneas da producdo e do consumo cultural [...] o setor das
indGstrias criativas apresenta uma grande variedade de atividades que, no
entanto, possuem seu niicleo na criatividade” (Jeffcutt, 2000, p. 123-124).

“A ideia de industrias criativas busca descrever a convergéncia conceitual e
pratica das artes criativas (talento individual) com as industrias culturais
(escala de massa), no contexto de novas tecnologias midiaticas (TIs) e no
escopo de uma nova economia do conhecimento, tendo em vista seu uso por
parte de novos consumidores cidaddos interativos” (Hartley, 2005, p. 5).

Em resumo, o conceito de industrias criativas engloba trés vertentes: a inddstria
cultural, a criatividade e pessoas. Esse conceito faz parte da nova economia mundial,
onde o valor surge através do processamento de informacdes e da criacdo de
experiéncias através da cultura (Moeran e Pedersen, 2011); vale ressaltar que as

industrias criativas exigem processos mais criativos e difusos do que as tradicionais.
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E nesse sentido que paramos para analisar onde a musica se encaixa no mercado atual,
pode-se considerar que, através do pensamento de autores como Theodor Adorno e Max
Horkheimer, a misica € uma industria cultural. Contudo, ela vem convergindo as novas
tecnologias e o mercado das industrias criativas, e desta forma acaba por proporcionar
diferentes experiéncias aos publicos, ou seja, hoje conseguimos ter experiéncias
musicais produzidas de diversas formas; uma delas é através da participacdo dos
individuos em festivais de musica, que é o principal tema desta dissertacao.

2.2 Os Festivais de Musica e as Diferentes Tipologias
2.2.1 Contextualizagdo e Evolugéo do Conceito

Os festivais de musica podem ser vistos como um fendmeno social (Falassi, 1987 apud
Quinn 2013), na medida em que proporcionam experiéncias Unicas de lazer e cultura
(Getz, 1997 citado em Derrett 2012); eles ocorrem em momentos esporadicos de
descontracdo, separados da rotina do dia a dia e fazem com que as pessoas se envolvam
em experiéncias culturais, ou seja, vivenciem e aprofundem conhecimentos em arte,
musica, desporto, gastronomia, histéria, religido, crencas, valores, etc. A palavra
“festival” deriva da palavra “festa” que ¢ associada a um tempo de celebragdo (Derrett,
2012). Contudo os autores Gilbson e Connell (2012) acrescentam que os festivais de
musica ndo sdo apenas tempo de celebracdo, mas também espaco, ou seja, contém
tempo e espaco de celebracdo e podem ser entendidos como o momento de agrupar
pessoas para comemorar alguma data especial ou acontecimento, ou até mesmo apenas

para manifestar diferentes emog¢des em um determinado local.

Pode-se considerar que atualmente assumem o papel de reunir pessoas para se divertir e
compartilhar senso de camaradagem (Gibson e Connell, 2012), de promover o turismo
em uma cidade (Getz, 2007), de celebrar alguma data ou acontecimento importante
(Quinn, 2013) ou de promover estrategicamente o envolvimento de alguma organizagao
ou marca com o0 seu publico (Kunsch, 2002). Contudo nem sempre foi assim, 0s
festivais existem h& muito tempo, alguns autores destacam que eles comecaram na
Grécia Antiga com os jogos olimpicos, um festival religioso e atlético que se realizava a

cada quatro anos no santuario de Olimpia, em honra ao Deus Grego Zeus. Outros
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autores como Gibson e Connell (2012) consideram que a origem dos festivais vem da
Idade Média através do surgimento de dancas e musicas nos feudos que reuniam a
comunidade local para celebrar os ciclos sazonais. Ja especificamente os festivais de
musica s6 surgiram na Europa e nos Estados Unidos da América apos a Segunda Guerra
Mundial (Gibson e Connell, 2012) e estavam ligados a protestos contra a opressao
social e politica, a ascensédo de diferentes estilos de vida e movimentos como o ‘hippie’

e etc. Como destacam Gilbson e Connell:

"Os festivais de musica foram um espaco alternativo para interacéo
social e sexual, consumo de drogas, expressdo musical e relaxamento.
Seu comego compreendeu frequentemente a parte das revolucdes
sociais, motivado por desejos de inverter a ortodoxia e o
conservadorismo moral, ao invés de imperativos comerciais." (2012,
p.14)

Os festivais, principalmente os de mdsica, sdo capazes de transmitir uma linguagem
alternativa que acaba por influenciar todos os participantes a liberarem e expressarem as
suas motivacodes, crencas e gostos. Os autores Gibson e Connell (2012) destacam alguns
exemplos de festivais como Woodstock em 1969 nos Estados Unidos; o festival foi um
dos pioneiros e precisamente 0 mais importante no estilo musical, pois além de estar
interligado aos géneros pop e rock, tinha como principal objetivo usar a misica como
meio de libertacdo social, cultural e politica, ou seja, um protesto social do que estava

sendo vivido naquela época.

Para Quinn (2005, apud Queirds, 2014), os festivais de musica sdo considerados um
tipo de evento, ou melhor, “um evento especial que reconhece um momento Unico no
tempo, € que possui ceriménia e ritual para satisfazer necessidades especificas”
(Goldblatt, 1997, Apud, Derrett, 2012, p. 32), pois como ja foi apontado neste capitulo, a
diferenca é que eles se tornam especiais porque acontecem em um tempo especifico,

tém como objetivo celebrar ou solenizar algo e sdo planeados antecipadamente.

Para aprofundar o conceito do que é um Festival de Musica é necessario primeiramente
contextualizar ‘eventos’, que, na linguagem popular, podem ser vistos como
casualidades, acontecimentos ou ocorréncias; sdo considerados fendmenos temporais e
por definicdo tém um comeco e fim (Getz, 2007), derivam de palavras como
festividade, comemoracdes, festas, cerimonias, espetaculos e principalmente festivais.

Alguns autores, como Quinn (2013), apontam que definir a palavra ‘eventos’ ¢
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complicado por conta da enorme variedade de critérios, ou seja, seus propositos,
l6gicas, tamanhos, escalas, etc. Em um contexto mais cultural, para os autores
Robertson e Ali-Knight (2012), os festivais e eventos estdo ligados diretamente as artes,
pois sdo vistos como parte integrante de qualquer celebracdo historica e cultural de um

pais.

Os eventos sdo classificados como canais de comunicacdo ndo pessoais, eles sao meios
que veiculam mensagens sem contato pessoal e sem feedback, mas sdo capazes de
atingir diretamente o consumidor (Kotler e Armstrong 2003 apud Bruzamarello e
Francichett, 2008); podem ser usados como ferramenta de Marketing (Kotler, 2002)
pois podem promover, incentivar e impulsionar o sucesso dos produtos ou servigos. Sao

cerimdnias que precisam ser planeadas, divulgadas e produzidas (Kunsch 1997).

Em um contexto mais organizacional, os eventos estabelecem uma atividade de grande
interesse para as organizacdes, ja que proporcionam o envolvimento direto dos publicos
na sua realizacdo (Kunsch, 2002). O principal objetivo dessa ferramenta € a interacao
que proporciona aos publicos envolvidos, pois os participantes conseguem trocar

informagdes com a organizagéo, assim fortalecem o relacionamento entre ambos.

Cada festival ou evento tem caracteristicas Unicas, nao existe um modelo padrdo de
gerenciamento para os dois (Yeomans, 2009; Robertson e Ali-Knight, 2012), ou seja,
cada um possui diferentes caracteristicas e podem ser direcionados para diferentes areas,
como cultura, entretenimento, desporto, educacao, religido, etc. E extremamente dificil
manter um padrdo de producdo e gerenciamento para que ele ocorra; as empresas que
promovem os festivais e eventos direcionam o planeamento de acordo com as

caracteristicas e necessidades de cada um.

Com o grande aumento da utilizacdo dessa ferramenta de comunicacdo, surgiu a
necessidade de aprofundar a classificacdo dos festivais e eventos, pois como ja vimos, a
sua definicdo € ampla e requer pelo menos uma definicdo através de tipologias com o
objetivo de simplificar essas experiéncias culturais ou celebracBes populares (Getz,
2007).
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2.2.2 Tipologias de Festivais e Eventos

Existem diferentes tipos de Festivais e Eventos. Getz (2007) defende que ndo se deve
desenvolver essa tipologia baseando-se apenas na experiéncia que eles causam, pois sdo
milhares de experiéncias possiveis de serem obtidas e cada participante tem as suas
proprias percepcdes. Depois de uma pesquisa bibliografica percebe-se que é de suma
importancia destacar as tipologias dos festivais e eventos caracterizadas por Donald
Getz (2007). O autor é considerado o pai dos estudos em eventos e turismo e concentra

0s seus estudos sobre esta tematica ha mais de 30 anos.
Getz (2007) classificou e dividiu os eventos em:

Eventos Econdémicos e de Marca sdo aqueles que possuem significado, sdo como
simbolos de qualidade ou autenticidade e fornecem uma vantagem competitiva no
espaco e na comunidade em que se inserem. Transformam os festivais em verdadeiras
identidades interligando o espaco com o evento. O autor relata que também séo
considerados “icénicos”, pois podem dar fama e aumentar a reputacdo da comunidade
ou se tornar o simbolo delas, exemplos: Carnaval no Rio de Janeiro; OktbertFest em

Munique; Coachella na Califérnia e Glastonbury no Reino Unido.

Eventos de Prestigio sdo definidos através de uma categorizacdo especifica, pois ja
carregam certa notoriedade no seu titulo, exemplo desses eventos de prestigio é o caso
da Copa do Mundo de futebol, pois o evento carrega uma bagagem de reconhecimento e
influéncia por onde passa; este tipo de evento pode ser instalado em locais permanentes

ou se movimentam de cidade para cidade

Mega Eventos sdo eventos que possuem mais de um milhdo de participantes como as
Olimpiadas. Contudo o autor ressalva que o termo pode ser relativo, uma vez que um
pequeno Festival de Musica pode ter um impacto gigantesco na sua cidade, assim pode
ser considerado também um ‘mega’evento. Para o autor, esta tipologia refere-se ao
tamanho da significancia do evento, ou seja, esta tipologia é caracterizada por aqueles
gue possuem um alto impacto na economia das cidades onde se instalam, atraem

visibilidade publicitaria e promovem altos niveis de turismo, exemplo: Rock In Rio.
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Os Eventos de Midia sdo criados para publicos de transmissdo, tém como objetivo
atingir publicos globais, mas pode-se considerar que qualquer evento ou festival se pode

tornar um evento de midia, basta associar-se ao poder da internet, televisao e radio.

Eventos relacionados a Causas séo aqueles que promovem uma causa e tém como
objetivo arrecadar dinheiro ou fundos para campanhas sociais; exemplos desses eventos

sdo jantares de gala, espetaculos, leildes, concertos, etc.

Eventos Corporativos podem ser definidos como aqueles que sdo promovidos pelas
organizagBes com o objetivo de promover produtos e servigos, inauguracées, estratégias
de marketing ou publicidade, ou simplesmente com o objetivo de convivio com

publicos e stakeholders.

Golpe Publicitério sdo eventos em que a sua principal funcdo é promover publicidade;
estdo associados a politicos e estrelas de cinemas, atraem multiddes e os meios de

comunicacdo, tornando-se noticia facilmente.

Evento Especial € um evento Gnico ou pouco frequente, ou seja, fora da agenda
comum, é singular em termos de hospitalidade, simbolismo, espirito festivo, tematicas e
autenticidade. Para o participante, o evento proporciona experiéncias fora do normal ou

além do que ja é vivido no quotidiano.

Eventos Participantes sdo aqueles que exigem uma maior interatividade dos
convidados, ou seja, sdo realizados para as pessoas se envolverem e ndo apenas para
assistir; exemplo desses eventos sdo reunides, convencdes, torneios de musica e danca,
e desporto que necessitam da participacdo dos convidados. Os festivais de mdusica
encaixam-se nessa tipologia quando o seu objetivo € fazer com que o publico interaja
com o festival, ou seja, festivais de musicas ou danca que tém como objetivo a

competicdo, os participantes podem subir ao palco e cantar, dangar ou competir.
2.3 Impacto dos Festivais de Musica na Economia, Sociedade e Meio Ambiente

Os festivais de musica estdo, cada vez mais, ganhando importancia no mercado, pois
sdo capazes de movimentar a economia, politica, sociedade, cultura e meio ambiente da
comunidade onde se inserem; sdo capazes também de gerar emprego e aumento do

turismo, pois, como aponta Simdes (2017), eles sdo “palco da celebragdo cultural e uma
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fonte de receita, inquestionavel, para variados setores da economia, desde a industria do

espetaculo a indUstria criativa e da alimentacéo™*®

Para Derrett (2012), os festivais requerem ambientes fisicos em areas urbanas ou rurais,
como por exemplo, florestas, margens de rios, campos abertos, ou locais construidos
propositadamente; € por este motivo que os festivais acabam por impactar diariamente a
comunidade. Vale ressaltar que todo o ecossistema comunitario beneficia, sejam
produtores, artistas, governos, agéncia criativa, empresas de restauracdo, pequenos e
grandes comerciantes, autarquias, companhias areas e os proprios cidaddos locais,

porque tém a oportunidade de vivenciar novas experiéncias sociais e culturais.

O impacto econdmico é caracterizado pelo fato de os festivais serem capazes de
aumentar o investimento e desenvolvimento econémico de uma cidade, atraves da
arrecadacdo de impostos, movimentagdo urbana, geracdo de empregos, aumento das
vendas no comércio e principalmente, aumento do turismo; pois estes sdo aptos a
prolongar estagcdes turisticas ou introduzir uma nova temporada de turismo na
comunidade (Derrett, 2012). Os festivais sejam eles de mdsica, arte, desporto, etc.
podem criar uma nova temporada turistica nas cidades, podendo ser temporadas
esporadicas, neste caso, eventos como Copa do Mundo e Olimpiadas, ou novas
temporadas fixas como o caso de festivais como Coachella na Califérnia; Carnaval no
Rio de Janeiro; Glastonbury, no Reino Unido, Ocktober Fest na Alemanha. E
importante destacar que estes festivais que se repetem anualmente acabam por construir
uma reputacdo ao longo dos anos, e, além disso, quando possuem uma boa gestao,

tornam-se verdadeiras identidades para as cidades (Aalst e Melik, 2012).

Segundo Aalst e Melik (2012), os municipios em toda a Europa vém demonstrando um
maior interesse em organizar mega eventos, incluindo os festivais de musica, pois
promovem experiéncias Unicas de lazer e cultura a todos os seus participantes (Getz,
1991), além de causar um impacto positivo na economia e promover o turismo e cultura

locais, visto que “a maioria das autoridades locais estdo convencidas de que os festivais

18 Retirado de Jornal de Négocios. A economia dos festivais.. [Internet] Disponivel em:

<https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/detalhe/a-economia-dos-festivais> [Consult. 08 de Janeiro de
2019].
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podem melhorar a imagem de uma cidade, promover o lugar e atrair visitantes e turistas

- tudo para gerar beneficios econdomicos” (Schuster, 1995; Saayman e Saayman, 2006,

apud Aalst e Melik, 2012, p.196).

Em Portugal, o Ministério do Ambiente divulgou que “o nimero de festivais de musica
cresceu 18% em 2016, atraindo mais de dois milhdes de espectadores, com um impacto
na economia nacional de 100 milhdes de euro” (Lusa, 2016), pois festivais de musica
como Super Bock, Boom, Optimus Alive e Rock In Rio j& sdo conhecidos
mundialmente, o que aumenta a projecdo e credibilidade do mercado de festivais do

pais.

A titulo de exemplo, o festival Rock In Rio, estudo de caso desta dissertacdo, na edi¢do
de 2013 no Brasil “gerou um impacto na economia do Rio de Janeiro de mais de R$ 1
bilhdo, atingindo uma média de 90% de ocupagdo dos quartos da rede hoteleira carioca”
(Rock In Rio, 2013, p.1), além da crescente movimentacdo em comércios, bares e
restaurantes, no uso dos transportes publicos, etc. Pode-se perceber todo o contexto

mercadol6gico que cresce juntamente com o festival.

Além da repercussdo na economia, pode-se afirmar que os festivais também afetam
diretamente a cultura e comunidade local onde estdo inseridos, o impacto social acaba
por causar uma compreensao do valor que o evento pode causar na comunidade (Quinn,

2013), seja um conjunto de consequéncias negativas ou positivas para a mesma.

Quando estes eventos possuem uma boa gestdo, podem trazer beneficios a comunidade
e contribuir para melhorar a qualidade de vida dos habitantes daquela regido. Contudo
quando possuem uma ma gestdo acabam por prejudicar, causam um impacto negativo; é
por isto que é de suma importancia que as organiza¢fes promotoras desses eventos

envolvam todas as partes interessadas em suas estratégias e tomadas de deciséo.

Diante dos beneficios sociais e culturais podemos destacar “experiéncias partilhadas;
expiacdo de revitalizacdo de tradi¢des; construgdo do orgulho comunitério; validagéo de
grupos comunitérios; aumento da participacdo da comunidade; introducdo de ideias
novas e desafiadoras; remissdao de perspetivas culturais”, como afirmam os autores
Bowdin, Allen, O’toole, Harris e McDonnel (2011, p.81). Os festivais sdo capazes de

emocionar 0s seus publicos, estimulam crencas, promovem experiéncias culturais e
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sociais através de um intercambio de multiculturalismo de conceitos e ideias entre 0s
componentes da regido do evento e os participantes de outros lugares do globo
(turistas).

Porém, os autores também ressalvam que 0os mega eventos ou festivais podem causar
impactos negativos na sociedade e cultura como ‘“a alienacdo e manipulacdo da
comunidade, imagem negativa da comunidade, mau comportamento, uso abusivo de
substancias por parte da populagdo, deslocamento social e perda de comodidade”
(Bowdin, Allen, O’toole, Harris e McDonnel, 2011, p.81). Por este motivo ¢ tdo
importante que os festivais tenham um planeamento e gerenciamento voltado para
beneficiar todos os publicos e stakeholders, pois, muitas vezes, os eventos podem por
em causa a reputacdo da organizacdo junto da comunidade na qual estdo inseridos
através do surgimento de problemas como alto consumo de substancias ilicitas, aumento
de engarrafamentos, falta de transportes publicos para locomogdo das pessoas, bloqueio
de ruas, estradas e vias, perda de comodidade da comunidade local proxima ao local do

evento.

Os festivais e mega eventos podem, no entanto, influenciar positivamente o
desenvolvimento urbano através da criacdo e restauracdo de parques, aeroportos,
edificios, pracas, etc, melhoria na seguranca por meio de um maior envolvimento dos
Orgdos de seguranca publica e um maior investimento em mobilidade urbana com
renovacao dos transportes publicos, restauracdo e criacdo de novas vias, ruas e estradas.
O facto é que é necessaria toda uma negociacdo com a comunidade e as entidades
governamentais para que 0 evento ocorra. As empresas promotoras desses festivais
precisam também escutar e envolver os residentes em suas acfes com o objetivo de
diminuir os impactos negativos. E preciso assumir uma responsabilidade com este
publico, pois a comunidade local é um puablico altamente estratégico para que o evento

possa acontecer naquela Zona.

Alguns festivais como Glastonbury, no Reino Unido, sdo exemplo de eventos que se
esforcam para envolver a comunidade local, oferecendo ingressos gratuitos aos
moradores locais como um sinal de boa vontade, além de que dedicam muito tempo e
esforco a melhorar a localidade, renovando edificios, caminhos e instalacfes locais
(Rose, 2016).
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Ja quando falamos sobre o impacto ambiental, muitas vezes, um festival de musica gera
mais residuos e emissdes de didxido de carbono em poucos dias do que uma empresa
anualmente, pois a constru¢do de mega estruturas, circulagdo de milhares de pessoas e 0
alto consumo de alimentos e bebidas contribuem para uma série de consequéncias para

0 meio ambiente quando ndo possuem uma gestao sustentavel.

Infelizmente ainda ndo se fala muito sobre os impactos ambientais que os festivais e
eventos podem causar, a literatura sobre sustentabilidade e responsabilidade social em
festivais ainda € quase inexistente. Para Quinn (2013) isso ¢ impensavel, “ja que
produzir espetaculos transitorios exemplificados por eventos desportivos e culturais de
alto nivel internacional pode exigir niveis extraordinarios de investimento e causar
sérios problemas aos ambientes locais” (p.145), ou seja, a maior parte das organizacdes
promotoras desses festivais seja de setores publicos ou privados ainda ndo avaliam 0s
impactos ambientais que os festivais podem causar e ndo investem em estratégias

voltadas para a responsabilidade social e sustentabilidade para diminuir as suas causas.

Os festivais podem causar mudancas climaticas, ou seja, durante a sua realizacdo sdo
responsaveis pelas emissbes de gases de efeito estufa através do aumento do uso de
transportes de pessoas, artistas e cargas e uso de energias ndo renovaveis; degradacdo da
biodiversidade, pois, muitas vezes, os festivais sdo implementados em areas ambientais
como parques florestais ou margens de rios e podem afetar o habitat dos animais, flora e
fauna daquela regido; aumentam também a produgdo de residuos reutiliziveis e
organicos. E necessario que haja uma gestdo desses residuos, que consigam separar e
reaproveitar materiais reciclaveis como copos plasticos e garrafas e que consigam tratar

corretamente o lixo organico através do alto consumo de bebidas e comidas no recinto.

Cada vez mais percebe-se a importancia das politicas de responsabilidade social e
sustentabilidade na gestao dos festivais. Autores como Bowdin, Allen, O’toole, Harris e
McDonnel (2011) e Quinn (2013) divulgaram a estratégia usada pelos Jogos Olimpicos
de Londres em 2012 como exemplo de exceléncia em diminui¢do do impacto ambiental
e social, pois a organizacdo do evento em parceria com a World Wildlife Fund (WWF)
e BioRegional desenvolveram o “One Planet Olimpics”, baseado nos principios da
gestdo de sustentabilidade ambiental e priorizaram cinco temas essenciais em seu plano

de sustentabilidade:
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Tabela 2 - Temas prioritarios de sustentabilidade de Londres 2012

1- Reduzir as emissdes - minimizar as emissdes de gases de efeito estufa e garantir que as
instalacdes do local consigam lidar com os impactos das mudangas climaticas

2- Gestédo de Residuos - minimizar o desperdicio e nenhum residuo é enviado para aterro durante
0s Jogos, incentivando o desenvolvimento de novos processamentos de residuos

3- Biodiversidade - minimizar o impacto dos Jogos na ecologia da Baixa Légua - celebra a
diversidade de Londres e do Reino Unido e cria novos empregos, treinando a infraestrutura no
East London Valley, deixando um legado de melhores habitats dentro do Parque Olimpico

4- Incluséo - promover a inclusdo e mudanga de atitude, especialmente em relagdo a deficiéncia, e
oportunidades de negécio para as comunidades que vivem em torno do Parque Olimpico e da
Vida Saudavel do Vale do Lea

5- Vida Saudavel - os Jogos serdo usados para inspirar pessoas em todo o pais para praticar
desporto e desenvolver estilos de vida ativos, saudaveis e sustentaveis.

Fonte: Adaptado de Bowdin, Allen, O’toole, Harris e McDonnel, 2011 e Quinn (2013).

A estratégia do plano de sustentabilidade dos jogos olimpicos de Londres serve de
exemplo de que, quando os festivais possuem um plano de gestdo da sustentabilidade
voltado para as praticas de responsabilidade social, conseguem diminuir seus impactos
na sociedade e meio ambiente, além de conseguirem influenciar todas as partes
interessadas a adotar as boas praticas de sustentabilidade, pois para Dias (2013, p. 31),
“os impactes de determinado evento devem ser identificados, previstos e geridos,
cumprindo as leis vigentes e tendo sempre em conta as melhores préticas, considerando

0 melhor beneficio”.

A responsabilidade social vem-se tornando um assunto alvo de discusséo, primeiro pelo
fato de as pessoas estarem a exigir, cada vez mais, que as organiza¢Ges assumam um
compromisso responsavel com o mundo; segundo pelo fato de que essas politicas
qguando sdo gerenciadas corretamente visam o bem de todas as partes interessadas e
podem agregar valor as organizacbes e terceiro pelo fato de varias entidades
governamentais e grupos econémicos, como € o caso da Unido Europeia, estarem

investindo financeiramente em empresas que adotam essas politicas.

Em Portugal, o governo reconhece o impacto ambiental que os Festivais de Musica
podem causar, pois s6 no ano de 2016, os festivais atrairam mais de dois milhdes de
espectadores (Lusa, 2016), entdo o governo decidiu criar incentivos para promover a
responsabilidade social em festivais, exemplo disso foi a criacdo do programa “Sé-lo

Verde”, uma forma de reinventar e diferenciar os eventos, contribuindo para a melhor
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qualidade do meio ambiente” (Costa, 2017). O programa conta com o apoio de cerca de
meio milh&o de euros vindos do Fundo Ambiental para atender a solugfes ambientais
inovadoras apresentadas pelas empresas promotoras de festivais de mdusica com o

objetivo de reduzir o impacto ambiental causado pelos mesmos.

Pode-se afirmar que os festivais e mega eventos podem influenciar todo o ecossistema
de uma comunidade, seja ele econdmico, social, cultural e ambiental, contudo as
empresas organizadoras acabam, muitas vezes, por apenas avaliar 0s impactos
econdmicos, principalmente o capital gerado. E neste sentido que este estudo se torna
importante, pois o principal objetivo desta dissertacdo de mestrado é analisar e
descrever como as praticas de responsabilidade social corporativa podem beneficiar
todas as partes interessadas dos festivais de musica, contribuir para o fortalecimento
entre a organizacdo e 0s seus publicos, diminuir custos e aumentar o lucro para as

empresas promotoras.

2.4 Analise do Mercado dos festivais de Musica em Portugal

Segundo uma pesquisa realizada pelo Ministério do Meio Ambiente “em 2016,
realizaram-se em Portugal 249 festivais de mdsica, 0 que representa um crescimento de
18% face ao ano anterior” (Lusa, 2016), ou seja, se compararmos este numero ao

namero de dias do ano, pode-se dizer que acontece um festival a cada dois dias no pais.

Vale ressaltar que mesmo com o0 aumento no namero de festivais de musica ao longo
das ultimas décadas, eles s6 comecaram a ser realizados por altura da revolucdo do 25
de abril de 1974, pois, de acordo com Oliveira (2004, apud em Rocha, 2015), durante o
periodo de ditadura militar (Estado Novo) s se tolerava aglomeracdo de pessoas em

igrejas aos domingos.

Os primeiros sinais de festivais e eventos alternativos que aconteceram antes da
revolugdo do 25 de abril foram os concursos populares de bandas de rock, contudo a
maioria desses eventos eram sancionados pelo Estado (Abreu, 2018); a titulo de

exemplo desses eventos destaca-se o concurso YE-YE do Teatro Monumental que
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aconteceu nos anos de 1965 e 1966, o evento tinha o apoio do Movimento Nacional

Feminino e era organizado pelo Jornal O Século (Abreu, 2018).

Uma primeira tentativa de criar um festival oficial, em 1970, apds o falecimento de
Antonio de Oliveira Salazar, o Ditador Portugués, foi preconizada pelo cantor portugués
José Cid que apresentou a Junta de Turismo do Estoril a ideia de criar um festival ndo
competitivo, o Festival dos Salesianos que aconteceria no dia 26 de agosto de 1970 com

a apresentacdo de bandas como Quarteto 1111, Psico, Objectivo e Chinchilas.

Contudo, o festival ndo chegou a acontencer, pois a policia de choque interrompeu o
festival e impediu centenas de jovens a participarem no primeiro festival portugués a
semelhanca do Woodstock (Abreu, 2018). Jornais como Século e Capital acreditavam
que o titulo da primeira publicacdo pos-festival seria “Pop tranquilo no Verdo do
Estorio”, na verdade ndo tiveram nem pop, nem tranquilidade e nem festival (Abreu,
2018). Vale ressaltar que a maioria das fotos e publicacdes sobre o dia em que ocorreria

o festival no Estoril foi censurada.

Foi apenas em 1971 que Portugal teve o seu primeiro festival Woodstock, o Festival
Vilar dos Mouros, criado primeiramente em 1965 apenas como um evento de
divulgacdo da musica popular do Alto Minho e Galiza; o evento tinha como objetivo
transformar Vilar de Mouros em um destino turistico. Contudo s6 em 1971 se realizou
oficialmente a primeira grande edigdo do festival com mais de vinte mil pessoas e

atragdes internacionais como Elton John e Manfred Mann.

Os festivais de musica proporcionam a liberdade de expressdao, causam experiéncias
culturais e sdo considerados como um fendmeno social presente em quase todas as
culturas humanas (Getz, 1991), todas caracteristicas da verdadeira democracia. E por
este motivo e pelo aumento de recursos financeiros que este cenario s6 comecou a ser

realmente construido depois da revolucao.

Através das mudancas culturais ocasionadas pelo 25 de abril e o aumento dos
investimentos financeiros, pode-se perceber a crescente evolugdo dos festivais de
mausica a partir dos anos 90. Os autores Martinho e Neves (1999) realizaram um estudo
dessa evolucdo em trés periodos diferentes como mostra a figura 7, “em meados dos

anos oitenta, encontra-se um grupo de onze festivais, dez de musica erudita — festivais

63



de Sintra, Algarve, da Costa do Estoril, de Pacos de Brand&o, dos Capuchos, de Obidos,
de Leiria, de Espinho, da Povoa do Varzim, da Figueira da Foz e um de musica jazz,
Jazz Num dia de Verdo” (Martinho e Neves, 1999, p.2).

Figura 7— Aglomeracdo dos Festivais de Musica em Portugal nos anos 1985, 1990 e 1999

1985 19%0 1999

eer &
$5F:

Fonte: Martinho e Neves (1999)

Percebe-se também na figura 7 o aumento no nimero de festivais no intervalo temporal
entre 0s anos de 1990 e 1999; pode-se perceber também que a maioria deles se
concentra nas grandes cidades e no litoral, o que acaba por caracterizar o atual mercado
de festivais no pais. Ao fazer uma analise ao mercado de festivais de musica em
Portugal é de suma importancia destacar os festivais Super Bock Super Bock, Boom
Festival, Optimus Alive, Meo Sudoeste e Rock In Rio, pois estes, além de serem 0s
maiores festivais do pais, possuem um grande impacto econémico, social, cultural e

ambiental.

Super Bock Super Rock — E um festival de rock patrocinado pela maior cervejeira do
pais, a Unicer. O seu publico gira em torno de 70 a 90 mil espectadores por edi¢do, o
evento foi considerado o primeiro grande festival de Verdo que aconteceu em Portugal;
teve a sua primeira edi¢do no ano de 1995 na Gare Maritima de Alcantara com 20 horas

de musica e 13 bandas.

O festival ja teve 12 edigdes passando por algumas cidades do pais; teve seus palcos
montados em diversos locais como no Parque Tejo, Estadio do Restelo, Estadio do

Bessa, Praia do Meco, Parque das Nagdes, Coliseu de Lisboa, Aula Magna, Paradise
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Garage, Coliseu do Porto e Hard Club. ”Em 2002, o Super Bock Super Rock “explodiu”
para o estrangeiro. Além de Lisboa, Porto, Coimbra e Gaia, o festival chegou a Vigo,
onde mais de 60.000 pessoas marcaram presenca em 32 espetaculos” (Rocha, 2015, p.

47).

Meo Sudoeste — O festival € um dos mais importantes festivais de verdo em Portugal,
pois possui varios estilos musicais que vdo do Reagge ao Rock, esta presente no
mercado Portugués desde 1997 e ja teve patrocinadores como a Sagres e a TMN.
Atualmente o festival esta associado a marca Meo do grupo PT. Segundo Rocha,
"durante as varias edi¢des do festival, a organizacdo disponibilizou ao publico variados
servigos como parque de campismo com chuveiros, casas de banho, parques de
estacionamentos gratuitos até a praia mais proxima (Zambujeira do Mar)” (2015, p. 52).
E importante ressaltar que o festival também promove acdes ambientais no recinto
como a troca de copos plasticos ou sacos por Eco Moedas, que permitem que 0S Seus
participantes se divirtam nas atragdes do festival como a roda gigante.

Boom festival — E um festival alternativo que nasceu, em 1997, na Herdade do
Zambujal, Aguas de Moura, Regido de Settbal; o festival expandiu-se de uma simples
festa de “Goa Transe Psicadélico” para um festival de celebragdo da vida, arte e cultura
sendo realizado de dois em dois anos. O Festival Boom aponta como seus principais
principios: a cultura alternativa, participacdo ativa, criatividade, evolucdo, humanismo,
independéncia, amor, unido, paz, consciéncia social, sustentabilidade e transcendéncia,
0 que torna o festival um local para motivar as trocas de interesses mais humanitarios*®.
“Em 2002 foram recolhidos os frutos da mudanga de perspectiva do Boom: apareceu
um novo publico e, entre 2000 e 2002, varios escritores, cientistas, terapeutas, artistas
plasticos e ecologistas comecaram a demonstrar interesse em fazer parte do alinhamento
do festival e dar o seu input” (Expresso, 2006)?°. J4 em 2004, o Boom avanca e entra

pela rota da sensibilizacdo ecolégica como forma de interligar as artes e de expressar 0s

19 Retirado do Blog Ofical do Festival. Quais sdo os pricipios do Boom? [Internet] Disponivel em:
<https://www.boomfestival.org/boom2018/secondary-navigation/multilingual/portuguese/> [Consult. 20
de Junho de 2019].

20 portal de Noticia Expresso (2006) Histéria do Boom Festival [Internet] Disponivel em:
<https://expresso.pt/actualidade/historia-do-boom-festival=f107226#gs.3YLO0Ila8j[Consult. 08 de Janeiro
de 2019].
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beneficios da sustentabilidade. Atualmente o festival esta voltado mais para o
entretenimento, mas a sua esséncia ainda é voltada para solugdes de um melhor

convivio entre as pessoas em seu quotidiano.

Segundo Costa e Cipriano (2016), “o cuidado com o meio ambiente ja fez com que o

3

Festival fosse considerado, por diversas vezes, como o mais “verde” da Europa”. O
Boom ja recebeu diversos premios voltados para a pegada sustentavel como o European
Festival Award, na categoria “Green’n’Clean Festival of the Year” e 0 Greener
Festival Award Outstanding. Em 2010, acabou por ser convidado para fazer parte do
projeto United Nations Environmental and Music Stakeholder Initiative, da ONU, que
visa promover uma maior consciéncia ambiental junto do publico. Vale destacar o
Festival Boom ndo como um simples festival de mdsica, mas sim um encontro de
experiéncias e descobertas culturais que ja adquiriu uma dimensdo multicultural
independente, pois o festival consegue atrair um publico de mais de 150 diferentes

nacionalidades, o que também aumenta a proje¢do de Portugal mundialmente.

Nos Alive — Teve inicio em 2007, e desde entdo acontece anualmente durante o més de
julho no Passeio Maritimo de Algé — Oeiras. O Festival é caracterizado pelo estilo de
musica alternativo e por ser patrocinado pela empresa NOS; tem capacidade para 55 mil
pessoas e quase sempre tem os bilhetes esgotados; a estrutura do local é composta por
seis palcos onde atuam atracBes nacionais e internacionais. Os bilhetes sdo vendidos
também em paises como Espanha, Franca, Reino Unido, Bélgica, Noruega, Suica,
Alemanha e Suécia, 0 que acaba por aumentar a visibilidade do festival e movimenta a
economia e turismo na cidade de Lisboa. A produtora responsavel pelo festival é a
Everything Is New e tem como principal concorrente o Festival Rock In Rio que
acontece sempre um ou dois meses antes. Segundo o portal Momondo (2018), “com
pouco mais de 10 anos de idade, o NOS Alive conquistou rapidamente uma enorme
popularidade e passou a integrar o podio dos festivais de verdo mais relevantes do

panorama musical portugués e, inclusivamente, ao nivel internacional”.

Rock In Rio - E 0 maior festival de mUsica do pais, é considerado um festival a nivel
internacional, pois esta presente também em paises como Brasil, Estados Unidos e
Espanha. Estd no mercado portugués ha mais de 15 anos e conta com uma equipa de

colaboradores com mais de trés mil profissionais que trabalham direta ou indiretamente
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para construir o recinto, ou seja, a cidade do rock?!. O festival é o estudo de caso desta
dissertagdo, pois investe gradativamente na sua responsabilidade social corporativa
comprometendo-se com projetos sociais e ambientais, ao longo de 19 anos do projeto
“Por Um Mundo Melhor”, o festival ja investiu mais de 22 milhGes de euros em
sustentabilidade (Por Um Mundo Melhor, 2019).

E um evento que mobiliza a industria do turismo e a economia de Portugal, e através de
sua vertente socio ambiental, que aborda temas como a sustentabilidade e as
responsabilidades socio ambientais, consegue ganhar maior destaque no pais. O festival
pode ser considerado um fenémeno, pois € caracterizado por um vasto conjunto de
fatores: a grandiosidade do festival, as inUmeras atracBes, a beleza arquitetonica do
espaco, a infraestrutura impecavel, o cuidado com o conforto da plateia que vai da
logistica de transito criada especialmente para o evento até a distribui¢cdo dos pontos de

vendas de ingressos (Rock In Rio, 2016).

Figura 8 - Resultados do Rock In Rio

Iest nt jet Investimentos

1985 BRASIL 10 1.380.000 0,00 000,00 15.000
1991 BRASIL 9 42 700.000 0,00 3 000,00 7.000

2001 BRASIL 7 160 1.235.000 1.950.000,00 : 22 15.000
2004 PORTUGAL 6 77 386.300 : 9.000
2006 PORTUGAL 5 60 350.000 - 32.500.000,00 9.000
2008 PORTUGAL 5 81 354.000 731.250,00 32.500.000,00 9.000
2008 ESPANHA 5 61 291.000 923.000,00 39.000.000,00 9.000
2010 PORTUGAL 5 82 329.000 665.706,60 3 0.000,00 9.000
2010 ESPANHA 5 62 250.000 782.600,00 35.100.000,00 9.000
2011 BRASIL 7 160 700.000 8.775.000,00 00.000,00 15.000
2012 PORTUGAL 5 123 353.000 762.775,00 00.000,00 9.000
2012 ESPANHA 4 70 183.000 532.350,00 52.500.000,00 8.000
2013 BRASIL 7 177 595.000 6.236.840,28 60.937.500,00 16.500

5$ 1,00 = R$ 2,88

Fonte: Rock In Rio (2016, p. 30)

A figura 8 mostra um balango geral de algumas edi¢es do Rock In Rio nos respetivos
paises. E importante destacar as edicbes em Portugal nos anos de 2004, 2006, 2008,
2010 e 2012, e atender ao namero de dias do festival, o publico geral, os investimentos
da empresa em projetos sociais e ambientais, o investimento do festival na cidade e o
numero de empregos gerados. Estes nUmeros sao importantes para conseguir apresentar
as entidades governamentais a importancia do festival para a economia, turismo,

sociedade, etc.

21 Nome de Recinto do Festival Rock In Rio
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Pode-se considerar que Portugal ¢ um “pais festivaleiro”, pois existem festivais para
todas as idades, géneros, gostos e estilos; é importante também ressaltar que grande
parte desses festivais sdo patrocinados por grandes empresas ou integram a estratégia de
marketing das mesmas com 0s seus publicos, como € o caso do Super Bock, Super Rock
e a Unicer, NOS Primavera Sound e Nos Alive e a empresa Nos, Meo Sudoeste e a

empresa Meo e assim por diante.

2.5 Responsabilidade Social Corporativa como uma oportunidade para
organizacOes promotoras de Festivais De Musica

Vimos que os festivais de musica estdo, cada vez mais, ganhando importancia no
mercado, pois eles movimentam a economia, politica e cultura da comunidade por onde
passam; sdo capazes de gerar emprego; renda; aumento do turismo, etc. Os festivais de
masicas sdo considerados mega eventos e sdo capazes de juntar multiddes que procuram
uma intensa experiéncia emocional, a sua linguagem alternativa acaba por sensibilizar e

aproximar de diferentes causas todas as partes envolvidas.

Hoje, Portugal é considerado um grande produtor de festivais de musica (SGS, 2017), o
pais promove mais de 249 festivais anualmente (Lusa, 2016) gerando uma grande
movimentacdo a nivel econdmico. O grande ponto € que estes festivais, além de
gerarem movimentacdo na economia, também causam um impacto social e ambiental
excessivo, a dimensdo da logistica desses eventos pode ser devastadora para as
comunidades nas quais estdo inseridos, se ndo tiverem uma boa gestdo em

Responsabilidade Social Corporativa.

J& vimos também o quanto a Responsabilidade Social Corporativa é importante para o
sucesso organizacional e como as suas praticas em conjunto com as Rela¢des Publicas
beneficiam a sociedade em questdes sociais e ambientais, fortalecem o relacionamento
com stakeholders e publicos, aumentam a reputacdo e legitimidade, reduzem custos,

gerem e previnem crises, etc.

A Responsabilidade Social Corporativa torna-se uma mais-valia para as empresas

promotoras de festivais de musica pois ajudam a diminuir o impacto dos festivais
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perante a sociedade e meio ambiente, diminuem custos, fortalecem o0 seu

relacionamento com os publicos, aumentam a legitimidade, etc.

E importante ressaltar que o sucesso de uma empresa é similar ao sucesso de um festival
de musica, € necessario cria uma planeamento estratégico que envolva todas as partes
interessadas (SGS, 2017); essas partes interessadas sdo: a comunidade local, os
espetadores, os participantes, fornecedores, colaboradores, patrocinadores, promotores e

proprietario(s) do evento.

Muitas vezes, o planeamento estratégico de um festival comega um ano antes do evento
acontecer, como é o caso do Rock In Rio Lisboa. As empresas promotoras desses
eventos funcionam como qualquer outra empresa, precisam de planeamento voltado
para a realizacdo do festival, € como criar um produto e colocé-lo a venda no mercado.
As empresas promotoras de festivais também necessitam de setores como financeiro,
administrativo, juridico, recursos humanos, comunicacdo, marketing, producéo,

logistica, responsabilidade social corporativa, etc.

Diante de todo este contexto, € de extrema importancia que essas empresas promotoras
de festivais obtenham consciéncia das acdes que 0S eventos podem causar na
comunidade e que, além das estratégias de negocio, adotem também estratégias que
diminuiam os impactos ambientais e sociais e que melhorem o seu relacionamento com
todas as partes interessadas. E importante destacar que os primeiros passos para iniciar o
desenvolvimento sustentavel num evento sdo investigacdo ambiental, identificacdo dos
stakeholders e a compreensdo dos principais impactos positivos e negativos desses
associados (SGS, 2017).

O estudo de caso desta dissertacdo incide no festival Rock In Rio, primeiro por ser
considerado o maior festival de musica do pais, segundo por estar hd mais de 15 anos no
mercado portugués e terceiro pelo fato de o festival investir gradativamente na
responsabilidade social corporativa assumindo um compromisso em projetos sociais e

ambientais.
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Capitulo 3 - Metodologia

3.1 Investigacdo Metodoldgica

A investigagdo vem sendo considerada um motor de desenvolvimento social; ela torna-
se a razdo da evolucdo humana nos mais diversos setores através do surgimento de

ideias inovadoras e de novos paradigmas.

O presente estudo tem o proposito de justificar a Responsabilidade Social Corporativa
nos Festivais de Musica; além da revisdo da literatura, propomo-nos desenvolver um
trabalho empirico que nos permita comparar os dados recolhidos com os objetivos
levantados na investigacdo e, consequentemente, com as conclusdes dos principais

autores mencionados ao longo do estudo.

A utilizacdo do modelo de mapeamento de stakeholders e estratégia em
Responsabilidade Social Corporativa permite a empresa conhecer e identificar possiveis
problemas ou oportunidades, assim como os stakeholders e publicos envolvidos
associados a esses problemas ou oportunidades, para dessa forma, poder fazer um
alinhamento entre os seus interesses e 0s interesses dos stakeholders com vista a criacdo

de relacionamentos a longo prazo e de beneficio matuo.

Diante de todo o contexto, esta investigacdo pretende demonstrar que a RSC é uma
mais-valia para as empresas promotoras de festivais de musica, através da aplicacdo do

modelo de mapeamento de stakeholders e estratégia de RSC.

3.2 Metodologia Qualitativa - Estudo de Caso

Para o desenvolvimento da presente investigacdo, optou-se pela escolha da Metodologia
Qualitativa de Estudo de Caso que tem como objetivo o conhecimento aprofundado de
um caso especifico; o intuito do estudo é conhecer e explicar a realidade e as
especificidades da empresa promotora do maior festival de musica em Portugal, o Rock
in Rio, que desenvolve a RSC em sua estratégia de negécio.

As pesquisas de método qualitativo tendem a estar associadas a natureza subjetiva da
realidade social (Daymon e Holloway, 2002), o que as torna uma mais-valia para o

estudo de caso, pois essa metodologia esta bem equipada para fornecer insights a partir

70



da perspetiva de todas as partes interessadas, 0 que acaba por permitir que 0s
pesquisadores vejam a verdadeira forma de pensar e agir dos seus informantes, ou seja,

0 universo da amostra (Daymon e Holloway, 2002).

E importante destacar que, para os autores Daymon e Holloway (2002), os métodos
qualitativos acabam por explorar a maneira como as pessoas "ddo sentido a seus
mundos sociais e como expressam esses entendimentos por meio de linguagem, sons,
imagens, estilo pessoal e rituais sociais” (Deacon et al., 1997, apud Daymon e
Holloway, 2002, p.6), além dos processos de criacdo de significado das pessoas e da
profundidade de entendimento, ou seja, as informacdes detalhadas de uma pequena

amostra (Leavy, P, 2017).

Resumindo, a escolha da utilizagdo do método qualitativo de estudo de caso tem
inimeras vantagens, das quais se destaca o fato de permitir reter as caracteristicas
holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real. Por outro lado, a escolha da
natureza da investigacdo ocorre pelo fato da qualitativa apresentar uma maior
profundidade e flexibilidade na compreenséo e interpretacdo do tema.

O autor Yin (2003) é um dos principais tedricos que investigam este método qualitativo.
Para ele, o estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ja para os autores
Daymon e Holloway (2002), um estudo de caso “¢ um exame intensivo, usando
multiplas fontes de evidéncia (que podem ser qualitativas, quantitativas ou ambas), de
uma unica entidade que é delimitada por tempo e lugar” (p.105).

O autor Schramm (1971) aponta que "a principal tendéncia em todos os tipos de estudo
de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisfes: 0 motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados” (apud
Yin, 2003, P. 31).

Vale ressaltar que os principais objetivos?®> do estudo de caso sdo: analisar em
profundidade processos e resultados dando énfase a natureza dindmica dos fenémenos;
ter uma explicacdo holistica de como multiplos aspetos, influéncias, processos e
relacionamentos se ligam uns aos outros dentro de um caso; estudar a singularidade e a

complexidade de um caso na sua articulagdo com 0s seus contextos.

22 Aula de Metodologias de Investigacdo Aplicadas ao Estudo em Relagdes Publicas, dia 17 de Abril de
2018.
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3.2 Procedimentos de Recolha de Dados

Anélise de Conteudo

A analise de conteudo é um método de recolha de dados que nos permite investigar
documentos, registos e publicacdes ja existentes que nos beneficiara na obtencdo de
informagdes precisas sobre a realidade do objeto de estudo.

Diante das principais caracteristicas da anélise de conteudo, destacam-se a recolha,
leitura e interpretacdo de documentos tendo por base teorias, o contexto historico e
outras evidéncias contextuais; os documentos podem ser uma fonte importante para o
investigador compreender o objeto em andlise; esse método também pode ser utilizado
para complementar outras técnicas ou ser o principal procedimento de recolha de dados.
E importante ressaltar que é preciso ter atencdo em alguns aspetos na recolha de dados
da andlise documental, como a autenticidade dos documentos, a credibilidade das
fontes, o verdadeiro significado do contexto e a sua representatividade em relacdo ao

fendmeno do estudo.

Neste Estudo de Caso consultaram-se documentos publicados como os relatérios e
plano de sustentabilidade das ultimas edi¢cdes do Rock In Rio 2017 no Brasil e 2018 em
Lisboa, o plano de sustentabilidade do ano de 2019 para o Rio de Janeiro, as campanhas
de comunicacdo em torno da sustentabilidade como Amazbnia Live e
#EstaTudoConectado, publicacdes nos social media e site do festival, noticias e artigos
de imprensa, livro de records do festival em Portugal, projeto Rock In Rio “Por Um
Mundo Melhor”, etc.

Entrevistas

As entrevistas sdo um método de recolha que pode ser usado tanto na metodologia
quantitativa como na qualitativa. No caso deste estudo qualitativo, as entrevistas foram
baseadas em perguntas abertas, cujo principal objetivo é fazer com que o investigador
obtenha informacdes relacionadas ao problema que estd sendo estudado, através de um
dialogo entre investigador e entrevistado. Este didlogo é realizado com base num guido
de entrevista. O guido pode ser estruturado ou semiestruturado; o guido estruturado deve
seguir um roteiro ordenado de questdes abertas em que as perguntas ndo podem ser
alteradas, ja o semiestruturado acaba por incluir um protocolo que ndo obriga a que as

perguntas sejam aplicadas de forma ordenada.
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As entrevistas podem ser realizadas através de entrevista pessoal, correio postal,
telefone, email, videoconferéncias atraves do skype, etc. Nesta dissertagdo, realizaram-
se duas entrevistas, a primeira foi presencial e direcionada a Gerente de
Sustentabilidade do Rock In Rio, Sra. Dora Palma, com o objetivo de obter informacdes
relativas ao planeamento estratégico e gestdo da Responsabilidade Social Corporativa
do festival; o guido foi semiestruturado e dividido em cinco partes: Perguntas Gerais,
Iniciando a Estratégia em RSC, Comunicac¢do das Iniciativas em RSC, Avaliacdo e

Feedback, conforme detalhado no anexo 4.1.

A segunda entrevista foi realizada via videoconferéncia através da plataforma skype
com dois membros da equipa de auditores do Rock In Rio, Sra. Teresa Carvalho de
Sousa, Management Consulting e Sra. Rita Sousa, Market Research da APCER. O
guido também foi semiestruturado e dividido em quatro partes: Perguntas Gerais,

Certificacdo, Eventos e Auditoria, e 0 Rock In Rio, conforme detalhado no anexo 4.2.

Auditoria de comunicacédo a RSC

Na auditoria de comunicacdo foi analisada a forma como o festival Rock In Rio
estabelece contato com os seus stakeholders em volta da Responsabilidade Social
Corporativa, ou seja, como a empresa comunica a sustentabilidade com as partes
interessadas. Através da auditoria de comunicacdo conseguimos perceber quais 0S
principais meios estratégicos de comunicacdo usados pela empresa para atingir 0s seus
publicos. Vale ressaltar que a auditoria também permite uma avaliacdo do processo
estratégico de comunicacdo da empresa, seja para os stakeholders internos ou externos,
além da possibilidade de identificacdo de oportunidades, falhas e melhorias em

comunicacdo em volta da sustentabilidade.

Conseguimos fazer a auditora de comunicacdo através da entrevista realizada com a
Gerente de Sustentabilidade do Rock In Rio, Sra. Dora Palma e atraves da analise da
comunicacdo em campanhas nas paginas de social media e site do festival e clipping de

noticias em Portugal.

Anélises PEST e SWOT
Foram realizadas também as andlises PEST e SWOT com o0 objetivo de perceber de
forma adequada a realidade do setor dos festivais de musica em Portugal e o ambiente

interno e externo que rodeia o objeto de estudo, neste caso o0 Rock In Rio Lisboa.
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Por um lado, a analise PEST permitiu obter informacGes sobre os fatores
macroambientais, ou melhor, externos que afetam uma determinada atividade
econémica. “E um ponto de partida para a compreensio de quais os fatores externos que
mais condicionam a situacdo atual do setor e quais poderdo ser as forcas de mudanca
mais significativas, antevendo e enquadrando os maiores desafios a capacidade
concorrencial nesse sector” (Saldivar, 2013, p. 56); entre os fatores macros estdo as

variaveis: Politico-Legais, Econémicos, Social-Cultural, Tecnologicos (PEST).

Diante da variavel macro politico-legais do ambiente, destacamos todos os fatores
politicos governamentais que podem influenciar o setor do negocio, como por exemplo:
conjunto de leis e regulamentos aplicaveis a Sustentabilidade ou Responsabilidade

Social Corporativa das pessoas, empresas ou entidades.

A variavel econdmica € classificada por um conjunto de fatores financeiros que podem
influenciar a empresa, como por exemplo a situacdo econdmica do pais, o PIB (Produto
Interno Bruto) favoravel, taxa de cambio, desemprego, custos com fatores de producéo,

uso de recursos sustentaveis, etc.

A variavel sociocultural refere-se a fatores sociais e culturais do ambiente em que a
empresa desenvolve a sua atividade (Teixeira, 2011). Por um lado temos as questdes
culturais, gostos e costumes da populacdo, e por outro lado questdes demograficas como
aumento do numero da populacdo, distribuicdo da populacdo por regibes, taxa de

crescimento, taxa de natalidade e mortalidade, etc.

Por fim, a varidvel tecnoldgica que “permite perceber qual o impacto da tecnologia na
producio, distribuicio e comunicacio do produto ou servico da empresa”?®. Essa
variavel pode influenciar positivamente a estratégia do negdcio devido a sua constante
inovacdo. No caso do objeto de estudo, o Festival Rock In Rio, podemos destacar
alguns avancos tecnoldgicos de comunicacdo que ajudam a promover o festival como

por exemplo a internet e os social media.

23 Retirado de Artigo em Economista PT (2017) Como fazer uma analise PEST? [Internet] Disponivel
em: https://www.economias.pt/como-fazer-uma-analise-pest/ [Consult. 03 de Outubro de 2019].
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Figura 9 - Analise PEST

Political/Legal I Economical I

Organization
Social/Cultural I Technological I

Fonte: Adaptado de Johnson. G., Scholes, K. (1993) Exploring Corporate Strategy 3rd Edition, p.82

Jé para perceber as potencialidades da empresa, além de suas perspetivas de uma forma
geral, ou seja, analisar fatores internos e externos, recomenda-se a andlise SWOT
porque ela faz um cruzamento de todos esses fatores, identificando e interligando as
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas

(Threats) a empresa.

Figura 10 - Analise SWOT

Positivo Negativo
Factores Forgas Fraquezas
Internos Strengths Weaknesses

Factores | Oportunidades Ameacas
Externos Opportunities Threaths

Fonte: Adaptado de Johnson. G., Scholes, K. (1993) Exploring Corporate Strategy 3rd Edition, p.148

Através desse método conseguimos destacar 0s aspetos positivos (forcas) da
organizagéo, ou seja, 0s aspetos internos que fazem com que ela se destaque dos demais
concorrentes; conseguimos também apresentar e refletir sobre as dificuldades
(fraquezas) que a empresa tem em relagdo ao mercado com o objetivo de poder
melhorar. Além de perceber quais sdo as oportunidades que a empresa pode usufruir e

elaborar estratégias para minimizar as ameacas do mercado.
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3.4 O Rock In Rio

O Rock In Rio, marca multinacional brasileira com mais de trinta anos de historia, é
considerado o maior festival de musica em Portugal. O evento conta com uma equipa
com mais de trés mil profissionais que trabalham direta e indiretamente para promover
o festival e construir a cidade do rock, famoso por arrastar multidées que vibram e se
emocionam ao som de muita musica, cultura e diversdo. Segundo a Revista Forbes®,
desde a primeira edicdo, o festival contou com mais de 9,5 milhGes de pessoas que
assistiram a cerca de 2.068 artistas em quatro paises diferentes. O festival tornou-se
dono de uma histéria de destaque no cendrio musical, com mais de 19 edigBes
realizadas e € o evento mais forte em termos de presenca digital (Rock In Rio, 2016).

A escolha do Rock in Rio como estudo de caso deve-se ao fato de o festival praticar a
Responsabilidade Social Corporativa na sua estratégia de negocio tanto em Portugal
como no Brasil. E uma empresa que se preocupa diariamente com a atual situagdo do
planeta e que promove varias campanhas sociais e ambientais com o objetivo de
proporcionar um mundo melhor aos seus stakeholders. Este posicionamento da marca é
visado como uma de suas estratégias de comunicagdo e tem como objetivo aproximar o
seu relacionamento com a sociedade e conscientiza-la de que é possivel fazer o maior
festival de musica e entretenimento no mundo sem agredir o meio ambiente (Rock In
Rio, 2019).

3.4.1 Historia

O festival nasceu nos anos 80 no Brasil durante o periodo de transicdo da ditadura
militar para a democracia popular; a primeira edicdo do festival decorreu nos dias 11 a
20 de Janeiro de 1985. O Rock In Rio obteve um clima de festividade atravessado do
engagement politico e civismo (Encarnacdo, 2011).

Em janeiro de 1985, a sociedade brasileira estava com os olhos fixados no Congresso
Nacional e nas elei¢des diretas, o pais acabava de sair de um regime ditatorial de vinte
anos e o medo do Brasil voltar a ser governado por militares amedrontava a populagéo

(Encarnacdo, 2011); ja a juventude brasileira tinha ansia de mudar a situacdo politica e

24 Revista Forbes Brasil. [Internet] Disponivel em: https://forbes.uol.com.br/listas/2017/09/0s-maiores-
publicos-da-historia-do-rock-in-rio-2017/ [Consult. 23 de Junho de 2019].
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social do pais, a esperanca de que Tancredo Neves fosse eleito a presidéncia aumentava
a expectativa de que a sociedade se democratizasse (Lourengo, 2015)°.

No dia 15 de janeiro, Tancredo Neves é eleito presidente do Brasil numa disputa com
Paulo Maluf, militar do MR-8 que perde a eleicdo dando fim ao regime militar no pais.
O publico do Festival naquele dia foi de sessenta mil pessoas, que incendiaram o recinto
com ares de felicidade politica e revolucionaria (Encarnacdo, 2011). Os apresentadores
do festival abriram o primeiro show com a seguinte frase “0 primeiro show da
democracia brasileira” (Rock In Rio, 2016). O dia 15 de Janeiro ficou marcado tanto na
historia do Brasil como para o Festival Rock In Rio.

Vale ressaltar que até a década de 80, poucos artistas internacionais haviam passado
pelo Brasil e com todos os problemas econémicos que o pais enfrentava era quase
impossivel fazer um ‘show’ internacional, ndo havia apoio, dinheiro e infraestrutura,
mas Roberto Medina, idealizador do festival, que, na época, era diretor da Artplan
Eventos, conseguiu criar um festival de rock que se tornou a mensagem final da vitdria
da juventude e do Brasil sobre os suplicios da ditadura militar que durou mais de vinte
anos no pais (Pinheiro, 2011)%.

Em um documentario ao MultiShow?’, Roberto Medina conta que a primeira edi¢do do
festival ndo foi planeada, ndo existia verba nem estrutura para montar um evento
daquele porte, apenas o desejo de mudar o mercado do entretenimento e dar algo novo a
juventude. Foram mais de oito meses para levantar a primeira cidade do rock que custou
mais de onze milhdes de dolares e ndo contou com incentivos econdmicos do poder
publico.

A primeira edicdo do festival foi realizada durante nove dias e contou com a
participacdo de bandas internacionais como: Iron Maiden, Queen, Whitesnake, George
Benson, Rod Stewart, e nacionais como Paralamas do Sucesso, Lulu Santos, Blitz, Kid
Abelha, Bardo Vermelho, etc. (Rock In Rio, 2016).

A segunda edicédo do festival s6 aconteceu em 1991, seis anos apés a primeira edicao, ja
a terceira edicdo teve uma pausa de dez anos e ocorreu em 2001, mesmo com 0S
intervalos de tempo entre as edices, o festival acabou conquistando referéncia mundial.

O primeiro pais a abragar o festival fora do Brasil, foi Portugal. A primeira edicdo do

% Agencia Brasil. [Internet] Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-
04/morte-de-tancredo-neves-completa-hoje-30-anos[Consult. 03 de Outubro de 2019].

% Blog MusicaPave. [Internet] Disponivel em: https://musicapave.com/artigos/rockologia-rock-in-rio-e-
o-fim-da-ditadura-militar/ [Consult. 03 de Outubro de 2019].

27 Multishow - Canal de televiséo brasileiro por assinatura. Esta no ar desde 19 de outubro de 1991, tem
uma ampla gama de estilos na programacéo na area do entretenimento, humor e comédia.

77



festival em Lisboa ocorreu em 2004 e utilizou toda a for¢a da comunicacdo em torno da
responsabilidade social e de agfes que procuram construir um mundo melhor. A partir
dai o evento comecou a criar forca e a amadurecer em setores da economia e
sustentabilidade: Além do Brasil e Portugal, o festival j& passou por paises como

Espanha e Estados Unidos da Améria.

3.4.2 O que ja foi feito em termos de Responsabilidade Social Corporativa

Tabela 3 — Evolucdo do Rock In Rio em RSC;

EVENTO DE N CAUSAS N CRITERIOS
QUALIDADE SOCIAIS AMBIENTAIS
$

SUSTENTABIIDADE

Fonte: Rock In Rio (2019) Formacéo Interna em Producéo e Engenharia. (p.4)

O Rock In Rio sempre investiu em projetos para o desenvolvimento social e ambiental,
o projeto “Por Um Mundo Melhor” ¢ o principal deles. Na edi¢do de 2001 arrecadaram
recursos para a construcdo de 70 salas de aula em comunidades do Rio de Janeiro, o que
resultou em 3.200 jovens formados e 28 projetos financiados através da UNESCO
(Organizacdes das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura); em 2004
concretizaram a construcdo do centro de salde no Maranhdo, Brasil; uma escola na
Tanzania; 28 projetos em 43 paises através da Plan Internacional (Rock In Rio, 2016).
Em 2006, para diminuir a emissdo de CO2 na atmosfera, 0 Rock In Rio criou um
projeto chamado compensacdo de Carbono Zero, que tem como principal objetivo
nivelar a emissdo de gases poluentes gerados pela construcdo e funcionamento da
cidade do rock, atraveés do deslocamento de bandas, pablicos e mercadorias; da energia
gasta na producdo do evento que vai do consumo de energia para o tratamento de
residuos gerados durante o festival até a montagem e desmontagem da cidade.

Ja em 2008 implementaram, pela primeira vez, o Manual de Boas Praticas para a
Reducéo da Pegada Carbonica. Na edi¢do de 2012, o festival criou o programa “Va ao
Rock In Rio de bicicleta” que tinha como finalidade diminuir a emissdo de CO2 gerado
pelos transportes publicos e fazer com que as pessoas fossem a cidade do rock de
bicicleta, ou melhor, trocar um transporte poluente, por um meio alternativo que nao
faca mal ao meio ambiente; o programa também encorajou o publico a deixar o carro
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em casa.

Na edi¢do de 2010 em Portugal, o Manual de Boas Préticas evoluiu para um Plano de
Sustentabilidade que integra questdes sociais e econdmicas em toda a estratégia do
festival, ou seja, o objetivo do plano € tornar a cidade do rock mais sustentavel e assim
melhorar todos os setores do festival com uma forma responsavel de utilizacdo da agua
e energia, em stands, palcos e outros espagos; reciclagem e reaproveitamento dos
residuos; mobilidade e acessibilidade; comunicacéo; merchandising e brindes.

Em 2013, o Festival conquistou a certificacdo 1ISO 20121 - Eventos Sustentaveis, a
norma tem como objetivo a melhoria continua que exige uma manutencdo da
certificacdo a cada nova edi¢do do Rock in Rio, independentemente da cidade onde o
festival se realiza (Rock In Rio, 2016). Em 2014, o festival torna-se o primeiro evento
em Portugal com a certificacdo em sustentabilidade, torna-se também estudo de caso
nacional para a EE Music®® devido as boas praticas de eficiéncia energética e
sustentabilidade aproximando-se assim aos exemplos de festivais musicas sustentaveis
como Glastonbury, the Melt! Festival e Wembley Stadium que também estdo integrados
no projeto da EE Music.

Vale ressaltar que para a manutencao da certificacdo ISO 20121 - Eventos Sustentaveis,
o festival conta com auditorias externa e interna realizadas pelas empresas APCER e
PwC (Pricewatercooperhouse) Portugal que acabam por auditar 0s processos de gestao
de residuos, quantificacdo da pegada carbonica, relatorio de sustentabilidade e o prémio
Rock in Rio Atitude Sustentdvel (Rock In Rio, 2014) com o intuito de garantir a
qualidade de cada um dos processos.

A partir de 2015, todos os processos voltados para a sustentabilidade comecam a ser
documentados. J& 0 ano de 2016 é marcado pelo inicio do projeto de restauracdo da
Amazonia, 0 Amazénia Live, e pela primeira vez na historia do festival, o0 Rock In Rio
consegue reciclar e valorizar todos os seus residuos (Por Um Mundo Melhor, 2019).

O Amazénia Live, sob o slogan “Mais que Arvores, Vamos Plantar Esperanca”, é
considerado um movimento global com foco na restauracdo florestal da Amazonia.
Durante a realizacdo do Rock in Rio Lisboa, em maio de 2016, foram vendidas ao
publico pulseiras por um euro com valor revertido para a doagdo de uma arvore para a
floresta amazonica. A edicdo do festival também terminou com um leildo de guitarras

autografadas por artistas como Bruce Springsteen, Bryan Adams, Ivete Sangalo, Queen

28 EE Music: é uma rede de entidades que visa promover a sustentabilidade de eventos de misica em toda
a Europa.
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e Adam Lambert e Kaiser Chiefs, arrecadando o valor equivalente ao plantio de 40.000
arvores (Por Um Mundo Melhor, 2019).

De abril a novembro de 2016, o Rock In Rio juntamente com a Conservagao
Internacional, Funbio (Fundo Brasileiro para a Biodiversidade) e Ministério do Meio
Ambiente do Brasil iniciaram o plantio do primeiro milhdo de arvores na regido da
Bacia Xingu Araguaia. Para o plantio das arvores, foi utilizado um mix de sementes
locais chamado de muvuca, técnica escolhida e aprimorada pelo Instituto
Socioambiental (ISA) para reproduzir o processo natural da floresta. A técnica utiliza
semeadura direta e a experiéncia de plantadores de arvores do Xingu-Araguaia prova
que plantar as sementes diretamente no chdo, no seu local definitivo, € o melhor método
para a maioria dos tipos de arvores.

Ja com os incéndios que ocorreram no ano de 2017 em Portugal, o festival se
sensibilizou através de uma campanha pela importancia das florestas do pais. O Rock In
Rio Lisboa em parceria com a Liga para a Protecdo da Natureza, ONG responsavel por
toda a gestdo das verbas, criou um projeto integrado ndo s6 de reflorestacdo mas
também de criacdo de condicOes para a recuperacdo de espécies animais, com o objetivo
de recuperar o ecossistema, através de leil6es, de venda de pulseiras; uma cancao criada
por Agir, Carolina Deslandes e Diogo Picarra foi comercializada e as verbas investidas
no projeto de restauragéo florestal (Por Um Mundo Melhor, 2019).

Em resumo, o festival s6 em Portugal construiu 14 salas sensoriais que apoiam milhares
de jovens com deficiéncias visuais e cognitivas; 760 painéis solares em escolas; 304.435
arvores plantadas em projetos de reflorestacdo em areas incendiadas. “O Rock In Rio ja
reciclou mais de 470 toneladas de papel, o que é equivalente a uma economia de
1.175.000 litros de petroleo, 12.455.000 litros de agua, 7.990 arvores (equivalente a 4
campos de futebol)” (Por Um Mundo Melhor, 2019). O desafio para o ano de 2019 ¢
desenvolver os objetivos de desenvolvimento sustentaveis no seu plano de
sustentabilidade, o ODS?® representam as prioridades globais para a Agenda 2030

assinada por mais de 190 paises, incluindo Brasil e Portugal.

3.4.3 Projeto: Rock In Rio Por um Mundo Melhor

Em 2001, o festival assumiu o compromisso de promover iniciativas sociais e

ambientais, o projeto foi assinalado por "Por Um Mundo Melhor" e desde entdo faz

29 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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parte do festival. Ao longo de 19 anos, foram mais de 22 milhdes de euros investidos
em projetos de RSC (Por Um Mundo Melhor, 2019). O projeto Por Um Mundo Melhor
esta dividido em alguns programas, entre eles estdo: compensacdo de Carbono Zero; as
Condicbes de Trabalho; Rock In Rio Atitude Sustentavel; o Compromisso com a
Sociedade, o Plano de Sustentabilidade de cada edicéo e o #EstdTudoConectado, 0 mais
novo programa, lancado na edigdo de 2018 em Lisboa.

Atitude Sustentavel faz com que os patrocinadores se tornem também empresas
sustentaveis, j& o Compromisso com a Sociedade estimula fas do festival a terem
atitudes de responsabilidade social e ambiental, divulgando campanhas de pequenas
atitudes diérias para tornar o mundo melhor.

O programa de compensagdo do Carbono Zero promove a diminuigdo de emissédo de
gases poluentes durante o festival, como o uso de energias renovaveis, transportes mais
sustentaveis, etc. O plano de sustentabilidade de cada edi¢do tem como objetivo tornar o
festival, cada vez mais, sustentavel e neutro em carbono (Rock In Rio, 2018) e acaba
por divulgar as boas praticas implementadas pelo evento, a avaliacdo de implementagéo
das medidas e acbes e sugestdes para que 0s parceiros (patrocinadores, apoios e
fornecedores) avaliem e melhorem a sua performance diante da responsabilidade social
corporativa (Rock In Rio, 2018).

O #EstatudoConectado, 0 mais novo projeto do Festival, é uma plataforma de
comunicacdo criada para partilhar projetos portugueses de conservacdo da floresta e
biodiversidade por forma a mobilizar e sensibilizar o publico (Dora Palma, 2018 in Blog
JRA)®. Além de promover a importancia das florestas para as pessoas, envolver a
reflorestacdo, limpeza, criacdo de habitats e sensibilizacdo em todo o territério
Portugués, o projeto conta com a parceria da Liga de Protecdo da Natureza (LPN).

O Festival também incentiva a alimentacdo saudavel para todos que estdo trabalhando
durante o festival; nas areas de alojamento e logistica do evento sdo escolhidos hotéis
proximos a cidade do rock e as unidades hoteleiras com medidas de eficiéncia
energética e reducdo do consumo de agua e outros recursos sdo privilegiados pela
organizacdo; diante dos residuos é preciso formar, informar e fiscalizar, além de

promover a separacdo do lixo e reutiliza-lo.

30 Blog Jovens Reporteres para o Ambiente (JRA). [Internet] Disponivel em:
https://jra.abae.pt/plataforma/artigo/esta-tudo-conectado-no-rock-in-rio-lisboa/ [Consult. 03 de Outubro
de 2019].
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Diante das CondicGes de Trabalho, a Organizagédo do Festival promove um ambiente de
conforto e respeito; a cada membro da equipa do Rock In Rio é distribuido um Manual
de Relacionamento com todas as empresas que estardo prestando algum servico; nele
sdo passados avisos e informacdes de regras de segurancga, assim como a fiscalizagédo
das formas de trabalho postas por cada colaborador e treinamento disponibilizado pela
equipa do Festival.

Esses sdo alguns exemplos dos programas que sdo incentivados pelo Projeto “Por Um
Mundo Melhor”, contudo mesmo diante de todos esses programas de incentivo sociais €
ambientais, a equipa do Rock In Rio trabalha anualmente para tornar o festival, cada vez
mais, responsavel pelas suas atitudes (Dora Palma, 2019)% pois se o festival tiver
consciéncia e responsabilidade dos impactos que causa na comunidade e meio ambiente,

as atitudes sustentaveis acontecem com naturalidade.

3.5 Analise dos Dados e Apresentacdo dos Resultados

3.5.1 Anélises PEST e SWOT

Para desenvolver uma investigacdo convém conhecer de forma adequada a realidade
interna e 0 ambiente que rodeia o objeto de estudo, neste caso o Festival Rock In Rio
Lisboa.

Andlise PEST

A anélise PEST é uma andlise externa importante por expor fatores dos contextos
Politico, Econdémico, Sociocultural e Tecnoldgico relevantes para a realizacdo e
projecdo dos festivais em Portugal, vale ressaltar que esses fatores podem ter impacto
positivo e/ou negativo para o0 Rock In Rio. Contudo, neste caso, 0s contextos PEST tém
um impacto positivo para a realizagdo do Rock In Rio Lisboa.

Tabela 4 - Analise PEST (elaborado pela autora)

Politico-legais v" Impacto Positivo

- Portugal é um pais que vive em democracia ha 44 anos (25 de abril de 1975 - fim do periodo ditatorial
portugués);

- Néo existem guerras no pais desde a ultima Guerra Civil, conhecida como Guerras Liberais, Guerra

31 Ver em anexo 4 - Entrevista com Dora Palma (Anexo 4.1)
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Miguelista ou Guerra dos Dois Irmaos, que aconteceu entre 0s anos de 1828 e 1834;

- Portugal faz parte da Unido Europeia (UE) desde 1986, o que acaba por reduzir riscos de conflitos;

- E membro do espaco Schengen desde 26 de margo de 1995 (livre circulagio de pessoas entre 0s paises
signatarios).

- A moeda é 0 EURO, adotada pela maioria dos Estados Membros da Unido Europeia, é usada pelo pais
desde 2002;

- Existem programas de incentivo a sustentabilidade em festivais de misica como 0 “Sé-Lo Verde”
promovido pelo Ministério do Ambiente e Agéncia Portuguesa do Ambiente, que incentiva a adog¢éo de
boas-praticas ambientais, inovadoras e com impacto ambiental, social, econémico nos festivais de
masica, a verba é do Fundo Ambiental 2017.

- A legislagdo Portuguesa quanto a politica de ambiente “visa a efetivagdo dos direitos ambientais
através da promocao do desenvolvimento sustentavel, suportada na gestdo adequada do ambiente, em
particular dos ecossistemas e dos recursos naturais, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade de baixo carbono e uma «economia verde», racional e eficiente na utilizacdo dos recursos
naturais, que assegure o bem-estar e a melhoria progressiva da qualidade de vida dos cidaddos” (Lei n.°
19/2014, Capitulo I, artigo 2.9).

Econdmicos v Impacto Positivo

- Situacdo economica atual: “A atividade econdmica aumentou 2,4% em janeiro de 2019, a variagdo
mais alta desde maio do ano passado” segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE)®, o pais esta
saindo da crise econdmica e as pessoas estdo voltando a ter poder econémico para ir a festivais de
musica.

- Os setores econdmicos de maior crescimento no pais séo Turismo e Imobiliario.

- O aumento do nimero de estrangeiros a viver em Portugal torna-se um ponto positivo para os festivais
de musica, pois estes oferecem um conjunto de experiéncias de entretenimento para os estrangeiros e

portugueses.

Socioculturais v Impacto Positivo

- Aumento da populariza¢do dos festivais de musica, ou seja, aumento do ndmero de festivais e de
participantes: “Os festivais portugueses de musica registaram mais de 2,5 milhdes de espectadores em
2017, com o Meo Sudoeste e 0 NOS Alive a liderarem audiéncias, revelou a Aporfest - Associacdo
Portuguesa de Festivais de Musica.”3

- As familias portuguesas gastam cerca de 4,2% do seu orcamento em atividades de lazer e cultura, uma
média de 845 euros por més (INE).3*

- Dos 10.283.822 residentes em Portugal, cerca de 10% estdo na faixa etaria do pablico-alvo do festival:

32 Jornal de Negécios: Economia portuguesa arranca 2019 com o pé direito [Internet] Disponivel em:
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/economia-portuguesa-arranca-2019-com-o-pe-direito
[Consult. 20 de Agosto de 2019].

33 Diario de Noticias: Festivais de musica tiveram mais de 2,5 milhdes de espectadores em 2017.
[Internet] Disponivel em: https://www.dn.pt/artes/interior/festivais-de-musica-tiveram-mais-de-25-
milhoes-de-espectadores-em-2017-9034498.html [Consult. 20 de Agosto de 2019].

3 SAPO: CADA FAMILIA GASTA EM MEDIA 845 EUROS EM CULTURA E LAZER DURANTE O
ANO. Disponivel em: https://lifestyle.sapo.pt/familia/noticias-familia/artigos/cada-familia-gasta-em-
media-845-euros-em-cultura-e-lazer [Consult. 20 de Agosto de 2019].
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1.086.397 tinham entre 20 e 29 anos em 2018 (INE, anexo 6, figura 17).

Tecnoldgicos v' Impacto Positivo

- Internet: permite uma rapida divulgagdo dos festivais/eventos com baixo custo em comparagdo aos
outros meios de comunicacdo como radio, televisdo e jornais. A internet possui milhares de pessoas
conectadas mundialmente, € o0 meio de comunicagdo com a maior presenca do publico-alvo do festival.
Vale ressaltar que “a taxa de penetragdo de Internet em Portugal atinge os 5,9 milhdes de utilizadores,
um valor que representa 68.8% do universo composto pelos residentes no Continente com 15 e mais
anos.” ¥

- Social Media: geram contetdo, melhoram o relacionamento da empresa com as partes interessadas e
permitem o crescimento da publicidade viral. Em 2018, s6 em Portugal, existiam 6.200.000 utilizadores
de Facebook e 3.100.000% utilizadores do Instagram.

- Televisdo e Radio: ha sempre um canal televisivo e uma radio que apoiam os festivais como media
partners. No caso do Rock In Rio, por exemplo, na edigdo de 2018, “5,8 milhdes de pessoas assistiram
as transmisses televisivas (SIC, SIC Radical, SIC Mulher e SIC Noticias); e as radios do Grupo
Renascenca Multimédia transmitiram cerca de 150 horas de emissdo dos concertos ao vivo™¥.

- Imprensa: revistas, jornais e telejornais costumam dar visibilidade aos festivais antes, durante e depois

dos eventos.

Apo6s a anélise PEST entende-se que o contexto atual portugués ndo apresenta
caracteristicas que prejudiquem o setor dos festivais de masica, pelo contrario, ele acaba

por incentivar, cada vez mais, 0 aumento no nimero de festivais no pais.

Anélise SWOT
Através da Analise SWOT: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades), Threats (Ameagcas), pode-se perceber mais facilmente a situacdo real

do ambiente interno e externo da organizacdo promotora do festival Rock In Rio Lisboa.

Tabela 5 - Anélise SWOT Rock In Rio (elaborado pela autora)

Andlise do Festival (Ambiente Interno)

Forcas Fraquezas

- Maior festival de musica do pais; - Recinto localizado em um bairro social;

- Esta ha 15 anos no mercado Portugués; - A grande multiddo acaba por gera filas de espera
- Localizado na capital do pais; em todo o festival, principalmente no uso de casas
%Pesquisa realizada pelo Marktest Group. [Internet] Disponivel em:

https://www.marktest.com/wap/a/n/id~22ba.aspx/ [Consult. 20 de Agosto de 2019].

%pesquisa realizada pela Van Pt: Redes sociais mais usadas em Portugal. [Internet] Disponivel em:
https://van.pt/redes-sociais-usadas-portugal/ [Consult. 20 de Agosto de 2019].

37 pesquisa realizada pelo Evento Point: O Rock in Rio Lisboa 2018 em nimeros [Internet] Disponivel
em: http://www.eventpointinternational.com/pt/item/12-radar/3002-0-rock-in-rio-lisboa-em-nmeros
[Consult. 20 de Agosto de 2019].
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- Festival conhecido mundialmente;

- Forte cartaz artistico com atracdes internacionais
e nacionais;

- Festival musical de multigéneros abrangendo
todas as idades, géneros e gostos;

- Tem o apoio da Camara Municipal de lisboa;

- Articula-se com grandes marcas parceiras para
dinamizar e reinventar;

- Aposta em varias atividades além dos concertos
musicais do palco principal dentro do recinto,
como atragdes de marcas patrocinadoras;
brinquedos de diversdo (roda gigante, tirolesa,
montanha russa), restauracdo, palco secundario,
tenda eletrénica, ativagcbes de marcas parceiras,
rock street (rua com diversas atracdes);

- Festival com uma visdo de mundo sustentavel, ou
seja, manifesta preocupagdo com questdes socio
ambientais;

- Certificados IS0 20121 (Eventos Sustentaveis);

- Publico de 70 mil pessoas por dia;

- Muita projecdo mediatica tanto em Portugal
como no Brasil;

- Fécil acessibilidade ao recinto;

- Disponibilidade de transporte publico (metro e
autocarros);

- Faz gestdo dos residuos produzidos durante o
festival (reducdo do consumo, doacdo, correto
encaminhamento dos residuos);

de banho, restauracéo e atracdes de diversao;

- Bilhetes com preco elevado;

- Grande acumulacdo de residuos durante os dias
do festival;

- Dificuldade em gerir todas as partes interessadas;
- Dificuldade em melhorar as condicGes de
seguranga do trabalho e bem-estar de todos
envolvidos no festival.

Analise do festival

(Ambiente Externo)

Oportunidades

- Potencial de crescimento a nivel econdémico,
social e ambiental;

- Apoio das entidades reguladoras da cidade de
Lisboa;

- Adogcdo de programas de incentivo
governamental para promover a sustentabilidade
(ex: Selo Verde — Fundo Ambiental);

- Impacto positivo no turismo e economia;

- Associacdo com grandes marcas como Galp;
Vodafone; Super Bock; 7up; Continente, Worten e
etc;

- Geracdo de milhares de empregos direta e
indiretamente;

- Aproveita os recursos locais de onde o festival
esta inserido;

- Promove eventos externos que dinamizam a
marca e festival ao longo de todo o ano, como por
exemplo: Rock In Rio Inovation Week, Rock 15
anos na Torre de Belém, Galp Music Valley,
Worten Game City by Rock In Rio, etc.;

- Promove atividades sustentdveis como 0s

Ameacas

- Concorréncia: Festivais que ocorrem na mesma
altura (Super Bock, Super Rock, Meo Sudoeste,
NOS Alive);

- Possibilidade de fatores climaticos intervirem no
Festival;
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projetos Compensacdo de Carbono Zero; Rock In
Rio Atitude Sustentdvel; Amazénia Live;
Compromisso com a Sociedade; Plano de
Sustentabilidade de cada edicdo e o
#EstaTudoConectado.

3.5.2 Plano de Sustentabilidade - Lisboa (2018)

Existe um Plano de Sustentabilidade para cada evento ou edicdo do festival seja a
edicdo em Portugal ou no Brasil. Os planos de cada pais complementam-se, ou seja, a
equipa de sustentabilidade adapta o plano estrategicamente a cada edigéo (Dora Palma,
2019, anexo 4.1). A calendarizacdo do plano ¢é anual, pois o planeamento do festival
comeca sempre um ano antes de acontecer. Segundo Dora Palma (2019, anexo 4.1), o
plano de sustentabilidade ndo esta dividido nos trés pilares da sustentabilidade, social,
ambiental e econdmico, pois o festival acredita que qualquer das acGes/medidas
implementadas pode impactar os trés pilares; diferente disso, o festival fez uma lista de
vetores de atuacdo, ou seja, setores do festival que precisam de medidas socio
ambientais.

As medidas em responsabilidade social corporativa s&o implementadas nas diversas
areas (vetores de atuacdo) da Cidade do Rock para poder atingir os objetivos do festival.
Esses  vetores sdo  divididos em: Envolvimento de Partes Interessadas;
Consumiveis e Produtos; Energia; Stands e Outros Espacos; Catering; Alojamento;
Residuos; Mobilidade e Acessibilidade; Governance; Comunicacdo; Merchandising e
Brindes. O festival segue o compromisso de evolucao e melhoria continua (Rock In Rio,
2018), o que torna o modelo de estratégia em RSC do festival semelhante ao modelo
proposto pelos autores Coombs e Holladay (2012)%. Para a edicdo de 2018, o Rock In
Rio integrou no seu Plano de Sustentabilidade os critérios de Economia Circular. A
tabela 6 apresenta os principios da economia circular.

Tabela 6 - Principios da Economia Circular

Principios da Economia Circular

A economia circular afasta-se do conceito linear de “extra¢do, producdo e eliminagdo”, focando-se na
preservacdo e valorizacdo do capital natural e na minimizagdo de desperdicios centrando-se no “fecho do
ciclo” em toda a cadeia de valor desde o estadio de:

Concecéo/design Com o desenho de produtos e servigos projetados para varios ciclos de vida,
economicamente viaveis e ecologicamente eficientes. Desenho ou redesenho de

38 Ver o processo detalhado no capitulo 1 (pagina 26).
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produtos de concecdo mais duradoura e utilizando menos recursos.

Producéo Com a adocdo de processos de producdo mais limpa, limitando a utilizacdo de
substancias toxicas, promovendo a eficiéncia energética e de materiais e
identificando novas utilizacdes para subprodutos.

Distribuicdo No desenvolvimento de formas de distribuigdo conjunta, isto é, organizagdo de
servicos de logistica para partilha de redes de distribuicdo, escolhas mais
sustentaveis de modos de transporte, bem como preocupacdes com a utilizacéo
de materiais reciclaveis e reducdo do sobre embalamento.

Utilizacdo Melhoria da eficiéncia energética, maximizacdo da vida Gtil do produto e
otimizacdo da reparacdo e reutilizacdo.

Eliminacao Dinamizagdo de redes de retoma, reutilizagdo, remanufactura ou reciclagem.
(reentrada no ciclo) | Foco no upcycling (“reutilizagdo criativa”, processo de reconversao de residuos
em novos materiais ou produtos de maior valor acrescentado) ou
no downcycling (processo de reconversdo de residuos em novos materiais ou
produtos de menor qualidade/funcionalidade reduzida).

Fonte: Adaptado Ministério do Ambiente (Blog Eco.Nomia)®.

Dessa forma, na edicdo de 2018, a equipa de sustentabilidade realizou uma analise de
situacdo as principais préaticas do evento atendendo aos critérios da Economia Circular.
O que permitiu concluir que, mesmo sendo um conceito novo baseado na agregacdo de
praticas ja existentes ha alguns anos, o Rock in Rio implementa muitas das boas préaticas
recomendadas pela Economia Circular (Rock In Rio, 2018). Ou seja, 0 objetivo do
festival em termos de responsabilidade social corporativa foi mostrar que o seu plano de
sustentabilidade engloba os principios da economia circular.

Nesse contexto, pretende-se aqui analisar o plano de sustentabilidade da edi¢do de 2018
que aconteceu em Lisboa, 0 objetivo dessa andlise € identificar como o festival
determina os seus objetivos, falhas, oportunidades e melhorias em torno da RSC, além
de analisar a implementacdo de medidas para os vetores de atuacdo, ou seja, quais foram
as acdes implementadas, as que precisam ser melhoradas e as que foram executadas
com sucesso, além de comprovar se realmente o festival utiliza os principios da

economia circular na sua estratégia de sustentabilidade.

Através dessa analise conseguimos identificar possiveis semelhancas do planeamento
estratégico do Rock In Rio com o0 modelo de Estratégia em RSC de Coombs e Holladay
(2012).

3 Portal Eco.Nomia. [Internet] Disponivel em: https://eco.nomia.pt/pt/economia-circular/estrategias/
[Consult. 08 de Outubro de 2019].
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Mensagem do Plano de Sustentabilidade

“Temos que assumir ndo s6 as nossas proprias responsabilidades, mas um compromisso
coletivo, enquanto cidaddos e profissionais, em cada atividade do nosso dia-a-dia, na
busca e construcdo de um mundo mais sustentavel.” Roberta Medina, Vice Presidente
do Rock In Rio (Rock In Rio, 2019, p. 2).

Definigédo de objetivos

A primeira fase do planeamento estratégico em responsabilidade social e corporativa é a
fase de investigagdo/monitorizacdo (Coombs e Holladay, 2012) e tem como objetivo
identificar as principais preocupacbes em RSC, ou seja, identificar o problema ou
oportunidade (Cutlip, Center e Broom, 2006). Através dessa identificacdo conseguimos

dar seguimento ao plano e definir as metas, objetivos, acdes, prazos e avaliacao.

De acordo com Dora Palma (2019, anexo 4.1), os principais objetivos em RSC do Rock
In Rio sdo definidos no final de cada edicdo do festival, por meio da avaliacdo e
feedback (Coombs e Holladay, 2012) com todos os stakeholders envolvidos no festival,
essa investigacdo é realizada através de inquéritos e entrevistas. A avaliacdo e feedback
tém como objetivo mostrar aos diretores do Rock In Rio o que funcionou, 0 que nédo
funcionou, o que precisa ser melhorado nas medidas implementadas. Ou seja, “da
avaliacdo e feedback que sdo feitos todos os anos, o festival destaca trés objetivos
estratégicos de RSC para a edicdo seguinte, normalmente esses objetivos sdo agueles
que mais necessitam ser melhorados, ou seja, aqueles onde estamos a falhar mais e que
precisam ter um foco maior”’(Dora Palma, 2019, anexo 4.1). Dessa forma, os objetivos

para a edicdo de 2018 em Lisboa séo:

Tabela 7 - Objetivos do plano de sustentabilidade 2018 (Lisboa)

OBJETIVO ACAO PONTO DE
SITUACAO
Melhorar o Identificar as necessidades e expectativas Implementado

Vi d d de todas as Partes interessadas utilizando
envolvimento de todas recursos adaptados a cada tipo;

as partes

interessadas; Fornet_:er mforma(;a(_) e fprma(;ao gdequada Implementado
a equipa do Rock in Rio e avaliar a sua
eficécia;

Promover a troca de informacéao através de Implementado
canais adequados a cada tipo de parte
interessada;
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Manter a plataforma especifica para Implementado
fornecedores para partilha de informagcéo.

Fomentar critérios de | Preferir produtos reuti-lizados, reutilizaveis Implementado

) . | e ou reciclaveis, e no final do evento
economia circular nos promover uma feira de doagoes;

produtos e servicos do

Rock In Rio; rFeosriglj:\(;,s.mformar e fiscalizar a gestdo de Implementado
Proibir a construcéo na Cidade do Rock; Implementado
Proibir a distribuicio de folhetos no Implementado
recinto;
Promover a separacdo de residuos. Implementado

Incluindo fomentar a separacao de residuos
organicos e 0leos junto dos concessionarios
dos bares;

Melhorar as Disseminar, formar e disponibilizar Implementado
2 42 continuamente a informag&o necesséria;
condicOes de

seguranca, saude e Fornecer sinalética adaptada as varias fases Implementado

_ dos trabalhos (montagem, evento e
bem-estar de todos 0s desmontagem) e adequada aos espacos e

envolvidos no evento; | trabalhos que neles decorrem:

Fiscalizar e acompanhar a implementacédo Implementado
das regras definidas;

Fonte: Adaptado de Rock In Rio (2018) Plano de Sustentabilidade Lisboa, p. 07

Os objetivos da tabela 7 estdo focados em melhorar o envolvimento das partes
interessadas; reduzir ao maximo a producdo de residuos na cidade do rock e por ultimo,

seguranca no trabalho, ou seja, melhorar condigdes para todos os envolvidos no evento.

Para alcancar os objetivos, o festival cria um conjunto de medidas e a¢des que sdo
implementadas anualmente durante a construcgéo, realizacdo e desmontagem do festival,
essas medidas e acdes serdo detalhadas mais adiante na dissertacdo. Todo o processo de
implementacdo do plano de sustentabilidade do festival é auditado pela APCER (2019,
anexo 4.2) e, apés recebem a certificacdo da norma ISO 20121; o que acaba por garantir
a qualidade das acbes do festival e demonstrar as suas preocupac¢des em relacdo as

normas internacionais de sustentabilidade em eventos (Rock In Rio, 2018).

E importante também destacar que os objetivos estratégicos para a edi¢do de 2019 (Rio
de Janeiro) e 2020 (Lisboa) sdo baseados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) que representam as prioridades globais para a agenda de 2030
assinada por mais de 190 paises, incluindo Brasil e Portugal, ou seja, nota-se aqui a

evolucéo do plano de sustentabilidade. Contudo, os principais objetivos do festival para
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as proximas edigdes continuam os mesmos de 2018 “melhorar o envolvimento das
partes interessadas”, “reduzir a quantidade de lixo produzido na cidade do rock™ e
“melhorar condicGes de seguranca, saude e bem-estar de todos os envolvidos no evento”
(Rock In Rio, 2019); esses sdo os trés pontos que precisam ser melhorados, ou melhor,

estdo em constante melhoria (Teresa Sousa, 2019, anexo 4.2).

Mapeamento de stakeholders

Da avaliacdo e feedback de cada edicdo, o festival inicia uma investigagdo em torno das
potenciais preocupacdes em responsabilidade social corporativa de seus stakeholders, é
nesse momento que acontece o scanning e monitoring (Coombs e Holladay, 2012). Ou
seja, é nessa fase que se comeca a pensar quais sdo os stakeholders mais afetados?
Quais as medidas implementadas que ndo deram certo? O que falhou? Porqué? Como o

festival pode melhorar as medidas e agdes?

Nesse momento sdo listadas todas as medidas implementadas pelo festival em seus
vetores de atuacdo que podem impactar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel:
os pilares social, ambiental e econémico. Se comparassemos essa fase ao Modelo
Estratégico de Relaces Publicas, essa etapa seria Investigacao/Definicdo do Problema
(Cutlip, Center e Broom, 2006). Como ja destacamos nesta dissertacdo, nas fases de
Scanning e Monitoring acontece uma analise superficial das preocupacdes preliminares
em RSC que poderiam se tornar possiveis iniciativas/acdes em Responsabilidade Social
Corporativa.

Na etapa seguinte, a pesquisa formativa, as preocupacbes que foram listadas se
transformam em um inventario de trabalho que tem como objetivo alertar os
profissionais para uma vasta gama de medidas RSC que podem seguir (Coombs e
Holladay, 2012). E nessa fase que ocorre também o mapeamento de stakeholders do
festival, pois segundo a coordenadora de sustentabilidade do Rock In Rio, Dora Palma
(2019, anexo 4.1), o mapeamento de stakeholders & uma das obrigatoriedades da
implementacdo do sistema de gestdo em responsabilidade social corporativa. O Rock In
Rio classifica os seus stakeholders através de trés critérios, o primeiro € a proximidade
da relacdo, ou seja, se a relacdo entre o festival e aquele stakeholder é proxima, média
ou distante; o segundo critério é o tipo de relagéo, ou seja, se € bilateral ou unilateral; e
terceiro e Gltimo critério € a forca da relacédo, se é forte, média, fraca ou conflituosa. O
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Festival Rock In Rio ndo possui nenhuma relagdo conflituosa (Dora Palma, 2019, anexo
4.1).

Figura 11 - Mapeamento de stakeholders Rock In Rio
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Fonte: Rock In Rio (2019) Formac&o Interna em Producdo e Engenharia. p.07

No mapeamento realizado pelo préprio Rock In Rio, ndo ha stakeholders prioritarios ou
principais. Dora Palma (2019, anexo 4.1) explica que na teoria, os stakeholders com
maior importancia seriam os artistas ou acionistas porque o festival precisa deles para
acontecer, a relacdo é proxima e forte com ambas as partes interessadas, contudo na
pratica ndo se deve dar mais importancia a uns stakeholders que outros, pois existem
partes interessadas como a comunidade (os moradores) ou Ong’s e grupos ativistas com
quem o festival possui uma relacdo mais distante, bilateral e média fraca, mas que pode
se tornar uma ameaga Ou um grupo prioritario caso aconteca alguma crise no
relacionamento entre esses stakeholders e o festival, “ndo existe um stakeholder mais
importante que o outro, o0 que varia € o tipo de relacdo que nds temos e se é forte, fraca

ou média” (Dora Palma, 2019, anexo 4.1).

Contudo, tendo em conta o objetivo da presente dissertagédo, afim de contribuir para o
campo das Relagdes Publicas e Responsabilidade Social Corporativa nos Festivais de
Musica, vamos mapear as partes interessadas do Rock In Rio Lisboa através do modelo
de priorizacdo dos stakeholders atendendo aos trés atributos: Poder, Legitimidade e
Urgéncia (Mitchel, Agle e Wood, 1997). A escolha desse modelo deve-se ao de fato de
ter sido o padrdo indicado pelos autores Coombs e Holladay (2012), autores primordiais
para a construcao desse estudo, e ao fato de que esse € 0 modelo que mais se enquadra

no objeto de estudo. Para complementar 0 mapeamento, também sera aplicado o modelo
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de priorizacdo dos stakeholders de acordo com o relacionamento com a situagdo com o
objetivo de identificar os publicos do festival de acordo com a teoria de Grunig e Hunt
(1984, apud Rawlins, 2006).

A) Priorizar os stakeholders de acordo com os atributos Poder, Legitimidade e
Urgéncia (Mitchel, Agle e Wood, 1997 apud Rawlins, 2006)

Como ja foi indicado no enquadramento tedrico, o modelo de priorizacdo dos
stakeholders proposto pelos autores Mitchel, Agle e Wood (1997) tem como objetivo
priorizar as partes interessadas através de atributos (Poder, Legitimidade e Urgéncia). A
partir desses atributos conseguimos identificar os stakeholders prioritarios ou
definitivos que poderao vir a ser publicos ativos.

Quando os stakeholders possuem apenas um atributo sdo considerados latentes porque
apresentam uma menor saliéncia na empresa. Dentro do grupo dos latentes temos as
seguintes classificacdes: discricionarios quando possuem legitimidade, contudo faltam-
Ihes poder para influenciar, e urgéncia nas questdes, ou melhor, dependem da boa
vontade da organizacao; os stakeholders dormentes que possuem poder, mas nenhuma
legitimidade ou urgéncia e os stakeholders exigentes que possuem apenas urgéncia, mas

ndo tém nem legitimidade nem poder; irritam, mas ndo Sao perigosos.

Quando os stakeholders possuem dois atributos, sdo considerados expectantes: estes se
classificam como stakeholders dominantes quando possuem poder e legitimidade,
possuem influéncia sobre a organizacdo e é bastante provavel que passem de
dominantes para definitivos; os stakeholders dependentes possuem legitimidade e
urgéncia, ou seja, dependem da organizacdo para resolver os seus problemas; e 0s
stakeholders perigosos possuem urgéncia e poder, contudo falta-lhes legitimidade;
utilizam canais formais para provocar mudancas, mas podem tornar-se violentos para
atingir as suas pretensoes.

E por ultimo, quando as partes interessadas possuem os trés atributos, ou seja, poder,
legitimidade e urgéncia, tornam-se stakeholders prioritarios ou definitivos, estes sdo 0s

stakeholders a que a organizacao tem de prestar mais atencao.
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Através da identificacdo dos stakeholders do Rock In Rio, no grupo dos latentes temos
como discricionarios 0s  parceiros de comunicacdo, prestadores de
servico/funciondrios, equipa de apoio e media partners. Estes tém apenas
legitimidade, contudo falta-lhes poder para influenciar e urgéncia nas questdes;
dependem da boa vontade do festival. JA& como stakeholders exigentes temos as
associaces*® porque podem ter influéncia junto dos 6rgdos decisores e nas politicas
empresariais dentro do setor festivaleiro, contudo ndo séo perigosos. Os concorrentes*
sdo dormentes porque possuem apenas poder, ou seja, dominam uma parte do mercado
e podem angariar novos consumidores atraves dos precos e adogcdo de novas

politicas/estratégias de responsabilidade social positivas.

Ja no grupo dos expectantes, temos, como stakeholders dependentes, o publico do
evento (consumidores) com legitimidade e urgéncia e os moradores proximos ao
recinto (comunidade local). Possuem legitimidade porque lidam diretamente com 0s
impactos causados pelo festival, ja que as atividades do Rock In Rio influenciam o dia-
a-dia da comunidade proxima ao recinto, e urgéncia porque querem minimizar 0s
impactos causados pelo festival, sejam eles sociais ou ambientais; o festival deve ser
socialmente responsavel para com esses stakeholders. Como stakeholders dominantes
temos o0s Orgdos publicos que trabalham no festival, apoio a projetos de
sustentabilidade e apoio (parceiros do festival) pois estes possuem poder e
legitimidade para a realizacdo do festival, ou seja, influéncia no funcionamento do

festival e facilitam as suas operacoes.

Como stakeholders perigosos temos 0s grupos ativistas e Ong’s que possuem poder
porque conseguem influenciar outros grupos de stakeholders e podem trazer assuntos
relacionados aos impactos sociais e ambientais do festival para a agenda mediética; eles
sdo capazes de denegrir a imagem do evento e possuem urgéncia porque querem que 0
festival seja cada vez mais sustentavel; as entidades reguladoras, pois esses
stakeholders tém poder e urgéncia sobre a realizacdo do festival, na medida em que
necessita de algumas licencas para poder acontecer; os prestadores de servico

temporario, estagiarios e cadeia produtiva (fornecedores) porque esses stakeholders

40 Nao estdo destacados no mapeamento fornecido pelo Rock In Rio, contudo decidimos destaca-los para
fazer um mapeamento mais completo. Ver identificacdo completa dos stakeholders anexo 7, tabela A.3.
41 Nao estdo destacados no mapeamento fornecido pelo Rock In Rio, contudo decidimos destaca-los para
fazer um mapeamento mais completo. Ver identificacdo completa dos stakeholders anexo 7, tabela A.3.
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ndo possuem contato préximo com o festival, e muitas vezes, a equipa do festival ndo
consegue fazer com que essas partes interessadas se envolvam nas atividades de
sustentabilidade, o que os torna stakeholders perigosos, porque a qualquer momento
podem causar problemas e a imprensa, pois ela possui poder porque além de definir a
agenda mediatica também pode denegrir a reputacdo do festival e urgéncia porque,

durante o ano de realizacdo, o festival torna-se um assunto com alto valor noticioso.

Para finalizar, como stakeholders prioritarios temos os organizadores do evento
(acionistas); possuem poder porque sdo 0s principais decisores para a realizacdo do
evento, ou seja, financiam o evento; legitimidade porque dependem dos resultados
positivos para continuar a investir e urgéncia porque os resultados de cada edicdo
podem afetar a sua lucratividade e a reputacdo; os patrocinadores master e outros
patrocinadores, pois eles possuem poder porque financiam o evento; legitimidade
porque esperam resultados positivos para continuar a investir e urgéncia porque 0S

resultados de cada edicdo afetam a sua lucratividade e a reputagéo.

B) Priorizagdo dos stakeholders de acordo com o relacionamento com a
situacdo (Grunig e Hunt, 1984)

De acordo com a teoria situacional (Grunig e Hunt, 1984), os publicos podem ser:
latentes - ndo sabem como um problema os envolve ou nd&o o como um problema; nédo-
publicos - sdo aqueles que ndo enfrentam o problema, nem comunicam com a
organizagdo; os conscientes — sdo aqueles que processam as informacdes e podem agir
contra o problema; e os publicos ativos - sdo aqueles que além de reconhecerem o

problema, fazem algo para o solucionar (Rawlins, 2006).

Utilizando a teoria situacional, conseguimos identificar os publicos do Rock In Rio de
acordo com a situacdo, ou seja, a realizacdo da edicdo de 2018, com isso identificamos
0s publicos ativos: os Acionistas (Organizadores do Evento), Imprensa, Patrocinador
Master e Patrocinadores, Camara Municipal de Lisboa e as Entidades Reguladoras
(Orgdos Publicos), pois esses publicos tém um maior grau de proximidade com o

festival e agem podem agir perante algum problema.

Os publicos latentes ndo sabem como o problema os envolve ou ndo o veem como um
problema, ou seja, ndo tém conhecimento sobre o assunto, esses sdo: Entidades Publicas
que trabalham no festival; Fornecedores (Cadeia Produtiva), Funcionarios e Artistas

(Prestadores de Servico), Estagiarios, Equipe de Apoio, Prestadores de Servico
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Temporario, esses publicos podem-se tornar ativos ou conscientes a medida que as

informagdes mudam cognicGes sobre o assunto (Rawlins, 2006).

Os publicos conscientes sdo aqueles que conhecem o problema e podem fazer algo para
o0 solucionar, estes sdo apoio (parceiros), associacOes, parceiros de comunicacdo, media
partners, apoiadores em projetos de sustentabilidade, grupos ativistas e Ong’s. Ja 0s
ndo-publicos caracterizam-se por ndo intervirem ativamente no Festival, esses sao

considerados os Concorrentes.

Esta priorizacdo dos stakeholders através do relacionamento com a situa¢do (Grunig e
Hunt, 1984) permite-nos definir que partes interessadas sdo publicos ativos do festival
diante de uma determinada oportunidade ou problema. E importante destacar que as
empresas, organizagbes ou produtoras de eventos/festivais ndo devem estar atentas
apenas aos publicos ativos, pois dependendo das tomadas de decisdo ao longo do

processo estratégico, outros stakeholders podem tornar-se publicos ativos.

Desenvolvendo o Plano Estratégico

Depois do mapeamento e priorizagdo dos stakeholders, o festival comeca a
implementacdo do planeamento estratégico em RSC. Como ja foi destacado no capitulo
1, os autores Coombs e Holladay (2012) comentam que nessa fase devem ser levantadas
algumas questdes como, por exemplo, “quais sdo as preocupacdes (medidas) em RSC
que devem ser abordadas e como sdo priorizadas?” e “qual deve ser a iniciativa (a¢ao)
em RSC?”. A equipe de planeamento estratégico em sustentabilidade do Rock In Rio
cria um conjunto de medidas e acBes para os periodos de pré-producdo (montagem),
producdo (realizacdo do evento) e pds-producdo (desmontagem) do festival. Depois de
definir essas medidas e agdes, € hora de coloca-las em prética, ou seja, implementar e
dar vida as acGes de Responsabilidade Social Corporativa.

O planeamento estratégico de RSC do festival Rock In Rio para a edigdo de 2018
apresenta medidas para os vetores de atuacio*? do envolvimento das partes interessadas;
consumiveis e produtos; energia; stands e outros espagos; catering; alojamento;
residuos; mobilidade e acessibilidade; comunicacdo; governance; merchandising e
brindes. E importante ressaltar que as medidas e a¢des acontecem durante a montagem,

realizacdo e desmontagem do evento (Dora Palma, 2019, anexo 4.1). Para cada um dos

42 \er tabela completa das Medidas e A¢des do Rock In Rio 2018 em anexo 7, tabela A.4.
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vetores de atuacdo sdo definidas medidas e acdes; as medidas é o que o festival quer
alcancar e as agdes é como o festival vai fazer para alcancar a medida (Rock In Rio,
2018).

Quanto as métricas de avaliacdo das medidas e acdes, Dora Palma explica que o festival
define as métricas de acordo com o0s objetivos em RSC; a entrevistada acrescenta:
“definimos uma medida: compensar X% da pegada carbonica, entdo a avaliagdo dessa
meta serd através do inventario das emissdes (Calculador de CO2) que dird os

resultados e se chegamos a essa percentagem” (Dora Palma, 2019, anexo 4.1).

E criada também outra tabela*® para avaliar a implementacdo de cada medida, essa
tabela serve também para direcionar novos objetivos. O festival avalia as acdes e

medidas do seu plano de sustentabilidade de acordo com a seguinte metodologia:

Tabela 8 — Metodologia para avaliar as medidas

Melhorar a Operacédo - medidas ja implementadas, mas que necessitam de melhoria;

Executadas com Exceléncia - medidas implementadas e com excelente resultado de acordo com as
expectativas; constam no Plano de Sustentabilidade como exemplo de boas praticas para as partes

interessadas.

Fonte: Rock In Rio - Plano de Sustentabilidade 2018 (p. 8)

Para a Coordenadora de Sustentabilidade do Rock In Rio, as métricas vdo dependendo
das medidas que serdo implementadas. O festival define as métricas de acordo com cada
medida, campanha, avaliacdo, etc.; vale ressaltar que a estratégia em torno da
responsabilidade social corporativa do festival é sempre baseada em melhorar o que foi
implementado nas edicBes anteriores. A tabela abaixo apresenta a avaliacdo das

medidas** em torno dos objetivos do Rock In Rio para a edicdo de 2018.

Tabela 9 - Avaliacdo das Medidas do Rock In Rio 2018

MELHORAR EXECUTAS COM
A OPERACAO EXCELENCIA

PARTES INTERESSADAS:

Identificar necessitas e expectativas de todas as partes interessadas utilizando recursos adaptados a cada

um.

Fornecer informacéo e formacéo adequada a equipe do Rock In Rio e avaliar a sua eficacia.

4 Anexo 5 — Figuras 19 e 20.

4 Ver tabela completa da avaliagdo das medidas de todos os vetores de atuacdo do Rock In Rio, anexo 8,
figura 20. Apenas foi destacado aqui a avaliacdo das medidas em torno dos objetivos de 2018, contudo o
festival desenvolve medidas e a¢Bes sustentaveis para todos os setores/vetores do evento.
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Promover a troca de informacao através de canais adequados a cada tipo de parte interessada.
RESIDUOS:

Reduzir a quantidade de materiais descartaveis.

Proibir a construcdo na cidade do Rock.

Proibir a distribuicéo de folhetos no evento.

Doacao de materiais ap6s a desmontagem do festival.

Promover a separagdo dos residuos.

Separar 6leos alimentares usados.

Separar residuos organicos das zonas de catering e operagoes.

Caraterizacéo dos residuos.
SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR:

Fomentar seguranca, saiide e bem-estar na contratacdo dos fornecedores e servicos.

Formar e informar para as condic¢Ges de seguranca, satide e bem-estar.

Sinalizar, acompanhar e fiscalizar.
CONSUMIVEIS E PRODUTOS:

Preferir produtos reutilizados, reutilizaveis e ou reciclaveis.

Optar por fornecedores locais.
Fonte: Rock In Rio - Plano de Sustentabilidade 2019 (p. 27)

Através da analise da tabela 9, conseguimos perceber que perante as medidas e agdes
em torno dos objetivos para 2018, o Rock In Rio conseguiu implementar quase todas as
medidas, tirando  apenas  “avaliagdo da  composicdo  dos  produtos
consumiveis/produtos”, ou seja, o festival ainda ndo conseguiu fazer uma avaliagdo da
composicdo dos produtos utilizados no evento, pois € preciso identificar quais 0s
produtos ou materiais (madeira, cartdo e papel, produtos plasticos, tintas e vernizes,
produtos de limpeza,) que podem ser facilmente reciclados, de forma a evitar 0 seu
depdsito em aterro ou incineracdo. E preciso também identificar quais os materiais

menos toxicos para 0 meio ambiente, quais 0s produtos que possuem certificados, etc.

Os objetivos “melhorar o envolvimento de todas as partes interessadas” e “melhorar as
condi¢Oes de seguranga e bem-estar de todos os envolvidos no evento” ndo foram
totalmente atingidos, o que obriga a melhorar a operacdo nas proximas edi¢cdes do

festival.

Ja em relagdo ao objetivo “fomentar critérios de economia circular nos produtos e
servigos do Rock In Rio” e as medidas em volta dos residuos, apenas duas precisam

melhorar suas operagOes para as proximas edigdes: “reduzir a quantidade de materiais
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descartaveis” e “proibir a constru¢ao na cidade do rock”. Todas as demais a¢des foram

implementadas e tiveram sucesso.

Por altimo, as medidas em volta do vetor de atuacdo produtos consumiveis/produtos,
podemos perceber que a medida de “optar por fornecedores locais” foi executada com
sucesso, contudo o festival ainda ndo conseguiu implementar a medida “avaliar a
composicdo dos produtos consumiveis/produtos”, e que ainda precisa melhorar a
operacdo das acdes da medida “preferir produtos reutilizados, reutilizaveis ¢ ou

reciclaveis” para as proximas edi¢des do festival.

Ja sabemos que os principais objetivos para as proximas edi¢es (Dora Palma, 2019,
anexo 1.1) sdo definidos através de um processo de avaliacdo e feedback no final de
cada edicdo do evento e sabemos também que a estratégia de responsabilidade do Rock
In Rio segue o0 modelo de Coombs e Holladay (2012) e a norma ISO 20121, ou seja, a
estratégia em RSC do Festival estd sempre em processo de mudanca e evolugdo

continua.

O festival ja divulgou o plano de sustentabilidade para a edicdo de 2019 no Rio de
Janeiro®. O foco da estratégia de RSC para o Brasil (2019) e posteriormente para
Portugal (2020) é seguir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), diante
dos objetivos definidos temos: 1 — Engagement: melhorar o envolvimento das partes
interessadas; 2 — Reduction: reduzir ao méximo a quantidade de residuos produzidos,
Dora Palma (2019) acredita que o festival ja estd bem a frente desse objetivo porque
100% dos residuos produzidos no recinto sdo encaminhados para a reciclagem ou para a
valorizacdo energética, contudo o que o festival agora quer € trabalhar a reducdo de
residuos produzidos na cidade do rock, e por altimo, 3 - Safety melhorar a seguranca no
trabalho, ou seja, melhorar as condicBes para todos os envolvidos no evento, pois de
acordo com Dora Palma (2019) é extremamente dificil gerir o envolvimento das partes
interessadas, principalmente aqueles stakeholders que ndo possuem um contato direto
com a equipa do festival, ou seja, os fornecedores, prestadores de servico temporario,

equipa de apoio, patrocinadores, parceiros, etc.

E importante também ressaltar que mesmo os planos sendo em cidades, paises e
continentes diferentes, Lisboa x Rio de Janeiro, eles acabam por se complementar e

renovar a cada edicdo, pois, por exemplo, as certificagdes do festival renovam-se de trés

4 Ver em anexo 8 - Plano de Sustentabilidade 2019 (Rio de Janeiro)
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em trés anos, e existe um acompanhamento de auditoria em todos 0s eventos, ou seja,
todos 0s anos os eventos do Rock In Rio sdo auditados. Sendo um ano em Portugal e
outro ano no Brasil (Teresa Sousa, 2019, anexo 4.2).

Pode-se concluir que os objetivos do plano de sustentabilidade para o ano de 2018
foram implementados, contudo precisam melhorar suas operagdes, com isso o festival
cria novas medidas em acbes em volta dos objetivos para as proximas edi¢Oes para dar

continuidade ao processo de mudanca e evolucao continua (Coombs e Holladay, 2012).
3.5.4 Auditoria em Comunicagdo RSC

Com o objetivo de constatar quais as estratégias de comunicacado utilizadas pelo festival
para comunicar a sua Responsabilidade Social Corporativa, realizou-se uma auditoria

dos suportes de comunicacdo do Rock In Rio em Lisboa, a fim de compreender de que

forma a empresa comunica com o0s publicos e por que canais/meios.

Tabela 10 - Auditoria de comunicagio aos suportes de comunicacéo (elaborado pela autora)

SUPORTES DIGITAIS

Facebook e Instagram*

A pégina do Rock In Rio Lisboa no Facebook foi criada no dia 9 de setembro de 2009, possui cerca de
576 mil seguidores, j& a pagina do Instagram possui 76 mil seguidores e mais de 2.428 publicacdes. As
paginas sdo administradas pela equipa de comunicacdo online do festival, com o planeamento de um
post diario e dois a trés posts diarios durante as semanas anteriores ao festival ou eventos esporadicos,
durante o festival os posts aumentam para um a cada 20 minutos devido a cobertura do festival. No que
concerne as principais publicacdes de conteldos no social media, destaca-se a divulgacdo de novidades e
informacgdes sobre o festival, parceiros, passatempos, projetos, praticas sociais e ambientais, noticias
sobre artistas e bandas que j& participaram no festival, fas, etc., acompanhado de fotografias do proprio
festival. Vale ressaltar em Portugal, o Facebook é mais utilizado Instagram e que normalmente que as
publica¢des do instagram sdo as mesmas do facebook, pois o objetivo é unificar a comunicagdo do
festival nos seus diversos canais.

Para poder identificar as principais publicacdes do festival e o seu envolvimento com a RSC, foram
observadas as principais publicac¢6es do festival no Facebook e Instagram durante o ano de 2018 e 2019,
conforme detalhado no anexo 2.

Através da analise das paginas dos social media do Rock In Rio, notou-se que o festival em Portugal usa
mais o Facebook para divulgar as campanhas de sensibilizacdo da RSC. O intuito do Rock In Rio com as
postagens € criar um didlogo com o publico sobre as quest@es ambientais e sociais, e fazer com que o
publico se sensibilize e adote também praticas sustentaveis no seu dia-a-dia. Contudo, nota-se também
que a comunicacdo em RSC tanto no Facebook como Instagram possui um “baixo-tom” (Coombs e
Holladay, 2012), ou seja, o festival faz poucas postagens sobre sustentabilidade, o foco do evento é
concentrar-se mais na apresentacdo de fatos, ou melhor, no que contribui para a sociedade e meio
ambiente, do que na promog&o ou divulgacio da empresa em torno da RSC.

46 \er em anexo 5 — Figuras 13 e 14
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Mailing®’

Uma outra estratégia de comunicacdo do meio online é o mailing, a equipa de marketing e comunicacéo
do festival investe gradativamente nessa ferramenta com o objetivo de deixar sempre o publico
informado sobre as principais informacGes e novidades do festival.

Os mailings proporcionam relacionamentos duradouros com o publico; criam empatia com a marca;
melhoram as oportunidades de negdcio; melhoram o retorno sobre o investimento; melhoram a
experiéncia do cliente; retém os clientes antigos e fidelizam clientes. 4

Os principais mailings enviados pelo festival sdo: divulgacdo de eventos, campanhas publicitarias,
campanhas para arrecadacdo de fundos para praticas sociais e ambientais, promoc¢des de venda de
bilhetes, informac@es sobre a cidade do rock, parceiros, vendas de produtos da marca, etc.

Website (Rock In Rio e #EstaTudoConectado)*®

Um website, hoje em dia, é um cartdo-de-visita online para qualquer empresa e com o Festival Rock In
Rio ndo é diferente. O website esta sempre atualizado e dispde de toda a informacéo sobre a histéria do
festival desde o seu inicio em 1985 até aos dias de hoje, fornece também informac&o sobre as cidades em
que o festival estd presente como Rio de Janeiro, Lisboa e Las Vegas, interligando-as todas, ou seja, em
apenas um click, vocé pode ir do website direcionado para publico portugués para o website direcionado
ao publico americano. Vale ressaltar que as informagfes dos trés websistes estdo unificadas, o que
facilita a comunicagdo com o publico. O website também disponibiliza o direcionamento para todas as
pagina do social media do festival como: facebook, instagram, twitter, spotify, youtube, flickr, linkedin,
sapovideo.

O website também fornece informacdo sobre os principais parceiros e patrocinadores de cada edig&o,
disponibiliza venda de bilhetes e de produtos oficiais do festival online; divulga projetos alternativos da
marca como o Rock in Rio Academy e Rock in Rio Innovation Week.

Diante do seu envolvimento com a Responsabilidade Social Corporativa, o festival disponibiliza em seu
website uma pégina direcionada exclusivamente para o projeto de sustentabilidade “Rock In Rio: Por
Um Mundo Melhor”, um espaco dedicado a divulgacdo de noticias e informacGes sobre as atividades
sociais e ambientais implementadas pelo festival, o que é de suma importancia, pois o publico consegue
ter acesso a todas essas informagdes de forma facil.

Na pagina Por Um Mundo Melhor, o festival declara 0o seu compromisso com a sociedade e 0 meio
ambiente, a sua visdo, os principios da sustentabilidade, o seu plano de sustentabilidade, ou melhor, o
relatorio de sustentabilidade de cada edicéo do festival. Além de informar onde o festival tem atuado em
relagdo a responsabilidade social corporativa, por exemplo, quais sdo as areas de atuacdo do festival
(vetores de atuacdo) como certificacdo da norma ISO 20121, gestdo de residuos, pegada carbdnica,
doacdo de matérias, mobilidade e acessibilidade, rock in rio atitude sustentavel, etc.

A divulgacdo dos projetos atuais como o projeto #estatudoconectado também ¢é realizada com o objetivo
de sensibilizar e convidar as pessoas a participarem. O festival divulga o link na pagina Por Um Mundo
Melhor, onde direciona as pessoas ao site alternativo do projeto #estatudoconectado com as seguintes
informacdes:

#estatudoconectado (informar e sensibilizar o pablico)

- O que é o projeto #estatudoconectado

Leildo Por Um Mundo Melhor (fazer o publico se envolver e praticar a RSC)

- Durante os dias do festival, a equipa direcionada aos projetos sociais coleta assinaturas dos artistas em
guitarras, cartazes, etc., para que esses itens possam ser leiloados na pagina do #estatudoconectado e
para que o dinheiro arrecadado possa ser doado as entidades ligadas ao projeto.

47Ver em anexo 5 — Figura 15

4 Automatizacdo de Vendas: Mailing marketing: o que é e como usar essa estratégia em seu negocio?
[Internet] Disponivel em: <http://automacaodevendas.com/mailing-marketing/>[Consult.20 de Agosto de
2019].

4 'Ver em anexo 5 — Figuras 16 e 17
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Qual a tua conexao com a floresta (informar e sensibilizar o publico)

- Conjunto de videos com o depoimento de influenciadores, radialistas, médicos, jornalistas, masicos,
escritores, atores, etc. sobre a importancia das florestas para a sociedade portuguesa.

Projetos e Iniciativas (sensibilizar, envolver e praticar a RSC)

- Divulgacdo de todos os projetos e iniciativas que o festival apoia através do #estatudoconectado, essa
informacdo faz com que o publico perceba a importancia do projeto e com que participem também; sdo
cerca de 39 entidades beneficiadas com o projeto.

Inscricdo nos projetos (fazer o pablico se envolver e praticar a RSC)

- Espago disponibilizado pelo Rock In Rio para que as pessoas possam enviar projetos ou iniciativas que
tenham como objetivo a preservacdo da floresta portuguesa para que o festival possa apoiar também.

Influencers

O Marketing de Influéncia, ou melhor o Marketing por meio dos Digital Influencers, é considerado uma
das estratégias comunicacionais mais usadas pelos profissionais de comunicacéo e relages publicas da
atualidade. Os influenciadores podem ser considerados “como aquelas pessoas que produzem algum tipo
de conteddo no mundo digital e sdo capazes de mudar o comportamento e engajar ideias em seus
seguidores. Este trabalho limita-se & abordagem de apenas uma metodologia de pesquisa, ndo sendo
aplicado nenhum tipo de pesquisa de campo e/ou analises quantitativas ou qualitativas” (Prado e Frogeri,
2017, p. 43).

Para implementar e comunicar as estratégias de responsabilidade social corporativa, 0 Rock In Rio
procura sempre envolver os influenciadores do meio digital em suas estratégias de comunicacédo, pode-se
destacar o exemplo do Amazonia Live ja comentado neste estudo. A equipa de comunicacéo do Rock In
Rio para promover a iniciativa em Portugal convidou Rita Pereira, Claudia Vieira e Vanessa Oliveira
entre outras para serem as embaixadoras do projeto, estas além de serem celebridades e possuirem um
elevado engagement em seus contetidos no social media, mais precisamente no instagram, conseguem
influenciar milhares de portugueses através dos costumes e estilo de vida.

E importante ressaltar que o Rock In Rio, além dos influenciadores do meio digital, também envolve
cantores e bandas do festival nas suas campanhas em volta da sustentabilidade, como por exemplo o
festival convidou os cantores Diogo Picarra, Carolina Deslandes e a banda Agiro para criarem uma
musica para o projeto #EstdTudoConectado homenageando a floresta; “Respirar” é o nome da musica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Como ja foi citado neste estudo, os relatorios tornaram-se a forma mais comum das empresas
comunicarem a RSC, normalmente estdo disponiveis no website oficial da empresa e/ou sdo enviados
para Ong, grupos ativistas, entidades reguladoras,etc. O relatdrio de sustentabilidade do Rock In Rio é
publicado no final de cada edicdo no website do festival na pagina do projeto Por Um Mundo Melhor,
nele destacam-se informagdes sobre o projeto Por Um Mundo Melhor, o compromisso do festival com a
sociedade e meio ambiente, quais foram os objetivos do planeamento estratégico para aquele ano,
explicam também quais os vetores de atuacdo do plano estratégico, além de divulgarem as acles
implementadas e qual o ponto de situacdo final dessas ac¢Ges, ou seja, as que "ndo foram implementadas”,
ou "melhorar a operacgao” e "executadas com exceléncia" conforme detalhado na pagina 96.

SUPORTES FiSICOS

Clipping

O clipping é realizado pela equipe de comunicago do festival, essa ferramenta é fundamental para tomar
conhecimento da forma como as atividades em sustentabilidade do Rock In Rio s8o apresentadas nos
meios de comunicacdo em todo o pais. A monitorizacdo das noticias também serve para métricas de
avaliacdo da comunicacdo em volta da RSC.

Acdes na Cidade do Rock
Durante a realizacdo do festival existem algumas a¢des de comunicagdo de incentivo e sensibilizacdo a
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praticas sociais e ambientais, como a venda de copos reutilizaveis, sinaléticas da importancia da
separacdo do lixo, mensagens de sensibilizacdo por parte dos artistas nos shows, etc.

Treino e workshops

O Rock In Rio fornece workshops sobre sustentabilidade e treino a todas as partes interessadas do
festival. O treino realiza-se com base nos principios da norma ISO 20121 (norma de eventos
sustentaveis). Tém como objetivo informar e sensibilizar todos os stakeholders para que possam ajudar a
implementar as medidas e agles para cada um dos vetores de atuacdo do plano estratégico de

sustentabilidade do festival, pois é preciso envolver todas as partes interessadas em qualquer
planeamento estratégico de RSC.

Manual de boas praticas

O manual de boas praticas é um documento com todas as regras da gestdo sustentavel impostas pelo
festival, esse documento é repassado a parceiros, entidades, 6rgdos publicos, agéncias, fornecedores,
colaboradores, artistas, etc., que irdo trabalhar no recinto com o objetivo de dar a conhecer as politicas de
boas préticas sociais e ambientais que todos precisam seguir.

Parceiros

O apoio de marcas parceiras ¢ fundamental para qualquer evento, tanto para as marcas como para o
evento em si, pois 0s parceiros acabam por patrocinar, ou seja, financiar aquele evento e em troca desse
financiamento, tém a oportunidade de comunicar com os seus stakeholders de forma diferente, aumentar
0 envolvimento entre a empresa e 0s seus publicos, além de favorecer oportunidades de vendas e
aumentar a notoriedade da marca através de media gerada antes, durante e depois do festival. O Rock In
Rio Lisboa possui patrocinadores como: Galp; Vodafone; 7up; Super Bock; Sic; SAPO; RFM; Somersby
e etc., essas marcas investem no festival porque para elas 0 Rock In Rio torna-se uma ferramenta de
comunicagéo.

Para os patrocinadores, o festival é uma ferramenta de comunicacdo capaz de fortalecer o seu
relacionamento com stakeholders e publicos, e com isso, as marcas patrocinadoras adotam algumas
estratégias de comunicacdo e marketing como, por exemplo, a distribuicdo de brindes, criagdo de
camarotes e areas de ativagdo de marca dentro do recinto, contudo o que a maioria dos patrocinadores
ndo sabe é que essas agdes contribuem para um impacto ambiental negativo e vdo contra as politicas
sustentaveis do festival.

Em volta desse contexto, o Rock In Rio tem vindo a criar formas de sensibilizar e incentivar os
patrocinadores a serem responsaveis também, o objetivo do festival é fazer com que esses patrocinadores
saiam do festival informados, sensibilizados e capazes de influenciar outras pessoas a adotar politicas
sociais e ambientais. O Prémio Rock In Rio Atitude Sustentavel é um exemplo de programa para
incentivar os patrocinadores.

O prémio Atitude Sustentavel foi idealizado para premiar as atitudes sustentaveis adotadas dentro da
Cidade do Rock, e tem como objetivo promover as boas praticas ambientais, sociais e econémicas que
contribuam para um desenvolvimento sustentavel.® O prémio reconhece os parceiros que melhor se
enquadram no Plano de Sustentabilidade desenvolvido pela organizacdo do festival em cada edicdo,
parceiros com Coca-Cola, Galp, Century 21 Portugal, SIC TV, Super Bock e Primor sdo exemplo de
marcas patrocinadoras que ja foram premiadas.

Selos e Certificagdes

Os selos e certificacbes também sdo considerados ferramentas de comunicacdo em volta da
sustentabilidade (Coombs e Holladay, 2012). O Rock In Rio possui alguns selos e certificados que
ajudam a comunicar as suas a¢des e dao credibilidade ao plano de sustentabilidade.

- Certificagdo da norma internacional 1SO 20121 — Sistemas de Gestdo de Eventos Sustentaveis;

%0 Retirado do website oficial do Rock In Rio Lishoa
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desde 2013, o festival € auditado e certificado pela APCER e recebe a certificacdo;

- Prémio Sé-lo Verde 2018 (Fundo Ambiental Portugués) — Programa do Ministério do Ambiente que
incentiva a adocdo de boas-préaticas ambientais, inovadoras e com impacto ambiental, social e econémico
nos grandes eventos, através do financiamento de medidas verdes a adotar nos mesmos. A edicdo de
2018 em Lisboa recebeu o prémio do Sé-lo verde para financiar o projeto ESTA TUDO CONECTADO
nas areas de Energia, Educagdo e Emissoes, e as designa¢Ges das medidas analisadas foram: Defesa do
clima, por uma floresta verde, Pela Salvaguarda dos Recursos.

O festival também ja recebeu alguns certificados como 3R® (reduzir, reutilizar e reciclar) e 100R
(Reciclagem 100% garantida) da Ponto Verde, que assegura a correta separagdo dos residuos de
embalagens e posterior envio para reciclagem.®

Além de alguns prémios como o Conservation Hero Award® pelo projeto do Amazénia Live; o prémio
reconhece os impactos transformadores do compromisso e das acdes em prol do meio ambiente, do
planeta e das pessoas.

3.5.5 Analise descritiva das entrevistas

Nesse topico iremos fazer uma analise descritiva das entrevistas realizadas com a
responsavel pelo departamento de sustentabilidade do Rock In Rio e com o0s
responsaveis pelo processo de auditoria em sustentabilidade do festival, a empresa
APCER (Associacdo Portuguesa de Certificagdo). O objetivo desta analise descritiva é
cruzar as entrevistas com alguns questionamentos do enquadramento tedrico da
dissertagdo. De um lado temos um festival de Mdusica que pratica as politicas da
Responsabilidade Social Corporativa e de outro lado temos uma empresa que faz
auditoria e consultoria das préaticas e politicas de sustentabilidade do festival.

O primeiro tema analisado nas entrevistas é a importancia da responsabilidade social
corporativa, ou seja, porque os festivais de musica devem investir nessa vertente. Ja
vimos neste estudo que as politicas e praticas sustentaveis podem trazer diversos
beneficios as empresas sejam elas promotoras de festivais de musica ou ndo, pois essas
politicas de RSC influenciam positivamente os resultados financeiros de uma
organizacdao (Rasche, Morsing e Moon, 2017), além de que essas politicas também
ajudam a minimizar os impactos negativos ambientais e sociais causados pelos festivais

e fortalecem o seu relacionamento com os stakeholders.

51 Ponto Verde. [Internet] Disponivel em:
https://www.pontoverde.pt/recicla_detalhe.php?id=27&pagina=2&table=lazersustentavel [Consult. 08 de
Outubro de 2019].

52 Rock In Rio. [Internet] Disponivel em: https://rockinriolisboa.sapo.pt/lisboa/pt-BR/novidades/rock-in-
rio-recebe-premio-pelo-projeto-amazonia-live [Consult. 08 de Outubro de 2019].
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Quando falamos de impacto negativo, Teresa Sousa (2019), Management Consulting da
APCER, comenta que um festival de musica pode causar um impacto social negativo na
vida das pessoas que moram na proximidade do local dos eventos. A entrevistada nos
faz refletir sobre esse impacto através do exemplo do proprio Festival Rock In Rio no
Parque Bela Vista, ela comenta que a cidade do rock comeca a ser montada trés meses
antes do festival acontecer, nesse momento os moradores ja sentem o desconforto para
chegar a casa, pois aumenta o trdfego de carros nas ruas, ndo conseguem estacionar com
facilidade, as ruas comegam a ser travadas para o publico do evento, o barulho aumenta,
esses sdo alguns dos problemas sociais causados pelo Rock In Rio. Contudo para
minimizar o impacto negativo, a produgéo do festival tenta envolver a comunidade local
(inclusdo social), ou seja, gera milhares de empregos temporarios para 0s moradores
em volta do recinto, distribui bilhetes para 0os mesmos. Aqui apresenta-se o cuidado que
0 Rock In Rio tem de envolver os seus stakeholders nas praticas de Responsabilidade

Social Corporativa (Coombs e Holladay, 2012).

Por outro lado, os impactos ambientais também sdo gigantescos, pois os festivais
possuem publicos em torno de 50 a 60 mil pessoas diariamente que acabam por
consumir milhares de litros de bebidas e toneladas de comida, aléem de brindes
distribuidos por patrocinadores, etc., isso tudo se transforma em toneladas de residuos
no final de cada dia festival. Segundo Teresa Sousa (2019, anexo 4.2), o Rock In Rio
tem todo um cuidado com a separacgdo, reaproveitamento e destino dos residuos, além
cuidado com o tipo de material distribuido pelos patrocinadores, como por exemplo, se
aquele tipo de material do brinde é ou pode ser reciclavel.

Segundo Dora Palma (2019), em termos econoémicos, 0 Rock In Rio gera mais de 25
milhdes de euros para a economia nacional, além de impactar o turismo, pois cresce 0
namero de turistas que vém a Lisboa por conta do festival. O evento também ajuda a
transmitir mensagens positivas a sociedade, “pois € um momento em que as pessoas se
sentem bem e que aproveitamos para transmitir algumas mensagens que tém a ver com

as questoes da sustentabilidade” (anexo 4.1, p. 132).

O festival também estabelece parcerias com empresas transportadoras como a metro,
carris, etc., para diminuir as emissdes de CO2, e acaba por aproveitar os suportes de

comunicacdo dessas empresas para comunicar a sustentabilidade com o intuito de fazer
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com que o publico utilize mais os transportes publicos, pois € possivel contribuir de

alguma forma para a sustentabilidade local.

E importante também destacar que autores como Carroll e Shabana (2010) acreditam
que as politicas de RSC fortalecem o relacionamento das empresas com seus
stakeholders, pois para Dora Palma, coordenadora do departamento de sustentabilidade
do festival, o Rock In Rio ja& nasce em si com algum sentido de desenvolvimento
sustentavel porque o festival surge para melhorar uma sociedade, ou seja, para mostrar
que a cidade do Rio de Janeiro, primeira cidade a receber o festival, tem valores e para

demonstrar que todos juntos podem fazer coisas boas.

“O festival desde sempre apresentou preocupacdes de como
gerir os residuos gerados durante o festival ou de como
podemos retribuir 0 bem para a comunidade, contudo a
sustentabilidade em si s6 se tornou um bocado mais estratégica
alguns anos depois, pois ao longo dos anos o festival foi dando
passos naturais para avangar com a sustentabilidade e em 2001
nasce o projeto Por Um Mundo Melhor e que acaba por
desaguar naquilo que é o hoje o termo sustentabilidade.” (Dora
Palma, 2019, anexo 4.1, p. 130).
Quando falamos no gerenciamento com os stakeholders, as praticas de RSC também
aproximam as partes interessadas; evitam possiveis problemas e crises; influenciam e
motivam os stakeholders a se envolver em projetos sustentaveis; incentivam 0s
funcionarios a pensar em novas maneiras de desenvolver atividades voltadas para o bem
social e ambiental junto da empresa (Coombs e Holladay, 2012), é nesse sentido que a
comunicacdo se torna a peca fundamental para a gestdo das partes interessadas, pois
através de uma comunicacdo limpa e transparente, conseguimos envolver e motivar o0s
stakeholders a participarem nas acfes e politicas sustentaveis e dessa forma conseguir

atingir os objetivos da organizagé&o.

Para Dora Palma (2019), a comunicacao € de extrema importancia para as atividades em
sustentabilidade do Rock In Rio, porque se todos os skateholders estiverem
sensibilizados e informados sobre tudo aquilo que o festival faz e o que precisam fazer
também para conseguir implementar as medidas e acgdes sustentaveis, o festival
consegue atingir todos os objetivos, pois os stakeholders vao contribuir para a empresa
chegar ao sucesso. Nesse sentido, a comunicagdo torna-se “mutuamente benéfica e

influente” (Coombs e Holladay, 2012, p. 64).
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O segundo tema importante de ser analisado entre as entrevistas € o processo de
auditoria e certificacdo do festival. No momento das entrevistas percebemos como
funciona o processo de auditoria e certificagdo em cada edicdo do Rock In Rio,
conseguimos também analisar qual o planeamento estratégico do festival e como a

empresa auditora verifica e certifica esse processo.

Segundo Teresa Carvalho de Sousa, management consulting, a APCER usa seus
servicos de auditoria e consultoria com o objetivo de aumentar a confianca e melhorar o
desempenho das organizagdes, pois 0 negocio central da empresa € certificar, ou seja,

avaliar e validar se as empresas cumprem as normas devidas para os servicos prestados.

“O trabalho que a APCER enquanto entidade certificadora faz
nas organizagdes é ajudar as organizac@es a encontrar o melhor
caminho para cumprir requisitos que estando nas normas de
qualidade, ambiente ou social sdo a partida requisitos do
caminho da sustentabilidade porque a sustentabilidade é
equilibrio, ou seja, é ter um produto ou servico que 0 meu
cliente quer e precisa, e que com menor impacto no ambiente e
com maior impacto positivo nas pessoas, e portanto ndo so
fazemos a certificacdo das normas nessas areas, mas também

contribuimos muito para um mundo melhor” (Teresa Sousa,
2019, Anexo 4.2)

O Rock In Rio possui o certificado da ISO 20121 que é o Sistema de Gestdo para a
Sustentabilidade de Eventos, ou seja, esse sistema foi desenvolvido para apoiar oS
organizadores de eventos de todos os tipos, sejam eles desportivos, empresariais,
culturais ou politicos. “O principal objetivo da norma ¢ integrar a sustentabilidade nas
atividades do evento, e garantir uma heranca positiva ap6s a realiza¢do do evento, 0 seu
proposito é fornecer uma estrutura para identificar, reduzir e eliminar os impactos
potencialmente negativos de eventos, nas esferas ambiental, social e econémica, tais
como geracdo de grandes volumes de residuos, desperdicio de materiais, consumo
excessivo de recursos (agua e energia) e problemas para as comunidades envolventes”
(Teresa Sousa, 2019, Anexo 4.2).Vale ressaltar que a norma ajuda também os eventos a
maximizar 0s seus impactos positivos, tais como a geracdo de uma ampla gama de
beneficios sociais e econdmicos, através de um melhor planeamento e de processos

melhorados.

Quanto ao processo de auditoria no Festival Rock In Rio, Teresa Sousa (2019) comenta

que o processo ¢ dividido em fases, “a fase inicial ¢ caracterizada por um processo de
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concessdo, portanto, a concessao da certificagdo (é igual em todos os processos de
gestdo)” Teresa Sousa (2019, anexo 4.2, p. 142) ou seja, o primeiro certificado dura trés
anos e durante o intervalo da renovacdo do certificado, o evento ou festival é
acompanhado e auditado também com o objetivo de ter possiveis melhorias para o0 ano
seguinte. Ha sempre um acompanhamento, ou melhor, todos os anos os eventos do
Rock In Rio séo auditados. Sempre alternado entre Portugal e Brasil (Teresa Sousa,
2019, anexo 4.2).

Depois da fase inicial, ou seja, depois de perceber como esta o estado do evento em
relagdo a auditorias e certificados, a equipa de auditores solicita documentos e
informacdes a entidade com o intuito de preparar a auditoria, ou seja, perceber qual é o
papel de cada um dos stakeholders no festival. Depois de desenhar e mapear o escopro
de stakehoders, as suas funcdes e envolvimento com a entidade, os auditores saem para
0 campo da pesquisa para observar, conversar e entrevistar as partes interessadas.
Teresa Sousa (2019) comenta que depois de conversar, observar e entrevistar 0s
colaboradores, fornecedores, parceiros, acionistas, etc., 0os auditores comecam a analisar
o0s registos de tarefas que ja foram executadas anteriormente com as atuais, recolhem
informagdes que permitam verificar se 0 Rock In Rio cumpre os requisitos da norma
ISO 20121.

Segundo Teresa Sousa “a funcdo do auditor coordenador no final da auditoria é garantir
que seja coletada toda a informac&o precisa para tomar a decisdo se 0 evento cumpre 0s
requisitos da norma” (2019, anexo 4.1, p. 140), é importante destacar que o coordenador
precisa ver também se existem pontos de ndo cumprimento da norma, existindo esse
ndo cumprimento, o coordenador ainda analisa a resposta da organizacdo do porque que

néo estdo cumprindo determinada norm.

A entrevistada acrescenta que apos coletar e verificar toda a informacdo, os auditores
enviam as informacdes do evento para uma comissdo de decisdo da APCER que néo
conhece o evento (Rock In Rio) ou que nunca l& esteve e é essa comissdo que toma a
decisdo final. Ou seja, decidem se o Rock In Rio realmente merece ou ndo ter a
certificacdo. Algumas vezes acontece um problema em relagéo aos requisitos da norma,
quando isso acontece e 0 problema tem solucdo, o evento toma as devidas providéncias

para solucionar o problema e so depois o festival ou evento recebe a certificacéo.
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Para Teresa Sousa (2019), o Festival Rock In Rio merece ter a certificacdo porque
cumpre todos os requisitos da norma ISO 20121, ou melhor, esta sempre a melhorar a
gestdo em sustentabilidade, um dos principios da norma.

Com a andlise das entrevistas podemos perceber que o Rock In Rio é um festival que
acredita que o sucesso econdémico também € possivel quando se envolve a comunidade
e 0 meio ambiente, o festival aposta em um plano de sustentabilidade em cada edicéo
que envolva todas as partes interessadas para atingir os objetivos da empresa. Vale
ressaltar que o grande ponto em destaque do plano de sustentabilidade do festival é que
ele esta em um processo de mudanca e melhoria continua (Coombs e Holladay, 2012),
ou seja, a cada ano ele melhora mais (Teresa Sousa, 2019, anexo 4.2).

O verdadeiro desafio das empresas no mercado atual é alinhar “Triple Bottom Line”,0u
seja, trabalhar de forma que consigam ter lucro, e a0 mesmo sejam responsaveis perante
as pessoas e o0 planeta (Elkington, 1998), pois o verdadeiro sentido da Responsabilidade
Social Corporativa ndo ¢é apenas “aumentar seus lucros, desde que ... obtenha uma
concorréncia aberta e livre, sem enganos ou fraude...” (Friedman, 1977, apud Smith,
2003, p. 86) ou de ter ética e filantropia nos negécios (Carroll, 1991), mas sim de
assumir a responsabilidade com todas as partes interessadas, ou melhor, atender e
priorizar todas as partes interessadas do ecossistema (colaboradores, sociedade,
consumidores, fornecedores, grupos ativistas, governo, parceiros, concorrentes e 0s
préprios acionistas, Freeman, 1984), pois a RSC sé acontece quando a empresa,
organizacao, entidade ou evento vai além da conformidade e se engaja em ac¢Ges que
aparecem para promover algum bem social, além dos interesses da empresa e do que €

exigido por lei (McWilliams e Siegel, 2001).

O Rock In Rio pode ser considerado um festival que pratica e promove a
sustentabilidade e a prova do sucesso das suas a¢cdes sociais e ambientais e do seu plano
de sustentabilidade traduz-se na auditoria e certificacdo da norma 1SO 20121 e do selo
que o festival conquista em cada edi¢cdo (Por Um Mundo Melhor, 2019, p. 2).

3.6 Interpretacéo dos resultados

Através da analise das iniciativas de sustentabilidade do Rock In Rio, podemos perceber
que o planeamento estratégico em RSC do festival é semelhante ao processo proposto

por Coombs e Holladay (2014), as fases de Feedback e a Avaliacdo no final de cada
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edicdo do festival acabam por dar inicio ao planeamento estratégico da edicdo do ano

seguinte.

A estratéegia em RSC do Rock In Rio mostra que os negdcios da empresa e 0s interesses
sociais e ambientais estdo integrados (McWilliams, Siegel e Wright, 2006). O festival
vem-se tornando cada vez mais competitivo no requisito sustentavel, pois em 30 anos
de histéria do Rock In Rio ja investiu mais de 4.365.436,09 € em projeto sociais e
ambientais (Rock In Rio, 2019), o que valoriza o setor dos festivais de musica no pais e
faz com que os concorrentes invistam tambeém, cada vez mais, na vertente da

sustentabilidade.

E importante ressaltar que as iniciativas de RSC acabam por reduzir custos e
desperdicios de materiais (McWilliams, Siegel, Wright, 2006), exemplo disso é que,
desde a edicdo de 2016, o festival vem conseguindo reaproveitar todos os residuos
gerados no recinto; de acordo com Teresa Sousa (2019, anexo 4.2) “o Rock In Rio tem
todo um cuidado com a separacdo, reaproveitamento e destino dos residuos, além do
cuidado com o tipo de material distribuido pelos patrocinadores, como por exemplo, se
aquele tipo de material do brinde é ou pode ser reciclavel”.

Além disso, o Rock in Rio foi o primeiro festival considerado 100R (100% de
reciclagem garantida), ou seja, foi o primeiro festival em Portugal a receber a
certificacdo da Sociedade Ponto Verde que garante a separacdo e reciclagem dos
residuos de embalagens (Ponto Verde, 2011)%. Atualmente o festival garante a
reciclagem tanto no Brasil como em Portugal e tem uma média de reciclagem na ordem
dos 70% em relacdo a todo o lixo produzido (Rock In Rio, 2019). Os principais
parceiros desse programa sao: Sociedade Ponto Verde, Valorsul, Camara Municipal de
Lisboa e Ovo Solutions. Segundo a Sociedade Ponto Verde (SPV), mais de 420
toneladas de residuos de embalagens de vidro, plastico, metal, papel/cartdo e madeira
foram encaminhadas para reciclagem pelo Rock in Rio Lisboa, desde a sua primeira
edicdo em 2004 (Ambiente Magazine, 2019)*,

53 Sociedade Ponto Verde. [Internet] Disponivel em:
https://www.pontoverde.pt/recicla_detalhe.php?id=27&pagina=2&table=lazersustentavel [Consult. 08 de
Outubro de 2019].

% Ambiente Magazine. [Internet] Disponivel em: https://www.ambientemagazine.com/sociedade-ponto-
verde-e-rock-in-rio-ja-reciclaram-420-toneladas-de-embalagens/ [Consult. 08 de Outubro de 2019].
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Outra questéo € o tipo de energia utilizada em todo recinto como em stands, camarins,
palcos, iluminagdo, som, etc., o funcionamento de todo a cidade do rock consome muita
energia, mas o festival tenta utilizar energias renovaveis para diminuir esse impacto
(Teresa Sousa, 2019, anexo 4.2).

Com a auditoria em comunicacdo, podemos perceber que o festival, para evitar a
superpromocdo (Coombs e Holladay, 2012), adota algumas ferramentas de Relacdes
Plblicas como a opc¢do de baixo envolvimento publicitario ou promocional na
divulgacdo das informacdes sobre sustentabilidade: alguns comunicados de imprensa
sobre os projetos de sustentabilidade, os workshops em volta de assuntos sociais e
ambientais com os colaboradores, fornecedores e parceiros, a criagdo de paginas dentro
do website do festival dedicados a RSC estimulam os funcionarios e influencers a
compartilharem em suas paginas do social media atividades de RSC do festival. As
parcerias com blogues ou foruns sobre as atividades em RSC fazem com que o festival
aumente o seu relacionamento com os stakeholders e afastam a empresa do “Dilema da

Comunicagdo Promocional em RSC” (Coombs e Holladay, 2012).

As plataformas de social media do festival tornam-se ferramentas importantes para
comunicar as acGes de sustentabilidade do Rock In Rio tanto no Brasil como em
Portugal, como afirma Dora Palma "utilizamos muito o social media, fazemos parcerias
com meios de comunicacdo e patrocinadores para poder chegar mais longe com a
divulgacdo das nossas acfes” (2019, anexo 4.1, P. 136). Vale ressaltar que a prdpria
marca Rock In Rio se torna uma mais valia para a divulgacéo das iniciativas em RSC,
pois no ano do festival as pessoas querem saber mais sobre ele, entdo as equipas de
sustentabilidade e comunicagdo aproveitam esse momento para comunicar as a¢oes em

sustentabilidade.

O festival também divulga varias campanhas sociais como 0 Amazénia Live que € uma
campanha para arrecadar fundos para reflorestar a floresta Amazonia,
#EstaTudoConectado que ¢ uma Campanha de arrecadacao de fundos para as vitimas e
sensibilizacdo sobre as queimadas em Portugal, os leilGes de assinaturas de guitarras; a
premiacdo dos patrocinadores mais sustentaveis durante o festival; além dos Relatdrios
de Sustentabilidade de cada edicdo do festival, Divulgagdo do Plano de
Sustentabilidade; Sinaléticas Comunicativas e Ativacfes de marca dos patrocinadores
dentro da cidade do rock durante o festival e Divulgacdo de Certificados (Dora Palma,
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2019, anexo 4.1). Sdo todos exemplos de ferramentas de comunicacao usadas pelo Rock

In Rio para comunicar a RSC.

Pode-se destacar também que a comunicacdo do Rock In Rio em volta da RSC é
equilibrada (Basu e Palazzo, 2008), pois a organizacdo relata em seus relatorios de
sustentabilidade os resultados favoréveis e desfavoraveis de cada acéo, ou seja, 0 que

foi ou ndo foi implementado, o que precisa ser melhorado e o que teve exceléncia.

Segundo Dora Palma (2019, anexo 4.1), é preciso comunicar e envolver todos 0s
stakeholders nas atividades em sustentabilidade do festival, deve-se informar e
sensibilizar todas as partes interessadas sobre as medidas e aces em volta da RSC. Para
a coordenadora de sustentabilidade, o Rock In Rio sO conseguird atingir 0s seus
objetivos se todos os stakeholders e publicos contribuirem para o desenvolvimento

sustentavel.

Como ja foi mencionado no estudo, a analise Pest permitiu-nos perceber que o atual
cenario portugués em termos politicos, econémicos, sociais e tecnolégicos é positivo
para o mercado dos festivais de mdusica, ou seja, ndo apresenta caracteristicas que
prejudiquem o setor, pelo contrario, acaba por incentivar, cada vez mais, 0 aumento no
namero de festivais no pais. Ja a analise Swot permitiu-nos fazer um diagnostico
estratégico da empresa promotora do festival Rock In Rio e do ambiente em que esta
inserida, diante das forcas temos: o festival se destaca por ser o maior do pais; esta
presente no mercado portugués ha 15 anos; a sua localizacdo é favoravel, pois esta na
capital do pais; o Festival é conhecido mundialmente; possui um forte cartaz artistico
com atracBes internacionais e nacionais; tem uma visdo sustentavel do mundo, ou seja,
esta preocupado com questdes socio ambientais; possui certificados 1SO 20121 (Eventos

Sustentaveis).

Nas fraquezas encontramos dois dos principais objetivos do festival para melhorar a sua
gestdo em sustentabilidade, essas fraquezas sdo: a dificuldade em gerir todas as partes
interessadas; e a dificuldade em melhorar as condicGes de seguranca do trabalho e bem
estar de todos os envolvidos no festival. O Rock In Rio tenta melhorar essas duas
fraquezas em cada edicdo, contudo ainda continua sendo um verdadeiro desafio segundo

a coordenadora de sustentabilidade do festival, Dora Palma (2019, anexo 4.1).

Em termos de oportunidades temos: potencial de crescimento a nivel econémico, social

e ambiental; apoio das entidades reguladoras da cidade e adocdo de programas de
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incentivo governamental para promover a sustentabilidade (ex: Selo Verde — Fundo
Ambiental). J& as principais ameagas Sd0 0s conconcorrentes, ou seja, 0s Festivais que
ocorrem na mesma altura (Super Bock, Super Rock, Meo Sudoeste, Nos Alive); as
possibilidades de fatores climéticos intervirem no Festival e a crise econdémica e a

diminuicdo do poder econémico do publico.

O festival é auditado e certificado pela APCER (Associacdo Portuguesa de
Certificacdo), através da andlise as entrevistas conseguimos perceber como funciona o
processo de auditoria e certificagdo. As auditorias sao realizadas anualmente, ou seja,
percorrem o planeamento estratégico do festival até a fase de desmontagem do evento,
uma equipe de auditores de diversas areas faz o acompanhamento, sdo coletadas
entrevistas, questionarios, analises de documentos e observacdo dos participantes para o

processo de certificacdo.

O festival s6 recebe a certificacdo se exercer o grau de cumprimento da 1SO 20121, ou
seja, € preciso cumprir todos os requisitos de qualidade do sistema; se depois da analise
existir algum erro, é necessaria a sua correcdo e s6 assim o festival é certificado.
Segundo Teresa Sousa, coordenadora do processo de auditoria/certificacdo da Apcer,
“nés nao dizemos que o evento ¢ sustentavel, o que dizemos ¢ que o evento mostra
cumprir os requisitos de gestdo da sustentabilidade da norma ISO 201217 (2019, anexo
4.2, p. 143).

O planeamento estratégico do festival em sustentabilidade e os processos de auditoria e
certificacdo acontecem em cada edicdo, ou seja, o festival estd sempre melhorando suas
medidas e acdes em responsabilidade social corporativa, aqui, mais uma vez,
associamos 0 modelo do planeamento estratégico em RSC do Rock In Rio ao modelo

dos autores Coombs e Holladay (2012).
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Conclusao

Vimos que as organizagOes estdo, cada vez mais, preocupadas com as consequéncias
que as suas atividades podem causar nos seus stakeholders e publicos; o comportamento
ético e responsavel é essencial para a construcio de relacionamentos a longo prazo. E
neste sentido que os profissionais de Relagdes Puablicas tentam direcionar as
organizagOes a envolverem, em suas estratégias, principios éticos e morais e as préaticas
de boa cidadania (Pompper, 2018), principalmente no gerenciamento das partes

interessadas.

As Relacbes Publicas focam-se em relacionamentos e alinhamentos entre as
organizacOes e 0s varios grupos de opinido no seio da sociedade (Bartlett, 2011), j& a
Responsabilidade Social é tida como situacGes em que a empresa vai além da
conformidade e se engaja em acdes que aparecem para promover algum bem social ou
ambiental, além dos interesses da empresa e do que é exigido por lei (McWilliams e
Siegel, 2001), ou seja, “as relagdes publicas ¢ a pratica de responsabilidade social”

(Bernays, 1980, apud Grunig e Hunt, 1984, p.47).

A teoria dos stakeholders elaborada por Freeman (1984) surge para aproximar as duas
disciplinas, pois para o autor a responsabilidade social é considerada um conjunto de
estratégias que visam o bem-estar de todo o ecossistema organizacional, ou seja, ser
socialmente responsavel requer que uma entidade corporativa se comporte bem em
todas as suas relacbes e que pratique medidas que ajudem a reduzir os impactos
negativos de suas acOes, tanto no meio ambiente como com seus stakeholders (Idowu e
Filho, 2009). E nesse contexto que a Responsabilidade Social e Relaces Publicas
encontram-se, pois elas tratam de fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos,
envolvendo cidaddos, consumidores, empresas, comunidades entre outros grupos
(Gontarz, 2008).

A presente dissertagdo procurou explicar como as préaticas de Responsabilidade Social
Corporativa e Relagdes Publicas sdo fundamentais na gestdo dos festivais de musica,
uma vez que estes festivais causam impactos positivos e negativos na economia,

sociedade e meio ambiente das cidades em que est&o inseridos.
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A apresentacdo do modelo de planeamento estratégico de Responsabilidade Social
Corporativa proposto pelos autores Coombs e Hollday (2012) foi fundamental para
explicar a importancia e eficcia das politicas e préticas de RSC das organizagdes. O
modelo baseia-se no processo de mudanca e melhoria continua e esta dividido em cinco
etapas: Scanning e monitoring; Pesquisa Formativa; Criacdo da Iniciativa RSC;

Comunicacéo da Iniciativa e Avaliagao.

Para os autores Coombs e Holladay (2012), as iniciativas em responsabilidade social
corporativa devem ser deliberadas, planeadas e avaliadas, devendo incluir os processos
como coleta de informagdes, priorizacdo de stakeholders e tomada de decisédo para
determinar onde os recursos de RSC devem ser investidos para acumular o maior

beneficio para o negocio, a preocupacdo social e as partes interessadas.

Diante das circunstancias, o mapeamento dos stakeholders se torna uma peca
fundamental para o planeamento estratégico da responsabilidade social corporativa
(Coombs e Holladay, 2012). Através de modelos de mapeamento dos tedricos Mitchel,
Agle e Wood (1997) conseguimos identificar e priorizar as partes interessadas, ja o
modelo de mapeamento de Grunig e Hunt (1984) ajudou a identificar publicos

relevantes para o festival.

O modelo de planeamento estratégico dos autores Coombs e Hollday (2012) e o
mapeamento dos stakehores (Mitchel, Agle e Wood, 1997; Gruning e Hunt, 1984)
foram aplicados ao estudo de caso. A empresa escolhida para analise foi 0 Rock In Rio,
por ser promotora de um festival de musica que defende a Responsabilidade Social
Corporativa em busca de diminuir ou compensar 0s seus impactos negativos perante a
sociedade e meio ambiente e de fortalecer o seu relacionamento com os stakeholders e

publicos.

Com a analise a atividade do departamento de sustentabilidade do festival podemos
concluir que o planeamento estratégico de responsabilidade social desenvolvido pela
empresa responsavel pelo festival Rock in Rio Lisboa contribui para o fortalecimento
das relagdes entre a organizacdo e os publicos da mesma forma que tenta minimizar ou
compensar 0s impactos sociais e ambientais causados pelo festival. Conseguimos
também verificar a semelhanca do planeamento estratégico da empresa ao modelo
proposto pelos autores Coombs e Holladay (2012), uma vez que o plano de

sustentabilidade do Rock In Rio esté em um processo de constante melhoria.
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Para validar o seu plano de sustentabilidade, o festival conta anualmente com a auditoria
da Apcer para a renovagdo da certificagdo da norma ISO 20121, demonstrando a
preocupacdo e conformidade do festival com a sustentabilidade, além apresentar a sua
constante melhoria (Teresa Sousa, anexo 4.2). Alem da 1SO 20121, o festival também
possui certificados na gestdo de residuos como o 3R6 (reduzir, reutilizar e reciclar),
100R (Reciclagem 100% garantida) e alguns prémios, como o Sé-lo verde, que ajudam

a comprovar o sucesso das suas praticas sociais e ambientais.

Por fim, a presente investigacdo conseguiu cumprir 0s objetivos que se tinha proposto,
pois atraves da realizacdo do enquadramento tedrico e do estudo empirico, conseguimos
chegar a uma melhor compreensdo da problematica em volta da responsabilidade social
dos festivais de musica em Portugal, além de comprovar que é possivel praticar a
responsabilidade social corporativa nos festival de mdsica e que através dela, os
festivais conseguem diminuir 0s seus impactos perante a sociedade e meio ambiente, e

melhoraram o relacionamento da empresa com seus stakeholders e pablicos.

Relativamente a pergunta de partida “em que medida a politica de responsabilidade
social desenvolvida pela empresa responsavel pelo festival Rock in Rio Lisboa contribui
para o fortalecimento das relagdes entre a organizacdo e os publicos?”, podemos
concluir que o evento promove estrategicamente a sua responsabilidade social através
de um plano anual de sustentabilidade envolvendo todos os stakeholders. O
envolvimento dessas partes interessadas no plano acaba por torna-los agentes de
mudanga, ou seja, trabalham juntamente com a organizagdo para minimizar ou
compensar 0s impactos sociais e ambientais causados pela realizacdo do festival. E
importante ressaltar que essa estratégia além de aumentar o enganement entre
organizacdo e partes interessadas, aumenta a reputacdo e legitimidade do festival
(Coombs e Holladay, 2012).

Através desse planeamento estratégico, o Rock In Rio consegue obter resultados
financeiros positivos, diminiuir os impactos e o mais importante, melhorar a gestdo dos
seus stakeholders e publicos, ou seja, fortalece o relacionamento entre ambos. Este fato
acaba por mostrar aos profissionais de Rela¢fes Publicas e empresas promotoras de
eventos/festivais que é possivel apostar em politicas e praticas sociais e ambientais para
uma boa gestdo das partes interessadas e diminui¢do dos impactos socioambientais. A

comunicacdo torna-se a peca fundalemtal para a construcao de bons relacionamentos, de
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compreensdo mutua entre a organizacdo e seus publicos mais importantes (Gordon,
1997, apud Tech e Yeomans, 2009).

O papel do profissional de Relacdes Publicas é essencial no gerenciamento das partes
interessadas, pois estes profissionais criam um envolvimento entre os publicos e a
organizagdo com o intuito de conceber uma troca de interesses entre as duas partes,
assim conseguem-se criar relacionamentos duradouros, diminuir os impactos negativos,

aumentar a lucratividade e a legitimidade da organizacéo.

A revisdo da literatura permitiu-nos concluir que a problematica da “Responsabilidade
Social Corporativa nos Festivais de Musica” ainda ¢ pouco explorada em Portugal, visto
que ndo existe muita reflexdo, nem caracterizacdo sobre a aposta nos principios da

sustentabilidade nos eventos ou festivais de musica em Portugal.

Quanto as limitagdes do estudo, deve-se destacar o fato da edicdo do Rock In Rio do
ano de 2019 ter acontecido no Brasil, fato que impossibilitou um trabalho de campo
mais aprofundado. Contudo, pode-se afirmar que no ambito académico, este estudo
ajudara novos pesquisadores que queiram saber mais sobre o papel das Relagdes
Publicas e da Responsabilidade Social Corporativa nos Festivais de Musica ou Eventos
em geral, pois com este estudo conseguimos aprofundar o conhecimento da
problematica da responsabilidade social nos festivais de muasica em Portugal. Visto que
a RSC é uma das areas das Relacdes Publicas, a pesquisa servird como ponto de partida

para estudos futuros e mais aprofundados desta problematica.

Para estudos futuros, hd ainda que salientar a necessidade de aprofundar os
conhecimentos sobre engagement dos stakeholders diante das praticas ou iniciativas em
responsabilidade social corporativa das empresas promotoras de festivais de musica ou
eventos, pois o envolvimento de todas as partes interessadas ¢ fundamental para uma

boa gestdo em responsabilidade social corporativa.

Tendo em conta os resultados obtidos com esta investigacdo confirma-se que o Rock In
é um exemplo de empresa promotora de festivais de musica que investe nas politicas de
responsabilidade social corporativa e que consegue resultados positivos em termos

econdmicos, sociais e ambientais.
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Conclui-se, portanto que € de suma importancia que os festivais de musica adotem
politicas de Responsabilidade Social Corporativa com o intuito de diminuir o seu

Impacto perante a sociedade e meio ambiente e fortalecer o seu relacionamento com 0s
publicos.
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Anexos

Anexo 1 - Artigos tedricos selecionados sobre RSC
Tabela A.1 - Artigos teéricos selecionados sobre RSC

Autor(es)

Perspetiva(s)

Argumento/resultado chave

Friedman (1970)

Teoria dos Acionistas

CSR ¢ indicativo de comportamento de autosservigo
por parte de gerentes e, portanto, reduz a riqueza dos
acionistas.

Freeman (1984) Teoria dos Os gerentes devem adaptar suas politicas para
Stakehoders satisfazer numerosos constituintes, e ndo apenas
acionistas. Essas partes interessadas incluem
trabalhadores, clientes, fornecedores e organizagdes
comunitarias.
Donaldson e Davis | Teoria da Existe um imperativo moral para que 0s gerentes

(1991)

administracéo

"facam a coisa certa", sem considerar como tais
decisOes afetam o desempenho da empresa.

Donaldson e | Teoria dos Salientou as dimensdes morais e éticas da teoria das
Preston (1995) Stakehoders partes interessadas, bem como o caso de negdécios para
se engajar em CSR.
Jones (1995) Teoria dos Empresas envolvidas em transacOes repetidas com
Stakehoders partes interessadas base de confianca e cooperacao tém
um incentivo para ser honesto e ético, jA que tal
comportamento é benéfico para a empresa.
Hart (1995) Visdo baseada em Para certas empresas, a responsabilidade social
recursos da empresa ambiental pode constituir um recurso ou capacidade
que leva a uma vantagem competitiva.
Jennings e | Teoria Institucional As instituices desempenham um papel importante na

Zandbergen (1995)

formacdo do consenso e dentro de uma empresa em
relacdo ao estabelecimento de uma organizacdo
sustentavel.

Baron (2001)

Teoria da Empresa

O uso da RSC para atrair consumidores socialmente
responsaveis é referido como RSE estratégico, no
sentido de que as empresas fornecem uma bem publico
em conjunto com sua estratégia de marketing/negocios.

Feddersen e
Gilligan (2001)

Teoria da Empresa

Ativistas e ONGs podem desempenhar um papel
importante na reducdo de assimetria de informacdo em
relacdo & RSE por parte dos consumidores.

McWilliams e
Siegel (2001)

Teoria da Empresa

Apresenta uma perspetiva de oferta/demanda em RSC,
0 que implica e que o nivel ideal de RSC da empresa
pode ser determinado por analise de beneficios.

McWilliams et al.
(2002)

Teoria baseada em
recursos da empresa

Estratégias de RSE, quando apoiadas por estratégias
politicas, podem ser usadas para criar vantagem
competitiva sustentavel.

Waldman et al.
(2004)

Teoria da teoria da
empresa/lideranca
estratégica

Certos aspetos da lideranga do CEO podem afetar a
propensdo de para se envolver em RSC. Empresas
geridas por CEOs intelectualmente estimulantes fazem
uma RSC mais estratégica do que empresas
comparaveis.

Fonte: McWilliams, Siegel & Wright (2006, p.7)
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Anexo 2 - Analise dos stakeholders através das preocupacdes sociais e ambientais

Tabela A.2 - Exemplo de Andlise dos stakeholders através das preocupacdes sociais e ambientais

QUESTOES
STAKEHOLDERS | Mudancas Salde; Direitos | Responsabilidades | Diversidade
Climéticas | Protecdo e | Humanos: Da Cadeia de e Incluséo
e Meio Seguranca: Suprimentos:
Ambiente:
Instituicdes de X X X X X
Caridade e Ong’s
Organizacdes de X X X
Consumidores
Clientes X X X X
Funcionarios X X X X X
Governo e Camaras X X X X
Municipais
Investidores X X X X
Comunidades X X X
Entidades X X X
Reguladoras
Fornecedores X X X X X
Sindicatos X X

Fonte: Coombs e Holladay (2012, p.66)
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Anexo 3 — Mapa para construcdo da mensagem em RSC

Tabela A.3 - Mapa da Mensagem em RSC

Stakeholder:

Qual a preocupacdo com a iniciativa em RSC:

Resposta Basica:

Informac6es de suporte (1):

Informac6es de suporte (2):

Informac6es de suporte (3):

Canal Apropriado (s):

Fonte: Coombs e Holladay (2012, p.104).
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Anexo 4 — Entrevistas
Anexo 4.1 - Guido da Entrevista a Coordenadora de Sustentabilidade Corporativa do Rock In Rio

Esta entrevista é realizada no &mbito de uma dissertagcdo de mestrado em Gestédo Estratégica das Relagdes
Publicas da Escola Superior de Comunicagao Social do Instituto Politécnico de Lisboa.

A entrevista pretende compreender o funcionamento das atividades de Responsabilidade Social
Corporativa do Rock In Rio.

Tipo de Entrevista: Presencial

Data da Entrevista:

Hora de Inicio: | Hora de Fim:

Local da Entrevista:

Entrevistadora:

Material utilizado para recolha de dados:
Entrevistado:

Perguntas Gerais:

01. Qual é a identidade do Festival Rock In Rio?

02. Porque o Rock In Rio decidiu investir em desenvolvimento sustentavel?

03. Que papel desempenha o Rock In Rio em termos de desenvolvimento sustentavel
especificamente na sociedade portuguesa? E como funciona a ligagdo entre o festival e a
sociedade e meio envolvente?

04. Quais os contributos do Rock In Rio para a constru¢do de um mundo melhor? Ou seja, um futuro
com pessoas mais preocupadas com questdes sociais e ambientais?

Processo Estratégico — Responsabilidade Social Corporativa (RSC):
Identificacéo de Problemas ou Oportunidades

05. Enquanto Coordenadora de Sustentabilidade Corporativa, quais s&o as suas principais fungdes?

06. Como classifica o Projeto “Por Um Mundo Melhor” em termos de valores, identidade e missao?
Relativamente ao funcionamento do projeto, quantas pessoas fazem parte da equipa e que
fungdes Ihes séo atribuidas?

07. Quais os eixos da estratégia de sustentabilidade do Projeto “Por Um Mundo Melhor”? Sio
identificados problemas ou oportunidades?

08. Existe um mapeamento de stakeholders em volta do “Por Um Mundo Melhor”? Se sim, como é
realizado?

09. Quem sdo os principais stakeholders?

Iniciando a estratégia:

10. Que critérios sdo utilizados para a priorizacdo de possiveis problemas ou oportunidades?

11. De que forma é pensada e implementada a estratégia de RSC para captar o interesse do publico
que assiste ao festival?

12. Relativamente ao or¢camento das atividades em RSC, qual a sua proveniéncia? O Festival possui
autonomia financeira? Ou possui patrocinadores? O Festival possui uma ajuda financeira da
Unido Europeia?

Comunicando a iniciativa:

13. Na politica de comunicagdo existe uma equipa responsavel pela sustentabilidade do festival?

14. Quais as estratégias de comunicacdo utilizadas para dar a conhecer as atividades de
sustentabilidade?

15. Que acdes/taticas sdo desenvolvidas na estratégia de comunicacdo?
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16. Qual a importancia da comunicagdo sobre as atividades de sustentabilidade para atingir os
objetivos gerais do Festival?

Avaliacéo e Feedback:

17. Quais sdo as métricas de avaliacdo das acBes em sustentabilidade? A estratégia em torno da
responsabilidade social corporativa do festival é baseada em melhorar o que foi implementado
nas edi¢Bes anteriores?

18. Existe alguma auditoria as atividades em Sustentabilidade? Como funciona?

Transcricao da Entrevista a Coordenadora de Sustentabilidade Corporativa do Rock In Rio
Tipo de Entrevista: Presencial

Data da Entrevista: 23.07.2019

Hora de Inicio: 14:10h| Hora de Fim: 14:53h

Local da Entrevista: LACS - Conde de Obidos | Rock In Rio Lisboa

Entrevistadora: Juliana Martins

Material utilizado para recolha de dados: Gravador

Entrevistado: Dora Palma

01. Qual é a identidade do Festival Rock In Rio?

R- O Rock in Rio é um veiculo de comunicacdo de emogdes e causas, utilizando a musica como
linguagem universal, usamos o seu poder para reunir pessoas ndo s para emocionar o publico, mas
também impactar a vida de quem precisa. Contudo, a identidade do festival esta associada com o seu
nascimento, ou seja, 0 Rock In Rio surgi 1985 através de uma necessidade do seu idealizador Roberto
Medina de dar algo diferente a cidade do Rio de Janeiro e ao Brasil que naquela estava a sair da ditadura
militar, a primeira edicdo do festival decorreu nos dias 11 a 20 de Janeiro de 1985, no segundo dia de
festival as pessoas estavam a comemorar o fim da ditadura militar, é por esse motivo também que o
festival tem tanto sucesso no Rio de Janeiro porque ele esta associado ao emocional do sair de ditadura
militar, a primeira edicdo foi na realidade um momento de festa para celebrar essa saida da ditadura
milita.

Resumindo, o Rock In Rio nasceu do pensamento do Roberto Medina através dessa vontade de dar
alguma coisa a cidade do Rio de Janeiro e de contribuir com a nogdo de que “esta tudo interligado e
aquilo que eu fago pode impactar e influenciar a vida do outro”, entdo o Roberto Medina pensou em fazer
um evento grandioso que fizesse com que pessoas tivessem um espaco onde se sentisse felizes, mas que
também valorizassem a sua cidade e o seu pais, entdo ele nasce muito com essa visdo. Eu acho que a
coisa boa do Rock In Rio é essa nocdo de sonhar com objetivos grandes e a capacidade de fazer
acontecer.

02. Porque o Rock In Rio decidiu investir em desenvolvimento sustentavel?

R - O Festival ja nasce em si com algum sentido de desenvolvimento sustentavel porque efetivamente ele
nasce para melhorar uma sociedade, ou seja, para mostrar que a cidade do Rio de Janeiro tem valores e
para demonstrar que todos juntos podem fazer coisas boas. Entdo o Rock In Rio surge com essa nogdo de
sustentabilidade muito incutida no evento, pois desde da sua primeira edicdo sempre houve uma
preocupacao de fazer um festival responsavel.

O festival desde sempre apresentou preocupagdes de como gerir os residuos gerados durante o festival ou
de como podemos retribuir o bem para a comunidade, contudo a sustentabilidade em si s6 se tornou um
bocado mais estratégica alguns anos depois, pois ao logo dos anos o festival foi dando passos naturais
para avancar com a sustentabilidade e em 2001 nasce o projeto Por Um Mundo Melhor e que acaba por
desaguar naquilo que é o hoje o termo sustentabilidade. Vale ressaltar que o projeto Por Um Mundo
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Melhor se inicia com uma pegada mais social do que ambiental, pois em 2001 o festival apoiou 3200
jovens na cidade do Rio de Janeiro e com o objetivo de vos formar (ter ensino basico) porque eram jovens
que tipicamente iam virar criminosos, ou melhor, eram jovens de comunidades onde a criminalidade era
elevada e a nossa ideia foi intervir nesses jovens para demonstrar que outras empresas ou entidades
também podem a diferenca e ajudar aqueles que precisam, além de demonstrar também aos jovens que
eles também podem mudar as suas vidas.

Entdo, em 2001, o projeto nasce com um carisma social e vai se mantendo, ate que em 2006 comegamos a
incutir mais critérios ambientais e pela primeira vez foi compensada a pegada carbdnica no festival com
isso tivemos uma fotografia da real situacdo e percebemos quais sdo 0s pontos de maior impacto
ambiental dentro do festival, isso fez com que em 2008 criassemos 0 manual de boas praticas para reduzir
0s impactos. Em 2010 comegamos a olhar para a questdo da sustentabilidade e comecamos a perceber
efetivamente que ja estdvamos a implementar praticas do desenvolvimento sustentavel nos seus trés
pilares econémico, social e ambiental, com isso assumimos a sustentabilidade como um tema a ser
trabalhado no projeto Por Um Mundo Melhor. Em 2013 tivermos pela primeira vez a certificacdo na
norma da ISO 20121 dos eventos sustentaveis e por tanto a partir dai, o tema do desenvolvimento
sustentavel tem sido abordado nas campanhas que fazemos e na operacionalizacdo e realizagdo do evento

03. Que papel desempenha o Rock In Rio em termos de desenvolvimento sustentavel
especificamente na sociedade portuguesa? E como funciona a ligacéo entre o festival e a
sociedade e meio envolvente?

R- Primeiramente, o papel que o Rock In Rio desempenha na sociedade portuguesa é de ser um festival
de musica, pois é assim que o publico e 0 mercado nos entende, ainda que ndo sejamos apenas um festival
de musica, mas também um evento de comunicacdo de marcas e que usamos a mdsica como um meio
para comunicar essas marcas.

Contudo, em termos de desenvolvimento sustentavel, aquilo que nds representamos em enquanto evento e
0 impacto que temos na sociedade vai além de ser apenas um evento de musica, pois em termos
econémicos, geramos mais de 25 milh8es de euros para a economia nacional, impactamos o turismo, pois
cresce 0 nimero de turistas que vem a Lishoa para ir o festival, j& 0 impacto social acontece na realizagéo
do evento, pois € um momento em que as pessoas se sentem bem e que aproveitamos para transmitir
algumas mensagens que tém a ver com as questdes da sustentabilidade, trabalhamos muito bem, por
exemplo, a gestdo de residuos, o envolvimento de todas as partes interessadas, o planeamento da
mobilidade e acessibilidade com objetivo que elas sejam mais sustentavel possivel... A medida que
vamos trabalhando essas operacGes porque precisamos para realizacdo do evento, vamos transmitindo
algumas mensagens a sociedade através de campanhas de comunicacao.

Nos estabelecemos parcerias com empresas transportadoras como a metro, carris e etc., e aproveitamos 0s
suportes de comunicacdo dessas empresas para comunicar o que estamos a fazer com o intuito de fazer
com que o publico utilize os transportes publicos quer para ir para o0 evento, quer para o seu dia a dia, ou
seja, aumentar o uso do transportes publicos e também para mostrar a outros eventos, marcas e empresas
que é possivel contribuir de alguma foram para a sustentabilidade local ou nacional.

Outro exemplo do desenvolvimento sustentavel € a inclusdo social, 0 Rock In Rio faz doacéo de bilhetes
e dar emprego as pessoas que moram proximas da regido onde o evento é realizado, pois o festival é
realizado em uma zona carenciada, ou seja, um bairro social. Além disso temos sempre o cuidado de
deixar o parque melhor do que estava para que a comunidade local possa usufrui-lo também, para além de
outras atividades que temos desenvolvido na cidade, como criagdo de ciclovias, skate parks e etc.,
portanto, ao longo do ano, vamos realizando varios impactos sustentaveis, ndo s6 na realizagéo do evento
como também em acGes paralelas que desenvolvemos na cidade.

04. Quais os contributos do Rock In Rio para a construcdo de um mundo melhor? Ou seja, um
futuro com pessoas mais preocupadas com questdes sociais e ambientais?

R- Quando vamos implementado as opera¢des em volta da sustentabilidade, vamos também comunicando
para todos, ou seja, parceiros, publico, colaboradores e etc. Por exemplo, temos um plano de
sustentabilidade onde colocamos todas as medidas que em volta do desenvolvimento sustentavel que
implementamos, distribuimos esse plano para todo o0s nossos parceiros com objetivo que eles
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implementem na cidade do rock e que também levem para fora do festival, ou seja, usem no seu dia a dia,
pois 0 que nos preocupa é essa questdo do efeito contaminacdo, ou seja, as pessoas nos veem fazendo e
portanto acabam por fazer também, eu acho que ndo nos posicionamos com um evento sustentavel, na
verdade, acreditamos que trazemos grande impacto econémico, social e ambiental e ndo podemos nos
esquecer que somos um evento de mdsica e que esse é nosso objetivo principal, contudo devemos fazer
isso de uma forma responsavel, ou melhor, ndo s6 fazer o evento com o objetivo de lucrar, mas sim
operacionalizar e realizar o evento de uma forma responsavel, isso se aplica a todos os setores.

05. Enquanto Coordenadora de Sustentabilidade Corporativa, quais sdo as suas principais
funcbes?

R- Diante das minhas principais funcdes, sou responsavel pelo levantamento de boas praticas que existem
no mercado, faco a sensibilizacdo da equipe e parceiros, elaboro o plano de sustentabilidade de cada
edicdo do festival, elaboro também documentos de suporte para a implementagao da sustentabilidade no
festival, ou seja, regulamentos que sdo precisos ter para realizar determinadas acdes como gestdo de
residuos, depois disso eu acompanho essas operacdes, ou seja, vou supervisionando as operacdes até
serem concluidas, acabo também por coordenar algumas campanhas de comunicacdo em torno da
sustentabilidade para 0s nossos stakeholders.

06. Como classifica o Projeto “Por Um Mundo Melhor” em termos de valores, identidade e
missdo? Relativamente ao funcionamento do projeto, quantas pessoas fazem parte da
equipa e que funcdes lhes sdo atribuidas?

R- A nossa missdo é ser mais do que o maior evento de musica e entretenimento do mundo, é usar o
poder da marca Rock in Rio como forca motriz para atingirmos 0 nosso compromisso de apoio a
constru¢do de um mundo melhor, 0s nossos valores e compromissos sdo de envolver todas as partes
interessadas, reduzir emissdes de CO2 e residuos gerados, além de melhorar a cada edicdo e manter a
certificacdo na norma I1SO 20121 — Eventos Sustentaveis, o slogan do projeto é: musica, conscientizacdo
e acdo. Isto é o Rock in Rio.

Ja relativamente ao funcionamento do projeto, a nossa equipe é formada por mim e por outra pessoa na
comunicag¢@o que estd no Rio de Janeiro, a minha colega acaba por ser “meus bragos e olhos” 14 no Brasil
guando ndo estou presente e € a pessoa que fica responsavel pela parte da comunicacdo. Ha dias, algumas
pessoas me perguntavam quem estava na equipe de sustentabilidade e eu dizia que era apenas eu, e as
pessoas fraziam a testa e perguntavam como € que isso era possivel, e entdo eu dizia era possivel porque
ndo era apenas eu que fazia a sustentabilidade do festival, mas sim toda a equipe, ou seja, todos os
colaboradores do Rock In Rio implementam as praticas de responsabilidade social corporativas em seus
setores, eu s6 vou coordenando os processos e dando dicas, por exemplo, hoje antes de vir aqui, eu estava
a fazer avaliagdo dos brindes da edicdo do Brasil, estava a dar dicas de como aquele brinde pode ser mais
sustentavel, um brinde que seja uma pellcia ou uma estrelinha de tecido, entdo estava a dizer que sera que
esse tecido pode ser reutilizavel? ou ser feito por uma cooperativa social que gere renda para a mesma?
Ou que esse brinde ndo venha embalado para economizar embalagem plastica? Portanto eu vou dando
dicas, mas obviamente que a equipe que esta focada nas parcerias, ou seja, a equipe de marketing vai
também lembrar os parceiros dessas questdes socioambiental, contudo a minha responsabilidade é passar
essa informacao.

Resumindo toda a equipe do festival implementa a sustentabilidade nos seus respectivos setores, um
grande exemplo é a gestdo de resido que é realizada por uma equipe focada apenas nisso, eu coordeno a
operagdo e dou dicas, mas a verdade € que eu apenas sozinha ndo conseguiria fazer implementar a
sustentabilidade no festival, e nem a equipe dos outros setores também conseguiria, pois o foco deles é
outro. Ou seja, isso € um trabalho de equipe, e é preciso ter responsabilidade nas suas agdes. Outro
exemplo, o foco da equipe de producdo e engenharia é montar a cidade do rock, contudo eles precisam
implementar envolver a sustentabilidade nas suas agdes como escolher geradores que causam menos
poluicdo para o meio ambiente, respeitar as leis trabalhistas, usar materiais reutilizaveis, ndo poluir o
recinto e etc.

07. Quais os eixos da estratégia de sustentabilidade do Projeto “Por Um Mundo Melhor”? Sio
identificados problemas ou oportunidades?
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R- Os eixos estratégicos do projeto, ou melhor, os nossos objetivos estdo divididos em engagement -
melhorar o envolvimento das partes interessadas; reduction - reduzir a quantidade de residuos produzidos
e safety - melhorar condicGes para todos os envolvidos no evento.

Ja em relagdo a identificacdo de problemas ou oportunidades, n6s trabalhamos muito com a nossa equipe
em volta da certificacdo da norma ISO 20121, ou seja, no final de cada evento todos os colaboradores
sejam internos e externos fazem um relatorio sobre o trabalho nas suas respetivas funcdes, através de uma
analise SWOT com o que correu bem, o que ndo correu, 0 que poderia ser feito para que o trabalho
tivesse corrido bem e por fim propostas de melhoria para as préximas edicdes.

Ao final de cada dia, os coordenadores das diversas areas do festival recolhe esses relatérios e fazem um
briefing geral, depois disso surgem as propostas de melhorias para as préximas edigdes que sdo debatidas
nas reunides executivas com os diretores do festival, pois no inicio do planeamento de cada edi¢do do
festival essas reunides sdo realizadas entre os coordenadores de cada area e os diretores executivos, as
propostas de problemas ou oportunidades sdo debatidas e a partir dai definimos as préximas operacées, e
entdo os coordenadores comecam a passar o planeamento para o resto da equipe e assim por diante.

Vale ressaltar que também fazemos a exportagdo aos nossos parceiros, aos fornecedores, ao publico, aos
artistas, contudo temos poucas respostas. Ao publico fazemos inquéritos de qualidade no recinto, mas nos
artistas, por exemplo, é muito dificil que eles nos deem feedback, mas também temos relatorios. Aos
fornecedores e as marcas também fazemos inquéritos para identificar possiveis oportunidades ou
problemas, normalmente os fornecedores e os parceiros (patrocinadores) se repetem a cada edicdo e entdo
no inicio do planeamento de cada sdo realizadas também reuniGes com 0s mesmos para comecar a
trabalhar a vertente da melhoria. As auditorias externas e internas também nos ajudam a identificar
problemas ou oportunidades.

08. Existe um mapeamento de stakeholders em volta da RSC? Se sim, como é realizado? Quem
sao os principais stakeholders?

R- Sim, existe até porque 0 mapeamento de stakeholders é uma das obrigatoriedades da implementacao
do sistema de gestdo rem responsabilidade social corporativa.

Nao existe essa classificagdo dos “principais stakeholders”, a verdade é que ndo dizemos que temos
stakeholders mais importantes que outros, mas sim avaliamos com trés critérios 1- é a proximidade da
relagdo, se é uma relagdo prdxima, media ou distante; 2- o tipo de relagdo, ou seja, se é bilateral ou
unilateral; e 3- a forga da relagdo, se é forte, media, fraca ou conflituosa, felizmente nos ndo temos
nenhuma conflituosa.

Porque que eu digo que ndo ha stakeholders mais importantes? Porque, por exemplo, o stakeholder mais
obvio em relacdo a sua importancia sdo os artistas, pois precisamos deles para acontecer o evento ou 0s
acionistas porque eu preciso deles para financiar evento. Entdo temos dois stakeholders importantissimos
de um lado os artistas e de outro os acionistas com relagdo proxima, mas também por outro lado temos a
comunidade (os moradores) com quem eu temos uma relacdo mais distante, bilateral e media fraca, mas
que se eu tiver moradores (comunidade) que vao para frente do festival “aos tiros”, ou se eu tenho uma
ONG a porta fazendo manifestagdo a dizer que estamos usar pele também acaba o evento, ou que aquela
banda que esta a tocar explora trabalho infantil acaba-se o evento. Entdo néo existe um stakeholder mais
importante que o outro, o que varia € se a proximidade relacdo, o tipo de relagcdo que nos temos e se ela é
forte, fraca ou média. Essa relagdo pode mudar com o tempo, com por exemplo, 0S N0SS0s parceiros, sao
eles que financiam o evento, precisamos ter uma relacdo bilateral e muito forte porque se néo tiver essa
relagdo forte, eles podem acabar deixando de financiar e assim o festival acaba por ndo acontecer.
Resumindo, todos os nossos stakeholders sdo importantes para o evento e todos possui um contributo
diferente, assim nédo se deve menosprezar um em relacéo ao outro.

09. Que critérios sdo utilizados para a priorizacao de possiveis problemas ou oportunidades?

R- Os critérios de priorizacdo de problemas ou oportunidades sdo baseados nos nossos objetivos do plano
de sustentabilidade que esta definido em engagement - melhorar o envolvimento das partes interessadas;
reduction - reduzir a quantidade de residuos produzidos e safety - melhorar condi¢fes para todos os
envolvidos no evento.
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O Plano de sustentabilidade do festival ndo esta dividido nos trés pilares social, ambiental e econémico
porque nos acreditamos que qualquer das acGes/medidas que implementamos impacta nos trés pilares,
portanto se eu vou falar de uma medida ambiental certeza que ela tem um impacto social e econdmico.
Entdo decidimos fazer em vez de separar os pilares em social, econémico e ambiental, é listar quais sdo
os vetores de atuacdo do rock in rio que sdo: Envolvimento de Partes Interessadas; Consumiveis e
Produtos; Energia; Stands e Outros Espago; Catering; Alojamento; Residuos; Mobilidade e
Acessibilidade; Comunicagdo; Merchandising e Brindes. Ou seja, sdo aquilo que é essencial para a nossa
operacao.

Para cada uma desses vetores de atuacdo definimos medidas/acdes, as medidas sdo que queremos
alcancar, identificar necessidades, envolver as partes interessadas utilizando recursos adaptados a cada
um dos stakeholders, ou seja, vamos implementar essa medida porque queremos alcancar aquele objetivo.

Exemplo: Envolvendo as Partes Interessadas

Medida 1 - Identificar necessidades e expectativas de todas as partes interessadas utilizando recursos
adaptados a cada tipo

Acdol - Nas reunides com os fornecedores perceber o que esperam do evento

Medida 2 - Fornecer informacdo e formagdo adequadas a equipe do Rock in Rio e avaliar a sua
eficacia

Acéo 2 - Formar toda a equipe do Rock in Rio e dos Parceiros; disponibilizar informacdo durante
todas as fases do evento (pré, durante e p6s) através de sinalética informativa.

Da avaliacédo e feedback que sdo feito todos os anos, o festival sempre destacar para trés objetivos
estratégico de RSC para a edicdo seguinte, normalmente esses objetivos sdo aqueles que mais
necessitam ser melhorados, ou seja, aqueles onde nos estamos a falhar mais e que precisam ter um
foco maior.

Entdo nosso plano estratégico é baseado nesses objetivos:

1- envolvimento das partes interessadas: porque € muito complicado, pois muitas vezes, o controle
foge da nossa gestao.

Por exemplo: todos os anos fazemos formag6es orientando as boas praticas sociais e ambientais aos
fornecedores, parceiros e etc., antes de acontecer o evento, contudo durante o evento quem acaba por
construir o espago ou stand do parceiro na cidade do rock ndo é a préprio parceiro, nem se quer a
agencia de publicidade que a marca contratou, é na verdade um fornecedor que a agencia contratou
para concretizar um sonho ou mensagem que a marca quer passar dentro do festival, ou seja, ja € uma
terceira parte. O que acontece € que n6s acabamos por falar com a marca e ela no limite passa o
nosso plano de sustentabilidade para agencia de publicidade, mas a agencia acaba por ndo passar 0
plano de sustentabilidade pro fornecedor e assim quebra o ciclo de formacéo, as vezes, o plano chega
ao fornecedor que atende a agencia da marca, e o fornecedor passa a informagdo para o
colaborador/senhor que vai contruir o stand, por exemplo, contudo no dia da montagem do festival,
la esta o colaborador construindo o stand, pois ele ndo leu 0 manual boas praticas do festival, entao
passa o auditor por ele e pergunta “vocé sabe que o Rock In Rio ¢ um evento sustentavel?” E ele
responde “eu ndo, s6 vim aqui construir um stand” isto é s6 um exemplo da dificuldade de envolver
todas as partes interessadas.

Outro exemplo: as pessoas que vdo operar nos stands e nas lojas s6 entram na cidade do rock no
primeiro dia de evento, e sO vao estar la para trabalhar 1 ou 2 dias, passamos formacdo de boas
praticas a essas pessoas, mas elas acabam por ndo assimilar e praticar a praticas sustentaveis no
festival devido pouco tempo de formag&o, entdo existem pessoas la que ficam por muito pouco tempo
e entdo ha essa dificuldade na questdo engagement.

2- Reducdo (Reduzir a quantidade de residuos produzidos): nessa parte, acredito que ja estamos
num bom pilar porque 100% dos nossos residuos sdo encaminhados para a reciclagem ou para a
valorizagdo energética, mas queremos agora trabalhar a reducdo de residuos produzidos na
cidade do rock.
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3- Seguranca no trabalho: melhorar condi¢des para todos os envolvidos no evento, é exatamente a
mesma situacdo em que eu falava em relagdo ao senhor que estava construindo o stand da marca
de um patrocinador na cidade do rock, por exemplo, hoje ta calor, entdo eu ndo vou por o
capacete de seguranca e sdo esses tipos de atitude que influencia a seguranca do trabalho.

Esses sdo os trés objetivos prioritarios do Rock In Rio para o ano de 2019, mas claro que nao
deixamos de implementar todas a outras medidas que definimos para cada um dos vetores de atuacéo.

10. De que forma é pensada e implementada a estratégia de RSC para captar o interesse do
publico que assiste ao festival?

R- Entéo, é muito pelo exemplo das campanhas de comunicagdo de sensibilizar e incentivar as pessoas a
se envolverem também em questdes sociais e ambientais, nos inquéritos que fazemos dentro da cidade do
rock, na sinalética que apresentamos durante o festival, o envolvimento dos parceiros também é
fundamental para captar interesse do publico porque eles também criam campanhas de comunicagcdo em
volta da RSC e captam o interesse do publico deles.

11. Relativamente ao orgamento das atividades em RSC, qual a sua proveniéncia? O Festival
possui autonomia financeira? Ou possui patrocinadores? O Festival possui uma ajuda
financeira da Unido Europeia?

R- O Rock In Rio acaba por ter algumas restri¢des diante dos programas de financiamento da Unido
Europeia, pois os programas da UE sdo para Pequenas e Medias empresas, e n6s como estamos filiados
da Rock World no Rio de Janeiro acabamos por ndo sermos considerados uma PME (Pequenas e Medias
Empresas), entdo temos muita dificuldade de obter os fundos de financiamento em RSC da Unido
Europeia, até chegamos analisar o programa Portugal 2020, contudo nunca conseguimos.

O tnico programa que conseguimos ter acesso foi ao selo ambiental que ¢ “um fundo camuflado de selo,
de premio” promovido pelo Ministério do Meio Ambiente com objetivo de fazer com que os festivais
sejam, cada vez mais, verdes.

O orcamento do festival em atividades de RSC ¢é todo pela prépria empresa, é claro que temos 0s
parceiros em todas as areas do festival, contudo ndo temos um patrocinador em si que financie apenas as
praticas sociais e ambientais no Rock In Rio.

12. Na politica de comunicagdo existe uma equipa responsavel pela sustentabilidade do
festival?

R- Nos temos a equipe que é responsavel pela comunicacdo do festival e ela acaba por tratar também da
comunicagdo da parte da sustentabilidade, eu tenho uma pessoa 14 o que ela faz é coordenar e
supervisionar que a equipe consiga comunicar a RSC de forma correta para que 0s canais entendam.
Obviamente que dentro da equipe de comunicacdo ha uma pessoa que fica com este tema em maos, na
maioria das vezes, é a coordenadora de marketing pra além da pessoa que trabalha comigo no Brasil que
eu falei a pouco, entdo elas sdo responsaveis em passar 0s temas para a equipe de comunicagdo e para a
agencia de publicidade que trabalha connosco, a Artplan, que também é do grupo do Rock In Rio, e assim

disseminam a mensagem para todos os canais de comunicagao.

13. Quais as estratégias de comunicagdo utilizadas para dar a conhecer as atividades de
sustentabilidade?

R- Campanhas de Comunicacdo em volta da Responsabilidade Social Corporativa como por exemplo o
Amazonia Live uma campanha para arrecadar fundo para reflorestar a floresta Amazénia, Campanha de
arrecadagdo de fundos para as vitimas e sensibilizacdo sobre as queimadas em Portugal, assinatura de
guitarras; premiacdo dos patrocinadores mais sustentdveis durante o festival; Relatério de
Sustentabilidade de cada edicdo do festival; Divulgacdo do Plano de Sustentabilidade; Sinaléticas
Comunicativas e AtivacGes de marca dos patrocinadores dentro da cidade do rock durante o festival,
Divulgacéo de Certificados.
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14. Que agles/taticas sdo desenvolvidas na estratégia de comunicagdo?

R- Utilizamos muito o social media, fazemos parcerias com meios de comunicacdo e patrocinadores para
poder chegar mais longe com a divulgacdo das nossas agdes; além de principalmente usar o “megafone”
do Rock In Rio que é uma mais valia, pois quando € ano do festival as pessoas querem saber mais sobre
ele, entdo conseguimos aproveitar esse momento para comunicar a parte da sustentabilidade.

15. Qual a importéncia da comunicacgado sobre as atividades de sustentabilidade para atingir os
objetivos gerais do Festival?

R- Obviamente a comunicacdo é muito importante para as atividades em sustentabilidade porque se todos
0s nossos skateholders estiverem sensibilizados e informados sobre tudo aquilo que fazemos e o que eles
precisam fazer em termos de desenvolvimento sustentavel para conseguir implementar as medidas e agGes
sustentaveis do festival, conseguiremos atingir todos 0s nossos objetivos até porque eles vdo contribuir
para chegar ao sucesso. Contudo comunicar a sustentabilidade € um grande desafio e talvez o mais dificil
porque a maioria das pessoas ainda desconhecem o verdadeiro significado da sustentabilidade e se
equivocam, pois acham que sustentabilidade é sé ambiente, ou seja, ndo jogar lixo no chdo, acreditam que
se ndo jogarem lixo no chao ja estdo contribuindo com um mundo mais sustentavel.

Vale ressaltar que o Rock In Rio ndo € fundamentalista, ou seja, vamos continuar a ter um evento que
polui, a questdo é que tentamos minimizar o que causamos em termos sociais e ambientais, e aquilo que
ndo conseguimos minimizar tentamos compensar de alguma outra forma, ou seja, beneficiar a sociedade
ou meio ambiente, portanto qualquer atividade humana é poluidora, algumas sdo mais e outras sdo menaos,
0 importante é estarmos conscientes de que isso acontece e que precisamos definir a¢des para reduzir ou
compensar o impacto ambiental e social que o nosso festival causa.

E uma quest&o de consciéncia e responsabilidade, gosto muito mais do termo de responsabilidade do que
sustentabilidade porque se nés formos pessoas responsaveis a sustentabilidade vem com muita
naturalidade, pois as pessoas sabem que ndo podem jogar lixo na rua ou que precisam separar o lixo e
etc., e portanto, hd uma série de ac¢les sustentdveis que surgem de acordo com a responsabilidade das
pessoas.

16. Quais sao as métricas de avaliacdo das acfes em sustentabilidade? A estratégia em torno
da responsabilidade social corporativa do festival é baseada em melhorar o que foi
implementado nas edi¢bes anteriores?

R- No6s definimos a métricas conforme os objetivos em RSC do Festival, por exemplo, compensar a
pegada carbdnica, definimos uma medida: compensar X% da pegada carbdnica, entdo a avaliacdo dessa
meta sera através do inventario das emissdes (Calculador de CO2) que dira os resultados e se chegamos a
essa percentagem. Ou, por exemplo, se estamos a falar de uma acdo social para uma comunidade,
acabamaos por avaliar o impacto econémico na sociedade, portanto as métricas vdo dependendo muito das
medidas que estamos a implementar, adaptamos as métricas a cada medida, cada campanha, avaliagéo e
etc.

A estratégia em torno da responsabilidade social corporativa do festival é sempre baseada em melhorar o
que foi implementado nas edigdes anteriores, como ja respondi em outra pergunta, com o feedback e o0s
questionarios de todos os stakeholders envolvidos no festival, definimos quais sdo as medidas que
devemos melhorar e com isso definimos os objetivos queremos alcacar e a estratégia para alcanca-los na
edicdo seguinte.

17. Existe alguma auditoria as atividades em RSC? Como funciona?

R- Sim, existe. N6s somos auditados para a manutencdo da certificacdo da norma 1SO 20121, e por isso,
obviamente ha essas auditorias em torno da RSC. As auditorias sdo feitas em cada edicdo do festival, a
certificacdo é do evento e ndo da empresa, entdo se tiver dois eventos do Rock In Rio, um Brasil e outro
em Portugal no mesmo ano, os dois eventos precisardo de auditoria e certificado.

As auditorias sdo acontece durante todo o ano, ou seja, na fase de montagem, durante a realizagdo e na
fase de desmontagem do evento, sempre criamos um plano de sustentabilidade para todos os eventos que
fazemos.
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Nos temos auditorias quer sejam externas como € o caso da APCER, como internas que normalmente é
feita pela PWC, mas podendo haver algumas alteracdes como é o caso agora da edi¢do do Brasil que nés
vamos fazer com a empresa Green Domus, essas auditorias internas nos ajudam a fazer levantamentos de
melhorias, identificacdo de problemas ou oportunidades e nos preparam para as auditorias externas que
sd0 as mais importantes, pois através delas conseguimos as certificagées.

Anexo 4.2 - Guido da Entrevista com Coordenador(a) do processo de auditéria e certificacdo em
Sustentabilidade do Festival Rock In Rio

Esta entrevista é realizada no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Gestdo Estratégica das Relagdes
Publicas da Escola Superior de Comunicacdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa.

A entrevista pretende compreender o funcionamento das atividades de Responsabilidade Social
Corporativa da APCER no Festival Rock In Rio Lisboa.

Tipo de Entrevista: (Presencial; Via email; Skype)
Data da Entrevista:

Hora de Inicio: 00:00h| Hora de Fim: 00:00h
Local da Entrevista:

Entrevistadora:

Material utilizado para recolha de dados:
Entrevistado:

Perguntas Gerais:

1. Qual é aidentidade, missdo e valores da APCER?

2. Quais os contributos do Apcer para a constru¢do de um mundo melhor? Ou seja, um futuro com
pessoas mais preocupadas com questdes sociais e ambientais?

3. Qual aimportancia de um relatério de sustentabilidade para o evento e para a comunidade?

4. Enquanto coordenador do processo de auditdria e certificagdo, quais sdo as suas principais
funcbes?

Sobre a Certificacdo

5. O consiste a norma ISO 20121? Qual o seu propo6sito?
6. O que o evento precisar ter para receber a certificacio 1SO 201217
7. Quais sdo os principais beneficios da implementacéo da certificagdo para o evento?

Sobre os eventos e auditéria

8. Quais sdos impactos sociais e ambientais que um evento pode causar para a comunidade na qual
ele esta inserido?

9. A APCER analisa todo o planeamento sustentavel do evento ou apenas os seus resultados finais?

10. Como funciona o processo de auditdria de um evento? Ele é dividido em fases? Quais sdo elas?

11. Quem faz parte da equipe de auditéria da norma ISO 20121 em um evento?

12. Existem relatérios de auditéria? Como sdo coletadas as informacdes e qual a importancia desses
documentos para norma ISO 20121?

13. Quais sdo as consideracoes finais da vossa equipe para certificar o evento como sustentavel?

Rock In Rio
14. Desde quando a APCER faz o processo de auditoria e certificacdo em desenvolvimento

sustentavel do Rock In Rio?
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15. Descreva como foi realizado o processo de coleta de dados, monitoramento e analise de
resultados para a certificacdo da Gltima edicdo do Festival Rock In Rio em Lishoa?

16. Qual a funcdo da APCER diante da analise dos vetores de atuacdo do festival RIR como:
Envolvimento De Partes Interessadas; Consumiveis E Produtos; Energia; Alojamento; Residuos;
Mobilidade E Acessibilidade; Comunicagdo; Merchandising E Brindes?

17. Na vossa percecdo, quais sdo os eixos do desenvolvimento sustentaveis que o Festival Rock In
Rio mais se destaca? E quais eles precisam melhorar?

18. Quais foram as considera¢Bes finais da APCER para o Rock In Rio se tornar um evento
sustentavel certificado pela norma ISO 201217

Transcricdo da Entrevista com Coordenador(a) do processo de auditoria e certificagdo em
Sustentabilidade do Festival Rock In Rio

Esta entrevista é realizada no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Gestdo Estratégica das Relacdes
Publicas da Escola Superior de Comunicacdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa.

A entrevista pretende compreender o funcionamento das atividades de Responsabilidade Social
Corporativa da APCER no Festival Rock In Rio Lisboa.

Tipo de Entrevista: Via Skype
Data da Entrevista: 22.08.2019
Hora de Inicio: 16:20h| Hora de Fim: 17:04h
Local da Entrevista:
Entrevistadora: Juliana Martins
Material utilizado para recolha de dados: computador e gravador
Entrevistados: Teresa Carvalho de Sousa (Management Consulting) e Rita Sousa (Market Research)
Perguntas Gerais:
01. Qual é a identidade, missao e valores da APCER?

RS- A APCER ¢é uma entidade certificadora que também faz auditorias internas e externa como
fornecedores. E uma empresa que esta presente em paises como Portugal, Brasil, Espanha e China. O
nosso proposito é cuidar da sustentabilidade e da qualidade da vida das pessoas, ja a nossa missao é
construir confianca entre pessoas e organiza¢des, melhorando as praticas de gestdo e contribuindo para
uma sociedade sustentavel. A nossa Visdo é ser um parceiro global na promo¢éo da confianca. Os valores
que nos orientam sdo Competéncia, Integridade, Agilidade e Compromisso.

02. Quais os contributos do APCER para a construcdo de um mundo melhor? Ou seja, um
futuro com pessoas mais preocupadas com questdes sociais e ambientais?

RS- Na nossa atividade usamos servicos que pretendem aumentar a confianca e melhorar o desempenho
das empresas e das pessoas, também temos uma parte na area da sustentabilidade e na area das alteracdes
climéticas, além dos nossos principios éticos que reforcam o nosso compromisso com a criacdo de valor
econdmico e social de forma sustentavel. Por exemplo, a nivel da sustentabilidade fizemos uma doacao
para a Mata Bugaco para reconstrucdo da mata, ja a nivel social, nds promovemos muito o tema da
sustentabilidade no social media para sensibilizar e informar as pessoas sobre o que é sustentabilidade e
como as pessoas podem contribuir a sustentabilidade.

TC - O negocio central da APCER é a certificacdo, ou seja, é a avaliacdo e validacdo das normas que as
organizacGes para qual prestamos servigcos cumprem, essas normas podem ser de areas distintas, podemos
estar a falar em normas que tem haver com qualidade de produtos ou servigos, com qualidade da propria
gestdo e da organizagdo como por exemplo a I1SO 9001, da qualidade da 4gua que se bebe, qualidade nas
areas de servico de construcdo, além das normas que tenham haver com a sustentabilidade como 1SO
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14001, ou ver tenham haver com a questao da pegada carbénica das organizagdes e de outros trabalhos,
também nas areas das pessoas, agora mesmo antes de vir aqui ter esta conversa consigo, tava numa
reunido que falavamos sobre responsabilidade social da norma SA8000 que a APCER também faz a
certificacdo, isso renasce sobre um trabalho e conciliacdo.

O trabalho que a APCER enquanto entidade certificadora faz nas organizagdes é ajudar as organizagdes
encontrar o melhor caminho para cumprir requisitos que estando nas normas de qualidade, ambiente ou
social sdo a partida requisitos do caminho da sustentabilidade porque a sustentabilidade é equilibrio, ou
seja, € ter um produto ou servigo que meu cliente quer e precisa, € que com menor impacto no ambiente e
com maior impacto positivo nas pessoas, e portanto ndo s6 fazemos a certificacdo das normas nessas
areas, mas também contribuimos muito para um mundo melhor porque sei que saimos do nosso mundo
APCER e vamos para 0 mundo dos nossos clientes e conseguimos ajuda-los também a construir um
mundo melhor, temos cerca de 5.000 clientes no mundo todo.

03. Qual a importancia de um relatorio de sustentabilidade para o evento e para a
comunidade?

TC - O relatério de sustentabilidade é um meio de comunicacéo, ou seja, ele € um registro ou documento
onde a organizacao descrever a sua contribuicdo para a sustentabilidade, o relatrio em si ndo tem muita
importancia para a empresa, 0 que é realmente importante € o contetdo que descrito nele, ou seja, as
praticas, objetivos e melhorias da sustentabilidade descritas que representam a contribuicdo da
organizacao para a responsabilidade social corporativa, o relatorio € uma forma normalizada, ou melhor,
existem vérias normas utilizadas para descrever um relatério.

A vantagem de uma empresa ou organizagdo adotar o relatério como meio de comunicacéo é que ele é
facilmente comparavel com outros relatérios de sustentabilidade, existem varias normas referenciais para
descrever um relatorio de sustentabilidade, por exemplo a norma da 1SO, ou a Global Reporting Initiative
(GRI). A vantagem de um evento adotar esses modelos é que eles séo facilmente comparado com o de
outras empresas. Imagine que o Rock In Rio e outros eventos como o Super Bock Super Rock fagam seus
relatérios pelo mesmo modelo € mais simples para quem estiver a ler e comparar um com o outro, por
isso que usamos modelos e normas, para poder ser mais facil para quem estar fora perceber.

Tudo isso é para perceber que o relatério € uma ferramenta de comunicagdo e 0 mais importante € a
descri¢do do que tem nele, pois as empresas através dessa frramenta conseguem descrever suas agdes em
sustentabilidade, pode ser entendido também como uma estratégia da empresa para comunicar suas acdes
em volta da RSC.

O caso do Rock In Rio, o festival divulga as suas iniciativas em responsabilidade social corporativa e o
relatério de sustentabilidade no link do Projeto Por Um Mundo Melhor.

04. Enquanto coordenador do processo de auditéria e certificagdo, quais sdo as suas principais
fungbes?

TC — Vou explicar como funciona o processo de auditoria e assim explico também as minhas funcoes.
Primeiramente, nds solicitamos alguns documentos e informagdes a entidade, no caso o Rock In Rio, para
nos preparamos para auditoria, nomeadamente para perceber relativamente aos requisitos da norma quem
é que faz 0 que, essa € a primeira coisa que nos temos de perceber, pois quando nds estamos |4, ou seja,
no evento, vamos observar pessoas (colaboradores, fornecedores e etc) a fazer algumas tarefas, além de
entrevistar e conversar com elas vamos também, depois vamos analisar registros de tarefas que ja foram
executadas anteriormente, e vamos recolher informacéo que nos permita verifica se sim ou ndo, o0 Rock In
Rio cumpre os requisitos da norma. Com isso a tarefa do coordenador auditor é basicamente de coordenar
a equipe de auditoria, pois a equipe auditora é composta por varios auditores, vale ressaltar que o
coordenador é um auditor também, contudo ele necessita ir ao longo da auditoria falando e verificando
com os colegas se toda a informagdo que esta a ser recolhida é realmente a que precisamos.
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A funcédo do auditor coordenador no final da auditoria € garantir que seja coletada toda a informag&o
precisa para tomar a decisdo se 0 evento cumpre 0s requisitos da norma, é importante destacar que o
coordenador precisa ver também se existe pontos de ndo cumprimento da norma, existindo esse nao
cumprimento, o coordenador ainda analisa a resposta da organizacdo do porque que ndo estdo cumprindo
a determinada norma.

Depois que toda a informacdo precisa for coletada e verificada, o coordenador auditor envia as
informagdes do evento para uma comissdo de decisdo que ndo conhece o evento (Rock In Rio) toma a
decisdo final. Ou seja, eles decidem se 0 Rock In Rio realmente merece ter a certificagdo sim ou néo, ou
se necessita resolver algum problema antes de ter a certificacao.

Sobre a Certificacao
05. O consiste a norma ISO 20121? Qual o seu proposito?

TC - Primeiramente, a norma 1SO 20121 (Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos) foi
desenvolvida para apoiar os organizadores de eventos de todos os tipos, ou seja, sejam eles desportivo,
empresarial, cultural, politico. O principal objetivo da norma € integrar a sustentabilidade nas atividades
do evento, e de garantir uma heranca positiva apos a realizagao do evento. O seu propdsito é fornecer uma
estrutura para identificar, reduzir e eliminar os impactos potencialmente negativos de eventos, nas esferas
ambiental, social e econdmica, tais como geracdo de grandes volumes de residuos, desperdicio de
materiais, consumo excessivo de recursos (dgua e energia) e problemas para as comunidades envolventes.
Ajuda também a maximizar os seus impactos positivos, tais como a geragdo de uma ampla gama de
beneficios publicos, comunitarios e econémicos, através de um melhor planeamento e de processos
melhorados.

A norma ¢ aplicada a todos os integrantes da cadeia de fornecimento da inddstria de eventos, incluindo
organizadores, gestores de eventos, construtores de stands e operadores logisticos. A norma tem uma
abordagem de sistema de gestdo que € bastante familiar para milhares de organizagdes em todo 0 mundo
gue adotam outras normas certificaveis como a 1SO 9001 (gestdo da qualidade) e a ISO 14001 (gestdo
ambiental).

Diante dos principais beneficios da implementacdo e posterior certificacdo da norma, destacamos:
Abordagem sistemética, por parte da organizagdo, aos principios da sustentabilidade; monitorizacéo
consistente do desempenho da organizacdo no ambito da sustentabilidade; redugdo dos custos
operacionais, de gestdo de residuos e de emissbes carbdnicas; maior eficiéncia no uso dos recursos em
toda a cadeia de fornecimento; aumento da capacidade de identificacdo, correcdo e prevencdo de
situacfes com potencial de risco; reducao do risco de danos na reputacdo da organizacéo, através de uma
melhor gestdo da cadeia de fornecedores.

06. O que o evento precisar ter para receber a certificagdo 1SO 201217?

TC — O evento precisa cumpri 0s requisitos da norma para receber a certificacdo 1SO 20121, no caso do
Rock In Rio, eles fazem uma declaragdo de principios de sustentabilidade, esses principios sdo cumprido,
por exemplo, através da percecdo de quais sdo os objetivos do Rock In Rio para a sustentabilidade, ou
assegurando que o evento identifica requisitos das partes interessadas, porque todas as partes interessadas
devem se beneficiar com a sustentabilidade, e ndo apenas a organizacao, ou seja, se 0 lucro ou beneficios
¢ apenas para a empresa a sustentabilidade ndo é valida, ou seja, é preciso trabalhar a sustentabilidade
para 0 mundo.

O Rock In Rio trabalha a sustentabilidade para o mundo, como diz o slogan do seu projeto “Por Um
Mundo Melhor”, portanto o Rock In Rio precisa perceber o que o mundo quer ou que espera dele, e isso o
festival faz através do envolvimento das partes interessadas, eles percebem o que os seus stakeholders
precisam e esperam deles. As partes interessadas sdo desde o publico aos colaboradores, fornecedores,
parceiros e etc.
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Esses requisitos da sustentabilidade sdo cumprindo ao longo da execucdo do evento, obviamente que ndo
podemos esquecer que tanto Portugal como o Brasil sdo paises que possuem uma vasta legislacdo que
precisa ser cumprida, e claro que no ambito de uma certificacdo 1SO 20121, os requisitos legais de
sustentabilidade sejam eles fatores econémicos, sociais ou ambientais também necessitam estarem
cumpridos. Vou comentar um exemplo: as acessibilidades, a legislacdo Portuguesa determina alguns
requisitos da acessibilidade para os eventos, ou seja, 0 Rock In Rio pode determinar que quer apenas
cumprir os requisitos da Lei, ou pode identificar das suas partes interessadas a necessidade de ir mais
longe que a Lei, e € isso que 0 evento precisar ter, ou melhor, uma politica de sustentabilidade e os seus
principios, para que a partir dai, tenha os objetivos, monitorizacéo e as agdes para la chegar.

07. Quais sdo os principais beneficios da implementacado da certificacdo para o evento?

TC- Antes de dizer beneficios da implementacdo no sistema de certificacdo, seja ele de qualidade,
ambiente, gestdo, e etc., o grande beneficio inicial é que ele representa “ter a casa arrumada” digamos
assim, além de perceber quem contribui pra qué e como contribui isso ja é um grande beneficio,
independentemente numa fase inicial, o sistema poder logo dar frutos e ter logo resultados, é muito
importante perceber que s6 a implementacao do sistema de certificacdo vai “arrumar a casa”, ou melhor, a
empresa ou evento, isso ja é uma grande vantagem. Agora dai para frente, portanto, um evento é
certificado dar mais garantias de que os requisitos de sustentabilidade da propria organizagao e das partes
interessadas que ja falamos na pergunta passada estdo a ser realmente cumpridos.

Temos exemplos desses requisitos de sustentabilidade: ambientes acessivos e inclusivos, ou seja, todas as
pessoas podem parte participar do evento e partes negativas minimizados do ambiente, como na ultima
edicdo do Rock In Rio em Lisbhoa, foram os copos plasticos foram substituidos por copos reutiliziveis,
porque o pléstico depois de usado é lixo e o festival quer diminuir a producdo de residuos, e 0s copos
reutilizaveis possuem plastico nulo, ou seja, pode ser usado vérias vezes, essas sd0 questdes praticas
sustentaveis, portanto o exemplo do copo diminui o impacto negativo no meio ambiente porque reduz a
producdo de residuos e ndo tem impacto negativo a nivel da salide das pessoas, pois ndo tem perigo de
quebrar e cortar as pessoas ao contrario de um copo de vidro, e no fim ainda é aquela questdo do legado
que é a memoria do copo ficar de recordacdo para as pessoas.

Outro exemplo foi a campanha de 2018 Rock In Rio #estatudoconectado que tinha como objetivo
sensibilizar as pessoas sobre a importancia da floresta e 0 impacto que ela exerce nas nossas vidas, pois 0
ano de 2017 foi marcado por varios incéndios florestais em Portugal e com isso o festival decidiu criar a
campanha #estatudoconectado para a edigdo do festival de 2018, vale ressaltar que mesmo encerrando o
evento, a campanha se mantem até os dias atuais, entdo isso é o grande legado da sustentabilidade.

Sobre os eventos e auditéria

08. Quais sdos impactos sociais e ambientais que um evento pode causar para a comunidade na
qual ele esta inserido?

TC - Imagine morar préximo da Cidade do Rock (Parque Bela Vista), imagine todo o impacto social que
0 evento vai ter na sua vida, pois dois ou trés meses antes do evento acontecer ja é dificil chegar a casa
porque esta acontecendo a montagem do evento, nos dias do festival o transito de carros se intensificam
porque as pessoas estdo a chegar e sair do evento, falta de estacionamento para os moradores, ruas
cortadas, aumenta o nimero de pessoas nas ruas, o barulho do som e etc., todos esses exemplos geram um
impacto social negativo, contudo por outro lado, o festival também gera impacto social positivo, como os
moradores daquela regido podem trabalhar temporariamente no evento, podem ganham bilhetes e etc.

Por outro lado, imagine os impactos ambientais, temos em torno de 50 a 60 mil pessoas no recinto
diariamente que consumem milhares de litros de bebida e toneladas de comida, ou seja, geram residuos
que se acumulam no final do evento, temos também milhares de brindes distribuidos por patrocinadores
gue se se tornam residuos no final, todos esses exemplos geram um grande impacto ambiental negativo, é
preciso saber gerir e reduzir a produgdo de residuos no evento, com isso 0 Rock In Rio tem todo um
cuidado com a separacdo, reaproveitamento e destino dos residuos, além de todo um cuidado com o tipo

141



de material distribuido pelos patrocinadores, como por exemplo, se aquele tipo de material do brinde é ou
pode ser reciclavel. Vale ressaltar que ainda na questdo do ambiente, as apresentacdes nos palcos,
iluminacdo, ou seja, funcionamento de todo o recinto consomem muita energia, mas o festival tenta
utilizar energias renovaveis para diminuir esse impacto, o que o festival ndo consegue minimizar ele
recompensa em outras areas. Ha uma grande diferenca entre a dimenséo e localizacdo do festival do
Brasil e Portugal, o evento do Rio de Janeiro é maior do que o de Lisboa, entdo o torna as edi¢cdes no
Brasil mais dificeis de trabalhar a sustentabilidade, ja para Portugal, por ser um evento menor, torna-se
mais positivo, pois a implementagao das a¢des se tornam mais faceis.

Outra questdo bastante importante é que como os locais onde acontecem o evento séo fixos e o festival
sempre tem o cuidado de deixar o recinto (parque) melhor do que estava, pois eles melhoram questdes
como tratamento da &gua, restauracdo do parque, encanamento basico e etc., com objetivo de minimizar
0s impactos no meio ambiente e melhorar a qualidade do local para que a comunidade possa usufruir
daquele espaco também. Por exemplo, se a prefeitura quiser fazer um evento em outra época do ano
naquele espago, o local ja esta tratado.

Em todas as edicOes o festival tem o cuidado de fazer uma manutengdo no parque, na Gltima edicdo de
2018, por exemplo, 0 Rock In Rio reconstruiu a casa onde os jardineiros do parque guardavam a suas
ferramentas e etc., hoje a casa esta bonita, e pronto, as condi¢des de trabalho dos jardineiros melhoram.
Em resumo, s@o 19 meses do ano que a comunidade se beneficia dos projetos do festival para aquela
regido.

Outros exemplos de impactos positivos sdo as campanhas de construcdo de escolas, assinaturas de
guitarras e etc., além da doacdo de comida do catering da tenda vip do festival, ou seja, toda a comida que
sobra do camarote vip € doada a instituicdes carentes que normalmente tem pessoas que ndo tem acesso
aquele tipo de alimentacdo, e a sustentabilidade é exatamente isso € estar atento e ndo haver desperdico de
nada, e garantir que as condigdes existem para que as pessoas possam fazer bem as suas fungdes.

09. A APCER analisa todo o planeamento sustentavel do evento ou apenas os seus resultados
finais?

TC- O que a APCER vai fazer é certificar a empresa em um determinado escopro, portanto a organizacdo
vai definir escopo, e nesse escopo em si, a APCER avalia todo o contexto, e no caso o do Rock In Rio, 0
escopo comecga com o planeamento do evento, depois com a montagem, realizacdo e desmontagem e
fecho do evento, ou seja, 0 evento é todo auditado e verificado. Contudo poderia ndo ser, por exemplo,
poderia existir algumas partes do evento que ndo seriam auditadas, ou melhor, algumas situa¢ées, como o
setor artistico que é bastante sensivel, imagine um artista que tem determinados requisitos ndo
sustentaveis como quer em seu camarim 100 a 200 toalhas com tecido altamente insustentavel, isso gera
um grande problema pro festival, pois de um lado a organizacdo precisa atender o requisito do artista, mas
de outro lado ndo quer perder a qualidade sustentavel do festival. N6s analisamos tudo que esta no ambito
da sustentabilidade, desde o inicio do planeamento até o final do evento.

10. Como funciona o processo de auditoria de um evento? Ele é dividido em fases? Quais sdo
elas?

TC- Sim o processo é dividido em fases. A fase inicial é caracterizada por um processo de concessao,
portanto, a concessao da certificacdo (& igual em todos os processos de gestdo) ou seja, o inicio, e a seguir
é emitido um certificado por trés anos, no meio entre a concessdo e a renovacdo ao final de trés anos, ha
um acompanhamento, ou melhor, todos os anos os eventos do Rock In Rio sdo auditado. Sendo um ano
em Portugal e outro ano no Brasil.

11. Quem faz parte da equipe de auditéria da norma ISO 20121 em um evento?

TC- A equipe é formada por um conjunto de auditores que estdo autorizados e qualificados para fazer a
auditoria neste referencial que é a 1SO 20121, portanto a equipe de auditoria é constituida normalmente
apenas por auditores, pode acontecer, ndo sendo o caso do Rock In Rio, mas em outro evento, por
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exemplo: o evento sustentavel, mas imagine que o evento tenha animais, uma feira com exposigdo de
cavalos, com certeza iriamos envolver na equipe de auditoria um perito do bem estar dos animais
(veterinario), para verificar se as condi¢cdes que 0s animais se encontram no evento sdo boas, ai a equipe
auditoria € composta por peritos em varias areas como seguranca do trabalho, alimentacédo, qualidade da
agua, engenharia e etc. No caso do Rock In Rio ndo costuma ser apenas um auditor, temos um
coordenador e mais trés auditores que estdo qualificados para o referencial do festival e vao dar resposta a
cada uma das vertentes da sustentabilidade, por isso as competéncias da equipe auditora se
complementam.

12. Existem relatorios de auditéria? Como séo coletadas as informacdes e qual a importancia
desses documentos para norma I1SO 201217

TC- A importancia do relatério de auditoria ndo é importante para a 1S020121, na verdade o relatério de
auditoria é importante para a APCER, porque a partir do relatorio a nossa empresa pode tomar a deciséo,
se 0 Rock In Rio sera certificado sim ou ndo, ou seja, o relatério é importante para o processo de
certificacdo. As informacBes para o relatorio sdo coletadas atraves dos métodos de recolha de dados e
verificacdo proposto pelos auditores, o primeiro método é a entrevista — a conversa — ou seja,
conversamos com alguém e esse alguém nos relata como trabalha, depois temos a temos também a
consulta de documento, os documentos que descreve como se faz 0 processo proposto pela empresa,
depois observamos as pessoas a fazerem suas tarefas para verificarem se elas realmente sabem fazer ou se
estdo cumprindo os procedimentos dos documentos, e depois com base nessa observacéo sdo recolhidas
informagdes que os auditores depois escrevem no relatério, e o relatorio vai servir para tomada de deciséo
da APCER e também vai servir para a empresa saber 0 ponto em que estar, 0 que precisa fazer para
melhorar, quais foram as formalidades identificadas e vai também ajudar a elaborar as agdes corretivas
gue a empresa vai ter que implementar para receberem a certificagdo e etc,.

13. Quais sdo as consideragdes finais da vossa equipe para certificar o evento como
sustentavel?

TC - E o grau de cumprimento da 1SO20121, porque n6s ndo dizemos que o evento é sustentavel, o que
dizemos é que 0 evento mostra cumprir os requisitos de gestdo da sustentabilidade da norma 1SO 20121,
portanto, as consideracdes finais sdo: cumpre? E certificado, ndo cumpre? Precisa resolver e depois é
certificado. A sustentabilidade é definida como um conjunto atividades que estdo na norma.

Rock In Rio

14. Desde quando a APCER faz o processo de auditoria e certificagdo em desenvolvimento
sustentavel do Rock In Rio?
TC — Desde de 2013. O festival desde 2013 ja teve um grande crescimento e amadurecimento em termos
da norma, porque todo sistema de gestao tem um figura chamada “melhoria continua”, tem mesmo que
sempre melhorar e fazer melhor.
15. Descreva como foi realizado o processo de coleta de dados, monitoramento e analise de
resultados para a certificacdo da Gltima edicdo do Festival Rock In Rio em Lisboa?
TR- Em 2018 fizemos uma auditoria de acompanhamento, para esse ano de 2019 é a renovacdo do
certificado. E um pouco do que ja respondemos na pergunta 10, entrevistas, consulta de documentos e
registros, observago e etc.
16. Na vossa perce¢do, quais sdo os eixos do desenvolvimento sustentaveis que o Festival Rock
In Rio mais se destaca? E quais eles precisam melhorar?

TC - Os vetores de atuacdo do Rock In Rio necessitam estar alinhados com a norma IS0 20121, a
APCER ndo se mete na vida das empresas, a ndo ser relativamente a forma como as empresas cumprem
0s requisitos das normas, portanto, os vetores do Rock In Rio precisam estar alinhados com os vetores da
norma.

Confidencial.
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17. Quais foram as consideracfes finais da APCER para o Rock In Rio se tornar um evento
sustentavel certificado pela norma I1SO 201217

TC — E que o Rock In Rio cumpre e que continuam a cumprir a norma, ou seja, sempre estio a melhorar.
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Figura 15 - Exemplo de Mailing

24082010 Emil - juiana martns - Outlook

Conhega os produtos oficiais e vista o Rock!

Rock in Ri

o <noreply@rockinrio.com>
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COMECE A MONTAR AGORA SEU LOOK ROCK IN RIO.

/O | FEMININO | INFANTIL | BONES | ACESSORIOS | HOME E PAPELARIA |
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Figura 16 - Website Rock In Rio Pagina Por Um Mundo Melhor

POR UM MUNDO MELHOR EXPLORE v

O Rockin Rio guier ajudar a transformar o planeta, nao so
através da musica e do entretenimento, mas também de
causas sociais, ambientais e culturais. Sabe mais e participal!

C @ rockinriolisboa.sapo.pt/list

€« C @ rockinriolisboa.sapo.pt/lisboa/pt-PT/k r -3
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Figura 17 - #EstaTudoConectado
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Anexo 6 — Estimativas anuais da populacéo residente em Portugal

INE - Estimativas Anuais da Populacéo Residente
Fonte: PORDATA
Ultima actualizagdo: 2019-06-14

Figura 18 - Estimativas anuais de populagéo Portugal

Pordata > Portugal > Populagéo > Populagdo Residente > Média anual, por grupo etario >

Inicio  Glossario Retratos Destaques

Médias de consumo final por tipo de bens e servicos * | Média anual, por grupo etario |

Tabela = [g§ Tebena Grafico
Indicadores (19/19 v m
Anos (3/48) -

Filtro: | Inserir Palavra < 8|

Anios 15-19 20-24 25-29 30-34 35:39

2016 559.264 541.844 554.684 627.434 7

2017 557.038 537.923 550.693 603.319 7
928 2018 554.328 537.998 548.399 583.958 €
979
1980

‘4 »
1981 o Populagao residente, média anual: total e por
grupo etario

Fontes de Dados: INE - Estimativas Anuais da
Populagdo Residente
Fonte: PORDATA

Utti ctualizagao: 2019-06-14
Total de Dados (57/20.000) e RS

Fonte: PortalData
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Anexo 7 — Plano de Sustentabilidade - Rock In Rio Lisboa 2018

Tabela A.3- Identificacdo dos stakeholders Rock In Rio 2018 (Elaborado pela autora)

IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS

Publico do evento

(consumidores):

Jovens trabalhadores; Portugueses; entre 0s 18 e 30 anos; que gostam de festivais de

verdo; estilos musicais rock e pop rock.

Equipa de Apoio:

A equipa de apoio é composta por moradores proximo da regido do Rock in Rio e por

voluntérios através das inscri¢des online.

Imprensa:

Diario de Noticias, Publico PT; Lusa; BLITZ; Qual é a boa; Nit New In Town; Lishoa
Secreta; Sic Noticias; Echo Boomer; Publituris; Jornal de Noticias; Jornal Extra;
Observador; Guia da Cidade; Tv e Radio Record; Correio da Manha; TVI;

RRenascenga; Revista Caras; Revista Cifras; Arte Sonora; Dinheiro Vivo, etc.

Cadeia Produtiva:

Fornecedores: Fornecedores de media (Jcdcaux, Mop, IEPEP); Fornecedores de
técnica (Pixel Light e Audio Matrix); Fornecedores de estrutura: (Vendcerca,

GranRoda) e etc.

Parceiros de

comunicagao:

Lift Consulting (Empresa de consultoria em comunicacéo) e influenciadores digitais do

festival.

Prestadores de
servicos/
Funcionérios
prestadores de
Servicos

temporarios/

Funcionérios do Rock In Rio (equipas de Comunicacdo, Marketing, Engenharia,
Comercial, Produgéo Artistica e Geral, Operacdes, Financeira, etc); Estagiarios;
Avrtistas, Musicos e Agentes dos Artistas.

Prestadores de servi¢o temporario: equipas de limpeza, de atendimento nos foods e
bares (14 restaurantes do time Out Market, Ol4, Pedras, Portugalia, O Padeiro,
Joshua’s Shoarma, Mr. Pig, Burger Ranch, Café Buondi, Ginginha, Afonso dos
Leitbes, Telepizza, Wine Deck Viborel, Hot Dog Lovers, Pateo dos Petiscos, 3Mosso,
Chipper.), equipe de segurancas (Prosegur - empresa privada de seguranca), staffs,
venda de produtos de merchansising, equipe dos stands de patrocinadores, estagiarios e
etc.

Empresas Auditoras e Consultoras: APCER, PWC e PriceWaterCoopers.

Entidades Publicas que trabalham no festival: Policia de Seguranga Publica;
Bombeiros; SMPC - Servigo Municipal de Protecdo Civil de Lisboa; INEM - Instituto
Nacional de Emergéncia Médica; USP -Unidade de Saude Publica - ACES Lishoa
Central —~ARSLVT — Administracdo Regional de Salde de Lishboa e Vale do Tejo;
DICAD - Divisao de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
da ARSLVT

Moradores:

Todos os moradores que vivem proximo a regido do parque da Bela Vista, regides:

Marvila, Chelas, Olaias e Areeiro.

Patrocinadores:

Edp (Patrocinador Master); Vodafone, 7up, SuperBock (Patrocinadores), PEPSI,

Somersby, Trident, Pepe Jeans, Lusiadas Satide, Yorn e etc.

Apoio aos projetos

Sociedade Ponto Verde; Valorsul; Ovo Solutions; LPN (Liga para a Proteccdo da
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de
sustentabilidade /
grupos ativistas e

Ong’s:

Natureza); Forest Stewardship Council Portugal; SE-LO Verde -Fundo Ambiental
(Ministério do Ambiente); Istituto Lixo Zero; Corpo Nacional de Escutas; Portal da
Juventude; Kosmonaus (organizagdo ndo governamental comprometida com a cria¢do
de conhecimento, seu compartilhnamento e conservacéo da natureza) e etc.

Grupos ativistas do meio ambiente.

Organizadores do

evento

O préprio Rock In Rio e os acionistas como as produtoras LiveNation e SFX

entertainment.

Apoio (Parceiros):

Camara de Lishoa (Apoio institucional); Control; Talenter e Ucal, Lusiadas Salde,
SEPHORA, Cofidis, MultiOpticas, Continente, FREENOW, CENTURY 21 Portuga,
Worten; Metropolitano Lisboa; CP Comboios; BusUp; Rede Exprexo; Abreu; Budget;

Carris; Cooltra/eCooltra; - Cityrama; Transtejo e Soflusa;

Orgdos Publicos —
(Entidades
governamentais,

reguladoras)

Entidades Governamentais: Ministério do Ambiente; Junta de Freguesia de Marvila e
Camara de Lisboa.

Entidades Reguladoras: Igac (Inspec¢do Geral Das Actividades Culturais); ACT (
Autoridade para as Condigdes do Trabalho); ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos); SPA (Sociedade Portugues de Autores); SMPC - Servico Municipal de
Protec¢do Civil de Lisboa; INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica; USP -
Unidade de Salde Publica - ACES Lisboa Central ; ARSLVT — Administragdo
Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo; DICAD - Divisdo de Intervengdo nos

Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias da ARSLVT;

Media Partens

Sic, RFM e Sapo.

Concorrentes

Nos Alive, Super Bock Super Rock, Meo Sudoest e etc,.

associacdes:

AssociagOes: Associacdo de Moradores do Condado-Marvila; APORFEST -

Associacdo Portuguesa Festivais MUsica; e etc

Tabela A.4- Medidas e Ac¢Ges do Rock In Rio 2018

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Medida: Identificar as necessidades e expectativas
de todas as partes interessadas utilizando recursos

adaptados a cada tipo.

Acdo: Através de questiondrios e formatos
adaptados as carateristicas de cada parte
interessada recolher quais as expectativas e
necessidades em relacdo a sustentabilidade do

evento.

Medida: Promover a troca de informacao através de

canais adequados a cada tipo de parte interessada.

Acédo: A utilizacdo de varios canais permite chegar

mais longe com a mensagem pretendida.

Medida:
Fornecer informacdo e formagdo adequada a

equipa do Rock in Rio e avaliar a sua eficacia.

Medida:
Manter a plataforma especifica para fornecedores para

partilha de informac&o.
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Acdo: Toda a equipa tera formacédo e informacéo
disponibilizada durante todas as fases do evento
(pré, durante e pos), dependendo do tema existirdo
parceiros responsaveis pela formagdo e/ou
informacdo, assim como sinalética.

Avaliacdo: Sera avaliada a eficacia através de

questionarios de avaliacéo.

Acdo: O Rock in Rio mantem uma plataforma de
registo e partilha de informacéo com fornecedores, de
forma a obter toda a informagao necessaria ao SGES
e também como canal de informagéo do Rock in Rio

para os fornecedores.

CONSUMIVE

IS E PRODUTOS

Medida:

consumiveis/produtos.

Avaliar a  composicdo dos

Acéo:

- Produtos de madeira, cartdo e papel: preferir os
materiais com certificagdo como o FSC (Forest
Stewardship Council) e o PEFC (Programme for
the Endorsement of Forest Certification Schemes);
garantem o cumprimento da legislagdo em vigor, e
asseguram a correta gestdo da floresta de que séo
oriundos 0s materiais em causa.

-Produtos de plastico: verificar se este é facilmente
reciclavel. Preferir a utilizacdo de produtos de
plastico constituidos, na totalidade ou em parte,
por plastico reciclado ou por bioplasticos. Evitar
materiais a base de PVC devido aos impactes
ambientais e na sa(de associados a sua utiliza¢&o.
-Tintas e vernizes: optar por tintas a base de agua
ou minerais. No que diz respeito aos vernizes
evitar os sintéticos ou acrilicos que contém um
maior grau de toxicidade e preferir vernizes de
resina natural.

-Produtos de limpeza: preferir  produtos
concentrados — requerem menos embalagens — e de

toxicidade reduzida.

Medida: Preferir produtos reutilizados, reutilizaveis e

ou reciclaveis.

Acéo: Reutilizar produtos ou materiais das anteriores
edicBes do evento. Caso ndo seja possivel, antes de
comprar um novo produto ou equipamento verificar
se existem empresas que providenciem o seu

aluguer. Ao adquirir novos produtos ou equipamentos
analisar se é possivel a sua reutilizacéo futura.
Verificar a existéncia do simbolo da reciclagem nos
produtos que pretende adquirir.

Procurar ainda informar-se se ap0s a sua utilizacdo os
produtos ou materiais sdo facilmente reciclados, de
forma a evitar a sua deposicdo final em aterro ou

incineracéo.

Medida: Optar por fornecedores locais

Acéo: A opcdo por fornecedores locais reduz as emissdes de carbono associadas ao transporte de produtos e

pessoas, para além de contribuir para a economia local.

CONDICOES DE SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR

Medida: Fomentar seguranca, salde e bem-estar

na contratacdo dos fornecedores e servigos.

Medida: Formar e informar para as condi¢fes de

seguranca, saude e bem-estar.
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Acdo: Salvaguardar nos contratos que estdo
definidas as responsabilidades em termos de
condigbes de seguranca, salde e bem-estar no
cumprimento da legislagdo em vigor e nas
melhores préaticas, e que serdo garantidas para

todos os envolvidos no evento.

Acao: Recolher toda a informacdo necessaria para
formar e informar todos os envolvidos no evento por
forma a garantir que sdo implementadas todas as
condicBes para o cumprimento da legislacdo legal e
outros compromissos.

Desenvolver sessdes de esclarecimento para todos a

operar na Cidade do Rock nas diversas fases.

Medida: Sinalizar, acompanhar e fiscalizar

Acdo: Sinalizar, delimitar e criar mecanismos para acompanhar e fiscalizar os trabalhos para garantir a

implementacdo das medidas de seguranga, nas diversas fases do evento.

RESIDUOS

Medida: Formar, informar e fiscalizar

Acéo: Distribuir por todos os parceiros o manual
de relacionamento com as regras de gestdo de
residuos na Cidade do Rock. Desenvolver sessfes
de esclarecimento para todos os colaboradores a
operar na Cidade do Rock nas diversas fases.
Fiscalizar, acompanhar e esclarecer durante todas

as fases.

Medida: Reduzir/Reutilizar
Acdo 1: Reduzir a quantidade de materiais
descartaveis. A aquisi¢do de produtos a granel
minimiza as necessidades de embalamento dos
produtos na fase de transporte, distribuicdo e venda.
Na disponibilizacdo de produtos ao publico evitar a
utilizagdo de sacos de plastico, bem como as
embalagens individuais e o excesso de embalagem.
Evitar ainda os materiais de utilizagcdo Unica, como
loica descartavel.

Acéo 2: Proibir a constru¢cdo na Cidade do Rock.
Optar por estruturas modulares e alugadas reduz
significativamente a produgdo de residuos nas fases
de montagem e desmontagem.

Acéo 3: Proibir a distribui¢do de folhetos no recinto.
Esta medida esteve sempre presente em todas as
edicbes do Rock in Rio e continuarda nas edicdes
futuras. No final do evento promover uma feira de
doagdes.

Acdo 4: Findo o evento torna-se necessario proceder
a desmontagem das infraestruturas que serviram de
suporte ao espago bem como a ‘limpeza’ da area
utilizada. Nesta fase, faz sentido permitir a entrada a
outras entidades que possam vir a dar utilidade a
produtos e materiais que de outra forma seriam
encarados como residuos, independentemente do seu
destino final (reciclagem, incineragdo ou deposicdo

no solo).
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Medida: Reciclar.

Acdo: Caraterizagdo dos residuos

A caracterizacgo prévia dos residuos que se prevé
produzir ao longo de todas as fases do evento
permite identificar os pontos onde estes serdo
gerados, facilitando a colocacdo das infraestruturas

necessarias a sua reciclagem.

Medida: Promover a separacao de residuos.

Acéo 1: Colocar ecopontos de dimensdo adequada ao
longo dos diferentes pontos do recinto, a fim de
promover

a separacdo seletiva de residuos, nomeadamente
vidro, papel/cartdo e plasticos/metais.

Tenha ainda em conta os seguintes aspetos:

Acdo 2: Localizagdo: selecione locais de maior
afluéncia para a colocacdo deste tipo de recipientes;
Visibilidade: garanta que estes pontos de deposicdo
seletiva estdo adequadamente sinalizados através de
sinalizacdo vertical; Sinalizagdo: procure minimizar
erros de deposicao identificando através de sinalética
ao nivel do olhar, de forma a garantir que sdo visiveis
no meio de uma multidéo.

Acdo 3: Na fase de desmontagem, garantir a
valorizacdo dos equipamentos elétricos em final de
vida, como sistemas de iluminagdo, enviando-os para
um retomador acreditado para o efeito.

*Sempre que verificavel devera ser implementada
uma triagem de afinag&o aos residuos indiferenciados,
em parceria com as entidades governamentais ou
privadas responsaveis pela gestdo local da rececéo e

encaminhamento de residuos.*

Medida:

organicos junto dos concessiondrios dos bares.

Fomentar a separagdo de residuos

Acéo: Esta medida tem particular relevancia junto
das zonas de restauragdo, nomeadamente nas
cozinhas das areas concessionadas e na cantina
geral. O volume de residuos encaminhados para
reciclagem evita as emissdes referentes & sua
deposicdo em aterro ou incineragdo, uma vez que

estes podem ser encaminhados para solucdes de

Medida: Sensibilizar 0s concessionérios para a

regeneracéo dos 6leos alimentares usados.

Acéo: A recolha e encaminhamento para regeneragao
dos Oleos alimentares usados produzidos pelos
concessionarios do espago bar permite transformar

este residuo alimentar em biodiesel e outros produtos.

compostagem.

ENERGIA
Medida: Promover a utilizacdo racional de | Medida: Escolher equipamentos de classe A a A+++
eletricidade.

Acao: Os equipamentos com classificagdo energética
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Acdo: Nas instalagdes de apoio como, por
exemplo, a é&rea de imprensa ou escritorios,
sensibilizar para a poupanca de energia, recorrendo
a cartazes e autocolantes apelativos. Procurar ainda
ativar as opgbes de poupanca de energia nos
diversos  equipamentos que  disponibiliza,
programando 0s equipamentos para entrarem em
modo de suspensdo ao fim de um determinado

periodo de inatividade.

de A a A+++, ttm um menor consumo de energia. Dé

especial atencdo a escolha dos equipamentos de

iluminacéo e refrigeracéo.

Medida: Regular os termostatos para temperaturas

moderadas.

Acéo:

Quando a utilizacdo do ar condicionado, ou outro
sistema de climatizacdo, for inevitavel, devem
regularse 0s termdstatos para temperaturas
confortaveis - cerca de 25°C no Verdo e 18°C no
Inverno -, e evitar ter os mesmos a trabalhar com
as janelas efou portas abertas. Em espacos como
tendas e outros grandes espacos abertos, planear
cuidadosamente a localizacdo dos aparelhos de
forma a garantir uma temperatura uniforme em

todos os locais, evitando uma carga

Medida: Privilegiar fontes de energia renovavel

Acéo:

Explorar a possibilidade de instalar equipamentos de
producdo de energia renovavel para fornecimento de
energia de algumas areas do evento, comunicando ao
publico e parceiros a energia produzida e as emissoes

de gases com efeitos de estufa que se evitou.

STANDS E OUTROS ESPACOS

Medida: Integrar  critérios de construcdo

bioclimatica.

Acéo:

- Pensar a construgdo tendo em conta o clima
permite aumentar o conforto na fruicdo dos espacos,
a0 mesmo tempo que potencia a redugdo de
consumos de energia associados a iluminagdo e
climatizacéo.

- A orientacdo de janelas a sul, de forma a
maximizar a iluminacdo natural — permitindo
diminuir o nimero de horas de iluminacéo artificial
necessarias — e a criacdo de ventilagdo natural —
reduzindo a utilizacdo de aparelnos de ar

condicionado para arrefecimento.

Medida: Optar por estruturas e elementos

decorativos reutilizados e/ou reutilizaveis.

Acéo:

- Sempre que possivel, reutilizar estruturas e
elementos decorativos (p.e. a sinalética) de edi¢Oes
anteriores do evento. Caso tal ndo seja possivel,
convidar artistas e artesdos a criarem objetos ou
estruturas a partir da reutilizacdo destes materiais.

- Averiguar se existem empresas que providenciem

o aluguer destas estruturas.

Medida: Instalar sistemas de iluminacdo eficiente.
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Acédo: Devem instalar-se, na medida do possivel, lampadas de baixo-consumo energético.

* Na concecdo de stands e outros espacos ndo se esqueca de consultar a seccdo sobre fornecedores ou a

secgdo sobre iluminagdo onde podera consultar informacéao detalhada sobre a:

- Avaliacdo criteriosa dos materiais a adquirir;
- Incorporacdo de materiais reciclados e/ou reciclaveis;
- Selecédo de produtos e fornecedores locais;

- Utilizacdo eficiente de solugdes de iluminacéo.

CATERING

Medida: Optar por produtos como pratos e talheres

sustentaveis e/ou biodegradaveis.

0]

reutilizaveis apresenta vantagens do ponto de vista

Acéo: recurso a pratos, copos e talheres
da prevencdo de residuos. Contudo, estes materiais
nem sempre sdo passiveis de serem utilizados no
decorrer de um evento com as caracteristicas do
Rock in Rio. Nestes casos, iremos ponderar a
utilizacdo de pratos, talheres e outro tipo de
utensilios que possam ser facilmente reciclados, ou

que tenham na sua composicao bioplasticos.

Medida: Incentivar a alimentacéo saudavel.

Acéo:

- Incentivar a disponibilizacdo de opcGes de dieta,
bem como alternativas  vegetarianas  ou
macrobidticas, nas zonas de restauragéo.

- Verifiqgue ainda a possibilidade de fornecer
informagdo adicional quanto ao teor caldrico da

alimentacéo, e sobre qualidade e ambiente.

*Importante: No planeamento das zonas e atividades associadas ao catering incorporar:

- Redugdo de residuos produzidos;
- Promocado da reciclagem de residuos organicos;

- Regeneracdo de 6leos alimentares usados.

ALOJAMENTO

Medida: Preferir unidades hoteleiras proximas.

Acéo: A proximidade da unidade hoteleira ao local
de trabalho, i.e. aos escritdrios e ao local do evento,
reduz as distancias percorridas em deslocacdes e,

consequentemente, as emissdes de carbono.

Medida: unidades hoteleiras

recorram a fontes de energia renovavel.

Privilegiar que

Acéo: Beneficiar alojamentos que utilizem fontes de
energia renovavel, como painéis solares térmicos ou
fotovoltaicos ou mini e6licas para o aquecimento de
aguas sanitarias e producdo de energia elétrica,

respetivamente.

Medida:

medidas de eficiéncia energética,

Optar por unidades hoteleiras com
reducdo do

consumo de dgua e outros recursos.

Acéo:

- Verificar se a unidade de alojamento selecionada

Medida: unidade hoteleira

selecionada adere a programas de reciclagem.

Verificar se a

Acdo: Confirmar a existéncia de programas de
reciclagem, procurando por locais de deposicdo de

residuos de forma diferenciada (pontos de recolha
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dispde de um Sistema de Gestdo Ambiental (p.e.
ISO 14001; EMAS) ou implementa medidas de
controlo do consumo de energia (p.e. iluminagdo
eficiente, equipamentos de classe A a A+++, entre
outras).

- Analisar ainda a existéncia de programas de
reducdo de consumos de agua — promovendo a
selecdo de hotéis com sistemas de reciclagem de
aguas, redutores de caudal ou utilizacdo de sensores
entre outras medidas —, ou de papel, optando por
unidades que facilitem o check-in e check-out sem
recurso a formulérios em papel, entre outros

recursos.

para papel, vidro, entre outros) e questionando a
unidade quanto a sua adesao a programas de recolha
de residuos orgénicos e 6leos alimentares usados

para posterior encaminhamento para reciclagem.

Medida: Verificar se as unidades hoteleiras selecionadas disponibilizam programas de reutilizacdo de

toalhas de banho e lencdis.

Acao: Avaliar a possibilidade de disponibilizar aos hdspedes do alojamento um sistema de reutilizacéo de

toalhas de banho e roupa de cama para que estes possam optar, sempre que considerar viavel, por contribuir

para a reducdo de consumo de energia, agua e detergentes necessarios aos processos de limpeza destes

elementos.

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Transporte de carga

Medida: Promover o transporte com a carga
maxima.

Acéo: Ao otimizar o transporte de carga diminui-se
0 nimero de veiculos e assim os gases com efeito de
estufa inerentes ao transporte de carga. Para além de
trazer beneficios financeiros associados a portagens,
consumo de combustivel, etc.

Medida: Evitar transportar carga em aviéo.

Acao: Sempre que possivel optar pelo transporte de
carga em comboio, barco ou camides. Para além de
ser o transporte com o maior nivel de emissdes de
0 avido também custos

carbono, apresenta

superiores face as restantes alternativas.

Transporte de pessoas

Medida: Promover a utilizagdo de transportes
coletivos.

Acéo: Devem utilizar-se os transportes coletivos nas
deslocacBes, em detrimento do carro individual,
sempre que essa alternativa se justifique. Avaliar a
possibilidade de distribuir vouchers para utilizacdo
em taxis, procurando entrar em acordo com
empresas que tenham uma frota com menor

intensidade carbénica.

Medida: Preferir reunibes a distancia.

Acdo: Sempre que possivel recorrer as tecnologias
de conference call (via telefone, Internet, ou por
videoconferéncia), evitando as emissBes de carbono
das viagens correspondentes. Atualmente existem
um conjunto de solucgBes que facilitam este tipo de

comunicacdo evitando deslocagfes, como é o caso
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do Skype — uma solucdo gratuita disponivel na
internet para download — ou da WebEx — plataforma
estruturada especialmente a conducéo de reunides a

distancia.

Publico

Medida: Promover a criacdo de oferta de transportes coletivos (TC) mas ajustadas as necessidades do
evento.

Acéo: Negociar com as operadoras da regido onde se realizard o evento um conjunto de medidas de
incentivo ao uso de transportes coletivos nas deslocagdes do publico para o Rock in Rio, que visam em
particular:

- Criacdo de bilhetes Unicos ou oferta de condicGes tarifarias especiais;

- Adaptar a oferta e 0s horarios as necessidades de deslocacdo do publico para o Rock in Rio;

- Criar um corredor pedonal de seguranca na aproximacéo ao local do festival, com especial atencdo aos
terminais de transporte coletivo;

- Assegurar uma zona especial para estacionamento de taxis;

- Divulgar as ac¢des de gestdo da mobilidade previstas;

Medida: Informar

- Disponibilizar no site de internet do evento informacéo sobre a oferta de transportes coletivos até ao local
do recinto, valores associados e respetivos horérios, e sobre outras eventuais iniciativas que possam

afetar o acesso ao local do evento.

- Divulgar a informacéo sobre mobilidade e acessibilidade ao dispor de todos os utilizadores, de forma
inclusiva.

Medida: Garantir acessibilidade a todos.

Acao: Fazer testes de acessibilidade antes do evento com reais utilizadores do recinto. Estabelecer parcerias
com entidades que trabalham a tematica e que possam sugerir melhorias de forma a melhorar a

acessibilidade ao evento.

COMUNICACAO, MERCHANDISING E BRINDES

Comunicacdo

Medida: Promover suportes de comunicacdo
digitais.
Acdo: A comunicacdo digital oferece uma

infinidade de meios que permitem chegar a mais
lugares e pessoas, de forma mais répida e muitas
vezes com um menor tempo de concegdo. Os spots
de radio, as mensagens, as redes sociais e a
publicidade/divulgacdo na internet, permitem uma

maior interatividade com o publico-alvo.

Merchandising e brindes

Medida: Pondere a utilidade dos brindes que pensa
distribuir.
Acdo: Avaliar o potencial de comunicacdo e de

utilidade do material que pensa distribuir.

Medida: Na selecdo dos brindes avalie a relacdo
preco | quantidade.
Acdo: Avaliar os beneficios associados a uma

menor producdo de um produto que tenha maiores
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Medida: Conceptualizar spots publicitarios de baixo
carbono.

Acdo: Na conceptualizacdo de spots publicitarios
considerar todas as atividades envolvidas e
minimize as emissdes de carbono que lhes estdo
associadas, como por exemplo selecionando locais
com ligacédo a rede de distribuicdo elétrica de forma

a evitar o recurso a geradores.

Medida:

contemplados na produc¢do das campanhas.

Comunicar o0s critérios ambientais

Acdo: Divulgar informagdo sobre as medidas

ambientais e sociais implementadas nas diversas

ganhos ambientais e sociais, bem como uma maior
utilidade.

Medida: Alinhe o merchandising com as politicas
ambientais do evento.

Acéo: Procurar conceber e desenvolver produtos de
merchandising do evento Rock in Rio em linha com
as politicas de sustentabilidade seguidas ao longo do
desenvolvimento do evento. A produgdo de t-shirts
ou PET

reciclado, ou o reaproveitamento e transformacéo de

(alternativas) em algoddo bioldgico,

materiais de edi¢Bes anteriores para a producéo de
elementos de merchandising, sdo alguns exemplos

de ac¢Bes concretas neste dominio.

fases de produgdo, bem como na organizagdo do
evento. Esta informacgéo pode assumir um formato
de emissbes evitadas/reduzidas e de consumos de
materiais e recursos evitados, sensibilizando o

publico para as opg¢des de reduzido impacte

ambiental existentes.

GOVERNANCE

Medida: Fomentar a conciliagdo da vida profissional e familiar.

Acéo: Procurar proporcionar momentos de partilha e facilitar a conciliagdo das exigéncias profissionais
com as exigéncias da vida familiar, cria um ambiente de tranquilidade e de seguranca contribuindo para o
rendimento e motivacao dos colaboradores, acBes como trabalhar a partir de casa, flexibilidade de horérios

sempre que possivel e necesséario.

Medida: Incentivar o desenvolvimento pessoal e profissional.

Acéo: Auscultar os colaboradores sobre as suas aspiragdes e apoiar 0 seu desenvolvimento pessoal e
profissional, dando condi¢des & implementacdo de acdes que vao de encontro as suas expectativas é
benéfico para o seu crescimento e permite um aumento de conhecimento e massa critica ao dispor da

empresa.

Mesida: Implementar boas praticas de gestéao.
Acdo: Ser rentavel para criar valor de longo prazo para 0s acionistas através da implementacdo de boas
praticas de gestdo, gerir com honestidade e transparéncia, implementar medidas de combate a corrupgéo e

ao suborno, sdo compromissos assumidos pela organizacéo.

Fonte: Adaptado de Rock In Rio (2018) Plano de Sustentabilidade Lisboa, p. 09
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Anexo 8 —Plano de Sustentabilidade 2019 (Rio de Janeiro)

Figura 19- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Rock In Rio (2019) Plano de Sustentabilidade
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Tabela A.5 - Objetivos do Plano de Sustentabilidade 2019

Objetivos 2019 (Rio de Janeiro)

Engagement:

- Identificar necessidades e expectativas de todas as partes interessadas utilizando canais de comunicagdo
adaptados a cada tipo;

- Fornecer informagdo e formagdo adequada a equipa do Rock In Rio e avaliar a sua eficécia;

- Criacdo de iniciativas de compromisso com a politica de sustentabilidade;

- Comunicar as nossas iniciativas;

Reduction:

- Priorizar matérias reaproveitaveis, reutilizaveis e/ou reciclaveis;
- Formar, informar e fiscalizar a gestdo de residuos;

- Reduzir a producéo de residuos dentro da Cidade do Rock;

- Promover a separagdo de residuos;

- Fomentar a reutilizacdo dos materiais;

Safety:

- Disseminar, formar e disponibilizar continuamente informacéo necessaria;

- Fornecer sinalética adaptada as vérias fases dos trabalhos (montagem, evento e desmontagem) e
adequada aos espacos trabalhados que neles decorrem;

- Fiscalizar e acompanhar a implementacéo de regras definidas;

Fonte: Adaptados dos Planos de Sustentabilidade do Rock In Rio 2019
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Figura 20 - Avaliacao das Medidas
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