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Resumo

O mercado de trabalho tem procurado, cada vez mais, profissionais capacitados e
principalmente éticos, e na profissdo de contabilidade néo tem sido diferente. A importancia
de uma cultura ética nas empresas e nos seus responsaveis é a base para a empresa se manter
sustentavel. E neste sentido que os Contabilistas Certificados tém um papel central, uma vez
que tém a funcdo de organizar e elaborar relatorios financeiros e contabilisticos.

A justificativa da pesquisa ocorre pela importancia da ética e deontologia dos
profissionais desta area, com o objetivo de analisar o comportamento ético dos mesmos,
perante os dilemas éticos, atravées das perspetivas da Ordem Profissional.

O desenvolvimento do estudo foi sustentado numa metodologia de cariz qualitativa e
quantitativa, recorrendo a aplicacdo de questionario dirigido aos contabilistas certificados.

Com a analise dos dados concluimos que o Codigo de Etica é bem aceite pelos
Contabilistas Certificados, uma vez que a maioria sdo profissionais evidenciam um
comportamento ético e deontoldgico adequado.

E notorio que os profissionais em geral tém um conhecimento do cédigo deontol6gico
na sua formacao académica, bem como a sua relevancia, e agem de acordo com 0s principios

e valores morais.

Palavras-chaves: Contabilidade, Etica, Deontologia, Moral, Codigos éticos.



Abstract

The labor market has been increasingly looking for skilled and mainly ethical
professionals and, in the accounting profession, it has been no different. The importance of
an ethical culture, in companies and their managers, is the basis for the company to remain
sustainable. It is in this sense that Certified Accountants (CA) have a central role, since they
have the function of organizing and preparing financial and accounting reports.

The justification for the research occurs because of the importance of ethics and
deontology of professionals in this area, with the objective of analyzing their ethical
behavior, in the face of ethical dilemmas, through the perspectives of the Professional Order.

The development of the study was supported by a qualitative and quantitative
methodology, using the application of a questionnaire addressed to certified accountants.

With the analysis of the data, we concluded that the Code of Ethics is well accepted
by Certified Accountants, since most of them are professionals with an adequate ethical and
deontological behavior.

It is well known that professionals in general have a knowledge of the Code of Ethics
in their academic background, as well as its relevance, and act in accordance with the

principles and moral values.

Keywords: Accounting, Ethics, Deontology, Moral, Ethical Codes
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Relevancia do tema

Com os processos de globalizacao, crescimento econdémico e as transacfes de capital,
o profissional de Contabilidade ganhou cada vez mais importancia no mercado, factor este
que trouxe um maior grau de responsabilidade no exercicio da sua atividade, por ter se
tornado, também, um gestor de informagcéo.

A ética pode ser entendida como uma ciéncia que tem por objetivo analisar, estudar e
orientar a conduta e 0 comportamento do homem, de acordo com o seu fim. N&o se trata de
uma crenca ou de um artefacto politico ou econdmico, que possa ou deva ser trabalhado em
funcdo de determinados objetivos individuais ou particulares. A ética constitui ou deve
constituir um saber cientifico, que pode ser aprendido e valorizado, com a razdo e a
experiéncia, atravessando todas as sociedades e todos os grupos profissionais (Argandofia,
1997, p. 64).

O presente trabalho aborda a importancia da ética e da deontologia de uma forma geral,
e como estas influenciam o comportamento e o posicionamento no exercicio das diversas
atividades profissionais, nomeadamente a dos profissionais de Contabilidade.

Neste contexto foram abordados os conceitos de ética, codigo de ética, ética
profissional, deontologia, deontologia profissional e a tomada de decisdo no campo ético.

A ética e a deontologia séo temas que tém adquirido uma importancia crescente para
académicos e profissionais de Contabilidade. Elas tém ganho notoriedade, em especial nas
ultimas décadas, como se pode verificar pelo crescente numero de publicacGes e pelo
aparecimento de cada vez mais cddigos deontoldgicos e/ou de conduta, relativos a
profissdes, atividades ou organizagoes.

E neste ambito, onde as mudangas sdo constantes e visiveis aos olhos de quem se
preocupa em se posicionar bem no mercado, que os profissionais de Contabilidade estéo
cada vez mais interessados e empenhados, na medida do possivel, em fazer de tudo, para
exercer as suas atividades com honestidade, tendo sempre em conta o que deve ser feito,
aceite ou ndo, ou o que é legal ou ilegal.

Face ao exposto o presente estudo é justificado pela importancia que reside na
necessidade de esclarecer aos profissionais de Contabilidade a ideia de que existem virtudes,
cujo impacto na pratica profissional promove uma maior eficdcia no exercicio dessa

profissao.



A ética profissional tem um papel muito importante, principalmente quando se fala da
profissdo de contabilista. O seu conteudo abarca regulamentacBes, limitagdes e
procedimentos, cujas informacdes facilitam a tomada de decisdo dos seus usuarios, o que é
necessario para desenvolver a consciéncia social e profissional, guiando-a para uma
convivéncia harmoniosa.

A ética deve estar presente em qualquer atividade humana, e por esta razdo € um
elemento essencial da realidade social. Qualquer individuo possui um sentido ético, uma
espécie de “consciéncia moral”, avaliando e julgando constantemente as suas agdes, de
forma a carateriza-las como boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas. Deste modo,
o0 individuo necessita ter em consideracdo, ndo somente as suas vontades préprias, mas
passar a agir seguindo os principios e interesses comuns da coletividade.

Trata-se de muito mais do que o mero cumprimento dos codigos especificos ou das
normas de conduta, sendo uma questdo de respeito e compromisso com o crescimento da

sociedade em que vive o contabilista.

1.2.  Questdo de investigacdo e hipdteses

Este estudo visa demonstrar a importancia da ética, destacando como base o cddigo de
ética profissional dos contabilistas, esclarecendo o profissional de Contabilidade o quanto é
importante e como pode ser Util usar os principios e valores éticos na sua vida pessoal e
profissional.

A questdo de investigacdo que se pretende ver respondida no presente estudo é a
seguinte:

Questdo de investigacdo - Os profissionais de Contabilidade comportam-se de uma
forma ética, em virtude da confianca que lhes € depositada, no seu trabalho?

Para responder a questdo de investigacdo foram formuladas duas hipdéteses:

Hipotese 1 - Um profissional de Contabilidade altera as suas atitudes face a sua ética e
deontologia profissional.

Hipdtese 2 — O cddigo de ética influencia o exercicio da profissdo de um contabilista.
1.3. Objetivos geral e especificos

De forma a poder dar resposta a questdo de investigacdo formulada, a presente

investigacdo tem como objetivo geral analisar as questdes éticas inerentes ao exercicio da



Contabilidade, demonstrando a sua importancia para os profissionais da area de
Contabilidade.

1.4.

1.5.

Os objetivos especificos do presente estudo sdo 0s seguintes:

Conhecer a opinido dos profissionais de Contabilidade face a ética e a deontologia;
Analisar a alteracdo dos principios culturais e profissionais, regras ou leis, e ainda
valores dos profissionais de Contabilidade, ao serem confrontados com questfes de
ordem ética;

Analisar a importancia de comportamentos éticos dos profissionais de Contabilidade;
Analisar o posicionamento dos profissionais de Contabilidade, quando confrontados
com atitudes pouco éticas no exercicio da sua profissdo;

Analisar estas tematicas no contexto dos profissionais de Contabilidade na ilha de

Sao Vicente em Cabo Verde.

Metodologia utilizada

O estudo foi delimitado pelos seguintes aspetos:

A nivel teorico foi desenvolvido um trabalho de revisdo bibliografica sobre as
tematicas da ética e deontologia profissional, aplicadas a uma classe especifica de
profissionais existentes em Cabo Verde, que sdo os contabilistas certificados (CC),
residentes na ilha de S&o Vicente - Cabo Verde.

O estudo foi realizado sob a forma de um inquérito aplicado a CC com base numa
amostra de 85 inquiridos. Este é um trabalho de investigacdo que, a nivel de estudo
de campo, parte dos resultados obtidos nos inquéritos ja testados por outras

entidades, como forma de aferir algumas conclusdes sobre a tematica da dissertacao.

Estrutura da dissertacéo

A dissertacdo apresenta-se estruturada em seis capitulos, de forma a facilitar a leitura

e entendimento do conteudo. No presente capitulo é feita uma contextualiza¢do do estudo,

onde se pode encontrar informacfes relativamente a relevancia do estudo, a estrutura da

dissertacdo, as questdes que conduzem a investigagcdo, os objetivos e a delimitagdo do

estudo.



No segundo capitulo efetua-se a revisdo de literatura sobre as teméticas em estudo,
onde sdo evidenciados 0s conceitos, pressupostos e carateristicas que se consideram
importantes para contextualizar a atuacdo dos profissionais da area de Contabilidade.

No terceiro capitulo faz-se o enquadramento legal da profissao de contabilistaem Cabo
Verde. A inclusdo deste capitulo tem como proposito possibilitar uma melhor interpretacdo
do ambiente ético destes profissionais.

No quarto capitulo apresenta-se a metodologia de investigacdo que sustenta este
estudo, bem como as ferramentas utilizadas na recolha de dados, que vao servir de fonte de
interpretacdo para a discussao dos resultados.

No quinto capitulo é feita a apresentacéo, analise e discussdo dos resultados, com base
nas respostas dos inquiridos, através do questionario, com o objetivo de identificar qual a
relevancia do cddigo deontoldgico dos CC.

A finalizar, o sexto capitulo abrange a conclusdo e recomendacg6es, as limitacdes do
estudo, bem como possiveis perspetivas para futuras investigagdes. E igualmente

apresentada a conclusdo do estudo.



Capitulo 2 - Revisao de literatura

Neste capitulo apresenta-se a revisdo da literatura, com aspetos considerados
importantes e relacionados com o tema em estudo. O objetivo é o de resumir contetdos
escritos, sobre o assunto pesquisado, bem como a abordagem das principais ideias,

envolvendo ética e modelos de tomada de decisdo.

2.1. Evolucéo historica do conceito de ética

A ética no sentido etimologico é uma palavra derivada do grego “ethos”, que significa
0 modo de ser, o carater. O seu significado estd profundamente ligado a fundamentacédo da
moral pela razdo (Rocha, 2010).

Segundo Rocha (2010, p. 15) “[a] ética tem servido, ao longo dos tempos, como uma
espécie de semaforo que regula o desenvolvimento historico e cultural da Humanidade, num
cruzamento onde desembocam a Moral, a Filosofia, a Religido e a Sociedade”.

Ainda o mesmo autor refere que, a ética € uma carateristica presente em qualquer
atividade humana, e por esta razdo € um elemento imprescindivel na producdo da realidade
social. Qualquer individuo possui um sentido ético, uma “consciéncia moral”, examinando
e julgando frequentemente as suas a¢0es, de forma a caracteriza-las como boas ou mas, certas
ou erradas e justas ou injustas.

A evolucdo do conceito de ética é definida de acordo com a mudanga dos valores
morais e pelas leis durante varias épocas histéricas. Com a evolucdo da sociedade e com o
passar dos anos, o conceito de ética foi-se alterando tornando, assim, a sua definicdo mais
facil de compreender (Lisboa, 1997).

O conceito de ética teve a sua origem na Grécia, embora 0s seus ensinamentos fossem
praticados entre outros povos, desde os primoérdios da humanidade, no contexto mitico e
religioso, tentando pautar regras de comportamento, para permitir o convivio entre
individuos, grupos, organizagdes ou comunidades.

Assim, é fundamental conhecer a evolucéo do conceito da etica ao longo da histéria
para percebermos como se chegou ao conceito da ética na atualidade, quer a nivel pessoal,
guer no contexto organizacional. Este conhecimento pode ajudar a perceber melhor a razéo

que justifica a implementagéo de codigos de ética nas organizacdes.



2.1.1. Etica na civilizagdo grega

Segundo Vasquez (2003), a ética no periodo grego era direcionada de maneira
diferente do que por exemplo na sociedade medieval, na moderna e na p6s-moderna. Este
mesmo autor refere igualmente que no periodo grego a ética variava conforme a teoria dos
trés grandes pensadores nomeadamente Socrates, Platdo e Aristoteles.

O nascimento da ciéncia do ethos ocorreu na Grécia e deve-se sobretudo a SAcrates
(470-399 a.c.), que defendeu que a “ética ndo poderia ser prisioneira da opinido da maioria”.

De acordo com Rocha (2010, p. 35) “[o] ethos verdadeiro deixa de ser expressdao do
conceito ou de opinido da multidao e passa a ser o que esta de acordo com a razdo”.

Na civilizagdo grega a ética tinha uma relagdo muito estreita com a politica, tendo
como base a cidadania e a forma de organizacdo social (Oliveira, 2007).

A ética na civilizacdo grega era apenas normativa, limitando-se a classificar os atos do
homem como corretos ou incorretos, adequados ou inadequados, a uma determinada situagao
(Rocha, 2010).

Na civilizacdo grega a ética incidia essencialmente sobre a relacdo entre o cidaddo e a
sociedade. O Homem tentava alcancar a felicidade através de comportamentos Vvirtuosos,
sendo o conhecimento considerado o meio através do qual se poderia tornar melhor e mais
virtuoso, e nesta perspetiva a conduta do individuo era determinante para se alcancar o bem-

estar coletivo.
2.1.2. Etica na Idade Média

Neste periodo o conceito de ética altera-se radicalmente, desligando-se da natureza
para se unir com a moral cristd, onde “Deus é identificado como o bem, a justica e a verdade,
0 modelo que todos devem procurar seguir para atingir a felicidade e a salva¢do” (Oliveira,
2007, p. 30).

A ética deixou de ser uma op¢do ou uma orientacdo para os individuos. Passa a ser
imposta, confundindo-se com a religido e a moral. Continua, porém, a ser apenas normativa
(Rocha, 2010).

2.1.3. Etica na idade contemporanea

No século XIX a ética deixa de ser apenas normativa, de se limitar a classificar as

acBes do Homem como boas e mas, e comeca a surgir a nogdo de “Etica Aplicada”, que



estabelece regras para areas especificas e analisa comportamentos adequados a seguir em
situagdes concretas.

Comeca-se a falar da “ética utilitaria”, defendendo que tudo que contribua para o
progresso social é bom. Esta doutrina assenta o valor de uma agédo, ndo sobre principios a
priori, mas sobre o principio da utilidade, e de uma “ética revolucionaria”, que incentiva os
trabalhadores a mobilizarem-se, na constru¢do de uma sociedade em rutura, que carece de
saneamento (Oliveira, 2007).

Um comportamento ético deve satisfazer trés condicdes: ser valido universalmente,
respeitar os seres humanos como individuos e ser aceite por todo o ser racional, de tal modo
que, se 0s papéis fossem invertidos, as partes em questdo estariam sempre de acordo (Rocha,
2010).

Neste contexto sdo considerados trés tipos de ética: ética normativa, ética descritiva e
metaética.

A ética normativa refere-se ndo apenas as normas de conduta, mas também ao
fundamento concetual a sua avaliacdo concreta. A ética descritiva reporta-se a investigacao
sistematica dos factos, assim como das crencas sociais e das atitudes preponderantes no seio
da sociedade. Recorre & metodologia de investigacdo cientifica de um modo objetivo e
verificavel. Por fim, a metaética pretende efetuar uma analise de argumentos explicitos e
ligacdo com os valores.

A evolucdo do conceito de ética tem sido determinada pela mudanca de habitos,
costumes sociais e padrdes morais, que determinam a conduta dos individuos perante a

sociedade onde se inserem, ao longo das Vérias épocas historicas (Rocha, 2010).
2.1.4. O conceito da ética na atualidade

A ética também € definida como um conjunto de normas adquiridas pelo habito
reiterado da sua pratica. O complexo de normas alicerca-se em valores, normalmente
designados valores do bem. A ética € também definida como um conjunto de regras, que
dirigem a conduta dos individuos, para distinguir a boa e a ma maneira de dirigir (Lopes,
2010).

Comega a surgir a nocdo de ética aplicada a situacOes diferenciadas, que estabelece
regras para areas especificas e analisa 0s comportamentos adequados a seguir em situacoes
concretas. A ética de cada grupo social define as matrizes de comportamento e 0s seus

cédigos de conduta, e é caraterizada pelo respeito pela natureza, onde surge uma maior



preocupacdo devido a degradacdo do meio ambiente, que deverd ser resolvida de forma
coletiva para o bem-estar da sociedade.

2.2. Etica, moral e deontologia
2.2.1. Etica

A ética ¢ um modo de regulacdo dos comportamentos que provém do individuo e que
assentam no estabelecimento por si proprio, de valores, que partilha com outros para dar
sentido as suas decisdes e acoes.

Segundo Amendoeira (2012, p. 4), “a ética pode ser considerada como a ciéncia ou
filosofia da acdo humana, ciéncia categoricamente normativa dos atos humanos, segundo a
luz natural da razdo”. O mesmo autor refere ainda que “mais do que um conjunto fixo de
regras, a ética é um esforco permanente, levado a cabo em circunstancias particulares, na
procura das melhores solug¢des para problemas”.

Gongalves e Carreira (2012) defendem que a ética procura definir regras de conduta,
que permitam um bom relacionamento entre todos. Por seu turno, Rodrigues (2018, p. 128),
defende que ““a ética pode definir-se como o ramo da filosofia que se preocupa com o que €
moralmente, bom ou mau, certo ou errado, justo ou injusto”.

A ética ndo so diz respeito aos costumes culturais ou sociais, mas também se refere ao
perfil, a maneira de ser e a forma de vida adquirida ou conquistada pelo Homem, ou seja, a
ética deve estar relacionada com todas as atitudes de vida do ser humano, seja na familia, no
trabalho ou na sociedade.

As quatro teorias destacadas por Moreira (1999, citado por Rodrigues, 2018) a respeito
da formac&o dos conceitos de ética sdo as seguintes:

e Ateoria do fundamentalismo - propGe que 0s conceitos éticos sejam obtidos de uma
fonte externa ao ser humano, a qual pode ser um livro ou um conjunto de preceitos
adotados por um grupo.

e A teoria do utilitarismo - propde que 0s conceitos éticos sejam abordados com base
no critério do maior bem para a sociedade como um todo.

e A teoria do dever ético - propde que 0 conceito ético seja extraido do facto de que
cada um se deve comportar de acordo com 0s principios universais. Conhecida
também pela teoria de Kant, que por sua vez propde que esses conceitos devem ser

alcancados da aplicacdo de duas regras:



i. Qualquer conduta aceite como padrdo ético deve valer para todos 0s que se
encontram na mesma situacao, sem excecoes.
ii. SO se deve exigir dos outros aquilo que exigimos de nos.

e A teoria contratualista - parte do principio de que o ser humano assumiu com seus
semelhantes a obrigacdo de se comportar de acordo com regras morais, para poder
conviver em sociedade.

A ética tem como finalidade identificar as regras que devem reger o comportamento
dos individuos e o comportamento ético que vale a pena ser seguido. Assim, a ética é o
conjunto de conceitos aplicaveis as agdes humanas, que fazem delas atitudes compativeis
com a concecao geral do bem e da moral (Moreira, 1999, citado por Rodrigues, 2018). Logo,
as decis0es da ética sdo orientadas pelos valores basicos do individuo, aqueles que Ihes foram
transmitidos.

A ética podera ser encarada como uma situacéo, problema ou oportunidade, em que o
individuo deve escolher entre o curso de diversas aces a serem tomadas, que sdo avaliadas
normalmente como sendo certas ou erradas. A ética esta presente em qualquer situacéo da

vida.
2.2.2. Moral

Etimologicamente a moral tem origem latina em mores, que diz respeito aos usos e
costumes. A moral refere-se a critérios, regras, valores e prescri¢des, que orientam o agir e
a conduta humana (Rodrigues, 2018).

Segundo Vazquez (1984), a moral deriva da necessidade comum dos individuos de se
relacionarem, buscando o bem para a coletividade, podendo ser definida também como um
conjunto de normas e regras que tém a finalidade reguladora das interacGes entre 0s
individuos que dividem o mesmo espaco e tempo.

Para Rodrigues (2018), o conceito de filosofia moral refere-se ao conjunto de
principios, normas e valores que prevalecem numa dada sociedade e num dado periodo de
tempo, nos quais os individuos se baseiam para decidir o que € certo e errado, distinguindo
entre o bem e 0 mal, e o correto e o incorreto.

A finalidade da ética e da moral é muito semelhante: ambas contribuem para
estabelecer as bases que guiam a conduta do homem, e ensinam a melhor forma de agir e de
se comportar numa sociedade. Assim, o estudo da ética é orientado para compreender as

acoes do homem, de acordo com os valores morais que orientam essas ac¢des, classificando-



as como certas ou erradas, independente das praticas culturais. Por seu turno, a moral sdo 0s
costumes, crencas e modos de pensar de uma sociedade.

O comportamento moral depende de quatro tipos de processos psicologicos ou
comportamentais, que segundo Rets (1986) sdo os seguintes:

e A sensibilidade moral, que é capacidade de conhecer uma questdo como um
problema moral. Pode contribuir para o aumento da sensibilidade moral dos
funcionarios de uma empresa, com a identificacdo explicita de certos
comportamentos como éticos ou ndo éticos.

e O raciocinio moral, que é um processo de pensamento acerca dos comportamentos
mais adequados diante de determinadas questdes éticas. E uma espécie de analise
que cada individuo faz para avaliar se a questao € ética ou ndo.

e A perseveranca moral, que é a forca do carcter e a tenacidade necessaria a
concretizacdo das decisfes pessoais atraves de um comportamento ou acao.

e Julgamento moral, que consiste em implementar e executar o curso de ac¢éo escolhido
na segunda componente e corresponde ao processo de decidir qual dos cursos de acdo

é moralmente correto.
2.2.3. Deontologia

O termo deontologia é derivado do grego déon ou déontos, que significa “dever” e
“logos”, respetivamente. Segundo Rodrigues (2018), o conceito de deontologia aplica-se a
vida profissional e refere-se a um conjunto de regras ou deveres relativos a uma profisséo
ou parte dela, veiculados através de uma organizacdo profissional, que os concebe ou
elabora, pratica e vigia a sua aplicacao.

Para Mercier (2003), a deontologia € um conjunto de regras de que uma profissao, ou
parte dela, se dota através de uma organizacao profissional, que permite elaborar, observar,
guiar e aplicar regras.

Rodrigues (2018) refere, ainda, que aquele conjunto de regras ou deveres impde a
certos profissionais o dever de terem competéncias concetuais e técnicas, enquanto
mobilizacdo e aplicagdo de conhecimentos e capacidades em situagdes especificas sobre a
sua fungao.

O objetivo da deontologia é reger os comportamentos dos membros de uma profissdo
para alcancar a exceléncia no trabalho, tendo em vista garantir a confianga do publico e

proteger a reputacdo da profissdo (Rodrigues, 2018).
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Sendo assim, a deontologia seria o tratado do dever ou o conjunto de deveres,
principios e normas adotados por um determinado grupo profissional. A deontologia é uma
disciplina da ética, especialmente adaptada ao exercicio de uma profissdo. Logo, a
deontologia ndo € mais de que a ética aplicada a uma atividade profissional (Rocha, 2010).

A deontologia esta relacionada com a conduta profissional adotada pela empresa, ou
seja, as regras devem ser obedecidas para manter a ordem e o cumprimento dos deveres, sem

que haja qualquer beneficio préprio.

2.3. Etica praticada na atividade profissional
2.3.1. Etica profissional

A ética, enquanto ramo do conhecimento, tem por finalidade associar o
comportamento humano no interior de cada sociedade. Diversos autores definem a ética
profissional como sendo um conjunto de normas de conduta que devem ser praticadas no
exercicio profissional e que possuem uma acao reguladora.

Para Camargo (2003) a ética profissional pode ser entendida como uma aplicacdo da
ética em sentido geral no campo das atividades profissionais.

Segundo Carapeto e Fonseca (2012), a ética profissional € um conjunto de padrdes de
conduta a aplicar no exercicio de uma profissdo, que ajuda os individuos a pertencerem a
um determinado grupo e os distingue dos demais grupos profissionais. A ética profissional
subdivide-se em diversos ramos, como a ética dos advogados, a ética médica, a ética na
Contabilidade, entre outras.

A ética abrange todas as profissOes e refere-se ao carater normativo e até juridico que
regulamenta cada uma delas a partir de estatutos e cddigos especificos. Um dos objetivos do
codigo da ética profissional é a formacdo de consciéncia profissional sobre padrdes de

conduta.
2.3.2. Etica profissional em Contabilidade

Em Portugal a ética no &mbito da atividade profissional da Contabilidade encontra-se
delimitada pelo Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC) e pelo Cédigo
Deontoldgico dos Contabilistas Certificados (CDCC), ambos elaborados pela

correspondente ordem profissional.
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Os profissionais de contabilidade fizeram validar, na maioria dos paises, o Cadigo de
Etica Profissional do Contabilista (CEPC), que tem por objetivo estabelecer a forma pela
qual se orienta a conduta dos profissionais da area no exercicio da sua profissdo, com o
objetivo de enaltecer a credibilidade da mesma.

Segundo Lopes de Sa (2001, citado por Lopes, 2010, p. 11), “o profissional de
contabilidade, diante de tantos problemas que se apresentam no quotidiano, precisa de muita
perseveranca, tenacidade e carater para ndo cometer erros que venham a denegrir a imagem
de toda uma categoria profissional”. A discussdo ética para o profissional da contabilidade
requer um conjunto de regras de comportamento do contabilista no exercicio das suas
atitudes profissionais.

Analisar a conduta ética no exercicio profissional é uma tarefa dificil face a extensao
do tema. Envolve uma série de principios e valores individuais nem sempre harmonizados
com a proposta de um conjunto de regras a serem respeitadas por todos. Qualquer
profissional deve conhecer a sua profissao e ndo seria diferente para o contabilista que deve
conhecer 0s aspetos técnicos, as prerrogativas e as regras de conduta moral da profissao.

Segundo Lopes de Sa (2001, citado por Lopes, 2010, p. 11), “entre todas as profissdes,
a de contabilista é uma das que exige do profissional, a todo o instante, um apelo ao
comportamento ético”. Este relato faz sentido, na medida em que a Contabilidade, através
das suas demonstracdes financeiras, dos seus relatorios, e principalmente pela sua assinatura
da responsabilidade técnica expde aos usuarios a informacao financeira. Estas informacdes
tém de ser fidedignas, ou seja, devem transmitir confianga aos utentes.

Destacam-se algumas virtudes evidenciados no codigo de ética referentes a qualquer
profissdo e que podem ser considerados imprescindiveis a todo o profissional da
contabilidade (Lopes de S4, citado por Lopes, 2010, p. 16), a saber: honestidade, zelo, sigilo,
competéncia, prudéncia, humildade e imparcialidade.

A honestidade esté relacionada com a confianca, a responsabilidade perante o bem de
outrem e a manutencdo de seus direitos. Ser honesto, integralmente, € um dever ético de
qualquer profissional.

O zelo é uma responsabilidade individual baseada na relagédo entre o sujeito e o objeto
de trabalho. Cada tipo de tarefa exige seu proprio zelo e a sua propria forma de concretiza-
la.

O sigilo pode ser caracterizado do seguinte modo: “[é]ticamente, 0 sigilo assume 0
papel de algo que é confiado e cuja preservagdo de siléncio ¢ obrigatoria” (Lopes de S4,

citado por Lopes, 2010, p. 16), muito embora nem sempre o segredo seja pedido, por parecer
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6bvio a quem o confidenciou. Ao ser divulgada informacdo que quebra o sigilo, tal ato
podera enfraquecer o valor do profissional e ser entendido como uma violagdo de confianga
pelo prejudicado. Por isso, o ideal € que se guarde em sigilo tudo o que se conhece sobre o
cliente na pratica da profisséo.

No que se refere a competéncia, o exercicio de uma profissdo exige a aquisicdo de
pleno conhecimento, o dominio sobre a tarefa e sobre a forma de executa-la, além de um
constante aperfeicoamento. Aceitar uma tarefa sem ter capacidade para exercé-la é
condenavel em razdo dos danos que pode causar. O erro na conduta ndo esta em nao ter
conhecimentos, mas sim em ter consciéncia de que deles ndo se dispde, e mesmo assim
aceitar uma tarefa.

A prudéncia refere-se ao bom julgamento da acéo, cautela e zelo no momento de
decidir.

No que concerne a humildade o profissional precisa possuir essa virtude para
compreender que ndo é dono da verdade, e que o bom senso e a inteligéncia sao propriedade
de um grande numero de pessoas.

Por fim, a imparcialidade é uma virtude que assume as carateristicas do dever, pois
destina-se a contrapor-se aos preconceitos, a reagir contra 0s mitos, a defender os
verdadeiros valores sociais e éticos, assumindo, principalmente, uma posicdo justa nas
situacOes que tera que enfrentar. Para ser justo é preciso ser imparcial.

As virtudes referidas anteriormente auxiliam os profissionais de contabilidade na
identificacdo de um comportamento antiético, além da resolucdo de uma situacdo, perante
um conflito ético.

Em suma, podemos concluir que a ética é de extrema importancia na profissdo de
Contabilidade. Primeiramente, a nivel educacional esta é indispensavel, uma vez que serve
para formar o profissional no sentido em que este seja um futuro contabilista honesto,
orientando-se sempre pelos padrbes éticos definidos. Por outro lado, € importante a
existéncia da ética na profissdo, uma vez que, dada a profissdo em causa, é crucial que a

sociedade deposite confianga no trabalho do contabilista.
2.3.3. Tomada de decisdo no campo ético

A deciséo tem como objetivo selecionar uma alternativa entre um conjunto de cursos

alternativos de acéo, julgada para atingir melhor um objetivo.
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Barata (1999) considera que a profissdo de contabilista detém um papel de apoio a
tomada de decisdo nas empresas nacionais.

O processo de tomada de decisdo parte do principio de que o individuo que toma a
deciséo é racional fazendo escolhas conscientes, maximizado o valor dentro de limitacGes
especificas, ou seja, de acordo com os principios éticos (Alves, 2005).

Segundo Rodrigues (2018), a diferenca entre as decisdes comuns e as decisdes éticas
surge quando as regras antes aceites ja ndo se aplicam e o decisor tem a responsabilidade de
ponderar valores e chegar a um juizo numa situacdo diferente daquelas que ele enfrentou
anteriormente.

Rodrigues (2018) refere ainda que o comportamento humano esta constrangido por

trés categorias ou dominios de valores: legal, ético e liberdade de escolha (Figura 2.1).

Dominio legal Dominio ético Dominio de liberdade de

(padréo legal) # (padréo ético - escolha

(padréo pessoal)

Controlo explicito

P »

Elevado Baixo

Figura 2.1 — Dominios da deciséo
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2018)

No dominio legal os valores ou padrdes atendem ao sistema juridico em vigor e sdo
suscetiveis de se fazer cumprir através do sistema judicial. O modo como os individuos e as
organizacOes se deverdo comportar é estabelecido pelo legislador, ou seja, 0 que devera ser
alcancado ou néo.

O dominio ético encontra-se delimitado entre o dominio legal e o dominio da liberdade
de escolha, ndo tendo leis especificas. No entanto, os padrdes de conduta deste dominio
baseiam-se em principios e valores partilhados sobre condutas morais que orientam 0S
individuos ou uma organizacao.

No dominio da liberdade de escolha em relacdo ao comportamento do individuo ou da
organizacao, a lei nada diz, gozando o individuo de plena liberdade. O bem-estar do préprio
vem antes do interesse da organizacdo ou de outras partes envolvidas direta ou

indiretamente.
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No dominio da liberdade de escolha, a obediéncia é estritamente pessoal. No dominio
legal, a obediéncia e para com a lei vigente. No dominio ético, a obediéncia é para com as
normas e padrées ndo impostos que estejam de acordo com a consciéncia do individuo
(Rodrigues, 2018).

Uma das teorias que aborda esta tematica da tomada de deciséo ética € a teoria das
virtudes. Na teoria das virtudes o que se torna importante é que o sujeito tenha a intencéo de
atingir a exceléncia. Esta nocao pressupde que a pessoa desenvolva um processo continuo
de melhoria de si préprio, influenciando e trabalhando com o0s outros em contexto
organizacional.

Segundo Rodrigues (2018), as virtudes sdo os valores transformados em acoes
inteligentes, de visdo, que expressam a no¢do pessoal de como o mundo devera ser. S&o o
modo de p6r em pratica os valores morais, delimitando as fronteiras a serem usadas para a

tomada de decisoes.

Definir um proposito empresarial

ndo assente exclusivamente no

_ lucro.
Prudéncia

Desenvolver elevada autoestima

dos colaboradores.

Justica | .
& Ser paciente, calmo e sereno

perante os obstaculos e as

resisténcias.

Fortaleza/coragem

Ser persistente (mas ndo

obstinado). Nao subjugar o0s

padrdes éticos aos proveitos
Temperanga

Desenvolver o padrio que permite

decernir o que € realmente

importante.

Figura 2.2 - Virtudes dos lideres e as praticas de lideranca
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2018)
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Na Figura 2.2 sdo apresentadas as virtudes que 0s agentes devem possulir, € as praticas
que lhe sdo inerentes. As virtudes sdo as seguintes: prudéncia, justica, fortaleza/coragem e
temperanca.

A prudéncia define um propdsito empresarial, ndo assente exclusivamente no lucro. A
justica permite desenvolver uma elevada autoestima dos colaboradores. A fortaleza/coragem
refere-se ao facto de ser persistente e ndo subjugar os padrfes éticos aos proveitos, ou seja,
desenvolver a perspetiva que permite discernir o que € realmente importante.

Por fim, a temperanca consiste em ser paciente, calmo e sereno perante os obstaculos

e as resisténcias.

2.4. Codigo ético

As primeiras referéncias a codigos éticos podem situar-se no principio do século XX.
Contudo, foi no contexto especifico dos EUA, nos anos 1960, que foi discutido um nimero
consideravel de propostas relativas a cddigo genéricos ou setoriais, fruto de uma crescente
atencdo por parte dos cidaddos as praticas das empresas, que por vezes apresentavam
condutas reprovaveis (Rodrigues, 2018).

O cddigo de ética é um documento de texto com diversas diretrizes, que orientam as
pessoas quanto a sua postura, atitude e ideias, moralmente aceites ou toleradas pela
sociedade como um todo, enquadrando os participantes numa conduta politicamente correta
e em linha com a boa imagem que a entidade ou a profissdo quer ocupar. Pode
inclusivamente incentivar a voluntariedade e a humanizagdo destas pessoas e que, em vista
da criacdo de algumas atividades profissionais, € redigido, analisado e aprovado pela sua
entidade de classe, organizagdo ou governo competente, de acordo com as atribuicbes da
atividade desempenhada, de forma que se venha a adequar aos interesses da comunidade
beneficiada pelos servicos que serdo oferecidos pelo profissional sobre o qual o cddigo tem
efeito.

Os codigos de ética tém como objetivo tornar o corpo profissional, ao que se dirige,
“mais ético”, mas ndo se esgota ai, pois procura também que os profissionais assumam uma
postura ética em relagdo a terceiros no exercicio profissional (Gongalves e Carreira, 2012).

Segundo Rodrigues (2018), o cddigo ético, na sua ace¢do pura, é constituido por um
conjunto de regras gque estabelecem os objetivos globais éticos que a organizacédo se propde
fomentar e divulgar, quer no seu seio, quer no relacionamento com todas as partes

interessadas internas e externas.
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Rodrigues (2018, p. 147) ainda define “o codigo de ético como um documento de
intencGes, geralmente sucinto e genérico, emitido pela gestdo de topo de uma organizacao,
0 qual consiste num conjunto de principios concebidos para orientar 0s membros de uma
organizacdo na conducdo integra e honesta dos seus negdcios”.

Segundo Rodrigues (2018, p. 148) “[o]cddigo de ética de uma organizagdo, em
concreto, apresenta as orientacbes de compromisso desta para com o0s seus clientes,
fornecedores e outras partes interessadas”.

Rodrigues (2018) enuncia algumas vantagens inerentes a adocdo de um cédigo de
ética, tais como:

e Possibilitam a resolucdo de situages ambiguas;

e Limitam o poder autocratico da gestdo, permitindo aos colaboradores opor-se a
instrucBes ndo éticas;

e Contribuem para a clarificacdo da responsabilidade social da organizacéo;

e Reduzem a subjetividade na tomada de decisGes;

e Fomentam a introducéo de valores éticos na organizacao;

e Ajudam os gestores a enfrentar grupos de pressdo exteriores;

e Facultam aos clientes expetativas, relativamente as praticas da organizacgéo;

e Promovem a exceléncia da organizagéo;

e Incrementam a autoestima dos colaboradores;

e Satisfazem as preocupacgdes dos acionistas;

e Melhoram a imagem publica e a confian¢a na organizacéo.

2.5. Deontologia profissional

O caddigo deontoldgico € um conjunto de normas, comportamentos e obrigaces que
devera ser seguido pelos profissionais que pertencem a uma determinada profisséo.

Segundo Lisboa (1997, p. 58), “um coédigo deontoldgico, pode ser definido como
relacdo das préticas de comportamento que sdo observadas no exercicio da profissdo. As
normas do codigo de ética visam o bem-estar da sociedade de forma a assegurar a macieza
de procedimentos dos seus membros dentro e fora da institui¢ao”.

Um codigo deontoldgico expressa o conhecimento das responsabilidades profissionais
gue os membros por ele regulados deveréo respeitar perante os seus clientes, colaboradores

e publico em geral. O seu objetivo € guiar os membros de um coletivo social na satisfagdo
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das suas responsabilidades profissionais e contém as normas basicas de ética e
comportamento profissional.

De acordo com Rodrigues (2018, p. 162), “um codigo deontolégico € um conjunto de
normas, comportamentos e obrigacdes que pautam a atuacdo de um profissional na sua
pratica diaria”. Em todas as profissdes devera haver um cddigo deontoldgico que paute a
atuacdo dos profissionais, por forma a defender os interesses da comunidade, salvaguardar
o profissional e honrar a profissao.

Existem codigos deontolégicos com carater normativo e vinculativo, ou seja, que
obrigam os profissionais de determinada area a cumprir com rigor os principios neles
fixados. Importa realcar que ha codigos deontoldgicos cuja funcao principal é a regulacéo
profissional, sendo exclusivamente um instrumento consultivo (Rodrigues, 2018).

A principal razdo para se ter um conjunto de linhas orientadoras de ética, ndo é para
proporcionar receitas para solucionar todos os casos praticos relativos a determinado
problema, mas para ajudar no processo de tomada de decisbes em que estdo envolvidas
questdes de ética. Ou seja, para resolver os conflitos éticos que o profissional se depara no
seu dia-a-dia.

Segundo Barata (1999), o éxito do cumprimento de um cédigo deontoldgico depende
fundamentalmente de que seja suficientemente entendido por quem tem a obrigacdo de
aplica-lo, do seu grau de difusdo entre os seus membros e da sua adesdo voluntaria para

cumprir as suas regras.

2.6. Principais problemas no campo ético
2.6.1. Problemas éticos

Derivado da consciéncia do bem e do mal, o comportamento ético de um individuo
fundamenta-se na analise das possiveis consequéncias que as suas a¢fes poderdo ter nos
demais. Perante diferentes acOes alternativas, a consequéncia ética escolheria a forma de
atuacdo que produziria os efeitos mais favoraveis em relacdo as pessoas afetadas (Barata,
1999).

Segundo Barata (1999, p. 184), “um dilema (problema) ético € uma situagdo em que a
pessoa se encontra perante uma decisdo a tomar acerca do comportamento apropriado que

deve ter”.
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Existem varios problemas éticos que sdo comuns a qualquer area de conhecimento,
sejam eles, as crises de valores, os conflitos de interesses, o desvio de conduta, entre outros.
O relacionamento politico e social constitui um problema ético (Lisboa, 1997).

Ainda na perspetiva de Lisboa (1997) a profissdo de contabilista depara-se com duas
questBes que € importante salientar. Por um lado, a questdo da ética, que diz respeito a
formulacdo de um problema e, por outro lado, a questdo do dilema ético que implica a
maneira que resultara a solucdo desse problema que ndo acontece de forma clara. Portanto,
neste sentido, o contabilista esta condicionado por esses dilemas, e a sua postura profissional
deve estar sempre acima de qualquer um desses problemas que véo surgindo ao longo da sua
atividade.

Os problemas éticos relacionam-se também com a questdo da obrigatoriedade moral,
originando para a ética um amplo campo de investigacdo. A ética pode contribuir no sentido

de justificar certo comportamento moral dos individuos ou da sociedade.
2.6.2. Sancdes por falta de ética

Através do CDCC, qualquer conduta do CC que contrarie as normas deontologicas
constitui uma infracdo disciplinar nos termos do disposto no Estatuto dos Contabilistas
Certificados, ou seja, na falta do cumprimento dos principios que estdo expressos no codigo
qualquer infracédo disciplinar tem uma pena a aplicar.

Lisboa (1997) afirma que o codigo de ética deve conter preceitos que versem sobre as
obrigac@es dos profissionais quando exercem a sua funcéo.

De acordo com o CDCC estes profissionais devem colaborar com a Ordem na
promoc¢do das normas estatuarias e deontoldgicas. No exercicio da sua profissdo, os CC
devem orientar a sua atuacdo por varios principios, entre 0s quais o principio da integridade

implicando que o exercicio da sua atividade se paute por padrdes de honestidade e boa-fé.

2.7. As organizac0es e os codigos

Cada vez mais as organizacgdes vao exigindo comportamentos éticos e profissionais,
como condicdo necessaria a obtengdo de sucesso. As ordens profissionais assumem um papel
relevante em termos éticos e deontoldgicos, uma vez que por norma visam O
desenvolvimento, a regulacdo e o controlo do exercicio da profissao, por forma a garantir a

observéancia das regras de ética e deontologia profissional.
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Segundo Oliveira (2007, p. 31), “a empresa assume também a sua quota-parte de
responsabilidade na construgéo do futuro. Nasce a empresa cidadd, preocupada em transmitir
a sociedade as suas preocupacdes com a sustentabilidade através se uma postura ética
empresarial denominada Responsabilidade Social”.

Algumas profissdes como, por exemplo, os farmacéuticos, os advogados, os médicos,
ou os engenheiros estabelecem as suas proprias normas de conduta através do Cddigo
Deontoldgico que regula a sua entrada na profissao com o objetivo de fixar a sua disciplina,
e que definem e decretam um bom funcionamento e cumprimento das regras impostas
através do codigo deontoldgico de conduta.

A nivel global o desenvolvimento dos negécios tem vindo a aumentar, pelo que neste
sentido requer uma padronizacao e harmonizacao das préaticas contabilisticas a nivel mundial
(Branson, Chen & Anderson, 2015).

A International Federation of Accountants (IFAC) é uma organizacao internacional
da profissdo dos contabilistas, fundada a 7 de outubro de 1977 na Alemanha, dedicada a
servir interesses publicos e a fortalecer os contabilistas de forma a desenvolver fortes
sinergias a nivel internacional. Comec¢ando apenas com 63 membros fundadores de 51
paises, a adesdo a IFAC cresceu, sendo hoje composta por mais de 175 membros e
associados em mais de 130 paises e jurisdigdes, representando quase 3 milhdes de
contabilistas em todo 0 mundo (Barson et al., 2015; e IFAC, 2020).

A IFAC regula as operac6es de atividades internacionais de contabilidade através dos
seguintes organismos (Barson et al., 2015):

e International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) que estabelece as
normas internacionais para a auditoria (ISA’s);

¢ International Accounting Education Standards Board (IAESB) que desenvolve as
normas internacionais para educagdo/formacéo de contabilista (IES’s);

e International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) que promove o
codigo internacional de ética profissional da Contabilidade;

e International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB) que estabelece
as normas internacionais de contabilidade do setor publico (IPSAS’s).

A IAESB é uma organizacdo independente que atende ao interesse publico,
estabelecendo padrbes de ética robustos para profissionais de contabilidade em todo o
mundo. O cadigo IAESB serve como base para 0s codigos de ética desenvolvidos e aplicados

pelos membros da IFAC. Conforme esté estipulado nas normas de conduta internacionais,
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nenhuma organizacdo membro da IFAC ou profissionais de contabilidade podem aplicar
padrGes menos rigorosos que os estabelecidos no codigo IESBA (IFAC, 2020).
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Capitulo 3 — O caso dos profissionais de contabilidade em Cabo Verde

Neste capitulo sera analisado o enquadramento legal e regular da profissdo de
contabilista, em Sdo Vicente, Cabo Verde, com particular incidéncia nos requisitos de acesso
a profissdo e o papel da regulacdo, em termos do comportamento ético do Orgéo
representativo destes profissionais, e do contributo do seu estatuto e codigo deontolégico.

A Ordem Profissional de Auditoria e Contabilistas Certificados (OPACC), com a sua
sede na cidade da Praia, ¢ uma pessoa coletiva de direito publico, sem fins lucrativos, dotada
de uma autonomia financeira e profissional. E uma entidade independente do Estado,
regendo-se pelo estatuto, pelos regulamentos e normas, que venha a aprovar pela lei geral.

A atividade como profissional de contabilidade em Cabo Verde é reconhecida sob a
designacdo de CC, desde janeiro de 2010, pelo enquadramento juridico dado pelo Decreto-
Lei n®12/2000, de 28 fevereiro.

Com este quadro juridico fez-se a regulamentacdo do exercicio da profissdo de
contabilista, e as contabilidades das empresas passaram a ser feitas exclusivamente pelos
seus CC. A OPACC tem os seus poderes de gestdao distribuidos por duas Comissdes
Regionais, nomeadamente a Comissdo Regional Barlavento e a Comissdo Regional
Sotavento. Tem como essencial finalidade superintender todos os aspetos atinentes ao
acesso, estatuto e exercicio das profissdes de auditor e de CC, a relevancia e interesse
publico, bem como a promocdo e obtencdo dos mais elevados padrdes e niveis de
desempenho. A ela compete a representacao dos interesses dos CC que exercam a atividade
em Cabo Verde, tendo o exclusivo direito de emitir cédulas profissionais.

A OPACC tem uma enorme preocupac¢do com a ética e a deontologia profissional na
certificacdo dos profissionais da area de Contabilidade, o que constitui uma mais-valia e
instrumento de acdo da propria ordem.

O Cadigo de Etica e Deontologia Profissional foi aprovado no dia 31 de julho de 2012,
na Assembleia-geral dos Associados Certificados da Ordem, que aprovou o Cédigo de Etica
e Deontologia Profissional dos Contabilistas e Auditores (CEDPACYV), que tem como
objetivo a fixacdo das normas pelas quais se devem reger os profissionais de contabilidade
de Cabo Verde, incluido os contabilistas, auditores e todos os colaboradores desta area.

A Ordem adota uma conduta responsavel, que prestigia a profissao, estabelecendo o
cddigo de ética. Os profissionais devem pautar-se por principios de integridade,
independéncia, responsabilidade, competéncia e urbanidade, respeitando a legalidade e o

sigilo profissional.
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Quanto aos CC, o cddigo de ética da OPACC torna obrigatdrio o contrato escrito, o
qual deve afetar a plena isen¢do e independéncia técnica do CC perante a entidade patronal,
sem violar o Estatuto da Ordem e o préprio codigo de ética.

No que concerne aos AC, o codigo de ética da OPACC impde que a sua atividade de
certificacdo de contas sO pode ser exercida mediante contrato escrito de prestagdo de servico,
e nunca por vinculo laboral. Os contratos devem ser registados num prazo de trinta dias apds
a sua celebracdo, e ndo podem conter clausulas que ponham em causa, limitem ou
condicionem a aplicacdo dos principios e preceitos contidos na legislacdo e normas da
Ordem.

Em Cabo Verde, a definicdo de parametros éticos normalizados, que constituem
diretrizes de acao perante dilemas éticos, ndo é ainda uma realidade, ficando a conduta ética

subjacente a consciéncia moral de cada profissional (Lopes, 2010).
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Capitulo 4 - Metodologia

4.1. Estratégias de investigacéo

Neste capitulo é abordada a perspetiva metodoldgica adotada neste trabalho, bem
como 0 método de pesquisa empregue, onde sera explicada a caraterizacdo da pesquisa, a
delimitacdo do universo, e a constituicdo da amostra e respondentes.

Para proceder a recolha de dados recorreu-se a um inquérito por questionario,
distribuido aos CC de S&o Vicente, Cabo Verde.

E de salientar que a metodologia tem um papel importante no desenvolvimento da
pesquisa cientifica, uma vez que indica o tipo de pesquisa adequado para a obtencdo dos
dados, determina a constituicdo da amostra e a analise dos dados, e ainda determina os
métodos e técnicas em funcdo do tipo de pesquisa e da fonte de dados.

Segundo Silva (2008), a metodologia empregue em uma pesquisa deve conter desde a
formulacdo do problema e das hipoteses levantadas, até a delimitacdo do universo ou da

amostra.
4.1.1. Natureza da investigacéo

Para Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) sdo vérias as formas de classificar as
pesquisas, dependendo da natureza, da abordagem, dos objetivos e dos procedimentos
efetivados para alcancar os dados. Cada tipo de pesquisa possui as suas peculiaridades.

Tendo em conta essas definices, os métodos de pesquisa para o desenvolvimento do
presente trabalho permitem classificar a pesquisa quanto ao seu objetivo como sendo
exploratdria e descritiva, quanto aos procedimentos como pesquisa bibliografica e quanto a
abordagem do problema, como qualitativa e quantitativa.

A metodologia de pesquisa para a realizacdo deste trabalho consiste, em primeiro
lugar, na pesquisa bibliografica, sendo que a recolha de informacdo foi realizada
principalmente através de dados secundarios: livros, teses, pesquisas de instituicdes e sitios
na internet.

Quanto ao instrumento de recolha de dados utilizado para a pesquisa foi de carater
qualitativo e quantitativo. Foi efetuada uma abordagem qualitativa, uma vez que contribui
para a recolha e anélise de dados essenciais ao desenvolvimento de uma percecao sobre 0s

factos, e as representacOes dos sujeitos sobre a base da investigacdo. Foi igualmente
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realizada uma abordagem quantitativa dado o propoésito de garantir maior rigor aos
resultados, com o recurso a um sistema estatistico para a analise e tratamento dos dados.

A pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o
assunto que se pretende estudar, possibilitando a sua definicéo e o seu delineamento, ou seja,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa, orientando a fixacéo de objetivos e a formulagédo
das hipédteses, ou entdo descobrir um novo foco de pesquisa para o assunto (Pradanov &
Freitas, 2013).

4.1.2. Técnicas de recolha de dados

Depois da estratégica de investigacdo ja estar definida, torna-se necessario fazer a
escolha mais adequada das técnicas de recolha de dados, para o seguimento da mesma.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.164) “a utilizacdo de varias técnicas afigura-se
adequada para a recolha de dados, contribuindo tanto quanto possivel para a triangulacéo de
dados e para a criacdo de cadeias de evidéncia que aproximem os dados recolhidos as
questdes de investigagao”.

A recolha de dados foi efetuada através da pesquisa bibliografica e aplicacdo de
questionario, recorrendo a meios informaticos, atraves das respostas ao inquérito online
disponibilizado aos inquiridos.

Para o presente estudo é fundamental a recolha de opini6es dos CC, e para este efeito
foi elaborado um questionario que tem por base a literatura consultada, sendo organizado
por meio de uma série de perguntas ordenadas, relacionadas ao tema em estudo, sem a
influéncia do pesquisador durante a aplicacao.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 201) o0 questionario “é um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem presenca do entrevistador”.

Na preparacao do questionario deve ser observada a clareza das perguntas, tamanho,
conteudo e organizacdo, de maneira que o inquirido possa ser motivado a respondé-lo.

O questionario é o instrumento mais utilizados na investigacdo em Ciéncias Sociais,
desde os estudos de mercado, as pesquisas puramente tedricos e sondagens de opinides
(Ghiglione & Matalou, 1992).

No questionario foi utilizada, uma escala de Likert formada por 5 (cinco) categorias
de respostas, sendo 1 (Discordo Totalmente), 2 (Discordo), 3 (Nem concordo, nem

discordo), 4 (Concordo) e 5 (Concordo Totalmente). Esta escala é usada habitualmente em
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questionarios e é a escala mais usada em pesquisa de opinido. Ao responderem a um
questionario desta natureza aos respondentes especificam o seu nivel de concordancia com
a afirmacdo (Malhotra, 2006).

O questionario encontra-se estruturado em trés partes. A primeira parte contém dados
de caréter geral, que vao permitir fazer a caraterizagdo da amostra, nomeadamente género,
idade, habilitagBes literarias, posicdo no mercado de trabalho e anos de experiéncia
profissional.

Na segunda parte as questdes dizem respeito a ética profissional com base no estatuto
e codigo deontoldgico da Ordem dos CC. Séo apresentadas 14 afirmacdes relativas ao modo
como o respondente perceciona a ética profissional dos CC. Para o efeito utilizou-se uma
escala de concordancia com 5 categorias indo de 1 “Discordo totalmente” até 5 “Concordo
totalmente”. O questionario teve por base o inquérito utilizado na dissertacdo de mestrado
de Bastos (2018).

Por fim, na terceira parte, tendo em conta a particularidade do tema, sdo apresentados
cenarios para o respondente aferir da eticalidade de cada um. Sdo apresentados 5 cenarios
(de A a E), em que para cada um deles ha duas opc¢des de resposta. Estes cenarios foram
elaborados com base na investigacdo apresentada na dissertacdo de mestrado de Afonso
(2018).

4.1.3. Técnicas de analise de dados

Apobs a recolha de dados deve-se proceder a sua analise, visando organizar, resumir e
examinar os dados para que Se possam construir respostas para o problema inerente a
investigacao (Yin, 2003).

No trabalho utilizou-se a abordagem do tipo quantitativo no tratamento e analise dos
dados coletados através da aplicacdo de questionarios.

Fez-se recurso ao programa SPSS (Statistic Package for the Social Science), versédo
26, no tratamento dos resultados dos questionarios. O SPSS é uma ferramenta informatica
que permite fazer o processamento, tratamento e analise estatistica dos dados, permitindo

visualizar seus resultados em poucos segundos.
4.1.4. Questdo de investigacdo e as hipoteses

Este estudo visa demonstrar a importancia da ética, destacando como base o codigo de
ética profissional dos contabilistas, esclarecendo o profissional de Contabilidade o quanto €
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importante e como pode ser Util usar os principios e valores éticos na sua vida pessoal e
profissional.

A questdo de investigacdo que se pretende ver respondida no presente estudo € a
seguinte:

Questdo de investigacdo - Os profissionais de Contabilidade comportam-se de uma
forma ética, em virtude da confianca que lhes é depositada, no seu trabalho?

Para responder a questdo de investigacdo foram formuladas duas hipdteses:

Hipdtese 1 - Um profissional de Contabilidade altera as suas atitudes face a sua ética
e deontologia profissional.

Hipotese 2 — O codigo de ética influencia o exercicio da profissdo de um contabilista.
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Capitulo 5 - Analise e discussao dos resultados

5.1. Caraterizacédo da amostra

O questionério deste estudo, tal como ja foi referido, tem como publico-alvo os CC da
Ilha de S&o Vicente — Cabo Verde, que estdo a exercer a profissdo de contabilista. Tendo ja
terminado a fase da recolha dos dados deve-se proceder a sua analise, visando assim
organizar, simplificar e apurar os dados, para que se possam formar respostas para o
problema questdo de investigagcdo que norteia o estudo.

Foram inquiridos 120 CC e obtiveram-se 85 respostas validas, o que corresponde a
uma taxa de resposta de 70,8%.

Relativamente ao género dos inquiridos, observou-se que 80% sdo individuos do sexo

feminino e 20% do sexo masculino, tal como se apresenta no Grafico 5.1.

M Masculino  ®Feminino

Gréfico 5.1 — Carateriza¢do da amostra quanto ao género

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a faixa etaria dos inquiridos, constatou-se que tém idades
compreendidas entre 0s 24 e 0s 53 anos, estando a maioria na faixa etaria entre os 30 e 31

anos (Gréfico 5.2).
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Gréfico 5.2 - Caraterizagdo da amostra quanto a faixa etaria

Fonte: Elaboracéo propria

A maioria dos inquiridos possui o grau de licenciado, representando 79% da amostra
(Grafico 5.3). Os respondentes com pos-graduacgdo correspondem a 6% da amostra e com

mestrado representam 15% dos inquiridos.

M Ensino Secundario M Licenciatura © Mestrado ©Pds-graduacdo © Doutoramento

Grafico 5.3 — Caraterizagdo da amostra quanto as habilitacdes académicas

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a posicdo no mercado de trabalho, pode-se verificar que a maior
parte dos respondentes (71%) trabalham no setor privado. Verifica-se ainda, com uma

percentagem ndo tao elevada, que uma boa parte dos inquiridos trabalha no setor publico,
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correspondendo a 18% da amostra. Relativamente as outras vertentes profissionais, as
percentagens foram muito baixas (Gréfico 5.4).

M Reformado
M Auténomo
H Setor privado
M Setor publico

Gréfico 5.4 — Caraterizacdo da amostra quanto a posi¢do no mercado de trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao nimero de anos de experiéncia profissional pode-se verificar,
através do Grafico 5.5, que hd um predominio da experiéncia profissional de 5 anos
(representando cerca de 16,5%), seguido de 3 anos de experiéncia com 15,3%. Globalmente
observa-se que a maioria dos respondentes tem uma experiéncia profissional entre 3 a 7 anos
(61,2%).

5. Anos de experiéncia de trabalho
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Gréfico 5.5 — Caraterizacdo da amostra quanto ao nimero de anos de experiéncia

profissional

Fonte: Elaboracéo prépria
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5.2. Analise das respostas da Parte 2 do questionario

A segunda parte do questionario continha quatorze afirmacdes relativas ao modo como
os inquiridos percecionam a ética profissional dos CC. Para este efeito utilizou-se uma escala
de concordancia com 5 pontos, indo de 1 “Discordo totalmente” até 5 “Concordo
totalmente”.

Na primeira afirmacgéo, “Uma boa atitude ética dos CC permite a entidade gerar um
melhor resultado tanto no curto como ao longo prazo”, dos 85 inquiridos, 61% concordam
totalmente com a afirmagdo, 28% concordam parcialmente, 7% nem concordam nem
discordam e 4% discordam parcialmente (Grafico 5.6). Esta questdo reline um consenso
muito grande entre os CC inquiridos, pois 89% concordam (total ou parcialmente) com a
importancia de uma boa atitude ética por parte dos profissionais da contabilidade para

garantir melhores resultados das entidades para as quais exercem 0S Seus Servigos.

1 - Uma boa atitude ética dos CC permite a entidade gerar um
melhor resultado tanto curto, como a longo prazo.

M 1 - Discordo totalmente

M 2 - Discordo parcialmente

H 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.6 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagao “Uma boa atitude ética dos CC
permite a entidade gerar um melhor resultado tanto curto, como a longo prazo”

Fonte: Elaboragao propria

Na segunda afirmacdo, “A mera existéncia do codigo deontoldgico ¢ suficiente para
influenciar o comportamento ético ou a consciéncia ética do CC”, dos 85 inquiridos 8%
concordam totalmente, 24% concordam parcialmente, 23% nem concordam nem discordam,

33% discordam parcialmente e 12% discordam totalmente (Grafico 5.7). Deste modo, 45%
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dos inquiridos discordam (parcial ou totalmente) com a afirmagéo, ao passo que somente
32% dos respondentes concordam (parcial ou totalmente) com a afirmacao.

2 - A mera existéncia do cddigo deontoldgico é suficiente para
influenciar o comportamento ético ou a consciéncia ética do CC

M 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

H 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.7 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagao “A mera existéncia do codigo
deontoldgico é suficiente para influenciar o comportamento ético ou a consciéncia ética do

CC”
Fonte: Elaboragéo propria

Na terceira afirmagdo, “O objetivo e o dever do CC € de prestar toda a informacéo que
entende necessario a entidade”, dos 85 inquiridos 22% concordam totalmente, 37%
concordam parcialmente, 22% nem concordam e nem discordam, 14% discordam
parcialmente e 5% discordam totalmente (Grafico 5.8). Observa-se que a percentagem de
inquiridos que concordam (total ou parcialmente) com a afirmacéo (59%) supera largamente
a percentagem de respondentes que discordam (parcial ou totalmente) com a afirmagéo
(19%). De salientar que a percentagem de respondentes que nao querem emitir a sua opiniao

é significativa (22%) e superior a dos respondentes que discordam da afirmagdo em causa.
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3 - O objetivo e o dever do CC é de prestar toda a informacgéo que entende
necessario a entidade

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

M 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

Gréfico 5.8 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagao “O objetivo e o dever do CC é
de prestar toda a informagdo que entende necessario a entidade”

Fonte: Elaboracgdo propria

Na quarta afirmacéo, “O codigo de ética serve para regular o comportamento ¢ inspirar
os CC”, 34% dos respondentes concordam totalmente, 35% concordam parcialmente, 21%
nem concordam e nem discordam e 10% discordam parcialmente (Gréafico 5.9). De salientar
que a maior parte dos inquiridos concorda (total ou parcialmente) com a afirmacéo (69%) e
somente uma percentagem diminuta de respondentes (10%) discorda (e somente em parte)

com a afirmagé&o.

4 - O codigo de ética serve para regular o comportamento e inspirar
0s CC

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
i 4 - Concordo parcialmente

Grafico 5.9 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagao “O codigo de ética serve para
regular o comportamento e inspirar os CC”
Fonte: Elaboragdo propria
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Em relagdo a quinta afirmacdo, “O dever do CC ¢ apenas aceitar a prestagao de servico
para qual esteja apto a desempenhar”, somente 6% concordam totalmente, 22% concordam
parcialmente, 19% nem concordam nem discordam, 29% discordam parcialmente e 24%
discordam totalmente (Gréfico 5.10).

Importa referir que mais de metade dos respondentes (53%) discorda (total ou
parcialmente) com a afirmacdo, o que pode levar a concluir que entendem que um CC deve
aceitar a prestacdo de um servico, mesmo que considere ndo estar apto a prestar o servico

€em causa.

5- O dever do CC ¢ apenas aceitar a prestacao de servigo para qual esteja
apto a desempenhar

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
44 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.10 — Perce¢éo dos inquiridos referente a afirmagao “O dever do CC ¢ apenas
aceitar a prestacao de servigo para qual esteja apto a desempenhar”
Fonte: Elaboracéo prépria

Na sexta afirmacdo, “A responsabilidade das empresas € gerar resultados
independentemente das atitudes éticas do seu contabilista”, dos 85 inquiridos somente 5%
concordam totalmente, 10% concordam parcialmente, 20% nem concordam nem discordam,
19% discordam parcialmente e 46% discordam totalmente (Grafico 5.11). Deste modo,
observa-se que a grande maioria dos inquiridos (65%) discorda (total ou parcialmente) com
a afirmacdo, o que pode induzir que consideram que as empresas estdo preocupadas com as
questdes da ética profissional dos seus contabilistas e que a obtencéo dos resultados néo pode

pOr em causa essa postura ética.
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6 - A responsabilidade das empresas é gerar resultados independentemente das
atitudes éticas do seu contabilista

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
i 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.11 — Percecéo dos inquiridos referente a afirmagdo “A responsabilidade das

empresas ¢ gerar resultados independentemente das atitudes éticas do seu contabilista”
Fonte: Elaboragéo propria

Na sétima afirmacdo, ‘“Na pratica todos os principios contabilisticos sdo sempre
cumpridos”, somente 3% dos 85 inquiridos, concordam totalmente, 12% concordam
parcialmente, 26% nem concordam nem discordam, 47% discordam parcialmente e 12%

discordam totalmente (Gréfico 5.12).

7 - Na préatica todos os principios contabilisticos sdo sempre
cumpridos

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
4 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.12 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagao “Na préatica todos 0s

principios contabilisticos sdo sempre cumpridos”
Fonte: Elaboracéo prépria
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As respostas dadas a esta questéo revelam que mais de metade dos respondentes (59%)
entendem que na pratica os principios contabilisticos ndo sdo sempre cumpridos. Somente
15% dos inquiridos sdo de opinido que esses principios contabilisticos sdo cumpridos na
pratica.

Em relagdo a afirmacdo ndmero 8, “Numa situacdo de conflito entre contabilistas
devem imediatamente recorrer a arbitragem do conselho diretivo da ordem”, dos 85
inquiridos, 13% concordam totalmente, 38% concordam parcialmente, 29% nem concordam
e nem discordam, 14% discordam parcialmente e 6% discordam totalmente (Grafico 5.13).
Deste modo, cerca de metade dos inquiridos (51%) concordam (total ou parcialmente) com
a intervencdo da Ordem numa situacdo de conflito entre CC, ao passo que 20% dos

respondentes discorda desta intervencao.

8 - Numa situacéo de conflito entre contabilistas devem
imediatamente recorrer a arbitragem do conselho diretivo da
ordem

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
i 4 - Concordo parcialmente

H5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.13 — Percec¢do dos inquiridos referente a afirmagdo “Numa situacdo de conflito
entre contabilistas devem imediatamente recorrer a arbitragem do conselho diretivo da

ordem”
Fonte: Elaboracédo prépria

Jé na afirmagdo nimero 9, “Compete ao contabilista tnica e exclusivamente planear e
supervisionar a execucao de tarefas seletivas a atividade profissional do CC”, somente 4%
concordam totalmente, 15% concordam parcialmente, 21% nem concordam e nem
discordam, 38% discordam parcialmente e 22% discordam totalmente (Grafico 5.14). De

realgar que a grande maioria dos respondentes (60%) discorda (total ou parcialmente) com

36



a afirmacdo, o que leva a pressupor que entendem que as fungdes do CC devem ser mais
abrangentes do que planear e supervisionar a execucao de tarefas que sdo inerentes a sua

atividade profissional.

9 - Compete ao contabilista Gnica e exclusivamente planear e
supervisionar a execucao de tarefas seletivas a atividade
profissional do CC

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.14 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagdo “Compete ao contabilista
Unica e exclusivamente planear e supervisionar a execucdo de tarefas seletivas a atividade

profissional do CC”
Fonte: Elaboragdo propria

Na afirmag&o nimero 10, “O sigilo profissional é incompativel com a dentncia de um
crime publico”, 14% dos inquiridos concordam totalmente, 18% concordam parcialmente,
26% nem concordam e nem discordam, 27% discordam parcialmente e 15% discordam
totalmente (Gréfico 5.15). Face a esta questdo as opinides dos CC inquiridos dividem-se ja
que 32% dos inquiridos concordam (total ou parcialmente) que o sigilo profissional é
incompativel com a dendncia de um crime publico, ao passo que 42% dos respondentes
entende que ndo ha incompatibilidade entre o sigilo profissional e a denuncia de um crime

publico.
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10 - O sigilo profissional € incompativel com a dentincia de um
crime publico

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.15 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagédo “O sigilo profissional é
incompativel com a dentncia de um crime publico”

Fonte: Elaboracéo propria

Na afirmagdo numero 11, “Uma falha na conduta dos contabilistas contréria as regras
deontologicas ndo é suficiente para ser considerada uma infragdo”, 7% dos inquiridos
concordam totalmente com a afirmacgdo, 20% concordam parcialmente, 19% nem
concordam e nem discordam, 38% discordam parcialmente e 16% discordam totalmente
(Grafico 5.16). Deste modo, mais de metade dos CC inquiridos (57%) tem uma opinido mais
flexivel e menos punitiva relativamente aos CC cuja conduta desrespeita as regras

deontoldgicas.
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11 - Uma falha na conduta dos contabilistas contraria as regras
deontoldgicas ndo é suficiente para ser considerada uma infracdo

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.16 — Percegéo dos inquiridos referente a afirmacao “Uma falha na conduta dos
contabilistas contréria as regras deontolégicas ndo é suficiente para ser considerada uma
infracdo”

Fonte: Elaboracdo propria

Em relacdo a afirmagdo nimero 12, “A formagao de base dos contabilistas ¢ suficiente
para o desempenho de suas fung¢des”, dos 85 inquiridos, 6% concordam totalmente, 19%
concordam parcialmente, 30% nem concordam e nem discordam, 32% discordam
parcialmente e 13% discordam totalmente (Gréafico 5.17).

Deste modo, pode-se concluir que 45% dos inquiridos entendem que a formacéo de
base que recebem ndo é suficiente para o desempenho da sua funcéo, o que pode potenciar
oportunidades para a existéncia de cursos (eventualmente ministrados pela Ordem) que
permitam uma aquisi¢do e/ou atualizacdo de conhecimentos necessaria ao desempenho da

profissdo de CC.
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12 - Aformagcéo de base dos contabilistas é suficiente para o
desempenho de suas fungoes

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Grafico 5.17 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmagdo “A formacéo de base dos
contabilistas é suficiente para o desempenho de suas funcdes”

Fonte: Elaboracdo propria

Na afirmacdo numero 13, “A falta de remuneracdo acordada com as entidades a quem
prestam servigo ¢ suficiente para uma rescisao de contrato”, 18% dos inquiridos concordam
totalmente com a afirmacéo, 29% concordam parcialmente, 24% nem concordam e nem
discordam, 21% discordam parcialmente e 8% discordam totalmente (Grafico 5.18).

Assim, quase metade dos respondentes (47%) concorda (total ou parcialmente) que a
falta de remuneracdo por parte das entidades a quem prestam servico é motivo suficiente

para a rescisdo do contrato.
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13 - A falta de remuneracéo acordada com as entidades a quem
prestam servicos € suficiente para uma rescisdo do contrato

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Gréfico 5.18 — Percegéo dos inquiridos referente a afirmacao “A falta de remuneragéo
acordada com as entidades a quem prestam servico é suficiente para uma rescisao de

contrato”
Fonte: Elaboragéo propria

Por fim, na afirmag&o numero 14, “E mais importante o interesse das entidades do que
as regras e principios éticos dos CC e de deontologia”, somente 3% dos inquiridos
concordam totalmente com a afirmacao, 3% concordam parcialmente, 18% nem concordam
nem discordam, 38% discordam parcialmente e 38% discordam totalmente (Grafico 5.19).
Com efeito, a maior parte dos respondentes (76%) entende que as regras e principios éticos
e deontoldgicos dos CC ndo se devem sobrepor aos interesses das entidades para as quais
eles exercem a sua profissao.

De realcar que, tal como acontece nas respostas as restantes questdes do inquérito com
excecdo da questdo 1, hd uma percentagem razodvel (que varia entre 18% e 30%) de
respondentes que ndo tem opinido formada sobre as questdes em causa, respondendo que
“ndo concorda, nem discorda”. No entanto, hd questdes que ndo deveriam ser “indiferentes”
para os inquiridos, uma vez que tém a ver com as normas éticas que 0s mesmos devem

respeitar.
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14 - E mais importante o interesse das entidades do que as regras e
principios éticos dos CC e de deontologia

H 1 - Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

i 3 - Nem concordo, nem discordo
H 4 - Concordo parcialmente

H 5 - Concordo totalmente

Grafico 5.19 — Percecdo dos inquiridos referente a afirmacao “E mais importante o
interesse das entidades do que as regras e principios éticos dos CC e de deontologia”

Fonte: Elaboracéo prépria

5.3. Analise das respostas da Parte 3 do questionario

Na terceira parte do questionario os respondentes foram confrontados com cinco
cenarios (designados de A a E), em que para cada um deles havia duas op¢des de resposta,
uma representando o comportamento errado e outra representando o comportamento mais
adequado para a situacdo, de acordo com o Codigo Deontoldgico. Deste modo, sera possivel
compreender se os inquiridos deste estudo estdo ou ndo efetivamente a cumprir o disposto
no codigo.

Tendo em conta o cenério A (“Imagine que trabalhava como contabilista na empresa
X, mas terminou o seu contrato de trabalho com essa empresa. Numa conversa informal com
um(a) amigo(a) acabou por divulgar algumas informacoes relativas a atividade da sua antiga
empresa, informacdes essas que foram adquiridas durante o periodo em que exerceu a sua
atividade como contabilista na empresa”), segundo a OPACC (2015), sec¢do 8, nimero
2.8.5, 0 dever de confidencialidade mantém-se mesmo ap0s a cessacdo de funcbes
profissionais.

Assim sendo, relativamente as respostas obtidas, 95% dos inquiridos consideram que

0 comportamento € errado, enquanto 5% nao consideram a existéncia de qualquer problema,
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uma vez que no momento da acio, o CC ja ndo era o contabilista da empresa. E notério que
a maioria tem a consciéncia daquilo que é a confidencialidade profissional associada a
profissdo (Grafico 5.20).

Cenério A: Imagine que trabalhava como contabilista na empresa X, mas terminou o seu contrato de
trabalho com essa empresa. Numa conversa informal com um(a) amigo(a) acabou por divulgar algumas
informacdes relativas a atividade da sua antiga empresa, informagdes essas que foram adquiridas durante

0 periodo em que exerceu a sua atividade como contabilista na empresa.

M Estou a agir mal porque devo sigilo profissional a entidade

M Estou a agir dentro daquilo que é um comportamento aceitavel
uma vez que ja ndo sou o/a contabilista da empresa ndo Ihe devo

o principio do sigilo

Gréfico 5.20 — Percecdo dos inquiridos referente ao cenério A

Fonte: Elaboracdo propria

No cenério B (“No exercicio das suas fungdes como contabilista na empresa X ¢
chamado(a) ao gabinete do(a) administrador(a) principal da empresa. Este(a) propde fugir
do fisco sempre que for possivel em determinadas situacdes. Como contrapartida desta
proposta o(a) administrador(a) diz-lhe que recebera uma recompensa por esta tarefa”),
segundo a OPACC (2015), seccdo 9, numero 2.9.2, o CC deve adotar, em todas as
circunstancias, um comportamento profissional irrepreensivel, devendo ser honesto,
verdadeiro, e nunca p6r em causa 0 bom nome da profissao. Nesse sentido, 0 comportamento
mais adequado prende-se com a rejeicao da proposta.

De acordo com as respostas obtidas, 99% dos inquiridos optou por esta resposta, 0 que
mostra que este cenario ndo suscitou qualquer tipo de davida, e que os CC que responderam
ao questionario tém consciéncia da importancia de ser integro no exercicio das suas fungdes
(Gréfico 5.21).
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Cenario B: No exercicio das suas funcdes como contabilista na empresa X é chamado(a) ao gabinete do(a)
administrador(a) principal da empresa. Este(a) prop8e fugir do fisco sempre que for possivel em

determinadas situacGes. Como contrapartida desta proposta o(a) administrador(a) diz-lhe que recebera uma

recompensa por esta tarefa.

85 respostas

M Aceito a recompensa

M Rejeito a recompensa

Gréfico 5.21 — Percecdo dos inquiridos referente ao cenario B

Fonte: Elaboragéo propria

No cenério C (“Imagina que a empresa X, de reputagdo a nivel internacional, contrata-
o(a) para realizar a sua contabilidade. Contudo vocé, ciente da complexidade da empresa,
considera ndo ter aptiddes necessarias para executar o trabalho™), de acordo com a OPACC
(2015), seccdo 2, numero 3.2.9, ao CC, em regime de profisséo liberal e préatica publica, é
imposto o cumprimento do principio fundamental da competéncia e zelo profissional, pelo
que sO deve prestar 0s servicos para 0s quais esteja capacitado para executar.

Logo, a resposta mais adequada seria “Rejeito o trabalho pois considero que ndo tenho
as aptidOes certas para o realizar”. Cerca de 94% dos inquiridos escolheram esta como a
melhor solugéo, tendo, em contrapartida, obtido um total de 6% de inquiridos a realizar um
comportamento indesejado. Apesar disso, salienta-se que a maioria das respostas esta
associada a um comportamento adequado, de acordo com o estipulado no Cddigo
Deontolégico (Gréafico 5.22).
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Cenario C: Imagina que a empresa X, de reputacdo a nivel internacional, contrata-o(a) para realizar a sua
contabilidade. Contudo vocé, ciente da complexidade da empresa, considera ndo ter aptiddes necessarias
para executar o trabalho.

85 respostas

M Aceito o trabalho e procuro desenvolver as minhas
capacidades

H Rejeito o trabalho, pois entendo que ndo tenho aptiddes
suficientes para o realizar

Gréafico 5.22 — Percecdo dos inquiridos referente ao cenario C

Fonte: Elaboracgdo propria

No cenario D (“Imagine que no seu gabinete existem duas empresas a quem presta
servigos com “‘situagdo de conflito de interesses” entre si. Como procede?”), de acordo com
a OCC (2015), seccao 3, numero 3.3.1, os CC devem evitar situacdes de conflito de
interesses entre entidades a quem prestam servigos. Para tal, devem, sempre que possivel,
disponibilizar colaboradores diferentes para as entidades em conflito.

De notar que 98% dos inquiridos optou pela alternativa mais adequada, de acordo com
0 estipulado no Codigo Deontoldgico. Em contrapartida, 2% afirmaram que ndo faziam
rigorosamente nada, visto que ndo lhes compete saber se ha ou ndo “conflito de interesses”.
Ou seja, efetivamente a maioria dos inquiridos adotaria um comportamento correto face ao

cenario apresentado (Grafico 5.23).
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Cenério D: Imagine que no seu gabinete existem duas empresas a quem presta servi¢os com “situagdo
de conflito de interesses” entre si. Como procede?

85 respostas

M Ndo faz rigorosamente nada, visto que ndo lhe compete
saber se hd ou ndo “conflito de interesses”

B Recomenda colaboradores diferentes para as duas
empresas, evitando que os mesmos divulgem informacgGes
entre si

Gréfico 5.23 — Percecdo dos inquiridos referente ao cenario D

Fonte: Elaboragéo propria

No cenério E (“Imagine que é dono(a) de um gabinete de contabilidade com vérios
funcionarios/colaboradores. Um dos seus colaboradores realizou, no exercicio das suas
fungdes, um ato indesejado do ponto de vista ético. O que faz?”), segundo a OPACC (2015),
sec¢do 3, numero 5.3.1, do Codigo Deontoldgico, o CC é responsavel por todos 0s seus atos
no exercicio das suas funcdes, assim como € responsavel pelos comportamentos dos seus
colaboradores.

Deste modo, perante o cendrio apresentado, a resposta mais adequada é de se
responsabilizar pelo ato do colaborador. Cerca de 94% dos inquiridos selecionaram esta
alternativa, enquanto 6% dos mesmos consideram que o colaborador deveria ser
imediatamente despedido, mas antes disso tinha que se responsabilizar pelas consequéncias
do seu ato.

Assim sendo, a maioria dos inquiridos evidenciaram o comportamento considerado

certo, face a este cenario (Grafico 5.24).
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Cenario E: Imagine que é dono(a) de um gabinete de contabilidade com varios funcionarios/
colaboradores. Um dos seus colaboradores realizou, no exercicio das suas fung¢fes , um ato indesejado

do ponto de vista ético.

85 respostas

M Responsabilizo-me pelo ato do meu funcionario, porque sou o(a)
dono(a) do gabinete de contabilidade

H Demito de imediato o(a) funcionario(a), mas primeiro fago com que
ele(ela) se responsabilize pela pratica dos seus atos

Gréfico 5.24 — Percecdo dos inquiridos referente ao cenario E

Fonte: Elaboragéo propria

Resumidamente pode-se constatar que o Codigo Deontoldgico, defendido pela
OPACC, é efetivamente conhecido e cumprido pela maioria dos inquiridos. E de notar que,
dos cinco cenérios apresentados, a maioria dos inquiridos selecionou as alternativas
associadas ao comportamento correto.

Conclui-se, entdo, que o Codigo Deontoldgico tem notoriedade junto dos profissionais

de Contabilidade em S&o Vicente - Cabo Verde.

5.4. Conclusdo da analise

O presente trabalho, atraves da aplicacdo de um questionario, e com base na
investigacdo realizada, visou responder a questdo central deste estudo, que consistia em
demonstrar a importdncia da ética e deontologia, e apurar 0 comportamento e
posicionamento ético-profissional dos CC, quando confrontados com dilemas éticos.

Com base nos resultados obtidos a H1 (Hipotese 1) “E possivel um profissional de

contabilidade alterar as suas atitudes, em concreto, a sua ética e deontologia profissional”,
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verificamos que ndo € foi possivel de comprovar no desenvolvimento da investigacao pelo
facto de ter se verificado apenas ligeiras discordancias de percecdes dos inquiridos. N&o se
comprovou que os profissionais de contabilidade alteram as suas atitudes, em relacdo a sua
conduta ética. Com base nos cenarios os inquiridos selecionaram as alternativas associadas
ao comportamento correto, sendo notdrio que a maioria tem a consciéncia da importancia de
ser integro no exercicio das suas funcdes.

Quanto a H2 (Hipétese 2) “Cddigo de Etica influencia no exercicio da profissdo de
um contabilista”, esta confirma-se, pelo que pode se concluir que a maioria dos inquiridos
concorda (total ou parcialmente) com a afirmacéo e somente uma percentagem diminuta de
respondentes discorda (e somente em parte) com a afirmacéo. Esta classe de profissionais,
apesar do facto de que como seres humanos que sdo, ndo estdo imunes a estas e outras
situacOes, € na sua generalidade constituida por pessoas com um comportamento ético e
deontoldgico integro, cumpridoras dos seus deveres, honrando sempre 0Ss Seus
compromissos e responsabilidades.

Ao analisar as respostas obtidas na sua generalidade compreende-se que o Codigo
Deontoldgico atualmente em vigor na OCC tem bastante notoriedade junto dos CC, sendo
recorrente a sua utilizacdo aquando do exercicio das suas fun¢des contabilisticas. Tal foi dito
e comprovado através da analise das respostas aos cincos cenarios apresentados, onde se
obteve uma maioria de respostas positivas aos cinco cenarios apresentados.

De um modo geral, constata-se ainda, que a maioria dos inquiridos concorda que uma
boa atitude ética dos CC permite a entidade gerar um melhor resultado tanto a curto, como
a longo prazo. E concordancia também da maioria dos respondentes que o Coédigo
Deontoldgico serve para regular o comportamento e inspirar os CC, ficando, através da sua
leitura, mais cientes dos respetivos direitos e deveres.

Com base nos dados recolhidos, conclui-se que o Codigo de Etica é bem aceite pelos
CC, na medida que a maioria é de opinido de que tem influéncia no comportamento dos
membros, uma vez que permite uma maior colaboracdo entre os colegas, uma maior

sensibilidade para a ética profissional, entre outros aspetos positivos.

5.5. Comparacdo dos resultados obtidos na investigacdo com os resultados

obtidos em outras investigacdes em Portugal

As conclusdes da dissertacdo de mestrado de Bastos (2018), que dizem respeito a ética

profissional com base no estatuto e codigo deontologico da ordem dos CC, referem que, a
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mera existéncia do codigo deontoldgico foi suficiente para influenciar o comportamento dos
contabilistas, bem como a consciéncia ética.

Relativamente as variaveis idade e anos de experiéncia, Bastos (2018) constatou que
tém algum impacto em relacéo a consciéncia ética. A idade, por outro lado, é um fator que
interfere nas tomadas de decis@es, conforme a anélise das respostas dos inquiridos. Denotou-
se que os contabilistas mais velhos, geralmente sdo aqueles que ddo menor importancia ao
codigo, contrariamente aos contabilistas mais novos, que sdo mais orientados eticamente. A
variavel anos de experiéncia profissional interfere também nas tomadas de decisdes, pois é
um fator que tal como a idade tem idéntico impacto.

Atraveés da analise descritiva, foi possivel afirmar que ha uma forte concentracéo de
respostas respetivamente “a mera existéncia do codigo de ética € suficiente para influenciar
o comportamento ético dos profissionais” por outro lado também ¢ possivel afirmar que 0
“codigo de ética serve para regular o comportamento e inspirar o contabilistas”.na outra
perspetiva ¢ possivel afirmar que “apos a cessac¢do de fungdes de contabilista uma entidade
deve manter o dever de sigilo profissional sobre os fatos e documentos de que tomem
conhecimento” os inquiridos ndo concordam com a afirmac¢ao, deu-se a justificacdo através
de um baixo indice repostas apresentadas médias menos elevadas, avancga-se ainda com a
explicagdo de que a partir do momento que h& cessdo de contrato, fica o contabilista
dispensado de qualquer compromisso com a entidade no dever de manter sigilo profissional.

De um modo geral, constatou-se ainda, que a maioria dos inquiridos concorda que o0
cédigo deontoldgico € um instrumento importante como guia de conduta profissional,
ficando mais cientes dos direitos e deveres através da sua leitura. E concordancia também
da maioria que a consulta do cédigo deontoldgico € relevante em caso de duvidas no ambito
do desempenho das suas funcdes. Estas conclusdes foram semelhantes as obtidas no presente

estudo.

Relativamente as conclusdes da dissertacdo de mestrado de Afonso (2018), de acordo
com o codigo deontolégico dos CC, o autor constatou que as respostas obtidas na sua
generalidade revelem que os respondentes compreendem que o cddigo deontoldgico em
vigor na OCC tem bastante notoriedade junto dos CC, sendo recorrente a utilizagcdo aguando

do exercicio das suas funcGes contabilisticas.

Através da analise das respostas aos cenarios apresentados, obteve-se maioria de

respostas positivas. De notar que para além disso, os inquiridos referem a importancia do
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cédigo na prevencdo de comportamentos indesejados na profissdo, afirmando mesmo
concordar com a existéncia de punigdes para aqueles que desrespeitem o disposto no mesmo.

No presente estudo foram obtidas conclusdes muito similares.

Conclui-se que que efetivamente a formacdo é um fator importante que influencia a
adocdo do codigo, havendo unanimidade na forma como influencia. Relativamente ao fator
idade quanto mais novos séo os contabilistas, mais éticos sdo 0s seus comportamentos.

Em termos de género, conclui-se que o género masculino é aparentemente mais ético
que o género feminino, muito embora, esta diferenca ndo tenha sido estatisticamente
significativa. Deste modo, conclui-se que o fator género ndo é um fator que influencia a
adoc¢do de comportamentos éticos.

Percebeu-se a existéncia de uma diferenca estatisticamente significa em termos de
anos de experiéncia pelo que se conclui que os anos de experiéncia influenciam a adocéo do
cdédigo. De notar que CC com maior experiéncia tendem a apresentar comportamentos
menos éticos.

Em suma, compreende-se que efetivamente a idade, a formacdo e os anos de
experiéncia apresentam diferencas estatisticamente significativas pelo que se pode concluir
que estes sdo fatores influenciadores da adocdo do cddigo deontoldgico da profissdo em
Portugal.
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Capitulo 6 - Conclusdes e consideracdes finais

6.1. Concluséao

Ao longo da realizacdo deste trabalho desenvolveu-se uma revisdo da literatura, tendo
por base contribuir para aprofundar o conhecimento sobre a profissdo de contabilista
relativamente a ética e deontologia profissional.

Tendo em vista a importancia do papel que desempenha dentro da sociedade, o
contabilista tem o dever ético de ser conhecedor dos aspetos técnicos, das regras e os direitos
da profissdo, bem como estar em constante atualizacdo, para que, dessa forma, possa
desenvolver a sua atividade com magnitude, uma vez que é da responsabilidade dos CC a
construcdo da propria imagem, e do seu valor perante a sociedade. Dai a importancia de os
profissionais de contabilidade agirem sempre tendo por base nos valores éticos e nos
principios contabilisticos.

Neste sentido, a presente investigacdo foi realizada com o objetivo de analisar o
comportamento e posicionamento dos profissionais de contabilidade face a dilemas éticos.

O estudo aponta que os inquiridos possuem uma formagcdo ética satisfatoria, uma vez
que a maior parte deles considera que o Codigo de Etica é importante no exercicio da
profisséo.

Pode-se concluir que os profissionais de contabilidade que participaram no presente
estudo tém uma boa formacdo ética, uma vez que quase todos os inquiridos demonstraram
conhecer os valores éticos e as normas de conduta estabelecidas no Cddigo de Etica
Profissional do Contabilista.

Cabe ainda realcar que, apesar de algumas contradi¢es nas respostas obtidas na parte
dois do questionario, pode-se responder ao objetivo e a questdo desta investigacdo. De forma
resumida pode-se concluir que o Cddigo Deontolégico da OPACC tem uma grande
notoriedade junto dos CC sendo considerado pela maioria dos respondentes importante para

0 desempenho das suas atividades profissionais.

6.2. Contribuicdes do estudo

Uma das contribuicGes do presente estudo é divulgar o tema e a sua importancia
direcionada aos profissionais de Contabilidade, incrementando a adocdo do Codigo

Deontoldgico desta profissdo, como forma de combater 0os comportamentos antiéticos.

51



A OPACC também beneficiara deste estudo, uma vez que se pretende fornecer uma
visdo relativa aos aspetos que suscitam mais ddvidas junto dos profissionais, aferir a
percecdo que os profissionais tém do Codigo, compreender quais 0s aspetos que podem e
devem ser melhorados no sentido de eliminar os comportamentos indesejaveis na profissdo
e compreender a forma como os fatores influenciam esta adocéo.

A comunidade academica beneficiard igualmente do presente estudo, pois pode servir
de ponto de referéncia e fonte de revisao de literatura quanto se realizarem novos estudos

sobre o tema em estudo.

6.3. Limitacdes do estudo

Como em todas as investigacOes, ha sempre limitacdes. No que diz respeito aos dados
obtidos verificou-se algumas dificuldades na recolha das respostas ao questionario.

Uma outra limitacdo prende-se com a dificuldade na divulgagdo do questionario junto
do publico-alvo. O questionario ndo teve um grande nivel de aceitacdo e curiosidade junto
dos contabilistas, o que dificultou a obtencdo das respostas, sendo necessario muitas vezes,
insistir por email e contato telefénico.

Uma outra limitacdo € a possibilidade de haver distor¢fes nas respostas por parte dos

inquiridos, dificultando na concluséo do estudo.

6.4. Sugestdes para futuras investigagoes

As sugestbes para a realizacdo de futuras investigacdes derivam das limitacbes
identificadas neste estudo e surgem como uma possivel orientagdo para futuros estudos sobre
esta tematica.

Poderd ser feito um estudo destinado a avaliar a percecdo dos estudantes de
contabilidade face ao cddigo de ética profissional do contabilista, bem como analisar a
conduta ética dos estudantes de contabilidade perante os dilemas éticos.

Outra proposta seria analisar se 0s contabilistas do setor publico possuem uma conduta
mais ética comparativamente aos contabilistas do setor privado.

Existe, ainda, a possibilidade de analisar se os fatores situacionais influenciam o

posicionamento éetico dos contabilistas.
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Apéndice

Apéndice | — Questionario aplicado em Etica e Deontologia Profissional

Lisboa, 15 de setembro de 2020

Questiondrio em Etica e Deontologia Profissional

Exmo. Sr. (a)

O} inguérito que se segue tem por objetive aferir a importincia do codigo de ética
profissional para o exercicio da profissio de contabilistas certificados, e € parte integrante
da dissertacio do estudo intitulada “Etica ¢ Deontologia Profissional - um estudo de caso
aplicado aos profissionais de contabihdade em Sao Vicente - Cabo Verde”, realizada no
dmbito do Mestrado em Contabilidade e Gestio das Institmigdes Financeiras, no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracio de Lisboa (ISCAL).

O questionano encontra-se estruturado em trés partes. A primeira parte contém dados de
carater geral que vio permitir fazer uma caratenizacio da amostra. Na segunda parte as
questdes dizem respeito a ética profissional com base no estatuto e codigo deontologico
da ordem dos contabilistas certificados. Por fim, na terceira parte, tendo em conta a
particularidade do tema, sao apresentado um conjunto de cenarios para o respondente
aferir da eticalidade de cada um.

Dada a importincia que a sua resposta tem para esta investigacdo, solicitamos que
responda de forma sincera ds questies, pelo que garantimos confidencialidade dos dados
que disponibilizar.

Nio hd respostas certas ou erradas. Pretendemos somente aferir a sua opinifio sobre a
tematica que estamos a estudar.

O tempo de preenchimento do questionano ¢ de aproximadamente 5 minutos.

Desde ja agradecemos a vossa atencio ¢ colaboracio.

PARTE 1 - DADOS GERAIS

1. Género: Masculino [J Feminino [

2. Idade Anos.

3. HabilitagGes literanias

Ensino Secundirio
Licenciatura
Pos-graduacio
Mestrado
Doutoramento
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4. Posigio no mercado de trabalho

Retormado

Autdnomo

Setor privado

Setor pablico

Dono de uma empresa de Contabilidade

Desempregado

Cutro

5. Anos de expenéncia de trabalho:

dnos.

Parte 11 — Etica profissional com base no estatuto e codigo deontolégico

da ordem dos contabilistas certificados.

De seguida sido apresentadas 14 afirmacbes relativas ao modo como perceciona a ética

profissional dos contabilistas certiheados.

Para o efeito utilize uma escala de concordineia com 5 eategonas indo de 1 “Discordo

totalmente™ atc 5 “Concordo totalmentc™, tal como sc indica na tabela abaixo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concorde | Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

1. Responda a cada questio sinalizando com uma cruz a opgio que, no seu entender,
melhor retrata a sua opinido. Voltamos a salientar que nio ha respostas certas ou

erradas, mas somente a sua opiniao.

Afirmacies

Uma boa atitude éhica dos CC permite a entidade gerar um melhor
resultado tanto no curto como ao logo prazo.

A mera existéncia do codigo deontologico € suficiente para influenciar o
comportamento ¢tico ou a consciéncia etica do CC.

O objetivo ¢ o dever de CC ¢ de prestar do a informacio que entende
necessino a entidade.

O codigo de etica serve para regular o comportamento ¢ inspirar os CC.

O dever do CC € apenas aceitar a prestagio de servigo para qual esteja
apto a desempenhar.

A responsabilidade das empresas & gerar resultados independentemente
das atitudes ¢hicas do seu contabilista.

Ma pratica todos os principios contabilisticos sio sempre cumpridos.

Muma situacio de conflito entre contabilistas devem mmediatamente
recorrer a arbitragem do conselho diretivo da ordem.
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9 | Compete ao contabilista dnica e exclusivamente planear e supervisionar
a execugio de tarefas seletivas a atividade profissional do CC.

10 | O sigilo profissional & incompativel com a denincia de um cnme pablico.

11 | Uma falha na conduta dos contabilistas contrana as regras deontologicas
nio & suficiente para ser considera uma infracéo.

12 | A formacido de base dos contabilistas ¢ suliciente para o desempenho de
suas funcdes.

13 | A falta de remuneragio acordada com as entidades a quem prestam
servigos € suficiente para uma rescisio do contrato.

14 | E mais importante o interesse das entidades do que as regras ¢ principios

¢ticos dos CC ¢ de deontologia.

Parte Il — Cendrios para anilise

De seguida sdo apresentados 5 cendnos (de A a E), em que para cada um deles, ha duas
opcdes de resposta. Escolha a resposta que considerar mais adequada. Uma vez mais se
recorda que nio ha as respostas certas ou crradas, mas tio somente 3 sua opinido
particular.

Cenirio A: Imagine que trabalhava como contabilista na empresa X, mas terminou o
seu contrato de trabalho com essa empresa. Numa conversa informal com umia) amigo(a)
acabou por divulgar algumas informacdes relativas a atividade da sua anhiga empresa,
informagdes essas que foram adquiridas durante o periodo em que exerceu a sua atividade
como contabilista na empresa.

[J Estoua agir mal, porque devo sigilo profissional 4 entidade.

[J Estoua agir dentro daquilo que ¢ um comportamento aceitavel, uma vez que ja nio
sou ofa) contabilista da empresa e ndo lhe devo o principio do sigilo.

Cenirio B: No exercicio das suas fungdes como contabilista na empresa X é chamado(a)
a0 gabincte dofa) administrador(a) principal da empresa. Este(a) propoe fugir do fisco
sempre que for possivel em determinadas situagdes. Como contrapartida desta proposta
ofa) administrador{a) diz-lhe que receberda uma recompensa por esta tarcfa.

O Aceito a TCCOMpensa.
O Rejeito a recompensa.

Cenirie C: Imagina que a empresa X, de reputacdo a nivel internacional, contrata-ofa)
para realizar a sua contambdade. Contudo vocg, ciente da complexidade da empresa,
considera ndo ter aptidoes necessaras para executar o trabalho.

[J Aceito o trabalho e procuro desenvolver as minhas capacidades.

O Rejeito o trabalho, pois entendo que néio tenho aptidées suficientes para o realizar.
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Censrio D: Imagine que no seu gabinete existem duas empresas a quem presta servigos
com “situagiio de conflito de interesses™ entre si. Como procede?

[ wio faz rigorosamente nada, visto que nio lhe compete saber se ha ou ndo “conflito
de interesses™.

[J Recomenda colaboradores diferentes para as duas empresas, evitando que os mesmos
divulgam informacbes entre si.

Cendrio E: Imagine que ¢ dono(a) de um gabinete de contabilidade com virios
funcionarios/ colaboradores. Um dos seus colaboradores realizou, no exercicio das suas
fungdes , um ato indesejado do ponto de vista ético.

W Responsabilizo-me pelo ato do meu funciondrio, porque sou ofa) dono(a) do gabinete
de contabihdade.

[J Demito de imediato ofa) funcionario(a), mas primeiro fago com que ele(ela) se
responsabilize pela pratica dos seus atos.

! OBRIGADA PELA SUA COLABORACAOQ!
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