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RESUMO

A pandemia da Covid-19 alterou a forma como se faz e vé televisdo. Com um
publico forcado a cumprir quarentena, a televisdo volta a ter mais espectadores, que sao
hoje mais exigentes. A dificil tarefa de manter a populagdo informada durante uma

pandemia foi posta & prova ndo s6 em Portugal, mas em todo o mundo.

O principal objetivo desta investigacdo é compreender a forma como as noticias
de “Ultima Hora” de 4mbito Covid-19 foram processadas pela coordenagio do “Jornal da
Tarde” da RTP1. Pretende-se por isso analisar 91 edi¢fes deste formato televiso, que

serdo trabalhadas através de uma meticulosa anélise de contetdos.

As principais conclusdes retiradas apontam para um aumento da duragdo do
programa analisado, consequéncia da pandemia, mas sem aparente relacdo com as
noticias de “Ultima Hora”. Além disso, conclui-se também que a quantidade de noticias
de “Ultima Hora” avancadas no “Jornal da Tarde” tornaram-se previsiveis, uma vez que
a sua maioria dizia respeito a atualizacdo dos dados da Direcdo Geral da Saude (DGS).
Também o recurso as reportagens em direto para noticias de “Ultima Hora” foi escasso,
uma vez que a sua utilizacdo foi maioritariamente para acompanhar os pontos de situacao
diérios da DGS.

Palavras-Chave: Ultima Hora; Jornalismo de Satde; Telejornalismo; Jornal da Tarde;
Covid-19.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has changed the way television is made and watched.
With an audience forced to comply with quarantine, television again has more viewers,
who are now more demanding. The difficult task of keeping the population informed

during a pandemic has been put to the test not only in Portugal, but throughout the world.

The main objective of this investigation is to understand how the Covid-19
“Breaking News” was processed by the coordination of RTP1’s “Jornal da Tarde”. It is
therefore intended to analyse 91 editions of this television format, which will be worked

through a meticulous content analysis.

The main conclusions drawn point to an increase in the duration of the analysed
program, a consequence of the pandemic, but with no apparent relationship with the
“Breaking News”. In addition, it is also concluded that the amount of “Breaking News”
advanced in the “Jornal da Tarde” became predictable, since most of them concerned the
updating of data from the Dire¢cdo Geral da Salde (DGS). The use of live reports for

“Breaking News” was also scarce, since its use was to monitor the daily data from GS.

Key-Words: Breaking News; Health Journalism; Telejournalism; Jornal da Tarde;
Covid-109.
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Introducéo

A pandemia de Covid-19 veio mudar de forma dréstica a vida na sociedade em
todo o planeta. As rotinas e os habitos foram alterados e as pessoas obrigadas a ficar em
casa. Muitas refugiaram-se na televisdo. A caixa magica, que foi perdendo ““os seus fiéis”

para as plataformas digitais, tinha agora muito do seu antigo publico de volta.

Era ao redor dos aparelhos televisivos que em todo 0 mundo — e Portugal nédo foi
excecao — milhdes de pessoas se mantinham informadas sobre 0 que acontecia para la da
porta das suas casas. Podemos, pois, afirmar que a televisdo teve, sem solicitar, a

oportunidade de voltar a reunir as familias, mesmo que apenas durante alguns meses.

Com um publico mais exigente de volta, os editores de informacao
compreenderam que a atualidade tinha de ser, inevitavelmente a Covid-19. O espetador,
hoje, quer consumir os conteudos que lhe interessam e sem ter de esperar. Assim, a
pandemia veio “obrigar” os canais de televisdo a trabalharem os conteidos em tempo
real. Foi mais uma oportunidade dada a este meio de comunicacdo — também sem ser
pedida — a capacidade de mostrar que consegue acompanhar a cobertura de uma

pandemia, de forma t&o veloz quanto uma rede social.

Na mesma altura em que se comeca a alterar a agenda mediatica, com uma crescente
presenca da covid-19, estive inserido no contexto de trabalho de uma redagdo de
informacdo de um canal de televisdo, onde me foi possibilitado compreender como a
informagdo de “Ultima Hora” foi, na sua maioria, para acompanhar a evolucdo da
pandemia em Portugal, e onde se comecou a apostar numa presenca de comentadores e
convidados especializados em saude publica nos espacos de informacdo, na sua maioria

com recurso a videoconferéncia.

E esta cobertura que nos leva a questionar, em plena crise sanitaria, o que deve,

ou nao, ser considerado como conteudo informativo de “Ultima Hora”.

Desta forma, foi definido um objetivo principal para este estudo: compreender o
processamento da informagio de “Ultima Hora” no “Jornal da Tarde” da RTP1 em

determinados momentos da pandemia.

Assim, o trabalho apresentado divide-se da seguinte forma:



No capitulo 1, aborda-se a evolucdo historica do jornalismo televisivo com o
objetivo de compreender quando e como se comecou a utilizar a juncdo do video com o
som, com o objetivo de informar, ainda no cinema, bem como os avancos tecnologicos e
sociais, que permitiram o advento da televisdo. Ainda neste capitulo é tracada uma linha
cronoldgica com a histdria do telejornalismo em Portugal. A ideia passa por entender a
presenca de conteudos em antena, bem como a producdo e impacto dos mesmos, num
pais em ditadura, e depois em democracia passando pela chegada dos operadores de

televisao privada.

No capitulo 2 trabalha-se o conceito de “Breaking News”, aquilo que vulgarmente
designamos de noticias de “Ultima Hora”. Neste capitulo relaciona-se o valor informativo
da informagdo de “Ultima Hora” com as causas e consequéncias dos diretos e aquilo que
pesa cada vez mais nas redacdes — o imediatismo. O papel do telespetador engquanto
consumidor e produtor de informacdo é também aqui trabalhado. E ainda feito um
levantamento da presenca da informagdo de “Ultima Hora” na televisio portuguesa

analisando o caso do Telejornal.

No capitulo 3 conceptualiza-se o conceito de jornalismo de saude, e trabalha-se o
impacto da pandemia da Covid-19 no jornalismo através de trabalhos académicos e

cientificos, entretanto lancados.

No capitulo 4 trabalham-se os objetivos, op¢bes metodoldgicas do estudo e

instrumentos utilizados, fazendo-se também uma apresentacéo e discussdo de resultados.

Por ultimo, na conclusdo, faz-se uma reflecgédo sobre os resultados obtidos.



Capitulo I: Jornalismo Televisivo

Para compreendermos o contexto em que se desenvolve a narrativa jornalistica,
podemos retomar ao século XIX, altura em que se subleva um estilo romantico e ficcional
de contar historias e em que o documento auténtico em si é substituido pela reportagem
jornalistica (Maia, 2015, p. 313). Por sua vez, o romantismo historico presente na
literatura comeca a confundir-se de alguma forma com a historia factual, ambas contanto
realidades semelhantes. No entanto, destaca Maia (2015), a reportagem jornalistica
mantivera-se imaculada pela sua autenticidade e destacava-se da literatura (Maia, 2015,
p. 313).

Desta forma, a narrativa jornalistica vira a constituir-se como um «novo
elemento» desta também nova industria cultural do século XIX. E entdo, ainda assim, que
comeca a viver um rapido declinio de natureza qualitativa (Maia, 2015, p. 314). Destaque-
se que a imprensa passard a englobar também, jA no século XX, o mundo do
enterteinment, deixando um caracter «quase sagrado de monopolio da verdade» (Maia,
2015, p.314). Notamos uma viragem rapida daquele gue era o papel e funcéo da narrativa

jornalistica e informativa, desde o seu surgimento até sobretudo ao inicio do século XX.

Por outro lado, importa também compreender a histéria dos noticiarios visuais, e
como esta se liga diretamente a histéria do cinema, como destaca Vianna (2003). Neste
contexto, em 1895, na cave do “Grand Café” de Paris, os irmaos Lumiere projetaram as
primeiras imagens em movimento. Teves (2007), por sua vez, afirma como esta primeira
projecdo de um pequeno filme permitiu que se afirmasse uma nova percecdo: a de que

cinema e televisdo iriam partilhar muito do seu futuro (Teves, 2007).

Todos estes aspetos serdo entdo os condutores para o surgimento novas formas de
comunicacdo, face as alteracfes na narrativa jornalistica, por exemplo, ou a introducdo
da imagem para fazer chegar a informacéo as populagdes. Como veremos, no final do
séc. X1X havera ainda um caminho a percorrer para conseguir concretizar a ideia de um

jornalismo televisivo.



1.1 O Telejornalismo

As primeiras reportagens visuais informativas eram baseadas em pequenos filmes
documentais que foram estreados muito antes da radio ou da televisao existirem (Althaus,
2010, p. 194). Conhecidos como actualities em Franca, ou newsreels, no Reino-Unido e
América, constituiam um sistema global de distribuicdo bissemanal de filmes noticiosos,
que comecou antes da Primeira Guerra Mundial, quase meio século antes de as noticias
televisivas comecarem a atrair grandes audiéncias; sete décadas antes de a CNN comecar
a distribuir imagens de noticias, uma vez mais, a todos cantos do mundo (Althaus, 2010,
p. 194).

Por sua vez, estes noticiarios ndo surgem sob a sua forma atual, tal como o0s
conhecemos. Para aqui chegar, resultam de um processo de desenvolvimento que envolve
diferentes dimensdes, tais como industriais, financeiras ou politicas. Estes fatores
desempenharam, inevitavelmente, também eles uma parte daquele que era um desejo de
informar o publico em geral sobre o mundo em que viviam (Baechlin, P., Muller-Strauss,
M., 1952, p. 9).

Importa compreender, da mesma forma, a importancia da guerra de 1914-1918 e
aquilo que esta proporciona a pelicula: um lugar e uma oportunidade para se afirmar
progressivamente no mundo que pode agora obter informacdes sobre o que nele se passa,
de uma forma inovadora. Assim nascera o0 noticiario moderno, que acompanha 0s
acontecimentos no mundo, tal como acontecia no periodo de guerra. Face a estas
questBes, destacam Baechlin & Muller-Strauss (1952), durante este contexto bélico, os
filmes americanos vao ultrapassar os europeus, particularmente os franceses, que até
entdo tinham ocupado um lugar de destaque no mundo das telas (Baechlin, P., Muller-
Strauss, M., 1952, p. 11).

Entre o final da década de 1920 e o inicio da Segunda Guerra Mundial, e com a
chegada do som aos newsreel, grande parte desta industria foi dividida entre empresas
multinacionais americanas, britanicas e francesas, que lutavam por quotas de mercado
(Biltereyst, Bowles, Winkel, 2012, p.356). A popularidade e alcance dos noticiarios eram
téo significativos que, em meados da década de 1930, como afirma Fielding (2006) «the

chances of an unexpected major news break occurring anywhere on the globe in the



presence of fewer than two or three competing cameramen became slim indeed»
(Fielding, 2006, p. 171).

Outro acontecimento revolucionario — a chegada do som ao cinema — permitiu a
escrita e a dobragem da narracdo em linguas locais. A juntar a outras formas de edicéo e
especialmente a incorporacdao de filmagens locais, tornaram as newsreel um meio de
noticias global, com uma funcéo de preltdio da longa-metragem e pelo elevado grau de
homogeneidade, resultante da mistura de hard news com relatérios mais divertidos

narrados num tom melodramatico (Biltereyst, Bowles, Winkel, 2012, p.356).

No pos-segunda guerra mundial, a maioria dos newsreel americanos abordavam
teméticas governamentais, de seguranca interna ou assuntos internacionais (Althaus,
2010, p. 198). Os noticiarios permitiram aos cidaddos observar com alguma regularidade
o0s seus lideres nacionais em acdo, proferindo discursos e frequentemente presentes em
“eventos de média" organizados para as camaras do noticiario (Althaus, 2010, p. 198).
Entre varios fatores, Althaus (2010) destaca a velocidade com que as newsreel podiam
abordar noticias de Ultima Hora e por isso existia uma preocupacao em cobrir assuntos
como a guerra, desportos, moda ou espetaculos (Althaus, 2010, p. 200). Contudo, 0
mesmo autor aponta um dos principais problemas deste tipo de jornalismo, que aliava o

som & imagem:

«Although newsreel cameras were often on hand to record breaking news
stories, the time lag between the occurrence of an event and the initial distribution
of newsreel film to first-run theaters meant that newsreels could not compete

against newspapers or radio as a primary news medium» (Althaus, 2010, p. 200).

Como resultado, neste contexto, Taylor (2002, cit. por Althaus, 2010, p. 200)
afirmou que a imprensa receava muito mais o dominio por parte da radio do que pelo
cinema. Segundo o mesmo, os newsreel ndo deviam ser encarados como concorrentes,
mas sim como complementos a um publico que ja sabia da noticia, 0 que justificava a
pouca duragédo deste tipo de boletins (Taylor, 2002, p. 68). Nesse sentido, mais do que

um meio de repeticdo, o noticiario era um meio de reportagem (Althaus, 2010, p. 200).

Fielding (2006) afirmava q a queda das empresas de newsreel, que aconteceu
primeiro na América e depois na Europa, foi motivada pelo aumento do consumo de

televisdo e alteracGes na industria do cinema. Também Althaus (2010) defende que o fim
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do cine-jornalismo pode dever-se, em grande parte, a crescente popularidade da televisdo
(p. 207). Note-se, neste sentido, que a aquisi¢do de aparelhos televisivos aumentou de
menos de 1% das familias americanas em 1948 para quase metade das familias em 1953
(Sterling e Haight, 1978, p. 372 cit. por Althaus, 2010, p. 207).

Além de diminuir a base de audiéncia de newsreels, a introducéo da televisdo e
dos seus VAarios canais trouxe duas pressdes adicionais a serem exercidas sobre o setor dos
“cine-jornais”: primeiro, noticias diarias na televisdo foram capazes de mostrar imagens
ao publico de forma muito mais rapida do que a distribuicédo de noticiarios duas vezes por
semana nos cinemas (Althaus, 2010, p. 208); segundo, os gostos do publico de cinema
tornaram-se incompativeis com os esforcos feitos por algumas industrias de newsreel que
o0s tentavam tornar meios verdadeiramente jornalisticos (Cave, cit. por Althaus, 2010, p.
208).

Historiadores da programacao televisiva como Barkin (2003, p. 24-29) ou Sterling
e Kittross (2002), notam a influéncia formativa que os noticiarios do cinema tinham em
noticiarios de televisdo das décadas de 1940 e 1950 — por exemplo, durante esse periodo
de transicdo, as imagens de noticias foram fornecidas em grande parte por empresas de
jornais (Baechlin e Muller-Strauss 1952; Nielsen 1975), e grande parte da experiéncia

técnica ja vinha do cinema (cit. por Althaus, 2010).

Um pouco por toda a Europa, 0 modelo privado de televisdo comeca a consolidar-
se no panorama audiovisual quando os noticiarios comecgaram a ser entendidos como um
veiculo de legitimacao da acdo. Bustamante (2003) sublinha que 0 aumento da duracéo
dos formatos televisivos de informacéo é consequéncia do crescimento do publico, cada
vez mais fiel a estes formatos, o que tem levado canais de televiséo a incluir contetdos

comerciais durante 0s seus jornais.

Com o avanco do tempo, dos meios e das técnicas, o jornalismo televisivo tornou-
se numa «forma de conhecimento critico que tem como preocupacao interpretar a
realidade social» (Gomis (1991), Genro (1987), Meditsch (1992), Tuchmann (1983) cit.
por Vizeu, 2009, p.77). Schiitz (2003) considerou uma “atitude natural” o simples facto
de se ver televisdo. O autor faz notar que, «no dia adotamos uma postura de suspenséo da
duvida em relacdo ao quotidiano, ou seja, cremos que as coisas sd0 como estdo

evidenciadas na realidade» (cit. por Vizeu, 2009, p.77).



Goodwin e Whannel (1990) defendem que a televisdo é para muitos um veiculo
de comunicagdo e conhecimento confidvel no que respeita a informacao mundial. O que,
no ponto de vista dos autores, afasta a televisdo da imprensa € ndo s a existéncia de
menor partidarismo por parte da segunda mas também a existéncia de uma componente
visual intrinseca a primeira, afastando-a positivamente da sua rival, a radio. Para os
autores, a televisdo veio mudar as regras de produzir contetdos, onde para além da
transmissao de noticias, importa valorizar 0s equipamentos, e outras questdes técnicas,
bem como a forma o espectador recebe as noticias e até mesmo a escolha dos

intervenientes dos programas.

Contudo, Althaus destaca que «the global television news systems in place today
were neither the first worldwide news broadcast, nor the most popular, nor even the
softest» (Althaus, 2010, p. 194). Segundo o mesmo autor, em 1922, a FOX concorria no
mercado das “newsreels” e, segundo Fielding (2006) tinha mais de mil camaras
espalhadas pelo mundo (p. 61). Os “newsreels” produzidos pela empresa de forma
bissemanal acabaram por ter tanta adesdo que em 1946 ja eram vistos em 47 paises.
Contrastando estes dados com o passado mais recente, em 2007, a FOX News tinha
apenas trés delegacdes fora dos Estados Unidos (Althaus, 2010, p. 194). Se quisermos
compreender 0 impacto que estas cine-noticias tinham podemos olhar para aquilo que é
hoje o canal internacional de noticias mais visto do mundo —a BBC World News — que
tinha, segundo o mesmo autor, 1,2% de audiéncia semanal em 2008. Estes numeros

correspondem a menos de metade da audiéncia que os “newsreels” da FOX em 1946.

1.2 O Telejornalismo em Portugal

Em Portugal, o telejornalismo iniciou-se com o comec¢o das emissdes regulares da
Radioteleviséo Portuguesa (RTP), em 1957 (Sousa, 2008, p.42). Sem o Telejornal ainda
em antena, a RTP dispunha de uma Seccdo de Cinema e Noticiarios que produzia o
“Jornal de Atualidades”, um noticiario sem imagens ou com imagens fixas (Teves,
2007)L. Consistia num tipo de jornal com uma linguagem formal (“senhores
telespectadores...”) e com caracter de propaganda, uma vez que o Estado tinha a tutela

da empresa e estava atento a tudo o que era emitido (Sousa, 2008, p.42). O noticiario era

! Teves, V. (2007), RTP 50 Anos de Historia. https://museu.rtp.pt/livro/default.htm.
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lido ao vivo e introduzido em emissdo por um dispositivo que mostrava, lado a lado, os
distintivos da RTP e da Emissora Nacional (EN), uma vez que, por ndo dispor dos
servicos das agéncias noticiosas, a RTP era forgada a utilizar os fornecidos a EN (Teves,
2007). Tendo surgido mais tarde que a maioria das televisdes europeias e americanas, a
RTP acabou por beneficiar dos seus exemplos no que respeita a técnica e a rotina de
producdo na pratica jornalistica (Sousa, 2008, p.42). Ainda no seu primeiro ano de
existéncia, a RTP acaba por estabelecer acordos diretos com as agéncias: ANI, Lusitania,
France-Presse e Reuters. O Estado enviava para a RTP de forma diaria, e com recurso a

estafetas-ciclistas, todas as informac@es de cesura. (Teves, 2007).

Desde o seu inicio, a nogdo de tempo estava presente, principalmente em assuntos
da atualidade. Assim, as reportagens filmadas e enviadas de Londres ou Nova lorque pela
United Press chegavam ao pais por via aérea com destino ao aeroporto de Lisboa. Os
atrasos dos avides ou do desalfandegamento era a principal preocupacédo dos redatores da
RTP (Teves, 2007). J& nos seus primdrdios, a RTP teve enviados especiais. Os primeiros,
Carlos Tudela, deslocado para Barcelona, e o segundo, em junho de 1957, Batista Rosa,
ao Brasil, aquando da visita do Presidente da Republica aquele pais (Teves,
2007). Batista Rosa, antes da sua viagem, tera afirmado: «A RTP tem estabelecido
auténticos recordes de apresentacdo com as suas reportagens cinematograficas. Assuntos
filmados as 7 horas da tarde tém sido apresentados 3 horas depois, mediando nesse curto
espaco de tempo os complexos trabalhos de revelacdo, cdpia, montagem e sonorizacao.
Tencionamos corresponder a atualidade que a TV em geral — e a RTP muito em especial
— sempre exige» (Teves, 2007). A RTP, tinha também na sua grelha a repeticdo da
transmissdo de noticias emitidas nos cinemas, uma vez que, naquela altura, os
equipamentos de edigdo de televisdo eram os mesmos que os de cinema (Sousa, 2008,
p.42).

Foi ainda no ano que marcou as emissdes regulares da televisdo em Portugal, mais
concretamente em novembro, a RTP recebeu o seu primeiro carro de exteriores, que
permite a transmissao em direto, com multiplas cdmaras, para qualquer ponto do Pais
(Sousa, 2008, p.42). Foi junto ao estadio José de Alvalade, a 9 de fevereiro de 1958, que
se realizou a primeira reportagem em direto «do exterior para difuséo pela rede de
emissores da RTP»: o jogo de futebol entre o Sporting C. P. e o F. C. Austria (Teves,
2007).



A informacgdo da RTP tinha, em meados de 1959, substituido o seu “Jornal de
Atualidades” pelo “Jornal RTP”. Contudo, a 18 de outubro, estreou no tnico canal
portugués o Telejornal (Teves, 2007). Na altura, o telejornal consistia apenas numa leitura
de textos ja censurados, saidos da redacgdo, e era emitido duas vezes, uma apos a abertura
da emissdo, as 20h30, com a duracdo de meia hora, e a segunda, antes do fecho de emisséo
(Teves, 2007).

«A realizagdo do Telejornal passou a ser confiada aos redatores e esse foi
considerado, pelos resultados obtidos, um ponto positivo da nova estruturacéo do
servigo. Também se passaram a incluir pequenas entrevistas no estidio ou mesmo
no exterior, balizadas, embora, pelo disposto numa Ordem de Servico do Conselho
de Administracdo (17.3.1959), em que se lembrava que ao Consultor Literario
[...] “incumbir-lhe-4... decidir sobre a conveniéncia de todos e quaisquer textos e

programas sob os aspetos moral e politico-social [...]”» (Teves, 2007).

E apenas no final dos anos 60 do século XX que a emissdo televisiva cobre o
territorio nacional, surgindo o segundo canal da Radiotelevisao Portuguesa, a RTP2, no
dia de Natal de 1968. Nos anos 60 acontece também a realizacdo da primeira transmissao
em direto do estrangeiro: o encontro de hdquei em patins entre Espanha e Portugal, bem
como emissdes transcontinentais em direto, gracas aos satélites Telstar (1964) e Early
Bird (1965) (Sobral, 2012, p.146), que permitem uma comunicagdo global. Um dos
momentos informativos mais marcantes da época, motivado pelo lancamento dos satélites
de comunicacdo, foi a chegada do homem a lua, como recorda Vasco Hogan Teves
(2007).

«Em Portugal Continental eram 3 h. 56 m. 20 s. da madrugada de 21 de
julho de 1969. Olhos postos na RTP, os portugueses viram esse momento crucial,
como tinham visto a escalada anterior até a Lua e veriam, depois, as manobras que
precederam a viagem de regresso a Terra. Tudo na altura em que tudo decorria.
Foram 18 horas de emisséo que, pensa-se, foram vistas por dois milhdes de
portugueses que se deitaram mais tarde — ou se levantaram mais cedo... ou
simplesmente ndo se deitaram — nessa madrugada de 21 de Julho, que caiu a uma

22 feira, dia de trabalho».



A televisdo em Portugal, nesta fase inicial, faz-se tendo como base o “monopélio
estatal” (Sobral, 2012, p.146), que vai predominar até ao inicio da década de 90 do século
XX, quando se inicia a atividade de televisdo privada. A SIC é o primeiro operador de
televisao privada a emitir em Portugal a 6 de outubro de 1992, inaugurando a sua emissao
com a frase “estudantes de luto contra as propinas”. A partir desse momento, a SIC
assume o seu papel no que concerne ao jornalismo: «um jornalismo irreverente, de
contrapoder, feito a revelia das fontes oficiais, mais preocupada com a plateia do que com
aqueles que punham o poder em cena» (Lopes, 2012, p. 18 cit. por Lima, 2014, pp. 33-
34), um noticiario onde pela primeira vez se deixava «ver a zona de retaguarda das
noticias: o lugar onde elas sdo fabricadas» (Lopes, 2007, p. 7 cit. por Sobral, 2012, p.148).
Menos de 1 ano depois, acontece a chegada da TVI, a 20 de fevereiro de 1993, 0 que ndo
ameaca a concorréncia. Bastaram 3 anos para a SIC atingir a sua lideranca do mercado.
O grande trunfo do canal privado, em comparacdo com a RTP e no contexto informativo
foi a adocdo de uma estratégia «desprendida das fontes oficiais para privilegiar o cidadao
comum> (Lopes, 2012, p. 19 cit. por Lima, 2014, p. 34). Para fazer frente ao sucesso que
a SIC tinha em horario nobre, a RTP aposta na informacao e responde com o alargamento
do horario de emissdo do Telejornal. A SIC acabou por adotar a mesma estratégia, e
prolongou a duragédo do Jornal da Noite, ndo conseguindo ultrapassar o concorrente da
estacdo publica. Contudo, e segundo Felisbela Lopes (2012), é em maio de 1995 que, com
a compra dos direitos de transmissdo do casamento de D. Duarte de Braganca, a RTP é
obrigada a colocar o Telejornal em segundo plano, dando-lhe apenas 10 minutos de
duracdo. O publico comeca a optar pela SIC, e em setembro do mesmo ano, o Jornal da
Noite ultrapassa o Telejornal em termos de audiéncia e mantém-se em primeiro lugar. No
mesmo ano, e como descreve Vasco Hogan Teves (2007), Manuel Rocha, diretor de
Informacdo da RTP em 1995, questionado sobre como alcancar o equilibrio entre a

qualidade e as audiéncias, respondia que tal seria possivel:

«[...] com uma Informacdo mais préxima do espectador, mas sem
cedéncia a qualquer tipo de gosto primario. Se formos capazes de encontrar
a forma fécil e clara, e de fazer com que a nossa Informacéo tenha a ver
com as pessoas, ndo precisamos de fazer cedéncias na qualidade, teremos
é que encontrar a ponte de comunicagdo com o espectador. N&o é facil,
mas penso que é possivel. Ha algumas experiéncias, mesmo na RTP, em

que isso se tem conseguido. N&o devemos fechar a Informagéo para elites,
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para pequenos grupos de interesses politicos, econdmicos ou culturais. Os
nossos jornais devem ser mais abrangentes em termos tematicos e

geogréficos [...]».

Outro dos acontecimentos que marca a televisdo e o telejornalismo portugués é a
chegada da televisdo por cabo em 1994/95, o que alterou a quantidade de canais de
televisdo no pais (Sobral, 2012, p. 148). Segundo Martins (2006) a TVI comeca a ser vista
como concorrente a partir do momento em que é comprada pelo grupo Media-Capital,
1997-1998 (Lima, 2014, p. 35).

Com a chegada da SIC Noticias, o papel do jornalista altera-se e uma sé pessoa
assume as fungdes de reporter, editor e interprete, estando presente em todas as fases de
producdo (Martins, 2005, p. 1255). O canal foi fundado a 8 de janeiro de 2001, e foi o
primeiro canal tematico de informacao portugués a emitir 24 horas por dia, com o slogan
«vinte e quatro horas em direto e em portugués». Susete Francisco (2001) afirma num
artigo escrito para o Diario de Noticias, escrito no dia de arranque do canal, que o pais
esta prestes a assistir a uma “maratona informativa” sendo o tempo um fator intrinseco a
esta estacdo tematica. Miguel Gaspar (2004), por seu turno, afirma que os canais de
noticias «ndo se limitam a abranger no¢des como as de “maquina do tempo” ou “primado
do imediatismo e do direto”, mas funcionam sem as limita¢des impostas por um canal
generalista» transformando o fluxo continuo de informagdo numa espécie de “noticiario
infinito” (Gaspar, 2004, p. 44). O canal colocou na sua grelha, desde a estreia, noticias
alternadas com programas de informacdo, algo que o pais desconhecia, uma vez que se
podia ligar a televisdo e ter acesso a noticias atualizadas a qualquer hora, aspeto que lhe
valeu a alcunha “CNN portuguesa” (Martins, 2005, p.256). A 31 de maio de 2003 surge
a RTPN e a 26 de fevereiro de 2009 a TVI24, os dois canais informativos tematicos

portugueses a juntarem-se a grelha da televiséo por cabo (Sobral, 2012, p.148).

A evolucdo tecnoldgica tem obrigado a adaptacdo das televisbes de forma
constante. Ana Paula Andrade (2019) sublinha como «a internet e as tecnologias
mudaram sobremaneira o formato de “ir e vir” da produg@o noticiosa televisiva. O “ter e
mostrar” ¢ uma tendéncia que se revela cada vez mais crescente nas redes» (p.1). Fundada

ha 9 anos, a CMTYV, canal de televisdo do jornal Correio da Manha, tem agitado o
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monopolio das televisdes generalistas portuguesas uma vez que utiliza 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis na sua forma de informar (Andrade, 2019, p.4). A prética
jornalistica levada a cabo pela CMTV, que junta televisdo, internet e jornal impresso,
acaba por despertar a atencdo dos canais concorrentes, incluindo a estacdo publica, que

acaba também por preocupar-se com a questao das audiéncias (Andrade, 2019, p.4).

No seu estudo sobre a realidade televisiva portuguesa, Ana Paula Fernandes
(2020) considerou que «o campo da informacdo foi, sem davida, o que sofreu grandes
mudancas ao nivel do tratamento do seu conteddo e a importancia que assumem as
pequenas noticias (fait divers). As tendéncias que se evidenciam na grelha de programas,
com o aparecer de novos géneros televisivos, como o talk show e o reality show, bem
como a associagdo da informagdo ao entretenimento, designado por infotainment,
conduzem a uma leitura das caracteristicas que assume a informacdo no novo cenario
televisivo. A espetacularizacdo das noticias ou sensacionalismo tem sido a caracteristica
negativa associada a informagdo. Com o advento da televisdo privada, surgem 0s

formatos soft news e o sensacionalismo» (Fernandes, 2020, p. 12).

Jodo Canavilhas (2001) defende que um programa de informacdo tera de
transmitir uma nocdo e linguagem globais, de forma natural, para que consigam garantir
audiéncias. Esta questdo relaciona-se com a ideia de que o espectador devera ser capaz
de ter uma nocdo completa do mundo real, através do noticiario, como se estivesse no
local da noticia. Aquilo que o autor considera ser um aumento da realidade pode
prejudicar a qualidade da informagdo em matérias como «sensacionalismo», «iluséo do
direto», a «uniformizacao» e os «efeitos perversos» (Canavilhas, 2001, pp.8-9). O que se
refere ao sensacionalismo, o autor acredita que elementos como sangue, sexo e dinheiro
sdo utilizados para fazer aumentar as audiéncias. Ja sobre a ilusdo do direto, garante um
aumento das emocdes, uma vez que a informacao é dada no momento («se ao direto se
associar o imprevisto, entdo a informagao-espetaculo atinge o seu ponto mais alto») (p.
9); a uniformizacgéo prende-se com a questdo de ndo haver margem para o tratamento da
informacdo de formas diversificadas. Por ultimo, os efeitos perversos referidos pelo autor
acabam por ser consequéncia da rapidez da informag&o uma vez que o publico vai sempre
tirar as suas préprias conclusdes, mesmo que ambas as partes sejam ouvidas (Canavilhas,
2001).
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«Duas das escolas televisivas — a anglo-saxonica e a latina — tratam as
questdes de forma diferente. Os anglo-saxonicos assentam o seu sensacionalismo
em factos comprovados e controlados, fazendo apenas uma abordagem que dé
énfase a determinados pormenores mais interessantes do ponto de vista das
audiéncias. Na escola latina, a vertigem da "cacha" faz com que se esquecam as
confirmages. Se necessario recorre-se as muletas "cerca de™ ou "segundo fontes
bem colocadas”, tecendo-se comentarios com base em suposi¢des. Um exemplo
de como a antecipacdo sem confirmacdo pode resultar em cenas ridiculas foi o
caso de Angel Pui Peng, a cidada portuguesa de origem chinesa condenada a
morte. No "Novo Jornal”, da TVI foi anunciada a execucdo de Pui Peng,
emprestando uma emocédo especial ao acontecimento com a adicdo de alguns
pormenores dos Ultimos minutos de vida da condenada. No dia seguinte soube-se

que a aplicacéo da pena tinha sido adiada.» (Canavilhas, 2001, p.8)

De acordo com Pinto (2005) qualquer servigo publico de televisdo deve garantir
que a sua informacdo € isenta e diversa, sem perder o rigor. A mesma informacéo deve
ainda explicar os temas noticiados e oferecer ao publico um conjunto de debates com 0s
principais temas que estdo na ordem do dia. Em suma, o autor defende que n&o deve ser
permitido conteldos que ndo sejam Unica e exclusivamente noticias, afastando o

entretenimento da informacao.
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Capitulo I1: A informac&o de Ultima Hora

De acordo com o artigo 3 da Resolugdo 1003/93 do Conselho Europeu, «0
principio basico da ética do jornalismo € a diferenciacdo entre noticias e opinides, para
que estas ndo sejam confundidas. A noticia é a informacao sobre factos e dados, enquanto
as opinides incluem pensamentos, ideias ou julgamentos de agentes de imprensa, editores

e jornalistas».

Com recurso a esta resolucdo, Georgiana Stanescu (2015) afirma que durante o
processsamento de noticias de ultima hora o apresentador, o editor e o produtor devem
ter cuidado ao fazer a diferenca entre as opinides de uma pessoa sobre um evento e 0
evento em si, pois a transmissdo de uma noticia deve ser baseada na verdade, tal como
refere a resolucdo 1003/93: “pela verificacdo adequada e meios de demonstragao ¢ pela

imparcialidade na apresentagdo, escrita ¢ narra¢do”.

De acordo com linha editorial da BBC?, estacdo de televisdo de renome a nivel
mundial, o conceito de Gltima hora, mais conhecido por breaking news, esta diretamente
relacionado com o interromper de uma transmissdo. A entrada de um ou varios
acontecimentos imprevisiveis, estdo na origem do seu surgimento no decorrer do
noticidrio. Para Stanescu (2015), informagdes recentes ndo sdo necessariamente
informac@es de Gltima hora. E de considerar que qualquer noticia recente que implique
um certo interesse, deve ser transmitida rapidamente, mas s6 pode ser considerada noticia
de Gltima hora se cumprir com seis condicdes: ser uma informacdo extraordinaria; ser

Unica; ser uma novidade absoluta; ser de interesse geral; ter um grande impacto.

Através de um conjunto de entrevistas a jornalistas e diretores de informacdo
americanos, Peter A. Casella (2013) determinou que o inesperado, 0 que surge em tempo
real, adquire maior impacto na area televisiva, e, por conseguinte, junto do puablico. Um
diretor de noticias afirmou que a natureza de um direto de noticias de Gltima hora muitas
vezes pode dificultar o julgamento da importancia de uma noticia de ultima hora tal como
ela esta a acontecer. O outro diretor reconheceu que publicar essas histdrias oportunas
tem um prego. «O que perdemos &, as vezes, eu acho, uma histdria que é mais importante,
gue é mais relevante, e que acabamos por reduzir» (Casella, 2013, pp.366-367). Segundo

afirma um importante repdrter americano, muitas vezes, os editores nao abdicam de

2 BBC, (s.d.), Editorial Guidelines, www.bbc.com.
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seguir o alinhamento, ainda que seja notdria a pouca relevancia do contetdo, quando
comparada com a noticia que néo € ultima hora. «Alguém fez um protesto outro dia e eles
pensaram que havia um tiro ao vivo e estavam umas quatro pessoas l4 e eles ainda fizeram
direto. Era ridiculo... Isso ndo € um protesto, sdo quatro pessoas. Essa ndo é uma boa foto
ao vivo.» (Casella, 2013, p. 367). Alguns dos diretores de noticias reconheceram isso e
citaram a inexperiéncia como fator na transmisséo de imagens ao vivo de acontecimentos

de altima hora que ndo eram especialmente interessantes.

Hoje, a noticia na televisdo quase nao possui margem de tempo para a divulgacédo
entre 0 acontecimento e a confirmacao dos factos, que acabam por ser emitidos no exato
momento em que acontecem (Assumpcao, Villegas, 2016, p. 773). Isto pode dar origem
ao que Tuggle e Huffman (1999) batizaram de «buraco negro» (blackhole): as reportagens
em direto de locais onde nada acontece na altura e de onde ndo se reporta nenhum
acréscimo de informacao nem novas imagens (Tuggle, Huffman, cit. por Casella, 2013 p.
362).

Existe hoje um grau de interatividade que era impensavel hd poucos anos
(Assumpcao, Villegas, 2016, p. 773). Nesta era, 0 acesso a informacao e a relacdo do
publico com o jornalista também estdo a mudar rapidamente. A tecnologia oferece agora
a organizacao de contatos e informac6es, tornando ainda mais agil o trabalho do jornalista
e potenciando as praticas de apuracdo da noticia em tempo real.

E também esta interatividade que permite, cada vez mais, a existéncia de uma
“relacao” entre o espetador, podendo este desenvolver um papel de, ndo s6 espetador,
mas também de produtor de informacdo (Tourinho e Lopes, 2011, p.2). Este €, contudo,
o principal motivo que leva a surgirem cada vez mais fake news, com textos falsos e
imagens manipuladas (Paine, 2015). No jornalismo digital mundial, informacao néo é s6
texto, ndo é so6 foto, ndo € s6 audio, ndo € s6 video, ndo é so interatividade: é agora tudo

ao mesmo tempo (Lindoso, 2007, p. 104).
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2.1 O Valor Informativo

Conforme a diretriz editorial da BBC?, referéncia internacional no meio televisivo,
nem todo o conteudo informativo considerado recente, pertence a um acontecimento
classificado como breaking news. No entanto, quando é atingido um nivel de interesse
com alguma expressividade para com o telespetador, a informacéo deve ser transmitida o
mais depressa possivel. De destacar, que apenas sera uma noticia de dltima hora, caso se
trate de algo extraordinario, que represente uma novidade e detenha um alcance e impacto

gerais (Stanescu, 2015, p.82).

A conduta editorial da emissora de TV Digi24 da alguns exemplos de potenciais
assuntos de noticias de ultima hora, e entre eles estdo os seguintes: «rendncia/acidente do
Presidente, Primeiro Ministro; terramoto com vitimas na Roménia, ndo na Guatemala ou
mesmo na Bulgaria; o falecimento de um ex-presidente, de personalidade, mas nao a
internacao/intervencao médica de tal pessoa; a quebra de um banco comercial na
Romeénia, mas ndo um recorde depreciacdo da moeda nacional em relacdo a moeda euro»
(Stanescu, 2015, p.82). A dimensao de uma “Gltima hora” esta dependente do seu proprio
valor de conteudo informativo (Quinn, 2016, p. 56). No contexto de uma redacdo, a
entrada de uma noticia deste tipo, significa uma mudanca radical no programa alinhado,
tendo que a equipa mobilizar meios, no sentido de recolher o maximo de dados possiveis.
O objetivo ¢ dar ainda maior énfase ao que vai ser contado em breve, estando “no ar” o
tempo que for necessario, e assim, culminar num evento de bastante importancia, aos

olhos do telespectador que assiste sem hesitar um segundo.

A linha editorial do respetivo canal de televisdo refere ainda que as noticias de
ultima hora devem ocorrer apenas hum contexto especial, e que a transmissédo de varias
noticias de Gltima hora por dia tem como resultado a ridicularizagdo desse formato e a

perda do interesse do publico, uma vez que se cria uma ilusdo ao telespectador.

Durante o processo de noticias de ultima hora, na maioria das vezes, a informagéo
¢ ndo sO apresentada, mas também € interpretada e comentada por especialistas,
jornalistas, analistas politicos, de acordo com o acontecimento para o qual o programa
normal é interrompido. No contexto em que as informacdes sdo fornecidas rapidamente,

0 telespectador deixa de ter a possibilidade de discernir, de organizar as noticias em

3 BBC, (s.d.), Editorial Guidelines, www.bbc.com.
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relacdo a sua existéncia, sentindo a necessidade de uma analise, de um comentario emitido
por um pessoa autorizada (apresentador de TV, produtor, convidado), para esclarecer ndo
sO 0 que esta a ver, mas também a razdo pela qual isso aconteceu, e, assim, ter a
capacidade de transferir a sua atencdo do fendmeno mediatico para o significado do

evento ocorrido (Stanescu, 2015).

De acordo com a mesma autora, na literatura da especialidade, o conceito de news
alert ndo foi devidamente abordado. Stanescu (2015) d& o exemplo do que aconteceu na
Roménia, que comecou a utilizar o termo news alert a partir de 2008, nos canais de
televisdo Realitatea TV e Antena 3. A autora refere também que o termo se tornou um
recurso, cada vez que a estacdo se dirigia a novas noticias consideradas relevantes, com
impacto, mas sem serem excecionais. Motivo pelo qual ndo se tratava de Ultima hora, mas
de um alerta, o que se repercute numa noticia verificada em pelo menos duas fontes numa
estacao oficial, existéncia de assunto entre 5 a 10 minutos por telefone ou video, e logo
de volta ao programa normal. Referir, que posteriormente, podem ainda surgir
atualizagdes pontuais. Porém, o segundo dia implica a elaboracdo de acompanhamentos

a noticia.

No entanto, muitas vezes o valor informativo de uma noticia cruza-se com o
processamento emocional do espectador. Canavilhas (2001) afirma que a construgéo da
realidade televisiva exige que se dé uma énfase especial ao conteldo dramaético e
emocional, cumprindo, no entanto, duas regras fundamentais: a) Garantir a compreensao
universal do discurso através de um fio condutor percetivel. Enquanto a realidade tem
tendéncia para apelar a todos os sentidos, a realidade televisiva devera procurar que 0s
recursos minimos sejam suficientes para que o telespectador entenda a mensagem. Esta
forma de os media garantirem a compreensdo da noticia colhida da realidade pode
sintetizar-se em trés processos: i) simplificacdo: construcdo de uma intriga, reduzindo o
numero de personagens/situacdes e eliminando os elementos de dificil compreens&o; ii)
maniqueizacao: separacao da acdo em dois polos de intriga: 0 bem e o mal. iii) atualizacao
e modernizagao: 0s anacronismos intencionais sdo outra forma de facilitar a compreenséo.
O transporte de uma personagem/situacdo do passado para 0 presente permite uma
percepcdo mais rapida da mensagem. Estes processos exigem do telespectador um
raciocinio simples do género causa-efeito. b) Procurar uma linguagem simples e préxima
da fala de rua. Este facto permite que o telespectador se transporte para o local do
acontecimento. Esta linguagem massmediatica pode ser caracterizada da seguinte forma:

17



i) predominantemente apelativa: embora esta caracteristica seja mais facil de observar na
publicidade, no campo do jornalismo ela corresponderd ao lead da noticia. Resumem-se
aqui os elementos mais importantes da noticia, procurando-se dessa forma despertar a
atencdo do telespectador. No caso da televisdo, as chamadas "promoc¢des”, que marcam a
separacao entre 0s blocos noticiosos, sdo 0 expoente maximo da funcéo apelativa; i) nem
verdadeira, nem falsa: outra forma de apelar a emogdo recorrendo a chavdes e a frases
ambiguas; iii) tautoldgica: tentativa de explicagdo com base em palavras idénticas ou
equivalentes ao que ja foi dito; iv) hiperbdlica: utilizacdo de um discurso totalizante de
pormenores. V) conjuncdo dos incompativeis: ligacdo entre situacdes contrarias. vi)
abolicdo da sintaxe: a linguagem massmediatica cria neologismos por supressao ou

adjuncéo de elementos, acumulando prefixos e sufixos (Canavilhas, 2001, pp. 5-6).

O mesmo autor refere ainda que o espectador consegue defender-se, filtrando,
selecionando, rejeitando e assimilando apenas a informacdo que lhe convém. Também
Dominique Wolton (1990) defende que uma vantagem da informac&o-espetaculo podera
ser a forma como ela transmite ao telespectador os limites do aceitavel. Em lugar de criar
um habito, a repeticao de determinadas imagens podera alertar para o excesso. Canavilhas
(2012) afirma que este postulado pode ser observado no atual panorama televisivo
portugués bastando para tal perguntar a um vulgar cidadao o que pensa dos telejornais: a
resposta habitual ¢ que “s6é mostram desgracas”, existindo assim uma tomada de

consciéncia de que as televisfes estardo no limiar do permitido pelo telespectador.

2.1.1 As causas e consequéncias dos diretos

Foi através do desenvolvimento das cdmaras de video portateis, em 1974 (Farhi,
2002) e, pouco tempo depois, 0 acesso a pregos mais baixos de viaturas de transmisséo

de sinal de direto, que se tornaram regulares os diretos de exterior.

Um dos grandes exemplos do poder da transmissao de diretos do exterior remonta
ao dia do assassinato do Presidente Norte-Americano Kennedy, a 22 de novembro de
1963. Allan (2001, p. 80) escreve como Al Primo, chefe de redacdo de uma televisao
local, observou que continuas reportagens em direto do local do assassinato cativaram o

publico com o sentimento de “you-are-here” (vocé esta aqui).
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De notar que, Tuggle e Huffman (1999), repararam na atitude dos consultores de
noticia, em valorizar as reportagens em direto. Quanto mais qualificadas e crediveis,
maior a expressividade do canal de televisdo em especifico. Por sua vez, Bob Papper

(2007) reiterou que o publico valoriza o uso dos diretos em informacao.

Esta ferramenta acabou por obrigar a uma alteracdo aquilo que era o alinhamento
de um telejornal. A cobertura informativa passou a ser focada em acontecimentos porque

0s mesmos estdo a acontecer “agora” ¢ nao devido a sua importancia (Koppel, 1999).

Tuggle, Car e Huffman (2004) enumeravam as caracteristicas tradicionais da
noticiabilidade: proximidade, oportunidade, impacto, destaque e conflito, elementos que

deixaram de ter importancia para dar lugar a “live elements” para abrir os noticidrios

(Miller e Hatley-Major, 2005).

«In the competitive environment of local television news, being first on the air with live

reports became a new measure of competition»

(Westin, 2000 in Casella, 2013, p. 363).

Tuggle and Huffman (1999) realizaram um estudo no qual se referiram pela
primeira vez ao termo “black hole live shots”, para classificar reportagens em direto onde
nada estava a acontecer no momento e que ndo continham nenhuma informac&o de ultima
hora ou novidades recentes. Na altura, tanto diretores de informacdo como jornalistas
concordavam que reportagens em direto acrescentavam valor informativo, apesar de
terem perspectivas diferentes quanto ao seu uso. Ja em 2001, Tuggle referiu-se ao termo
“black hole” para descrever reportagens no terreno, em direto de um local onde um evento

ocorreu ou ira ocorrer.

Mais recentemente, em 2013, um estudo levado a cabo por Peter A. Casella,
procurou ouvir um conjunto de diretores de informacdo e de jornalistas seniores, todos

americanos, sobre a transmissdo de reportagens em direto em noticias de Gltima hora.
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Nesse estudo, o autor concluiu que os diretores de informacdo estavam mais
apreensivos com um risco particular de reportagens em direto em situagdes de noticias de
ultima hora - a transmissao de informacdes ndo confirmadas. Como primeira razdo, 0s
diretores de informacéo apontam o dedo as fontes oficiais e ndo aos jornalistas. Segundo
um dos diretores que foram entrevistados, a genese das noticias de Ultima de hora,
representa uma impossibilidade junto das autoridades, no que diz respeito a preciséo de

informagdes completas.

“It is something that I think is the risk that we take by trying to bring any story to a
home in a timely fashion . . . It is usually what we will call chaos news - fires and

crimes and things of that nature.”

(News director in Casella, 2013, p. 367)

Por sua vez, os jornalistas reagem ao afirmar que sao muitas vezes forcados pelos
editores de informagéo para entrarem em direto quando ndo tém informagdes suficientes,
dizendo também que a pressdo principal incide em serem 0s primeiros a darem a noticia.
Um jornalista com mais de 20 anos de carreira recordou um direto que fez apds terem

sido encontrados 0ssos ao lado de uma estrada:

“We break in, send out a live truck, they found bones, they were there. Twenty
minutes later, that same reporter had to go on the air and say it was a dead dog...
Bones on the side of the road. I mean, what in the hell? That’s all you know at that
point? You don’t know if they’re human bones? You don’t know if it’s a dead
cow? What do you mean bones by the side of the road? Don’t just slop that on the

air. What’s the relevance to the viewer? What’s the rush?”

(Journalist in Casella, 2013, p. 367)

Nesse estudo, Casella (2013) concluiu que os diretores de informacdo estavam

mais apreensivos com um risco particular de reportagens em direto em situacOes de
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noticias de ultima hora - a transmiss@o de informacdes nao confirmadas. Como primeira
razdo, os diretores de informacdo apontam o dedo as fontes oficiais e ndo aos jornalistas.
Segundo um dos diretores que foram entrevistados, a génese das noticias de ultima de
hora, representa uma impossibilidade junto das autoridades, no que diz respeito a precisao

de informacdes completas.

O autor, com base nas entrevistas realizadas aos diretores de informacéo,
responsaveis pelo contetdo dos programas informativos, apontou quatro motivos que

estes consideram legitimar verdadeiramente a utilizacdo de reportagens em direto:

«The first justification is breaking news. News directors agreed that, since
the decision to cover these events is made close to news time, these breaking
stories often take the time originally scheduled for news of greater impact. (...)
The second justification for live reporting is editorial necessity. The news
directors noted that staying on the scene longer gives reporters more time to gather
news. (..) News directors identified newscast presentation as the third
justification, saying such live shots provide a greater diversity of voices and
locations to the program that, they said, helps keep the attention of viewers. Such
live shots tend to build reporter credibility, they said, and also allow reporters to
further discuss elements of the story that might otherwise go unreported, adding
greater depth to reports. (...) The fourth justification for live shots is station
identity. These live shots help stations create brands that are designed to create

and maintain their identities for viewers.»

Também Yvana Fechine (2006) estudou as tendéncias, usos e efeitos da
transmisséo de reportagens em direto nos formatos de telejornal. A autora comeca por
mencionar que tem sido adotada, por parte dos telejornais, uma estratégia responsavel por
uma nova configuragdo dos processos comunicacionais. Cada vez mais € feita a
transmissao “em direto” de noticias nos telejornais, quer seja com o objetivo de produzir
um efeito de atualidade no que esta a ser divulgado, quer seja na construcéo de um sentido
de presenca nos sujeitos envolvidos na comunicagdo. Esta necessidade de recurso a
informagdo em direto durante um telejornal tem vindo a ser influenciada pela
comunicacdo mediada por computador nos formatos televisivos (Vilches, cit. por
Fechine, 2003, p.1).
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A autora considera as estratégias de construcdo do tempo nos telejornais,
fundamentais. O telejornal é visto como um enunciado englobante (o noticiario como um
todo), que resulta da articulagéo, por meio de um ou mais apresentadores, de um conjunto
de enunciados englobados (as noticias). Sdo esses enunciados englobados que se
organizam em funcdo do enunciado englobante numa mesma temporalidade, que é

definida pelo inicio e pelo fim do telejornal.

As “ligagdes ao exterior” num telejornal podem ser feitas através de duas
possibilidades temporais: 0 tempo concomitante e o tempo ndo-concomitante. Quando o
pivot passa a emissdo em direto a um reporter, ambos partilham o mesmo agora
enunciativo, estando presentes no mesmo tempo concomitante, que acaba por ser
reforcado com a utilizagdo do termo “direto” nas imagens. Se nos estivermos a referir a
uma sequéncia gravada, conhecida como “falso direto”, pressupde-se necessariamente
um deslocamento temporal, estando [jornalista e pivot] em tempos ndo-concomitantes
(Fechine, 2001).

Fechine (2001) destaca, ao longo do seu estudo, situagcdes em que ndo existe um
deslocamento temporal, ou seja, quando jornalista e pivot estdo em tempos
concomitantes, os chamados diretos. A autora refere e fundamenta quatro fatores com os
quais os telejornais se legitimam perante as suas audiéncias, e que se resumem infra: 1)
tempo atual e tempo real; 2) autenticidade; 3) o efeito de vigilancia; 4) as estratégias de

interacdo.
1. Tempo atual e tempo real

Os coordenadores dos telejornais optam muitas vezes por criar estratégias que
visam simular uma proximidade temporal entre uma ocorréncia e a sua transmissao pelo
telejornal, isto porque a maioria dos factos noticiados ndo ocorre quando o programa esta
no ar. O tempo atual refere-se aos diretos nos quais um jornalista fala de algo que ja
aconteceu; o reporter esta no local onde se deu o facto reportado e, regra geral, séo dois
0s recursos mais utilizados nestas situacfes: ou o repérter da apenas as informacoes
enquanto aparece na imagem (stand-up), ou, depois de dar as informagGes em direto,
langa uma peca feita por si ou por outro jornalista. Apesar da informacdo que esta a ser
dada pelo repérter ndo ser concomitante ao seu momento de fala, este coincide com o

momento em que o telejornal acontece, havendo uma diminuicdo na distancia entre o
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facto jornalistico e a sua divulgacéo pelo telejornal. Por outro lado, o tempo real associa-
se a situacOes nas quais um telejornal regista e exibe um acontecimento que se da no
momento em que estd a ser transmitido pela televisdo. Aqui, ha uma sincronia entre o
jornalista e o pivot: uma duracdo na qual esta a acontecer a noticia e, a0 mesmo tempo, a
acontecer o telejornal. Esta € a grande pretensdo do telejornal — “injetar” no discurso uma

espécie de duracao extraida diretamente do mundo”.

«Colabora para a construcdo desse efeito de continuidade temporal a
insercdo do repdrter, no ato da enunciacdo, no mesmo espaco ao qual se refere no
conteudo enunciado (espaco da enunciacdo = espa¢o do conteudo enunciado). A
adogdo dessa estratégia de construcdo de uma continuidade espaco-temporal
resulta, por fim, em um efeito de maior proximidade entre o contetdo enunciado
e 0 préprio ato de enunciacdo por meio do qual se diminui a distancia entre o fato

jornalistico e sua divulgacao pelo telejornal.» (Fechine, 2006, p.3)

2. Autenticidade

As entradas em direto conferem por si s6 um caracter testemunhal ao
acontecimento. Por estar a ver um acontecimento em direto, o espectador é convidado a
viver a realidade de muito perto, tendo a sensacao que observa a verdade no seu pleno. O
facto de durante a transmissdo poderem ocorrer Varios imprevistos, demonstra que o0

ambiente ndo é controlado, sendo o que lhes € apresentado, tido como transparente e claro.

«Ao0 acompanhar, a0 mesmo tempo, o se fazendo da transmissdo e do
proprio acontecimento transmitido, o espectador € confrontado com a promessa
de que aquilo que ele v€ ¢ mais “verdadeiro” ou mais auténtico, justamente por

ser menos manipulével a posteriori.» (Fechine, 2006, p.4)

3. O efeito de vigilancia

Fechine (2006, pp.5-6) da como exemplo a TV Globo e a importancia da presenca
na informagc&o. E referido o papel eficiente que os helicopteros tém na presenca de um
acontecimento em determinado local. E através destes meios que o telejornal na TV
Globo garante uma presenca mais prética e eficiente do que ndo estd previsto no
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alinhamento do jornal. Muitas das vezes é o proprio helicoptero que descobre as noticias
antes destas chegarem a redacdo. O papel do jornalista que acompanha as imagens
captadas por um helicoptero é, muitas vezes, limitado, isto porque existe uma caréncia e
auséncia de informacdes e dados que seriam mais faceis de obter no terreno. A maior
parte das vezes, o helicdptero ndo mostra nada de excecional, porque, na hora em que o
telejornal vai para “o ar”, a probabilidade de um helicoptero captar grandes
acontecimentos € baixa. A autora acaba por comparar o papel do helicéptero com o das

camaras de videovigilancia instaladas em locais pablicos.

4. Estratégias de interacao

O alinhamento de um telejornal cria um lugar virtual que sé pode ser visto na
televisdo. Retunem-se lideres comunitarios e de autoridade, politicos, mundiais, diferentes
posicBes, correspondentes em varios locais do mundo, muitas das vezes a discutir um
mesmo tema. «Esse “lugar” criado pela transmissdo funciona como um férum, ja que a
temporalidade comum estabelece uma espécie de co-presenca entre todos 0s sujeitos
envolvidos na comunicacdo. E neste forum que, cada vez mais, os espectadores sio

convidados a participar, seja com recurso ao telefone ou a internet.»

Segundo a autora (Fechine, 2006, pp. 6-8), é também exemplo de interacdo no
jornalismo a utilizacdo de janelas (divisdo do ecrd em dois ou mais espacos, para a
colocacdo de varias imagens no ecrd em simultaneo). No caso da CNN, a utilizacdo deste
recurso grafico é constante, colocando muitas vezes na emissdo, em simultaneo, dois ou
mais correspondentes, convidados ou comentadores. Este recurso é também bastante
utilizado em telejornais com o objetivo de permitir ao apresentador, de algum modo,

"sair" do esttdio numa clara tentativa de diminuir barreiras no “aqui” ¢ “la”.

2.1.2 O Tempo na Informagéo, o Imediatismo

Cada vez mais importante e definidor do telejornalismo que é feito por todo o
mundo, o elemento do imediatismo nos formatos informativos traz uma vertente nova,
que levanta alguns problemas. Alguns autores defendem que o noticiario televisivo que

da primeiro a noticia, seja ela qual for, tem primazia face aos restantes. Noutra Gtica,
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defende-se que é preciso estar desperto para 0s problemas que esta questdo do
imediatismo levanta, como a certificacdo de que a informacao transmitida é correta, tendo

de haver um trabalho de verificacdo das fontes que antecede a divulgagéo.

Sobre o imediatismo informativo, Assumpcdo (2016) realca como a
instantaneidade e a «interatividade colaborativa na construcdo da informacéo
jornalistica», que toma, cada vez mais, formas «gigantescas» e tem repercussoes,
principalmente no publico, que recebe por vezes versdes contraditérias (Assumpcao,
2016, p.774). Sobre isto mesmo, o jornalista Ricardo Noblat (2002, p.52) defende que
cabera exclusivamente ao reporter a tarefa de perseguir a verdade, ndo permitindo que
coexistam vers@es dispares, mas apenas a possibilidade de existirem narrativas diferentes

sobre 0 mesmo acontecimento, prevalecendo sempre aquilo que é essencial.

O imediatismo presente no conjunto de meios de comunicacao que recorrem a
meios eletronicos, defende o mesmo autor, tem um forte impacto naquela que é a
qualidade do processo de apuracdo das noticias, devido precisamente a «velocidade de
propagacao e publicacdo» das noticias por parte da imprensa (Assumpcéo, 2016, p.774).
O mesmo autor debate-se sobre o facto de, atualmente, existir uma «ansiedade
publicadora de informacdes que transforma o profissional jornalista em difusor de
noticias instantaneas e mal apuradas» (p. 775). Este sera um dos motivos pelos quais é
cada vez mais frequente, no contetdo jornalistico, situacGes em que as noticias, enquanto
«primeiras versdes», «acabam sendo desfeitas por novas percepgdes», criando assim, em
suma, aquilo que o autor designa «um fluxo informativo cuja principal caracteristica € a
falta de conclusdes definitivas devido a essa pressa em informar» (Assumpgéo, 2016, p.
775).

Lewis & Cushion (2009) afirmam que se 0 imediatismo, atualmente, representa
um fator vital da cultura de 24 horas de noticias, as Ultimas Horas serdo a sua apoteose
(p. 304). Os mesmos autores sublinham como o stress competitivo com a constante
procura em ser o primeiro a mostrar ao publico noticias de Ultima Hora podera ter
contribuido para alterar um certo regulador daquilo que as historias importantes o
suficiente para interromper o planeamento das noticias. O imediatismo, por sua vez, na
Otica de Lewis & Cushion, tende a poder vir a superar fatores como o impacto ou
importancia da noticia. Os autores apontam para o facto de, de entre os canais de noticias

24 horas, o fator “imediatismo”, contando ou ndo com imagens ao vivo, fontes bem
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apuradas ou nao, ter vido a tornar-se, cada vez mais, um importante critério na decisdo

daquilo que é ou ndo noticia (pp. 309-310).

Como destaca Assumpgdo (2016), vivemos atualmente sob «um grau de
interatividade impensavel» ha alguns anos, e assistimos a uma transformacéo do acesso
a informacdo, bem como da relacéo entre o publico e o jornalista. A tecnologia traz a
vantagem de oferecer uma «organizagédo de contactos e informacoes, tornando ainda mais

agil o trabalho do jornalistax». (Assumpgdo, 2016, p.773-774).

Por sua vez, a entrega de um produto que se descreve, como afirmam Lewis &
Cushion (2009), como uma “cultura de fast news” nao ¢ nova para os jornalistas. Nas
redagdes sdo tomadas decisdes instantaneas contra reclamac6es de falta de tempo, que
Ihes sdo direcionadas, ou mesmo pedidos editoriais para mais espago (p. 306).

Também Canavilhas (2012) faz alusdo ao tempo em televisdo, destacando como
a «realidade ¢ dificil de representar», uma vez que tendo de fazer «uma selecdo de
imagens, da-se desde logo uma limitacdo no tempo e no espago» (Canavilhas, 2012, p.5).
Lewis & Cushion (2009) defendem que os valores atribuidos as noticias ndo estdo imunes
a restrices de tempo ou espaco, a par de existirem ordens competitivas lideradas pelos
mercados, com a vontade de ultrapassar 0s seus rivais e, nas palavras dos autores, uma

sede jornalistica de ser o “primeiro” (Lewis & Cushion, 2009, p. 306).

Assim, o imediato televisivo habita também na «mudanca de comportamento do
telespectador», que cada vez mais procura «solugdes rapidas para problemas complexos
da sociedade». Esta diferenca de comportamentos é comparada por Assumpgcéo (2016),
que refere que o antigo “leitor-espectador” que ndo se consternava com o facto de
«esperar pela noticia de ontem nos jornais impressos», agora tornara-se um leitor que
procura saber 0 que se passa a sua volta e noutras partes do mundo no instante em que se

dao os acontecimentos. (Assumpcéo, 2016, p.774).

Tal como afirmam Lewis & Cushion (2009) existe, entre 0s canais que emitem
noticias 24 horas, uma mentalidade onde a velocidade € o principal fator, ao contrario de
ter mais tempo para explorar as historias e investir na qualidade do produto final (p. 312).
Desta forma, os autores recorrem aos exemplos dos canais Sky News e ITV para ilustrar

aquilo que contestam, nomeadamente o facto de quando dispdem de pouca informagéo
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para relatar, acabam por divulgar informacdes que nao sao ainda confirmadas e a difundir

diferentes ideias da mesma historia.

«In short, the medium of breaking news is the message of breaking news.
If audiences do want a constant ticker-tape of breaking stories — and there is little
evidence of this — it has more to do with a semiotic display of immediacy than

with becoming well informed.» (Lewis & Cushion, 2009, p. 313)

O imediatismo da noticia sera motivado pela velocidade na difusdo da informacéo,
aspeto este que afasta cada vez mais a «apuragdo jornalistica da pesquisa historica
publicada em livros». A sociedade atual impde uma «alta velocidade» informativa,
surgida com o «advento de novas tecnologias na comunicacao social» (Assumpcao, 2016,
p.774).

Lewis & Cushion (2009) através daquilo que retiram dos seus estudos, indicam
que ser o primeiro, na maioria das vezes, significam a habilidade de processar informacéo
com o minimo de pensamento e discernimento possivel (p. 312). Nesse sentido, os autores
apontam o facto de as principais barreiras para a transmissdo imediata de noticias ser mais
por questdes de julgamento profissional do que por instinto, apontando assim o tempo
que se leva para se decidir se vale a pena relatar uma histéria ou ndo, ou se é significativo

quanto baste para interromper o noticiario (p. 312).

Lewis & Cushion (2009) chamam ainda a atencdo para o facto de a falta de tempo
para poder preparar as noticias de ultima hora levar a que estas, por defini¢do, ndo sejam
tdo bem construidas e nao se fagam servir de uma variedade de fontes. Como sublinham
o0s autores, havendo uma diminuicdo e um desinvestimento nos recursos jornalisticos,
dando lugar a uma priorizacdo das noticias de Gltima hora, haja uma maior pressao sobre
0 jornalista e a sua capacidade para contar uma histéria e que a mesma tenha sentido (p.
313).
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2.2 O Telespetador: Consumidor versus Produtor

Como consta no artigo “Existe interatividade no telejornalismo portugués”, de
Carlos Tourinho e Felisbela Lopes (2011), existem trés linhas de investigacao tradicionais
que refletem sobre a interatividade, nomeadamente, a interacdo usuario-usuario, modelo
ao qual a autora McMillan (2002) associa a comunicagdo humana; a interagéo entre o
usuario e o contedo, que a mesma autora (2002) relaciona com a forma de interagdo
entre as pessoas e 0s media, a interacdo entre usuario e os sistemas informaticos, ou seja,
a interacdo entre as pessoas e computador ou outro tipo de sistema, informativo ou nao,

como os videojogos.

2.2.1 Linhas de pesquisa

Explorando melhor esta tematica e as diferentes linhas de investigacdo e
raciocinio, a interacdo usuario-usuario, também designada como uma “comunicagdo
mediada por computador” (CMC) ¢ caracterizada por uma comunica¢do que, embora
assente na comunicacdo humana, a esta junta-se, como intermedidrio, a tecnologia. Esta
interacdo estd presente nas redes sociais, nos e-mails, nos chats de dialogo, entre outros.
Desta forma, McMillan defende que a possibilidade de existir entre 0s usuarios um
discurso igualitario nas duas vias é aquilo que permite a existéncia deste modelo de
interacdo. Também Hanssen (1996, p.61 in McMillan 2002, p.10) defende que os «papéis
tradicionais de emissores e recetores» ndo sdo ja aplicaveis as novas tecnologias de
comunicagdo, pelo que estas possibilitam que se construam «ambientes virtuais» onde ja

ndo se requer a existéncia destes dois papéis.

A interacdo usuario-conteudo é, por sua vez, um modo de interacdo em que 0
proprio usuario se relaciona, diretamente, com um meio de comunicagdo. Neste ponto
McMillan (2002, p.14) sublinha, assertivamente, a colaboragdo por parte do usuario nos
conteudos, pela relacdo que se constrdi entre o usuario e os media, ainda que seja nos
media tradicionais. Para além disso, a mesma autora faz referéncia a um apontamento
critico em destaque nas procuras sobre comunicagdo de massa e jornalismo interativo. A
critica tem por base, 0s escassos momentos de oportunidade que os jornalistas propiciam

ao publico, para que se revele interativo (Newhagen, et al., 1996; Schultz, 1999). Neste
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sentido, Carlos Tourinho (2011), afirma que esta realidade existe no contexto do

telejornalismo em Portugal.

Também D. Gilmor, em 2005, destaca um novo papel para os cidaddos, na medida
em que «tém de ser utentes ativos das noticias, ndo meros consumidores», «exigir
melhor», pelo que iremos perder muito se isto ndo se verificar: «Um cidaddo informado

ndo fica a espera de mais do mesmo» (Gilmor, 2005, p. 229).

Por Gltimo, a interagcdo humano-computador (HCI), sustem-se na intera¢do que se
realiza entre os individuos e o sistema informatico em si, o computador. Neste processo
interativo, o utilizador e o computador estdo em comunicacdo constante, considerando
inclusivamente os aspetos emocionais do Homem. Segundo a autora McMillan, a
importancia de se compreender naquilo em que interacdo humana enquanto um veiculo
para melhorar a interacdo entre o0 humano e o computador foi uma matéria explorada

pelos cientistas da computacgédo da década de 70 do século XX.

2.2.2. Niveis de interatividade

Tendo ja sido elaboradas outras teorias a fim de medir o nivel de interatividade
oferecido pelo emissor, o autor J. F. Jensen definiu este conceito em quatro niveis, que
estabelecem em si uma forma crescente. Em primeiro lugar, para a dimenséo do espaco
da interacdo, destaca a possibilidade de estabelecer uma comunicacdo assente em duas
faces ou multilateral, permitida, de resto, por todos os media digitais. Em segundo lugar,
numa dimensao do tempo, explora a amplitude da sincronizacao, ou seja, o estabelecer
de uma interag@o que se desenvolva sequencialmente sem interrupgdes e num modelo de
“acdo e rea¢do” ou, ao contrario, por exemplo, a falta de sincronicidade do correio
eletronico (Tourinho, 2011). Em terceiro lugar, Jensen remete para dimenséo do controlo
feito por ambas as partes que interagem — 0 emissor e o recetor —, uma dimensédo que se
define pela capacidade de estes trocarem de “posi¢des”, a qualquer momento. Desta
forma, este nivel demonstra a capacidade que o usuario (consumidor) possui para
interferir/intervir no produto que recebe, o programa, ou a forma como este é estruturado.
Tourinho (2011) explica que esta poténcia do usuario ndo é plenamente feita nos media

digitais da atualidade.
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Em quarto e ultimo lugar, a interagdo ¢ exercida entre todos os “inter-atores’
envolvidos, agindo e reagindo compreendendo por completo os significados e contextos
(Tourinho 2011). Tal como refere Jensen, esta € uma dimenséo mensal enquanto condi¢do

necessaria para a interacdo plena (Jensen, cit. em Van Dijk, 2009).

Por outro lado, Lemos (1997), refletindo sobre o processo evolutivo tecnologico
televisivo, estabelece igualmente niveis de interatividade consoante as possibilidades de
interacdo oferecidas por este meio de comunicagéo nas suas diferentes fases de evolugéo.
Considerando, assim, sete niveis diferentes, comeca por atribuir o nivel 0 ao periodo da
televisdo em preto e branco, e oferecendo apenas um ou dois canais, no segundo caso
permitindo maior interacdo, com a mudanca de canal. Neste sentido, existe um nivel de
interacdo muito reduzido que passa por ligar e desligar o aparelho, controlar o volume,

bem como regular o brilho e/ou o contraste da imagem recebida.

Num nivel seguinte, o autor coloca o aparecimento da televisdo a cores e 0
aumento do numero de canais ou emissoras. Nesta fase, o telespectador tem ja a
possibilidade de comandar a mudanca de canal, criando autonomia e uma maior liberdade
na interacdo do recetor com o meio de comunicacdo. No segundo nivel, outros
equipamentos como leitores de cassetes de video, consolas de jogos, cadmaras portateis,
entre outros, juntam-se a televisao, enquanto aparelho, permitindo aos telespectadores um
usufruo maior da televiséo, tal como o jogo de videojogos ou a gravacdo de emissdes, 0
gue permite assistir aos programas gravados a uma hora e local pretendido e diferente.
Em terceiro lugar, o autor remete para um nivel de interacdo em que surgem 0s primeiros
sinais do digital, permitindo nomeadamente a interagdo do telespectador nas emissdes e
no seu respetivo contetdo através de telefonemas, mensagens, fax ou email. Esta
interacdo traduz-se na participagéo do recetor em, por exemplo, vota¢Ges, comentérios ou

participacOes diretas.

No quarto nivel de interatividade, acontece o surgimento da “Televisdo
Interativa”, que possibilita a participagdo do telespectador «no contetdo informativo das
emissOes de qualquer programa, em tempo real» (Tourinho 2011), bem como a
interferéncia no contetdo que é transmitido. Lemos defende que a televisdo digital
engloba igualmente as interagbes com a maquina — mecanico-analégicas — e com 0

conteudo — eletronico-digital.
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Em quinto lugar, a interatividade passa a caracterizar-se pela oportunidade que 0s
telespectadores agora tém de participar na programacdo dos contetdos, colaborando
através de imagens ou videos de baixa qualidade. Num nivel seguinte, estes videos
enviados pelo proprio recetor passam a ter uma qualidade maior e semelhante aquela que
0 canal possui. No sétimo nivel existe, por fim, uma interatividade plena entre o
telespectador e a televisdo, ou o consumidor e o produtor, podendo haver inclusivamente
uma confusdo dos papéis no processo de criagdo de conteldo. No entanto, nestes ultimos
trés niveis sdo descritas dimensdes que se tornam possiveis de acontecer com a existéncia
de uma via de retorno da interagdo, como por exemplo, o “cabo, o telemovel, ou o

satélite”.

Atualmente é cada vez mais comum que seja admitido no alinhamento de um
jornal contetdos produzidos pelos espectadores, normalmente designados “video
amador”. Os proprios canais de televisdo ja apelam aos consumidores dos seus contetidos
que estes lhes facam chegar fotografias e ou videos de acontecimentos que vdo marcando
a atualidade. Exemplos disso, sdo, na maioria, estragos provenientes de fendmenos
meteoroldgicos ou climatéricos. E assim dada ao espectador, cada vez mais, a
possibilidade de o mesmo ser, para além de consumidor, um produtor e interveniente nos
contetidos dos formatos de informacdo. O valor de um video amador, gravado na primeira
pessoa, ao ser mostrado quase quando ocorre, dé a sensacao de imediatismo e, a0 mesmo
tempo, detém, por si s, credibilidade, uma vez que o espectador vé com os préprios olhos
0 mesmo acontecimento, assumindo que ndo ha necessidade de que os factos sejam

verificados.

2.3 A presenca da informagcao de Ultima Hora na televisio portuguesa:
0 caso do Telejornal

Nos primordios da televisdo em Portugal, se as informagdes de Gltima hora tinham
uma presenca escassa nos jornais televisivos, também o recurso as reportagens em direto
era raramente utilizado. Através do artigo “A Noticia de Abertura do Telejornal ao longo
de 50 anos (1959 —2009)”, de Felisbela Lopes, Manuel Pinto, Madalena Oliveira e Helena
Sousa é possivel ter uma nocédo clara de como os alinhamentos do Telejornal se foram
alterando com o passar dos anos. A primeira analise de alinhamentos feita pelos autores

diz respeito ao periodo entre 1959 a 1973. Aqui, o telejornal «mais do que uma fungéo
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informativa, assumia-se como uma ceriménia que mostrava, sobretudo, o poder em
cena». A propria designagdo de “Gltima hora” deixava de fazer sentido quando dizia
respeito a noticias consideradas negativas para o governo, uma vez que “as mas noticias
eram dadas quando ja haviam decorrido alguns dias sobre o que se reportava ou quando
a desordem estava normalizada”. (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, pp.
107-108). Veja-se o exemplo dado por VVasco Hogan Teves, 2007:

«Uma outra Ordem de Servico (2.7.1959), onde se podiam ler coisas tdo
surpreendentes como esta, “os redatores sdo obrigados a ler diariamente dois
jornais da manha e da tarde” (...) considerava que, depois de se iniciar a leitura
do noticiario, ndo podiam ser entregues quaisquer noticias, “salvo casos especiais
autorizados superiormente ¢ em condigdes a fixar para noticias de ultima hora”.
Nunca essas condicdes foram estipuladas, mas, ainda que o fossem, tal
significaria, na pratica, e conhecendo-se as teias burocraticas existentes, que a
noticia chegaria ao locutor com o Telejornal terminado. Para comunicar a mesa
de locugdo noticiario de ultima hora, instalara-se na secretaria do chefe da
Redacdo um telefone direto, que raras vezes se utilizou (por via das tais
burocracias) e que foi mesmo impedido de funcionar a partir do momento em que
o chefe da Redacdo decidiu comunicar para o estidio uma noticia acabada de
chegar (mas que se aguardava com alguma expectativa) sobre a promocao de trés
ou quatro militares a oficiais-generais. Foi superiormente entendido que a noticia
carecia de interesse, poderia ser lida nos jornais do dia seguinte e que o simples
toque da campainha na mesa do locutor era suscetivel de provocar expectativa
alarmista nos espectadores. Foi isto, mais ou menos, que se evocou. Faltou
coragem para dizer que a verdadeira razdo era estar entre 0os novos oficiais-
generais uma personalidade, provavelmente, ndo grata... E, a partir de entdo, o
telefone da mesa dos locutores passou a ser um adereco que nem sequer dava
dinheiro.» (Teves, 2007)

No periodo de 1959 a 1973 a tecnologia ainda ndo permitia a entrada em direto de
replrteres no exterior. Por isso, a maioria das noticias eram dadas em formato de texto-
pivot (70,3%), as pecas totalizam uma percentagem de 21,8%, de caracter editorial
(4,6%), de comentario (2,9%), de entrevista (0,2%) ou em rubricas (0,2%). Nestes 13
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anos, e ao longo do Estado Novo, «ndo se nota uma grande valorizacao do valor-noticia
“atualidade” enquanto sindonimo de algo que acaba de acontecer» (F. Lopes, M. Pinto, M.
Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 111). Apesar de pouco mais de metade dos alinhamentos
analisados reportarem ocorréncias diarias, a maioria dos acontecimentos eram, de certo
modo, esperados, estando alguns até planeados antecipadamente. Segundo os autores,
havia nesta altura dois modos de fazer jornalismo: o estrangeiro, mais substantivo, sucinto
e &gil, e que estabelecia periodos curtos perante o que acontecia, e inclusive perante a
respetiva mediatizacdo; o nacional, encarado como difuso e mais descontraido em termos
de pressdes. O setor publico televisivo estava, aos poucos, a ingressar numa nova
realidade - o jornalismo televisivo, que se debatia com uma série de limitacGes, tais como,
questBes técnicas. Os autores ddo um exemplo que mostra bem a omissdo de notas em

termos temporais, lidando com o “quando?”, enquanto uma pergunta de pouco valor:

«se a abertura do ano letivo da Universidade de Lisboa é noticia no proprio dia
em que ocorre, a mesma cerimadnia nas academias do Porto ou de Coimbra apenas
tem essa possibilidade no dia seguinte, porque ndo ha meios que encurtem
distancias.» (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 111)

O segundo periodo analisado pelos autores diz respeito aos anos de 1974-1976: “a
conquista da liberdade”. Continua a verificar-se uma vinculagdo muito forte, em relagéo
aos acontecimentos colocados em agenda, pois a tecnologia ainda ndo permite dar
resposta as noticias de Gltima hora. Para os autores, «tendo meios limitados para cobrir
acontecimentos de ultima hora, a televisao teria dificuldade em reportar acontecimentos
de algum modo inesperados» (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 115).
A maioria do telejornal continua a ser feita com recurso aos textos do pivot, por vezes,
impostos sobre as imagens com o intuito de clarificar ao que o texto se referia. Neste
periodo, apenas 8% das noticias de abertura do telejornal conseguiram antecipar o
acontecimento, 69% das noticias foram do proprio dia (agenda) e 13% de acontecimentos
do dia anterior e/ou da Ultima semana. Denota-se uma evolucdo relativamente ao periodo
anterior, que ficou marcado especialmente pela incapacidade de informar sobre a

atualidade do dia.
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Os autores analisam depois o periodo entre 1977 e 1991, que apelidam de “o
caminho da democracia”. Nesta época aumenta a possibilidade de o noticiario manter um
elo de ligacdo com o surgimento de imprevistos. Apesar da previsibilidade na agenda
continuar a ser elevada, o seu valor enguanto noticia, regista um decréscimo de 10% [de
69% para 59%] em comparacdo aos acontecimentos inesperados. (F. Lopes, M. Pinto, M.
Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 117).

Apesar da tecnologia ainda limitar o recurso aos diretos, verificando-se em apenas
catorze das 393 noticias analisadas para informacdes de cariz nacional, jA comeca a
permitir a realizacdo de pecas de informacéo, enquanto independentes, de forma cada vez
mais recorrente. “O jornalista apresentador sentir-se-a4 dispensado de prestar todas as
coordenadas de situacdo do acontecimento, remetendo esses esclarecimentos para o
interior das pecas” (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 118). O ultimo
intervalo de tempo analisado diz respeito ao periodo entre 1991 e 2009 a que 0s autores

resumem como «a urgéncia de noticiar a Gltima coisa que acontece [...]

A velocidade é um dos principais tragos distintivos do Telejornal entre
1992 e 2009.» (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 119).

Para os autores, o inicio dos anos 90 mudou a forma de fazer informagdo na
televisdo portuguesa, motivada por um conjunto de causas: “Porque ha [...] produtos
concorrentes nos canais privados. Porque os meios tecnolégicos permitem cruzar lugares
longinquos e encurtar intervalos de tempo entre o0 acontecimento e a respetiva
mediatizacao. Porque as fontes de informacéo, que podem e costumam ser noticia, estao
profissionalizadas nos ritmos cronometrados do trabalho jornalistico. Porque a redagao
da RTP soma mais de trés décadas de experiéncia e, nesse tempo, foi adquirindo uma
centralidade informativa, acentuada pelo surgimento da TV privada” (F. Lopes, M. Pinto,
M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p. 119). O espaco temporal que existe entre o
acontecimento e a difusdo, revela-se mais reduzido. O noticiario que é transmitido as
20h00, na estacdo generalista publica, demonstra os casos que ocorreram no dia. O que
se repercute, principalmente, na abertura com dados que veem refletir um lado mais

imprevisivel, passando de cerca de 30% para 45%.
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Figura 1: Grau de (im)previsibilidade dos acontecimentos em noticia entre 1959 e
2009 (valores percentuais) (F. Lopes, M. Pinto, M. Oliveira e H. Sousa, 2009, p.
123)

Mais recentemente, a tematica dos diretos televisivos tem sido estudada no meio
académico, com o intuito de compreender a sua importancia e presenca no jornalismo
televisivo. Ana Silva (2018), por exemplo, opta por debater sobre o papel desempenhado

pelos diretos nos noticiarios televisivos em Portugal.

Assim propOe-se a analisar os telejornais dos trés canais generalistas em sinal
aberto: RTP1, SIC e TVI. Silva conclui que atualmente «o papel dos diretos nos
noticiarios televisivos portugueses € sobretudo mostrar ao telespetador que o meio de
comunicacdo estd representado no local do acontecimento e que pode transmitir a
informacdo a qualquer momento» (p. 65), e mesmo quando o0 acontecimento ja terminou,
opta-se igualmente por fazer um direto, para mostrar ao espectador que a estagdo marcou
presenca no local. A autora faz também notar que, no contexto da ampla difuséo das redes
sociais, a informacéo imediata torna cada vez mais valido o recurso a diretos. No entanto,

destaca também que «é essencial que os diretos sirvam para informar e ndo apenas para
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0S meios de comunicagdo se autopromoverem e mostrarem que estao no local, pois nem

todos os diretos emitidos tém valor informativo» (Silva, 2018, p. 66).

Sendo o direto televisivo um recurso de baixo custo, o que tem levado a uma
«banalizacdo do direto», segundo a autora, sdo atualmente faceis de concretizar e ndo
requerem muitos meios técnicos. Por outro lado, a autora ressalva ainda que a
concorréncia de audiéncias leva também a um aumento do recurso a diretos por parte das
estacOes televisivas, uma vez que «transmitir um acontecimento em tempo real pode

originar um aumento de audiéncias» (Silva, 2018, p.66).
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Capitulo I11: Impacto da Pandemia da Covid-19 no Jornalismo

3.1 O Jornalismo de Saude

A comunicacgdo em salde que, como sublinha Ana Margarido de Azevedo (2012,
p.187) € uma das expressdes possiveis traduzidas do termo Health Communication (ao
lado de “comunicagao da satde” e “comunicagdo na saude”), pode ser desenvolvida em
varias dinamicas, tais como a nivel «interpessoal, organizacional, comunitario e nos mass

media» (Azevedo, p. 187).

Ora, numa comunhdo entre a sociedade e a ciéncia, o jornalismo de salde tem
procurado trazer uma abordagem especializada e sdbria, marcada pela estreita relacéo
entre o jornalista e a classe médica, mas também bidlogos, farmacologistas ou
epidemiologistas. Ao mesmo tempo, uma outra componente desta abordagem jornalistica
passa pelo trabalho do jornalista em procurar ser um “descodificador de vocabulério,

conceitos ¢ discursos técnicos” (Vasconcelos, 2005, p. 248).

Tal como destaca Azevedo (2012), os profissionais de saude, tal como psic6logos
e médicos, comegam cada vez mais a desempenhar um papel de «divulgacdo e promocao
dos temas relacionados com essa &rea no campo da comunicac¢do social». Isto verifica-se
desde a escrita de colunas com um enfoque direcionado para a saude a fundamentacgéo
tedrica em programas televisivos sobre «medicina, salde e comportamento» (Azevedo,
2012, p.186).

No entanto, a autora recorda que esta ndo é uma prética recente, uma vez que,
remontando a década de 50 do século XX, aqueles que desempenham a funcdo de
“correspondentes de saude” eram precisamente os médicos-jornalistas. Neste contexto,
note-se ainda que, noutra dindmica editorial, na mesma década, regista-se o exemplo de
uma médica francesa que, no jornal Le Monde, se dedicava a escrever semanalmente uma
coluna dedicada a saude. Esta pratica leva a mesma médica a abordar temas de interesse
quer para a sociedade civil quer para os seus colegas de profissdo, levando a que, mais
tarde, ja na década de 70, se desenvolvesse «a figura do doutor-jornalista». (Azevedo,
2012, p.186).

Enquanto matéria de estudo, a comunicagdo na saude tera dado os seus primeiros

avancos durante a decada de 1970 nos Estados Unidos e mais tarde nos territorios anglo-

37



saxonicos (Lopes, et. al., 2013, p. 29). Mais tarde, 0 campo da comunicacdo em salde,
assistiu a uma «época aurea» durante anos 80, inserida em dimensdes entre a politica, 0
sociocultural e o campo cientifico. Destaca-se, assim, por exemplo, 0 aumento do cuidado
e preocupacdo com 0 corpo e a aparéncia fisica, o crescimento de casos de sida e do
consumo de drogas, ou a criacdo da revista Health Communication, que permitia «reunir
de forma sistematica pesquisas na &rea da comunicacdo em saude». Na politica, a reunido
que culmina com a “Carta de Otava”, traduzindo-se no delinear de «estratégias comuns
entre os diversos paises com o objetivo de melhorar a saide mundial» (Azevedo, 2012,
p.190).

Sintomatico dos progressos e novas abordagens técnicas que o Jornalismo tem
testemunhado, a salde, enquanto objeto do jornalismo, entra neste campo e requer ao
jornalista uma constante atualizacdo de conhecimentos, bem como uma formacéo
direcionada para um foco diferente. Esta abordagem jornalistica, atualmente, tem vindo
a desenvolver-se e a autonomizar-se, desprendendo-se assim das dimensdes politica,
econOmica e social, para criar ela propria uma «agenda de satde». (Vasconcelos, 2005,
p. 247).

Pela constante atualizacdo de dados na area da saude, o jornalista dedicado a este
campo serd quem melhor sabera comunicar e selecionar — tratar a informagdo — e
transmitir da melhor forma possivel ao pablico. No entanto, sendo uma abordagem ainda
em desenvolvimento, existem alguns conflitos entre, por um lado, os que se dedicam a
ciéncia, como «clinicos e investigadores, técnicos e académicos», por outro, 0s proprios
jornalistas. Se estes se queixam de alguma incapacidade por parte dos especialistas para
explicar o seu trabalho ou a falta de cooperacéo no sentido de comunicar resultados de
investigacdo, aqueles criticam os jornalistas de uma comunica¢do marcada por uma
«alarmismo, sensacionalismo, especulagéo, superficialidade e ignorancia grosseira sobre

aspetos elementares das ciéncias médicas» (Vasconcelos, 2005, p. 248).

Além disso, a autora faz ainda notar que uma interdisciplinaridade entre a area da
comunicagao e a area da saude tem vindo a ser encarada cada vez mais como «necessaria
para melhorar a sadde publica e individual». A comunicacdo em salde permite, além
disso, fazer uma correspondéncia a dimensdes que se complementam, bem como «a
literacia da salde, a educacgéo para a satde», ou mesmo a comunicagao de risco e de crises
(Azevedo, 2012, pp.187-188).
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Schiavo defende que a comunicacdo em salde — conceito este que tem vindo a ser
discutido e que sobre o qual se comeca entdo a testemunhar algum consenso — passa por
uma «abordagem multifacetada e multidisciplinar», tomando como objetivo o de
influenciar e apoiar as varias audiéncias que consegue alcancar, nomeadamente
individuais, comunidades, profissionais de saude, legisladores e o publico em geral,
procurando introduzir estas audiéncias ao respetivo assunto, adotar um determinado
comportamento, pratica, ou até uma politica, que consequentemente permita melhorar
resultados de saude (Schiavo, 2007, citada em Azevedo, 2012, 188).

Lopes, et. al. (2013), a par de definirem este campo jornalistico como «um
conjunto de processos e mensagens a volta de temas de saude» (2013, p. 29), ddo também
destaque para a forte vertente multidisciplinar, bem como para o de ser um campo da
comunicacdo no qual existe uma «area de estudos muito alargada, direcionada para
diferentes niveis», vinculada para canais de comunicacdo que se inserem em diferentes
contextos sociais. A par destas questdes, destacam também que é not6ria uma «maior

diversidade de perspetivas aplicadas a esses estudos» (Lopes, et. al., 2013, p. 29).

Por outro lado, Azevedo (2012) destaca também que o jornalismo de salde e a sua
cobertura tém, sistematicamente, «resvalado» para «o sensacionalismo, a banalizacao, a
parcialidade e a impericia dos temas cobertos». A par destas questdes, levantam-se ainda
problemas como reduzido foco que é atribuido as mesmas coberturas, uma vez que, como
é explicado através do trabalho de Shuchman & Wilkes (1997), havendo uma grande
diversidade de temas a explorar, dificulta o desenvolvimento de outros. Denuncia-se
tambem a méa explicagdo da informagdo, uma vez que esta ndo é transmitida
detalhadamente com receio que o jornalista ndo a compreenda, e, por ultimo, uma
cobertura reduzida de temas que, embora importantes, ndo «entram na pauta das
redacbes» (Azevedo, 2012, p.190).

Colocando o enfoque no consumidor, aquele que recebe os contetidos deste campo
jornalistico, Lopes, et. al. (2013), destaca como este «pode ser influenciado no processo
de tomada de deciséo relativamente a sua propria saude», sendo, por isso, necessario que
o trabalho dos jornalistas se rege em construir «uma informacao equilibrada e rigorosa»
(Lopes, et. al., 2013, p. 28).
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Ao mesmo tempo, Azevedo (2012) revela que, atualmente, o jornalismo de saude
influencia a permanéncia na «agenda publica temas relacionados com a salde publica e
individual», levando também a que alerte para determinados comportamentos e tipos de
risco, ou até para «reforgar processos de mudanca». E, assim, através do agendamento,
que o jornalismo, como demarca a autora, «cumpre a importante tarefa de manter os temas

das campanhas de salde visiveis» (Azevedo, 2012, p.189).

Também Corbett e Mori (1999) sdo defensores de que o jornalismo de saude se
pauta por ser um jornalismo diferente quer do jornalismo generalista como daquele

designado “beat reporting”, ou seja, um jornalismo que incide num determinado,

focalizando-se. (in Tanner, 2004, p. 352) / (in Lopes, et. al., 2013, p. 30).

Recentemente, nas palavras de Lopes, et. al. (2013), o campo da salde tem sido
alvo de uma mediatizacdo que se justifica por diferentes motivos, tais como um crescente
interesse do publico, um aumento da disponibilidade dos “atores” deste campo da satde
no sentido de responder aos pedidos e questbes dos jornalistas, com o intuito de
«promover o respetivo trabalho», assim como uma maior disponibilidade e abertura por
parte dos jornalistas aos temas que a salde dizem respeito. A par destas questdes, as
mesmas autoras destacam ainda um «reforco das atividades de marketing e comunicacao

estratégica das instituicdes ligadas a satde» (Lopes, et. al., 2013, p. 29).

Nas palavras de Ana Margarido de Azevedo, «o jornalismo tem desempenhado
um papel coadjuvante enquanto campo estratégico para influenciar comportamentos e

atitudes individuais e coletivas» (Azevedo, 2012, p.188).

“Mais do que ser o primeiro, ¢ importante estar certo. Os jornalistas podem nao
precisar de competéncias especiais para cobrir noticias de satde, mas precisam de

uma grande dose de avaliagdo especial na altura de tomar decisoes.”

(Schwitzer, 1992 in Lopes, et. al., 2013, p. 30)
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3.2 A Pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 tem impacto mundial no dia 11 de marco de 2020, data
em que foi decretado pelo diretor-geral da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o
estado pandémico, devido a «dissemina¢do mundial de uma nova doenca». Nesta altura,
segundo o jornal Expresso, mais de 122 mil pessoas, de 121 paises, tinham sido
diagnosticadas com o novo Coronavirus, havendo mais de 66 mil pessoas ja curadas desta
doenca respiratoria. Sublinhamos também o facto de que o diretor-geral, na ocasido deste
anuncio, afirma que o termo pandemia «is not a word to use lightly or carelessly. It is a
word that, if misused, can cause unreasonable fear, or unjustified acceptance that the fight

is over, leading to unnecessary suffering and death».

Em Portugal, entre o Governo e a Direcdo-Geral de Saude (DGS), comecaram a
tomar-se também algumas medidas de prevencéao da doenga. Em fevereiro, a partir do dia
4, surgiram no pais 0s primeiros casos suspeitos de contagio. Aproximadamente um més
depois, a 2 de margo de 2020 foram confirmados os primeiros casos de Covid-19 em
Portugal e, a partir de entdo, como veremos no Capitulo seguinte, assistimos a uma
intensificacdo da cobertura informativa sobre o estado da doenga em Portugal. Por sua
vez, ap6s no dia 12 ser decretado pelo Primeiro-Ministro o encerramento do ensino
publico e privado, bem como as atividades desportivas, no dia 18 de marco procede-se a
Declaracdo do Estado de Emergéncia, quando se registava ja a primeira morte devido a
Covid-19.

A par do contexto politico, econdmico e social que se alterou devido a pandemia
da Covid-19, analisando os dados que dispomos atualmente, evidencia-se, uma expanséo
«geografica/economica» (Cunha, Cabrera & Martins, 2021) da pandemia, mais acentuada
numa geografia correspondente a uma globalizacdo neoliberal, onde se pauta a
«desigualdade de acessos a habitagdo, educagdo, mobilidade, salde e protecdo social»,
elementos condicionadores que surgem assim como estando «na génese do padrdo de
transmissdo COVID-19». Assim, a pandemia do novo Coronavirus veio evidenciar as
fragilidades da globalizagdo, expondo a dependéncia de varios paises a um anico
fornecedor de materiais médicos, expondo as desigualdades entre paises, entre
populacdes e, ainda, a desigualdade de acessos (saude, educacao, protecdo social, entre
outros) (p.9).
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Por conseguinte, tal como destacam Cunha, Martins & Cabrera (2021b), a
comunicacdo sobre a pandemia tornou-se sistematicamente uma preocupacdo das
instituicOes internacionais e nacionais, procurando fornecer informacdo adequada aos
atores politicos com o principal intuito de promover a implementacdo de medidas
sanitarias de contencdo deste virus do foro respiratorio. Assim, as autoras sublinham
como os meios de comunicacdo assumiram um papel relevante enquanto mediadores
entre os diferentes atores sociais, algo que é possivel de constatar através de um conjunto
de estratégias levadas a cabo pelos mesmos, tais como: i) o recolher e processar
informacao sobre a pandemia; ii) o desenvolvimento, por parte de organizacdes de saude,
de estratégias de comunicacdo; iii) a comunicacdo governamental; iv) informacdes
internas e externas de organizag6es; v) informacdes fornecidas aos meios de comunicagao

e jornalistas; entre outros.

3.3 A importancia da Informacéo

Neste periodo, o combate & desinformacdo e & transmissdo de noticias falsas
tornou-se uma preocupacdo fundamental, principalmente por parte das organizagdes
supranacionais, tal como a UNESCO que, no ano de 2020, fala de uma
«desinfopandemia» no documento designado Journalism, Press Freedom and Covid-19,
que devia ser combatida pelos 6rgaos de comunicacdo, fossem eles media mainstream ou
mesmo media independentes. Fazendo alusdo a uma frase deixada neste documento —
«Now is not the time to mask truth.» — compreendemos como esta era realmente uma
preocupacao destas entidades, remetida também para as empresas tecnoldgicas, pelo que
deviam ser «reguladas e mais transparentes nas ferramentas que utilizam» (Cunha,
Cabrera & Martins, 2021, p.11). Por outro lado, a informacé&o, inserida neste contexto
pandémico, acabou por se revelar um aliado no combate a pandemia. Tal como o defende
o historiador e filosofo Yuval Harai (2020, p.7), o acesso a informagéo diversificada,
assim como o respeito e confianga no conhecimento cientifico, contribuiram para uma

maior e melhor protecéo dos cidaddos face a pandemia (e tudo o que ela envolvera).

Tanto o combate a desinformacdo como o apelo a uma comunicagédo rigorosa sao
aspetos promovidos por instituicdes internacionais, tais como a OMS e a UNESCO.
Como revelam Cunha, Martins & Cabrera (2021b), a Organizacdo Mundial de Saude,

além de reunir esforcos para recolher e processar os dados referentes & pandemia,
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disponibilizando toda a informacéo disponivel no seu website, empenhou-se em fornecer
as informac6es mais recentes através de boletins, especialmente para os profissionais do
jornalismo. A Organizacgédo das NacOes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), por sua vez, optou por dedicar-se também ao apoio na resposta a covid-19
por parte dos paises e respetivos governos, bem como contribuir para 0 combate a
desinformacdo. A estas instituicdes supra e internacionais vem também juntar-se, por
exemplo, o FMI, direcionando-se, desta vez para as alteragdes econdmicas e sociais
devido a pandemia, tal como o fez a Unido Europeia, ao acionar um dispositivo de

comunicacdo com o intuito de combater a pandemia e apoiar os estados-membros (p. 37).

Cunha, Cabrera & Martins (2021) chamam a atencdo para o facto de esta
«mudanca de paradigma na informacdo», impulsionada pela pandemia do novo
Coronavirus, fazer traduzir a crise do jornalismo num «descritor de desordem
institucional global, com efeitos nas instituicbes das sociedades demogréficas, no
crescimento dos populismos e dos autoritarismos». Assim, as autoras apontam uma ideia
fundamental, que passa por conceber o facto de que «a pandemia veio dar um novo alento

aos media mainstream ao criar uma disrupg¢do no sistema mediatico» (p. 13).

O estudo de Magalhdes, et. al. (2020), levado a cabo logo em abril, vem ajudar
analisar o impacto social da pandemia. Um dos pontos em destacados faz referéncia as
fontes de informacdo e conclui que os entrevistados — que, no entanto, ndo representam
toda a populacdo portuguesa — na grande maioria tem confianca na informacéo que é
transmitida quer pela televisdo quer pela imprensa. E preciso, contudo, excluir deste
grupo os jovens, bem como os inquiridos que detenham menor nivel de instru¢do, uma
vez que estes tendem a confiar menos nestas fontes noticiosas, depositando maior
confianga nas informacdes provenientes das redes sociais, no seio familiar, ou nos
discursos de pares (p 14). Este estudo ajuda-nos a compreender como a informacéo que
é difundida, procurando ser precisa e rigorosa, ainda que procurada, ndo é recebida da

mesma forma pelos diferentes grupos sociais.

Ja no estudo desenvolvido por Reis, Sierra & Vences (2021), no qual se
propuseram a analisar as noticias mais consumidas e as suas caracteristicas, 0s autores
constatam que, quase exclusivamente, as «manchetes da crise da pandemia gravitaram
[...] acerca de assuntos de satde» (cerca de 87,8%), o que configura «uma agenda
mediatica minimalista, centrada nos aspetos sanitarios da pandemia e nao procedendo a
leituras complementares do fendmeno», dando pouco espaco para tematicas variadas
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como Meio Ambiente (3.3%) ou Educacéo (1.1%). Concluem ainda que «o ator coletivo
que mais despertou o interesse dos meios de comunicagao digitais», foi a Sociedade Civil
(52.2%), recebendo o maior protagonismo, acompanhada pela questdo Sanitaria (25.6%)
e tematicas do foro Institucional/Oficial (15.6%). A parte destas questdes, podemos ainda
sublinhar que, segundo o tratamento de dados feito pelos mesmos autores, regista-se um
«enfoque da crise fundamentalmente no nivel nacional (regional e local)», em mais de
metade (51.1%), para em seguida, «de forma muito limitada», narrar aquilo que acontecia

no mundo em geral (24.4%), Uni&o Europeia (17.8%), Asia e Estados Unidos.

3.4 O papel da Televisédo: o aumento do consumo

No contexto pandémico, a televisdo retomou uma posicao de destaque por todo o
mundo, por ser, novamente, uma “janela” para a atualizacdo informativa, que procurava
ser fidedigna, de qualidade e que permitisse divulgar informacéo sobre esta nova variante
do Coronavirus. Tendo conseguido, em suma, reunir varios agregados familiares ao seu
redor, era na televisdo que se assistia as conferéncias de imprensa, atualizacbes médicas,
aumento ou diminuicdo de numero de infetados e mortes, ou mesmo dado a conhecer
medidas do foro politico, econémico e social. Assim, para retomar a ideia de Wolton
(1994), as televisdes retomam a funcdo de elo social (in Cunha, Cabrera & Martins, 2021,
p. 11), abrindo-se entdo a informacdo do momento, em tempo real, e «preenchendo slots
de prime-time com a tematica da pandemia». A par disto, como destacam as autoras, a
versatilidade e capacidade da televisdo em conseguir «mostrar, incluir e partilhar noticias
das redes sociais» impeliu a um aumento da atencao dada pelo publico, que se encontrava
confinado, a este meio de comunicagéo (p.14).

Por sua vez, Reis, Sierra & Vences (2021) vincam igualmente que chegou a
registar-se, neste periodo, «um aumento consideravel do consumo de informacdo nos
suportes digitais». A par disso, através do jornal Expresso, compreenderam como 0
comportamento via online dos portugueses durante o confinamento se dividira em torno
de trés eixos importantes: i) ao nivel de preocupagdes como vacinas ou seguros de vida;
i) no &mbito de uma gestdo domestica, isto &, ao nivel da educacéo, seguranca, etc.; iii)
na procura por entretenimento, tomando como exemplo filmes, poker online ou

experiéncias de realidade aumentada (pp. 53-54).
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Segundo relatam Cunha, Cabrera & Martins (2021), quando se da o «eclodir da
doencga», assiste-se a um aumento do consumo de televisdo, nomeadamente em 23% no
primeiro més de confinamento e em 33% no segundo (p. 14), confirmando-se 0 aumento
da procura, por parte do publico, por informacéo fidedigna e verdadeira, bem como a
procura por uma constante atualizacéo face ao estadio do conhecimento sobre a pandemia.
Também para responder a esta procura de informagédo, lembram as autoras, no inicio do
confinamento, em margo de 2020, e posteriormente com a declaracdo do Estado de
Emergéncia, «a informacao adquire grande destaque nas televisdes generalistas» (p. 15).
Para corroborar esta afirmacao através dos dados, as autoras recorreram ao jornal Publico,
que logo a 17 de margo de 2020 noticiou este aumento relativo ao més de marcgo. Assim,
a partir do dia 13, quando Portugal entrou em Estado de Alerta pela primeira vez, «mais
623 mil pessoas viram televisdo do que habitualmente» (Publico 17/03/2020, cit. por
Cunha, et al., 2021, p. 15). Durante 0 més de marco, a RTP1, SIC e TVI emitiram,
aproximadamente 264 horas de informacéo regular, somando um total de 6582 noticias,
condicionando a programacao habitual. Desta forma, estes nimeros perfazem um
aumento de 21,5% em informacdo, comparando com 0 més anterior. No mesmo estudo,
as autoras debrucam-se também sobre 0 aumento das horas de informagdo nos meses de
abril e maio, referente aos trés canais, totalizando-se «mais de 286 horas de informagéo
regular, mais 8,5% do que no més anterior» em relacdo ao més de abril. No més de maio
foram transmitidas acima de 290 horas de informacao regular, por conseguinte mais 1.5%

gue no més anterior (Cunha, Cabrera & Martins, 2021, pp. 15-16).

Em Portugal, o acordo estabelecido entre os canais generalistas de televisdo —
RTP, SIC, TVl e CMTV - e a DGS revela uma «cooperacdo com as entidades publicas
[...] [bem como] uma orientagdo editorial da informagdo» (Cunha, Cabrera & Martins,
2021, p. 11). Além disso, a par de outras «estratégias anteriores subjacentes ao
infotainment», assistimos, com este emergir da atencdo dada novamente a televisao, a um
«desenvolvimento de cenarios tematicos nos estudios, as infografias, as reportagens nos
hospitais em ambiente de cuidados intensivos ou, ainda, o papel dos pivds — ainda que
com protagonismo reforgado» servem de exemplo para ilustrar a «a linha de continuidade

seguida pelas televisdes» (p. 14).

Neste sentido do crescimento da producdo informativa, também a OberCom, num
estudo publicado em abril 2020, da conta de que o histérico pico de audiéncias se

concentra na informacdo, deixando para trds o entretenimento, «genero-ancora
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fundamental para as marcas portuguesas», que tera ficado parado ao nivel da producéo
(OberCom, 2020, p. 5). Paralelamente, 0 mesmo estudo faz notar que a atencdo dos
portugueses se focou na televisdo, com o fim de obter informagéo sobre a Covid-19, e

internet, com os intuitos de trabalho, servicos ou estudo (p. 15).

Reis, Sierra & Vences (2021) apontam ainda para o facto de se ter registado que
se por um lado se regista «uma crescente tendéncia para o consumo informativo» em
formato digital, ha, por outro lado, «xuma queda no consumo de noticias nos meios offline»
(p. 55). Os autores defendem a realidade de uma «coexisténcia e complementaridade entre
a imprensa tradicional e a digital», na qual o papel das redes sociais sdo o de facilitar o
acesso a contetidos informativos (p. 56).

A alteracdo da metodologia de trabalho

Como denotam Cunha, Cabrera & Martins (2021), a pandemia levou a que se
modificassem métodos de trabalho, rotinas e procedimentos nas redagdes, contribuindo
para que as «estratégias de bastidores na recolha de informacéo», desde a verificacdo de
fontes nas redes sociais, a utilizacdo de «videochamadas para contactar fontes ou obter
testemunhos», ou ainda a utilizacdo de imagens provenientes de agéncias, uma vez que
ndo era possivel sair em reportagem, passassem a ser frequentes e a estar no «frontoffice
da producdo noticiosa» (p. 14). Assim, percebemos que comeca a desenvolver-se um
novo modelo na producdo jornalistica na televisdo, pelo que estas «restricdes a
mobilidades impostas pela pandemiay trazem aquilo que se designa como um “jornalismo
confinado”, que recorre em massa as tecnologias digitais, a partir de casa, desenvolvendo
novos formados — ou formatos hibridos — tais como videochamadas em estidio, aumento
da presenca de comentadores especialistas nas teméticas abordadas, acompanhando o
pivd, ou ainda o impulso dado ao design grafico, como por exemplo em videowall, para
melhor ilustrar dados novos, tais como, essencialmente, os relatorios diarios emitidos pela

Dire¢do-Geral da Saude.

Do ponto de vista do jornalista, enquanto grupo profissional, como destacam
Cunha, Cabrera & Martins (2021), viu cresceu a pressdao que lhes era imposta,
«ameagados por um publico que €, também, produtor de informag&o» que sabe trabalhar
com as tecnologias digitais e, além disso, dispde de redes sociais sem se sentir

pressionado pelos «constrangimentos de uma ética profissional» (p. 13).
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A partir da ética do jornalista e do jornalismo, Camponez et al. (2020) no relatorio
do estudo Os efeitos do Estado de Emergéncia no Jornalismo no contexto da pandemia
Covid-19 identifica quais as principais alteracGes ocorridas durante as seis semanas em
que decorreu o Estado de Emergéncia, tendo como objetivo analisar as alteracfes na
pratica jornalistica e noticiosa, enquanto a informacédo sobre a Covid-19 e a pandemia
ganhavam cada vez mais destaque. Podemos, a partir do mesmo, destacar, por exemplo,
o facto de que: i) as redacdes foram substituidas pelo préprio domicilio dos jornalistas em
cerca de 66,7% no total dos casos analisados, apesar de a televisao e radio terem sido 0s
meios de comunicacao que mais recorreram ao trabalho presencial (e ndo teletrabalho);
ii) a pandemia diminuiu a agenda jornalistica, ocupando o trabalho de 68% destes
profissionais; iii) maior recurso as vias de comunicagdo como o correio eletronico e
telefone, mas também uma forte utilizacdo de novos meios, plataformas de reunido, de
forma sincrona, o que também implicou a aquisicdo de material; iv) limitagdes fisicas,
destacando-se o exemplo das conferéncias de imprensa, que impulsionaram a que — algo
inédito — 0 mesmo jornalista pudesse representar multiplos meios de comunicagdo; V)
diminuicdo no numero de reportagens; vi) crescimento da precarizacdo da profissdo
(Camponez et al., 2020; Cunha, Cabrera & Martins, 2021).

O relatério de Camponez et al. (2020) faz também refletir a preocupacdo dos
jornalistas inquiridos sobre «problemas éticos e deontoldgicos na cobertura jornalistica»
durante este periodo de Estado de Emergéncia, nomeadamente ao nivel da qualidade
informativa, do rigor, da independéncia ou das fontes de informacao, mas também sobre
a privacidade dos cidadaos, como a «identificagdo de protagonistas nas noticias» (Cunha,
Cabrera & Martins, 2021, p. 17).

Longe das redagdes, ainda mais perto do Jornalismo foi 0 nome dado a analise
levada a cabo por Verdade (2020) para a revista Jornalismo e Jornalistas. Aqui, a autora
constata, com recurso a entrevistas a profissionais da informacdo, trés questdes
importantes que se alteraram: a metodologia de trabalho, o “jornalismo monotematico”
emergente neste periodo e, por ultimo, 0 aumento da prética de fact-checking. Verdade
sustenta-se nas afirmacdes dos jornalistas para fazer mostrar como foi necessario
«aprender a trabalhar de uma forma completamente diferente daquela que» estavam
habituados, como afirma Mario Carneiro, diretor de informacéo da Sapo. Por sua vez,
aborda também como a agenda jornalistica foi condicionada pela pandemia, sendo que a

acao de «ligar a televisédo, abrir um site de noticias, ouvir a radio, ndo fazia diferenca,
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tudo ia dar ao mesmo assunto: Covid-19». A sobrecarga de trabalho, que na ética dos
jornalistas «parece ter duplicado», passando a abordar tematicas como questdes de salde,
o0 impacto do confinamento ou as implica¢des da pandemia causada pelo virus do SARS-
CoV-2, esteve concatenado com o «aumento da procura de informacdo por parte dos
cidaddos». Neste sentido, verificou-se também um maior acesso a fake news, e a difusdo
de desinformacdo sobre a pandemia e a doenga. Tal como cita a autora, segundo Joéo
Francisco, jornalista do Observador, «é neste momento que temos de nos chegar a frente

e contribuir para que a desinformacao néo se traduza num problema de salde publica».
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Capitulo 1V: A Covid-19 — O processamento da informac&o de Ultima
Hora em tempo real nos jornais televisivos: estudo de caso - Jornal da
Tarde, RTP1

Como vimos anteriormente, a agenda mediatica sera alterada, predominando entre
as diferentes tematicas uma total cobertura a Covid-19 e ao desenvolvimento da pandemia
pelo mundo, fazendo notar os impactos que esta estava a ter nos diferentes paises. Neste
contexto, os telejornais nacionais faréo esforgos para conseguir acompanhar a atualidade

e as novas informacdes que surgiam consecutivamente.

No sentido de perceber as transformacdes ocorridas ao nivel do desempenho da
profissdo de jornalista, a alteracdo da agenda mediatica ou, ainda, a adaptacdo das
redacdes as restricdes trazidas pela pandemia do novo Coronavirus, propusemo-nos a

fazer um estudo de caso sobre o Jornal da Tarde, da RTP1.

A escolha deste formato de informacao, o segundo noticiario com maior audiéncia
da RTP1, prende-se com o principal facto de acontecer no decorrer do dia, altura em que
surgem novas informac0es, sobre as quais se fara a cobertura jornalistica, com recurso,
por vezes, ao direto no local, o que ndo é tdo frequente nos telejornais da noite, como o
Telejornal. Sdo os telejornais da tarde os principais difusores de novas informacdes e
atualizacGes sobre a doenca, sobre a situacdo do pais, bem como aqueles que irdo
trabalhar, neste contexto, com um maior nimero de noticias de “Ultima Hora”. Além
disso, destaca-se também o facto de ser servico publico de televisdo, por pertencer a
estacdo publica de televisdo em Portugal. Tal como podemaos ler no site da RTP, sobre o
Jornal da Tarde, este formato é transmitido em simultaneo em diferentes canais da estacao
televisiva, tais como: RTP Internacional Asia, RTP Internacional América, RTP Africa e
RTP Internacional, o que nos ajuda rapidamente a compreender o alcance deste programa,
bem como a difusdo das noticias por ele apresentadas, sobre o Portugal e 0 mundo em
geral. Durante o periodo trabalhado, o “Jornal da Tarde” era coordenado por Susana
Santos e Pedro Figueiredo. Antonio José Teixeira, por sua vez, ocupava o cargo de diretor

de informacéo na estacéo.

A agenda mediatica do “Jornal da Tarde”, em antena desde 1986, ndo se distingue
atualmente, na sua grande maioria, daqueles que sdo feitos ao mesmo horario pelas outras
estacOes televisivas, abordando as mais diferentes teméticas desde economia, politica,

internacional, desporto, sociedade, entre outros.
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Deste modo, a partir da analise das noticias de Ultima Hora do “Jornal da Tarde"
da RTP1 emitidos durante os meses de marco, abril e maio do ano de 2020, estudaremos

a forma como foram processadas e transmitidas estas noticias.

4.1 Objetivos

Partido de um objetivo principal, nomeadamente o processamento de informacao
de Ultima Hora em tempo real nos jornais televisivos, estudando o caso do “Jornal da

Tarde” da RTP1, desenvolvemos 0S seguintes objetivos concretos:

1. Perceber em que momentos e com que frequéncia é usada a informacdo de
“Ultima Hora” neste espago informativo;

2. Compreender qual a prioridade dada as noticias de “Ultima Hora”; se surgem
na abertura do jornal, ou no decorrer da primeira ou segunda partes;

3. Perceber a influéncia das noticias de “Ultima Hora” na estruturagio do jornal
e na sua duracao;

4. Refletir sobre a relevancia da informacio de “Ultima Hora” tal como ela é

integrada nos espacos de noticiario.

4.2 Metodologias de Investigacdo

Para ir ao encontro dos objetivos deste trabalho, a metodologia de investigacao
utilizada consiste em técnicas de investigacdo de natureza documental, nomeadamente a
analise diaria de um total de 91 edigdes do “Jornal da Tarde” da RTP1, referentes aos
meses de marco, abril e maio de 2020. Importa, no entanto, referir que a edigéo do jornal
do dia 11 de marco ndo foi analisada por ndo se encontrar disponivel em linha. Desta

amostra de 91 jornais, foram identificados um total de 59 situagdes de “Ultima Hora”.

4.2.1 Instrumentos
A andlise de contetidos das Ultimas Horas presentes nestas 91 edices do
telejornal foi feita com recurso a uma grelha, que discrimina as varias questdes levantadas
pelas diferentes situacdes de Ultima Hora. A referida grelha possibilitou a
esquematizacao de cada edicdo do telejornal, para que pudesse referir cada caso, em cada
dia diferente. Além disso, a propria grelha foi sendo ajustada consoante 0s
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desenvolvimentos destas Ultimas Horas, nomeadamente se a noticia era abordada
novamente no decorrer da edigdo. Na Tabela 1, abaixo elaborada, constam os parametros
tidos em conta na recolha dos dados®*.

Data Emisséo: Data de Emissdo do jornal (dia, més e ano)

Dia Semana: Dia da Semana da Emissé&o do jornal

Link: Endereco web do jornal

Tema: Assunto da noticia de Ultima Hora

Exemplos:

Confinamento/Isolamento

N° de casos/mortes

Politica

Internacional

Direcdo Geral de Saude

N&o-Covid

Abertura do Jornal: Se a noticia de Ultima Hora surge, ou no, logo na abertura do

telejornal

Prioridade: Hora e minutos a que surge a noticia de “Ultima Hora” pela primeira vez

no noticiario

Abordagem: Como foi feita a abordagem e que meios foram utilizados para divulgar
a noticia em questdo.

Exemplos: Pivot, Direto, Rodapé, Entrevista, Peca, TH

Duracdo: Duracdo de cada uma das abordagens que compdem a Ultima Hora

divulgada no Jornal

Observagdes: Informagbes adicionais sobre o Ultima Hora em causa ou outros

assuntos relevantes

Desenvolvimento?: Se a noticia teve desenvolvimento durante o jornal depois de ter
sido divulgada pela primeira vez. Caso surgisse novamente, importava repetir 0s
parametros anteriores. Se a noticia foi desenvolvida mais uma vez - os dados sdo
inseridos a vermelho; Se a noticia foi desenvolvida pela segunda vez - os dados séo
inseridos a verde; Se for desenvolvida pela terceira vez — os dados estdo a azul; Se for
pela quarta vez — os dados estdo a laranja; Se for desenvolvida pela quinta vez — os

dados estio a roxo

4 Os parametros preenchidos encontram-se nos anexos 1, 2 e 3 desta investigacéo.

51



Duragéo 1.2 Parte: Duracéo total em minutos e segundos da 1.2 Parte do Jornal

Duragéo 2.2 Parte: Duracéo total em minutos e segundos da 2.2 Parte do Jornal

Duracéo 3.2 Parte: Duracao total em minutos e segundos da 3.2 Parte do Jornal

Duracédo Total do Jornal: Duragéo total do jornal em minutos e segundos

Outras Consideragdes: Apontamentos cronoldgicos para referéncia, e indicacGes de

noticias de ultima hora, ndo relacionadas com a covid, assinaladas a amarelo

Tabela 1: Anélise de contetido dos diretos

Apds elencados os parametros a trabalhar, segue-se a apresentacdo dos resultados
obtidos através do visionamento dos noticiarios e da analise de contetido de situacdes de

Ultima Hora ocorridas ao longo dos trés meses em estudo.

4.3 Apresentacdo e Discussdo de Resultados

Para responder aos objetivos acima apresentados foram analisados um total de 91
edi¢des do “Jornal da Tarde”, correspondentes aos 31 dias do més de marco, 29 dias do
més de abril, uma vez que a edicdo do dia 11 ndo esta disponivel na plataforma RTP Play,
e 31 dias do més de maio. Os dados abaixo trabalhados foram primeiramente reunidos

em trés tabelas que se encontram no anexo deste trabalho.

Os trés graficos abaixo mostram o nimero de noticias de Ultima Hora, por dia, no

decorrer do “Jornal da Tarde”, da RTP 1, nos meses de margo, abril e maio.
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Gréfico 1: N.° de noticias de ultima hora, por dia, no ""Jornal da Tarde", da RTP1, no més
de marc¢o de 2020

Através da leitura do grafico 1, percebe-se que do total de 31 programas, apenas
houve o recuso a informacé&o de ultima hora em 10. Em nenhum destes se verificou mais

do que um acontecimento marcado como “Ultima Hora”.
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Gréfico 2: N.° de noticias de ultima hora, por dia, no ""Jornal da Tarde", da RTP1, no més
de abril de 2020
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O grafico 2 mostra que, com excec¢do do dia 11 de abril, uma vez que o jornal em
causa néo foi disponibilizado pela RTP Play, o informativo da hora de almogo da RTP 1,
avangou com 18 noticias de Ultima hora, em 17 dias do més, verificando-se por isso, mais

do que uma noticia de Ultima Hora no dia 24.

2
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Gréfico 3: N.° de noticias de ultima hora, por dia, no **Jornal da Tarde", da RTP1, no més
de maio de 2020

Atraves de uma analise ao grafico 3 percebe-se que a presenca de noticias de
“Ultima Hora” foi quase didria, tendo acontecido em 28 de 31 dias. Houve também o

registo de duas noticias de Ultima Hora, em quatro jornais diferentes.

Uma anélise comparativa aos trés graficos, permite concluir:

e Um aumento progressivo do numero de noticias de “Ultima Hora” em cada més:
10 em margo, 18 em abril, 28 em maio;

e No periodo em analise, foram avangadas mais do que uma noticia de “Ultima
Hora”, no mesmo jornal, por cinco vezes diferentes, uma no més de abril (dia 24)

e quatro no més de maio (14, 20, 26, 27);
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e Nos 91 programas analisados, 0 minimo de noticias de Ultima Hora avancadas

num mesmo jornal foi zero e 0 maximo duas.

Em seguida apresentam-se trés graficos circulares que representam o nimero total

de noticias de Ultima Hora “covid” e “ndo-covid”, por més.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Margo Abril Maio
B N3o-Covid 0% 0% 9,68%
H Covid 100% 100% 90,32%

H Covid m N3o-Covid

Gréfico 4: Presenca da Covid-19 nas noticias de "Ultima Hora™ relativas aos meses de
marg¢o, abril e maio.

Uma leitura do grafico 4, permite concluir que nos meses de marco e abril, a
totalidade de noticias de ultima hora avangadas no “Jornal da Tarde” foram relativas a

Covid-19.

Conclui-se também que no més de maio, 9,68%, ou seja, 3 das 31 noticias de
Ultima Hora desse més, ndo foram relativas & covid-19. Se recorrermos ao grafico 3,
percebemos que no mesmo més houve quatro dias em que o jornal teve duas noticias de
Gltima hora. Num desses quatro dias, as duas noticias de Ultima Hora foram relacionadas
com a covid-19. Ja nos restantes trés dias, para além de uma noticia de “Ultima Hora”
relacionada com a Covid-19, uma outra noticia de Ultima Hora “ndo-covid” entrou no
alinhamento, o que nos leva a perceber que com o evoluir da pandemia a covid-19 deixa

de ser o tinico tema considerado “Ultima Hora”.
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Como se comprova também no gréafico 5, abaixo apresentado, de um total de 91
jornais, entraram no alinhamento 56 noticias de ultima hora relacionadas com a pandemia
de Covid-19 e apenas 3 cujo tema ndo esteve relacionado com a SARS-CoV-2.

® N.2 Noticias "Ultima Hora" N3o-Covid ~ ® N.2 Noticias "Ultima Hora" Covid M Total de jornais

Gréfico 5: Presenca da informagcéo de "Ultima Hora'" nos jornais trabalhados

Outro dos temas propostos neste trabalho foi a compreensdo das temaéticas das

noticias de “Ultima Hora” presentes no Jornal da Tarde da RTP1 bem como a sua

frequéncia.

Categoria Tematica Frequéncia Percentagem

o, 3

N.° Casos / Mortes® 42 71,19%

Politica e Economia 5 8,47%

Internacional 4 6,78%

DGS 2 3,39%

Né&o-Covid 3 5,08%

5 Apesar de a fonte dos casos diarios de Covid-19 ser a DGS, esses dados entram nesta tabela como noticias
relacionadas com o nimero de casos/mortes diarios.
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TOTAL 59 100%

Tabela 2: Categorias tematicas das noticias de “Ultima Hora” e frequéncia

Da anélise de 91 blocos informativos, e com recurso a tabela 2, € possivel retirar

as seguintes conclusoes:

e Noticias sobre isolamento/confinamento foram consideradas como “Ultima Hora”
trés vezes. Esta tematica aborda informacbes referentes ao cumprimento de
isolamento por parte lares e escolas;

e O numero de casos diarios de covid-19 em Portugal ou de maximos de mortes
pela doenca foi o assunto considerado “Ultima Hora” com maior frequéncia, 42
vezes (71,19%). Tal pode ser justificado pelo facto de os dados da DGS serem
divulgados durante a transmissdo do “Jornal da Tarde”, algo que comeca a
acontecer de forma regular a partir de 22 de abril. Assim explica-se também o
aumento do nimero de noticias de “Ultima Hora” do més de abril, em comparagio
com margo, e de forma ainda mais acentuada, do més de maio em comparagao
com o més de abril, como se confirma nos graficos 1, 2 e 3;

e Reunides de Conselho de Estado e/ou de Ministros, Or¢camento do Estado ou
propostas do Presidente da Republica enquadram-se na temaética de Politica e
Economia, apontada por cinco vezes como informagio de “Ultima Hora”;

e Nas noticias que integram a tematica de “Internacional”, sdo exemplos as
restrices de viagens, decisdes da UEFA sobre adiamento de campeonatos, 0
desabamento de um hospital na China ou a demisséo de Regina Duarte, no Brasil.
Estas noticias foram avancadas em “Ultima Hora” por quatro vezes N0 Seu
conjunto;

e Com excecdo da atualizagdo quase diaria dos dados da pandemia, as declaracoes
ou recomendacBes da Diretora-Geral da Salde ou da Diregdo-Geral da Saude
entraram no alinhamento do “Jornal da Tarde” como sendo “Ultima Hora” em
dois momentos diferentes: a recomendacdo do uso de mascaras em espacos
fechados e o levantamento da cerca sanitaria em Ovar. Esta foi a tematica que
menos presenca teve enquanto “Ultima Hora”, apenas 3,39%;

e Trés noticias ndo-covid foram consideradas “Ultima Hora”, como politica

internacional ou acidentes.

57



A frequéncia com que as noticias de “Ultima Hora” surgem no decorrer dos
jornais é também pertinente. A tabela apresentada em baixo mostra a frequéncia com que
as informagdes de “Ultima Hora” surgem no decorrer do alinhamento do “Jornal da

Tarde”.

Prioridade Frequéncia Percentagem
Abertura 13 22,03%
1.2 Parte 40 67,80%
2.2 Parte 6 10,17%
TOTAL 59 100%

Tabela 3: Frequéncia das noticias de “Ultima Hora” relativas a prioridade do jornal

Como se verifica na tabela 3, na maioria das 59 noticias com caracter de “Ultima
Hora”, 67,80% das vezes as mesmas entraram na primeira parte do alinhamento. J&
22.,03% das noticias de abertura do espaco informativo analisado foram de “Ultima Hora”
e apenas 10,17% das informagdes de “Ultima Hora” foram “para o ar” na segunda parte

do jornal.

Observamos agora o grafico 6, para compreender os géneros jornalisticos utilizados

sempre que uma noticia de “Ultima Hora” foi avangada.
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Gréfico 6: Género adotado para a divulgagio da informagcéo de ""Ultima Hora™"

Uma anélise cuidada ao grafico 6 mostra que nas 59 noticias de “Ultima Hora”
presentes nos 91 jornais analisados, em todas houve recurso ao pivot. A utilizagdo de
rodapés foi também de destaque, tendo os mesmaos sido utilizados por 47 vezes, ou seja,
em 79,66% das vezes. Os recursos aos diretos estiveram presentes em mais de metade
das noticias de “Ultima Hora” (57,66%), mas, como se ird notar no grafico 8, a sua
maioria foi sempre com 0 mesmo objetivo. Convidados em estidio ou por videochamada
bem como a utilizacdo de pecas jornalisticas foram os géneros menos escolhidos pela
coordenacao dos blocos informativos analisados, com o recurso a apenas 6,78% de cada.
Conforme se verifica nos anexos 1, 2 e 3 deste trabalho, a utilizacdo das 4 pecas aconteceu
sempre na sequéncia do desenvolvimento de noticias de “Ultima Hora”. Talking Heads

(TH) foram opgdo da coordenacdo para reforcar 11 noticias de “Ultima Hora”. A

semelhanca dos diretos, também nos TH’s existiu um padrao, apresentado no grafico 8.

Da amostra de jornais analisada, 36 das 59 noticias de "Ultima Hora" tiveram o
seu desenvolvimento ainda no mesmo jornal, o que corresponde a 61,02%, como se

mostra no grafico abaixo apresentado.
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= Com desenvolvimento = Sem desenvolvimento

Graéfico 7: N.° de noticias de “Ultima Hora” que tiveram desenvolvimento no mesmo jornal

Com o objetivo de compreender o conteudo dos diretos e dos TH's utilizados nas
noticias de “Ultima Hora”, apresenta-se 0 grafico 8, que divide os seus contetidos em
“Conferéncia DGS”, ou seja, declaracdes do secretario de estado da satide ou da Diretora
Geral da Saude sobre os casos diarios de covid-19 e “Outros Assuntos”, como declara¢des
do presidente da Republica, elementos do governo, isolamento/confinamento ou assuntos

ndo-covid.
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Gréfico 8: N.° de diretos e TH’s utilizados para reportar conferéncias da DGS ou outros
temas

Ao cruzar a informacédo constante nos graficos 6 e 8, é possivel concluir que:

e Dos 34 diretos utilizados nas noticias de “Ultima Hora”, a maioria foram para
reportar a conferéncia da DGS e a habitual divulgagdo do nimero de casos diarios.
Assim, podemos afirmar que estas informagdes de “Ultima Hora” sdo na verdade
eventos fabricados, uma vez que ja se sabia que o evento ia acontecer;

e Também quanto ao recurso aos TH’s, pode ser retirada a mesma conclusdo, uma
vez que dos 11 Talking Heads utilizados, 7 foram de declaragdes da DGS retiradas

da conferéncia diaria, os restantes 4 foram relativos a outros assuntos.

Por ultimo, considera-se de extrema importancia entender o impacto, ou nao, que
a covid-19 teve na duracdo do “Jornal da Tarde” ao longo dos trés meses trabalhados
(marco, abril e maio). Para tal, considera-se a duragdo aproximada, 0 nimero de minutos
arredondado pelos segundos, ou seja, nos primeiros 30 segundos, do ultimo minuto de
duracdo, permanece no mesmo minuto, enquanto nos ultimos 30 segundos, arredonda

para 0 minuto seguinte.
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Gréfico 9: Evolugdo do n.° aproximado de minutos de duragdo de cada **Jornal da Tarde™
do més de margo

Evolucdo do numero aproximado de minutos de duracdo de cada
"Jornal da Tarde" do més de abril
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Gréfico 10: Evolucéo do n.° aproximado de minutos de duragéo de cada **Jornal da Tarde"
do més de abril
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Gréfico 11: Evolucéo do n.° aproximado de minutos de duragédo de cada **Jornal da Tarde™
do més de maio

E possivel, através de uma analise aos 3 gréficos acima apresentados, perceber
que a medida que a pandemia se foi alastrando em Portugal, acompanhando a amostra
estudada, a duracdo do “Jornal da Tarde”, da RTP1, foi aumentando até estabilizar em

mais 17 minutos.
Conclui-se também, e relativamente ao més de marco, que:

e Nos primeiros 15 dias do més de marco, a duragdo do “Jornal da Tarde” manteve-
se no seu tempo habitual, com uma média de 65 minutos, mesmo com 0s primeiros
casos de covid-19 em Portugal confirmados no dia 2 do mesmo més;

e A partir do dia 16 de margo e até ao tltimo dia do més, o “Jornal da Tarde” passa
a ter uma média de 73 minutos, um acréscimo de 8 minutos no total da sua
duracéo;

e A duracdo méxima do jornal no més de margo foi de 74 minutos, no dia 17. O
aumento da duracdo podera estar relacionado com a propria cadéncia noticiosa
dos acontecimentos e niimero de acontecimentos novos a noticiar, mas ndo hd uma
relacdo direta entre 0 aumento da duracdo do jornal e a presenga de noticias de
“Ultima Hora” no mesmo. Consultando o gréfico 1, verifica-se que esse dia foi 0

primeiro de trés dias seguidos com uma noticia de “Ultima Hora” transmitida em
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cada dia. Contudo, ndo se pode associar um acontecimento ao outro, uma vez que
janoinicio do més (dias 5, 6 ¢ 7) o “Jornal da Tarde” tinha tido no seu alinhamento
trés dias seguidos com noticias de “Ultima Hora”, e ndo houve alteragdo imediata

na sua duracao.

J& sobre 0 més de abril, é possivel concluir que:

A média de duragdo de cada “Jornal da Tarde” foi de 82 minutos, ou seja, mais 9
minutos que a média verificada na segunda metade do més de marco;

O “Jornal da Tarde” do dia 15 de abril foi o que teve maior dura¢do, com 106
minutos, contudo, se olharmos para o grafico 2, ndo houve qualquer noticia de
“Ultima Hora”. Ja o jornal com menos duracdo do més, 60 minutos, remonta ao

dia 26. Nesse dia registou-se uma noticia de “Ultima Hora”.

Quanto ao més de maio, o grafico 11 mostra que:

A média de duragdo do “Jornal da Tarde” desse més foi de 82 minutos, exatamente
a mesma verificada também no més de abril;

O “Jornal da Tarde” do dia 1 de maio registou a maior duragdo, 98 minutos, dia
em que se registou uma noticia de “Ultima Hora” e a menor duragio, 62 minutos,

no dia 3 de maio, quando também se registou uma noticia de “Ultima Hora”.

Da analise conjunta dos gréficos 1, 2, 3, 9, 10 e 11 é possivel concluir que ndo

existe uma relagio aparente entre o niimero de noticias de “Ultima Hora” e o aumento da

duragdo do “Jornal da Tarde”. Conclui-se também que a duragdo média dos jornais

analisados aumentou de 65 minutos para 82 minutos, um aumento de 17 minutos.

Ja sobre 0 que marcou a atualidade em noticias de “Ultima Hora”, numa avaliagio

qualitativa, em cada més, e através das observagdes anotadas nos anexos 1, 2 e 3 desta

investigacdo, podemos retirar que:

Relativamente ao més de marco, a informacéo de “Ultima Hora”, embora, como
ja vimos, num namero mais reduzido, foi marcada pelo aumento dos isolamentos
profilaticos e quarentenas, bem como das confirmacdes dos primeiros casos de
covid-19. Veja-se por exemplo o dia 6 de margo, em que a ministra da saude, em
“Ultima Hora”, confirma 13 casos positivos da doenca. E neste més que sdo dadas

a maioria das noticias de “Ultima Hora” de cariz internacional (3 num total de 4
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noticias), em matérias como o desabamento de um hospital que acolhia cidadaos
em quarentena na China, no dia 7; a retencdo de Portugueses em Marrocos, no dia
15; e o0 adiamento do EURO 2020 para 2021, no dia 17.

No més de abril, para além das atualizacGes diarias dos niUmeros da pandemia, em
“Ultima Hora”, e que comegam a ser cada vez mais frequentes, a informagcio de
“Ultima Hora” do més ficou marcada pela proposta da renovagio do Estado de
Emergéncia, feita pelo Presidente da Replblica no dia 10 e também pela
recomendacdo da DGS, do dia 13, relativamente ao uso de mascaras em espacos
fechados. Ainda neste més destaca-se a proibicdo de circulacdo entre concelhos
nos dias 1, 2 e 3 de maio, decretada no dia 24 de abril.

Por ultimo, o més de maio ficou marcado por uma predominancia das noticias de
“Ultima Hora” relativas ao balango dos dados diarios da covid-19 em Portugal.
Contudo, marcaram o més como informacdes de “Ultima Hora” noticias como o
ultrapassar da barreira dos 1.000 mortos, logo no primeiro dia do més, a demisséo
de Regina Duarte, no Brasil, no dia 20 ou a informacdo da data do debate
parlamentar sobre o Orcamento suplementar. Foi ainda neste més que foram
avangadas as primeiras noticias de “Ultima Hora” ndo afetas a tematica da covid-

19, desde o dia 1 de marco.
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Conclusao

A realizacdo deste trabalho deu-nos alguns dados que nos permitem compreender
como foi processada a informagao de “Ultima Hora” relacionada com a Covid-19, nos

primeiros trés meses de pandemia em Portugal.

E certo que a chegada do SARS-CoV-2 ao pais alterou por completo os habitos,
rotinas e decisdes editoriais na informacgéo portuguesa. De um momento para 0 outro, 0s
jornalistas foram impedidos de fazer o seu trabalho de forma livre, uma vez que passou a
ser regra, em conferéncias de imprensa do governo, estarem apenas dois a trés jornalistas,
sendo um da televisdo publica, e outro a representar os canais SIC, TVI e CMTV,
privando assim muitos outros 6rgdos de comunicacdo de fazerem as suas préprias
perguntas e conseguirem assim verificar fontes, pelo menos até a utilizacdo das
plataformas digitais que voltaram a permitir, de forma virtual, a presenca de mais

jornalistas.

Também o ambiente de trabalho da classe dos jornalistas foi alterado. Com a
propagacdo da covid-19 em Portugal, as redacBes tiveram de se adaptar e muitas
acabaram por adotar sistemas de teletrabalho rotativo. Neste sistema, foram definidas
equipas que trabalhavam de forma continua durante uma ou duas semanas em casa,
enquanto outras equipas trabalhavam nas redacdes e vice-versa. Tal, obrigou a que, nas
suas semanas de teletrabalho, os jornalistas tivessem de trabalhar a partir de casa, sem
poder ter contacto ao vivo com o0s acontecimentos ou as fontes. Até mesmo os jornalistas
que estavam nas redacdes, acabaram por ter de trabalhar sob regras de distanciamento
social extremamente apertadas, e as saidas em reportagem eram feitas em casos

excecionais.

Assim, os géneros de informacdo acabaram por sofrer altera¢fes fortes. Diretos
Ou entrevistas passaram a ser reduzidos e, até mesmo, alterados. Por ter estado na mesma
altura, inserido numa redacdo de informacdo de um canal de televisdo, foi-me
possibilitado compreender como os diretos televisivos com caracter de “Ultima Hora”
foram, na sua maioria, para acompanhar as conferéncias da DGS, e as entrevistas foram
extremamente reduzidas e, em parte, feitas com os convidados por videoconferéncia. As

pecas passaram a ser feitas sem o uso de “vivos” dos jornalistas, muitas das vezes
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gravadas em casa e com 0 aumento da utilizacdo de imagens de agéncias, uma vez que

foi dado destaque a evolugdo pandémica em todo o mundo®.

A covid-19 veio também dar uma nova oportunidade aos principais meios de
comunicacdo de captarem de novo a atencao das massas. Com o pais fechado, a televisédo
foi para muitos o meio escolhido para acompanhar as comunica¢fes do Governo ou da
DGS e, até mesmo, para fazer companhia durante os confinamentos, ou seja, 0 aumento
do consumo foi inquestionavel. Tal, obrigou ao acréscimo da responsabilidade dos 6rgédos
de comunicacdo em reforcar a verificacdo dos factos, uma vez que a desinformacéo
gerada nas redes sociais aumentou com a pandemia. A grande maioria da populagédo

continuou, contudo, a confiar informacéo transmitida pela televisdo ou imprensa’.

Através da analise de conteldos realizada para este trabalho, foi possivel concluir
um conjunto de consequéncias diretas provocadas pelo SARS-CoV-2 no segundo
principal jornal da RTP1, sendo uma delas, a durac@o deste formato televisivo. O “Jornal
da Tarde” apresentava uma duragdo média de 60 a 65 minutos nos primeiros 15 dias do
més de marco, quando pouco ainda se sabia da doenga. Até ao ultimo dia de maio, este

espaco de informacdo viria a aumentar a sua dura¢do em guase mais 20 minutos.

Também a utilizagdo de noticias de “Ultima Hora”, que se esperava ser mais
exaustiva ou constante, acabou por ndo dominar a totalidades dos 91 jornais analisados,
e teve a sua maioria relacionada com a divulgacdo dos dados diarios da doenca em
Portugal pela DGS. Este topico remete-nos para aquilo que sdo 0s acontecimentos
fabricados. Isto é, a maioria das noticias de “Ultima Hora” avancadas na amostra do
“Jornal da Tarde” analisadas e cujo direto foi utilizado, remetem para um evento que foi,

na verdade, determinado pela fonte, neste caso a DGS.

Em contrapartida, e porque a maioria das noticias em “Ultima Hora” avangadas
diziam respeito aos dados da DGS, podemos concluir que as fontes oficiais foram, na sua

maioria, privilegiadas.

6 Mais sobre este assunto veja-se Jodo Miranda, Joaquim Fidalgo e Paulo Martins (2021) Jornalistas em
Tempo de Pandemia: Novas Rotinas Profissionais, Novos Desafios Eticos. Comunicacio e Sociedade, 39,
p. 287-307. Disponivel em: https://journals.openedition.org/cs/5619

" Veja-se Reuters Institute (2021) Digital News Report, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-
news-report/2021/portugal
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Com o evoluir da pandemia, assim foi também o aumento da quantidade de
noticias de “Ultima Hora”. Estas acabariam por ter, cada vez mais desenvolvimento ao
longo de cada edi¢do do “Jornal da Tarde”, o que terd também acontecido devido ao
aumento da duracdo de cada jornal, havendo por isso tempo de antena para 0s respetivos

desenvolvimentos.

A Covid-19 dominou a informac¢do no mundo, e Portugal ndo foi exce¢do. O
impacto da covid-19 no “Jornal da Tarde” pode ser facilmente compreendido pelo facto

de, das 59 noticias de “Ultima Hora” avancadas, 56 serem com a tematica da pandemia.

Por fim, até entdo havia muitos anos que o pais nao parava para se juntar a volta
da televisdo, como aconteceu no inicio da pandemia. Os canais de televisdo aprenderam
a reinventar-se, ndo sé nos contetdos transmitidos, mas também na forma de fazer
televisdo. Nas redacdes, muitas das vezes sem se saber como, os jornalistas tiveram de
fechar as suas pecas acreditando estarem a fazer tudo aquilo que podiam. Porque era a

primeira vez nas suas vidas que o faziam daquela maneira.
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