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Resumo

Na instalacdo do sistema de gestdo de bibliotecas Koha, as bibliotecas tém de pensar como deve ser
desenhado o OPAC (Catdlogo de Acesso Publico Online) e a importancia deste na comunicagdo com os
utilizadores. Pretende-se com este workshop dar a conhecer algumas das funcionalidades das ferramentas
HTML para criar o layout do catalogo bibliografico online, em particular a programacao do OPACUserCSS, do
OPACUserlS, e atualizagdo das Noticias do Koha. Apresenta-se, também, como se pode implementar um
Chatbot no Koha.
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Introdugao

A comunica¢do de uma biblioteca com os seus utilizadores é feita, em grande parte, através do catalogo
bibliografico online. E através deste que se dd a conhecer o acervo, as colecdes que nele existem, a
disponibilidade dos exemplares para empréstimo, as obras que tém associado o documento digital, ou por
estarem em acesso aberto, ou por o autor ter dado permissdes para esse fim. E fundamental que toda a
informacdo esteja compreensivel de um modo intuitivo.

Desenvolvimento

A partir da apresentagdo de como esta estruturada a informagado no OPAC, mostra-se aos administradores do
sistema, onde se colocam os scripts no mddulo da Administracdo do Koha e nas Ferramentas/Customizac&es
HTML.

Com o advento da IA e das ferramentas que temos ao nosso dispor, apresenta-se uma possivel implementagao
de um Chatbot no OPAC do Koha, que tem como finalidade dar apoio ao utilizador.

Conclusao

Pretende-se que os administradores do sistema tenham uma maior autonomia para desenhar o layout e de
forma a que toda a informagdao de comunicagdao com os utilizadores da Biblioteca, a nivel interno e externo,
seja eficaz.
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