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Resumo

A problematica de gestdo do desempenho € um tema que incita a uma elevada reflexao,
pelo que diversos especialistas procuram modelos que melhor satisfazem essa necessidade

de informacdo pormenorizada para auxilio da tomada de decisao.

Neste sentido, existem vérias ferramentas no @mbito de contabilidade de gestdo que
contribuem de forma a melhorar o desempenho empresarial, reduzir custos, e criar

vantagens competitivas ou manter o seu posicionamento no mercado.

Nesta dissertacdo a ferramenta que serd abordada serd o sistema de custeio baseado em
atividades (ABC), pois considera-se 0 mais adequado para a empresa que sera analisada.

Assim, como forma de aprofundar o conhecimento sobre a ferramenta de gestdo
mencionada este trabalho tem como objetivo propor a implementacdo do sistema de
custeio ABC numa microempresa que presta servicos de contabilidade. Para alcancar este

objetivo foi utilizada a metodologia de investigacdo estudo de caso.

Palavras-chave: Atividades, Contabilidade de Gestdo, Sistemas de custeio.



Abstract

The performance management problem is a subject that encourages high reflection.
Therefore, several specialists are looking for models that best meet this need for detailed

information to assist in decision-making.

As so, several tools of management accounting contribute to improving business
performance, reducing costs, and creating competitive advantages or maintain their

position in the market.

In this dissertation, the activity-based costing system (ABC) is the tool that will be
addressed as it is considered to be the most suitable for the company that will be analysed.

As a result, to deepen the knowledge about the above-mentioned management tool, this
work aims to propose the implementation of the ABC costing system in a micro company
that provides accounting services. To achieve this objective, the methodology used was the
case study research.

Keywords:  Activity, = Management Accounting, Costing  Systems.
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1. Introducéo

1.1. Enquadramento geral e relevancia do tema proposto

Atualmente, independentemente do setor empresarial, maior é a quantidade de fatores
(humanos, contabilisticos, naturais, culturais...), que influenciam o desempenho da
organizacdo. Todos esses fatores sdo igualmente importantes para a melhor tomada de

decisao.

Com a globalizacdo, as empresas tornam-se cada vez mais sensiveis econémica e
financeiramente ao meio que as envolve. Exemplo dessa sensibilidade foi a crise que
atingiu a Zona Euro em meados de 2010, que se refletiu na insolvéncia de inimeras
empresas em Portugal devido a elevados custos de estrutura e dividas financeiras, que
foram possivelmente originadas por decisbes menos apropriadas consequéncia de distor¢céo
de informagé&o.

Cada vez mais as empresas sao tomadas por novos desafios, e manter-se ativa no mercado
com um posicionamento digno é um deles. De acordo com o estudo do quadro de setores
realizado pelo banco de Portugal, em 2017 as empresas que prestavam atividades de
contabilidade, auditoria e consultoria fiscal registaram uma reducdo de 127 empresas,
passando a estar em atividade apenas 10.167, sendo que microempresas representavam
aproximadamente 96% do total referido, o que indicia um maior nivel de rivalidade entre
este setor, influenciando as empresas a tornarem-se mais competitivas para que consigam

permanecer ativas no setor.

Segundo Kaplan & Atkinson (1998) as empresas sdo influenciadas a melhorarem o sistema
organizacional, para que assim possam garantir o seu posicionamento no mercado que se
torna cada vez mais competitivo devido a globalizacdo da economia e inovagdo

tecnoldgica.

Assim, a contabilidade é uma ferramenta que ird permitir analisar a real situacdo em que a
organizacédo se encontra. No entanto, segundo Caiado (2015) as informagGes direcionadas
para a tomada de decisdo ndo é a prioridade da contabilidade financeira, pois esta, esta
mais relacionada com o relato de posicdo financeira e dos acontecimentos que ocorreram
nas entidades do meio empresarial e ndo explicam nem fundamentam o porqué de algumas
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informacgdes levantadas pelo desempenho empresarial, por isso a contabilidade de gestéo
tem como papel disponibilizar informacdes que a contabilidade financeira ndo fornece.

Desta forma, a contabilidade de gestdo mostra-se como uma ferramenta necessaria, pois o
desenvolvimento e a implementacdo de sistemas de custeio adequados a cada organizagédo

permitem as empresas tornarem-se mais competitivas.

Deste modo, o ABC ir4 proporcionar a empresa a identificacdo das diferentes atividades
funcionais e custos associados aos recursos utilizados, fazendo a reparticdo dos mesmos

através de cost drivers, de forma a atribuir os custos das atividades aos servicos/ produtos.

Durante esse processo poderdo ser levantadas questdes como: essa atividade é
indispensavel/dispensavel para obtencdo do servico final prestado? Existe forma de reduzir
0s custos e aumentar a rentabilidade oriunda dessa atividade? Os recursos estdo a ser

utilizados de forma eficaz?

Em suma pressupde-se que existe uma grande taxa de rivalidade e em consequéncia dessa
rivalidade torna-se crucial manter uma vantagem competitiva, para além disso, o
consumidor final é cada vez mais exigente, o que induz as empresas de todos 0s setores a
aperfeicoarem as técnicas utilizadas e por isso acredita-se que a criacdo de um sistema de
custeio baseado em atividades seja relevante uma vez que este sistema permite o
acompanhamento das necessidades do utilizador através de fungdes que auxiliam a tomada

de deciséo e consequentemente pode originar uma vantagem competitiva.

1.2. Objeto da investigacéao

O objeto de estudo da investigacdo serd& uma microempresa por quotas, D.A.Z.
Contabilidade e Gestfo Limitada, que presta servicos de contabilidade e consultoria. E uma

microempresa com sede estabelecida em Portugal desde 2009.

A empresa tem como principais servicos prestados: contabilidade que inclui preparacao de
contas, contabilidade de gestdo, escrituracdo, liquidacdo do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA); consultoria; apoio de recursos humanos (contratacdo, processamento

de salarios...); suporte de litigios e outsourcing.



1.3. Objetivo da investigacao

A presente investigacdo tem como objetivo geral propor a implementacdo do modelo de
custeio Activity Based Costing (ABC) a uma empresa que presta servi¢os de contabilidade

e que permita @ mesma reter informac6es que sejam claras e Uteis a tomada de decisao.

A problematica desta investigacdo resume-se em expor a importancia que um sistema de

custeio pode ter dentro da empresa independentemente da sua dimensao.

No contexto dessa problemaética, esta obra apresenta os seguistes objetivos especificos:
» ldentificar os recursos e as atividades da empresa em analise;

» Selecionar os indutores de recursos e os de atividade;

» Finalmente, pretende-se realizar uma analise matricial, que consequentemente auxiliara

na determinacgdo dos custos das atividades impostas aos objetos de custeio.

» Por ultimo, pretende-se ainda comparar a formacdo do custo dos clientes através do

ABC com a formacéo do custo utilizando um sistema tradicional.

1.4. Metodologia aplicada

Num primeiro momento sera aplicada nesta dissertacdo uma metodologia qualitativa —
neste contexto serdo exploradas informacdes que dardo suporte a obra, tirando partido de
uma vasta pesquisa e referéncias bibliograficas com temas relacionados de autores
classicos e atuais, analise de artigos cientificos, publicacbes em revistas, entre outras
formas que contribuam para retencdo de informacéo sobre a problematica ABC e tudo o

que esteja interligado com este modelo de custeio.

Posteriormente, num segundo momento serd construido o modelo em andlise que ird ser
realizado através de pesquisa e obtencdo de dados da empresa, que serdo previamente
categorizados por etapas e ordenados de forma a obter informagdo atempada, seguindo

uma metodologia de estudo de caso que segundo Goldenberg (1997), consiste em reunir a



maior quantidade possivel de informagdes detalhadas, recorrendo a diferentes técnicas de

pesquisa com o objetivo de descrever a complexidade de um caso especifico.

Para além dos dados que serdo fornecidos pela empresa, a nivel de custos e rendimentos,
numero de fornecedores, etc. Serd ainda necessario indagar junto dos colaboradores dados
sobre as atividades realizadas ao longo do tempo possivelmente com a elaboracdo de uma

“timesheet ” de forma a perceber quais séo as atividades que consomem mais horas.

Por fim, apds a observacédo direta e analise dos dados obtidos, consoante os resultados da
pesquisa serdo tiradas as devidas conclusdes sobre o estudo, que serd suportado pelos

fundamentos do tema enunciado ao longo da dissertacgéo.

1.5. Estrutura da dissertacéo

Este estudo esta dividido em quatro pontos principais. O primeiro ponto trata de situar o
leitor em relacdo a abordagem do estudo mencionando quais as componentes e 0 contexto

geral que responde ao porqué da escolha do tema em questéo.

No segundo ponto, é realizada uma revisdo da literatura, que permite compreender o
englobamento da ferramenta. De forma a ter fundamentos e orientacdo do modelo ABC,
foi realizada uma pesquisa exaustiva sobre esta componente iniciando o estudo com o
englobamento da ciéncia que permitiu a criagdo desta ferramenta, incluido a sua origem,

como deve ser feita a sua aplicacdo, e qual é a sua finalidade.

Numa terceira etapa, ap0s obter conhecimento sobre a ferramenta de contabilidade de
gestdo foi desenvolvido um modelo piloto desta ferramenta para uma microempresa que
presta servigos de contabilidade, seguindo a metodologia desenvolvida do proprio modelo
ABC. Ap6s informagdes obtidas foram efetuadas analises tendo em vista a sua possivel
implementacdo e os resultados obtidos do ABC foram comparados com os modelos de

custeio tradicionais que sdo habitualmente utilizados pela empresa.

Por fim, apds as analises efetuadas e consoante os resultados obtidos, foram retiradas as
devidas conclusbes sobre o estudo, desenvolvendo as suas limitacbes e foram dadas

sugestdes para estudos futuros.



2. Revisao da Literatura

A globalizacao tem vindo a provocar ao longo dos séculos diversas modificagdes em todos
0s setores e campos das nossas vidas. Por sua vez também a contabilidade vai sofrendo
alteracdes de forma a acompanhar as necessidades que séo despertadas com o decorrer do
mundo globalizado.

A complexidade do mundo empresarial exige que sejam desenvolvidas ferramentas que
possam satisfazer a necessidade de informacdes a nivel qualitativo e quantitativo e devido
a isso, ao longo dos anos foram criadas diferentes formas para controlar as atividades
ligadas ao comércio, como por exemplo a contabilidade que tem como objetivo estudar as
variacGes que ocorrem no patrimonio de uma organizacao, disponibilizando informacdes

relevantes que permitem o controlo das operagdes bem como o apoio a tomada de decisdo.

Hoje com a economia global, e com a internacionalizagdo no mundo empresarial, existem
normativos que foram criados como forma de manter a contabilidade financeira mais
homogénea. No entanto, para além da contabilidade financeira, a empresa pode decidir
implementar ferramentas que induzam numa vantagem competitiva de destaque como por
exemplo, os sistemas de custeio abrangidos pela contabilidade de gestdo, que permitem
identificar os custos, que por sua vez auxiliam na formacdo de precos, identificacdo de
atividades desnecessarias e que poderiam ser eliminadas, reducdo de desperdicio,
maximizacdo do desempenho e melhoria continua, e para isso recorrem a contabilidade de

gestdo.

Em finais dos anos 80, uma nova ferramenta da contabilidade, denominada por ABC,
comeca a circular na literatura contabilistica. Ndo existe um consenso na academia quanto
aos verdadeiros criadores do sistema ABC. Contudo, a maioria dos autores esta de acordo

em afirmar que este ganhou popularidade com a obra de Johnson e Kaplan (1993).

Este sistema, tem adaptado a sua estrutura conceptual a medida que a realidade empresarial

e 0 estudo académico da contabilidade de gestéo se alteram.

Recentemente, foi introduzida uma nova abordagem ao conceito ABC denominada de

“Time-Driven”. Este conceito veio reduzir a complexidade e o custo de implementagédo do



ABC, permitindo igualmente fornecer informagdo mais relevante sobre o custo e o

rendimento segundo Kaplan e Anderson (2004).

Ao longo do ponto 2, serdo abordados os seguintes temas: breve cronologia da
contabilidade de gestdo; como pode ser feita a implementacdo da ferramenta de
contabilidade de gestdo; abordagem dos sistemas de custeio tradicional e contemporaneo; o
estudo aprofundado da ferramenta de custeio ABC como conceitos e terminologias,
caracteristicas, evolucdo da ferramenta; sua implementacdo, vantagens e desvantagens, e
variantes. Por fim sera apresentado um quadro resumo sobre as dissertacfes que foram

realizadas em Portugal sobre a ferramenta mencionada.

2.1. Breve cronologia da contabilidade de gestéao

Segundo Borges, Rodrigues e Rodrigues (2010) existem duas grandes divisbes da
contabilidade: contabilidade financeira e contabilidade de gestdo. A primeira também
conhecida por contabilidade geral tem como objetivo nada mais que o relato financeiro
para o exterior da entidade que é representada por meio das demonstracdes financeiras, a
segunda também denominada como contabilidade analitica visa o custo dos produtos
vendidos e servigos prestados como também visa o controlo dos seus resultados a nivel
mais simples. Assim sendo, é importante referir que a contabilidade empresarial é moldada
consoante a natureza da empresa, ou seja, a contabilidade realizada em empresas agricolas

é diferente da utilizada em empresas hoteleiras e assim por diante.

Alongo dos séculos, varios foram os tipos de registos nas atividades comerciais. O que se
conhece de mais antigo sdo as tabuas de barro que eram utilizadas para registos dos

salarios na Babilonia em meados de 3600 a.C.

Na Europa, durante o século XV, devido a expansdo comercial por consequéncia da
evolucdo da atividade mercantil, o frade Luca Paccioli escreveu um livro que contava 0s
fundamentos das partidas dobradas — a partita doppia — publicado em Veneza em 1494,
Segundo Pacioli mencionado por Silva (1948) o principal objetivo da contabilidade &

fornecer ao “dono” informacdes sobre seus bens e suas dividas de forma menos demorada.



O impacto do mundo cada vez mais globalizado e a concorréncia dos mercados torna cada
vez maior a importancia da informacéo contabilistica, pelo que tais informac6es devem ser

Uteis e criar vantagem competitiva.

Como reflexo da nova realidade do mercado concorrencial, a contabilidade tradicional é
forcada a desenvolver e fornecer novos métodos que auxiliassem as decisdes que
acarretariam a evolugdo econdémica da organizacdo. Segundo Caiado (2015) a
contabilidade geral torna-se insuficiente para responder as necessidades de informacéo

para a gestdo, uma vez que relatam apenas dados passados.

Pode-se dizer que desde o final da Era Mercantilista no século XVIII e em grande parte do
século XIX com a Revolucdo Industrial, a natureza dos negécios sofreu uma mudanca
radical. De acordo com Beuren (1993) a conjugacéo da producdo em massa com 0 avanco
dos sistemas de distribuicdo devido a grande expansdo das vias ferrovidrias que
facilitariam a construcdo de fabricas acarretando a circulagdo de bens em grande escala, foi

fundamental para o surgimento de grandes empreendimentos.

A contabilidade de gestdo surge entdo durante esse periodo, como forma de auxilio e
desempenho dessa nova etapa. Da mesma forma que as empresas industriais iam
emergindo, também o setor do comércio e de prestacdo de servicos acompanhavam esse
desenvolvimento e face a essa evolucdo, Caiado (2009) relata que a contabilidade de
gestdo passa a ter um novo estatuto, e passa a ser apreciada como 0 processo de
identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo e comunicagao

de informacdes usadas pelos gestores para o planeamento, avaliacdo e controlo da empresa.

Assim, com a complexidade de informacdo disponibilizada por raz6es diversas, o estudo e
a pratica da contabilidade de gestdo foram desenvolvidos para produzir sistemas que

pudessem fornecer informacdes que fossem importantes para a tomada de decisao.



Quadro 2.1 — Cronologia da Contabilidade de Gestao

Periodo Factos histdricos da CG
— Séc. XIX Registo contabilistico dos custos de MP e MOD. Imputacao de custos
' operacionais.
Desenvolvimento do custo padrdo. Aparecimento dos indicadores de
1900-1930 i e
_< " gestdo em empresas multidivisionais.
Foco na determinacédo do custo e controle financeiro, através do uso do
1930-1940 -
orcamento e da contabilidade de custos.
1940-1960 Custeio por absor¢do. Segregacdo de procedimentos relevantes a

tomada de deciséo.

Disponibilizacdo de informagéo de controlo e planeamento, através da
2 1960-1970 | utilizacdo de tecnologias, tais como, analise de decisdo. Predominado o
custeio direto.

1970-1980 Contabilidade interna e criacdo de modelos de decisdo.

Otimizacdo dos recursos, reducdo de desperdicios utilizados nos

2 1980-1990 processos, através da_anélise de processos e administracdo estratégica
de custos. Desenvolvimento da contabilidade de gestdo na envolvente

de melhoria continua. Surgimento do ABC e ABM.

Criacdo de valor através de ferramentas e tecnologias que incentivam a
a 1990 - criacdo de valor para o clignte acionista e paraa organizacdo num todo.

Atuando de forma sustentavel numa perspetiva a longo prazo
utilizando ferramentas de controlo como por exemplo ERP's

Fonte Adaptado de Ferreira (2012, p.12).

oy

Como ¢ possivel observar no Quadro 2.1., inicialmente a contabilidade de gestdo tinha
como foco principal os custos das matérias-primas (MP) e mao-de-obra direta (MOD),
nesse sentido os gastos gerais de fabrico (GFF), constituiam uma parte reduzida dos custos

totais industriais.

Porém, a modificacdo observada na sociedade faz com que a envolvente externa das
empresas anteriormente estavel e bastante previsivel, passe a ser considerada dindmica no
contexto atual, e dessa forma, a contabilidade de gestdo teve de seguir essa tendéncia.
Assim, pode-se verificar que a cronologia da contabilidade de gestdo segundo o autor
Ferreira (2012), resume-se sucintamente em quatro importantes fases:

v' 12 Fase: inicio do século XX até primérdios da década de 50, onde a principal linha de
orientagdo seria a determinagédo dos custos e o seu controlo, caracterizada por ser uma
ferramenta no &mbito mais técnico que auxiliaria a obtencdo dos objetivos

organizacionais;



v’ 2% Fase: meados da década de 60 até inicio da década de 80, fase em que ja é dado mais
énfase ao fornecimento de informacéo para o planeamento e controlo de gestéo, e desse
modo, a contabilidade de gestdo evolui de forma a tornar-se uma ferramenta de apoio

aos gestores;

v' 32 Fase: entre 0s anos 80 e 90, pode-se dizer que a esséncia da contabilidade de gestdo e
0 seu destaque aconteceram durante esta altura, onde a utilizacdo eficiente dos recursos
empresarias com base na otimizacdo dos recursos permitiria a empresa reducdo dos

Custos.

v' 42 Fase: depois da década de 90, a criacdo de valor com a utilizacdo eficaz dos recursos
permite a contabilidade de gestdo tornar-se uma ferramenta ndo s6 de apoio a decisdo e
projecao futura como também uma ferramenta que fornece indicadores que permitem a

empresa crescer de forma sustentavel visando o curto, médio, e longo prazo.

Vérios sdo os sistemas de custeio desenvolvidos para as empresas em geral, tais como,
sistema de custeio por absorcdo (total, variavel e racional), método indireto e direto,

método das sec¢cdes homogeneas, custeio baseado nas atividades entre outros.

Em suma, segundo Ferreira, Caldeira, Asseiceiro, Vieira e Vicente (2014) uma empresa
competitiva é orientada para o cliente e para 0 mercado, dessa forma, usa tecnologias de
producdo e de informacdo avancadas para quando for oportuno conseguir prever e
antecipar o efeito das mudancas na preferéncia dos clientes reconhecendo a sua
envolvente, dessa forma a contabilidade de gestdo tem evoluido ao ponto de contribuir com
informacdes relevantes. Dado o seu carécter interno, é mutavel a cada entidade, para que
assim cada empresa possa utilizar o sistema de contabilidade de gestdo e informacdo que

considere mais adequado a sua estrutura e necessidades.

2.2. A implementacdo da contabilidade de gestao

Segundo Koontz, O’Donnell, Weihrich (1984) o desenvolvimento do processo de gestdo

de uma organizagdo deve reunir as seguintes fungoes:



v" Planeamento: processo de selecdo de objetivos para o usufruto dos recursos de uma

organizagao e desenvolvimento das metas para atingir esses objetivos;

v" Organizacdo: preparacdo dos recursos materiais e humanos indispensaveis a realizacao

dos objetivos;

v Recrutamento: é a parte de selecdo, imputacdo, avaliacdo e desenvolvimento dos

recursos humanos da estrutura organizacional;

v" Direcdo: area responsavel por orientar e supervisionar a atividade do capital humano na

realizacdo das tarefas designadas;

v" Controlo: processo de gerir as operacdes que permitam o cumprimento dos objetivos e

planos da organizagéo.

As informacbes e dados imprescindiveis ao planeamento e ao controlo sdo trabalhados
geralmente na contabilidade de gestdo, sendo esta considerada um subsistema de
informac&o para a gestdo, onde a informacéo abrange nédo so, elementos histéricos, como

também elementos bésicos ou estimados (Caiado, 2015).

Oliveira, Pereira e Ribeiro (2008) pressupde que numa economia neoclassica a informacéo
necessaria para a tomada de decisdo esta disponivel sem custos, sem incertezas e o decisor
é também o proprietério da organizacdo, sendo que 0 seu objetivo é maximizar o lucro da
organizacdo. Foi partindo deste pressuposto que os modelos de contabilidade de gestao se
foram tornando cada vez mais complexos, o que resultou na sua inaplicabilidade, ou seja,

as empresas optam por utilizar técnicas mais simples.

Figura 2.1 — Relacdo entre funcdes de planeamento e controlo de gestao

Fonte Adaptado de Caiado (2015, p.51).
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De acordo com a Figura 2.1., Caiado (2015) relata que as decisfes devem ser tomadas pela
gestdo através do planeamento e selecdo das operacdes, sendo que os resultados dessas
mesmas decisdes devem ser revistos podendo ser necessarias decisGes adicionais para
rever os planos e alterar fases estabelecidas pelo controlo de operagdes. A relagéo existente
entre o planeamento e controlo de gestdo com a contabilidade, por sua vez, fornecera dados
para 0 apoio a gestdo e funcdes desempenhadas pelo planeamento e controlo, isto &,
permitird extrair dados relevantes a nivel da variacdo qualitativa e quantitativa do
patriménio empresarial, de forma a controlar as opera¢gdes da empresa e facilitar no

planeamento estratégico com apoio a tomada de decisao.

Banker e Potter (1993) defendem que a escolha do sistema de custeio dependera do tipo de

estrutura de mercado onde esta inserida a organizag&o.

Bruns e Waterhouse (1975) relataram que quando a estrutura de uma organizacdo é
descentralizada esta tende a utilizar sistemas de contabilidade e controlo mais formais,
enguanto, as organizagdes que possuem uma estrutura centralizada, no entanto, sem apoio
tecnoldgico tendem para um sistema de informac&o integrado e agregado. Relativamente a
implementacdo de sistemas mais contemporaneos como o Activity-Based-Costing, o autor
Gosselin (1997) afirmou que a implementacdo desse tipo de sistema é facilitada em

organizagcfes com estruturas mais mecanicistas.

Quanto maior a dimensdo das organiza¢cBes maior é a tendéncia para utilizar sistemas de
controlo, enquanto quanto menor as dimensdes da organizacdo mais facilmente se utilizam

sistemas simples e informais, segundo Merchant (1981).

As organizacdes que menos confiam nas tecnologias mais estandardizadas dos sistemas de
contabilidade e controlo sdo, segundo Daft e Macintosh (1981) as organizacbes que
apresentam uma maior indeterminacdo na realizacdo das tarefas. No entanto, Gordon e
Narayanan (1984) mostram através de estudos que os sistemas de contabilidade e controlo
mais complexos sdo mais adequados nas organizacGes em que a envolvente externa é

incerta.

11



A estratégia seguida pela empresa também afetara o sistema de controlo a utilizar. VVan der
Stade (2000) relata que as organiza¢fes que procuram uma vantagem competitiva atraves
do preco, tendem a utilizar sistemas de controlo financeiro bastante rigidos, ja as
organizacOes que procuram vantagem competitiva pela diferenciagdo do produto/servico,

tendem a utilizar controlo financeiro de maneira mais flexivel.

Sistematizando, deve ter-se em consideracdo os seguintes fatores perante a implementacéo

da contabilidade de gestdo:
» Estrutura organizacional;
» Dimenséo;

» Tecnologia;

» Envolvente;

» Estratégia.

Assim, de forma ainda mais sucinta e esquematizada, Toso (2012) define 5 fases para a
implementacdo de um sistema de custeio e contabilidade de gestéo:

1. Estabelecer
metas e objetivos

5.Avaliara
fiabilidade dos
resultados

2. Desenvolver o
planeamento

4, Determinar o 3. Escolher o

meio de medicdo sistema de custos
de custos

Figura 2.2 — Fases da implementacdo da contabilidade de gestéo.

Fonte Adaptado de Toso (2012).
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O sistema de contabilidade de gestdo deve, segundo Toso (2012) obedecer as fases
ilustradas na Figura 2.2., no sentido de implementar um processo seguro e adequado a cada
organizacdo, que serd previamente planeado e avaliado de forma a obter o controlo e
informacdes necessérias cuja esséncia serd tornar as tomadas de decisGes mais congruentes

e assertivas.

2.3. Sistemas de custeio tradicionais vs sistemas de custeio

contemporaneos

Ao longo dos anos o custo associado ao consumo de recursos para obtencdo de bens ou
servigos tem tido cada vez mais impacto na tomada de decisdo dentro das organizagoes.

Nesse sentido existem passos fundamentais para o custeio dos produtos ou servicos:
» ldentificar os objetos de custo;
» ldentificar os custos diretos associados aos objetos de custo;
» ldentificacdo dos custos indiretos;
» Selecionar a base de imputacdo dos custos indiretos aos objetos de custo;
» Calcular o indice de imputacdo dos custos indiretos aos objetos de custo.

Pode-se dizer que o foco dos sistemas tradicionais de custeio sao os produtos, sendo assim
0S mesmos preocupam-se em imputar 0s custos aos produtos conforme a sua natureza,
material, mao-de-obra direta e custos indiretos. Assim, estes métodos tendem a priorizar a

valorizacdo dos inventarios e tém em consideracao basicamente os custos de fabricacdo.

De acordo com varios autores citados a seguir, 0s sistemas de custeio tradicionais,
satisfazem cada vez menos as necessidades apresentadas pelas empresas, devido a sua

insuficiéncia quanto a imputacéo real dos custos, e ndo so.

Ferreira et al. (2014) apresentam uma listagem dos principais aspetos e limitacbes dos

sistemas tradicionais:
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. Distorcdo dos custos relatados, que sdo influenciados pelas taxas de imputacdo dos
gastos indiretos, prejudicando empresas que estdo num mercado de muita concorréncia,

e procuram a melhoria continua e controlo de qualidade.

. A competitividade impde nas empresas a necessidade de mudanca dos seus sistemas de
informacdo e custeio, principalmente em mercados onde a competitividade de pregos é
elevada.

. Consequéncias associadas as distor¢cdes de custo tais como o0s pregos de venda.

. Distorcdo nos custos e tipos de produtos, uma vez que 0s sistemas de custeio
tradicionais tendem a relatar custos mais elevados nos produtos de fabricacdo pouco

complexa.

. Os produtos de fabricacdo mais diversificada, complexa, ou em menor escala
normalmente apresentam maior lucro, pois estdo associados a custos mais baixos, o que
por sua vez pode ndo ser verdade ja que existe a possibilidade de distor¢cdo nos
resultados e no volume de producéo.

. A insuficiéncia das respostas e a falta de justificativa presente em alguns resultados
transmitidos pelos sistemas tradicionais, tornaram o mesmo cada vez menos fiavel,

principalmente depois do aparecimento de alternativas que supririam essas falhas.

. Os gastos indiretos nos sistemas tradicionais, podem ndo ser corretamente atribuidos
principalmente nos casos onde a producdo dos gastos indiretos ndo estdo relacionadas

com unidades produzidas.

. A relacdo dos custos indiretos com o volume de producdo descrita pelo sistema de

custeio tradicional, pode néo estar apenas relacionado com o volume de producdo.

. A diversidade incita a que os produtos consumam mais recursos e atividades indiretas

em proporcdes diferentes.

10. Os custos indiretos ndo afetos ao volume de producgédo que séo representados em grande

parte por custos de suporte, podem representar uma parte significativa e nao sendo

corretamente atribuidos, podem conduzir a decisdes erradas e potencialmente perigosas.
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Apesar das insuficiéncias relatadas anteriormente, os sistemas tradicionais continuam a ser
utilizados, porém vimos que o mundo atual cada vez mais globalizado mostra a

necessidade de evoluir para os sistemas mais contemporaneos.

De acordo com Coelho (2011) os sistemas de custeio contemporaneos sdo entdo
caracterizados por fornecer as informacGes necessarias aos tomadores de decisdes de forma
mais precisa suprindo as falhas presentes nos sistemas tradicionais, pois conseguem
apresentar custos mais reais, gerar informacdo que da suporte a melhoria continua dos
produtos e processos, identificam os custos relevantes e ndo relevantes, identificam
atividade que acrescentam ou ndo valor e evidencia a estrutura dos custos e 0 seu

desempenho.

Diversos sdo os sistemas de custeio que foram desenvolvidos tais como, Target Costing,
Kaizen Cost, Balanced Score Card e o Activity-Based-Costing que serd em destaque
mencionado. Estes sistemas de custeio contemporaneos permitem fornecer um feedback
adequado ao controlo das operacdes, permitem eliminar atividades que ndo criam valor,
permitem estabelecer custos baseados em estimativas do preco de venda, possibilitam a
reducdo de desperdicio, reduzindo os custos dos processos de producdo em busca da
melhoria continua e desenvolvimento e criacdo de uma vantagem competitiva que permite
a organizacdo permanecer no mercado durante mais tempo com o intuito de aumentar a sua

guota no mercado.

N&o obstante, cabe as organizacfes utilizarem modelos de contabilidade de gestdo que
mais se adequam as suas necessidades. Jordan, Neves e Rodrigues (2008) defendem que de
forma a servir os interesses da gestdo os modelos de apuramento de resultados, deverédo
escolher tanto a forma, como a abrangéncia de atribuicdo dos fatores aos objetos de custeio

da contabilidade de gesté&o.

Relativamente a logica de calculos, os modelos de apuramento de custos podem
classificar-se como modelos fundamentados na lo6gica da absor¢do que tém em
consideracgdo todos os custos quer estes estejam diretamente ou indiretamente associados
ao objeto de custeio, e modelos fundamentados na logica da contribuicdo. Este, difere do

anterior por apenas considerar os fatores que se relacionam com o objeto de custeio de
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forma a néo distorcer o conhecimento sobre o verdadeiro contributo para os resultados.
Assim, ndo é obrigatério que todos os custos sejam imputados ao objeto de custeio,
segundo Jordan et al (2008).

Conclui-se assim, que os sistemas tradicionais assentam na logica da absorcdo e o ABC na

l6gica da contribuicdo.
2.3.1. Activity-Based-Costing (ABC)

Como ja foi referido anteriormente, a abordagem ABC esta relacionada com as
insuficiéncias e limitagdes dos sistemas tradicionais de custeio. De forma mais detalhada
identificou-se que:
Os custos indiretos ndo sdo proporcionais ao volume de produgdo de cada um dos
produtos e/ ou servigos, como pressupdem os modelos tradicionais de apuramento de
custos. Dai, por essa via, 0s custos de producdo nem sempre sdo corretamente

calculados e se tenha tornado oportuno o aparecimento de um novo modelo — 0 ABC
(Moreira, 2015, p. 27).

O aparecimento desta nova ferramenta foi alavancado devido as necessidades geradas pela
nova envolvente empresarial, caracterizada pelo surgimento de tecnologias e meétodos
sofisticados de producdo, pelo aumento de exigéncia do consumidor final e
consequentemente amplificacio do nivel de competitividade existente entre as

organizacoes.

Ferreira et al. (2014) descreve o Activity-Based-Costing, ou custeio baseado nas atividades,
como um método de custeio que € utilizado para uma melhor reparticdo de custos de
atividades homogéneas de uma organizacdo, consequentemente a sua afetacdo aos

produtos/servicos através dos condutores de custos designados activity cost drivers.

Em finais dos anos 80, uma nova ferramenta, denominada por ABC, comeca a circular na
literatura contabilistica. Contudo, ndo existe um consenso na academia quanto aos
verdadeiros criadores do sistema ABC, no entanto, a maioria dos autores esta de acordo em

afirmar que este ganhou popularidade com a obra de Johnson e Kaplan (1993).
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Como referido anteriormente, a necessidade de evolucdo dos sistemas de gestdo
empresarial resultou da mutacdo da envolvente empresarial em meados das décadas de

80/90. Jordan et al. (2008) discriminam 8 causas predominantes:
1. As empresas passam a estar orientadas para o mercado e ndo para o produto.

2. O preco passou a ser fixado de acordo com 0 mercado e ndo de acordo com 0 custo
unitario.
3. O aumento da concorréncia influencia as empresas a produzirem em pequenas séries e a

terem um leque de produtos mais variado.

4. A tecnologia emergente que embora contribuisse para a melhoria dos processos
produtivos aumentando a sua eficécia, por sua vez também agravou os custos indiretos,
consequentemente o grau de probabilidade de existirem erros e distor¢do no apuramento

dos custos também aumentou.

5. Os custos indiretos de producdo representam uma parte muito maior, e a MOD sofreu
uma diminuicéo.

6. O ciclo de vida do produto passa a ser muito menor.

7. O cliente torna-se cada vez mais exigente.

8. A intensificacdo da tecnologia de informacdo, originou muita mudanca, esta por sua vez

reflete-se na melhoria dos métodos de apuramento do custo.

Para Major (2007) mesmo que o desenvolvimento desta nova ferramenta tenha ocorrido na
década de 80, muitos dos principios fundamentais deste sistema foram introduzidos por
diversos investigadores tais como, Churc, Stabus e Druker.

Inicialmente a abordagem ABC era caracterizada basicamente como um instrumento de
exceléncia para calcular corretamente o custo dos produtos, no entanto apds criticas que
foram sendo apontadas, a abordagem ABC deixa de estar tdo focada nos custos e passa a
ser vista também como um instrumento de auxilio aos gestores na tomada de deciséo e

compreensdo dos custos organizacionais.
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Conforme vérias obras literarias, a evolucdo desta nova ferramenta designada Activity-

Based-Costing é fundamentada de modo sucinto em quatro fases segundo Ferreira et al.

(2014):

Numa primeira fase, embora a caracteristica do modelo ABC ja estivesse presente
em alguns sistemas tradicionais que se tornavam mais sofisticados, o termo
activity-based néo era utilizado propriamente, mas iam surgindo sistemas com mais

diretores de custos, surgem entdo os cost drivers.

A segunda fase, foi caracterizada com a implementacdo ad hoc, ou early ABC.
Onde as particularidades dos sistemas baseados nas atividades tornam-se mais
explicitas e a diferenca destas para os sistemas tradicionais de custeio mostram-se

mais evidentes.

Posteriormente, segue-se a fase de implementacdo estruturada, sendo realcado os
propositos deste novo sistema a nivel de gestdo estratégica e do apoio a tomada de
decisdo. Novos conceitos sdo introduzidos a medida que este sistema vai evoluindo
como por exemplo a cadeia de valor de Porter (1985), que é composta por quatro
atividades de suporte transversais a toda organizacdo (estrutura, recursos-humanos,
desenvolvimento tecnolégico e aprovisionamento) e atividades primarias (logistica

interna, logistica externa, operacgdes, marketing e vendas).

Por fim a quarta fase, desenvolvida em pleno século XXI, conhecida por Integracao
em Gestdo de Performance. Tornam-se fundamentais os cost driver e os fatores
criticos de performance. Torna-se mais visivel e melhor a relacdo entre o custeio

dos outputs, a mensuracao da performance e a justificativa dos investimentos.

E bem explicito que este sistema, tem sofrido adaptacdes na sua estrutura conceptual a

medida que a realidade empresarial e 0 estudo académico da contabilidade de gestdo se

alteram como referido anteriormente.

Deste modo temos as alteragcdes ao modelo ABC caracterizadas por:

« Redefinicdo do conceito de excesso de capacidade para capacidade ndo utilizada, dando

assim uma maior importancia a compreensdo da estrutura de custos;
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« Definicdo de uma hierarquia de custos por unidade (trabalho direto, matérias-primas,

custo de maquina e energia), pois so estes custos devem ser imputados ao produto.

Quanto ao inicio da utilizacdo dessa ferramenta Mévellec (1995) realcou que enquanto
sistema de custeio, a ferramenta ABC se iniciou nas empresas americanas e nos circulos

académicos anglo-saxonicos, antes de chegar a outros paises.

Kaplan e Anderson (2004) exaltam para a necessidade de repensar o ABC, sendo entdo

introduzida uma nova abordagem ao conceito, denominada de “TimeDriven”.
2.3.1.1. Conceitos e terminologias utilizadas no modelo ABC

Para além dos conceitos geralmente utilizados na contabilidade de gestdo, como por
exemplo, custos diretos, custos indiretos, custos fixos, custos variaveis, entre outros mais,
existem conceitos e terminologias que sdo essencialmente derivadas do modelo ABC, tal
como, Ferreira et al. (2014) designa:

» Activity:

Deve ser entendida como as agdes que sdo precisas a realizacdo dos objetivos das
diferentes funcdes existentes nas organizagdes. De certo modo, as atividades sé&o
entendidas como um aglomerado de tarefas a serem executadas para atingir um
determinado nivel de resultados. Uma vez que existe um elevado nimero de tarefas é
normal que estas sejam agrupadas em atividades homogéneas. E o desempenho das

atividades influenciaréo a performance da organizacao.
» Activity and process dicionarity:

E a fase de identificacdo das atividades e dos processos através da elaboracdo de um
formulario ou matriz de atividades. E constituido basicamente por uma listagem de
atividades genéricas realizadas de acordo com as funcdes desenvolvidas, classificadas
como principal ou secundaria e a forma e instrumento para medir e avaliar as tarefas

desenvolvidas.

» Activity cost pools:
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E um processo de atribui¢do dos custos indiretos que se responsabiliza na agregagio de
todos os custos associados a realizagdo de uma ou de um grupo de atividades especificas,
como por exemplo a fabricagdo de um produto ou prestacdo de um servico. Por outras
palavras, € uma forma de registar os custos acumulados de atividades semelhantes. Ao
reunir todos os custos incorridos numa determinada atividade, torna-se muito mais simples

obter uma estimativa do custo dessa atividade.
> Cost drivers:

Sdo condutores ou diretores de custos que podem ser classificados como, Resources cost
driver e Activity cost drivers. Estes sdo fundamentais na relacdo de causa-efeito e podem
ser definidos como fatores que determinam a quantidade de trabalho utilizada em
determinada atividade. Podem influenciar o desempenho das atividades e 0s consumos dos

recursos.
> Resources cost drivers:

Séo, tal como o nome diz condutores ou diretores de custos de recursos. Estes por sua vez
sdo fatores que determinam a ocorréncia de uma atividade especifica e identificam como
0S seus recursos sao consumidos pelas atividades. Os condutores de recursos tém a
capacidade de demonstrar a relagdo entre as atividades e os recursos utilizados, ou seja, €

analisado como os niveis de atividade afetam os consumos dos recursos.
» Activity cost drivers:

Sdo condutores ou diretores de custos de atividades que tém como funcdo indicar como as
atividades sdo consumidas pelos outputs, ou seja, como as atividades sdo consumidas pelos
produtos, servicos, clientes ou outros objetos de custo. Analisa a forma como o
comportamento dos objetos de custo influenciam os niveis de atividade estabelecendo a
relacdo atividades-objeto de custeio. Desta forma um condutor de custo de atividades

influencia os custos de mao-de-obra, manutengdo ou outros custos variaveis.
» Transaction drivers:

Transaction drivers sdo condutores ou diretores de transacdo, que por sua vez é uma das
trés caracteristicas dos activity cost drivers. A sua funcdo é mensurar de forma exata as

taxas de imputacdo, sempre que, a atividade requer a mesma quantidade de tempo. Por
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outras palavras, os condutores de transacdo sdo usados para contar qual é a frequéncia de

uma atividade, ou seja, 0 numero de vezes que uma atividade € realizada.
» Duration drivers:

Uma outra caracteristica dos activity cost drivers, sdo os condutores ou diretores de
duracg&o. Estes por sua vez, revelam o tempo requerido para realizar uma atividade e devem
ser empregues sempre que houver uma grande variagdo nos tempos de utilizacdo das

atividades na fabricacdo/obtencéo dos bens e servicos.
» Intensity drivers:

Para além das outras duas caracteristicas do activity cost drivers ja mencionadas, temos
também os intensity drivers, que nada mais é do que condutores ou diretores de
intensidade. Eles apresentam um maior grau de exatiddo, porém sdo os mais dispendiosos.

Imputam diretamente os recursos utilizados sempre que uma atividade é desenvolvida.
» Value chain:

Value chain ou cadeia de valor é um modelo de negdcios que descreve todo o leque de
atividades necessarias para criar um determinado bem. Compreende etapas que passam
desde a concec¢do do produto a distribuicdo, como aquisicdo de matéria-prima, atividades

de marketing entre outras.

Estes sdo alguns dos conceitos que foram e serdo utilizados ao longo do estudo realizado, e

que fazem parte da percecao de como é caracterizada esta ferramenta.
2.3.1.2. Caracteristicas do modelo ABC

Assim como nos modelos tradicionais de custeio, no modelo ABC também existem dois
estadios para a atribuicdo dos custos, no entanto, este Gltimo diferencia-se dos outros
porque ao invés dos custos indiretos serem distribuidos aos departamentos e depois aos
produtos este método distribui os custos indiretos as atividades e posteriormente aos

produtos, como é possivel observar na Figura 2.3.
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de custeio
\ Imputagdo dos recursos as  Atribui¢do do custo das atividades |
\I‘ atividades J\ aos objetos de custeio ;'

Figura 2.3 — Estadios subjacentes ao sistema ABC.

Fonte: Adaptado de Franco et al. (2010, p. 299).

O primeiro estadio tem como principal objetivo determinar o custo dos recursos que sao
utilizados por cada atividade primaria ou secundaria. O segundo estadio tem como objetivo
principal a atribuigdo dos custos das atividades principais aos objetos de custeio através

dos cost drivers.

Dos dois estadios definidos, depreende-se segundo Franco, Oliveira, Morais, Oliveira,

Lourengo (2010) que séo cinco as etapas seguidas no modelo ABC:
1. ldentificar as principais atividades que ocorrem numa organizacao.

2. Listar os varios recursos da organizacdo que estdo subjacentes a execucao das

atividades.

3. Atribuir os custos indiretos associados a utilizagdo dos recursos através de

resources cost drivers.

4. Selecionar os activity cost drivers mais adequados para cada uma das atividades

identificadas anteriormente.

5. Mensurar 0s custos por objeto de custeio através da soma dos custos das atividades

que induziram na sua obtencao.
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O modelo reconhece como ja referido anteriormente, varios tipos de atribuicdo e
imputacdo de custos, tais como, activity cost drivers e resources cost drivers. Sendo que o
ABC se caracteriza por enfatizar a afetacdo direta e a afetacdo indireta através de
condutores de custos, para além de que, relativamente aos condutores de custos, podem ser

realizados unitariamente ou através de outra unidade de medida sem ser unitaria.

Uma das caracteristicas primordiais do ABC é o processo de afetacdo dos custos indiretos
aos produtos, servicos clientes ou outros objetos de custeio que de acordo com Cooper e

Kaplan (1992) sdo designadas como “outputs .

Custos Indiretos

ACTIVITY COST POOLS
' '

Encomendae Preparagao
Rececdo de De Montagem
Materiais Equipamento

Inspegdo
E Supervisao
Testes

ACTIVITY COS DRIVERS
¥ \}

Ne de
Ordens de
Compra

Ne de Horas
MOD

Ne de Ne de
Preparagdes Acessorios

N2 de Testes

Outputs

Figura 2.4 — Enquadramento do ABC: custos Indiretos - Outputs

Fonte Adaptado de Ferreira et al. (2014, p. 274).

E possivel compreender de acordo com a Figura 2.4., o processo de atribuicdo de custos
aos objetos de custeio de forma mais detalhada, para além de se poder verificar que as

atividades apresentadas tém em comum o facto de servirem as operacOes de fabricacdo
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sem estarem diretamente envolvidas, enfatizando o principio de que a ferramenta ABC se

enquadra facilmente em analise de custos de empresas de servigos.
2.3.1.3. Evolugao do modelo ABC

Para Innes e Mitchell (1998), um modelo de custos ABC tem como fundamentos basicos
0s seguintes pressupostos: a escolha do centro de custo, 0 método como é realizada a
distribuicdo do custo pelos centros de custo e a selecdo dos indutores de custo. De certa
forma, o modelo deve servir de ferramenta de analise, controlo e orcamentacéo e assim

servir de auxilio a tomada de decisao.

Inicialmente, segundo Turney (1996) o modelo ABC tinha como principal objetivo
melhorar a precisdo ao nivel do calculo do custo dos produtos.

No entanto, 0 modelo evoluiu consideravelmente a partir do conceito de imputacéo a duas
fases e surge entdo o modelo ABC Two-Stage onde Coopper (1987a, 1987b), sugere que
num primeiro nivel os recursos seriam associados as atividades mais ou menos detalhadas
consoante 0s objetivos iniciais, € num segundo nivel, esses custos seriam distribuidos dos
cetros de custos ao objeto de custeio através de uma medida de utilizacdo das atividades

por parte de cada produto.

Como forma de tornar uma andlise mais rigorosa dos custos surge o modelo ABC Two-
Stage evoluido que tem em consideracdo a classificacdo das atividades em micro
atividades e macro atividades. Neste modelo o custo das micro atividades é imputado as
macro atividades, estas por sua vez sdo utilizadas para calcular o custo do produto, sgundo
Turney e Stratton, (1992). Assim é mais eficaz a obtencdo do custo dos produtos uma vez
que se reduz o numero de indutores de custos e os calculos de afetacdo, principalmente

onde existam um elevado numero de atividades.

Ainda assim, os primeiros modelos ABC apenas permitiam o célculo do custo do objeto de
custeio, e ndo eram capazes de fornecer informacdes relativas as atividades. desse modo
surge 0 modelo ABC bidimensional. Turney (1996), revela que este modelo estaria
apresentado em duas perspetivas: a perspetiva de afetacdo dos custos e a perspetiva do

processo, 0 que permitiu que o ABC pudesse ser mais facilmente aplicado em empresas de
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servicos, ao contrario dos anteriores que foram desenvolvidos principalmente para a
industria. Neste sentido, a finalidade do ABC seria obter o custo dos produtos/servicos e
gerar informacgdo sobre a estrutura produtiva ou de prestacdo de servicos adicionando o

conceito de criacdo de valor.

Contudo, da necessidade de tornar o ABC uma ferramenta que fosse viavel a todo o tipo de
organizacéo surge o modelo ABC matricial. Este modelo é, segundo Juras e Dierks (1996),
uma ferramenta Util na tomada de decisdo para além de ser mais facil a sua aplicacédo
possui um baixo custo de implementacdo e manutencdo menos elevado, visto que uma

folha de célculo é suficiente para a maioria dos casos em PME’s.

Neste modelo matricial, apenas é necessario identificar os recursos, as atividades e 0s
indutores de custo, de seguida sdo definidas as condices técnicas de producdo e as
relacOes entre os elementos do modelo. Sendo que se as condi¢fes ndo se alteram, também
ndo é necessario alterar o modelo. No entanto, quando se verificar que existam alteraces
ao nivel da producdo ou da prestacao de servicos, entdo deverdo ser revistos e corrigidos 0s

coeficientes das matrizes caso seja esse 0 caso.

2.3.1.4. Tipos de atividades na abordagem ABC

Conforme mencionado, é possivel compreender a importancia que as atividades assumem
no modelo ABC, até porque a performance da organizacdo depende em parte, da forma
como essas atividades sdo desempenhadas.
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Figura 2.5 — Esquema geneérico do ABC

Fonte Adaptado de Nunes (2012, p. 30).

Como mostra a figura 2.5, um dos processos principais relacionados com a implementacéo
do sistema ABC, passa por identificar as atividades organizacionais que originam gastos
indiretos. Algumas dessas atividades irdo proporcionar valor ao cliente, outras poderéo nao

acrescentar valor ou poderéo apresentar pouco valor.

Em determinadas situacfes, a quantidade de atividades pode ser exagerada, o que por
consequéncia leva a utilizacdo de varias dezenas de taxas de activity cost drivers. Cooper e
Kaplan (1992) como forma de minimizar alguns inconvenientes gerados devido ao grande
namero de atividades, constataram a necessidade de agrupar as atividades homogéneas de

uma forma hierarquizada.

Drury (2008) descreve da seguinte forma os quatro niveis de atividades classificadas por
Cooper e Kaplan (1992):

1. Atividades ao nivel unitario (Unit-level activities), estdo associadas aos outputs e
sdo atividades que consomem 0S recursos na mesma propor¢do da quantidade
vendida ou produzida. Sao atividades mais simples, que ndo precisam de bases de
imputacdo muito rigorosas, podendo 0s custos ser imputados os custos de acordo
com os sistemas tradicionais. S&o exemplos dessa atividade, a méo-de-obra direta,

0s materiais diretos e outros gastos.
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2. Atividades ao nivel do lote (Bacth-level activities), onde 0s recursos necessarios
para executar este tipo de atividades sdo independentes do nimero de unidades
fabricadas no lote de producdo. Ou seja, estas atividades séo realizadas sempre que
um produto novo é produzido e os seus custos variam em funcdo do numero de
lotes de producdo. S&o exemplos deste nivel de atividades as inspecoes,

preparacdes dos equipamentos, programacao e movimentacdo de materiais.

3. Atividades ao nivel da linha de produto (product-sustaing activities) ou de servicos
(service-sustaing activities), sdo atividades intrinsecas a determinados
servigos/produtos, que tem como finalidade possibilitar a producdo e
comercializacdo dos produtos e/ou servigos da empresa. Isto €, quanto maior a
quantidade de produtos/servicos que sao produzidos mais recursos Serao
consumidos para este efeito. Sdo exemplos desse nivel de atividade a manutengédo
de equipamento, a atualizagdo das técnicas utilizadas na producdo, entre outros.

4. Atividades ao nivel da sustentacdo do negocio (facility-sustaining activities or
business-sustaning activities), sdo atividades cujos custos ndo dependem de
volumes de output, do nimero de lotes ou do numero de linhas de produto. No
entanto, sdo comuns a todos os produtos/servicos, consubstanciadas nos chamados
custos estruturais ou de periodo. Temos como exemplo a manutencdo do edificio,

limpeza, seguranca, etc.

Ainda na Figura 2.5., é notorio o relacionamento existente entre os recursos e as atividades,
e posteriormente a relacdo entre as atividades e 0s objetos de custeio, que séo efetuados de

acordo com os cost drivers, estes por sua vez podem ser de recursos ou de atividades.

Contudo, as atividades constituem o0s processos e a analise das mesmas permitem
distinguir as atividades que geram valor, das que ndo criam valor, por isso a importancia
do estudo de valor dos processos de forma a identificar e analisar 0s principais processos

de um negdcio.
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2.3.1.5. Implementagao da ferramenta ABC

Segundo Caiado (2015) a implementacdo de um sistema de custeio ABC, inicia-se com a
identificacdo das atividades organizacionais que dao origem aos gastos indiretos. A seguir
a sua identificacdo e calculo dos seus gastos, devem ser atribuidos os gastos dos recursos
consumidos as diversas atividades. Posteriormente a atribuicdo dos gastos de cada
atividade aos outputs, deve-se utilizar um coeficiente para cada atividade.

Por fim deve-se atribuir os gastos aos objetos pré-definidos, com base no coeficiente de

imputacédo dos gastos das atividades.

Ja para Roztocki e Neesdy (1999) os passos a serem seguidos para se implementar o ABC

numa pequena empresa passam por:

1. Recolha de informagdo sobre os recursos (identificagdo dos recursos
envolvidos);

2. Descricéo das atividades principais;

3. Construcdo da matriz Recursos-Atividades, onde se determina a relagéo
existente entre elas, ou seja, que tipo de recursos é consumido em cada atividade;

4. Neste ponto introduz-se a percentagem com que cada recurso contribui para
cada atividade, isto é, faz-se reparticdo percentual dos recursos nas atividades. O
somatdrio de recursos devera ser igual a unidade (100%);

5. Obtém-se o custo de cada atividade através da multiplicacdo da matriz
Recursos-Atividade pela matriz de Recursos. O custo da atividade resulta da
multiplicacdo do valor total dos recursos pela percentagem de cada recurso afeto a
atividade;

6. Neste ponto constitui-se a matriz de Atividade-Produto, a qual representa as
atividades consumidas para cada tipo de produto;

7. Neste ponto introduz-se a percentagem com que cada atividade contribui para
cada produto, isto e, faz-se a reparticdo percentual das atividades nos produtos. O
somatario do recurso devera ser igual ao total (100%);

8. O custo de cada produto € obtido através da multiplicacdo da matriz Atividade-

Produto pela matriz Atividade.
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Major e Viera (2009) realcam que mesmo depois de terminada a implementacdo da
ferramenta ABC, é importante que a cada seis meses a organizacdo apure se houve
alteracdes nas atividades executadas, se 0s cost drivers escolhidos permanecem como 0s
mais adequados para cada uma das atividades e se existem quaisquer distor¢cbes no
apuramento dos custos de producéo.

2.3.1.6. Vantagens e Desvantagens do modelo ABC

Relativamente a ferramenta ABC, esta possui inimeras vantagens, pois ela permite um
controlo melhor e mais detalhado dos custos, consegue identificar atividades
desnecessarias que ndo criam valor assim como, identificar produtos e clientes nédo
rentaveis entre outros aspetos importantes que influenciam o proposito de melhoria
continua, reducdo dos custos e otimizacdo dos recursos e processos. No entanto, tal como
todos os modelos de sistema de custeio, também o ABC apresenta ndo s6 vantagens como

desvantagens.

Conforme a literatura revista e segundo os autores, tais como, Ferreira (2014), Kaplan
(2004), e varios outros citados neste estudo, vimos que o modelo ABC podera

proporcionar as organizagdes imensos beneficios dos quais destacaremos 0s seguintes:

v Reducdo/Eliminacdo dos desperdicios através da eliminacdo de atividades que nao

agregam valor;
Informag&o mais detalhada sobre os custos dos produtos;

Melhoria na avaliacdo dos produtos através do ciclo de vida;

D N NN

Auxilio numa melhor decisdo estratégica a longo prazo;
v Permite a melhoria continua da qualidade.

O modelo ABC possui outras inUmeras vantagens, contudo é notério que a sua
implementacdo permitira uma gestdo transversal no tempo e no espaco, dado que, o
produto é o resultado do processo e ndo o resultado do centro de responsabilidade. Assim,
a sua vantagem maxima € a sua contribui¢do para a melhoria continua das atividades da

empresa elevando o seu grau de competitividade.
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O modelo ABC possui as seguintes desvantagens:

E um sistema dispendioso, e complexo na medida em que se torna necessario a

identificacdo de todos os custos e cost drivers das atividades;
A dificuldade em obter dados para identificar as atividades das empresas;

Dificil manutengdo e gestdo do sistema em casos de alteracGes constantes nos

CUStOS e NOS pProcessos internos;

A dificuldade na integracdo do modelo, com os diferentes sistemas informaticos de
algumas empresas uma vez que, estes ultimos muitas vezes se mostram

insuficientes para processar e armazenar todo a informagao oriunda ao ABC.

Enfim, as fraquezas deste modelo podem ser combatidas quando a sua implementagdo é
realizada de modo eficaz e sem erros, permitindo o seu facil acesso e manipulacdo.
Contudo, foram essas dificuldades que levaram Kaplan e Anderon (2004) a repensarem o
modelo ABC, apresentando uma nova variante Time-Driven Activity-Based Costing
(TDABC), que de certa forma, permite em especial, em situagdes de processo de larga

escala, ultrapassar alguns inconiventes referidos do modelo convencional ABC.

2.3.1.7. Variantes do modelo ABC

Como forma de suprir as insuficiéncias da ferramenta ABC, foram realizados estudos que

levaram a novas variantes desta ferramenta.

Kaplan e Anderson (2004), apresentam um novo conceito de ABC de aplicacdo mais
simples o Time-Driven Activity-Based Costing. Este por sua vez simplifica o processo de
determinacdo dos custos ao excluir a necessidade de entrevistar e realizar inquéritos aos
funcionarios para imputar os custos dos recursos a atividades antes de os alocar

objetivamente aos objetos de custeio.

Em sintese, qualquer organizacao pode proceder a utilizacdo do modelo TDABC. Este por
sua vez difere do modelo ABC pela sua facilidade de percecédo rapida e geralmente bem

menos dispendiosa.
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A partir do sistema ABC surgem outras duas variantes, ABM (Activity-Based
Management) e ABB (Activity-Based Budgeting). O primeiro utiliza a informacao
produzida pelo sistema ABC, objetivando a melhoria dos resultados financeiros da
empresa (usando como perspetiva a melhoria da competitividade, o ajustamento e a
avaliacdo estratégica da organizacdo). Ja o segundo sistema respetivamente, funciona de
forma contraria a do ABC, estima-se o valor de producdo e as vendas, para prever o
consumo das atividades, dos recursos e o fornecimento dos recursos e a capacidade das

atividades.
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Figura 2.6 - ABC e 0 ABM
Fonte Adaptado de Ferreira et al (2014, p. 292.), e Moreira (2015, p.35).

O eixo vertical da Figura 2.6., apresenta o apuramento dos custos segundo o método ABC,
enquanto o eixo horizontal mostra a gestdo das atividades conforme o ABM. Assim a
figura 2.6., demonstra que os principios basicos do modelo ABC e do ABM séo

convergentes.

Por sua vez a correlagdo entre o ABC e o ABB, deriva da necessidade de obter
informacdes importantes para 0s processos de gestdo como é o caso da orgamentacao.
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Figura 2.7 — ABC e 0 ABB: rela¢des causais invertidas

Fonte Adaptado de Kaplan & Cooper (1999, p. 349).

Kaplan & Cooper (1999), estabelecem um paralelo entre o ABC e o ABB, conforme a
Figura 2.7., 0 ABB é o processo inverso do ABC. Enquanto o Activity-Based Costing tem
inicio na alocacdo dos custos dos recursos até chegar aos objetos de custeio, o Activity-
Based Budgeting, pelo contrario s6 se da o custo dos recursos consumidos com base nos

bens e servigos produzidos.

De certo modo, todos os modelos derivantes do sistema ABC pretendem em conjunto
melhorar a competitividade da organizacdo, que passa por aperfeicoar tanto a sua posicao
econdmica, como também a sua posi¢do financeira, de forma a maximizar a quota de

mercado da empresa.

2.4. Pesquisas realizadas sobre a contabilidade de gestdo e o

modelo ABC em Portugal

Através de estudos sobre a evolucdo da contabilidade de gestdo em Portugal Caido (2015),

conclui ap6s uma pesquisa efetuada sobre as principais obras divulgadas durante o século

32



XIX e parte do seculo XX, que ja se assinalavam preocupacgfes quanto a reparticdo dos

custos indiretos, quer industriais quer ndo industriais

Pode-se dizer que a época da revolucdo industrial teve grande impacto e contribuiu nédo sé
para a contabilidade de gestdo, mas também para a contabilidade em geral. De certa forma
a contabilidade ao moldar-se as necessidades da época também sofreu alteracGes.

Vérios foram os autores que publicaram sobre o tema “Contabilidade de Gestdo”, mas
utilizaram-se de formas diversas para a sua aplicabilidade, as quais dependiam das

empresas nas quais se destacavam na altura: entidades agricolas e industriais.

De acordo com Alves (2002) as técnicas de contabilidade de gestdo mais usuais em
Portugal sdo as tradicionais, destacando-se a demonstracdo de resultados, o orcamento, a
determinacéo dos resultados esperados e o quadro de indicadores financeiros, o que vem a
confirmar que em Portugal as empresas sdo mais tradicionalistas e tendem a arriscar menos

nas técnicas mais recentes de contabilidade de gestéo.

Gomes (2007, p. 24) refere que “Portugal € um pais de pouca tradicdo em Contabilidade de
Gestdo [...], e talvez por isso, a informacdo relativa a sua aplicabilidade nas empresas
portuguesas seja uma tematica ainda ndo aprofundada, no entanto, é de prever que as
grandes empresas e multinacionais possivelmente adotem essas praticas uma vez que o0 seu
nivel de competitividade é elevada e a sua estrutura permite e implica a utilizacdo de

ferramentas de controlo e indicadores de contabilidade de gest&o.

Vicente (2007) relata através de estudos e inquéritos realizados a varias empresas por todo
0 pais, durante as ultimas décadas, que se verificou uma predominancia das medidas de
qualidade, devido ao facto de muitas empresas se encontrarem em processos de
certificacdo de qualidade. Verifica-se também por parte das empresas inquiridas que existe
um indice elevado de adocdo dos métodos de performance néo financeira, a contabilidade
de gestdo estratégica e o ABC, reforcando as afirmacdes anteriores.

Relativamente a aplicacdo da ferramenta ABC em empresas do territério nacional, nos
ultimos anos foram realizados alguns estudos nesse ambito. Por ondem cronoldgica

crescente apresentam-se alguns desses estudos como evidencia o Quadro 2.2.
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Quadro 2.2 — Dissertacdes elaboradas num periodo de 10 anos com temas

relacionados com o modelo ABC em Portugal

Ano Tema Autor Plataforma
Contributos para a implementacdo do sistema Rosado. Maria
2010 |de custeio baseado nas actividades na Fundagao | . ' RCAAP
. . Rita Horta
Eugénio de Almeida
Projecto de implementagéo do sistema de Nascimento,
2011 cus_teiq ba_seado nas a_ctividades numa er'npresa Da_nigla RCAAP
da inddstria aerondutica - o caso da Dya'Aero | Cristina
Ibérica, S.A. Massena do
Planeamento, controlo de gestdo e o modelo Macedo,
2012 | ABC: implementacdo numa empresa de Hélder Diogo RCAAP
telecomunicacdes Tavares.
A implementagdo do método activity based Nunes. Carlos
2012 | costing: o caso do servigo de ortopedia do ’ RCAAP
. Manuel Pera
Hospital de Faro
A aplicacdo da metodologia activity-based Monteiro,
2013 | costing (ABC) num instituto publico - fatores | Paulo Jorge RCAAP
criticos - Leal
Proposta de um novo modelo de contabilidade | Gongalves,
2013 | analitica numa instituicdo de ensino superior Sara Cristina RCAAP
publico Costa
2013 Estudo paraa implementacgdo do método no ﬁlrre]gglrg,r:ara RCAAP
ramo acidentes de trabalho
Bouca
A implementagdo do modelo Activity-Based Silva, Nuno
2013 | Costing numa instituicdo de ensino superior: 0 | Alexandre da RCAAP
caso do Instituto Politécnico de Leiria Ponte
Desenvolvimento de um sistema de gestao Marques, Jodo
2014 | baseado em atividades na Rustinventur : projeto | Vasco dos RCAAP
aplicado Santos
Proposta de implementacdo do método activity | Marinho, Alda
2014 | based costing (abc) numa empresa de energias | Natalia de RCAAP
renovaveis. Magalhaes
Proposta de implementacéo do sistema Activity K Simdes, Diana
2015 |Based Costing (ABC) nas cirurgias de Manuela da RCAAP
oftalmologia Rocha
Almeida,
2016 | Custeio industrial de uma capsula de café @ll%ﬁir}dre RCAAP
Tavares de
2016 Propostas dfa melhoria na gestdo do picking Figueira, _ RCAAP
num armazém: caso de estudo Carlota Aveiro

34



Ano  Tema Autor Plataforma
Desenvolvimento de um modelo de custeio Eg(rjr;ﬁnl\(ilei&uel
2016 | ABC para a aplicagdo em cadeias de ) Vg RCAAP
T Rodrigues de
distribuicdo O caso do AKI Portugal
Castro
O Sistema ABC no Setor Publico: Um modelo | Monteiro,
2017 | de implementacdo numa Unidade de Saude Tiago Miguel RCAAP
Familiar dos Santos
Proposta de implementacéo do custeio baseado Antunes. Ana
2017 |em atividades numa companhia de seguros que L RCAAP
. Catarina
atua no ramo automovel
Definicdo do layout de um armazém para a Martins, Sara
2018 S e Raquel RCAAP
otimizacao de picking .
Miranda
A importéncia da contabilidade de gestdo no Feitor, Ana
2018 | ensino superior publico - o caso da aplicacao Claudia RCAAP
ABC numa instituicao Antunes
. . . Pinheiro, Ana
2018 Melhoria de setup num sistema produtivo - Sofia Pereira RCAAP
Caso de Estudo .
Oliveira
Desenvolvimento de solugdes operacionais Sa_ntos, Brun_o
2019 A L Miguel Garcia RCAAP
numa industria metaldrgica
Marques dos
Criacdo e gestdo de um armazém de pecas Moreira,
2019 " Paulo Ricardo RCAAP
sobresselentes numa empresa téxtil Alves
2019 Implementacdo do Actl_V|ty-Baseq Costing T_o_rres, André RCAAP
numa Empresa de Servicos de Saude Filipe Galante

Fonte: Elaborag&o propria

Através do portal do Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCCAP), foi
possivel encontrar as diversas dissertagdes mencionadas no Quadro 2. 2.. O portal tem
como objetivo a recolha, agregacdo e indexacdo dos contetdos cientificos em acesso
aberto (ou acesso livre) existentes nos repositorios institucionais das entidades nacionais de

ensino superior, e outras organizacdes de 1&D.

Apos a realizacdo da pesquisa foi possivel concluir que foram realizadas cerca de 22
dissertagdes sobre o tema ABC variando a sua aplicacdo, em empresas de diferentes

setores, contudo, pode-se dizer que a sua aplicagdo foi investigada em grande parte em
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pequenas e médias empresas e ndo foi encontrada nenhuma dissertacéo cuja aplicagdo do
modelo fosse numa microempresa de prestacéo de servicos de contabilidade.
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3. Estudo de caso

No fim do capitulo anterior foi feito um resumo das dissertagdes realizadas em territorio

nacional cujo temas estivessem relacionados com a aplicacdo do modelo ABC.

Embora ja tenham sido realizados imensos estudos sobre o modelo ABC, ndo foi
encontrado em Portugal nenhuma investigagdo sobre a aplicagdo deste modelo em
empresas no setor de prestacdo de servicos de contabilidade o que fez despertar o interesse

para a realizacdo de uma investigacédo nesta area.

Desta forma este ponto inicia-se com uma breve descricdo da metodologia, seguindo-se a
apresentacdo da empresa D.A.Z, disponibilizacdo dos dados utilizados para o estudo de
caso e posterior analise, onde sdo identificados os recursos envolvidos. Define-se as
atividades para a realizacdo do servigo, posteriormente execucdo da matriz recurso-
atividade, reparticdo dos recursos pelas atividades, obtencdo do custo de cada atividade,
execucdo da matriz atividade-servico e reparticdo das atividades aos servi¢os, obtencdo do
custo dos objetos de custeio, apresentacdo do método de custeio utilizado atualmente pela
empresa, e por fim sera realizada a comparagao e analise dos resultados obtidos.

3.1. Metodologia

No presente estudo de caso, foram aplicados diversos procedimentos de forma a reunir
informagdes fidedignas e estruturadas.

O primeiro método constituinte do estudo, foi realizado através de pesquisas e referencial

tedrico que serviram de base para a implementacdo do modelo ABC.

Posteriormente, seguiu-se a aplicacdo da metodologia que os autores Roztocki e Needy
(1999), defendem para a implementagdo do ABC. Assim numa componente mais patica,
inicialmente s&o identificadas as etapas principais que permitem a aplicagédo do ABC tais
como, definir os servigos prestados pela empresa, definir as atividades inerentes aos

servigos, definir os custos diretos e indiretos e definir os cost drivers.

Apos identificacdo das principais etapas anunciadas anteriormente, serdo realizadas

relacOes para além da execucdo de calculos através da andlise do historico da empresa

37



utilizando as suas demonstracdes financeiras e outros dados necessarios para quantificar
custos afetos aos servigos, sendo que dos resultados obtidos serdo retiradas conclusdes

praticaveis.

Desse modo, serdo seguidos os oito passos enunciados por Roztocki e Needy (1999),

referidos anteriormente que séo:
i.  Identificar os recursos envolvidos;
ii.  Definir principais atividades para a realiza¢do do output;
iii.  Construir a matriz de relagdo recursos-atividades;
iv.  Fazer a reparticdo percentual dos recursos as atividades;
v.  Obtencdo do custo da atividade;
vi.  Realizar a matriz de atividade-produto.
vii.  Repartir as atividades percentualmente pelos produtos;

viii.  Finalmente obtencdo do custo de cada produto.

3.2. Aempresa D.A.Z., LDA.

A empresa de dados reais, mas de nome ficticio D.A.Z., Lda.l, com sede em Lisboa, foi
criada em 2009 e esta registada na Ordem Portuguesa de Contabilistas Certificados para

prestar servicos de contabilidade.

Os servicos prestados pela empresa destinam-se na maioria a pessoas coletivas, mas

também podem ser prestados a pessoas singulares.

A empresa elegeu como valores, liderar 0os negdcios com determinacdo integridade e
rentabilidade, contribuindo para a valorizacdo dos negocios de cada cliente com base na

qualidade e dedicacdo dos seus profissionais. A sua missdo é auxiliar o cliente de forma

1 Por questdes de confidencialidade ndo se faz referéncia ao real nome da empresa.
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répida e eficaz de forma a cumprir os prazos estipulados, exceder as expectativas e manter

um ambiente equilibrado aceitando a diversidade de cada cliente.

A sociedade € uma microempresa liderada por dois auditores com mais de 15 anos de
experiéncia. A mesma possui uma estrutura simples, e auferiu em 2018 um resultado
liquido de 99.566,91 euros.

Segundo o Relatério de Gestdo de 2018, o grupo era constituido por um diretor técnico

juntamente com mais cinco colaboradores.

Embora a sua principal atividade esteja relacionada com servi¢os de contabilidade, a
empresa também presta servicos de assessoria em gestdo, gestdo de secretaria, execu¢do de

relatdrios de gestdo e demonstracdes financeiras, entre outros servicos.
O negocio da empresa resume-se em tarefas tais como:

a) A realizacdo de contabilidade geral e de gestdo;

b) A preparacdo das obrigacdes fiscais e legais;

c) Elaboracgdo de relatérios periddicos;

d) Aconselhamento de gestao periddicos;

e) Processos de faturacdo;

f) Processamento de salarios.

3.3. Dados relativos a atividade

Para executar este caso de estudo da forma mais objetiva possivel, foi tido como base
dados da empresa relativos a 2018 por dois principais motivos, primeiro porque se torna
mais simples realizar o estudo sobre dados reais ndo modificaveis, e segundo porque o
atual contexto de pandemia retarda grande parte das operacfes que seriam necessarias para

obtencéo de dados.

Os principais servigos prestados pela empresa em ordem decrescente de volume de

negocios sao:
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1. Servicos de contabilidade;
2. Consultoria de Gestdo;
3. Outros servigos ndo especificados.

Este estudo serd aplicado apenas a um dos servicos prestados pela empresa, de modo a
tornar-se mais rigoroso. Para a selecdo do servigco a ser implementado o ABC servira de
base os dados disponibilizados pela empresa representados no anexo Il — Balancete geral

acumulado das classes 6 a 8.

Tabela 3.1. Prestacao de Servicos da empresa DAZ 2018

Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
72 Prestacgoes de servigos 5.820,00 421.264,68 0,00 415.444,68
7201 Contabilidade 1.920,00 334.472,18 0,00 332.552,18
7202 Consultoria 3.700,00 77.760,00 0,00 74.060,00
7203 Outros servgos 200,00 9.032,50 0,00 8.832,50

Fonte: Balancete Geral Acumulado empresa DAZ das classes 6 a classe 8.

De acordo com a Tabela 3.1., selecionou-se o servico de contabilidade para a
implementacdo do ABC, uma vez que o mesmo representa 80% do volume de negécios da

empresa.

Em 2018, a empresa possuia uma carteira de clientes bastante diversificada, pelo que
devido a essa diversificagcdo 0s recursos e servigos prestados eram distribuidos de acordo
com a necessidade de cada cliente que tem em consideracdo o seu setor de atividade e

também a sua dimenséo.

Com cerca de 56 clientes no mercado nacional, de forma a facilitar o estudo os, mesmos
foram divididos de acordo com o coédigo de “Classificacdo das Atividades Econdmicas”
(CAE). Desses 56 clientes existem cerca de 22 CAE’s diferentes, ou seja, sdo 56 empresas

que estdo distribuidas por 22 tipos de atividades.

Constata-se ainda que dos 56 clientes, 21 possuem o mesmo CAE, dessa forma pode-se

concluir que essas 21 empresas tém em semelhanga 0 mesmo consumo dos recursos. De
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modo especifico pode-se dizer que 37,5% dos clientes da empresa tém a mesma
necessidade basica a nivel do servico de contabilidade que sera analisado.

Dentro do servico de contabilidade estdo inclusas as seguintes tarefas:
» Imprimir documentos disponibilizados em formato digital;

Rececionar documentos em formato fisico;

Organizar documentos impressos/ recebidos;

Proceder ao processamento de salarios;

Faturacdo;

Realizar a contabilidade dos documentos;

Elaborar relatorios;

Entrega de declarac6es a entidades fiscais;

vV VvV VY ¥V V VYV VY V

Troca de emails e telefonemas/ ReuniBes presenciais.

Para identificar os gastos de 2018 utilizou-se o balancete geral acumulado da classe 6,
dividido pelas rabricas de fornecimentos e servicos externos (FSE), gastos com o pessoal,
gastos de depreciacOes e amortizagOes e outros gastos e perdas (de acordo com SNC),

conforme a Tabela 3.2.

Tabela 3.2. Gastos contabilizados na empresa DAZ 2018

Conta Descrigao Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos e servicos externos 110.596,91 14.751,75 95.845,16 0,00
63 Gastos com o pessoal 182.789,10 28.809,31 153.979,79 0,00
64 Gastos de depreciacao e de amortizagao 26.353,21 0,00 26.353,21 0,00
68 Outros gastos e perdas 782,86 0,00 782,86 0,00

Fonte: Balancete Geral Acumulado empresa DAZ das classes 6 a classe 8.

Os custos depositados nessas rubricas serdo distinguidos como diretos ou indiretos,
consoante a sua relagdo com a atividade de prestacdo do servi¢o de contabilidade, para

posteriormente ser possivel a realizacdo da analise do método ABC.

41



Os recursos envolvidos na prestacdo de servicos de contabilidade sd&o a méo de obra (1
técnico oficial de contas e mais 5 contabilistas), depreciacGes de equipamento basico e
administrativo, FSE que sera subdividido em: i) subcontratos; ii) servigos especializados;
iii) materiais; iv) energia e fluidos v) deslocacdes, estadas e transportes e vi) rendas,

comunicacgdes e seguros.

Para a prestagdo de servicos de contabilidade foram realizados um total de 68.778
langamentos contabilisticos no ano de 2018. Com emissdo de aproximadamente 6.635
faturas.

Para a organizacao dos documentos foram utilizadas cerca de 429 pastas arquivo.

Foram enviados cerca de 4.700 emails em 2018 como mostra a Tabela 3.3. Considerando
que a cada dois emails enviados se recebem um, pelo que a totalidade de emails recebidos

ao longo do ano foi de 2.350 emails.

Tabela 3.3. Quantidade de emails enviados por ano consoante a categoria
do trabalhador

N° Trabalhadores Categoria N° de email/ano
1 Contabilista Especialista 700 700
2 Contabilista Sénior 900 1800
2 Contabilista 800 1600
1 Contabilista Junior 600 600
Total 4700

Fonte: Elaboragdo propria

Sendo que a quantidade individual por cliente de emails enviados/recebidos € calculada
consoante a quantidade da soma de documentos e relatérios elaborados e declaragdes que

foram entregues ao longo do ano.

A empresa aluga trés maquinas de impressdo e digitalizacdo, e foram realizadas 129.740

impressdes ao longo do ano de 2018. A Tabela 3.4., mostra a quantidade de impressoes.
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Tabela 3.4. Quantidade de impressdes efetuadas em 2018

Maquina \ P&B Cores
Toshiba (1) 20972 0
Xerox Alta Link (1) 101415 4797
Xerox Versa Link (111) 2499 57
Subtotal 124886 4854
Total de impressdes 129740

Fonte: Elaboracédo prépria

Para o servico de contabilidade foram feitas 93.346 impressdes, o que totalizam 71% das

impressoes totais efetuadas pelas trés maquinas disponiveis.

Para o servico de contabilidade prestado para os 56 clientes, foram elaborados um total de

1.005 relatorios e o numero de declaracdes entregues em 2018 foram de 1.040 unidades.

O escritorio utilizado para a prestacdo dos servicos dispde de 200 m? e a arrecadacéo

utilizada para armazenar os dossiés com a documentacgdo de clientes e outras coisas, como

armazenamento de caixas de resmas de papel e outros recursos administrativos utilizados

para o servico de contabilidade, possui 24 m?. O escritorio encontra-se divido da seguinte

forma:

a) Gabinete executivo 20 m?

b) Duas salas de reunides — uma de 25 m? e outra menor de 16 m?;

¢) Sala disponibilizada para os cinco funcionarios de 50 m?

d) Um arquivo de 10 m?;

e) Rececdo e area para telefone e fotocopiadoras com 20 m?;

f) O restante espaco de 59 m? é comum a todos, e dispde de casas de banho cozinha e

corredores.

Resumidamente na empresa temos 0s seguintes dados:

43



Tabela 3.5. Resumos dos dados obtidos através da analise efetuada aos

clientes

Dados: Total

Faturas emitidas 6635
Total de langamentos contabilisticos 65176
Total de dossiés utilizados 429
Quantidade média de email recebidos/ano 2350
Quantidade média de emails enviados/ano 4700
Quantidade de documentos recebidos 28004
N° de impressbes 93346
Elaboracéo de relatérios/documentos 1005
N° de declaracdes entregues/ano 1040
Horas/homem 4598

Fonte: Elaboragéo propria

3.4. Analise dos dados e proposta de implementacdo do modelo
ABC

Neste ponto propde-se a implementacdo do sistema de custeio ABC numa microempresa
que presta o servico de contabilidade.

Numa primeira fase serdo identificados os recursos e as atividades, e posteriormente serdo

selecionados os indutores de recursos e identificados os indutores de atividade.

Finalmente serd realizada a andlise matricial, que consequentemente auxiliard na

determinacéo dos custos das atividades impostas aos objetos de custeio.

Por ultimo, pretende-se ainda comparar a formacdo do custo dos clientes através do ABC

com a formacdo do custo utilizando sistemas tradicionais.

A andlise para a implementacdo do modelo em causa sera feita da forma mais minuciosa
possivel. E o intuito sera descrever todos os passos de uma maneira clara e objetiva para

que o leitor consiga compreender minimamente como foi a realizagédo deste estudo de caso.
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3.4.1. Identificacdo dos recursos envolvidos

A definicdo de recurso engloba tudo aquilo que é necessario para a producdo de bens e/ou
servigos. Grant (1991), define recurso como as estradas do processo produtivo e podem
classificar-se em recursos tangiveis como 0s esquipamentos, capital, instalacbes da
empresa entre outros e intangiveis, referindo-se a cultura organizacional, capital intelectual

e outros.

Neste caso de estudo em especifico, sera considerado como recurso todo e qualquer item
utilizado para a realizacdo do servigo de contabilidade, podendo o recurso estar direta ou

indiretamente relacionado com a concretizacéo do objeto de custeio.

De forma mais simplista, os recursos utilizados pela empresa seréo todos aqueles que estéo

descritos nas classes 6, presentes no anexo IlI.

Contudo, como forma de sistematizar a listagem de recursos, 0S mesmos Serdo
aglomerados consoante a sua homogeneidade como mostra a Tabela 3.6., a mesma
considera o valor em euros dos recursos utilizados pela empresa, ou seja, € 0 montante

consumido por todos os servicos que foram prestados pela empresa em 2018.

Embora os recursos sejam resumidamente divididos em quatro classes: Fornecimentos e
outros servicos externos (FSE); Gastos com o pessoal; Gastos de depreciacdo e
amortizacdo; e Outros gastos e perdas é possivel observar na Tabela 3.6., que no caso dos
FSE’s ndo houve a jungdo dos recursos homogeéneos como havia sido anteriormente
mencionado, isso porque numa posterior analise todos os custos serdo identificados em
diretos e em indiretos, e em relacdo aos FSE’s existem alguns recursos que poderdo ser
classificados de forma distinta, assim serd mais simples de proceder com essa classificagdo

estando os mesmos apresentados num formato desdobrado.
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Tabela 3.6. Recursos utilizados pela empresa (€)

Conta | Descricdo | - | Total @ 80,05% S
62 Fornecimentos e servigos externos
621 Subcontratos 30 000,00 € 24 150,00 €
622 Servicos especializados - €
622101 Assisténcia Primavera BSS 3619,01€ 2913,30 €
622103 Website 45,00 € 36,23 €
622104 IT infrastructure 10 540,59 € 8 485,17 €
622105 Sharefile 10,14 € 8,16 €
6226 Conservagdo e reparacao 3 138,50 € 252649 €
6227 Servicos bancarios 71,24 € 57,35 €
623 Materiais 175538¢€ 1413,08 €
624 Energia e fluidos 4 555,83 € 3 667,44 €
625 Deslocages, estadas e transportes 1491,83 € 1200,92 €
6261101 Escritério - €
626110101 Renda 29 239,56 € 23 537,85 €
626110102 Condominio 5 448,00 € 4 385,64 €
62612001  Impressoras Xerox 1 664,98 € 1340,31 €
62613 Rendas software 1227,95€ 988,50 €
6262 Comunicagdo 46,55 € 37,47 €
6263 Seguros 2163,20 € 1741,38 €
6265 Contencioso e notariado 30,00 € 24,15 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 797,40 € 641,91 €
Soma Liquida 95 845,16 € 77 155,35 €
- €
63 Gastos com o pessoal 153979,79€ 123 953,73 €
Soma Liquida 153 979,79 € 123 953,73 €
- €
64 Gastos de depreciacéo e de amortizagdo 26 353,21 € 2121433 €
Soma Liquida 26 353,21 € 2121433 €
- €
68 Outros gastos e perdas 782,86 € 630,20 €
Soma Liquida 782,86 € 630,20 €
Total Acumulado 276 961,02 € 222 953,62 € |

Fonte: Adaptado do Anexo Il

Posteriormente na Tabela 3.7., serdo considerados apenas os recursos que foram utilizados
pelo servico de contabilidade, que por sua vez representa a mesma percentagem do volume
de negdcios obtidos em 2018, isto é, a quantidade de recurso consumido pelo servigo de
contabilidade prestado em 2018 e de 80,05%. Interessa ressaltar que este pressuposto e
outros pressupostos que surgirdo ao longo do estudo de caso sdo derivados de informagdes

obtidas através de reunides e entrevistas realizadas a empresa.

ApOs a devida analise os recursos representados como (R) estardo divididos da seguinte
forma como mostra a Tabela 3. 7..
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Tabela 3.7. Divisdo dos recursos utilizados pelo servi¢o de contabilidade

R6 - Assisténcia Primavera (consumo direto) 2913 €
R8 - Renda Software e impressoras (consumo direto) 1922 €
R10 - Gastos com o pessoal (consumo direto) 123 954 €
Subtotal custos diretos 128 789 €
R1 - Energia e fluidos 3667 €
R2 — Subcontratos 24 150 €
R3 - IT infraestrutura e sharefile e website 8530 €
R4 — Materiais 1413 €
R5- Conservacao e reparacao 2526 €
R7 - Renda escritdrio (consumo indireto) 27923 €
R9 — Comunicacdes 37€
R11 - Gastos de depreciacdo e amortizacao 21214 €
R12 - Outros gastos e perdas 630 €
R13 - Outros FSE 3666 €
R14 - Renda Software e impressoras (consumo

indireto) 407€
Subtotal custos indiretos 94 165 €
Total (€) 222954 €

Fonte: Elaboragéo propria

De seguida, procede-se a uma descri¢cdo sumaria de cada um dos recursos:

» R1 - Energia e fluidos, onde é predominante os gastos com energia.

>

>

R2 — S&o servicgos de consultoria que sdo subcontratados pela empresa.

R3 — Sdo gastos obtidos com a envolvente tecnoldgica da empresa, como website,

base de dados e portal de base de dados.

R4 — S&o os materiais consumidos como, resmas, tinteiros, pastas de arquivo. Em

suma sdo basicamente gastos com material de escritdrio.
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>

R5 — S&o os recursos utilizados na conservacao e reparacdo de equipamentos, areas

comuns, ferramentas e utensilios de desgaste rapido.

R6 — Gasto realizado com o software utilizado para a realizagdo dos
processamentos de salérios, langamentos contabilisticos e emissdo de faturas.

R7 — S&@o os custos com a renda do escritdrio e consequentemente custos com o

condominio.

R8 — Sdo os custos de rendas de méaquinas de impressora e software que estdo

diretamente associados ao custo com o cliente.

R9 — Comunicacdes utilizadas no escritorio tais como, telefones fixos e telemoveis

disponibilizados para alguns dos funcionarios.

R10 — Gastos associados ao pessoal, como remuneracdes, seguros, encargos sobre

as remuneracdes, formacdo, subsidio de alimentag&o etc.

R11 — Gastos com depreciacdo e amortizacdo dos equipamentos e ativos da

empresa.
R12 — Qutros gastos e perdas, como taxas, impostos e outros nao especificados.

R13 — S&o outros fornecimentos de servigos externos, que englobam seguro,

contencioso e notariado, servigos bancarios e limpeza e higiene.

R14 — Séo os custos indiretos de renda de maquinas impressoras e software.

Os recursos de Assisténcia Primavera (R6), da renda de software e impressoras (R8), e

dos gastos com o pessoal (R10) foram considerados diretos e por isso, serdo imputados

diretamente aos clientes.

Relativamente aos indutores de recurso indiretos serdo considerados as seguintes

unidades representada no Quadro3.1..
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Quadro 3.1 — Indutores de Recursos Indiretos

Descricao Indutores de Recursos

R1 — Energia e fluidos

R2 — Subcontratos

R3 — IT infraestrutura e sharefile e website
R4 — Materiais

R5 — Conservagéo e reparacao

R7 — Renda escritorio (consumo indireto)
R9 — Comunicagdes

R11 — Gastos de depreciacdo e amortizacdo
R12 — Outros gastos e perdas

R13 — Outros FSE

R14 — Renda Software e impressoras (consumo indireto)

kwW

% Volume de negdcio
Horas/méaquina
Unidade consumida
Horas/maquina

m2
Emails/telefonemas
% de atividades

% de atividades

% de atividades
Horas/maquina

Fonte Elaboragao propria

Os condutores/indutores de recursos terdo como objetivo demonstrar a relagdo entre as

atividades e o0s recursos utilizados, ou seja, € a partir dos mesmos que sera analisado como

os niveis de atividade afetam os consumos dos recursos.

Para a reparticdo do R1, teremos em consideragdo o consumo principal de energia pelas

principais maquinas que foram utilizadas (6 computadores, 12 monitores e 3 impressoras).

A Tabela 3.8., fornece informacdo quanto a quantidade de energia e horas consumidas

pelas maquinas ao longo do ano de 2018.

Tabela 3.8. Consumo do R1 pelos principais equipamentos

kW/ano h/maquina/ano kW/h
Impressoras 433 4849 0,09
Computadores com 2 monitores 4828 4589 1,05
Total 5261 9438 0,56

Fonte Elaboracdo propria
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As informagdes transmitidas nas timesheet? possibilitam a obtencdo da quantidade de
horas/homem consumidas nas tarefas. Através dessas horas foi possivel também obter o
nimero de horas que os computadores ficam ligados para realizar o servigo de

contabilidade obtendo assim alguns dos valores apresentados na Tabela 3.9.

Tabela 3.9. Consumo pelas tarefas

VoI._n_1ateriaI Hora/homem Hora/maquina| kW kW
utilizado PC PC | Impressora

(EAr\nAfi)sséo de faturas 265 067 281
calirios (A3) 192 104 | 204
contalistions (A5 2751 s |27
dosamentos (A2) 897 45
Clionte (AD) 1058 1066|121
Impressoes (Al) 2711 75 76 80 433
eltorios (A6) 104 105|110
ceclragtes (A7) 108 100|114

Fonte Elaboracéo propria

E importante ressaltar que considerando que o servico de contabilidade representa
aproximadamente 80% do volume de negdcios da empresa, sendo assim o gasto a ser
considerado sera representado na mesma percentagem do volume auferido com o0s servicos

de contabilidade.

% As timesheets sd0 uma espécie de relatério que é elaborado por cada funcionario com indicacdo do tempo

gasto com o cliente e tipo de tarefa efetuada diariamente.
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3.4.2. Definicdo das principais atividades para prestacdo do servigo

A identificacdo das atividades é um processo fundamental se ndo o mais crucial para a
implementacdo do modelo ABC. Ferreira et al. (2014) definem as atividades como um
aglomerado de tarefas a serem executadas para atingir um determinado nivel de resultados.
Desse modo compreende-se como resultado o servigo de contabilidade prestado ao cliente,
e as atividades serdo aquelas realizadas para proceder a execugdo deste servico, fungédo

essa que € maioritariamente realizada pelos colaboradores da empresa DAZ.

Considerando que os colaboradores sdo a melhor fonte de informacao relativa as atividades
realizadas, o mais adequado para a identificacdo dessas mesmas atividades foi desenvolver
um questionario ilustrado no apéndice A, que incluisse perguntas que permitissem

reconhecer as atividades concretizadas.

O questionario formulado foi elaborado respeitando a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, lei
da protecdo de dados pessoais. Dessa forma o tratamento dos dados fornecidos pelos
colaboradores seréd processado de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da
vida privada de cada colaborador.

Num contexto geral, os colaboradores tiveram respostas semelhantes relativamente ao
questionario realizado. Os mesmos afirmam que o servigo mais desenvolvido pela empresa

é o servico de contabilidade.

As sequéncias de tarefas realizadas passam por contactar o cliente, solicitar e receber
documentos, realizar a contabilizacdo, efetuar analises, fazer encerramento de contas e

entregar as obrigacdes fiscais.

Consideram ainda, que existe um grande contacto com o cliente através de email, reunides
e telefonemas, e acreditam até que o contato regular com o cliente, influencia muitas das
vezes, negativamente as tarefas pois dizem tornar-se mais dificil a gestdo do tempo Util

necessario para se dedicar a essas tarefas.

Ap0s a resposta dos cinco colaboradores da empresa ao questionario efetuado, foi possivel

desenvolver um fluxograma representado na Figura 3.1., onde o intuito é transmitir de que
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forma sdo realizados os processos para 0 cumprimento do servi¢co de contabilidade e

posteriormente facilitar a identificacdo das atividades.

Recegdo de Processamentode
documentos Saldrios
N
Organizag3o da E> Langamento |:> Elaboracao de |:'> Cumprimento das
documenta;ao Contabilistico relatérios obrigagdes fiscais

Emissdo de Faturas /

Impressao de documentos
disponibilizados em
formato digital

Troca de emails, Reunides e telefonemas

Figura 3.1 — Fluxograma dos processos realizados no servigo de

contabilidade

Fonte Elaboracéo propria

Como mostra a Figura 3.1., de modo geral primeiro é realizada a rececdo dos documentos
e/ou impressdo dos mesmos que sdo disponibilizados em formato digital. Posteriormente
0os documentos sdo organizados em pastas de arquivo e procede-se as tarefas de
processamento de salérios, emissdo de faturas e execucdo dos langamentos contabilisticos
no software desenvolvido especialmente para isso. Procede-se a realizagdo dos relatérios
para o cliente assim como se cumpre com a entregas de declara¢fes fiscais no prazo

legalmente estipulado.

Através do fluxograma dos processos realizados no servigco de contabilidade, tornam-se
mais visiveis as atividades inerentes ao servico prestado. As atividades serdo entdo
distinguidas de modo que as tarefas semelhantes estejam agrupadas, formando sec¢oes de

atividades homogéneas.
Portanto, a distin¢do das atividades representadas por (A) esta realizada da seguinte forma:

» Al — Na atividade 1 é realizada a rececdo dos documentos e/ou a impressao dos
documentos que foram disponibilizados pelo cliente em formato digital. Os que séo
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recebidos em formato fisico podem ser entregues pelo cliente pessoalmente ou por
correio. Para os documentos em formato digital a empresa dispée de uma
plataforma online designada de Sharefile, que serve como base de dados exclusiva
para cada um dos clientes. A quantidade total dos documentos rececionados

consiste na soma de documentos impressos mais os documentos fisicos.

A2 — Na atividade 2 ¢ realizada a organizacdo dos documentos recebidos ou
impressos em pastas de arquivo. Os mesmos sdo divididos e arrumados por ordem
cronoldgica e respeitando o tipo de documento a que diz respeito, podendo ser
faturas de fornecedores, avisos de movimentos bancérios, movimentos de cartdo de
crédito, faturas emitidas, documentos de caixa entre outros documentos, sendo que
0s mesmos podem ser ou ndo objeto de langamento contabilistico. O tempo gasto
na organizacdo dos documentos esta relacionado com a quantidade de dossiés

utilizados por cliente ao longo do ano.

A3 — A atividade 3 € representada pelo processamento de salérios, que é realizado
através das informacdes contidas no contrato de trabalho dos funcionarios assim
como as informacdes posteriormente transmitidas pelo cliente em relacdo aos dias
trabalhados, férias, faltas e outros. Esta atividade é feita numa base mensal, e ndo

existe em todos os clientes.

A4 — Na atividade 4 é realizada a emissao das faturas requisitadas pelo cliente. As
faturas sdo emitidas em software certificado, e 0s dados para a sua emissao Sao
disponibilizados pelos clientes como, preco cobrado, nome da entidade, método de
pagamento, etc. Ap6s a emissdo da fatura a mesma é disponibilizada ao cliente e é
entregue o relatério das faturas e notas de créditos emitidas as autoridades
competentes (Autoridade Tributaria e Aduaneira) mensalmente, caso haja

necessidade.

A5 — A atividade 5 € uma das atividades fundamentais para a realizacdo do servico
de contabilidade. Trata-se de efetuar o registo contabilistico dos documentos

necessarios no software especifico designado de Primavera. Os langamentos
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contabilisticos sdo realizados consoante o diario onde se enquadra o documento. Os

diarios contabilisticos estdo enumerados de 1 a 9.

» A6 — Na atividade 6 é realizada a elaboracao de relatorios que séo disponibilizados
aos clientes. Entende-se como relatérios todo o tipo de documentacdo realizada
pelo colaborador que sirva para informar o cliente de qualquer situacdo como por
exemplo, reconciliagdo bancéria, analise das contas contabilisticas de fornecedores,
clientes, outros credores e devedores entre outras anélises efetuadas, assim como a

entrega de reportes.

» A7 — A atividade 7 representa a entrega de declaraces que devem ser realizadas a
nivel fiscal. A entrega é efetuada dentro dos prazos estipulados pelas autoridades.
Exemplo dessas obrigacOes sdo as entregas do IVA que podem ser numa base
mensal ou trimestral, entregas dos relatérios de faturacdo que € efetuado
mensalmente quando existe emissdo de faturas, declaracdo mensal das
remuneracles entre outras. Enfim, sdo entregues informacdes fiscais empresariais

ao longo do ano as autoridades competentes.

» A8 — A atividade 8 trata-se da comunicacao e troca de informacdes realizadas com
o cliente como, emails, reunides presenciais ou por chamadas de video, e chamadas
telefénicas. Nao existe um tempo certo para a execucdo dessa atividade, a mesma
pode ser realizada em qualquer momento do processo do servi¢o. No caso, sdo mais
frequentes as trocas de emails e chamadas telefonicas do que as reunides que

acontecem esporadicamente em casos de extrema necessidade.

Todo o processo que diz respeito ao servigco de contabilidade estd desenvolvido pelas oito
atividades mencionadas anteriormente. As mesmas possuem 0s seguintes indutores de

custo conforme mostra a Tabela 3.10.
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Tabela 3.10. Indutores de custo de Atividade

Atividade \ Indutores Quantidade
Al Documentos 121349
A2 Dossiés 429
A3 Salério processados 351
A4 Faturas emitidas 1577
A5 Lancamentos 65176
A6 Relatérios realizados 1005
A7 Relatdrios realizados 1040
A8 Emails trocados 7050

Fonte Elaboracéo propria
3.4.3. Realizagdo da matriz de relagdo recursos-atividades
A elaboracdo da matriz recurso-atividade tem como objetivo relacionar os recursos afetos a

cada uma das atividades, ou seja, a sua principal funcdo é demonstrar qual recurso esta a

ser consumido pelas diferentes atividades.

Quadro 3.2 — Matriz recurso-atividade para o servi¢co de contabilidade

Servico de contabilidade

Al A2 A3 Ad A5 AB A7 A8
Custo

Indireto

R1 \ \ \ v \ v v
R2 v
R3 \ \ \ v \ v \
R4 \ v

R5 \ \ \ \ \ v

R7 \ \ \ \ v \ v \
R9 \
R11 v v v v v

R12 \ \ \ \ v \ \ \
R13 \ v v \ v v v \
R14 \

Fonte Elaboracdo propria
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A sinalizacdo indicada como (\) representada no Quadro 3.2., significa que determinado
recurso € consumido por determinada atividade. Quando o espaco esta em branco, significa

que ndo existe consumo de determinado recurso por determinada atividade.

De forma exemplificada, no caso da atividade 1, representada por (Al), a mesma consome
os recursos R1, R3, R4, R5, R7, R12, R13 e R14, e ndo consome 0s recursos R2, R9 e R11,

e assim sucessivamente.
3.4.4. Reparticédo percentual dos recursos pelas atividades

Apo0s a realizacdo da relagdo entre recurso e atividade sera indicada a percentagem com
que cada recurso contribui para cada atividade, ou seja, serd realizada a distribuicdo
percentual dos recursos as atividades. Neste ponto ndo sao tidos em consideracdo 0s custos

diretos.

E crucial salientar que o resultado do somatorio de cada recurso tem de igualar a unidade
(100%).

Tabela 3.11. Matriz recurso-atividade em (%)

Servico de contabilidade

Al A2 A3 A4 A5 Ab A7 A8

Custo

Indireto Total
R1 9,7% 3,9% 5,3% 555% 2,1% 2,2% 21,3% |100%
R2 100,0% | 100%
R3 1,7% 4,2% 5,8% 60,4% 2,3% 2,4% 23,2% |100%
R4 75,1% 24,9% 100%
R5 1,7% 4,2% 5,8% 60,4% 2,3% 2,4% 23,2% |100%
R7 21,0% 15,7% 9,4% 9,4% 94%  94% 94% 16,1% |100%
R9 100,0% | 100%
R11 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100%
R12 125% 125% 125% 125% 125% 12,5% 12,5% 12,5% |100%
R13 125% 125% 125% 125% 125% 12,5% 12,5% 12,5% |100%
R14 100,0% 100%

Fonte Elaboracao propria
Quanto a Tabela 3.11., indica o valor percentual de consumo de recurso afeto a cada

atividade. O calculo foi realizado da seguinte forma:
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3.4.5.

No caso do R1 (energias e fluidos), obteve-se a percentagem através da quantidade
de kW/hora consumido por cada atividade, no caso dos computadores o consumo

de kW/hora é de 1,05 e no caso das impressoras € de 0,009.

Relativamente aos recursos R2, R9 e R14 (subcontratos, comunicacdes, e renda de
software / impressoras respetivamente), considera-se que S80 recursos a serem

consumidos em apenas uma atividade.

Quanto ao recurso R3 e R5 (infraestrutura TI, conservacdo e reparacao), 0S mesmaos
tém como pressuposto a quantidade de horas/maquinas dos computadores
despendido nas atividades. A atividade A2 por ndo ser necessario a utilizacdo de

méquinas N&0 CoNsome esses recursos.

No recurso R7 (renda do escritorio), foi considerado a quantidade de metros
quadrados para cada atividade, por exemplo as atividades que remetem para a sala
dos colaboradores, A3, A4, A5, A6 e A7 foi considerado os 24 m? dos 224 m? totais
somando a quantidade de espaco que ndo foi atribuida a nenhuma atividade (valor
igual a todas as atividades), multiplicado por 80,05% que é 0 espaco a ser
consumido pelos servicos de contabilidade, quanto as outras atividades foi seguido

0 mesmo critério.

Quando existe uma dificuldade maior na imputacdo do consumo do recurso as
atividades, entdo induziu-se que esse recurso seria distribuido de forma equitativa
as atividades afetas a esse mesmo recurso como € o caso dos recursos R11, R12 e
R13 (depreciacdes e amortizacOes, outros gastos e perdas, e outros FSE’s), contudo
R11 difere de R12 e R13 pois possui indutores diferentes e ndo estd afeto as
atividades Al, A2 e A8.

Obtencéo do custo das atividades

Para obtencdo do custo das atividades € necessario agrupar todos os custos indiretos

suportados pela empresa que representam a parte relativa ao objeto de custeio em anélise.

A matriz recurso representada na Tabela 3.12., mostra o valor e a percentagem de recurso

indireto consumido pela empresa D.A.Z., na realizagdo dos servicos de contabilidade.
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Tabela 3.12. Quantificacdo da matriz recurso

Matriz Recurso

Recursos Custos dos recursos (€) %

R1 3667 3,9%
R2 24 150 25,6%
R3 8 530 9,1%
R4 1413 1,5%
R5 2526 2,7%
R7 27 923 29,7%
R9 37 0,0%
R11 21214 22,5%
R12 630 0,7%
R13 3 666 3,9%
R14 407 0,4%

94 165 € 1

Fonte Elaboragao propria

Como ja havia sido mencionado anteriormente, apenas foi considerado 80,05% dos
recursos, 0s restantes seriam consumidos pelos outros servigos prestados pela empresa.
Sendo assim, o custo indireto total dos recursos utilizados para o objeto de custeio de

servico de contabilidade é de aproximadamente 94.165 €.

E de salientar que o total tanto em euros como em percentual da matriz recurso deve ser

idéntico ao obtido na matriz atividade.

A matriz atividade representara basicamente o custo de cada atividade e o peso relativo no
custo total. A mesma € obtida através da quantificacdo da matriz recurso-atividade
representada na Tabela 3.13., que se da pela multiplicacdo da Tabela 3.12., com a Tabela

3.11., ou através da seguinte expressao:

[Custo A(D) = Z?=1 Recurso(j)x Matriz recurso-atividade (i,j) | (3.1)

» A(i) - representa atividade; » n-n°total de recursos;

» 1-n°daatividade; » ] -n°do recurso.
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Tabela 3.13. Quantificagdo da matriz Recurso-Atividade (€)

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Total
R1 357 142 196 2034 77 80 782 3668
R2 24150 24150
R3 141 360 497 5154 195 202 1981 8530
R4 1062 351 1413
R5 42 107 147 1527 58 60 587 2527
R7 5875 4379 2633 2633 2633 2633 2633  4503| 27923
R9 37 37
R11 4243 4243 4243 4243 4243 21214
R12 79 79 79 79 79 79 79 79 630
R13 458 458 458 458 458 458 458 458 3666
R14 407 407
Total 8421 5267 8021 8254 16127 7743 7755 32577 94165

Fonte Elaboracéo propria

Apos a realizagdo dos calculos mencionados foi possivel obter os dados demonstrados na
matriz atividade como indica a Tabela 3.14..

Tabela 3.14. Quantificacdo da matriz atividade

Matriz Atividade
Atividades | Custo da Atividade (€) | %
Al 8422€ 9%
A2 5267€ 6%
A3 8021 € 9%
A4 8254€ 9%
A5 16 127€ 17%
A6 7743€ 8%
A7 7755€ 8%
A8 32577€  35%
Total 94 165 € 100%

Fonte Elaboracéo propria

E substancial reconhecer que de oito atividades, duas delas consomem mais de metade dos
recursos, sdo aproximadamente 52% dos recursos que sdo absorvidos pelas atividades A5
que corresponde ao registo contabilistico e A8 que corresponde a comunicagdes com 0

cliente.
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Consumo de recursos pelas atividades

35000 € 40%

30 000 €

25000 € 30%

20 000 € oo,
20%

15000 € °

10 000 € 10%

o T T
0€ 0%

A2 A6 A7 A3 A4 Al A5 A8

mmm Custo da Atividade (€) e=—m0%

Figura 3.2 — Grafico de consumo de recursos pelas atividades

Fonte Elaboracéo propria

Para poder evidenciar de forma mais clara o consumo dos recursos pelas atividades, foi
elaborado o gréafico ilustrado na Figura 3. 2.. O mesmo foi estruturado de modo crescente
de consumo, iniciando da esquerda para a direita, sendo que, a atividade de comunicagéo
com o cliente (A8) tem um consumo de recursos indiretos individual superior a 30 000 €
anuais e a atividade de registo contabilistico (A5) tem um consumo superior a 15.000 €. As

demais atividades tém um consumo individual inferior a 10.000 €.

Seguindo uma linha de raciocinio mais logica, a tendéncia seria para que a atividade de
registos contabilisticos (A5) fosse a que consumisse mais recursos, considerando que esta é
a atividade principal para a realizacdo do servico, porém, a atividade que consome mais
recursos € a atividade de comunicacdo com o cliente, e isso da-se prioritariamente por duas
razbes: devido a subcontratacdo de servicos que visam reter informacdes de natureza fiscal
a nivel legislativo para posteriormente fornecer ao cliente, e devido a necessidade de
criacdo de valor cada vez mais presente nas empresas com foco voltado ao cliente onde o

esperado € que relagdo cliente-empresa se torne mais consumista.
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3.4.6. Realizar a matriz de relacdo atividade-produto e repartir

percentualmente as atividades aos produtos

A abordagem matriz atividade-produto, tem como objetivo relacionar as atividades com 0s

objetos de custeio que neste caso serdo os clientes.

O servigo € prestado para um leque de 56 clientes, contudo, poderd haver casos onde o
cliente pode ndo consumir determinada atividade, dessa forma a matriz atividade-produto
promove essa verificacdo através da alocacdo da percentagem com que cada atividade

contribui para cada cliente.

Tabela 3.15. Matriz atividade-produto

Atividades
ity Al A2 A3 Ad A5 Ab A7 A8
El 9,94% 9,94% 342% 0,71% 10,33% 7,96% 2,60% 5,23%
E2 455% 455% 3,42% 8,80% 4,74% 7,86% 3,85% 5,82%
E3 0,22% 0,22% 0,28% 0,23% 0,10% 0,29% 0,20%
E4 0,36% 0,36% 1,14% 0,17% 0,38% 6,97% 1,92% 4,40%
E5 0,28% 0,28% 2,85% 0,30% 0,80% 2,98% 1,91%
E6 0,12% 0,12% 0,28% 0,12% 0,30% 0,77% 0,54%
E7 0,19% 0,19% 057% 0,03% 0,19% 0,50% 3,37% 1,96%
E8 0,27% 0,27% 0,86% 0,28% 0,70% 1,06% 0,88%
E9 0,20%  0,20% 0,48% 0,21% 0,50% 0,87% 0,68%
E10 | 0,23% 0,23% 0,02% 0,30% 0,87% 0,59%
E11 | 150% 150% 456% 2,17% 156% 6,07% 6,54% 6,31%
E12 | 0,23% 0,23% 0,09% 0,30% 1,73% 1,03%
E13 | 0,23% 0,23% 0,08% 4,18% 0,87% 2,49%
E14 | 0,23% 0,23% 0,06% 0,30% 0,96% 0,64%
E15 | 0,60% 0,60% 085% 0,30% 0,62% 0,80% 5,58% 3,23%
El16 | 0,23% 0,23% 0,03% 2,09% 0,58% 1,32%
E17 | 0,23% 0,23% 0,05% 0,80% 0,87% 0,83%
E18 | 0,23% 0,23% 0,02% 0,10% 0,19% 0,15%
E19 | 0,14% 0,14% 3,42% 0,15% 0,50% 4,04% 2,30%
E20 | 0,23% 0,23% 0,04% 0,30% 0,19% 0,24%
E21 | 1,95% 1,95% 0,02% 2,02% 2,79% 0,87% 1,81%
E22 | 0,15% 0,15% 0,16% 2,29% 0,58% 1,42%
E23 |59,89% 59,89% 36,18% 79,97% 62,27% 24,98% 6,35% 15,50%
E24 | 0,23% 0,23% 0,05% 0,60% 0,38% 0,49%
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

E25 | 0,25% 0,25% 1,14% 0,26% 1,29% 0,96% 1,12%
E26 | 0,12% 0,12% 1,14% 0,13% 1,00% 1,54% 1,27%
E27 | 0,23% 0,23% 0,57% 0,04% 0,40% 0,67% 0,54%
E28 | 344% 3,44% 1,14% 3,58% 1,00% 1,35% 1,17%
E29 | 0,78% 0,78% 1,14% 0,81% 6,01% 3,08% 4,55%

E30 | 0,23% 0,23% 0,28% 0,06% 0,02% 0,30% 0,67% 0,49%
E31 | 0,18% 0,18% 1,14% 0,15% 0,19% 0,30% 1,15% 0,73%
E32 | 0,65% 0,65% 513% 0,27% 067% 1,49% 1,15% 1,32%
E33 | 0,55% 0,55% 1,14% 148% 057/% 0,60% 1,44% 1,03%

E34 | 0,43% 0,43% 0,35% 0,44% 1,09% 1,06% 1,08%
E35 | 0,18% 0,18% 0,18% 0,50% 0,48% 0,49%
E36 | 0,26% 0,26% 057% 0,02% 0,27% 1,00% 2,31% 1,66%
E37 | 0,23% 0,23% 0,01% 0,10% 0,58% 0,34%
E38 | 0,23% 0,23% 1,42% 0,11% 0,60% 1,83% 1,22%
E39 | 0,23% 0,23% 0,0/% 0,40% 0,29% 0,34%

E40 | 280% 2,80% 456% 033% 291% 1,19% 3,46% 2,35%
E41 | 0,40% 0,40% 1,14% 0,02% 0,42% 0,30% 1,83% 1,08%
E42 | 0,41% 041% 3,42% 0,02% 0,43% 0,40% 519% 2,84%
E43 | 1,26% 1,26% 3,13% 2,77/% 131% 1,49% 2,98% 2,25%

E44 | 0,34% 0,34% 4,56% 0,36% 1,09% 4,23% 2,69%
E45 | 043% 043% 2,85% 0,44% 0,80% 2,88% 1,86%
E46 | 047% 0,47% 0,15% 2,19% 0,67% 1,42%
E47 | 023% 0,23% 0,03% 0,11% 0,20% 0,67% 0,44%
E48 | 0,23% 0,23% 0,08% 0,20% 0,77% 0,49%
E49 | 023% 0,23% 1,14% 0,20% 0,24% 1,39% 0,67% 1,03%
E50 | 0,20% 0,20% 0,21% 0,40% 1,15% 0,78%
E51 | 0,23% 0,23% 0,85% 0,04% 0,30% 0,77% 0,54%
E52 | 0,23% 0,23% 0,01% 0,30% 0,29% 0,29%

E53 | 089% 0,89% 456% 0,23% 092% 0,60% 4,90% 2,79%
E54 | 023% 0,23% 085% 0,03% 0,05% 0,30% 0,38% 0,34%

E55 | 0,30% 0,30% 0,36% 0,32% 0,10% 1,35% 0,73%
E56 | 063% 0,63% 1,14% 0,20% 0,65% 0,60% 0,96% 0,78%
Total 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte Elaboracéo propria
Através da andlise efetuada aos clientes foi possivel obter quanto cada cliente consome de
determinada atividade. A Tabela 3.15., mostra em percentagem a quantidade da atividade

gue esta a ser consumida pelo cliente.

E possivel observar que dos 56 clientes, 5 consomem mais de metade do volume total da

soma das atividades. Esta afirmacdo podera levar a concluir que esses cinco clientes ao
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consumirem uma grande percentagem das atividades também possam estar associados a
um custo mais elevado. No entanto, conseguiremos obter esta informacdo ao realizar a

quantificacdo do custo de cada cliente que sera obtido no ponto seguinte.
3.4.7. Obtenc¢do do custo de cada produto
3.4.7.1. Obtencgio do custo indireto

Para obter o custo indireto do produto foi necessario seguir e efetuar os passos descritos
nos pontos anteriores que iniciaram com a identificagdo dos recursos, atividades, e imputar

0s custos as atividades e agora finalmente imputar as atividades ao objeto de custeio.

Relativamente a quantificacdo do custo indireto de cada cliente, é importante referir que o
mesmo foi obtido através da multiplicacdo entre a Tabela 3.15., com a Tabela 3.14., ou

recorrendo a expressao:

[ Custo E(i) = Z?—il Custo da Atividades(j)x Matriz Atividade-Produto (i, ) J(E&.Z)

» E(i) - representa o cliente; > i- n°do cliente;

» j-n°da atividade. » M - n° total de atividades;
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Tabela 3.16. Matriz produto

Cliente . Custo(€) % [Cliente.  Custo(€) % Cliente  Custo(€) % Cliente .  Custo(€) %
Bl 5145 = 546%| ELS 1825  194%| E29 2523 2,68%| E43 1953 2,07%
B 5217 = 554%| E16 674 | 072%| E30 296  031%| E44 1761 1,87%
B3 149 016%| EL7 439 | 047%| B31 512 054%| EA45 1252 1,33%
B4 2311 245%]| E18 105 0,11%]| E32 1270 1,35%| E46 773 082%
B 1210  1.28%| E19 1419 151%| E33 878  093%| E47 264 0,28%
E6 318 034%| E20 155  0,16%| E34 679  072%| E48 280 0,30%
E7 1043 111%| E21 1487  158%| E35 290  031%| E49 675  0,72%
E8 578  061%| E22 731 0,78%| E36 927 098%| E50 437 0,46%
B 430  046%| E23 35871 | 38,09%| E37 196 = 021%| E51 365  0,3%%
EL0 316 034%| E24 275 029%| E38 750  0,80%| E52 174 0,18%
Ell 4044 430%| E25 709 0,75%| E39 209 022%| E53 1995  2,12%
El2 539  057%| E26 741 0,79%| E40 2300  254%| E54 275 0,29%
El3 1249  1733%| E27 341 036%| E4L 732 0,78%| E55 476 051%
El4 347 037%| E28 1725 | 1,83%| E42 1762 187%| E56 679  0,72%
22896 €  24,3% 46498 €  49,4% 13413€  14,2% 11358€ 12,1%
Total 94 165 € 100% Font

e Elaboracdo propria

Diante da matriz de produto representada na Tabela 3.16., nota-se que 0os somatorios dos
custos dos produtos devem ser iguais aos da matriz de atividades representada na Tabela
3.14., que por sua vez é o0 mesmo apontado na matriz recurso-atividade apresentada na

Tabela 3.13., e 0 mesmo apresentado na matriz recurso na Tabela 3.12..
3.4.7.2. Obtencio do custo direto alocado a cada cliente

N&o obstante, € necessario imputar também os custos diretos para finalmente obter o custo

total despendido em cada produto.

A Tabela 3.17., mostra o valor total dos custos diretos imputado a prestacdo de servico de
contabilidade.
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Tabela 3.17. Recursos diretos

R6 - Assisténcia Primavera (consumo direto) 2913 €
gzi?et()F;enda Software e impressoras (consumo 1922 €
R10 - Gastos com o pessoal (consumo direto) 123 954 €
Total (€) 128 789 €

Fonte Elaboracéo prépria

Atraveés da reparticdo dos custos diretos, a Tabela 3.18., indica o valor imputado de cada

recurso direto a cada cliente.

Tabela 3.18. Recursos diretos alocados ao cliente

R6 R10 R8

E1 56,03 12 221,89 189,50 12 467,41 €
E2 56,03 5797,31 89,89 594322 €
E3 56,03 272,89 4,23 333,14 €
E4 56,03 689,48 10,69 756,20 €
E5 56,03 450,27 6,98 513,28 €
E6 56,03 173,53 2,69 232,24 €
E7 56,03 335,69 5,20 396,92 €
ES 56,03 377,72 5,86 439,60 €
E9 56,03 275,89 4,28 336,19 €

E10 56,03 215,37 3,34 274,73 €

E11 56,03 2 166,12 33,59 225573 €

E12 56,03 273,01 4,23 333,27 €

E13 56,03 353,69 5,48 415,20 €

E14 56,03 238,45 3,70 298,17 €

E15 56,03 901,97 13,99 971,98 €

E16 56,03 264,58 4,10 324,70 €

E17 56,03 243,38 3,77 303,18 €

E18 56,03 191,29 2,97 250,28 €

E19 56,03 305,09 473 365,85 €

E20 56,03 203,89 3,16 263,08 €

E21 - 2 436,99 37,79 247478 €

E22 - 261,11 4,05 265,16 €
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R6 R10 RS
Produto Total

E23 - 72 717,98 1127,49 73 845,47 €
E24 56,03 222,40 3,45 281,87 €
E25 56,03 359,93 5,58 421,54 €
E26 56,03 222,48 3,45 281,95 €
E27 56,03 220,79 3,42 280,23 €
E28 56,03 4 193,16 65,02 4314,20 €
E29 56,03 1194,34 18,52 1268,89 €
E30 56,03 209,10 3,24 268,37 €
E31 56,03 258,58 4,01 318,62 €
E32 56,03 850,84 13,19 920,05 €
E33 56,03 721,58 11,19 788,79 €
E34 56,03 573,46 8,89 638,37 €
E35 56,03 239,47 3,71 299,21 €
E36 56,03 412,71 6,40 475,14 €
E37 56,03 196,22 3,04 255,29 €
E38 56,03 291,24 4,52 351,78 €
E39 56,03 225,98 3,50 285,51 €
E40 56,03 3494,33 54,18 3 604,53 €
E41 56,03 541,59 8,40 606,02 €
E42 56,03 659,74 10,23 726,00 €
E43 56,03 1 645,61 25,52 1727,15€
E44 56,03 565,76 8,77 630,56 €
E45 56,03 620,19 9,62 685,83 €
E46 - 492,94 7,64 500,59 €
E47 56,03 249,35 3,87 309,24 €
E48 56,03 238,86 3,70 298,59 €
E49 56,03 339,21 5,26 400,49 €
E50 56,03 284,88 4,42 34532 €
E51 56,03 222,05 3,44 281,52 €
ES2 56,03 194,04 3,01 253,07 €
E53 56,03 1225,45 19,00 1300,48 €
E54 56,03 213,95 3,32 273,30 €
ES5 56,03 407,84 6,32 470,19 €
E56 56,03 798,06 12,37 866,46 €
Total 2913,30 € 123 953,73 € 192191€ 128 788,94 €

Fonte Elaboracédo propria



Para obter o montante de custo direto alocado a cada um dos clientes, teve-se em

consideracao os seguintes aspetos:

> Relativamente ao recurso direto relativo ao consumo do software utilizado para os
lancamentos contabilisticos designado Primavera (R6), a reparticdo foi feita de
forma igual a todos os clientes, com excecdo dos clientes E21, E22, E23 e E43, que
dispdem de um aplicativo proprio.

» Relativamente ao recurso R8 (renda de softwares e impressoras), o custo foi

imputado de acordo com a quantidade de horas/maquina consumidas por cliente.

» Quanto ao R10 (gastos com o pessoal), este foi repartido de acordo com o nimero
de horas/homem consumido por cada empresa, sendo que em 2018, o total de horas
trabalhadas foram de 5712 horas, onde apenas 80,5% dessas horas foram utilizadas

para o servico de contabilidade.

3.4.7.3. Obtengao do custo total do objeto de custeio

Apos a obtencdo dos custos diretos e indiretos imputados a cada cliente, é possivel obter o

custo total despendido para cada objeto de custeio.

Para obter o custo total basta somar o custo direto ao custo indireto para cada cliente, o

resultado desta soma é indicado na Tabela 3.19..
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Tabela 3.19. Custo total por cliente

Cliente  Custo (€) % |[Cliente.  Custo (€) % Cliente  Custo (€) % Cliente . Custo (€) %
El 15512 696%| EL5 2795 | 1,25%| E29 3791 1,70%| E43 3678  1,65%
B 11142 500%| EL6 998 | 045%| E30 564 | 0.25%| EA4 2391 1,07%
B3 391 0,18%| EL7 742 033%| B31 830  037%| E45 1937 087%
E4 2991 | 134%| E18 35 016%| E32 2189 0,98%| E46 1291  058%
=3 1668  0,75%| E19 1785  080%| E33 1665  0,75%| EA7 573 0,26%
E6 550  0,25%| E20 418 | 019%| E34 1316 059%| E48 578  0,26%
E7 1439  0,65%| E21 4036 1,81%| E35 589 0,26%| EA49 1075  048%
=3 1017 046%| E22 1002  045%| E36 1401 0,63%| E50 782 0,35%
B9 766 0,34%| E23 112004  50,24%| E37 451 0,20%| B51 646  0,29%
E10 500 | 0,26%| E24 556 | 0,25%| E38 1101 049%| E52 426 0,19%
Ell 6297  282%| E25 1130 0,51%| E39 494 0,22%| B53 3294 1,48%
El2 872 039%| E26 1022 046%| E40 5089  269%| E54 548  0,25%
El3 1663  0,75%| E27 621 | 028%| EAL 1338  0,60%| E55 945  0,42%
El4 645  0,29%| E28 6033 = 271%| E42 2487  112%| E56 1544  0,69%
45542€  20,4% 133498 €  59,9% 24205€ 10,9% 19709€ 8,8%
Total 222954 € 100% Font

e Elaboracdo propria

Considerando que foi distribuido o valor total dos recursos, um meio para percebermos se
todos os custos relativos a prestacdo de servico de contabilidade foram imputados, basta
compararmos o total obtido na Tabela 3.19., com o total da Tabela 3.7. Caso os valores

sejam idénticos, entdo isso significa que todos os custos foram imputados.

3.5. Cenarios de métodos tradicionais de custeio a serem

utilizados pela empresa D.A.Z.

Atualmente a empresa ndo dispGe de um método de custeio especifico ou rigido, contudo,
como forma de poder fundamentar a aplicabilidade do modelo ABC, foram criados dois
cenarios utilizando métodos tradicionais de custeio para obtencdo de custo e para

posteriormente poder comparar com a ferramenta ABC.

Deste modo, num primeiro cenario, o custo ird ser obtido através do numero de
lancamentos contabilisticos realizados por cada cliente. J& no segundo cenario 0 custo sera

obtido através da quantidade de horas/homem consumidas.
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A tabela 3.20., mostra qual foi o custo obtido com cada cliente com base no modelo de

custeio por quantidades de lancamentos utilizado pela empresa.

Tabela 3.20. Custo por cliente método tradicional cenario |

Custo método tradicional - Langamentos contabilisticos

Cliente  Custo (€) % |Cliente  Custo (€) % Cliente = Custo (€) % Cliente  Custo (€) %
El 13221€ 593%| E15 1461€ 0,66%| E29 1902€  0,85%]| E43 3092€ 1,39%
E2 11094€ 4,98%| EL16 79€ 0,04%]| E30 38€  0,02%| E44 838€ 0,38%
E3 48€  0,02%| EL7 116€ 0,05%| E31 441€  0,20%| E45 1047€ 047%
E4 436€ 0,22%| E18 48€  0,02%| E32 1580€ 0,71%| E46 342€  0,15%
E5 404€ 0,18%| E19 352€ 0,16%| E33 1351€ 0,61%)]| E47 270€  0,12%
E6 291€ 013%| E20 86€ 0,04%| E34 1043€  047%| E48 198€  0,09%
E7 455€  0,20%|( E21 4758€ 2,13%| E35 431€  0,19%| E49 571€  0,26%
E8 667€ 0,30%]| E22 366€ 0,16%| E36 647€  0,29%| ES0 489€  0,22%
E9 482€ 0,22%| E23 146 506 € 65,71%| E37 14€ 0,01%| ES51 92€ 0,04%
E10 41€ 0,02%| E24 109€ 0,05%| E38 253€  0,11%| E52 17€ 0,01%
E11l 3677€ 1,65%| E25 602€ 027%| E39 174€  0,08%| EB3 2172€ 0,97%
E12 216€ 0,10%| E26 304€  0,14%)| E40 6852€  3,07%| E54 109€ 0,05%
E13 195€ 0,09%| E27 86€ 0,04%| E41 978€  0,44%| EB5 746€  0,33%
E14 151€ 0,07%)]| E28 8415€  377%| E42 1013€  045%]| E56 1536€ 0,69%

31427€ 141% 163288€  73,2% 16717 € 7,5% 11521 € 5,2%|

Total 222 954 €

100% Font

A tabela 3.21., mostra qual foi o custo obtido com cada cliente

e Elaboracdo propria

custeio por quantidade de hora/lhomem consumidas por cliente.

com base no modelo de

E importante enfatizar que assim como no modelo ABC, foi tido em consideracdo o valor

total dos recursos para proceder a real comparacdo entre os modelos mencionados. Assim,

ambos os cenarios devem ter como total o mesmo valor que foi apresentado no custeio

ABC.

69



Tabela 3.21. Custo por cliente método tradicional cenario Il

Custo método tradicional - Hora/lhomem

Cliente  Custo (€) % |Cliente  Custo (€) % Cliente = Custo (€) % Cliente  Custo (€) %
El 23042€ 10,33%| E15 1384€ 0,62% | E29 1802€ 0,81% | E43 2930€ 1,31%
E2 10558 €  4,74% | E16 75€ 0,03% | E30 36€ 0,02% | E44 794 € 0,36%
E3 506 € 0,23% | E17 110€ 0,05% | E31 418 € 0,19% | E45 992 € 0,44%
E4 843 € 0,38% | E18 45€ 0,02% | E32 1498 € 0,67% | E46 324 € 0,15%
E5 658 € 0,30% | E19 334 € 0,15% E33 1280 € 0,57% | EA7 256 € 0,11%
E6 276 € 0,12% | E20 81 € 0,04% E34 989 € 0,44% | E48 188 € 0,08%
E7 431 € 0,19% | E21 4509 € 2,02% E35 408 € 0,18% | E49 541 € 0,24%
E8 632€ 0,28% | E22 347 € 0,16% | E36 613 € 0,27% | E50 464 € 0,21%
E9 457 € 0,21% | E23 138833 € | 62,27% | E37 13€ 0,01% | E51 88 € 0,04%
E10 39€ 0,02% | E24 104 € 0,05% | E38 240 € 0,11% | E52 16 € 0,01%
E11l 3485€ 1,56% | E25 571 € 0,26% | E39 165 € 0,07% | E53 2058 € 0,92%
E12 204 € 0,09% | E26 289 € 0,13% | E40 6493 € 291% | E54 104 € 0,05%
E13 185€ 0,08% | E27 81€ 0,04% | E41 927 € 0,42% | E55 707 € 0,32%
E14 143 € 0,06% | E28 7974 € 3,58% E42 960 € 0,43% | E56 1455€ 0,65%

41459€ 18,6% 154737€ 69,4% 15842 € 7,1% 10917€  4,9%

Total 222955 € 100% Font

e Elaboracdo propria

Os valores apresentados pelo método tradicional podem ser ou ndo bastante diferentes
daqueles obtidos anteriormente na ferramenta ABC. N&o obstante, entres os dois modelos
utilizados pela empresa acredita-se que o custo por hora/homem seja 0 que mais se
aproxima da realidade pois 0 mesmo tem em consideragdo todas as tarefas realizadas além

dos langcamentos contabilisticos.

3.6. Resultados obtidos

Apbs realizar devidamente todas as etapas necessarias para a implementacdo do ABC, foi

possivel alcancar alguns resultados que deverao ser tidos em consideracao.

E de recordar que os 56 clientes para os quais a empresa D.A.Z. presta servigos de
contabilidade possuem um determinado CAE, que serve para identificar o tipo de atividade
exercida pelo cliente. Este CAE normalmente influencia na forma como o servigo de

contabilidade sera prestado.

Apbs a identificacdo do CAE de cada cliente é possivel perceber na Tabela 3.22., que 21
desses clientes necessitam de uma prestacdo de servicos de contabilidade semelhante. A
mesma tabela indica também o custo associado ao agrupar clientes com o mesmo CAE.
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Tabela 3.22. Custo total repartidos por CAE

CAE Soma de Custo Soma de n° clientes

1500 1130€ 1
11021 556 € 1
32996 1101€ 1
41100 112 004 € 1
41200 4036 € 1
47292 564 € 1
52213 426 € 1
55111 3560 € 4
62030 1 668 € 1
64202 3663 € 3
68100 29 829 € 21
68200 3791€ 1
69200 1544 € 1
70220 12980 € 7
73110 1338€ 1
77210 3382€ 2
79110 1075€ 1
79900 7169 € 2
82200 1022¢€ 1
82990 3678 € 1
92000 1785€ 1
94110 26 654 € 2
Total Geral 222 954 € 56

Fonte Elaboracéo propria

Embora grande parte dos clientes necessitem do mesmo tipo de servico, isso nao significa
que estes sejam mais dispendiosos, pois 0 custo ndo estd associado a quantidade de
empresas com o mesmo CAE, mas sim, & dimensdo da necessidade de cada objeto de
custeio. Exemplificando, de acordo com a Figura 3.3., 0 CAE 68100 ¢é semelhante para 21
empresas, no entanto o CAE que representa um maior custo associado é o CAE 41100, o

mesmo esta relacionado a apenas com uma empresa.
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Figura 3.3 — Gréafico de custo associado ao niumero de empresas/CAE

Fonte Elaboracéo propria

Aproximadamente 75% dos clientes apresentam um custo inferior a 1% conforme mostra a

Figura 3.4..

= Empresas com custo abaixo de 1%

= Empresas ¢/ custo de 1 a 10%
= Empresas c/ custo superior a 10%o
2%

e

Figura 3.4 — Gréafico de % de empresa agrupadas por % custo

Fonte Elaboracéo propria

Ainda que, aproximadamente 75% dos clientes tenham um custo inferior a 1 %, estes

representam apenas 18% dos custos totais conforme a Figura 3.5..
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Custo total

= Empresas com custo abaixo de 1% 75%

= Empresas ¢/ custo de 1 a 10% 23%

Empresas ¢/ custo superior a 10% 2%

Figura 3.5 — Grafico de percentagem de custo total

Fonte Elaboracao propria

Relativamente as percentagens dos custos temos:

v" O montante de 112 003 € que representa 50% dos custos totais relativos a prestacéo
dos servicos de contabilidade, é referente a um unico cliente, especificadamente ao
cliente E23.

v' O montante de 73 436 € representa 32% dos custos e sdo relativos a prestacdo de
servicos de contabilidade a 12 clientes, E44, E42, E15, E53, E4, E43, E29, E21,
E40, E11, E28, E2 e EL.

v Os restantes 42 clientes representam 18% dos custos associados ao montante de
40514 €.

Quanto a comparacdo entre 0s cenarios existentes de custeio tradicional com o método
ABC proposto existem diferencas nos valores obtidos, porém, apenas 4/5 dos clientes
apontam uma subvalorizacdo do custo em relacdo aos modelos tradicionais quando

aplicado a ferramenta ABC conforme a Figura 3.4. e Figura 3.5.

Faz sentido comparar metodos de custeios tradicionais com o método ABC, pois a variacao
existente dos valores obtidos nos diferentes métodos de custeio é o que justificaria a

aplicacdo ou ndo do método de custeio ABC.
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Subvalorizacao dos custos
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Figura 3.4 — Grafico de variacdo custeio ABC para o custeio tradicional
por quantidades de langcamentos contabilisticos

Fonte Elaboragao propria

Através da comparacao entre 0s métodos pode-se dizer que em grande parte das empresas
a variacdo do custo ndo é muito significativa, contudo como ja referido anteriormente e
como mostra a Figura 3.4., referente utilizacdo do método tradicional de custeio do cenario
I, 4 dos 56 clientes estdo com uma subvalorizacdo dos custos, isto €, o custo mensurado
desses clientes no modelo ABC é inferior ao seu custo real obtido através do modelo

tradicional.

Quanto a variacdo entre o modelo tradicional por horas/homem referido no cenario Il, de
acordo com a Figura apresenta 3.5., conclui-se 0 mesmo que o método tradicional por
namero de langamentos, ou seja, 5 dos 56 clientes, segundo os valores obtidos no método
ABC, estdo a ter um custo subvalorizado, e coincidentemente sdo os mesmos clientes que

apresentam esta variacéo.
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Subvalorizagao dos custos
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Figura 3.5 — Gréafico de variacdo custeio ABC para o custeio tradicional

obtido por horas/homem

Fonte Elaboracéo propria

Desta forma, induz-se ao parecer que a empresa D.A.Z, caso tivesse implementado um dos
cenarios de custeio tradicionais, teria em consideracdo um valor superior de custo por
cliente, aquele que deveria ser considerado, e consequentemente, a sua margem de lucro
representada por esses mesmos clientes demonstrar-se-iam menores comparativamente ao
modelo ABC.
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4. Conclusao

Atualmente, e no contexto empresarial, é possivel perceber que a distin¢do das empresas é
cada vez mais importante ja que o meio envolvente tem vindo a aumentar a

competitividade, e como tal torna-se ainda mais dificil permanecer no mercado como lider.

Nesta conjuntura, o desenvolvimento tecnoldgico e a instabilidade econémica do mundo
globalizado modificam de forma consideravel a estrutura e 0 comportamento dos custos

nas organizacdes.

Assim, é natural que o tema abordado transmita que a contabilidade de gestdo, mais do que
simplesmente uma ferramenta utilizada para obtengdo de custos, tem vindo a mostrar-se
uma ferramenta de apoio a gestdo com objetivo fundamental de obter rendibilidade acima

do normal.

Por isso, as empresas devem ter em consideracdo as ferramentas de contabilidade de
gestdo de forma a garantir o planeamento estratégico, plano orcamental e afins,
contribuindo de forma atempada para o desempenho empresarial e consequentemente criar

uma vantagem competitiva.

Uma dessas ferramentas desenvolvidas na contabilidade de gestdo é o modelo ABC, que
tem como principio identificar com mais realismo o custo de cada objeto de custeio, de
acordo com a atribui¢do de custos as atividades que foram sendo consumidas. Todavia, ndo
se pode afirmar que todas as organizacfes que implementem o modelo ABC possam vir a
obter vantagens, dado que podem existir organizaces ou departamentos das organizagdes

que dificilmente recolherdo algum beneficio desta implementacéo.

Enfim, é preciso implementar na empresa uma ferramenta que de fato traga beneficios,
contudo, para que isso se realize é necessario perceber quais sdo as necessidades da
organizacdo e consoante as suas necessidades escolher a ferramenta de contabilidade de

gestdo mais adequada.
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4.1. Principais conclusdes do estudo de caso

O intuito inicial era comprovar a viabilidade da aplicacdo da ferramenta de contabilidade
de gestdo ABC em toda a empresa D.A.Z., no entanto, com base em toda a pesquisa
realizada, chegou-se a conclusdo de que o desenho do modelo conceptual da
implementacdo desta ferramenta, seria mais preciso e mais simples se aplicado em menor

escala, uma vez que se trata de um projeto “piloto”.

Assim sendo, definiu-se como objetivo geral propor a implementacdo do sistema de

custeio ABC a uma microempresa que presta servicos de contabilidade.

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos: identificar
0S recursos e as atividades da empresa em andlise e selecionar os indutores de recursos e 0s
de atividade. Finalmente, pretendia-se realizar uma analise matricial, que
consequentemente auxiliaria na determinacdo dos custos das atividades impostas aos
objetos de custeio. Por Gltimo, pretendia-se ainda comparar a formagcdo do custo dos
clientes através do ABC com a formac&o do custo utilizando um sistema tradicional.

Durante a analise foi possivel observar que A2 (atividade afeta a organizacdo dos
documentos) € a que menos consome recursos. Quanto a A8 (contacto com o cliente), esta

é a atividade mais dispendiosa.

Posteriormente a analise realizada seguindo a metodologia ABC permitiu ainda a obtencao
de alguns resultados: o fato da empresa pertencer a um mesmo CAE ndo a classifica em
termos de custo consumido pelos servicos de contabilidade da empresa D.A.Z., como por
exemplo, o cliente E40 e 0 E18 com o CAE 68100, custaram de acordo com o modelo
ABC, 5989 e 355 € respetivamente. Também foi possivel observar que quase metade dos

recursos estao alocados apenas a um unico cliente.

Ao comparar 0os modelos tradicionais possivelmente utilizados pela empresa com o modelo
ABC ¢ possivel observar que existe uma subvaloriza¢do dos custos. No primeiro cenario
onde o custo € apurado através dos lancamentos contabilisticos, sdo 4 os clientes que
apresentam um custo subvalorizado, E21, E23, E28 e E40. No segundo cenario em que o

custo é apurado através da hora/homem, sdo 5 os clientes com subvalorizagdo dos custos,
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E1l e os 4 restantes coincidem com o primeiro cenario. Em ambos os cenarios o cliente

E23, € 0 que possui uma subvalorizacdo mais significativa.

Por fim, embora hajam diferencas na comparagdo dos modelos de custeio tradicional com
0 modelo de custo ABC, por ser tratar de uma microempresa e considerando que a
ferramenta ABC é um sistema dispendioso de dificil manutencdo uma vez que pode haver
alteracdes constantes nos dados utilizados nesta ferramenta, para além de que, a diferenca
apresentada entre os modelos ndo sdo muito significativas ao ponto de justificar a
implementacéo do ABC, tornando o modelo embora satisfatorio com pouca viabilidade.

4.2. Limitacdes da investigacdo e proposta para futura

investigacao

A realizacdo do estudo no qual o foco seria a aplicacdo do modelo ABC servindo os
servicos de contabilidade na empresa D.A.Z., apresentou alguns desafios ao longo da

metodologia seguida.

Inicialmente, o fato de ser considerada uma microempresa criou a ilusdo de que seria muito

mais simples a aplicagdo do modelo ABC, contudo, a realidade ndo se comprovou.

Embora o processo da identificacdo das atividades fosse mais simples devido ao auxilio
dos colaboradores que estdo diretamente alocados ao servi¢o prestado, ndo se pode dizer o
mesmo dos indutores de atividades, pois reunir os dados relativos a estes foi uma etapa do
estudo que exigiu bastante tempo uma vez que foi necessario fazer a analise em 56

clientes.

Considerando que parte da informacdo foi obtida através de entrevistas com o0s
colaboradores e administradores, é normal que alguns dados estejam sujeitos a alguma

impreciséo e subjetividade como é o caso das horas de trabalho dos colaboradores.

No caso dos lancamentos contabilisticos, estes também podem conter alguma impreciséo,
pois ha casos nos quais um langcamento contabilistico pode conter a contabilizacdo de mais
de um documento, assim, as horas despendidas neste suposto langamento € muito maior do

que um langamento que contém apenas um documento.
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A ndo automagdo do sistema, visto que foi realizado na ferramenta Excel dificulta a
introducdo e alocagdo dos gastos de forma mensal, limitando assim a disponibilizacdo de
informacdo proveniente do sistema ABC de forma atempada, para além de que existe um
grau de instabilidade a nivel dos clientes, isto €, ndo se tem a certeza da permanéncia ou
existéncia de um novo cliente, tornando-se necessario uma atualiza¢do constante dos dados

introduzidos na ferramenta o que constituiria num processo mais lento.

Embora houvesse estas limitacdes, o presente estudo permitiu dar conhecimento de uma
analise dos custos incorridos pela empresa de uma forma muito mais detalhada, permitindo
uma futura tomada de decisdo mais fundamentada principalmente no que diz respeito ao
preco faturado a cada cliente. Porém, cabe a empresa D.A.Z., desenvolver mais as suas

aptiddes para dominar de forma mais intrinseca a estrutura dos seus custos.

Contudo, visto que se trata de uma empresa de prestacdo de servicos, e considerando que o
seu principal recurso é o capital humano, seria interessante em futuros estudos e pesquisas
o desenvolvimento e analise mais aprofundada quanto ao tempo gasto na realizacdo de
cada atividade. Com base nisto, seria plausivel estudar quanto a viabilidade na aplicacéo
do conceito do ABC evoluido, o Time-Driven Activity-Based Costing, que difere do

modelo ABC pela sua facilidade de percecdo rapida e geralmente bem menos dispendiosa.
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Apéndice A — Questionario dirigido aos colaboradores da empresa DAZ.

Questionario

No ambito do estudo de caso realizado a empresa DAZ, para execucdo da dissertacdo de
mestrado em Gestdo do Controlo e dos Negdcios no Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Lisboa este questionario sera realizado aos contabilistas empregados
pela empresa em causa.

1. Qual é o tipo de servico que considera ser mais desenvolvido pela empresa?

2. Quais sdo as tarefas realizadas para o servigco mencionado anteriormente?

3. Qual é a sequéncia das tarefas que geralmente € mais utilizada para execucdo do

Servico?

4. Relativamente aos clientes qual é a média de 1 a 4 de reunides presencias ou
chamadas telefdnicas realizadas ao longo do ano? Em que 1- Nenhuma; 2-

Poucas vezes; 3- Vezes razoaveis; 4- Muitas vezes.

5. Qual ou quais fatores que considera que influenciam mais o nivel das

atividades/tarefas?

87



Apéndice B — Anélise de clientes parte 1.

El 353 47 12 94

94110 2 1993 1362 2 3865
E2 94110 1 851 1064 593 584 12 2 136 3243
E3 77210 1 5 1 3 4 14
E4 77210 1 17 24 11 2 83 142
E5 62030 1 48 23 10 6 30 118
E6 55111 1 23 30 9 1 2 19 85
E7 68100 1 82 22 2 2 22 133
E8 68100 1 57 57 57 23 195
E9 68100 1 62 32 32 14 141
E10 70220 1 4 2 5 12
El1l 79900 6 314 278 116 144 16 4 197 1075
E12 79900 1 37 1 24 63
E13 64202 1 10 5 3 38 57
El4 68100 2 31 3 2 6 44
E15 68100 1 236 106 20 3 3 58 427
E16 64202 1 13 2 2 5 23
E17 68100 1 13 7 2 11 34
E18 68100 1 8 2 3 14
E19 92000 1 2 10 12 6 72 103
E20 68100 1 4 4 2 14 25
E21 41200 10 0 1216 31 1 0 13 0 120 1391
E22 64202 2 62 16 2 25 107
E23 41100 105 6965 19055 6479 5306 127 102 1053 3636 42828
E24 11021 2 5 12 2 11 32
E25 1500 1 100 46 4 2 23 176
E26 82200 1 45 23 4 2 14 89
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E27 8 4 2 8 25

55111 1 2
E28 70220 1 51 1936 284 4 182 2460
E29 68200 2 300 34 112 4 104 556
E30 47292 1 2 4 1 3 11
E31 68100 1 46 43 10 4 2 23 129
E32 68100 2 269 141 18 18 2 12 462
E33 68100 1 102 158 98 4 2 30 395
E34 68100 1 192 56 23 2 31 305
E35 68100 1 56 51 2 16 126
E36 68100 1 103 43 1 2 2 37 189
E37 55111 1 3 4
E38 32996 1 35 15 5 2 16 74
E39 68100 1 16 6 2 26 51
E40 68100 1 746 1040 22 16 2 176 2003
E41 73110 3 192 68 1 4 2 16 286
E42 68100 1 43 131 86 1 12 22 296
E43 82990 3 226 289 184 11 2 189 904
E44 68100 1 133 62 16 3 30 245
E45 55111 1 204 57 10 2 32 306
E46 70220 6 14 15 0 0 0 15 0 50 100
E47 68100 1 34 34 2 8 79
E48 70220 1 15 18 2 22 58
E49 79110 1 21 13 4 3 125 167
E50 68100 1 78 48 4 12 143
E51 70220 1 8 1 3 2 12 27
E52 52213 1 2 2 5
E53 70220 1 122 281 144 15 16 2 54 635
E54 70220 2 14 1 2 3 3 7 32
E55 68100 1 115 45 24 33 218
E56 69200 1 21 157 177 13 4 2 74 449
Total 190 10705 28983 10981 6635 351 236 1053 6042 65176
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Apéndice B — Analise de clientes parte II.

Total de dossiés Quanti. média de email Quant. Média de emails Quantidade de documentos
Empresa CAE . . . .
utilizados recebidos/ano enviados/ano recebidos
El 43 123 246

94110 2694
E2 94110 20 137 273 1235
E3 77210 1 5 9 59
E4 77210 2 103 207 99
E5 62030 1 45 90 77
E6 55111 1 13 25 32
E7 68100 1 46 92 50
E8 68100 1 21 41 74
E9 68100 1 16 32 53
E10 70220 1 14 28 63
Ell 79900 6 148 296 407
E12 79900 1 24 48 63
E13 64202 1 59 117 63
El14 68100 1 15 30 63
E15 68100 3 76 152 162
E16 64202 1 31 62 63
E17 68100 1 20 39 63
E18 68100 1 3 7 63
E19 92000 1 54 108 39
E20 68100 1 6 1 63
E21 41200 8 43 85 555
E22 64202 1 33 67 43
E23 41100 257 364 729 17095
E24 11021 1 1 23 63
E25 1500 1 26 53 67
E26 82200 1 30 60 34
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Empresa
E27

CAE Total _d_e
utiliz

55111
E28 70220
E29 68200
E30 47292
E31 68100
E32 68100
E33 68100
E34 68100
E35 68100
E36 68100
E37 55111
E38 32996
E39 68100
E40 68100
E41 73110
E42 68100
E43 82990
E44 68100
E45 55111
E46 70220
E47 68100
E48 70220
E49 79110
E50 68100
E51 70220
E52 52213
E53 70220
E54 70220
E55 68100
E56 69200

dossiés Quanti. média de email Quant. Média de emails Quantidade de documentos
ados recebidos/ano enviados/ano recebidos
1 13 25 63

15

PR R R R NN W R Rw

-
N

W R P A R R R R R RPN R OONN

28
107
11
17
31
24
25
11
39
8
29
8
55
25
67
53
63
a4
33
10
11
24
18
13
7
66
8
17
18

55
214
23
34
62
48
51
23
78
16
57
16
110
51
133
106
126
87
67
21
23

37
25
14
131
16
34
37

932
211
63
49
175
150
116
48
72
63
63
63
759
108
112
343
93
116
133
63
63
63
54
63
63
241
63
83
170

ral

Total

429

2350

4700

28004




Apéndice C — Andlise de clientes parte IlI.

n°de Elaboracao de n°de declaracdes Horas/ Horas/
Empresa CAE . ~ L L
impressodes relatérios/documentos entregues/ano homem magquina
El 94110 8981 80 27 376,7 7731
E2 94110 4115 79 40 2144 4401
E3 77210 197 1 3 6,8 139
E4 77210 329 70 20 22,8 46,7
E5 62030 256 8 31 14,7 30,1
E6 55111 107 3 8 64 132
E7 68100 168 5 35 124 255
E8 68100 246 7 11 14,0 28,7
E9 68100 178 5 9 10,2 21,0
E10 70220 211 3 8,0 16,4
E11 79900 1358 61 68 80,2 164,7
E12 79900 211 3 18 10,1 20,8
E13 64202 211 42 9 13,1 269
E14 68100 211 3 10 8.8 18,1
E15 68100 540 8 58 334 68,6
E16 64202 211 21 6 98 20,1
E17 68100 211 8 9 9,0 185
E18 68100 211 1 2 71 14,5
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n°de Elaboracao de n°de declaracdes Horas/ Horas/

Empresa . ~ L. L
impressdes relatérios/documentos entregues/ano homem maquina
E19 92000 130 5 42 11,3 232
E20 68100 211 3 2 76 15,5
E21 41200 1851 28 9 93,1 191,1
E22 64202 142 23 6 9,9 20,3
E23 41100 56985 251 66 2781,1 5708,6
E24 11021 211 6 4 8,2 16,9
E25 1500 222 13 10 133 274
E26 82200 112 10 16 8,2 16,9
E27 55111 211 4 7 8,2 16,8
E28 70220 3108 10 14 155,3 3188
E29 68200 703 61 32 44,2 2038
E30 47292 211 3 7 77 15,9
E31 68100 163 3 12 9,6 19,7
E32 68100 584 15 12 315 64,7
E33 68100 499 6 15 26,7 54,9
E34 68100 385 11 1 21,2 436
E35 68100 159 5 5 8,9 18,2
E36 68100 239 10 24 15,3 314
E37 55111 211 1 6 73 149
E38 32996 211 6 19 10,8 221
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n°de Elaboracao de n°de declaracdes Horas/ Horas/

Empresa . ~ L L .
impressdes relatérios/documentos entregues/ano homem maquina
E39 68100 211 4 3 84 17,2
E40 68100 2531 12 36 1294 265,7
E41 73110 361 3 19 20,1 41,2
E42 68100 374 4 54 244 50,2
E43 82990 1142 15 31 61,0 125,1
E44 68100 310 1 44 21,0 430
E45 55111 387 8 30 230 472
E46 70220 444 22 7 189 389
E47 68100 211 2 7 92 19,0
E48 70220 211 2 8 88 18,2
E49 79110 211 14 7 126 258
E50 68100 181 4 12 106 21,7
E51 70220 211 3 8 8,2 16,9
E52 52213 211 3 3 72 148
E53 70220 802 6 51 454 932
E54 70220 211 3 4 79 16,3
E55 68100 275 1 14 15,1 31,0
E56 69200 567 6 10 29,6 60,7
Total 93346 1005 1040 4598,16 9438,5
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Apéndice C — Matriz atividade-objeto de custeio modelo ABC (€).

Atividade

Cliente Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 Total
El 810 € 524€ 274 € 58€ 956 € 616 € 201 € 1705 € 5145€
E2 371€ 240€ 274 € 726 € 802 € 609 € 298 € 1896 € 5217€
E3 18€ 11€ 23€ - € 3€ 8€ 2€ 64 € 149 €|
E4 30€ 19€ 91€ 14€ 35€ 539€ 149 € 1434€ 2311€
E5 23€ 15€ 229€ - € 29€ 62€ 231 € 621 € 1210€
E6 10€ 6€ 23€ - € 21€ 23€ 60 € 175 € 318 €
E7 15€ 10€ 46 € 2€ 33€ 39¢€ 261 € 637 € 1043 €
E8 22€ 14€ - € 71€ 48 € 54€ 82€ 287 € 578 €
E9 16 € 10€ - € 40€ 35€ 39€ 67€ 223 € 430 €
E10 19€ 12€ - € - € 3€ 23€ 67€ 191 € 316 €
El1 123€ 79¢€ 366 € 179 € 266 € 470 € 507 € 2055€ 4044 €
E12 19€ 12€ - € - € 16 € 23€ 134€ 335€ 539€
E13 19€ 12€ - € - € 14€ 324€ 67€ 812€ 1249€
E14 19€ 12€ - € - € 11€ 23€ 75€ 207 € 347 €
E15 49¢€ 31€ 69 € 25€ 106 € 62€ 432¢€ 1051 € 1825€
E16 19€ 12€ - € - € 6€ 162 € 45€ 430€ 674 €
E17 19€ 12€ - € - € 8€ 62€ 67€ 271 € 439 €
E18 19€ 12€ - € - € 3€ 8€ 15€ 48 € 105 €]
E19 12€ 8€ 274 € - € 25€ 39€ 313 € 749 € 1419€
E20 19€ 12€ - € - € 6€ 23€ 15€ 80 € 155 €]
E21 167 € 102 € - € 1€ 344 € 216 € 67¢€ 589 € 1487 €
E22 13€ 8€ - € - € 26 € 177 € 45€ 462 € 731 €]
E23 5141€ 3154€ 2902€ 6601 € 10598 € 1934€ 492 € 5050 € 35871 €
E24 19€ 12€ - € - € 8€ 46 € 30€ 159 € 275€
E25 20€ 13€ 91€ - € 44€ 100 € 75€ 366 € 709 €
E26 10€ 7€ 91€ - € 22€ 77€ 119€ 414 € 741 €
E27 19¢€ 12€ 46 € - € 6€ 31€ 52¢€ 175€ 341 €]
E28 280 € 181 € 91€ - € 609 € 77€ 104 € 382€ 1725€
E29 63 € 41€ 91€ - € 138 € 470 € 239€ 1481 € 2523 €
E30 19€ 12€ 23€ 5€ 3€ 23€ 52¢€ 159 € 296 €
E31 15€ 10€ 91€ 12€ 32¢€ 23€ 89¢€ 239€ 512€
E32 53€ 34€ 411 € 22€ 114 € 116 € 89 € 430 € 1270 €
E33 45€ 29€ 91€ 122€ 9 € 46 € 112€ 335€ 878 €
E34 35¢€ 2€ - € 29€ 75€ 85€ 82€ 350 € 679 €
E35 14€ 9€ - € - € 31€ 39¢€ 37¢€ 159 € 290 €
E36 22€ 14€ 46 € 1€ 47€ 77€ 179 € 542€ 927 €
E37 19€ 12€ - € - € 1€ 8€ 45€ 112€ 196 €
E38 19€ 12€ 114 € - € 18€ 46 € 142 € 398 € 750 €
E39 19€ 12€ - € - € 13€ 31€ 22€ 112€ 209 €
E40 228 € 148 € 366 € 27€ 496 € 92¢€ 268 € 765 € 2390 €
E41 33€ 21€ 91€ 1€ 71€ 23€ 142 € 350 € 732 €
E42 34€ 22€ 274 € 1€ 73 € 31€ 403 € 924 € 1762 €
E43 103 € 67€ 251 € 229€ 224 € 116 € 231 € 733 € 1953 €
E44 28€ 18€ 366 € - € 61 € 85€ 328€ 876 € 1761 €
E45 35¢€ 23€ 229€ - € 76 € 62€ 224€ 605 € 1252€
E46 40¢€ 25€ - € - € 25€ 170 € 52¢€ 462 € 773 €
E47 19€ 12€ - € 2€ 20€ 15€ 52€ 143 € 264 €
E48 19€ 12€ - € - € 14€ 15€ 60 € 159 € 280 €
E49 19€ 12€ 91€ 16 € 41€ 108 € 52€ 335€ 675 €
E50 16 € 11€ - € - € 35€ 31€ 89¢€ 255€ 437 €
E51 19€ 12€ 69 € - € 7€ 23€ 60 € 175 € 365 €
E52 19€ 12€ - € - € 1€ 23€ 22€ 96 € 174 €
E53 72€ 47€ 366 € 19€ 157€ 46 € 380 € 908 € 1995€
E54 19€ 12€ 69 € 2€ 8€ 23€ 30€ 112€ 275€
E55 25€ 16 € - € 30€ 54€ 8€ 104 € 239€ 476 €
E56 51€ 33€ 91€ 16 € 111€ 46 € 75 € 255 € 679 €
Total 8421 € 5267€ 8021 € 8254 € 16 128 € 7743 € 7755€ 32577€ 94165 €
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Apéndice D — Variagédo entre os modelos tradicionais e 0 ABC

Variagao hora/homem Variagdo hora/maquina
Cliente] Custo do cliente €) | % Cliente] Custodocliente (€) | %
El1 - 2 750,93 -1,23% El 2 290,55 1,0%
E2 746,25 0,33% E2 48,85 0,0%
E3 62,32 0,03% E3 343,05 0,2%
E4 1 886,44 0,85% E4 2504,83 1,1%
E5 955,87 0,43% E5 1264,25 0,6%
E6 238,15 0,11% E6 259,05 0,1%
E7 836,27 0,38% E7 984,22 0,4%
E8 339,08 0,15% E8 350,42 0,2%
E9 270,08 0,12% E9 283,26 0,1%
E10 203,23 0,09% E10 548,99 0,2%
El1 2 406,56 1,08% Ell 2 619,63 1,2%
E12 381,25 0,17% E12 656,07 0,3%
E13 1027,94 0,46% E13 1468,20 0,7%
E14 216,48 0,10% E14 494,23 0,2%
E15 1175,38 0,53% E15 1 334,66 0,6%
E16 522,73 0,23% E16 919,24 0,4%
E17 304,94 0,14% E17 625,75 0,3%
E18 11,57 0,01% E18 307,25 0,1%
E19 1 236,89 0,55% E19 1432,50 0,6%
E20 51,71 0,02% E20 332,39 0,1%
E21 - 478,69 -0,21% E21 - 722,28 -0,3%
E22 522,31 0,23% E22 635,85 0,3%
E23 - 22 843,54 -10,25% E23 - 34 501,83 -15,5%
E24 156,65 0,07% E24 446,62 0,2%
E25 483,65 0,22% E25 528,04 0,2%
E26 622,71 0,28% E26 717,83 0,3%
E27 224,77 0,10% E27 535,79 0,2%
E28 - 1497,65 -0,67% E28 - 2 381,75 -1,1%
E29 1645,43 0,74% E29 1 888,54 0,8%
E30 188,93 0,08% E30 526,86 0,2%
E31 365,33 0,16% E31 388,47 0,2%
E32 660,56 0,30% E32 608,28 0,3%
E33 369,52 0,17% E33 314,28 0,1%
E34 286,11 0,13% E34 272,72 0,1%
E35 158,68 0,07% E35 157,76 0,1%
E36 660,08 0,30% E36 754,79 0,3%
E37 98,79 0,04% E37 437,53 0,2%
E38 578,27 0,26% E38 848,20 0,4%
E39 87,89 0,04% E39 319,30 0,1%
E40 - 286,61 -0,13% E40 - 862,53 -0,4%
E41 364,82 0,16% E41 359,20 0,2%
E42 1301,76 0,58% E42 1474,13 0,7%
E43 722,22 0,32% E43 585,38 0,3%
E44 1374,81 0,62% E44 1552,85 0,7%
E45 823,36 0,37% E45 890,48 0,4%
E46 373,10 0,17% E46 949,39 0,4%
E47 125,31 0,06% E47 302,90 0,1%
E48 149,21 0,07% E48 379,82 0,2%
E49 465,59 0,21% E49 503,55 0,2%
E50 270,64 0,12% ES50 293,11 0,1%
E51 246,88 0,11% E51 553,33 0,2%
E52 77,85 0,03% E52 409,25 0,2%
E53 1 092,80 0,49% E53 1121,54 0,5%
E54 163,40 0,07% E54 438,20 0,2%
E55 212,83 0,10% E55 199,60 0,1%
E56 110,53 0,05% E56 7,94 0,0%

Total 0,52€ 0% Total 0,52 € 0
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Anexo | — Balanco

DAZ Advisory, Lda.

Balango em 31 de Dezembro de 2018

Euros

Activo 31/12/2018 31/12/2017
Activos nao correntes

Activos fixos tangiveis 93 210,15 112 902,41
Activos intangiveis 1 436,64 1216,14
Outros activos financeiros 2 157,96 1 483,97
96 804,75 115 602,52

Activos correntes
Clientes 94 136,62 157 573,34
Estado e outros entes publicos 6 683,51 2774,13
Outras contas a receber 14 410,24 8 678,91
Diferimentos 9 654,45 10 760,25
Caixa e depdsitos bancarios 343 472,98 234 387,73
468 357,80 414 174,36
Total do activo 565 162,55 529 776,88
Capital Préprio e Passivo 31/12/2018 31/12/2017

Capital Préprio
Capital realizado 5 000,00 5 000,00
Reservas legais 2 500,00 2 500,00
Resultados transitados 303 127,20 193 632,16
310 627,20 201 132,16
Resultado liquido do periodo 99 566,91 109 495,04
Total do Capital Proprio 410 194,11 310 627,20
Passivo

Passivo corrrente
Fornecedores 13 793,70 11 799,71
Estado e outros entes publicos 38 244,43 47 080,73
Socios 9 547,03 -
Outras contas a pagar 55 983,28 37 369,24
Diferimentos 37 400,00 122 900,00
154 968,44 219 149,68
Total do Passivo 154 968,44 219 149,68
Total do Capital Proprio e do Passivo 565 162,55 529 776,88




Anexo Il — Demonstracdo de Resultados

DAZ Advisory, Lda.

Demonstragdo dos resultados por naturezas do periodo findo em 31 de Dezembro de 2018

Euros

Rendimentos e gastos 31/12/2018 31/12/2017

Vendas e servicos prestados 415 444,68 304 407,50
Fornecimentos e servicos externos (95 845,16) (69 646,04)
Gastos com pessoal (153 979,79) (148 989,87)
Outros rendimentos e ganhos - 92 107,98
Outros gastos e perdas (782,86) (1 026,59)
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 164 836,87 176 852,98
Gastos / reversoes de depreciagao e de amortizacao (26 353,21) (25 584,46)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 138 483,66 151 268,52
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado antes de impostos 138 483,66 151 268,52
Imposto sobre o rendimento do periodo (38 916,75) (41 773,48)

Resultado liquido do periodo 99 566,91 109 495,04
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Anexo Il — Balancete geral acumulado contas de classe 6 a 8.

DAZ Advisory Lda
Balancete Geral (Acumulado até Dezembro) - 2018

Conta

62

621

6211
6211005
622

6221
622101
622103
622104
622105
6226
62263
62263001
62263002
62264
622641
62268
6227
62271
623

6231
6232
6233
6234
624
6241
6242
62421
624211
6243

625

6251
62511
6255
6257
6258

626

6261
62611
6261101
626110101
626110102
62612
62612001
62613
626130001
6262
62621
62623
6263
62631
62635
626351
6265
6267

Descricéo

Fornecimentos e servigos externos

Subcontratos

Subcontratos - mercado nacional

Business advisory services

Servicos especializados

Trabalhos especializados

Assisténcia Primavera BSS

Website

IT infrastructure

Sharefile

Conservacao e reparagéo

Conservagao-equip basico

Contrato manutencdo MFP

Primavera Continuity Service Agreement

Conservagao-equip transporte

Cons-equip transp-aceite tot

Manutengdo extintores

Servigos bancarios

Servigos bancarios

Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapid

Livros e documentagéo técnica

Material de escritério

Artigos para oferta

Energia e fluidos

Electricidade

Combustiveis

Combustiveis - gaséleo

Gasoleo - aceite pela totalidade

Agua

Deslocagoes, estadas e transportes

Deslocagdes e estadas

Desloc e estadas - aceites p/ tot

Estacionamentos e portagens

Despesas a recuperar de clientes

Outros

Servigos diversos

Rendas e alugueres

Rendas de iméveis

Escritério

Renda

Condominio

Rendas equipamentos

Impressoras Xerox

Rendas software

Sharefile

Comunicagdo

Comunicagdo-despesas postais

Estafetas

Seguros

Seguros - ramo incéndio

Seguros - ramo viaturas

Seguros - r viat-aceite pela tot

Contencioso e notariado

Limpeza, higiene e conforto
Soma Liquida

Mov Débito

110596,91
30000
30000
30000

17424,48
14214,74
3619,01
45,00
10540,59
10,14
31385
1962,58
801,40
1161,18
1139,92
1139,92
36,00
7124
7124
1755,38
75,89
185,49
1285,94
208,06
4941,33
2740,12
1519,08
1519,08
1519,08
682,13
15807,38
119,58
119,58
276,60
15330,7
80,50
40668,34
37580,49
34687,56
34687,56
29239,56
5448
1664,98
1664,98
1227,95
1227,95
51,05
11,94
39,11
22094
157,19
2052,21
2052,21
30,00
797,40
110596,91

Mov Crédito

14751,75
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

385,50
322,77
0,00
0,00
0,00
62,73

1431555
0,00
0,00
0,00

1431555
0,00

50,70
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,50
0,00
450

46,20
0,00

46,20

46,20
0,00
0,00

14751,75
Soma Saldos

Data Contab : 31-12-2018

Saldo Débito

95845,16
30000
30000
30000

17424,48

1421474

3619,01
45,00
10540,59
10,14
31385
1962,58
801,40
1161,18
1139,92
1139,92
36,00
71,24
71,24
175538
75,89
185,49
128594
208,06
4555,83
2417,35
1519,08
1519,08
1519,08
619,40
1491,83
119,58
119,58
276,60
1015,15
80,50

40617,64

37580,49

34687,56

34687,56

29239,56

5448
1664,98
1664,98
1227,95
1227,95

46,55
11,94
34,61
21632
157,19
2006,01
2006,01
30,00
797,40
95845,16
95845,16

Valores em EUR
Saldo Crédito

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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DAZ Advisory Lda
Balancete Geral (Acumulado até Dezembro) - 2018

Conta

63

632
6321
6322
635
6352
6353
636
6362
638
6382
6382001
6382002
6382003
6382004
6382005
6383

642
6421
64212
64213
64214
64215
643
6431
64313

68
681
6812
6813
688
6883
68832
6888
68888

Descricéo

Gastos com o pessoal
Remuneracdes do pessoal
Remuneracdes do pessoal - venc
Remuneracdes do pessoa - s aliment
Encargos sobre remuneracdes
Enc s/rem-pessoal
FGCT
Seguros de acidentes no trabalho e doenge
Segactrb - pessoal
Outros gastos com o pessoal
Ocp- pessoal
Despesas ticket restaurant
Saude no trabalho
Seguranca no trabalho
Seguro salde
Christmas lunch
Formagé&o Profissional
Soma Liquida

Gastos de depreciacdo e de amortizacdo
Activos fixos tangiveis
Activos fixos tangiveis-proprios
Deprec-edificios outras construgoes
Deprec-equipamento basico
Deprec-equipamento de transporte
Deprec-equipamento administrativo
Activos intangiveis
Activos intangiveis - proprios
Programas de computador

Soma Liquida

Outros gastos e perdas
Impostos
Impostos indirectos
Taxas
Outros
Quotizagdes
Quotizagbes OTOC
Outros ndo especificados
Outros ndo especificados
Soma Liquida

Mov Débito

182789,1
153150,18
1431854
9964,78
23663,24
23608,56
54,68
926,62
926,62
5049,06
4753,06
107,57
378,04
275,00
3636,35
356,10
296,00
182789,1

2635321
2549783
2549783
15276
210,00
3750
6261,83
855,38
855,38
855,38
26353,21

782,86
146,75
66,75
80,00
636,11
240,00
240,00
396,11
396,11
782,86

Mov Crédito

28809,31
25264,28
25264,28
0,00
3484,14
3484,14
0,00

52,94
52,94

7,95

7,95

7,95

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
28809,31
Soma Saldos

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Soma Saldos

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Soma Saldos

Data Contab : 31-12-2018

Valores em EUR

Saldo Débito Saldo Crédito
153979,79 0,00
127885,9 0,00
117921,12 0,00
9964,78 0,00
20179,1 0,00
20124,42 0,00
54,68 0,00
873,68 0,00
873,68 0,00
5041,11 0,00
474511 0,00
99,62 0,00
378,04 0,00
275,00 0,00
3636,35 0,00
356,10 0,00
296,00 0,00
153979,79 0,00
153979,79 0,00
26353,21 0,00
25497,83 0,00
25497,83 0,00
15276 0,00
210,00 0,00
3750 0,00
6261,83 0,00
855,38 0,00
855,38 0,00
855,38 0,00
26353,21 0,00
26353,21 0,00
782,86 0,00
146,75 0,00
66,75 0,00
80,00 0,00
636,11 0,00
240,00 0,00
240,00 0,00
396,11 0,00
396,11 0,00
782,86 0,00
782,86 0,00
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DAZ Advisory Lda
Balancete Geral (Acumulado até Dezembro) - 2018

Conta

72
7201
72011
72012
72013
7202
72021
72022
72023
7203
72031

81
818

Descricéo
Prestaces de servicos
Contabilidade
Contabilidade - Mercado nacional
Contabilidade - Mercado intracomunitario
Contabilidade - Outros mercados
Consultoria
Consultoria - Merc Nacional
Consultorla - Merc Intracomunitario
Consultoria - Out mercados
Outros servgos
Outros servigos - Merc nacional

Soma Liquida

Resultado liquido do periodo
Resultado liquido
Soma Liquida

Soma Liquida

Mov Débito

5820
1920
1920
0,00
0,00
3700
900,00
0,00
2800
200,00
200,00
5820

109495,04
109495,04
109495,04

5174274,06

Mov Crédito

421264,68
334472,18
325239,68
2200
7032,5
77760
33030
16300
28430
9032,5
9032,5
421264,68
Soma Saldos

109495,04
109495,04
109495,04

5174274,06
Soma Saldos

Data Contab : 31-12-2018

Saldo Débito

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

818731,2
986202,98

Valores em EUR
Saldo Crédito

41544468
332552,18
32331968
2200
70325
74060
32130
16300
25630
88325
88325

415444,68

41544468

0,00
0,00
0,00

818731,2
986202,98
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