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“Estamos atrasados. Como tem dito Anténio Guterres: temos de recuperar o tempo perdido,

porque ndo h4 alternativa, ndo ha. Temos de o fazer congregando todos, ndo dividindo, mas

)

unindo, de uma forma inteligente e sensata, mas rapida.’

Marcelo Rebelo de Sousa

“Place marketing means designing a place to satisfy the needs of its target markets. It
succeeds when citizens and businesses are pleased with their community, and the

expectations of visitors and investors are met.”

Philip Kotler
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Resumo

Para que as cidades alcancem o patamar de smart city, ndo chega apenas terem servicos inteligentes,
é necessario desenvolver toda uma estratégia diferenciadora em que o cidadao esta no centro das
decisBes, com o objetivo de o tornar mais feliz na sua area de residéncia e aproximando-o das novas
tecnologias. Assim, é necessario que as cidades criem solucGes inovadoras para os problemas

enfrentados pela sociedade, nomeadamente no eixo social da sustentabilidade.

A presente investigacdo pretende abordar o marketing territorial enquanto ferramenta no
planeamento de cidades inteligentes, colocando a seguinte questéo de partida: Qual a importancia
do marketing territorial na criacdo de smart cities socialmente sustentaveis, em Portugal? Através
desta questdo, pretende-se perceber de que forma a sustentabilidade social pode influenciar as
estratégias de marketing territorial; identificar as smart cities existentes; identificar os indicadores
de smart cities; perceber de que forma as smart cities promovem a sustentabilidade social; quais as
estratégias de marketing territorial aplicadas em smart cities.

Na vertente metodologica, esta investigacdo segue um posicionamento paradigmatico
interpretativista, recorrendo ao método exploratério através da andlise qualitativa. Como
instrumento de recolha de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada e a grelha de analise de

conteddo foi construida por uma combinacéo entre Idgica indutiva e dedutiva.

Face a pergunta colocada no inicio desta investigacdo, podemos concluir que o marketing territorial
se apresenta como uma ferramenta essencial para a criacdo de smart cities socialmente sustentaveis.
Em Portugal e apesar deste estudo ndo poder ser considerado representativo da amostra do Pais,
conseguimos identificar que as cidades aqui referidas estariam prontas e tinham todo um potencial
enorme para se transformarem em smart cities socialmente sustentaveis através de um plano de

marketing territorial.

Palavras-Chave: marketing; marketing territorial; smart cities; sustentabilidade; sustentabilidade

social.



Abstract

For cities to reach the level of smart city, it is not enough to have smart services, it is necessary to
develop a whole differentiating strategy in which the citizen is at the centre of decisions, with the
objective of making them happier in their area of residence and bringing them closer to new
technologies. It is necessary to create innovative solutions to the problems faced by society, namely

in the social axis of sustainability.

The present study intends to approach territorial marketing as a tool in the planning of smart cities,
posing the following starting question: What is the importance of territorial marketing in the creation
of socially sustainable smart cities in Portugal? Through this question, it is intended to understand
how Social Sustainability can influence Territorial Marketing strategies; Identify existing smart
cities; Identify smart cities indicators; Understand how smart cities promote social sustainability;

What are the territorial marketing strategies applied in smart cities.

In terms of methodology, this study follows a paradigmatic interpretive stance, using the exploratory
method through qualitative analysis. As a data collection instrument, semi-structured interviews

were used, and the content analysis grid was built by a combination of inductive and deductive logic.

Given the question posed at the beginning of this Study, we can conclude that territorial marketing
is an essential tool for the creation of socially sustainable smart cities. In Portugal, although this
study cannot be considered representative of the country's sample, we were able to identify that the
cities mentioned here were ready and had enormous potential to become socially sustainable smart
cities through a territorial marketing plan.

Keywords: marketing; territorial marketing; smart cities; sustainability; social sustainability.
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Introducao

2020 sera um ano que ficara para sempre marcado na Historia, devido a pandemia provocada pela
doenca respiratoria viral causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19). No entanto, desde o
inicio da pandemia, Portugal conseguiu dar um salto tecnoldgico muito positivo no que diz respeito
aos servicos prestados pela administracdo publica, é caso para questionar se nos tornamos mais
digitais ou mais smart. Este avanco tecnoldgico, permitird que as cidades portuguesas comecem a
avancar num futuro muito proximo para servicos cada vez mais smart, promovendo o
desenvolvimento de smart cities, considerado como 0 novo paradigma urbano no nosso pais. Ao
longo deste trabalho a referéncia a este paradigma sera sempre efetuada como smart cities ou smart

city, ja que o conceito ndo se traduz numa mera traducédo de smart para inteligente.

De acordo com as Nag¢des Unidas (2019), constatou-se que em 2007 pela primeira vez na historia,
a populacdo mundial tornou-se mais urbana do que rural e perspetiva-se que em 2050 a populacéo
mundial seja cerca de 70% urbana, pelo que, é por isso importante que as cidades estejam preparadas
para este novo urbanismo e principalmente para ajudar os cidaddos sob o ponto de vista do eixo
social. Caminhamos para um desenvolvimento urbano resiliente e prova disso sdo os debates
internacionais, a implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Nova

Agenda Urbana e o Acordo de Paris.

O relatério “World Cities Report 2020” (United Nations, 2020) fornece-nos evidéncias do valor da
urbanizacéo sobre uma perspetiva econdmica, social e ambiental ao mesmo tempo que confere um
valor social a urbanizacgdo através das oportunidades oferecidas pelas cidades. Este relatério mostra
também que o valor intrinseco da urbanizagéo sustentavel pode e deve ser aproveitado para o bem-
estar de todos. Por outro lado, a tecnologia continua a remodelar economias e sociedades, com
bilhdes de pessoas conectadas por dispositivos mdveis, com um enorme poder de processamento,

capacidade de armazenamento e acesso ao conhecimento sem precedentes.

Ainda é muito cedo para falarmos das consequéncias da pandemia mundial que estamos a viver, no
entanto, prevé-se que a acentuagdo das desigualdades sociais e econdmicas sejam devastadoras.
Contudo, para que as cidades alcancem o patamar de smart city, ndo chega apenas terem servicos
inteligentes, é necessario desenvolver toda uma estratégia diferenciadora em que o cidadao esta no
centro das decisfes, com o objetivo de o tornar mais feliz na sua area de residéncia e aproximando-
o das novas tecnologias. Assim, é necessario que as cidades criem solu¢Bes inovadoras para 0s
problemas enfrentados pela sociedade, nomeadamente no eixo social. Tal como referido em Freitas,

Mamede & Lima (2002) uma cidade é uma rede eco social complexa, interligando diferentes
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sistemas e agrupamentos socioculturais, ndo se tratando apenas de um arranjo espacial entre ruas,

prédios e monumentos.

A tendéncia crescente do teletrabalho e dos designados ndmadas digitais é hoje um fator que pode
contribuir para uma maior fixagdo de pessoas em espa¢os menos povoados, para tal ha que apostar
na inteligéncia do espago publico como forma de promover a qualidade de vida e como alternativa
as grandes cidades promovendo também as cidades menos povoadas para que sejam criadas smart

cities visando a sustentabilidade social, através de estratégias de marketing territorial.

Perante a previsdo do crescimento populacional urbano torna-se necessario perceber se as cidades
portuguesas estardo capacitadas para atrair cidadaos, investimentos e turistas, sob o ponto de vista
da sustentabilidade social. Pelo que, a presente investigacao pretende abordar o marketing territorial
enquanto ferramenta no planeamento de smart cities. Neste sentido, interessa colocar a seguinte
questdo de partida: Qual a importadncia do marketing territorial na criagdo de smart cities
socialmente sustentaveis, em Portugal? Através desta questdo, pretende-se perceber de que forma a
sustentabilidade social pode influenciar as estratégias de marketing territorial; identificar as smart
cities existentes; identificar os indicadores de smart cities; perceber de que forma as smart cities
promovem a sustentabilidade social e perceber quais as estratégias de marketing territorial aplicadas

em smart cities.

A pertinéncia desta investigacdo, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento urbano
como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento tecnoldgicos. Certo
é gue a pandemia veio acelerar a transicdo digital em Portugal, o teletrabalho, a alteracdo de rotinas,
os confinamentos, permitiram que os cidadaos percebessem de forma mais lUcida a sua cidade, 0s
seus vizinhos, 0s servicos ao seu alcance e comegaram a rever, ponderar e hierarquizar as suas
prioridades. Embora estes temas ndo sejam recentes, sdo atuais e assumem um novo protagonismo
face a COVID-19. As pessoas passaram a dar mais valor aos espacos a sua volta e a dar mais
importancia a detalhes que até entdo ndo eram priorizados, como a utilizagdo de parques, jardins e
esplanadas. No fundo a utilizacdo de espacos publicos como forma de reduzir o stress e melhoria
da saude mental. Mas nem todas as ruas, parques, jardins ou cidades sdo iguais e nem todas as
cidades estdo ao mesmo nivel de desenvolvimento. Por isso, mais do que ontem é agora essencial
pensar em smart cities como forma de atingir os principios desejaveis de sustentabilidade, incluséo,
resiliéncia e seguranca, beneficiando do contributo ativo dos cidaddos. Envolver as pessoas por
forma a criar condicdes para alavancar ideias e talentos das cidades, potenciando a participacéo

civica e fomentando condi¢es atrativas para uma sociedade inovadora, de progresso e inclusiva.
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No prisma da investigacdo nacional, tém sido desenvolvidos alguns estudos académicos na tematica
do marketing territorial que o descrevem como sendo designado para influenciar um pablico-alvo a
ter um comportamento positivo relativamente a produtos ou servigos associados a um lugar
especifico, impulsionando desta forma uma regiao, fixando a populacao residente, atraindo turistas

e fomentando o crescimento econémico.

O tema smart cities apresenta-se como sendo um tema atual e de discussdo em féruns academicos,
mediaticos, empresariais e politicos (Alves, Dias & Seixas, 2019) e se por um lado este termo esta
interligado com big data?, learning machines? e internet of things®(1oT), também nos transporta para
0 conceito de cidade inovadora pela incluséo e participacdo dos seus cidadaos.

A sustentabilidade continua a ser um tema de extrema importancia nas agendas politica, social,
academica e mediatica. Os movimentos civicos organizados com origens na sociedade civil tém tido
um papel fundamental na construgdo da nossa atual sociedade, de tal forma que a Comisséo
Europeia da particular relevancia a defesa do ambiente e ao combate a pobreza. No entanto, o eixo
social da sustentabilidade é apontado na literatura, tanto nos estudos tedricos como nos empiricos,
como uma lacuna nas pesquisas que enfocam o tema. De facto, pelas pesquisas efetuadas para a
realizagdo deste trabalho, este foi o tema que mais dificuldades trouxe. Lourenco & Carvalho (2013)
referem que a sustentabilidade social enfatiza oportunidades para o desenvolvimento de novas

habilidades, novos produtos e processos e novas capacidades tecnolégicas.

No decorrer deste trabalho ndo foram encontradas investigacdes que abordassem especificamente
este tema, mesmo as investigacdes relacionadas com marketing territorial e smart cities sdo estudos
de casos de cidades especificas. Assim, podemos concluir que esta investigacdo podera ter em
consideragdo algumas investigacGes anteriormente realizadas, contudo ndo deverd ser considerada
como a continuagdo destas, mas sim como uma investigacdo inédita acerca de um tema emergente

aos dias que correm.

Quanto a sua relevancia fora do mundo académico, almeja-se que esta investigagdo possa servir de
fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos territdrios, sejam eles cidades de grandes
centros urbanos ou cidades de zonas rurais. O marketing orienta-se tanto para 0 consumo como para
a atividade empresarial, mas ao mesmo tempo também para o dominio social, assim como para as
organizac6es sem fins lucrativos, para a politica, para o desporto e para 0s servigos publicos. Neste

sentido, Pinto, Matias & Barros (2019) defendem a ideia de desenvolvimento de planos integrados,

* Em portugués sdo mega dados ou grandes dados: area do conhecimento que estuda como tratar, analisar e obter informagdes a partir de conjuntos
de dados grandes demais para serem analisados por sistemas tradicionais.

2 Em portugués é a aprendizagem automatica: subcampo da Engenharia e da ciéncia da computagéo que evoluiu do estudo de reconhecimento de
padrdes e da teoria da aprendizagem computacional em inteligéncia artificial.

3 Em portugués é internet das coisas: conceito que se refere a interconexdo digital de objetos cotidianos com a internet.
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gue contemplem o marketing territorial enquanto ferramenta dinamizadora das cidades, aumentando

a sua atratividade e acrescentando-lhes valor.

Do ponto de vista metodoldgico, esta investigagdo segue um posicionamento paradigmatico
interpretativista, recorrendo ao método exploratério através da andlise qualitativa. Como
instrumento de recolha de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada, com perguntas abertas,
por se considerar que o entrevistado poderia ter maior liberdade para responder as questdes
colocadas. O guido construido para esta investigacdo € composto por 14 perguntas que visam obter
respostas aos objetivos propostos, sendo que as perguntas se encontram divididas entre o0s trés
principais objetos da investigagdo: sustentabilidade social, smart cities e marketing territorial. As
entrevistas foram todas realizadas via plataforma eletronica e com recurso a gravacao de audio, esta
gravacdo permitiu mais tarde a sua transcri¢do e analise de contetudo. A construcdo da grelha de
anélise de contetido seguiu uma combinacdo entre a Idgica dedutiva e a indutiva, isto porque a
revisdo da literatura permitiu identificar algumas das categorias a analisar e o guido foi construido
com o intuito de obter respostas nesse sentido. No entanto, no decorrer da analise de contetido foram
surgindo novas categorias e a grelha de analise foi sendo ajustada e testada até chegar a fase final,
apresentando a seguinte organizacdo: temas, categorias, subcategorias, unidades de registo,

unidades de contexto e frequéncia.

Estruturalmente, esta dissertacdo divide-se em cinco capitulos: Enquadramento Tedrico; Método;

Resultados; Discussdo dos Resultados e Conclusdes.

O capitulo I, Enquadramento Tedrico, esta dividido em dois subcapitulos: a Revisdo da Literatura,
gue apresenta uma analise ao estado da arte, retratando o enquadramento tedrico e que se apresenta
dividida entre os temas de marketing territorial, smart cities, sustentabilidade social; e Smart Cities
em Portugal, que pretende dar uma perspetiva do estado atual do nosso pais face aos temas

abordados, dividida entre os temas de Evolucdo e Estado Atual, Problemas e Desafios Futuros.

No Capitulo Il, Método, ¢é feita uma abordagem tedrica ao método de analise qualitativa, para
fundamentar a escolha do método aplicado nesta investigacdo. Este capitulo divide-se em seis
subcapitulos: Tipo de Investigacdo, onde se identifica que a investigacdo é exploratoria de cariz
qualitativo; Objetivos da Investigacdo, onde é apresentada a questdo de partida do presente estudo
e indicam-se os objetivos do mesmo; Universo e Amostra, o territorio portugués foi identificado
como sendo o0 universo e a amostra selecionada inicialmente foram as cidades identificadas no “TOP
10 das Smart Cities em Portugal”, sendo que dada a indisponibilidade dos entrevistados, esta
amostra teve de ser adaptada apenas para as cidades que aceitaram participar no presente estudo,
fazendo-se uma breve descrigdo dos entrevistados; Instrumento de Recolha de Dados, neste caso a
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entrevista semiestruturada, com perguntas abertas e onde é também explicado como se procedeu a
construcdo do guido; Procedimentos Utilizados na Recolha de Dados, aqui € explicado como se
chegou ao contacto com os potenciais entrevistados e como foi efetuado o convite para participarem
nesta investigacdo, assim como o método utilizado para a concretizacdo das entrevistas; Descri¢cdo
das Técnicas Utilizadas na Andlise de Dados, onde se explica o procedimento da transcrigdo das
entrevistas, a analise de contetido que seguiu uma combinacao entre a I6gica dedutiva e a indutiva
e a construcédo da grelha de analise, onde estdo identificadas as categorias, subcategorias, unidades

de registo, unidades de contexto e frequéncia.

No capitulo 111, Resultados, é apresentada a descricdo e analise dos resultados desta investigacao,
obtidos através da analise de conteudo de cariz qualitativo, aplicada as sete entrevistas realizadas.
No total, verifica-se a existéncia de treze categorias, estando estas distribuidas pelos trés grandes

temas centrais desta investigacdo, sustentabilidade social, smart cities e marketing territorial.

No Capitulo IV, Discussdo de Resultados, é apresentada a discussdo dos resultados da presente
investigacdo, confrontando-os com a literatura. Assim e por uma questdo de organizacdo da

discusséo, esta encontra-se apresentada por ordem dos objetivos propostos.

Por fim, no capitulo V, Concluséao, sdo enumeradas as principais conclusdes desta investigacao, 0s
contributos tedricos, empiricos e profissionais, a par das limitagGes inerentes a presente investigacdo

e sugestdes para investigacoes futuras.
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Capitulo |

1. Enquadramento Tedrico
1.1. Revisdo da Literatura
1.1.1. Marketing Territorial

A evolucdo do marketing tem passado por diversas etapas como consequéncia das marcas e
empresas se adaptarem ao mercado e as novas exigéncias dos consumidores, estando estas etapas
também interligadas com as evolugdes sentidas pela sociedade e mercados, nomeadamente com a
revolucdo industrial, tecnoldgica e digital. Podemos assim considerar as etapas do marketing com
base nos estudos desenvolvidos por Philip Kotler, uma das principais referéncias na area do
marketing e que é um dos autores que ao longo dos anos tem vindo a estudar este conceito e a
acompanhar a sua evolucdo, que vao desde o marketing 1.0 ao atual marketing 5.0. O marketing
1.0, ou a era do foco no produto, era centrado na producao e no portfolio de produtos e manifestava-
se a partir do relacionamento unilateral com o cliente. O marketing 2.0, ou a era do foco no
consumidor, passou a considerar as necessidades deste e surgiu a segmentacdo de mercado. O
marketing 3.0, ou a era do foco nos valores, onde os consumidores ganharam poder de voz através
do aparecimento da internet e da grande transformacdo digital. Neste contexto, as empresas
comegcaram a demonstrar a sua preocupacao com o desenvolvimento sustentavel, humanizando os
seus discursos e abragando causas sociais e ambientais. O marketing 4.0, ou a era do foco no
humano, visava humanizar as marcas com atributos humanos e centrava-se numa perspetiva de
economia digital, num cenario onde 0s consumidores estavam socialmente conectados, estimulando
maior interacdo e engagement e surgiram o0s novos segmentos de comunidade e redes. (Kotler, P.,
Kartajaya, H. & Setiawan, 1., 2017). O avanco da atual pandemia COVID-19 serviu de impulso para
a evolucdo do conceito de marketing, pois o isolamento social e as medidas restritivas de
quarentenas e lockdowns fortaleceram o mundo digital. O marketing 5.0 é apresentado por Kotler
como sendo a ligacdo entre a tecnologia e o fator humano, usados para atrair, conquistar e ganhar a
confianga dos consumidores, revelando-se de uma forma humanizada e centrada em dados. Se por
um lado, a pandemia causou transformacdes significativas na vida das pessoas, por outro, refor¢ou
a relevancia do marketing, onde as marcas e as empresas precisam de se conectar com novas formas

perante os seus publicos e estar muito mais atentas as suas necessidades.

Kotler e Armstrong (2003) referem que o significado do marketing, para muitas pessoas, € apenas
vendas e comunicagdo, embora na realidade estas sejam apenas a ponta do iceberg do marketing.

Atualmente o marketing tem de ser entendido como a satisfagdo das necessidades dos clientes, na
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tentativa de encontrar novos clientes, mas também de manter os clientes atuais. No entanto, o
marketing € considerado por estes autores como sendo um processo administrativo e social, através
do qual os individuos e grupos de individuos adquirem aquilo que querem ou gque anseiam, criando

produtos/servicos e valor e trocando-os entre si.

A expansao do mercado internacional e a globalizacdo das economias, nos anos 90 do século XX,
permitiram novas abordagens no campo do marketing. Segundo Pinto (2016) Ashworth e Voog, em
1990, aprofundaram a reflexdo da paisagem em torno do marketing de cidades. Mas foram Kotler,
Haider & Rein (1993) os primeiros na literatura do marketing a comparar cidades com produtos, ao
apresentarem uma nova abordagem designada por marketing estratégico de lugares.

Kotler, Haider & Rein (1993) indicaram que os lugares deviam ser geridos como empresas e
defendiam que através do marketing era possivel gerar e criar valor para os lugares, aumentando a
sua atratividade e competitividade. Introduziram ainda conceitos com significados interligados,
como city marketing, urban marketing e place marketing, evidenciando a relevancia de um
planeamento estratégico eficaz de lugares, territorios ou regides que satisfacam as necessidades dos

residentes, trabalhadores e empresas.

Kanter (1995), reforcou a abordagem de Kotler, Haider & Rein (1993) ao afirmar que as cidades de
sucesso se revelavam centros de exceléncia baseados em conceitos, competéncias e conexdes (trés
C’s) e que as suas capacidades e potencialidades ndo advinham da sua localizacdo geografica, mas
sim da sua capacidade de operar um dos trés ativos intangiveis. Assim, as regides deviam investir

nas capacidades que as conectam com a economia global.

Tabela 1 - Modelo dos trés C’s de Kanter

Implicagdes / Contributos para o

Componente do Modelo Definicéo . o
Marketing Territorial
) Ambiente inovador para as empresas
Conceitos Inovadores . .
Cria valor para os consumidores
. - Valor acrescentado
Competéncias Trabalho Qualificado

Exceléncia na méo-de-obra qualificada

B Criar conexdes para as redes  Elo de ligag&o/relacdo com o0 mundo externo e
Conexoes ) ]
globais economia global

Fonte: Kanter (1995)
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Porter (1990 e 1995) fala na importéncia dos clusters como forma de diferenciagdo competitiva
entre territérios e da necessidade de funcionamento em rede, com o objetivo de reforcar ligacoes

para estimular a competitividade dos territorios.

Rainisto (2003) defende que a evolucdo do marketing territorial foi constante ao longo dos anos e
que 0 seu proposito ndo € apenas o de vender ou promover um territério, mas sim de integrar o seu

desenvolvimento.

TURISTAS

. E
Grupos de Planeamento VISITANTES
INVESTIDORES

INFRAESTRUTURA

— "
Fatores de Marketing LRSS PESSOAS

L Eie MERCADOS
Marketing DE
do local: E)CPORTACAO
— diagnostico, visdo, acdo
Mercados Alvo \

COMUNIDADE GOVERNO
EMPRESARIAL LOCAL OU

REGIONAL

ATRACOES

IMAGEM E QUALIDADE
DE VIDA
SEDES
DE
EMPRESAS

RESIDENTES
E
TRABALHADORES

Figura 1 - Niveis de Marketing de Lugares

Fonte: Rainisto (2003) e Figueira (2011)

Azevedo, Magalhdes & Pereira (2010) referem que cumpre aos territdrios, em particular as cidades,
a responsabilidade da construcao e promocao de um modelo sustentavel de evolucdo da sociedade,
que permita garantir a capacidade de satisfacdo das necessidades da geragéo presente e das geracoes

futuras.

“O marketing territorial pode ser definido enquanto um processo que pretende, de forma planeada
e através de atividades locais que caraterizam e se desenvolvem num territéorio, responder de forma
precisa as caracteristicas dos seus segmentos de procura, de forma a maximizar os beneficios
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econdmicos e sociais resultantes dessa troca, de acordo com os objetivos previamente estabelecidos”

(Figueira, 2011, p. 15).

Segundo Pinto, Matias & Barros (2019) uma populacéo feliz de um determinado territorio ou cidade
é o resultado mé&ximo de uma estratégia territorial, pois o segredo do desenvolvimento das cidades
sd0 as pessoas, quer sejam residentes, visitantes ou investidores. As estratégias devem convergir
para garantir beneficios, conforto, vantagens e qualidade de vida as pessoas e as tecnologias devem

ser pensadas e utilizadas como ferramentas ao dispor da populacéo.

Kotler, Haider & Rein (1993) defendem que o marketing ajuda a preparar as cidades para um futuro
melhor, pois as suas ferramentas possibilitam uma rapida adaptacédo as condicionantes externas face
a cidades concorrentes. O marketing territorial surge entdo como um artefacto ao servico do
planeamento estratégico, cuja finalidade é dar respostas as necessidades das pessoas e do seu
territorio, tornando-o mais favoravel a realizacdo de investimentos, a chegada de novos residentes,
trabalhadores ou turistas. A cidade, através dos seus governantes, deve ainda conquistar o apoio dos
diversos atores, por forma a torna-los recetivos a novos desafios, para tal devera apostar numa

diferenciacdo e elaborar a estratégia de marketing adequada as caracteristicas especificas do local.

Para elaboracdo da estratégia de marketing territorial devera proceder-se a uma auditoria, ou seja,
uma andlise sistematica das caracteristicas do local, tendo em consideracdo os seguintes fatores:
envolvente da cidade, fatores de marketing, atores de marketing, andlise SWOT, missdo, visao,
objetivos, estratégias e mercados-alvo. (Kotler, Haider & Rein, 1993).

Segundo Porter (1990 e 1995), nenhum pais é competitivo em todas as suas areas de negdcio, cada
nacdo é competitiva apenas em determinadas areas, por isso 0s paises originam clusters, que
conduzem ao desenvolvimento econdémico, originando novas empresas e novas industrias. A
aplicacdo desta sua teoria as cidades passa por identificar as vantagens competitivas e 0 modo como

0s seus negdcios podem forgar ligagdes com economias urbanas e regionais.

O marketing territorial tornou-se uma atividade econémica importante e geradora de riqueza local,
sendo que os seus mercados-alvo sdo: residentes e trabalhadores; visitantes e turistas; negocios e
indUstrias e mercados de exportacdo. Regra geral, as atividades de marketing das cidades séo da
responsabilidade dos politicos, sendo que o presidente do municipio assume o papel de lider e
conjuntamente com o seu staff idealizam projetos e tentam obter o apoio e o envolvimento do setor
privado (Kotler, Haider & Rein, 1993).

Cidrais (2006) considera que o marketing territorial € uma perspetiva e metodologia de trabalho que
ganhou adeptos nos anos 80 do século XX, pretendendo atrair e fixar turistas, investidores e

residentes. Para tal, recorre a publicidade e a comunicagdo, destacando os pontos fortes dos
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territorios. Recorre também a diversos tipos de analises para compreender as percecles e
necessidades dos atuais e potenciais clientes. Pelo que, o territdrio e as suas comunidades sdo vistos
como produtos ou recursos alvo de procura em torno dos quais se estabelecem os mercados. O autor
considera que existem essencialmente trés abordagens de marketing territorial utilizadas a nivel
internacional: Marketing operacional de “Venda de cidades”, posicionamento de produtos e no
marketing de eventos (visdo de curto prazo); Marketing estratégico do territério, desenvolver marcas
territoriais e fortalecer o tecido empresarial (visdo a medio prazo); Marketing estratégico e integrado
de desenvolvimento territorial, promover o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e

emancipada (visdo a longo prazo).

Elizagarate (2007), tal como Kotler, Haider & Rein (1993), defendem a necessidade de procurar
entender as necessidades dos atores locais, pois assim € possivel unir sinergias na defesa do interesse

publico e da comunidade e fomentar uma maior interacdo entre o poder local e o sector privado.

Cidrais (2006) considera que € possivel construir uma base de envolvimento, através da participacdo
ativa dos diferentes stakeholders, que permita aos territorios ganhar poder e vantagem. Assim, uma
estratégia valiosa deverd assentar no desenvolvimento de modelos participativos e auto-
consciencializadores, que visem a promocéao do bem-estar e desenvolvimento sustentavel. Cidrais
refere ainda que o marketing estratégico e integrado de desenvolvimento territorial permite-nos
aglomerar beneficios, centrando-se no desenvolvimento de competéncias e aprendizagens
territoriais, estruturadas a partir da participagéo dos atores locais, contribuindo para a qualifica¢do
de pessoas e das organizacOes e para grandes ganhos de consciéncia coletiva, numa oOtica de
promocdo da sustentabilidade. Assim, o marketing territorial, estruturado a partir de modelos de
promocdo da participagdo e da cidadania rumo & sustentabilidade, promove a autonomia e a
criatividade em busca de solugdes, contribuindo para uma renovagdo constante das estratégias de
afirmacéo dos territorios (Cidrais, 2006).

Metaxas (2010) defende que o marketing territorial, em especifico das cidades, constitui uma das
areas de investigacdo mais interessantes dos Ultimos 20 anos, pois 0 seu papel e a importancia
mudam dinamicamente e aumentam a atratividade né&o sé para investidores, mas também para novos

residentes e turistas.

Segundo Azevedo, Magalhdes & Pereira (2010), o uso eficaz do marketing de lugares pressupde
uma abordagem integrada do marketing com a gestdo urbana, gestdo politico-administrativa, na
promocdo de um processo de cria¢do de visdo compartilhada, com objetivos comuns e estratégias
para a construcdo da marca, assim como o planeamento das a¢des e modelos de implementagéo.

Devera assim ser adotado um novo modelo de gestdo urbana que aposte sobretudo nas pessoas,
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porque vivemos novas tendéncias, novos caminhos que aglutinam o capital intelectual, a inovagéo

e criatividade local e global.

De igual forma, Precedo, Orosa & Miguez (2010) consideram que os instrumentos de planificacao
estratégica de marketing aplicados nas cidades durante os finais do século XX e inicio do século
XXI, s&o insuficientes para enfrentar os novos desafios das cidades pois estes encontram-se
centrados num modelo associado a um consumo de massas. E necessario procurar ferramentas
inovadoras, em especial o marketing das cidades, visto que 0 posicionamento externo constitui um

objetivo privilegiado para a internacionalizagdo das economias urbanas no novo cenario global.

Azevedo, Magalhdes & Pereira (2010) identificam que poucas sdo as cidades que avaliam e
monitorizam o0s seus objetivos estratégicos, nomeadamente os relacionados com a marca da cidade
junto dos seus diferentes pablicos. Poucas sao também, as que promovem o seu territdrio e produtos
com base num plano estratégico de marketing territorial, de forma integrada e consistente ao longo

do tempo.

Aragonez & Caetano Alves (2013) indicam que o marketing territorial continua a ser uma poderosa
ferramenta de trabalho para as cidades ou lugares que ambicionam o sucesso e a competitividade.
A cidade deve ser pensada como um produto e devem ser identificadas as vantagens competitivas

apostando nas que mais se destacam e maior valor podem trazer a cidade.

Pinto, Matias & Barros (2019) consideram que o marketing estratégico exige um processo de
trabalho e envolvimento da comunidade e que o marketing territorial aposta na diferenciacao,
integrando atividades que permitem a elaboracdo de estratégias de marketing adequadas as
caracteristicas da comunidade e dos seus servigos. A aplicacao de estratégias de marketing territorial
é fundamental, para que seja possivel avaliar um territério num mercado competitivo e global como

0 gque vivemos atualmente.

O marketing territorial pode ainda ser visto como uma ferramenta de comunicacéo, cujo objetivo €
promover a imagem de um territorio, assemelhando-se a promocao de um produto, utilizando
estratégias como a publicidade ou promocéo. Pelo que, as estratégias além de smart, deverdo ser
pensadas e integradas no planeamento dos territérios. Num processo continuo, com investimento na
inovacao, nas tecnologias e o uso eficiente dos recursos e competéncias, os territérios tornar-se-ao

territérios mais atrativos para os diferentes stakeholders.

Pinto, Matias & Barros (2019) referem que o plano estratégico deve equacionar a implementacao
de préticas das cidades resilientes. E necessério sensibilizar o poder local e a populacdo para a
consciencializacdo e compromisso de praticas de desenvolvimento sustentavel, diminuindo as

vulnerabilidades e riscos da cidade que ponham em causa a seguranga e 0 bem-estar dos cidad&os.
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1.1.2. Smart Cities

Uma smart city, resiliente, sustentada, eficiente, integrada, inclusiva, colaborativa e dindmica, como
se perspetivam ser as cidades do seculo XXI, obrigara a um conjunto de estratégias inteligentes a
implementar a médio e longo prazo, sendo que os esforcos devem ser centralizados nas pessoas, na
sua qualidade de vida e felicidade. E sob este paradigma que deveréo ser incluidas as ferramentas

tecnoldgicas (Pinto, Matias & Barros, 2019).

Novos valores como o cuidar, a proximidade e o trabalhar ou a personalizacdo deverdo ser

valorizados por um marketing de smart cities (Azevedo, Magalhdes & Pereira, 2010).

Nos anos 90 do século XX, iniciaram-se debates entre os temas de tecnologias de informacéo e
comunicacédo (TIC) e espago urbano e estes centravam-se na ideia de cidades digitais, sendo o seu
objetivo dotar um espaco com uma infraestrutura digital eficiente para estimular processos
inovadores nas estruturas do governo, empresas e comércio. A inclusdo social era vista como o
acesso a equipamentos tecnolégicos e redes digitais. Desde entdo o crescimento de internautas nao
parou de crescer, gracas as TIC, Big Data e 10T. (Lemos, 2013).

Segundo Freitas, Mamede & Lima (2002) a cidade digital, € uma rede on-line de informacéo e
comunicacdo constituida por computadores, linhas telefonicas e conexdes eletronico-digitais que
interligam usuarios a setores publicos e privados numa dimensdo sociopolitica, economica e

cultural.

No século XXI deixamos de falar em “cidades digitais” para falarmos em “cidades inteligentes”, ou
smart cities. Aqui, o conceito de inteligente refere-se a processos informatizados, permitidos pelas
TIC, interligando um grande volume de dados (Big Data) com redes em nuvens e comunicacao
autonoma entre varios objetos (IoT). Assim, a smart city pode ser vista como uma cidade na qual
tudo € sensivel ao ambiente e produz, consome e distribui um grande ndmero de informagfes em

tempo real (Lemos, 2013).

“A smartificacdo das cidades e dos territdrios ¢, ndo apenas uma viagem muito interessante, mas
também, uma abordagem exploratoéria inovadora das relagdes complexas entre tecnologia, pessoas
e territorios” (Covas & Covas, 2020, p.43). Segundo os autores, a Smartness corresponde a area
suburbana e periurbana, em primeiro lugar e s6 depois aos territorios mais afastados. Pelo que esta
se reporta a inteligéncia racional, ao conhecimento objetivo dos sinais distintivos territoriais, e a
inteligéncia emocional ou geografia sentimental dos desejos dos seus habitantes e residentes (Covas
& Covas, 2020).
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Transformar cidades tradicionais em smart cities é uma oportunidade nao s para 0s governos, mas
também para os cidaddos inovarem. Estes sdo lugares onde as tecnologias de informacgdo sdo
pensadas, criadas e usadas para responder a velhos e a novos problemas. As smart cities possuem a
particularidade de se poderem adaptar de forma dindmica, recolhendo dados e com eles alimentando

softwares para andlise e tomada de decisdo das mais variadas situacdes (Fernandes, 2017).

Tabela 2 - Cidades Tradicionais versus Cidades Inovadoras

Cidades Tradicionais Cidades Inovadoras
Centrado na expansdo da cidade Centrado na qualidade de vida
Governo controla o0s servigos Governo promove 0S Servigos
Utentes Cidadaos clientes
Base econdmica no setor industrial Base econdmica diversificada nos servigos
IntervencGes da responsabilidade exclusiva do setor Intervencbes em colaboragdo com o setor publico e
publico privado

Fonte: Adaptado de Garcia (2010)

Os desafios para encarar os projetos de smart cities sdo cada vez maiores. Se por um lado, o cidadéo
de hoje dispde de conhecimento acessivel e proximo das suas atividades quotidianas, permitindo-
Ihe uma maior percecdo do espacgo onde habita e a0 mesmo tempo é-lhe possivel propor soluctes
criativas e inovadoras para a sua cidade. Por outro lado, as cidades podem ajudar o poder politico a
reconhecer problemas em tempo real, como ajudar os cidadaos a produzir informacdes, auxiliando

a mapear, discutir e enfrentar as dificuldades encontradas (Lemos, 2013).

As smart cities surgem um pouco por todo o mundo, consideradas como 0 novo paradigma urbano
pretendem enfrentar e resolver os problemas dos espacos urbanos, como as alteragdes climéticas, a
crise econdmica e a excluséo social (Selada & Silva, 2014). Mas, as cidades apenas se transformam
em smart cities quando desenvolvem estratégias que contemplam os aspetos ambientais, urbanos,

sociais e econdémicos (Fernandes, 2017).

Segundo Macek, Ovin, & Starc-Peceny (2019) néo existe um conceito robusto de smart cities e a
definicdo mais frequente, na literatura, define-a como sendo uma &rea urbana desenvolvida, que tem
a capacidade de gerar desenvolvimento econémico sustentavel e elevada qualidade de vida. Assim,
uma cidade deve ser capaz de identificar e resolver efetivamente os seus principais desafios de
desenvolvimento, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos. Torna-se

urgente repensar as estratégias de marketing, isto significa que o marketing devera abordar as
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pessoas com novas possibilidades referentes a produtos e servigos e que promovam a ideia de smart
cities, sendo para tal fundamental que os marketeers conhegam qual o nivel de maturidade da sua

cidade.

Alves, Dias & Seixas (2019) identificam trés categorias geracionais para as smart cities, smart cities
1.0, smart cities 2.0 e smart cities 3.0. Na versdo 1.0, a inteligéncia atua ao nivel das politicas
urbanas associadas a processos tecnoldgicos, sendo que a versdo 2.0 conta com a agregacao e
implementacao desses projetos, no seu conjunto, sob uma perspetiva unificada de gestdo estratégica.
A versdo 3.0 conta j& com uma ldgica de cocriacdo urbana de base cidada sustentada por processos
tecnoldgicos de acesso ao cidaddo e cuja informacdo por estes inserida serve o bem comum da

cidade, numa visdo de planeamento estratégico partilhada em tempo real.

Fernandes (2017) defende ainda que “uma cidade inteligente sustentavel é uma cidade inovadora,
que utiliza as TIC e outros meios para melhorar a qualidade de vida” (p.19) dos diferentes atores de
uma cidade, pelo que esta deve ser: eficiente nas operagdes e servicos urbanos; competitiva; atender
as necessidades das atuais e futuras geracGes, em relacdo a aspetos econdmicos, sociais e
ambientais; atrativa para os cidaddos, empreendedores e trabalhadores; ter espacos publicos
seguros; inovar ambientes; estimular solugbes criativas; gerar emprego; reduzir desigualdades;
produzir bem estar economico e social; garantir utilizacdo sustentavel dos recursos; garantir
qualidade de vida a longo prazo; utilizar conectividade, sistemas computorizados de gestdo
inteligente e ter capacidade de criar respostas inovadoras aliadas as necessidades dos cidaddos
(Fernandes, 2017).

“Para garantir uma gestao eficiente e sustentavel, as tecnologias das smart cities integram e analisam
uma enorme quantidade de dados gerados, obtidos de diversas fontes, para antever, mitigar e
prevenir crises.” (Fernandes, 2017, p.19).

Conclui-se a existéncia de seis pilares essenciais para uma smart city, que se materializam em
solugdes urbanas inteligentes e que podem ser vistas de forma mais ou menos integrada, em diversas
areas como a energia, mobilidade, gestdo de agua e residuos, governacdo ou salde. Estes pilares
foram identificados no estudo de Selada & Silva (2014) utilizados em 2007 no relatério da
Universidade de Tecnologia de Viena que analisava o ranking de cidades inteligentes, mas também
por Fernandes (2017) como tendo sido adotados em 2007 pela Unido Europeia (UE), sdo eles: smart
economy, diz respeito a competitividade econdémica das cidades, incluindo temas como a inovacgéo
e o empreendedorismo; smart people, cidaddos habilitados com e-skills, acesso a formacdo e
educacéo, sociedade inclusiva que apoie a criatividade e promova inovagéo e participagao cidada;

smart mobility, é considerado como um pilar prioritario cujas principais componentes sdo a
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acessibilidade local e internacional das cidades e a rede de tecnologias de informacéo e
comunicacdo; smart environment, é considerado como o pilar mais popular, é definido pela
atratividade das condicdes naturais, protecdo ambiental e gestdo de recursos e planeamento urbano
verde; smart governance, é considerado como o pilar mais delicado, pois requer uma politica
cuidada e sensivel e com capacidade para trabalhar ao nivel da participagdo publica, servigos aos
cidaddos e funcionamento da administracdo publica; smart living, promover um estilo de vida
saudavel e segura, integrando diversas questdes como cultura, salde, seguranca, turismo e

habitacao.

As cidades sdo espacos de problemas, desafios e oportunidades, originando fenémenos de
desigualdade e exclusédo social. Este cenario tende a agravar-se quando se prevé que em 2050 a
populacdo seja cerca de 70% urbana, a nivel mundial (United Nations, 2019). Neste contexto,
assistimos a emergéncia de transformar as cidades em smart cities, para que estas estejam
capacitadas para a competitividade econdmica, a sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida

dos cidadaos.

Em Portugal foi desenvolvido pela Inteli em duas edigdes, 2012 e 2016, o “Smart City Index” onde
foi utilizada uma amostra de municipios integrantes da Rede Portuguesa para a Inovagdo Urbana
(RENER). O Centro de Inovacdo Inteli, que atuava no desenvolvimento e experimentacdo de
solugdes urbanas inovadoras, foi o parceiro fundador da Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes
(RENER LL), permitindo a sua integracéo na Rede Europeia de Living Labs (ENoLL) (Pinto, Matias
& Barros, 2019). A RENER foi criada em 2009 no ambito do Programa Nacional de Mobilidade
Elétrica (Mobi-E), tendo as cidades envolvidas funcionado como test-bed (banco de ensaio) para a
introducgdo do veiculo elétrico em Portugal (Alves, Dias & Seixas, 2019). Com o objetivo de obter
representatividade institucional e alcancar abrangéncia nacional, no inicio de 2016, a RENER
passou a integrar a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), com a criacdo da
seccdo cidades inteligentes. No final de 2016 esta entidade integrava 124 municipios (Inteli & Ceiia,
2016). A seccdo de cidades inteligentes passou a ser a maior sec¢do com representacdo na ANMP e
com o apoio da NOVA Information Management School (NOVA IMS) foi criada a plataforma
“Smart Portugal” que tem como objetivo apoiar a gestdo do conhecimento da inteligéncia urbana
em Portugal e constituir-se como uma rede de pessoas e projetos, facilitando o acesso aos mesmos
e visando a criagdo de uma comunidade de pratica no contexto das Cidades Inteligentes em Portugal.
O protocolo estabelecido entre a ANMP e a NOVA IMS permitiu também o desenvolvimento de
eventos intitulados como “Smart Cities Tour”, em 2019 e 2020, com o objetivo de partilha de

experiéncias entre municipios (ANMP, 2020).
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O “Smart City Index” destaca-se por ser baseado num modelo integrado de cidade inteligente,
traduzindo-se numa cidade atrativa para talentos, visitantes e investidores através de sinergias
criadas entre a inovacgdo, a qualidade do ambiente e a inclusdo social e cultural, tudo isto num
contexto de governacao aberta e de conectividade com a economia global, tendo por finalidade a

melhoria da qualidade de vida dos cidad&os (Selada & Silva, 2014).

Tal como referido no relatorio “World Cities Report 2020 (United Nations, 2020) as cidades podem
criar valor quando sdo bem administradas, pois tém a capacidade de diminuir a pobreza, evitar a
discriminacgdo de género, promover oportunidades para criangas e jovens, oferecer conforto e apoio
a pessoas idosas e acolher migrantes em busca de uma vida melhor. Os governos locais sdo vistos
como os principais motores da urbanizacao sustentavel, capazes de realizar os desejos dos residentes

urbanos.

As smart cities estdo em desenvolvimento a nivel mundial como sendo o0 novo paradigma urbano,
como forma de dar resposta aos principais problemas enfrentados pelos espacos urbanos, desde a
crise econdmica as alteracGes climaticas, desigualdades sociais e exclusdo social. Contudo, elas séo
idealizadas e desenvolvidas para enfrentar também os problemas e desafios futuros, como ja referido
anteriormente, para que se transformem em cidades resilientes e sustentaveis. Sendo um dos seus
objetivos a qualidade de vida dos cidaddos (smart living) é importante analisar o eixo da
sustentabilidade social, muitas vezes colocado para segundo plano quando falamos em

desenvolvimento de cidades.
1.1.3. Sustentabilidade Social

Na presenca de novos paradigmas de competitividade, as cidades que ndo demonstrem capacidade
para enfrentar novos desafios perdem a sua posicdo no mercado face aos territorios que aplicam
corretamente as ferramentas de marketing para elevar o seu posicionamento. Assim, é
imprescindivel criar condi¢cbes para que as empresas, trabalhadores, moradores e restantes
stakeholders se apaixonem pela cidade e queiram nela investir, trabalhar ou viver, gerando
vantagem competitiva em relacdo as cidades concorrentes. Ao desenvolver as estratégias para uma
cidade é necessario conhecer a sua esséncia, tal como referido por Kotler, Haider & Rein (1993),
nédo basta idealizar apenas uma estratégia, é preciso ir mais além, é preciso tratad-la como um produto

e que precisa de ser desejado pelos seus consumidores.

O conceito de sustentabilidade estd ligado a luta pela justica social, ao conservacionismo e ao
internacionalismo, mas nos finais do século XX, o conceito tornou-se mais abrangente e passou a
abordar-se o “Desenvolvimento Sustentavel”, tendo este tema ganho “maior visibilidade quando a

Organizacdo das NagOes Unidas estabeleceu, em 1983, a Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente
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e Desenvolvimento.” (Lourengo & Carvalho, 2013, p. 11). Importa ainda referir que a
sustentabilidade é uma abordagem holistica que tem em consideracdo as dimensGes ambiental,
social e econdmica, ou o0 chamado modelo Triple Bottom Line defendido por John Elkington, cujo
propdsito se transcreve numa prosperidade duradoura para a populacdo. Sendo que, na dimensdo
social se inserem os direitos humanos e a igualdade de oportunidades de todos os individuos
integrantes da sociedade (Lourenco & Carvalho, 2013).

Dimensao

Figura 2 - Modelo Triple Bottom Line

Fonte: Elaboracéo prépria

Em 2015, mais de 190 paises acordaram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e que
representam as prioridades globais para a Agenda 2030, foram definidas as prioridades e aspira¢oes
globais para 2030 e estas requerem uma acdo a escala mundial de governos, empresas e sociedade
civil. Os ODS tém como base os progressos e licdes aprendidas entre 2000 e 2015, e resultam de

um trabalho conjunto entre governos e cidaddos de todo o0 mundo (United Nations, 2019).

Lourenco & Carvalho (2013) indicam que o tema desenvolvimento sustentavel tem estado muito
presente na arena politica, social, académica e mediatica, mas 0 seu eixo social € apontado na
literatura, tanto nos estudos tedricos como nos empiricos, como uma lacuna nas pesquisas que
enfocam o tema. Os autores concluem ainda que a sustentabilidade social enfatiza oportunidades
para o desenvolvimento de novas habilidades, novos produtos e processos e novas capacidades

tecnologicas. Os autores consideram significativo que ¢ necessario “pensar no socius para além do
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bios”, “Mostrar que o ser humano, seja dentro das organizagdes, seja em seu entorno, também deve

ser considerando significativo” (Lourengo & Carvalho, 2013, p. 19).

Segundo Ferreira et al (2015) aumentar a resiliéncia das cidades significa abordar temas como a
reducdo da pobreza, pois uma cidade resiliente € aquela que estd preparada para os impactos
climaticos ndo s6 atuais como também futuros. Considerando a previsao futura do aumento da
populacédo urbana e a sua organizacédo nas cidades é importante referir que a vida nos centros urbanos
ndo se limita ao crescimento do consumo de energia, mas as diversas atividades culturais,
recreativas, sociais e econdmicas. E, pois, urgente identificar as necessidades e os problemas de
cada cidade de forma independente e ndo a partir de um modelo pré-existente, para que através de

estratégias planeadas seja possivel a sua transformacao para smart cities socialmente sustentaveis.

1.2.  Smart Cities em Portugal

De acordo com as Nac@es Unidas, o futuro da populacdo mundial é urbano e as previsfes apontam
para que em 2050, cerca de dois tercos da populacdo mundial (70%) viva em areas urbanas. A
urbanizacéo, segundo as Nag¢des Unidas, determina a distribuicdo espacial da populacdo mundial e
¢ uma das quatro megatendéncias demograficas, tal como o crescimento da populacdo, o
envelhecimento da populacéo e a migracdo internacional (United Nations, 2019). As Nag¢des Unidas
indicam que ainda é muito precoce para se saber se a pandemia da COVID-19 conduzira a mudancas
demograficas, e por isso, mantém-se as perspetivas anteriores relacionadas com a urbanizag&o.
Certo é que, as cidades sofreram o impacto da pandemia e estima-se, que 71 milhdes de pessoas,
durante 2021, sejam empurradas para a pobreza extrema, 0 que representara o primeiro aumento
global de pobreza sentido apds 1998. Durante 2020, cerca de 1,6 bilhdes de trabalhadores sofreram
alteracBGes nos salarios e o encerramento das escolas afetou 1,57 bilhGes de criangas em todo o

mundo, o equivalente a 90% da populacéo estudantil (UNHabitat, 2020).

A urbanizacdo esta intrinsecamente relacionada com as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: econdmica, social e ambiental e tem exercido muita influéncia no desenvolvimento das
cidades, nomeadamente no seu crescimento econdémico e redugdo da pobreza. Para além das cidades,
importa realcar que as areas urbanas também servem como centros de desenvolvimento, € onde se
verifica uma grande proximidade com o comércio e governo e onde os transportes fornecem as
infraestruturas necessarias para ser possivel a partilha de conhecimento e informacdo (United
Nations, 2019).

Segundo Huovila, Bosch & Airaksinen (2019), o conceito de smart cities tem sido amplamente
criticado pela falta de atencdo dada as necessidades dos cidad&os e pela contribui¢do questionavel

para o desenvolvimento sustentavel. Assim, como resposta a essas criticas, foi proposto o conceito
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de “cidades inteligentes e sustentdveis” combinando a sustentabilidade urbana e a inteligéncia,

salientando que ambos os aspetos devem ser considerados em simultaneo.

Importa também referir que, as cidades para atingirem a sustentabilidade necessitam de apoio ao
seu desenvolvimento e a Agenda 2030 juntamente com os seus ODS visam 0 desenvolvimento
sustentavel econémico, social e ambiental a alcancar até 2030 (European Union, 2020b). Os ODS
visam resolver as necessidades das pessoas, nao sé nos paises desenvolvidos como também nos que
estdo em desenvolvimento, sendo que esta resolucdo é ndo sé da responsabilidade dos governos,
mas também da sociedade civil, empresas e representantes dos varios grupos de interesse. Os ODS
estdo divididos em 17 categorias, sendo estes: Erradicar a pobreza (ODS 1), Erradicar a fome (ODS
2), Saude de Qualidade (ODS 3), Educacdo de Qualidade (ODS 4), Igualdade de genero (ODS 5),
Agua potavel e saneamento (ODS 6), Energias renovaveis e acessiveis (ODS 7), Trabalho digno e
crescimento econdémico (ODS 8), Industria, inovagdo e Infraestruturas (ODS 9), Reduzir as
desigualdades (ODS 10), Cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), Producdo e Consumo
sustentaveis (ODS 12), Acdo climatica (ODS 13), Proteger a vida marinha (ODS 14), Proteger a
vida terrestre (ODS 15), Paz, justica e instituicdes eficazes (ODS 16) e Parcerias para a
implementacdo dos Objetivos (ODS 17) (UN RIC, 2016).
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Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das NacGes Unidas

Fonte: United Nations (2020b)
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E essencial explanar aqui uma breve descricdo do territdrio portugués e da sua populacdo, para que
se conhecam as suas caracteristicas. O territério portugués tem uma &rea total de 92.090 km?,
delimitado pelo oceano Atlantico, a oeste e a sul, e por Espanha, a norte e a leste. Segundo dados
disponibilizados no Pordata, a data de 2019, Portugal era constituido por 308 municipios, dos quais
278 no Continente, 11 na Madeira e 19 nos Acores. A populacdo residente em Portugal era de
10.286.263 individuos (6% estrangeiros), dos quais 74% residia em cidades ou vilas, sendo o litoral
a zona que albergava mais populagdo, 52%. O numero de idosos por cada 100 jovens era de 161
(indice de envelhecimento) representando 22% da populacdo. Sendo que 64% da populacéo tem
entre 15 a 64 anos e 14% tem até 14 anos. Podemos ainda concluir que a populacdo residente em
Portugal teve um crescimento de 116% (8.865.000) face a 1960 e uma diminuicdo de 1,2%
(10.362.700) face a 2001. O numero de familias foi de 4.148.057, com um nimero médio de 2,5
pessoas por familia, verificando-se 1.401.622 casais com filhos e 1.030.116 casais sem filhos.
934.108 pessoas viviam sozinhas das quais 55% tinham 65 anos ou mais. O numero médio de filhos
por mulher foi de 1,42 (indice sintético de fecundidade), sendo que a idade média da mae ao
nascimento do primeiro filho foi de 30,5 anos. Tendo a taxa de mortalidade infantil sido de 2,8%.
A percentagem de populacdo em habitacdo prépria foi de 74% e em habitacdo arrendada de 26%,
sendo que 54% vivia em moradia e 46% em apartamento (Fundacdo Francisco Manuel dos Santos,
2021).

O desemprego em dezembro de 2019 correspondia a 169.485 individuos e 0 Rendimento Social de
Inser¢do abrangia 267.320 individuos. 70% da populacdo empregada exercia atividade no setor
terciario, 25% no secundario e 5% no primario. No entanto, ap6s verificacdo de alguns dados ja
disponiveis no Pordata verifica-se um aumento significativo de desemprego em 2020, 29,6% acima
do registado em dezembro do ano anterior. A média de horas de trabalho por semana em Portugal
foi de 36, sendo que a média da UE foi de 31. No que diz respeito a remuneracdo a média anual foi
de 26.062€ e na Europa de 37.091€. Ainda de registar que na juventude verificou-se€ uma
independéncia tardia, pois entre os 25 e 34 anos, 45% dos jovens ainda residiam em casa dos pais.
Em 2019 registaram-se ainda 73.000 emigracOes e 28.000 imigracdes. Em relacdo a saude, os
valores provisorios referentes ao nimero de registos em consultas em hospitais foi de 21.107.100,
sendo os internamentos hospitalares de 1.136.900 e os tratamentos em urgéncia hospitalar de
8.155.100 (Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, 2021).

Segundo a OECD (2020), a percentagem de empregos suscetiveis de trabalho remoto nas regides
portuguesas variou entre 42% na area metropolitana de Lisboa e 30% no Alentejo. O trabalho

remoto exige que grande parte da populacdo tenha acesso a internet com conexdes rapidas e
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eficientes. No entanto em Portugal, verificaram-se desigualdades entre regifes face & qualidade da
infraestrutura da Internet. Em comparacdo com outras regides da Organizagdo Europeia de
Cooperacdo Economica (OCDE) concluiu-se que todas as regides portuguesas estdo entre os 20%
dos territérios mais pobres em termos de comprometimento civico e autoavaliacdo da satisfacdo dos

cidadaos para com a vida.

1.2.1. Evolucéo e estado atual

“A ideia da Cidade Inteligente ¢ muitas vezes difusa e excessivamente focada na tecnologia. Porém,
existe hoje um consenso generalizado quanto a necessidade de um equilibrio entre usar o potencial
da transformacéo digital e garantir a qualidade de vida das pessoas, sem descurar a essencial
sustentabilidade.” (Castro Neto, 2020). Assim, uma cidade inteligente e sustentavel devera ter como
meta a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os, a eficiéncia da operacdo e dos servicos urbanos
e a competitividade, garantindo o atendimento das necessidades das geracOes presentes e futuras
(Azevedo, Magalhdes & Pereira, 2010; Fernandes, 2017; Huovila, Bosch & Airaksinen, 2019).

De acordo com Pinto, Matias & Barros (2019), o conceito de smart cities chegou a Portugal através
da Parceria Europeia de Inovagdo em Cidades e Comunidades Inteligentes, esta entidade tem como
objetivo combinar as TIC com a gestdo energética e a gestdo de transportes de forma a identificar
solucgdes inovadoras que sirvam os desafios colocados as cidades no que diz respeito a matérias de
ambiente, saude e sociedade. Verificou-se entdo que era necessario criar uma rede de cidades
inteligentes portuguesas, rede essa que atuasse com estratégias concertadas e que possibilitasse a
partilha de conhecimentos, exemplos e boas praticas. Foi assim que em 2009 surgiu a RENER LL.

Em 2012 surgiu a necessidade de medir a "inteligéncia" das cidades portuguesas e a Inteli realizou
um estudo intitulado “Smart City Index” aplicado a 20 municipios, sendo que em 2016 reformulou
esse estudo para 36 municipios integrantes da RENER LL. Este indice é considerado extremamente
importante, pois € um dos principais indicadores utilizados em Portugal para avaliar a “inteligéncia”
das cidades portuguesas. O estudo partiu do conceito de smart cities como sendo “cidades
inovadoras, sustentaveis, inclusivas, resilientes e conectadas, orientadas para promover a cria¢ao de
negdcios e emprego ¢ melhorar a qualidade de vida dos cidadaos”, cidades que “utilizam a
informacdo, o conhecimento e as tecnologias digitais para atingir objetivos sociais, econémicos e
ambientais e responder aos desafios urbanos do futuro” e cidades que “operam como laboratorios
vivos, palcos de desenvolvimento e experimentacdo de solugfes urbanas em contexto real, numa

l6gica de inovagdo aberta e cocriagdo com o envolvimento dos cidaddos” (Inteli & Ceiia, 2016, p.5).

A Inteli, em 2016, considerou cinco dimensdes chave para 0 “Smart City Index”: governacao,
inovacao, sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade. Importa aqui realcar os aspetos mais
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relevantes desse indice, uma vez que apés essa data ndo foi efetuado novo estudo e os dados
referentes as smart cities portuguesas encontram-se dispersos. Assim, 0S municipios que
apresentaram um maior desempenho ao nivel da inteligéncia urbana foram Porto, Agueda, Cascais,
Braganca e Guimaraes, seguidos de Matosinhos, Braga, Sintra, Aveiro e Santarém. De uma forma
geral foram identificadas boas praticas em grande parte dos municipios analisados. De 2012 para
2016 verificou-se um aumento de sensibilizacdo dos autarcas e a mobilizacdo dos stakeholders
urbanos para o tema das smart cities. No que se refere a estratégias de smart city, a Inteli verificou
que 22% dos municipios analisados ja tinham definido estratégias e planos de acdo e que 28%
criaram departamentos ou grupos de trabalho especificos para esta tematica. Quanto a participacao
publica dos residentes, verificou-se que 53% dos municipios utilizaram o Or¢amento Participativo
e 22% lancaram outras formas de democracia participativa. Constatou-se que nenhum dos
municipios inquiridos tinha em funcionamento uma plataforma integrada de gestdo urbana que
disponibilizasse dados e recebesse dados gerados pelos cidadaos nas areas da gestdo dos transportes
e da seguranca publica. Em 2016 eram ainda poucos os municipios que disponham de living labs,
embora muitos considerassem o seu territorio como um espaco de teste e experimentacdo de
solugbes urbanas inovadoras em contexto real e com forte participacdo dos utilizadores. Todos 0s
municipios declararam disponibilizar de rede wi-fi gratuita e 53% afirmaram possuir pelos menos
uma tipologia de sensor urbano em espaco publico. Quanto a projetos de inovacgdo na area das smart
cities, 56% afirmaram ter projetos em desenvolvimento e 42% declararam participar em redes
internacionais associadas a cidades inteligentes, sendo que a maioria destas acGes € no ambito da
mobilidade, energia e ambiente. Assim, 31% dos municipios confirmam que disponibilizam do
sistema bike-sharing e 33% possuem sistemas (plataformas e/ou dispositivos tecnoldgicos) de
gestdo remota de circulagdo da frota municipal, dos quais 25% detém ainda de sistemas de
informacao em tempo real sobre a gestdo e organizacdo da circulacdo de transportes publicos. Na
area da energia e ambiente o grande destaque vai para projetos associados & iluminacgdo publica,
para além da substituicdo de luminérias tradicionais por LED (diodo emissor de luz), 44% dos
municipios possuem regulagéo de fluxo luminoso e 39% detém sistemas de gestdo da iluminagéo
publica. Além do mais, 50% dos municipios analisados ja possuem sistemas de monitorizacédo
inteligente das redes de fornecimento de agua, de saneamento e de redes pluviais, mas apenas
quatros adotaram sistemas de monitorizacdo inteligente nos contentores de residuos urbanos e
ecopontos. Em termos de resiliéncia urbana, apenas 36% dos municipios detém estratégias
municipais de acdo e combate as alteracdes climaticas. Verificou-se que muitos dos municipios
analisados utilizavam ferramentas digitais para prestar servi¢os aos cidaddos de forma remota e em
areas diversas como a cultura, turismo, saude ou educacdo, 70% disponibilizava servigos de

informacdo cultural, 60% disponibilizavam aplicacdes de e-tourism e 40% ofereciam servicos
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digitais de alerta e assisténcia a populacdo idosa. No entanto, apenas 3 possuiam sistemas de
videovigilancia urbana e sistemas de prevencao e alerta de catastrofes naturais. Verificou-se que
78% dos municipios analisados possuia espacos de apoio ao empreendedorismo, a criatividade e a
criacdo de novos negocios, nomeadamente incubadoras, fab labs ou espagos de co-working,
destinadas a empreendedores ou start-ups que desenvolvam solugdes tecnoldgicas para resolver
problemas urbanos ou facilitar a vida nas cidades. Disponibilizavam também incentivos a criagdo e
fixacdo de empresas, assim como a expansao e promocao das empresas existentes. No que diz
respeito a interoperabilidade de sistemas verificou-se ndo haver ainda em 2016 avancos nesta area
(Inteli & Ceiia, 2016).

O “TOP 10 das Smart Cities em Portugal™, inserido no relatério da Inteli & Ceiia (2016) foi por
ordem crescente, o seguinte: Porto, Agueda, Cascais, Braganca, Guimardes, Matosinhos, Braga,
Sintra, Aveiro e Santarém. O Porto destacou-se das outras cidades e liderou o ranking em todas as
dimens0es exceto na qualidade de vida.

Os indicadores das cidades sdo utilizados para estabelecer uma linguagem comum e transparéncia
na governacgdo, comunicar os beneficios dos investimentos, gerir as operagdes da cidade, avaliar o
desempenho da cidade em diferentes areas e servir de suporte a tomada de decisdes. Contudo, 0s
responsaveis pela governacdo das cidades continuam a demonstrar dificuldades na escolha desses
indicadores, pois € requerido conhecimento especializado para compreender a utilidade e as

fraguezas dos sistemas desses mesmos indicadores (Huovila, Bosch & Airaksinen, 2019).

A Inteli previa que em 2019, um terc¢o das cidades de grande e média dimensdo iria definir roadmaps
associados ao fendmeno das smart cities e em 2016 ja se constatava gque as cidades, um pouco por
todo o mundo, estavam a designar C10s (Chief Information Officers) para os municipios, existindo
jaum “World CIO Council” (Inteli & Ceiia, 2016).

A aceleracdo de melhorias nos servicos publicos e na qualidade de vida dos cidaddos sdo essenciais
para a definicdo de cidades inteligentes, por isso a norma NP ISO 37120:2017 e especificamente a
ISO 37122:2019 refere quais os indicadores a considerar para que as cidades alcancem o patamar

de cidade inteligente.
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Figura 4 - Relagdo entre os indicadores das cidades para o desenvolvimento de comunidades sustentaveis

Fonte: 1SO 37122 (2019)

A norma portuguesa intitulada “Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Indicadores para
0s servicos urbanos e a qualidade de vida”, NP ISO 37120:2017, permite avaliar o desempenho das
cidades sob o ponto de vista do desenvolvimento urbano sustentavel. Esta norma é composta por
100 indicadores, divididos em 17 categorias (indicadas na tabela 3) e permite que qualquer cidade,
municipio ou governo local possa medir e compreender os seus dados, de uma forma comparavel e
verificavel, independentemente da sua dimensdo e localizacdo. Esta norma, em Portugal, é
disponibilizada pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) mediante o pagamento de um
determinado valor e tem como finalidade ajudar as cidades a medir o desempenho dos servicos
urbanos e a mensurar a qualidade de vida ao longo do tempo comparativamente a outras cidades
numa vasta gama de indicadores e na partilha das melhores praticas. Em 2017 constatou-se a
certificacdo de 35 cidades a nivel mundial ao abrigo desta norma, sendo que o municipio do Porto

foi a Unica cidade portuguesa certificada ao abrigo da norma ISO 37120 (APDC, 2017).

Ja a norma 1SO 37122:2019, ainda ndo disponivel na versao portuguesa e intitulada “Sustainable
cities and communities — Indicators for Smart Cities”, igualmente disponibilizada pelo IPQ para
aquisicdo, disponibiliza e estabelece as defini¢cdes e metodologias referentes aos indicadores para
as cidades inteligentes, sendo que sdo apresentadas as correspondéncias de cada indicador com 0s
17 ODS. Esta norma é composta por 80 indicadores, divididos em 19 categorias (indicadas na tabela
3) e foi elaborada com o objetivo de ajudar as cidades a orientar a gestdo do desempenho dos seus

servicos e da qualidade de vida, assim a sustentabilidade foi o principio geral tido em consideragdo
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e a cidade inteligente como um conceito norteador no desenvolvimento das cidades. A lista de
indicadores foi baseada nos seguintes critérios: completa visdo, tecnologia neutra, simplicidade,
validade, verificabilidade e disponibilidade. No entanto os autores referem a importancia de o
conceito das cidades inteligentes ser um tema relativamente novo e em evolu¢do no mundo inteiro
e dai a extrema importéncia do papel das cidades mundiais em relatarem progressivamente mais
indicadores para que possam ser adicionados a esta lista. No que diz respeito aos indicadores de
cidades inteligentes referidos na ISO 37122:2019 importa aqui indicar que esta mesma norma faz
uma correspondéncia com os ODS da Agenda 2030, o que possibilitou a construcdo de uma tabela

de correspondéncia (Anexo VII).

Tabela 3 - Categorias dos indicadores de cidades sustentaveis e smart cities

Categorias NP 1SO 37120:2017 Categorias 1SO 37122:2019
cidades sustentaveis smart cities
Economia Economia
Educacéo Educacéo
Energia Energia
Ambiente Ambiente e AlteracBes Climaticas
Financas Financas
Resposta a incéndios e a emergéncias Governanca
Governancga Saude
Salde Habitagéo
Lazer Populacdo e Condigdes Sociais
Seguranga Recreio
Alojamento Seguranga
Residuos Residuos solidos
Telecomunicagdes e inovagédo Desporto e cultura
Transportes Telecomunicagdes
Planeamento urbano Transportes
Aguas residuais Agricultura local e seguranca alimentar
Agua e saneamento Planeamento urbano
Aguas residuais
Agua e saneamento

Fonte: Elaboracéo propria
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1.2.2. Problemas e Desafios futuros

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, aprovou o Plano de Ac¢do para a Transicao
Digital, assim como as medidas e a¢des estratégicas que integram esse mesmo plano, sendo este
considerado um mecanismo de intervencdo fundamental para a transicao digital da administracéo
publica, das empresas e do cidaddo em geral, em Portugal. Este plano veio substituir a Agenda
Portugal Digital, aprovada em 2012, e assenta em trés pilares de atuacdo fundamentais, sdo eles a
capacitacao e inclusdo digital das pessoas, a transformacao digital das empresas e do setor publico.
Assim, foram aprovadas as seguintes medidas: Programa de digitalizacdo para as escolas; Programa
de formacédo intensiva e especializada na area digital de 3.000 profissionais - UpSkill; Programa de
incluséo digital de 1 milh&o de adultos; Tarifa social de acesso a servicos de internet; Programa e-
Residency; Promocdo das zonas livres tecnolOgicas através da criacdo de regimes regulatorios
especiais; Programa da capacitacdo digital de Pequenas e Médias Empresas (PMES) no Interior
+CO03S0 Digital; Digital Innovation Hubs para o empreendedorismo; Digitalizacdo dos 25 servicos
publicos mais utilizados pelos cidaddos e pelas empresas; Aumento da oferta e traducgéo de servicos
digitais de interesse a internacionalizacdo no ePortugal; Estratégia Cloud para a administracao
publica; e, Simplificacdo da contratacdo de servicos de TIC pela administracdo publica (Diario da
Republica, 2020).

E possivel apurar a qualidade de vida em algumas cidades europeias, através do relatério “Report
on the Quality of Life in European Cities, 2020”, mas para Portugal torna-se dificil esta analise uma
vez que apenas foram incluidas, neste relatorio, as cidades de Braga e Lisboa (European Union,
2020a).

Castro Neto referiu que “Olhar para o desenvolvimento do pais ¢ olhar para o desenvolvimento das
cidades. O desenvolvimento urbano sustentavel de Portugal depende da promocédo de solucdes
competitivas e de cidades inteligentes, vividas, habitadas, atrativas.” (Ministério do Ambiente,

Ordenamento do Territorio e Energia, 2015, pag. 2).

Como indicado por Selada (2016) “Nos tltimos anos, muito mudou na area das smart cities em
Portugal, nomeadamente no ambito da governacéo, sensibilizagdo, cooperacdo e mobilizacdo de
atores. Ao nivel dos municipios, os autarcas estdo bastante mais sensibilizados para o impacto

das smart cities na vida urbana.” (Cardoso, 2016).

Segundo Pinto, Matias & Barros (2019) “O conceito de cidades inteligentes foi um termo assumido
por vérias cidades portuguesas que reveem no conceito a metodologia para um crescimento futuro
constante e sustentado, assente em estratégias diferenciadoras e inovadoras, que coloquem o cidadédo

como elemento central da estratégia e dotando a cidade de mecanismos e ferramentas que aumentem
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a qualidade de vida, tragam conforto ao cidaddo e acrescentem valor e atratividade a cidade.” (p.

993).

Até 2030 serdo implementadas medidas econdmicas, ambientais e sociais para conseguir
transformar Portugal num pais mais sustentavel, sendo que as prioridades do governo portugués séo:
educacao de qualidade (ODS 4), igualdade de género (ODS 5), industria, inovacgdo e infraestruturas
(ODS 9), reduzir as desigualdades (ODS 10), acdo climatica (ODS 13) e proteger a vida marinha
(ODS 14) (European Union, 2020b). Para segundo plano ficam os ODS: erradicar a pobreza (ODS
1); erradicar a fome (ODS 2); salde de qualidade (ODS 3); agua potavel e saneamento (ODS 6);
energias renovaveis e acessiveis (ODS 7); trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8);
cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11); producdo e consumo sustentaveis (ODS 12);
proteger a vida terrestre (ODS 15); paz, justica e instituicdes eficazes (ODS 16) e parcerias para a

implementacdo dos objetivos (ODS 17).

O ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis) € um compromisso de transformar as cidades em
lugares inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis e onde o planeamento participativo pode
desempenhar um papel importante na implementacdo. A urbanizacdo sustentavel exige as cidades
oportunidades de emprego decentes; infraestruturas necessarias cComo agua e saneamento, energia,
transporte e comunicacdo; acesso equitativo a habitacdo e servicos; minimizacdo do numero de
pessoas que vivem em habitagdes precérias e preservar um ambiente saudavel dentro da cidade e
arredores (United Nations, 2019). Estando o governo portugués a implementar o Plano de A¢éo para
a Transicdo Digital ndo deixa de ser surpreendente que o ODS 11 ndo tenha ficado em primeiro
plano na escolha das medidas sociais a implementar para a transformacéo de Portugal num pais mais

sustentavel.

Segundo as Nacgdes Unidas (2019), as politicas para gerir o crescimento urbano tém de incluir as
necessidades das mulheres (igualdade de acesso a servigos e direitos de propriedade e participacédo
politica), juventude (fornecimento de educacdo e emprego), pessoas idosas (promocao de um
envelhecimento saudavel) e pessoas com deficiéncias (promo¢do de habitacdo acessivel,
infraestrutura pablica e transportes). Satisfazendo as necessidades destes grupos permite que as
cidades desempenhem um papel econémico, social e cultural e que é uma ferramenta poderosa para

gerir a urbanizagdo sustentavel.

Os paises membros da UE consideram que se atingiu um nivel critico de crescentes desigualdades
entre lugares e pessoas e que a COVID-19 mudou a formulacdo de politicas e perspetivas de
desenvolvimento futuro. Em diferentes condi¢fes, a pandemia mostra que 0s territérios sdo

importantes e altamente interdependentes, assim a UE considera que a coesao territorial e as
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politicas de desenvolvimento territorial e cooperacdo em objetivos conjuntos sdo essenciais para
aumentar a resiliéncia das cidades, regides e paises (European Union, 2020a). Face ao exposto, em
dezembro de 2020, foi adotada a Agenda Territorial 2030 e que visa seis grandes prioridades, sendo
elas: Europa equilibrada (desenvolvimento territorial utilizando a diversidade da Europa); regifes
funcionais (desenvolvimento local e regional convergente, menos desigualdade entre lugares);
integracdo além das fronteiras (viver e trabalhar facilmente além das fronteiras nacionais); ambiente
saudavel (melhores meios de subsisténcia ecologicos, cidades e regides neutras para o clima e
resilientes); economia circular (economias locais fortes e sustentaveis); e, conexdes sustentaveis
(sustentabilidade de lugares com conectividade digital e fisica). A UE pretende assim incentivar
comunidades, municipios, regides e Estados-Membros a cooperar em respostas aos desafios sociais
globais e melhorar as condi¢des de trabalho, vida e negocios em todos os lugares, bem como
fortalecer prosperidade socioecondémica e capacidade de inovacdo. A UE pretende alcancar uma
abordagem integrada de governacdo multinivel, envolvendo pessoas de diferentes niveis de
governacdo, locais e regionais, bem como diversos setores de politicas e grupos sociais (European
Union, 2020a).

Os desequilibrios demograficos e sociais verificados, tais como o envelhecimento, migracdo e
despovoamento rural, representam desafios para o0s sistemas de bem-estar locais e para o
desenvolvimento regional, pois podem implicar o aumento da excluséo social e desigualdades, bem
como representar desafios para a prestacdo de servicos, mercado de trabalho e habitagdo. O
envelhecimento da populagdo e a migracdo apontam para uma maior concentracdo nas areas
urbanas. Os fluxos de migracdo, incluindo a emigracédo de jovens, trabalhadores qualificados e a
imigracdo de refugiados podem agravar esses desafios. Neste sentido, a UE prevé a tomada de
medidas para incorporar uma cooperacao transfronteirica, transnacional e inter-regional estavel nas

estratégias de desenvolvimento macrorregional, nacional, regional e local (European Union, 2020a).

Também a digitalizacdo e a 42 revolucéo industrial irdo moldar o desenvolvimento econémico e
social na Europa, prevendo-se grandes transformagfes no mercado de trabalho. Tornou-se
imprescindivel que as autoridades publicas e os governantes se envolvam em dialogos com os
diversos stakeholders para se prepararem para inovagoes e transi¢cdes e moldar politicas que sejam

eficazes (European Union, 2020a).

As cidades ndo sdo simplesmente locais geograficos onde as pessoas se reinem, sdo locais de
producédo econdmica e cultural e espacos de desenvolvimento ambiental e social e permanecerédo
centrais para a historia do desenvolvimento sustentavel. Quando as cidades sdo bem planeadas e
administradas conseguem tirar familias da pobreza, libertar mulheres de discriminacéo baseada em
género, apontar um futuro promissor para criangas e jovens, oferecer conforto e apoio aos idosos e
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receber migrantes que procuram uma vida melhor. As cidades sdo o caminho em que os resultados
sociais sdo melhorados para todos os tipos de grupos marginalizados e vulneraveis. Mas o valor
social so sera realizado ao lado de instituicbes que permitam que as cidades funcionem de forma
eficaz (UNHabitat, 2020).

Na intersecdo entre tecnologia e urbanizacgdo, a palavra smart cities esta entre as mais comuns. No
entanto verifica-se que muitos dos projetos aplicados em smart cities ndo promovem a urbanizacao
socialmente inclusiva conforme previsto na Nova Agenda Urbana. As empresas de tecnologia estéo
cada vez mais a concentrar a sua atencao nas cidades como um novo mercado para a sua aplicagéo
e os resultados sociais acabam por se revelar pobres pois os esforcos sdo direcionados pela

tecnologia e ndo pelas pessoas. (UNHabitat, 2020).

As verdadeiras smart cities séo as que estéo orientadas para as pessoas: 0s cidaddos sdo o maior
recurso da cidade, pois fornecem novas ideias para inovacgao, agem como sendo os olhos ou ouvidos
da cidade, ajudam a monitorar as condi¢Bes no terreno e envolvem a cidade de forma ativa na
definicdo das suas prioridades. E assim urgente que as iniciativas de smart cities sejam

verdadeiramente centradas e orientadas para as pessoas. (UNHabitat, 2020).

A atual pandemia COVID-19 levantou também os problemas e desigualdades existentes no
planeamento e gestdo das cidades. A necessidade de medidas de satde publica como distanciamento
fisico e préaticas de higiene adequadas ressaltaram a urgéncia de eliminar a pobreza urbana e
melhorar a habitacdo e as infraestruturas, pelo que a Agenda Global de Desenvolvimento

Sustentavel representa um papel importante para o futuro da humanidade (UNHabitat, 2020).

Para uma smart city ndo sera suficiente que o lixo seja recolhido quando o contentor esta cheio, ou
que o autocarro chegue no horario previsto, mais do que isso é preciso garantir que 0s impactos
intangiveis sdo superados, pelo que s&o indispensaveis instituicdes e mecanismos solidos eficazes
para uma boa gestdo e governacao das cidades. A pandemia COVID-19 revelou-se um acelerador
da implantacdo de inovacdo e tecnologia em areas urbanas: projetando inovacdes para conter a
propagacao do virus e manter as pessoas seguras, produtivas e conectadas pois quando estas estdo
fisicamente separadas representam profundas implicagdes para 0s ambientes urbanos, relagfes
sociais, mercado de trabalho e educacéo, entre outras areas. As tecnologias em evolucéo permitiram
o trabalho remoto, ensino a distancia, pagamentos sem contato, tele saide, compras online e entregas
sem contato fisico. Embora essas tendéncias tecnologicas possam tornar as cidades mais resilientes,
ha uma possibilidade real de que elas poderiam aprofundar o fosso digital e as desigualdades sociais
existentes (UNHabitat, 2020).
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Capitulo 11

2. Método

“Os paradigmas podem ser considerados como um conjunto de praticas e conce¢des partilhadas
entre um grupo de investigadores, que desenvolvem os seus préprios meios de investigacdo e
procedem ao constructo do conhecimento” (Lemos de Andrade, Silva Leite, de Rezende Pinto, &
Luna Batinga, 2017, p.385). Sendo que o objetivo de uma investigacao cientifica em ciéncias
sociais, de acordo com Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa (2011), € compreender 0 comportamento
humano e ndo efetuar a sua previsdo. Assim e de acordo com Janior & Janior (2011), a pesquisa é

0 caminho a percorrer até se alcancar a ciéncia, ou seja, 0 conhecimento.

Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa (2011), referem que é possivel obter conhecimento relativo os
consumidores, de diversas formas e cada uma delas representa valor cientifico. No entanto, cabe aos
investigadores escolher o processo através do qual produzem conhecimento, sendo que essa escolha
ndo se deve basear apenas na nossa visdo do mundo, mas também na natureza do objeto a ser

estudado.

Existem trés elementos que determinam todas as abordagens da investigacdo cientifica, sdo eles a
perspetiva tedrica, a metodologia de investigacéo e o desenho da investigacdo. No presente capitulo
pretendemos apresentar o método aplicado nesta investigacdo, sendo que este estudo segue um
posicionamento paradigmatico interpretativista, recorrendo ao método exploratério através da

analise qualitativa.

Segundo Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa (2011), a abordagem interpretativista tem tido um grande
enfoque nas ultimas décadas, por se apresentar como uma forma alternativa de produzir
conhecimento e oferecer amplas contribui¢cGes aos estudos na area do marketing. Estes autores
defendem ainda que dentro desta perspetiva, 0s investigadores preocupam-se em explicar o mundo
tal como ele €, com base em valores, crencas, habitos e atitudes. Compreender a natureza do mundo
social representa a participacdo subjetiva do investigador face a um fenémeno especifico estudado,
num determinado espaco temporal e num lugar especifico. Os interpretativistas consideram ainda
que existe uma relacdo de interacdo entre o investigador e as pessoas investigadas e que desta forma
nasce uma pesquisa cooperativa, onde estes ultimos se tornam participantes ativos na investigagéo
e acabam por conduzir o processo de investigacdo a medida que vao fornecendo informacdes. Estes
autores consideram ainda que a abordagem interpretativista € um processo emergente e, tal como as

realidades percebidas sofrem mudancas, o desenho da pesquisa adapta-se a essas mesmas mudancas.
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2.1. Tipo de Investigacao

De acordo com Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa (2011), os interpretativistas priorizam a utilizacao
de métodos qualitativos. Esta metodologia estuda aspetos que estdo diretamente ligados a pergunta
de partida e aos objetivos do estudo. A interpretacdo releva ambiguidade, pois depende da
interpretacdo do investigador e normalmente esta metodologia usa conceitos estéticos nas suas

explicaces, interpreta as intencdes, motivacoes e experiéncias das pessoas.

Segundo Lemos de Andrade, Silva Leite, de Rezende Pinto, & Luna Batinga (2017) prevalece, entre
a comunidade cientifica, que qualquer método de pesquisa qualitativo é exploratério. E o estudo

aqui apresentado defende igualmente esse propdsito.

A decisdo da escolha deste método prende-se com a sua vantagem em proporcionar uma melhor
visdo e compreensdo do contexto em estudo, ou seja, dar maior familiaridade a um problema, assim
como se propde desvendar um objeto subjetivo do pensamento humano (Vieira & Tibola, 2005) e
tal como indicado por Sauerbronn, Cerchiaro & Ayrosa (2011) “multiplas pesquisas podem nao
convergir para uma Unica descricdo da realidade porque estas sdo constituidas pela interpretacdo
subjetiva de factos, pela confrontacdo entre os factos ocorridos no mundo e o investigador que 0s

interpreta” (p.258).

Lemos de Andrade, Silva Leite, de Rezende Pinto, & Luna Batinga (2017) referem que
relativamente a analise de dados qualitativos confirma-se um extenso conjunto de técnicas e
procedimentos que contribuem para os estudos realizados na area das ciéncias sociais, em particular
no Marketing, pelo que o investigador devera dar extrema importancia a analise dos dados obtidos
junto dos informadores, & interpretacdo das suas observacdes efetuadas e a sua interacdo com 0s

informadores.

2.2.  Objetivos de investigacao

Dada a questdo de partida do presente estudo, intitulada “Qual a importancia do marketing territorial
na criacdo de smart cities socialmente sustentaveis, em Portugal?”” foram definidos os seguintes
objetivos: Perceber de que forma a sustentabilidade social pode influenciar as estratégias de
marketing territorial; Identificar as smart cities existentes; ldentificar os indicadores de smart cities;
Perceber de que forma as smart cities promovem a sustentabilidade social; Quais as estratégias de

marketing territorial aplicadas em smart cities.
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2.3. Universo e Amostra

O universo foi identificado como sendo o territorio portugués e a amostra selecionada foram as
cidades identificadas como pertencendo ao “TOP 10 das Smart Cities em Portugal”, inseridas no
relatério de 2016 da Inteli & Ceiia, Porto, Agueda, Cascais, Braganca, Guimaraes, Matosinhos,
Braga, Sintra, Aveiro e Santarém. Pretendia-se através desta selecdo, dar alguma continuidade ao
estudo desenvolvido pela Inteli e obter respostas aos objetivos propostos nesta investigacao,
tornando assim possivel a elaboracdo um quadro panordmico do nosso pais e incentivar
investigacOes futuras para a inclusédo de um estudo sobre todas as capitais de distritos de Portugal.
No decorrer da investigacdo houve alteracdo das cidades pré-selecionadas por motivo de
impossibilidade de estabelecer contacto com as respetivas entidades autarquicas. Apesar das varias
insisténcias nao foi possivel realizar o estudo com nenhum Presidente de Camara, sendo que 0s que
aceitaram direcionaram para pessoas que desempenham outros cargos dentro do Municipio, tendo
no final conseguido estabelecer-se contacto e realizado as entrevistas com 0s seguintes

representantes das entidades:

Camara Municipal de Torres Vedras
Vereador, Hugo Lucas

Frequentou a Licenciatura de Engenharia Civil. No seu percurso profissional passou por
diversas empresas e exerceu coordenacdo na area da arquitetura, engenharia, projetos e
consultoria. Desenvolveu também fungdes de Secretario da Vereacdo na Gestdo de
Infraestruturas Escolares da Camara Municipal de Torres Vedras e desde 2016 é Vereador na
Camara Municipal de Torres Vedras tendo a seu cargo os pelouros da gestéo de areas urbanas;

infraestruturas e obras municipais; transportes e transito; mobilidade.

Camara Municipal de Fafe
Vereadora, Dra. Marcia Barros

Licenciada em Economia, tendo frequentado também uma Pés-graduacdo em Fiscalidade.
Desde 2007, é Técnica Superior da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, sendo
representante do Municipio em varios grupos de trabalho da Comunidade Intermunicipal do
Ave e desde 2017 desempenha fungdes como Vereadora na Camara Municipal de Fafe tendo
a seu cargo os pelouros de recursos humanos; modernizacdo administrativa e qualidade;

ambiente; gabinete médico veterinario; protecdo animal; cemitério; desenvolvimento
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econdmico; desenvolvimento rural (agricultura, florestas e recursos naturais); concessoes;

fundos comunitérios.

Camara Municipal de Guimaraes
Vereador, Dr. Ricardo Costa

Licenciado em Filosofia e Desenvolvimento de Empresas, Pos-Graduado em Financas e
Fiscalidade e MBA em Direcdo Geral de Empresas. Desde 2013 desempenha fun¢des como
Vereador na Camara Municipal de Guimarées tendo a seu cargo os pelouros de financas;
patriménio; desenvolvimento econémico; modernizacdo administrativa e qualidade; sistemas
de informacdo; sistemas inteligentes; atendimento e apoio ao municipe; fiscalizacéo;

contraordenac@es; policia municipal; desporto.

Cémara Municipal de Matosinhos
Diretor de Departamento de Sistemas de Informacao, Dr. Carlos Bruno Oliveira

Licenciado em Informética de Gestdo, desempenhou varias funcfes na area das tecnologias
de informacdo e desde 2010 que é dirigente na area de Sistemas de Informacéo, tendo
desempenhado fungbes numa outra Camara Municipal. Desde 2019 é Diretor de
Departamento de Sistemas de Informacéo na Camara Municipal de Matosinhos, que é uma
das areas que faz parte do pelouro da gestdo administrativa e que esta sob a algada do Sr. Vice-
Presidente da Camara Municipal de Matosinhos.

Camara Municipal do Porto
Diretora de Gestdo de Projetos da Porto Digital, Dra. Ana Carneiro

Licenciada em Economia e com um Mestrado em Analise de Dados e Sistemas de Apoio a
Decisdo. Desde 2020 é Diretora de Gestdo de Projetos na Associagdo Porto Digital, tendo
anteriormente desempenhado func@es nas areas da engenharia, inovacdo, cidades inteligentes,

e muitos anos na area financeira, analise de projetos de investimento e controlo de gestao.

A Porto Digital é uma associacdo que foi fundada em 2004 pela Camara Municipal do Porto,
Universidade do Porto e Associacdo Empresarial Portuguesa, em coopera¢ao com a Metro do

Porto, com o objetivo de promover projetos de TIC no Municipio do Porto.
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Cémara Municipal de Cascais
Diretor Municipal das areas do “futuro”, Dr. Marco Espinheira

Licenciado em Gestdo e com um Mestrado em Empreendedorismo. Desde 2014 é Diretor
Municipal na Camara Municipal de Cascais, tendo a seu cargo as areas do “futuro”, tratando
de temas como a comunicacao, tecnologias de informacéo, inovacao, smart cities, cultura,

turismo e cidadania, entre outros.

Cémara Municipal de Lisboa

Diretor do Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa, Eng® Jodo Tremoceiro

Licenciado em Engenharia Biofisica e P6s-graduado em Ordenamento do Territorio e Gestédo
de Recursos. Trabalha na Camara Municipal de Lisboa ha 33 anos onde foi responsavel por

diversos servicos, desde 2019 é Diretor do Centro de Gestéo e Inteligéncia Urbana de Lishoa.

Diretora de Departamento de Marca e Comunicacdo, Dra. Filomena Costa

Licenciada em Ciéncias da Comunicacéo, ingressou na Camara Municipal de Lisboa, em julho
de 1996 onde desempenhou varias fungdes como Técnica de Comunicagdo. De 2010 a 2015
desempenhou fun¢des numa outra Camara Municipal, regressando em 2015 a Camara
Municipal de Lisboa para integrar o Ntcleo de Comunicacdo do Departamento da Atividade

Fisica e do Desporto. Atualmente é Diretora de Departamento de Marca e Comunicagao.

2.4, Instrumento de Recolha de dados

Segundo Fischer, Castilhos & Fonseca (2014), entre os académicos da area do marketing, a forma
mais utilizada para a recolha de dados qualitativos é a entrevista, seja esta, aberta, em profundidade,
informal ou semiestruturada. De acordo com Duarte (2004), as “entrevistas sdo fundamentais
quando se precisa/deseja mapear préaticas, crencgas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos” (Duarte, 2004, p.215).

Uma entrevista de investigacao € um processo social, € organizada, dirigida por um guido preparado
antecipadamente e uma vez escrita envolve uma enorme cumplicidade entre o entrevistador e o

entrevistado, os dados recolhidos ndo devem ser considerados factos ou verdades absolutas, mas
44



sim o resultado de uma construcdo conjunta. S&o normalmente realizadas em copresenga, embora
hoje em dia e dado o avango das tecnologias de informagao e comunicagéo, estas sdo cada vez mais
realizadas com recurso a internet. (Fischer, Castilhos & Fonseca, 2014).

De acordo com Vieira & Tibola (2005), as entrevistas com perguntas abertas podem ser classificadas
em trés categorias: ndo-estruturada, semiestruturada e estruturada. Sendo que nesta investigacao,
optamos por utilizar como instrumento de recolha de dados, a entrevista semiestruturada com
perguntas abertas, por se considerar que o entrevistado poderia ter maior liberdade para responder
as questdes sem se prender demasiado as perguntas efetuadas (Batista, Lourenco de Matos &
Nascimento, 2017), respondendo com subjetividade e de acordo com as suas opinides e motivagoes
pessoais. Mas, tal como indicado por Duarte (2004), realizar entrevistas semiestruturadas e com
perguntas abertas pode tornar-se numa tarefa dificil, pois requer que o entrevistador va alternando
entre uma postura por vezes formal e outras vezes informal. Janior & Janior (2011) referem ainda
a importancia de, logo no inicio da entrevista, se conseguir criar empatia com o entrevistado, para
que a entrevista tenha éxito. Assim, como é de extrema relevancia, logo no inicio explicar ao
entrevistado qual o propdsito da entrevista e 0 que se pretende alcancar com a mesma.

No entanto, esta técnica pode apresentar algumas desvantagens, tal como referido por Batista,
Lourengo de Matos & Nascimento (2017), como a desmotivacdo do entrevistado em responder as
questdes colocadas, incompreensdo do entrevistado no significado das perguntas, respostas falsas
fornecidas de forma consciente ou inconsciente, influéncia exercida pelo aspeto pessoal do
entrevistador sobre o entrevistado, influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as
respostas do entrevistado, custos com formagdo de entrevistadores e aplicagdo das entrevistas,
incapacidade do entrevistado em responder adequadamente e a transcricdo da entrevista € um

processo demorado e pode refletir um resultado ndo espectavel.
2.4.1. Guido da entrevista

A entrevista semiestruturada obedece a construcdo de um guido e este deve ser utilizado pelo
entrevistador, facilitando a abordagem e servindo de apoio na formulagdo das questdes, assim como
possibilita ser uma espécie de fio condutor para os investigadores menos experientes, para que estes
ndo se distanciem dos objetivos propostos durante o decorrer da entrevista (Batista, Lourenco de
Matos & Nascimento, 2017). Tal como referido por Junior & Janior (2011), ndo existem regras fixas
para a elaboragdo de perguntas, mas o guido deve estar baseado na revisédo da literatura da
investigacdo em curso, assim como nos objetivos da mesma. Desta forma, o guido construido para
esta investigacdo foi reformulado algumas vezes até chegar a versdo final (Anexo 1V), sendo este
composto por 14 perguntas que visam obter respostas aos objetivos propostos, divididas entre 0s
trés principais objetos da investigacdo: sustentabilidade social, smart cities e marketing territorial.
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A ordem dos temas foi elaborada no sentido de transmitir alguma confianca aos entrevistados e por
se considerar que estes estariam mais confiantes ao iniciarem a entrevista por um tema que Ihes
seria mais familiar, a sustentabilidade, optando assim pelo tema do marketing territorial no final,
por pensarmos que poderia eventualmente ser o tema em que os entrevistados tivessem alguma

dificuldade em responder.

Tabela 4 - Objetivos da Investigacdo agrupados por Temas e Perguntas

Grupo A B C

Tema Sustentabilidade Social Smart Cities Marketing Territorial
Perguntas 1,2,3e4 56,7,89 10e11 12,13e 14
Objetivos | i, 1nelv \

Fonte: Elaboracédo propria

O Grupo A, é composto pelas perguntas 1, 2, 3 e 4 e pretende responder aos seguintes objetivos:

I.  Perceber de que forma a sustentabilidade social pode influenciar as estratégias de marketing

territorial.

O Grupo B, é composto pelas perguntas 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 e pretende responder aos seguintes

objetivos:

1. Identificar as smart cities existentes.
IIl.  ldentificar os indicadores de smart cities.

IV.  Perceber de que forma as smart cities promovem a sustentabilidade social.
O Grupo C, é composto pelas perguntas 12, 13 e 14 e pretende responder aos seguintes objetivos:

V.  Quais as estratégias de marketing territorial aplicadas em smart cities.

2.5. Procedimentos utilizados na recolha de dados

Decidimos que as pessoas mais indicadas para nos darem resposta aos objetivos propostos seriam
os presidentes dos municipios das cidades. Assim, procedeu-se a pesquisa dos respetivos enderecos
de email nos websites oficiais de cada um dos municipios. Em abril de 2021 foi enviado, através de
email, um convite a cada presidente do municipio para participarem neste estudo, com uma breve
apresentacdo do investigador, referindo que o estudo tinha como finalidade a obtencao do grau de

Mestre no curso de Publicidade e Marketing na Escola Superior de Comunicacdo Social, do Instituto
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Politécnico de Lisboa. Foi também efetuada uma pequena introdugdo ao tema da investigacao e
referida a justificacdo da escolha daquele municipio para a inclusdo na investigacdo, como se pode

verificar atraves de um exemplo disponibilizado em anexo (Anexo 1).

ApoOs a auséncia de respostas aos convites enviados, foram efetuadas varias tentativas para obter
aprovagao na participagao do estudo e em maio de 2021 foi ainda considerada a incluséo de outros
Municipios, que apesar de nao estarem incluidos no “TOP 10 das Smart Cities em Portugal” do
relatorio de 2016 da Inteli & Ceiia, se considerou que poderiam ser um bom exemplo pela partilha
de boas praticas no &mbito da sustentabilidade social, pela dinamizacdo demonstrada em novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo divulgadas através da plataforma Smart Cities e por se
considerar que poderia haver uma maior aceitacao para participar no estudo. Assim, foram enviados
novos convites, por email, aos presidentes dos municipios de Campo Maior, Castanheira de Pera,
Fafe, Funddo, Mértola, Nisa, Ponta do Sol, Tavira, Tomar e Torres Vedras, como se pode verificar

através de um exemplo disponibilizado em anexo (Anexo I1).

Dada a continuidade da auséncia de respostas aos convites enviados, no inicio de setembro de 2021
foi considerada novamente a inclusdo de outros municipios que se considerou serem um bom
exemplo pelo facto de serem capitais de distrito e por se considerar que poderia haver uma maior
aceitacdo para participar no estudo. Assim, foram enviados novos convites, por email, aos
presidentes dos municipios de Beja, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa,
Portalegre, Sines, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu, como se pode verificar através de um
exemplo disponibilizado em anexo (Anexo I11), sendo que se garantiu que todas as capitais de

distrito foram convidadas a participar neste estudo, embora em alturas distintas.

A medida que os potenciais entrevistados iam confirmando a sua disponibilidade para a realizago
das entrevistas, estas foram sendo agendadas. As duas primeiras, Torres Vedras e Fafe, foram
inicialmente consideradas como um pré-teste para aferir a viabilidade do guido e perceber se seria
necessario efetuar ajustes. Foram escolhidas estas duas para pré-teste por ndo fazerem parte do
“TOP 10 das Smart Cities em Portugal” do relatorio de 2016 da Inteli & Ceiia. Apds a realizagao
destas verificou-se que né@o era necessario efetuar alteracbes no guido e que a riqueza de dados
obtida era tdo grande, que decidimos considera-las como elementos validos para tratamento dos

dados.

Dada a situacdo pandemica que o pais atravessa (COVID-19), as entrevistas decorreram todas em
formato remoto, ambiente online, recorrendo as plataformas Zoom e Teams, permitindo assim uma
aproximacgdo o maximo possivel ao ambiente real para que as rea¢fes dos entrevistados as questdes

colocadas pelo entrevistador pudessem ser analisadas tanto verbalmente como visualmente. As
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entrevistas tiveram uma duragdo média de 1 hora e foram realizadas entre maio e setembro de 2021.
Por parte do entrevistador foi escolhido um local calmo para a realizacdo da entrevista de modo a

evitar interferéncias indesejadas.

Dado inicio ao encontro marcado na plataforma previamente selecionada e combinada para o efeito,
em cada entrevista, foi sempre iniciada uma conversa por parte do entrevistador, agradecendo a
disponibilidade do entrevistado e do respetivo municipio para a participacdo nesta investigacdo. De
seguida, procedeu-se a apresentacdo do entrevistador e da investigacdo a decorrer. Informou-se o
entrevistado de que por se tratar de uma entrevista semiestrutura, esta era composta por 14 perguntas
abertas e solicitou-se ao entrevistado autorizacdo para efetuar gravacdo de audio da entrevista, para
que fosse possivel mais tarde transcrevé-la. Solicitou-se igualmente autorizacao para referir o nome
do entrevistado e do municipio neste trabalho académico, sendo que o pedido de autorizacdo esta
escrito no inicio do guido (Anexo V). Foi ainda referido que o presente estudo se destinava apenas
a fins académicos e que ndo havia qualquer pretensdo em realizar uma avaliacdo de gestdo

municipal.

Apos ser dada a respetiva autorizacdo para a gravagdo de dudio, procedeu-se ao inicio desta com
recurso a gravacao através de um telemaével, dando origem a um ficheiro mp3. No final de cada
entrevista o ficheiro foi identificado com o nome do municipio e data da entrevista e arquivado, no
telemdvel e no disco de um computador portatil, para que desta forma estivesse assegurado o backup
de cada entrevista. Recorreu-se apenas a gravacgdo de audio e ndo se efetuou gravacao de video, para
que os entrevistados ndo se sentissem intimidados. Estes registos de audio encontram-se
armazenados e poderado ser disponibilizados caso haja necessidade de confirmar algum dado. Tal
como referido por Batista, Lourenco de Matos & Nascimento (2017) “E fundamental que desde o
momento inicial se crie uma atmosfera de cordialidade e simpatia para que o entrevistado se sinta
livre de qualquer coercao, intimidagcdo ou pressao” (Batista, Lourenco de Matos & Nascimento,

2017, p. 32).

De seguida e como forma de criar empatia e gerar um clima mais descontraido, foram revelados ao
entrevistado alguns dados sobre as suas fung¢des exercidas no municipio, pesquisados anteriormente
no website oficial do municipio e colocando a questdo relativa ao numero de anos em que se

encontrava a exercer as atuais funcoes.

Posto isto, 0 entrevistador deu inicio as questdes do presente estudo, tomando tambem algumas
notas em papel e no final da entrevista voltou a agradecer a disponibilidade do entrevistado e do

respetivo municipio.

48



2.6. Descrigdo das tecnicas utilizadas na Analise de Dados

A transcricao das entrevistas é o ato da passagem das entrevistas gravadas para a forma escrita e é
neste momento que o investigador desenvolve o seu pensamento critico face as informacdes
recebidas.

Alguns investigadores identificam sete principios que deverdo guiar o desenvolvimento das regras
de transcricdo, sdo eles: preservar a natureza morfologica, preservar a estrutura original, a
transcricdo deve ser uma reproducdo exata e as regras de transcricdo devem ser universais,
completas, independentes e intelectualmente elegantes. De acordo com Duarte (2004), apds a
transcricdo, o investigador deverd ouvir a gravacdo e acompanhar o texto da transcricdo para
verificar interjeicbes ou para corrigir possiveis erros de forma a evitar desvios no rumo da
investigacao e foram estes o0s principios seguidos neste estudo.

A medida que as entrevistas iam sendo realizadas o entrevistador foi procedendo a sua transcricio,
por forma a ndo acumular com outras e de forma a equilibrar o tempo disponivel, ja que o processo
de transcricdo € muito moroso e que segundo Batista, Lourenco de Matos & Nascimento (2017) €
um processo que pode consumir muitas horas de trabalho e por isso deve ser evitado um momento

de saturagdo para que a transcri¢do nao produza um resultado insatisfatério.

Apds a transcricdo, procedeu-se a analise de conteudo, sendo esta etapa também um processo
moroso e exigente na interpretacdo, “Precisamos estar muito atentos a interferéncia da nossa
subjetividade, ter consciéncia dela e assumi-la como parte do processo de investigacdo” (Duarte,
2004, p.216). Segundo Janior & Junior (2011), tudo o que foi revelado pelo entrevistado faz parte
dos dados, mas compete ao investigador encontrar 0s temas com contelidos comuns, para assim
construir a sua grelha de anélise de conteudo, que é a forma de estruturacdo dos dados a analisar,

divididos em categorias e subcategorias agrupadas por unidades de significacéo.

Nesta investigacdo, a construcdo da grelha de analise de conteido seguiu uma combinacdo entre a
I6gica dedutiva e a indutiva, isto porque a revisdo da literatura permitiu identificar algumas das
categorias a analisar e o guido foi construido com o intuito de obter respostas nesse sentido. Assim,
anteriormente a construcdo da grelha de analise de conteddo e relativamente ao tema da
sustentabilidade, procedeu-se a construcdo de uma tabela de possiveis categorias, subcategorias e
unidades de registo relacionadas com o tema da sustentabilidade, tendo sido uma adaptacéo de
Lourenco & Carvalho (2013, p.17-18) e que pode ser consultada no Anexo VI (Tabela de Indicadores
de Sustentabilidade). De seguida, em relacdo ao tema das smart cities, procedeu-se a construcao de
uma tabela de correspondéncia entre os ODS da Agenda 2030 e as categorias dos indicadores de
smart cities referidos na norma 1SO 37122:2019 e que pode ser consultada no Anexo VII (Tabela
de correspondéncia entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e 0s
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indicadores da norma ISO 37122:2019), onde estdo incluidos todos os ODS e onde estdo
referenciados os que em 2019 o Governo de Portugal identificou como sendo prioritarios para
cumprimento até 2030, a nivel nacional. Para o tema de marketing territorial ndo se recorreu a
criacdo de nenhuma tabela, tendo sido considerados alguns fatores da revisdo de literatura. Contudo,
no decorrer da analise de conte(do foram surgindo novas categorias e a grelha foi sendo ajustada e
testada até chegar a sua fase final.

Para proceder a analise de conteudo foi realizada uma tentativa de utilizacdo de software de analise
qualitativa, com o objetivo de facilitar a analise e construir as conclusdes do presente estudo. Foram
identificados alguns softwares frequentemente utilizados para analise qualitativa, como é o exemplo
do NVivo, Atlas.ti, QualCoder, Iramuteq e Taguette. Apds uma breve analise concluiu-se que 0s
softwares requeriam assinatura e optou-se por testar as versodes gratuitas do Taguette, Iramuteq e
Atlas.ti. Como resultado, constatou-se que o Taguette era muito limitado, o Iramuteq, apds
instalacdo do software e contrariamente a percecdo inicial, percebeu-se que ndo intuitivo. De
seguida instalou-se o Atlas.ti e percebeu-se que apds o periodo experimental o software apresentava
algumas limitacdes. Assim, dado as dificuldades encontradas e a inexperiéncia da utilizacdo deste
tipo de software, optou-se por proceder a analise de conteudo com recurso a folhas de célculo,
construindo assim a grelha de andlise e respetivas tabelas e gréaficos.

Apos a identificacdo de categorias e subcategorias, procedeu-se a identificacdo das unidades de
registo, que sdo os varios aspetos que foram mencionados com mais relevancia ao longo das
entrevistas. Dentro de cada unidade de registo foram ainda indicadas as unidades de contexto e
frequéncia, que sdo as expressdes exatas proferidas por cada entrevistado, para que no final se
conseguisse apurar o numero total de cada unidade de registo referidas ao longo das sete entrevistas.
O teste da grelha foi feito com as duas entrevistas iniciais e no espago de duas semanas para verificar
se a codificacdo se mantinha ou se sofria alteracGes, tendo sempre em consideracdo a revisdo da
literatura, os objetivos da investigacdo e a pergunta de partida. Assim, deu-se por finalizada a grelha
de anélise de contedo, que apresenta a seguinte organizacdo: temas, categorias, subcategorias,
unidades de registo, unidades de contexto e frequéncia, e que se encontra disponivel integralmente
no Anexo VIII. Nos Anexos IX e X podem ainda ser consultadas as frequéncias relativas as

subcategorias e unidades de registo.

Por forma a garantir uma andlise simples dos resultados, os entrevistados foram identificados com
a sigla da respetiva cidade, sendo que apenas em Lisboa, pelo facto de terem sido entrevistadas duas
pessoas, em questdes diferentes, acresceu um numero a letra da cidade. Assim, Torres Vedras foi

identificada com TV, Fafe com F, Guimardes com G, Matosinhos com M, Cascais com C, Porto
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com P e Lisboa com L1 e L2. O facto de terem sido entrevistadas duas pessoas em Lisboa, foi por

sugestao dos proprios.
Capitulo 111

3. Descricdo e Analise de Resultados

Neste capitulo sera apresentada a descricdo e analise dos resultados obtidos através da analise de
conteddo de cariz qualitativo, aplicada as sete entrevistas realizadas. A grelha integral da analise de
conteddo, que agrupa as unidades de contexto em unidades de registo, subcategorias, categorias e
temas, encontra-se disponivel, na sua integra, no Anexo VI1I1, sendo que as tabelas apresentadas ao
longo deste capitulo apenas refletirdo um exemplo de cada unidade de contexto por cada unidade
de registo identificada.

Com a finalidade de contextualizar o panorama geral da andlise apresenta-se, através da Figura 5,
uma sintese das categorias e subcategorias em andlise. No total, verifica-se a existéncia de treze
categorias, estando estas distribuidas pelos trés grandes temas centrais desta investigacdo,
sustentabilidade, smart cities e marketing territorial.

De seguida sera analisada cada unidade de registo contida em cada subcategoria e respetiva
categoria e sempre que esta se revelar significativa para o estudo.

Neste capitulo e por forma a facilitar a interpretacdo do leitor, as categorias e subcategorias

apresentam-se em maiusculas e as unidades de registo também se apresentam no modo sublinhado.
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Figura 5 - Sintese das categorias e subcategorias da andlise de contetido
Fonte: Elaboracéo propria
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3.1.

Sustentabilidade

O tema sustentabilidade apresenta-se dividido em cinco categorias identificadas como sendo:

Estratégia Autarquica, Eixos da Sustentabilidade, Econdmico, Social, Ambiental. Seguidamente

cada categoria apresenta-se dividida em subcategorias e cada uma desta em unidades de registo,

perfazendo um total de 22 subcategorias e 62 unidades de registo, conforme se pode verificar.

3.1.1. Estratégia Autarquica

A categoria Estratégia Autarquica, apresenta-se como a primeira categoria analisada dentro do tema

da sustentabilidade e encontra-se dividida entre as seguintes subcategorias: Agenda Politica,

Relevéancia, Participacdo dos Cidaddos no Planeamento, Contribui¢cdes para Planeamento, como se

pode verificar na tabela 5.

Tabela 5 - Sustentabilidade - Estratégia Autarquica

Tema| Categorias | Subcategorias | Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
. "a questdo da qualidade de vida que as pessoas conseguem ter e esse é o foco
Compromissos V. ™v
do municipio
"uma maior proximidade com a comunidade isso permite-nos ter algum
Agenda Politica feedback das suas necessidades, até porque estamos em constantes mudancas, 0
Eficacia que era necessario ha 10 anos atras ndo é o que é necessario hoje e por isso F
temos de estar atentos a estes sinais, a estas mudancas e ir ao encontro das reais
necessidades da populagdo”
. . |"Asustentabilidade tem de ser encarada como uma prioridade na gestdo
Politica Autarquica e o]
autarquica.
Reconhecimento  |"Torres Vedras foi o primeiro municipio portugués a fazer parte da REVES v
Nacional (Rede Europeia de Cidades e Regifes para a Economia Social)."
o Relevancia "Em 2018 o projeto LivingLab foi vencedor na categoria "Apoio ao
g desenvolvimento de mercados ecol6gicos e a eficiéncia dos recursos”, este
= Reconhecimento |pretende desde o inicio ser um espaco de teste, experimentacéo, demonstracéo e M
'_é Estratégia Internacional apropriacgdo, em contexto real, de solugdes tecnoldgicas, organizacionais e
£ | Autarquica sociais integradas na interseccéo entre mobilidade, energia, ambiente, edificios e
[} - . . ~ -
2 conectividade, orientadas para a descarbonizagdo da cidade.”
>
n
Orcamento "Lisboa foi pioneira numa coisa que é o Orgamento Participativo, onde as
Parfici ativo pessoas todos 0s anos tém hipdtese de propor iniciativas, por exemplo a Start- L1
P Up “Lisboa” foi uma iniciativa que decorreu de um orgamento participativo"
Particioaca "Tutores de Bairro"..."cujo objetivo ¢ criar redes entre agentes que ndo da
d ar('g'(fag?o AminhaRua |autarquia, mas que fazem a ponte entre grupos de cidad&os e a autarquia e c
0s -Idagaos conseguem servir de canal de comunicagéo”
no
Planeamento "Sim, a informagao é passada aos cidadéos. Por exemplo através do Set-Up
Outros Industry, qualquer cidad&o pode ter uma ideia, inovadora ou de investigacéo, e G
que pode propor no ambito deste programa.”
Diagnéstico de ""Ha avaliagdo de projetos em concreto, mas da cidade como um todo penso que
.g . |ndo existe, quando muito existe de 4 em 4 anos quando os resultados das M
Qualidade de Vida L . §
elei¢des determinam os resultados
(continua)
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(continuacgéo da Tabela 5)

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
Comunicacdo  |"de estar presente e de comunicar o que estamos a fazer" M
. "Quando nés pegamos nas empresas e vamos a outras cidades como Frankfurt
Comunidade Q peg p

ou Paris, é uma estratégia de Marketing Territorial que esta a volta disto, € uma G

Empresarial . . S« o . _—
g P espécie de internacionalizacéo do territério com Marketing Territorial"
S
E Estratégia Contribuicdes "a rede Innovato-R, dentro do projeto Porto Digital"..."os funcionarios podem
8 Autarquica para apresentar propostas focadas na qualidade do servigo, aquisicdo de
o . . . ~ L. ~ Lt ~
o) Planeamento bens/servigos, racionalizagdo de custos, otimizacdo energéticas, redugao no
7 Governo Local |. - ~ S P
= impacto burocréatico e aumento de dados na gestdo de ferramentas digitais, tudo

numa base de modelo de gestéo aberto e colaborativo e com base na
transformacéo digital e inovagdo organizacional.”

Ambicdo "Melhor |"Na minha opinido, qualquer cidade tem essa ambig&o. N6s temos ja muita
Cidade para viver" [coisa que d& qualidade de vida aos cidaddos e a potenciais cidaddos"

a) Dentro da subcategoria Agenda Politica foram identificadas as unidades de registo:

Compromissos, Eficacia. No que concerne a unidade de registo Compromissos, os resultados

demonstram que todos o0s entrevistados expressam e assumem um COMPromisso com a
sustentabilidade: "queremos ser uma capital verde europeia” (G), "ndo podemos deixar ninguém
para tras porque quando nos esquecemos de alguém ndo estamos a fazer um investimento
sustentado e consistente daquilo que pretendemos atingir" (P), "tudo se faz com a mobilizacéo
para o cidadao, tudo se faz para o cidaddo"..."porque o caminho é para salvar a vida humana
no planeta” (L2). Ao mesmo tempo, por se tratar de um tema atual os entrevistados tém nocao
que é um tema ao qual os cidaddos estdo atentos e querem ver isso refletido nas suas cidades: "a
opinido publica e os eleitores ndo nos perdoariam se nds ndo tomassemos a sustentabilidade
como um dos temas prioritarios na gestao autarquica” (C), "mesmo que haja mudancas
politicas™..."dar continuidade aquilo que foi planeado anteriormente” (F). Na unidade de registo
Eficécia verificou-se que os entrevistados tém alguma preocupacdo em adaptar as estratégias as
necessidades atuais dos cidaddos, "a Camara tem optado por projetos mais sustentaveis e mais
terra a terra, digamos assim, e nao tdo utopicos" (M), "Por vezes até acho que fazemos demais,
aquilo que eu acho ¢é que temos de fazer melhor, temos de conseguir chegar as pessoas € isso
ndo depende totalmente de nos.” (C).

b) Dentro da subcategoria Relevancia foram identificadas as unidades de registo: Politica
Autérquica, Reconhecimento Nacional e Reconhecimento Internacional. A unidade de registo

Politica Autarquica pretende aferir a relevancia que a sustentabilidade representa e verificou-se

que é muito relevante, pois as opinides foram uniformes ao indicarem que este tema deve ser
encarado como uma prioridade na gestdo autarquica: "hoje em dia as Camaras tém de ter
capacidade de acompanhar aquilo que o cidaddo procura”™ (M), "claramente que deve ser
encarada como como uma prioridade na gestdo autarquica™ (TV), " hoje em dia acaba por ser

um tema inevitavel” (L1). Para a unidade de registo Reconhecimento Nacional registaram-se
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poucas referéncias, tendo apenas dois entrevistados feito mengéo a esta: "tém servido de exemplo
para o resto do pais"(F), "foi o primeiro municipio portugués a fazer parte da REVES" (TV). J&

no que concerne a unidade de registo Reconhecimento Internacional todos os entrevistados

fizeram questdo de apresentar referéncias, muitas delas relacionadas com projetos em que estdo
inseridos no &mbito da Unido Europeia, "estamos com uma candidatura o GRID"..."uma das
grandes dificuldades dos cidadaos e das empresas é saber que tipos de materiais posso usar num
centro histérico” (G), "através do CDP Cities temos uma mencdo de destaque entre as 148
cidades europeias, e a nivel nacional estamos entre as 25 cidades, que melhor estdo preparadas
para o combate e para se adaptarem as alteracgdes climaticas" (F), "Em 2018 o projeto LivingLab
foi vencedor na categoria Apoio ao Desenvolvimento de Mercados Ecoldgicos e a Eficiéncia dos
Recursos, este pretende desde o inicio ser um espaco de teste, experimentacdo, demonstracéo e
apropriacdo, em contexto real, de solugdes tecnoldgicas, organizacionais e sociais integradas
na interseccdo entre mobilidade, energia, ambiente, edificios e conectividade, orientadas para
a descarbonizacgéo da cidade.” (M), "cidade URBACT, fazemos parte de um programa europeu
de cooperacdo para o desenvolvimento territorial, integrando a sustentabilidade no meio
urbano™ (C), "foi definir um conjunto de refei¢cdes standard para um ano inteiro"..."tém por base
tudo aquilo que é produzido a nivel local, alias esta iniciativa esta reconhecida pela comissao
europeia” (TV), "faz parte da rede Eurocities, tendo recentemente aderido ao Pacto de Autarcas
a nivel internacional e a Transport Decarbonisation Alliance” (P), "Lisboa foi Capital Verde
Europeia, em 2020"..."foi a primeira capital do sul da Europa a alcan¢ar este prémio" e "2021
Capital Europeia do Desporto™ (L2).

Na subcategoria Participacdo dos Cidadaos no Planeamento, foram identificadas as unidades de
registo: Orgamento Participativo, A Minha Rua, Outros, Diagnostico de Qualidade de Vida.
Todos os entrevistados indicaram formas, que os cidaddos das respetivas cidades, tém para
poderem contribuir para o planeamento da cidade, sendo que a maior referenciacao se verificou
na unidade de registo Outros, onde foram incluidas as situac6es de Living Labs, App, centros de
inovacdo, “Por exemplo através do Set-Up Industry, qualquer cidaddo pode ter uma ideia,
inovadora ou de investigacdo e que pode propor no ambito deste programa.” (G), "procuramos
criar de acordo com aquilo que faz efetivamente falta ao cidaddo, em conjunto com
ele”..."Inovation Hub" (P), "a propria Camara Municipal de Lisboa criou uma &rea municipal
sO virada para a inovacao e para promover a inovacao" (L1), "a promocéo do debate ideoldgico,
identificacdo de problematicas subordinadas a um tema central e apresentacdo de propostas

operativas" (TV). Na unidade de registo Orcamento Participativo apenas Cascais e Lisboa

fizeram referéncia a esta como sendo uma forma dos cidadaos participarem no planeamento da

cidade: "atraves do orcamento participativo” (C). Na unidade de registo A Minha Rua foi
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referida a forma como os cidadaos podem intervir no planeamento: "o projeto Reinvente o seu

Bairro"(C), "A minha rua"(L1), "ConDomus"(P). Na unidade de registo Diagnostico de

Qualidade de Vida as respostas foram uniformes no sentido em que ndo € realizado um

questionario ou inquérito aos cidaddos de forma direta, por forma a aferir o seu grau de satisfacéo
com a qualidade de vida que tém na cidade, muitas vezes o que acontece € que 0s questionarios
de avaliacdo séo aplicados a determinados servicos prestados e ndo de uma forma global, no
entanto a opinido de que seria interessante efetuar uma avaliacdo neste sentido foi uniforme e de
forma satisfatdria, pois foi encarada como uma possibilidade para melhorar servi¢os. A situacao
das elei¢Bes autarquicas também foi encarada de forma uniforme por todos os entrevistados como
sendo uma ferramenta para avaliacdo da satisfacdo da qualidade de vida dos cidaddos. "N6s ndo
solicitamos isso de forma perentdria” (G), "O passo seguinte sera certamente um inquérito
aplicado a toda a populacdo, para que consigamos no futuro ter uma avaliacdo mais
profissional.” (F), "todos os servi¢os que nds temos disponibilizados tém associado a si um tipo
de indice de performance e de qualidade que n6s vamos quantificando" (C), "disponibilizacéo
de informacao para o cidadao e de recolha dos inputs do cidaddo"..."Gestor de Ocorréncias” e
"portal do municipe” (P), "Em termos genéricos nos estamos a fazer um inquérito desse género
agora com as elei¢es™ (L1).

d) Na subcategoria Contribuicfes para Planeamento, foram identificadas as unidades de registo:
Comunicagdo, Comunidade Empresarial, Governo Local e Ambic¢éo Melhor Cidade para Viver.
Na unidade de registo Comunicacao, verificou-se que é dada uma importancia significativa a
forma de comunicar e como esta pode contribuir para o planeamento da estratégia autarquica.
"Né&o devemos ter medo de avancar e desmistificar os conceitos para que as pessoas entendam
os beneficios que as alteracdes podem trazer." (F), "de estar presente e de comunicar o que
estamos a fazer" (M), "A mensagem é passada aos cidaddos, por meio do Departamento de
Comunicacdo, que € feita através das redes sociais, website e revista distribuida aos municipes,

outdoors” (L1). Na unidade de registo Comunidade Empresarial, apenas Guimarées referiu o

facto de utilizar as empresas locais como forma destas contribuirem para o planeamento da
estratégia autarquica "Quando nOs pegamos nas empresas e vamos a outras cidades”. Ja na

unidade de registo Governo Local, é de salientar que um dos entrevistados referiu que os

funcionarios que trabalham na autarquia tém a possibilidade de contribuir para a inovacdo dos
servigos prestados aos cidadaos e consequentemente para o planeamento da estratégia autarquica,
com a apresentacao de propostas/ideias, "a rede Innovato-R, dentro do projeto Porto Digital”...
"numa base de modelo de gestdo aberto e colaborativo e com base na transformacéao digital e
inovagdo organizacional." (P). Na unidade de registo Ambicdo Melhor Cidade para Viver, a

opinido foi uniforme e todos os entrevistados se manifestaram de forma muito positiva a esta
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questdo, sendo que uns apresentaram argumentos relacionados com galarddes obtidos e outros
com valéncias da cidade e apenas Lisboa referiu um aspeto negativo que podera condicionar essa
ambicdo, "por um lado quer manter a sua natureza histérica e que por outro lado quer também
ser uma cidade contemporanea e de futuro” (G), "Na minha opinido, qualquer cidade tem essa
ambicdo. NOs temos j& muita coisa que da qualidade de vida aos cidadaos e a potenciais
cidaddos" (F), "Sim, sem duvida que ambicionamos" (C), "Qualquer autarca e qualquer pessoa
gostaria de ter esse titulo para a sua cidade, disso ndo tenho quaisquer davidas” (M),
"claramente € uma ambic¢ao que temos, aquilo que o nosso presidente falava era que queria estar
dentro dos proximos 4 a 8 anos dentro das melhores 10 cidades do pais" (TV), "em 2020, foi
eleita pela revista internacional Monocle, como sendo The best small town in the world to live"
(P), "Sem ser o problema do valor das rendas da casa, Lisboa ja é uma das melhores cidades

para viver" (L1).
3.1.2. Eixos da Sustentabilidade

A segunda categoria apresenta-se como sendo os Eixos da Sustentabilidade, analisada dentro do
tema da sustentabilidade e apresenta-se apenas com uma subcategoria: Relevancia, como se pode
verificar na tabela 6.

Tabela 6 - Sustentabilidade - Eixos da Sustentabilidade

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
Ambiental "para Cascais, 0 ambiente é o mais relevante, porque é um dos pilares que nés c
procuramos quando escolhemos um sitio para viver"
"As atividades que vemos de forma mais permanente em termos econémicos no
P municipio ¢ tudo aquilo que esta relacionado com agroindustria"..."somos o
Economico v

maior produtor nacional de vinho"..."somos um dos principais produtores, a

Social familias vulnerf_’iveis, vitimas de violéncia Fiome’_stica e minqrias étnicas e séo b
imensos os projetos, desde promogao de literacia, voluntariado, promocéo da
empregabilidade e do empreendedorismo, na area da satde sob os temas
crescer e envelhecer no Porto; bem estar emocional, psicolégico e social;

alimentac&o equilibrada e consumos"

2 nivel nacional, de vegetais em estufa"

[+

= Eixos da "No eixo social, a Camara tem vindo a promover a incluséo social e as relacdes
2 | sustentabilid | Relevancia afetlvas,~ter_n também tido um fortefiesempenh_o nq que concNerne § apoios e_i

c ade populagéo idosa, pessoas em situagdo sem-abrigo, & populacdo mais carenciada,
[}

@

>

n

. ""a economia e 0 ambiente, foram prioridades bem definidas, mas a questéo do
Todos os Eixos . . L " G
social também é uma prioridade

a) Dentro desta subcategoria foram identificadas as seguintes unidades de registo: Ambiental,
Econdmico, Social, Todos os Eixos. A unidade de registo Econdmico, apesar de ser referenciada
pelos entrevistados ndo ganhou muita relevancia, tal como referido por um dos entrevistados ndo
sendo menos importante, “neste momento andamos ha cerca de 1 ano a reagir a pandemia e a
criar novas solugdes e a dar respostas as populacdes” (M). A unidade de registo Social, foi a que

registou mais evidéncias, o que demonstra um forte interesse para este eixo, embora muitas vezes
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se verifique que o eixo da sustentabilidade social é confundido com a acéo social levada a cabo
para a camada social de estrato mais baixo: "ir ao encontro das necessidades destas pessoas, 0
que muitas vezes é aquilo a que se chama de pobreza envergonhada, isto ndo pode ser esquecido
e é fundamental. Nés falamos no ambiente, na pegada ecoldgica, mas se tivermos pessoas que
morrem a fome, desculpem 14, mas, tudo o resto deixa de fazer sentido" (G), "Dentro da
sustentabilidade social os projetos mais relevantes que temos em andamento sao os"..."que estdo
ligados ao bairro e a comunidade de etnia cigana” (F), "a perspetiva de inclusdo é a nossa
politica de sustentabilidade social, é ndo deixar ninguém para tras" (C), "As acdes que temos
desenvolvido procuram diminuir as desigualdades sociais, possibilitando um acesso pleno a
cidadania e garantindo acesso aos servicos, educacao e saude principalmente” (TV), "No eixo
social, a Camara tem vindo a promover a incluséo social e as relagdes afetivas, tem também tido
um forte desempenho no que concerne a apoios a populacéo idosa, pessoas em situacao sem-
abrigo, a populacdo mais carenciada, familias vulneraveis, vitimas de violéncia doméstica e
minorias étnicas e sdo imensos 0s projetos, desde promocdo de literacia, voluntariado,
promocao da empregabilidade e do empreendedorismo, na area da saude sob os temas crescer
e envelhecer no Porto; bem estar emocional, psicoldgico e social; alimentacdo equilibrada e
consumos™ (P), "A sustentabilidade social as vezes deixa-nos a pensar e talvez seja o percurso
que falta a cidade de Lisboa percorrer™ (L2). A unidade de registo Ambiental também se revelou

significativa assim como a unidade de registo Todos 0s Eixos, de modo uniforme os entrevistados

afirmaram que ndo se pode prevalecer um eixo em detrimento de outro, "as vezes essa
sustentabilidade é social, as vezes é econémica e as vezes é ambiental e os trés funcionam para
que os outros dois se tornem realidade, quer o aumento de qualidade de vida, quer o aumento
da competitividade economica” (C), "aos dias de hoje eu ndo posso dizer que nds temos uma
situacdo em que privilegiamos um eixo em detrimento do outro.” (TV), "a sustentabilidade da
cidade é vista como um todo e tém sido aplicadas varias estratégias nos trés eixos por forma a
promover a sustentabilidade da cidade como um todo"” (P), "a economia e 0 ambiente, foram
prioridades bem definidas, mas a questao do social também é uma prioridade™ (G).

3.1.3. Sustentabilidade Econdmica

A categoria Sustentabilidade Econdmica, apresenta-se como a terceira categoria analisada dentro

do tema da sustentabilidade e encontra-se dividida entre as seguintes subcategorias: Inovacdo &

Empreendedorismo, Mercados de Exportacdo, Negocios & Industrias, como se pode verificar na
tabela 7.
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Tabela 7 - Sustentabilidade — Economica

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
"pretendemos que as empresas tenham uma responsabilidade social, de forma
Competitividade [que possam ter projetos, mesmo internos, para que possam ir ao encontro das G
necessidades das pessoas e das familias"
Inovacdo & "acBes viradas para a inovagdo, como é disso exemplo 0 nosso Porto Inovation
Empreendedori| Investigacdo & |Hub e que funciona como sendo o polo central de dinamizagdo e b
smo Desenvolvimento |experimentacdo da cidade, através da criagdo de novos cenarios e
oportunidades de inovacéo a escala urbana"
Projetos "laboratério prochile parceria com o Ministério da Ciéncia e Educacéo, G
Colaborativos  |Universidade do Minho e Camara de Guimaraes"
"quando vamos a qualquer pais, a qualquer feira internacional, nés vamos
Mercados de | Internacionalizagdo [como “Guimardes Marca”, enquanto Territorio, Patrimoénio da Humanidade, G
Exportagdo dos Negécios Capital Europeia da Cultura, como cidade desportiva, mas também como tecido
industrial, promovendo assim as empresas sediadas no nosso concelho"
2 "a iniciativa matosinhos.come, comegou com um desafio que a presidente
= lancou para encontramos uma solugdo para os restaurantes que foram
= Manter os Neg6cios [obrigados a encerrar portas e para os taxis que deixaram de ter clientes e o
o P . I . M
< | Econdmica Atuais langamento desta plataforma permitiu que os restaurantes tivessem
§ oportunidade de entregar de forma gratuita as refeicdes em casa das pessoas
3 através da rede de taxis."
n
Projetar Infra-
estruturas e Servigos|"tenho vindo a insistir para que seja realizado um conjunto de ecopistas ao v
para Crescimento {longo das principais linhas de 4gua do municipio™
Negbcios & Economico
Industrias "Criamos também um espago de terttlias, workshops onde participavam
Ajuda a Novos nutricionistas_,Aengenheiros agrénomos e outras per_sonalidades que partilharam
Empreendedores as suas exp.erlgn'clas sob.re 0 que mudou nas suas vidas com o consumo de F
produtos biol6gicos e a importancia que estes produtos representam para o
nosso bem-estar."
"quando nos encontramos nos diversos foruns, como por exemplo no Japéo,
Inglaterra, Estados Unidos da América, etc., as empresas vdo com a Guimaraes
Atrair Empresas e |Marca e o efeito multiplicador destas empresas nas outras € muito grande, G
Filiais estamos a falar das maiores empresas de Guimardaes, empresas que empregam
1.000 pessoas, 700, 200 ou 300, e de certa forma contaminam positivamente as
outras empresas. "

a) Dentro da subcategoria Inovacdo & Empreendedorismo foram identificadas as unidades de
registo: Competitividade, Investigagédo & Desenvolvimento, Projetos Colaborativos. No que se

refere a unidade de registo Competitividade podemos verificar um interesse dos entrevistados

em abordarem esta quest&o, referindo a utilizag@o de fundos europeus e parcerias com entidades
nacionais, "temos um programa, um projeto a que chamamos de incubacao industrial, em que
conjugamos todas as nossas incubadoras de base tecnoldgica e criativa, 0 chamado Set.Up
Guimard&es, em conjugacéo com a Tec-Minho" (G), "somos sempre muito condicionados por
aquilo que sdo os fundos europeus no que diz respeito ao investimento e o foco, regra geral,
aparece dentro daquilo que é a cidade" (TV), "Comunidade Intermunicipal do Ave, em que
existem foruns de partilha criados por areas tematicas" (F), "Comunidade Intermunicipal do
Ave foi pioneira na concertacdo da oferta formativa que é feita no territério” (F). A unidade de

registo Investigacdo & Desenvolvimento possibilitou que os entrevistados falassem um pouco

mais sobre 0s projetos que tém estado a desenvolver neste campo, nomeadamente Guimaraes e
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Porto, "O nosso laboratorio prochile nasceu do dmbito da educagdo e do social”..." conjuga
assuntos no ambito da economia e das IPSS" (G), "Este projeto GRID-Guimaraes Resiliente
Inovactive District vai gerar a possibilidade de criar nestas cidades oportunidades economicas
e desenvolver ou encontrar alternativas para a mobilidade” (G), "quer também incluir
coberturas verdes nos edificios da cidade, que sdo telhados naturais, com plantas, que melhoram
0 isolamento térmico dos edificios e retém a dgua das chuvas. Para tal estabeleceu uma parceria
com a Associacao Nacional de Coberturas Verdes para estudar qual o melhor modelo a seguir™
(P), "O Porto Innovation Hub pretende demonstrar o potencial da inovagdo, apresentando o
impacto direto na melhoria de qualidade de vida dos cidad&os, no contributo para a criagio de
emprego qualificado, e no potencial de projecdo da cidade para novos patamares de

desenvolvimento” (P). A unidade de registo Projetos Colaborativos permitiu identificar o que os

entrevistados orgulhosamente referiram como entidades e projetos que com as suas cidades
colaboram para o desenvolvimento econdmico no campo da inovagao, sendo que apenas Lisboa
referiu a dificuldade que existe a nivel nacional de concretizar mais projetos apresentados por
Start-ups dada a dificuldade existente ao nivel da contratacdo publica, "em conjugacdo com a
Tec-Minho, que € a interface mais antiga do pais e se encontra na Universidade do Minho" (G),
"19G, que é um projeto de inovacao para a industria, 0 que queriamos fazer, era conjugar trés
realidades, conhecimento, tecido empresarial e governacao” (G), "muito recentemente aderimos
a ODSlocal - Plataforma Municipal dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel™ (F),
"Programa Cultural Sénior, a Agenda Maior"..."consorcio intermunicipal do Oeste (Arruda dos
Vinhos, Bombarral, Cadaval, Lourinhd, Sobral de Monte Agrago e Torres Vedras) (TV), "A
Empresa de Transportes Publicos do Porto, STCP" langaram "o eBUS (elétrico), lancado pela
Caetano BUS, Siemens e Universidade do Porto" (P), "Lisboa tem um ecossistema inovador forte
e 0 que nds vemos é que temos muitas iniciativas que promovem as Start-ups, mas depois se
quisermos realmente fazer alguma inovagdo e acarinhar os projetos para ver se 0S projetos
conseguem avangar, acaba por ndo se concretizar, porque temos de avangar para concursos”
(L1).

b) Dentro da subcategoria Mercados de Exportacdo foi identificada apenas a unidade de registo

Internacionalizacdo dos Negocios, sendo apenas referida por um dos entrevistados "a qualquer

feira internacional, nés vamos como Guimardes Marca, enquanto Territorio, Patriménio da
Humanidade, Capital Europeia da Cultura, como cidade desportiva, mas também como tecido
industrial, promovendo assim as empresas sediadas no nosso concelho™ (G).

c) Na subcategoria Negécios & Industria, foram identificadas as unidades de registo: Manter o0s
Negocios Atuais, Projetar Infraestruturas e Servicos para Crescimento Econémico, Ajuda a

Novos Empreendedores, Atrair Empresas e Filiais. Na unidade de registo Manter os Negocios
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Atuais, alguns dos entrevistados optaram por dar exemplos de como a Autarquia ajudou alguns
negocios a sobreviver durante o confinamento a que a pandemia nos sujeitou, "a iniciativa
matosinhos.come, comecgou com um desafio que a presidente langcou para encontramos uma
solucdo para os restaurantes que foram obrigados a encerrar portas e para 0s taxis que
deixaram de ter clientes e o langamento desta plataforma permitiu que 0s restaurantes tivessem
oportunidade de entregar de forma gratuita as refeicGes em casa das pessoas através da rede de
taxis" (M), sendo que outros deram exemplos do antes ou ap6s pandemia, "programa anual de
formacéo para comerciantes e desenvolvimento de ac¢Ges para promog¢ao de ruas comercias da
cidade" (P), "No mercado bio criamos um espaco onde as pessoas pudessem almocar,
inicialmente aderiram trés restaurantes que eram clientes destes produtores e que nas suas
ementas ja utilizavam os produtos bioldgicos locais” (F), "introduzirmos na economia, nas
empresas, a chamada economia azul, o ecodesign, a economia circular" (G). Na unidade de

registo Projetar Infraestruturas e Servicos para Crescimento Econdmico, verifica-se uma maior

preocupacao de cidades que ndo estdo tdo desenvolvidas neste campo, como é o caso de Fafe,
"Na comunidade agricola, criamos em 2019, o mercado bio" e Torres Vedras "tenho vindo a

insistir para que seja realizado um conjunto de ecopistas ao longo das principais linhas de agua

do municipio”. Na unidade de registo Ajuda a Novos Empreendedores somente dois
entrevistados se manifestaram, Fafe e Lisboa, com agdes desenvolvidas: "Criamos também um
espaco de tertulias, workshops™ (F), "Made Off Lisboa™ (L1). Ja na unidade de registo Atrair

Empresas e Filiais registou-se um maior interesse por parte dos entrevistados sendo que

Guimardes demonstra um forte interesse na expansdo da sua Guimardes Marca "quando nos
encontramos nos diversos féruns, como por exemplo no Japao, Inglaterra, Estados Unidos da
América, etc., as empresas vao com a Guimaraes Marca e o efeito multiplicador destas empresas
nas outras € muito grande, estamos a falar das maiores empresas de Guimaraes, empresas que
empregam 1.000 pessoas, 700, 200 ou 300, e de certa forma contaminam positivamente as outras
empresas” e Fafe demonstra uma preocupacdo elevada face a falta de procura de trabalho
qualificado e que eles promovem na zona com formagéo exclusiva "falta empresas que procurem

trabalho qualificado e/ou altamente qualificado”.

3.1.4. Sustentabilidade Social

A categoria Sustentabilidade Social, apresenta-se como a quarta categoria analisada dentro do tema

da sustentabilidade e encontra-se dividida entre as seguintes subcategorias: Populacdo, Emprego,

Recreio, Salude, Educacdo, Seguranca, Habitacdo, como se pode verificar na tabela 8.
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de materiais posso usar num centro histérico"

Tabela 8 - Sustentabilidade — Social
Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
Risco de Pobreza |"garantir que as pessoas tém condi¢Ges para se manterem no territorio " TV
Populacédo Reduzir Projeto Incentivo: "promover a integracéo de jovens que tém desvantagem b
Desigualdades  |econémica e habitacional "
Estabilidade ""s6 podemos consciencializar os cidad&dos para esta dimenséo se efetivamente G
eles tiverem uma vida mais ou menos estavel"
Emprego
Programas de Apoio |“programas de emprego" c
"Criamos também um espago de tertulias, workshops onde participavam
Iniciativas de nutricionistas, engenheiros agronomos e outras personalidades que partilharam
Atracio Turistica as suas experiéncias sobre o que mudou nas suas vidas com o consumo de F
¢ produtos biol6gicos e a importancia que estes produtos representam para o
. nosso bem-estar."
Recreio P — m FIPITRT
Edificios Historicos |"quer manter a sua natureza historica G
"outro dos projetos extraordinarios que se tem feito em Lisboa, “Uma praca em
Ruas cada bairro™"..."une as pessoas, permite a socializagdo, as pessoas comegaram a L2
frequentar essas pracas com alegria, para beber um café, passear o céo, utilizar
0 espago publico.”
. "Rede Solidaria do Medicamento, medida que garante o acesso a medicagdo
@ Apoios . ™V
3 gratuita
= ""estamos a trabalhar em conjunto com a rede de cuidadores e temos algumas
S . . . iniciativas tipo a teleassisténcia em que colocamos um sistema em casa das
= Social Saiide Qualidade po i g : M
b= pessoas que vivem sozinhas e que lhes permite lancar um alerta para um
2 familiar em caso de urgéncia”
> " o B B PR TIURTI s
temos 2 hospitais privados, um hospital publico"..."a melhor clinica
» Infraestruturas - nospialis p ’ pratp ™v
neuroldgica do pais
Infraestruturas  |“reabilitagdo de escolas ou construcdo de novas escolas " TV
"todas as escolas desse agrupamento participam no projeto ABAE — Associagdo
Projetos Bandeira Azul da Europa, promovendo também em contexto de sala de aula, a F
temaética da sustentabilidade ambiental e das cidades"
. . ["escola de ultima geragdo, em que os quadros sdo interativos, onde existe
Qualidade de Ensino gerac - duad - < s " ™v
conforto, onde existe um conjunto de servicos educativos que vao a escola
Educacéo . . ... |Comunidade de etnia cigana: "atualmente temos jovens que vé&o agora ingressar
Ensino Universitario . K " F
na universidade
"bolsas para estagios profissionais, em empresas europeias, no ambito do
Bolsas de Estudo . P . gios p P "p TV
projeto Moinhos - Formar para Inovar (Erasmus+)
Necessidades " . . - . PR
. .. |"queremos fazé-lo de uma forma mais especializada e mais sustentavel F
Educativas Especiais
Sequranca Sociedade Estavel / |"O programa Aconchego, sob o lema "Quem estuda tem casa. Quem tem casa b
9 ¢ Confianca tem companhia”
- I "uma das grandes dificuldades dos cidadaos e das empresas é saber que tipos
Habitacéo Reabilitagao g P quetip G

a) Dentro da subcategoria Populacdo foram identificadas as unidades de registo: Risco de Pobreza,

Reduzir Desigualdades. Em relagdo as unidades de registo Risco de Pobreza e_Reduzir

Desigualdades ambas se apresentam com um nivel de interesse semelhante por parte dos

entrevistados, sendo o foco mais identificado no &mbito dos programas de emergéncia social, nos

idosos e jovens: "programas de apoio ao pagamento da agua, da eletricidade, de saneamento,

sdo aquilo a que nés chamamos de programas de emergéncia social™ (F), "Cartdo Sénior que

proporciona beneficios/descontos em atividades promovidas pela Camara™ (TV), "promover a

integracdo de jovens que tém desvantagem econémica e habitacional” (P).

b) Na subcategoria Emprego, identificaram-se as unidades de registo Estabilidade e Programas de

Apoio, sendo que nesta ultima se verifica a preocupacao das Autarquias em encontrar solucoes

para dar apoio aos cidaddos que necessitem, "consciencializamos as empresas para a dimensao
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humana, que pode ser considerada uma dimensdo de reconversao e requalificacéo de recursos
humanos, porque os desafios do futuro s6 serdo vencidos se formos capazes de intervir quer nos
recursos humanos internos quer naqueles que estdo no desemprego” (G), "programas de
emprego” (C), "insercdo ou reinsercdo profissional de desempregados” (TV), "servico a
comunidade, desenvolvendo-se competéncias de responsabilidade, entreajuda e solidariedade™
(TV).

Dentro da subcategoria Recreio foram identificadas as unidades de registo: Iniciativas de Atracao

Turistica, Edificios Histdricos, Ruas. Na unidade de registo Iniciativas de Atracdo Turistica o

destaque vai para Fafe com a criacdo do mercado bio "permitir que os visitantes do mercado
pudessem usufruir de um momento de degustacdo". Na unidade de registo Edificios Historicos,
Guimardes quer manter os seus edificios "manter a sua natureza historica™. Ja na unidade de
registo Ruas destaca-se Lisboa com um projeto levado a cabo nos Gltimos anos e ao qual foi dada
muita importancia com o confinamento provocado pela pandemia "Uma pragca em cada
bairro"..."une as pessoas, permite a socializacdo, as pessoas comecaram a frequentar essas

pracas com alegria, para beber um café, passear o cao, utilizar o espaco publico.” (L2).

d) Na subcategoria Saude foram identificadas as unidades de registo: Apoios, Qualidade,

e)

Infraestruturas. Sendo que a unidades de registo Qualidade € a que representa maior interesse,
uma vez que foi aquela que mais vezes foi referenciada pelos entrevistados, “Temos cerca de
2.600 seniores a fazer atividade fisica, por dia, houve claramente uma melhoria da qualidade de
vida nos seniores, ndo sO pela atividade fisica, mas também a nivel de saude mental” (TV),
"Porto. Importa-se, que incide sobre a populagdo de idosos em situacéo de isolamento” (P).

A subcategoria Educacdo € a que maior frequéncia de registos indica, dentro da sustentabilidade
social e onde foram identificadas as seguintes unidades de registo: Infraestruturas, Projetos,
Qualidade de Ensino, Ensino Universitario, Bolsas de Estudo, Necessidades Educativas
Especiais. A unidade de registos que mais se destaca é a Projetos, mais uma vez se fez notar que
0s entrevistados tém satisfacdo em partilhar os projetos nos quais as Autarquias estdo envolvidas
ou a desenvolver, ligados a area do ambiente ou a projetos de fundos europeus, “temos tido muitas
acdes de educacdo ambiental, temos por isso trabalhado muito com as escolas” (F), "programas
de educacdo" (C), "projeto europeu Moving and Learning Outside também dirigido ao
desenvolvimento global das criancas em idade pré-escolar” (TV), "educacdo ambiental onde
temos varios espacos onde podem ser realizadas atividades” (P). Na unidade de registos

Qualidade de Ensino, o enfoque incide especialmente na melhoria das condicdes de ensino, tal

como indicado por Torres Vedras e Fafe, "escola de Gltima geracdo, em que os quadros sao
interativos, onde existe conforto” (TV), "escolas funcionam a tempo inteiro, das 7h00 as 19h00"

(F). Na unidade de registos Bolsas de Estudo, tambem € relevante a indicacdo de que sé@o
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atribuidas bolsas a estudantes que pertencem ao concelho, com o intuito de promover 0 ensino e
garantir os estudos dos jovens, "temos sentido que se este apoio ndo existisse muitos deles néo
iriam completar os seus estudos™ (F), "bolsas para estagios profissionais, em empresas
europeias” (TV).

f) A subcategoria Seguranca apresenta apenas uma unidade de registo, sendo esta, Sociedade
Estavel / Confianca, onde se registaram poucas unidades de contexto, mas com exemplos de

projetos ligados a acdo social, "apoios na drea da violéncia doméstica”..."programas para
residentes estrangeiros” (C), "O programa Aconchego, sob o lema "Quem estuda tem casa.
Quem tem casa tem companhia” (P).

g) J& no que concerne a subcategoria Habitacdo apenas apresenta uma unidade de registo,

Reabilitacdo de HabitacBes, onde os entrevistados mencionaram valéncias, seja pelo apoio ao

arrendamento, reabilitacdo de habitagfes ou numa tentativa de trazer cidaddos para a cidade,
como é o caso de Lisboa, "uma das grandes dificuldades dos cidaddos e das empresas é saber
que tipos de materiais posso usar num centro historico" (G), "esta a ser feito um grande trabalho
de requalificacdo quer de bairros existentes quer de casas para arrendamento acessivel, por
forma a permitir por um lado a fixacdo de pessoas e por outro lado permitir mais dignidade a
quem habita em bairros sociais." (M), "Apoio ao Arrendamento” (TV), "adotar uma politica de
eficiéncia energeética no parque de habitacdo publica, assim como nas escolas e outros edificios
municipais, essencialmente recorrendo a isolamento térmico e painéis solares fotovoltaicos e de
aguecimento de aguas"” (P), "O programa de renda acessivel que a Camara de Lisboa lancou,
destina-se a classe média, ndo a pessoas em situagdes de extrema caréncia social™..."de apoio a

rendas com o objetivo de trazer cidad&@os para a cidade, para tentar inverter esta saida" (L2).
3.1.5. Sustentabilidade Ambiental

A quinta categoria analisada dentro do tema da sustentabilidade apresenta-se como Sustentabilidade
Ambiental, encontra-se dividida entre as seguintes subcategorias: Mobilidade, Energia,
Biodiversidade, Agua Potavel e Saneamento, Residuos, Edificios, Agricultura, como se pode
verificar na tabela 9.
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Tabela 9 - Sustentabilidade — Ambiental
Tema| Categorias | Subcategorias | Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
Tarifas Transportes |"temos incentivado através do programa de apoio a reducdo tarifaria o uso do .
Publicos transporte publico, como forma também da diminuicdo das emissdes de CO2"
"conseguimos ter uma Unica operadora para um passe Unico em Lisboa, através
Titulo Unico da Carris metropolitana, o passe Unico é o Navegante e funciona a nivel L2
municipal e metropolitano"
"termos autocarros gratuitos para os residentes é porque temos capacidade de
Rede de Transportes |atrair gente suficiente que suporta o orcamento para depois termos essa c
Mobilidade mobilidade gratuita.”
. . |"pioneiro na promocéo da mobilidade elétrica no pais, o0 municipio tem
Veiculos com Baixa |. - . . - . . .
S investido e continua a investir em frotas ecoldgicas, possui carros, motocicletas, | P
Emissdo CO2 e o m
quadriciclos ecoldgicos
Bicicletas "bicicleta ou trotinete, essas pessoas que o queiram fazer tém de ter seguranca L2
Partilhadas na cidade para o fazer e é esse caminho que Lisboa esta a fazer"
"projeto “Eu vou a pé para a escola” que procura estimular as criangas a
Programas Futuros |fazerem o seu trajeto casa-escola a pé, integradas em grupos e sempre vV
acompanhadas por adultos"
Estacdes de "Temos atualmente j& postos de carregamento para carros elétricos e a verdade
Carregamento de |é que ap6s a implementacéo destes postos comegamos a ver mais carros F
. Veiculos Elétricos |elétricos a circular nas ruas da nossa cidade"
Energia =
Producéo e . . R T .
Consumo procedeu-se em grande parte da cidade a substituicdo dos candeeiros b
® L tradicionais por lampadas com tecnologia LED"
= Sustentaveis
© N
ualidade do Ar . .
2 Q " aposta "plano de melhoria da qualidade do ar" P
S ) Respiravel
S | Ambiental . . |Mudangas ao nivel do transito da cidade: "uma tentativa de mudarmos a
c Redugao Emissbes . . S -
Q - . qualidade de vida das pessoas no interior da cidade, em que queremos TV
7] Biodiversidade de Som P . L S N
A privilegiar velocidades mais baixas, menos emissao e menos barulho.
"Ministério do Ambiente e com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, para a
Habitat Natural  |reabilitacdo das linhas de agua, permitindo o seu usufruto, mas também para F
preservar os habitats naturais dessas linhas e massas de &gua.”
< .. ["desenvolvemos um sistema de reutilizagdo de &guas, naquilo que é a lavagem
Aguas Residuais N . " i .
i Reutilizadas de ruas e rega de jardins, ainda néo esta implementado em toda a cidade mas L2
Agua Potéavel e esta em crescimento”
Saneamento - " - oo - .
Reducdo de temos empresas que utilizam quimicos para tingimento de fio que gastam G
Consumo de Agua |menos 2/3 de 4gua e é por isso uma dimensdo importantissima para 0 ambiente”
Residuos e "através da reciclagem, reutilizagdo e economia circular, onde fizemos um L2
Reciclagem grande progresso”
Residuos |Residuos de Plastico |"a pandemia atrasou um pouco a situagdo de acabar com os plasticos™ L2
. - "E também efetuada recolha ao domicilio, mediante solicitagéo, de objetos fora
Residuos Elétricos . - o L . " P
de uso, assim como equipamentos elétricos e eletronicos e de residuos verdes
e L "Na propria cidade ha discriminacéo e hd uma pobreza grande a nivel da
Edificios Principios Verdes | . p. P x e ¢ P g L2
climatizagéo dos edificios.
Iniciativas de
. "as hortas urbanas do porto" P
Agricultura Urbana
Agricultura "Esta a iniciar-se agora a maior obra de todas que vai proteger a cidade do nivel
Uso do solo da subida de &guas, que é o Plano de Drenagem de Lisboa, que no fundo vai L2
rever tudo o que é o subsolo e qual o escoamento das aguas"

a) Dentro da subcategoria Mobilidade foram identificadas as unidades de registo: Tarifas
Transportes Publicos, Titulo Unico, Rede de Transportes, Veiculos com Baixa Emissdo CO2,
Bicicletas Partilhadas, Programas Futuros. Esta subcategoria foi a que registou mais unidades de
contexto na categoria ambiental, sendo que a maior incidéncia se verificou na unidade de registo

Bicicletas Partilhadas, seguida de Redes de Transporte, o que revela um interesse dos

entrevistados em falar sobre estas questdes, "0 nosso projeto Bike sharing, trata-se de um projeto
simples, mas que ter4 um grande impacto” (F), "projeto “Mini Agostinhas”, que visa potenciar
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0 uso da bicicleta em contexto escolar e promover estilos de vida saudaveis e padrdes de
mobilidade mais sustentaveis" (TV), "promovemos o uso da bicicleta” (L1), "A mobilidade é um
problema ndo s6 da cidade de Guimaraes, mas de todas as cidades™” (G), "termos autocarros
gratuitos para os residentes € porque temos capacidade de atrair gente suficiente que suporta o
orgamento para depois termos essa mobilidade gratuita” (C), "aquilo que tem verdadeiramente
impacto em Lisboa é a melhoria dos transportes publicos através de ferrovias, metro, comboios
e autocarros” (L2). A unidade de registo de Veiculos com Baixa Emissdo de CO2 foi
referenciada tanto por Lisboa como Porto, sendo que estas Autarquias confirmaram que ja
procederam a troca da frota para Veiculos com Baixa Emissdo de COz, "pioneiro na promogao
da mobilidade elétrica no pais, o municipio tem investido e continua a investir em frotas
ecologicas, possui carros, motocicletas, quadriciclos ecologicos™ (P), "mudamos os veiculos da
camara para veiculos elétricos™ (L1).

b) A subcategoria Energia apresenta as unidades de contexto Estagdes de Carregamento de Veiculos

Elétricos, onde Fafe e Porto referem a existéncia destas estacfes e Producdo e Consumo

Sustentaveis onde o destaque vai para a utilizacdo de lampadas LED nos espacos publicos em
Lisboa e Porto.

c) A subcategoria Biodiversidade apresenta-se dividida nas unidades de registo Qualidade do Ar
Respiravel, Reducdo de Emissfes de Som e Habitat Natural. Nesta subcategoria os destaques vao
para as unidades de registo Qualidade do Ar Respirdvel e Habitat Natural, “irmos permitindo aos

cidadaos fazerem a transicdo para um modo diferente de vida em que a seguir vamos todos
ganhar com a qualidade do ar" (TV), "o municipio implementou solu¢fes baseadas na natureza
em toda a cidade” (P).

d) A subcategoria Agua Potavel e Saneamento apresenta-se dividida nas unidades de registo Aguas

Residuais Reutilizadas e Reducéo do Consumo de Agua. Na unidade de registo Aguas Residuais

Reutilizadas, em Lisboa foi desenvolvido "um sistema de reutilizacéo de 4guas, naquilo que é a
lavagem de ruas e rega de jardins” e encontra-se em expanséo para aplicacdo em toda a cidade.
Na unidade de registo Reducio do Consumo de Agua, em Guimardes é dado enfase & producéo

industrial que reduziu o consumo de agua "gastam menos 2/3 de agua".

e) A subcategoria Residuos apresenta-se dividida nas unidades de registo Residuos e Reciclagem,
Residuos de Plastico Reciclados e Residuos Elétricos Reciclados. Nestas unidades de registo
verificam-se apenas unidades de contexto de Lisboa e Porto, talvez por serem grandes centros de
producdo destes residuos o que conduz a uma maior preocupacao de reciclagem: "fizemos um
grande progresso” (L2), "a pandemia atrasou um pouco a situagdo de acabar com os plésticos"
(L2), "E também efetuada recolha ao domicilio, mediante solicitacdo, de objetos fora de uso,

assim como equipamentos elétricos e eletronicos e de residuos verdes” (P).
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f) A subcategoria Edificios apresenta uma unica unidade de contexto, Principios Verdes, onde se

verificam também apenas unidades de contexto de Lisboa e Porto e onde o destaque vai para a
recolha de residuos e para a referenciacdo a pobreza a nivel de climatizacdo: "E temos também
0s Ecocentros, onde podem ser depositados os residuos de construcdo e demoli¢do™ (P), "Na
propria cidade ha discriminacao e ha uma pobreza grande a nivel da climatizacéo dos edificios."
(L2).

g) A subcategoria Agricultura apresenta-se dividida nas unidades de registo Iniciativas de

Agricultura Urbana e Uso do Solo. Na Iniciativas de Agricultura Urbana verifica-se que ja

existem tentativas de criacdo de hortas urbanas, no Porto e em Fafe. No Uso do Solo, verifica-se
uma preocupacéo a crescer para que 0s solos sejam preservados "programa de bosques nativos
urbanos” (P), "Esté a iniciar-se agora a maior obra de todas que vai proteger a cidade do nivel
da subida de aguas, que é o Plano de Drenagem de Lisboa, que no fundo vai rever tudo o que é

o subsolo e qual o escoamento das aguas"” (L2).
3.2.  Smart Cities

O tema smart cities apresenta-se dividido em quatro categorias identificadas como sendo: Relagdes,
Cidade Ideal para Viver, Sistema de Avaliacdo, Indicadores. Seguidamente cada categoria
apresenta-se dividida em subcategorias e cada uma desta em unidades de registo, perfazendo um
total de 16 subcategorias e 39 unidades de registo.

3.2.1. Relacgbes

A categoria Relagdes apresenta-se dividida em duas subcategorias, Com Outros Municipios
(Nacionais e Internacionais), Com Sustentabilidade. Dentro da subcategoria Com Outros
Municipios (Nacionais e Internacionais) foram identificadas as unidades de registo: Beneficios,
Dificuldades, Desigualdades e na subcategoria Com Sustentabilidade foram identificadas as
unidades de registo: Causa ou Consequéncia, Social, Ambiental, Econémico, Todos os Eixos, como

se pode verificar na tabela 10.
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Tabela 10 - Smart Cities — Relacfes

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

"Intelegence City Challenge "..."h4 varios eventos de diferentes
Beneficios tematicas"..."apresentar aquilo que ja t€m vindo a desenvolver e implementar, P
ndo s6 0s casos de sucesso, mas também os casos de insucesso”

com outros "a nivel nacional € muito mais dificil. Portugal é um pais pequenissimo, mas
Municipios temos a mania que cada municipio tem sempre as suas coisas e tem que ser

P, Dificuldades .
_ (naC|or_1a|s g diferente do outro, tem que ser melhor que o outro, concorre quase com o
internacionais) outro"

L1

"as redes das quais n6s fazemos parte, e as coisas abrandaram muito a conta de
toda a situacdo da pandemia que estamos a viver, envolvem municipios que
tém o dobro da nossa populagdo e 3 vezes mais or¢amento"..."implica
claramente recursos financeiros, implica decisdes inteligentes. "

nem causa nem consequéncia "foi uma coincidéncia temporal"..."O tema das
cidades inteligentes é uma mera resposta a necessidade que as pessoas sentem c
de melhorar a sua coordenagdo de viverem em conjunto”
Social "colocar o cidad&o no topo das prioridades” G
"A pandemia trouxe-nos muitas coisas mas, mas em termos de aceleragéo
digital permitiu-nos dar um salto de 5 ou mesmo 10 anos e daqui para a frente
sempre que for necessario fazer uma reunido com varios quilémetros de
Ambiental distancia pelo meio, as pessoas vao sempre pensar duas vezes e possivelmente M

Desigualdades vV

Causa ou
Consequéncia
Relacbes

Smart Cities

com N e
- véo preferir fazé-lo por zoom ou teams em vez de se deslocarem durante 6
Sustentabilidad . . . . L . -
. horas de carro e isso tem também um impacto muito positivo a nivel ambiental.

"o mais impactavel para uma politica na utilizagdo massiva de tecnologias é o
econémico, porque vai reduzir desperdicios, uso de recursos, enquanto mantém
o mesmo nivel de conforto e qualidade de vida para as pessoas. E obvio que 0s
outros eixos também séo impactados."

Econémico

"Todos. O ambiental ganhou uma dimenséo grande, porque foi o primeiro com

) - - . . L L1
que nos preocupamos, mas hoje em dia todos 0s eixos estédo associados

Todos os Eixos

a) Os resultados demonstram que na unidade de registo Beneficios a opinido foi uniforme, por parte

dos entrevistados, que as Relacdes com outros Municipios sdo benéficas, sendo que a "partilha™
foi a referida por todos os entrevistados como sendo o0 maior beneficio apresentado. A opinido é
igualmente uniforme quando referem como beneficio o facto de poderem participar em agoes
promovidas pelos projetos da UE e obter o conhecimento de "experiéncias, projetos, ideias,
constrangimentos, bloqueios” (G),"tanto a nivel nacional como internacional (C), "Sim, temos
varias relacbes com outras cidades” (L1) e "que podem servir de partilha, mas também de
aprendizagem" (G), "também para receber formacgdo neste &mbito" (G), "para se conhecerem
os erros” (G), "estar de portas abertas, temos de partilhar” (F), ""s6 assim € que n0s conseguimos
perceber se estamos a fazer coisas mal, coisas menos mal ou coisas que ja sdo consideradas
boas praticas" (C), "entidades internacionais que tém por habito partilhar boas praticas" (P).
Na unidade de registo Dificuldades foi referido que os projetos ndo podem ser replicados na
integra pois as caracteristicas variam de lugar para lugar "os projetos ndo sdo replicaveis a
100%" (M) e foi apontada a dificuldade de cooperac¢éo a nivel nacional entre os varios municipios
""cada municipio tem sempre as suas coisas e tem que ser diferente do outro, tem que ser melhor

que o outro, concorre quase com o outro™ (L1). Na unidade de registo Desigualdades o foco vai
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maioritariamente para a questdo da dimenséo das realidades "depende do padrdo que se usa"
(M), hd mesmo quem considere que no sul da Europa ainda ndo existam verdadeiras smart cities
"uma cidade Smart é um cendrio mais alargado”..."uma cidade Smart, com uma gestao
centralizada, com Big Data, com gestdo em tempo real, que eu conheca aqui no sul da Europa
isso ainda ndo existe" (M), sendo que dentro do contexto nacional também se apontam
desigualdades pela diferenca de verbas atribuidas na gestdo autarquica e pelo nimero de cidadaos
que cada cidade incorpora "municipios que tém o dobro da nossa populacdo e 3 vezes mais
orcamento” (TV).

b) Na subcategoria Com Sustentabilidade foram identificadas as unidades de registo: Causa ou
Consequéncia, Social, Ambiental, Econémico, Todos os Eixos. Os resultados demonstram que

na unidade de registo Causa ou Consequéncia a opinido foi uniforme, por parte dos entrevistados,

em como o tema das smart cities esta associado a sustentabilidade, "estdo associados” (G) (F)
(TV), "estao associados, acontecem em simultaneo” (M), "intrinsecamente ligadas” (P), apenas
0 entrevistado de Cascais discorda desta opinido "foi uma coincidéncia temporal” (C), mas
também por estar ligada ao facto da sua visdo de cidade inteligente, pois este considera que todas
as cidades sdo inteligentes desde que apresentem solucdes as necessidades dos cidadaos,
tecnoldgicas ou ndo. A unidade de registo Social apenas regista uma incidéncia, de Guimaraes
quando se refere a "colocar o cidaddo no topo das prioridades™ (G). A unidade de registo
Ambiental é referido por Matosinhos como uma consequéncia de quase todos os projetos Smart
"praticamente todos os projetos Smart tém de ter um impacto positivo na pegada ecoldgica” (M)
e como exemplo refere a situagdo das reunifes digitais "sempre que for necessario fazer uma
reunido com varios quilémetros de distéancia pelo meio, as pessoas vao sempre pensar duas vezes
e possivelmente vao preferir fazé-lo por zoom ou teams em vez de se deslocarem durante 6 horas
de carro e isso tem também um impacto muito positivo a nivel ambiental™ (M). A unidade de
registo Econémico é referida como "aquele que condiciona tudo o resto” (G) e "o mais
impactavel para uma politica na utilizagdo massiva de tecnologias" (C). Na unidade de registo
Todos os Eixos consegue identificar-se que "todos os eixos dao o seu contributo” (F) e todos

estdo associados, sendo que "o ambiental ganhou uma dimenséo grande, porque foi o primeiro

com que nos preocupamos" (L1).
3.2.2. Cidade Ideal para Viver

A categoria Cidade Ideal para Viver apresenta-se com uma unica subcategoria: Caracteristicas.
Dentro desta subcategoria foram identificadas as unidades de registo: Servicos, Cidadaos, Cidade
Inclusiva, Mobilidade, Tecnologia, Investimento, Sustentabilidade, Seguranca, como se pode
verificar na tabela 11.
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Tabela 11 - Smart Cities - Cidade Ideal para Viver

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

Smart Cities

desmaterializagdo de toda "parte administrativa e processual”..."ter a relacéo
com o cidaddo e ter tudo aquilo que é histérico do cidaddo e da relagéo do
cidaddo com a autarquia dentro de um portal®..."os sistemas urbanos de gestéo
puros, iluminagéo publica, sistemas de rega, sensorizagdo nos caixotes do lixo,
acesso ao wi-fi por parte de cidad&os e toda esta outra parte dos sistemas
Servigos urbanos de gestdo"..."quando temos estes 3 niveis devidamente vV
conectados"..."permite-nos ter dados para gestdo e gerir de forma mais eficiente
para os cidad&os, perceber claramente o que € que eles necessitam e por outro
lado conseguirmos ser mais eficientes e eficazes de forma a que o dinheiro que
gastamos ao dia de hoje num conjunto de tarefas possa ser depois canalizado
para tarefas que os cidaddos ddo mais valor".

"qualquer governo local que crie as ferramentas de colaboracéo com os
Cidadéos cidadéos serd, a meu ver, uma cidade ou vila inteligente e estard mais proxima ¢
do futuro, porque o futuro tamhém se constréi com o apoio dos cidaddos."

"é muito comum pensarmos em novas tecnologias e inteligéncia artificial, mas
Cidade Ideal - Cidade Inclusiva |esta ndo é a realidade e as vezes até com questdes muito simples nos F
para Viver Caracteristicas conseguimos ser uma cidade inteligente"
- "as vias de deslocagdo que o cidadéo utiliza diariamente também séo
Mobilidade - ¢40 9 G
fundamentais

"Durante a Pandemia podemos experienciar que estdvamos a trabalhar numa
espécie de showroom virtual e isto & por em pratica o conceito das cidades
Tecnologia inteligentes, foi estarmos em feiras sem 14 estarmos fisicamente, é mostrar um G
produto ou servigo a quem estava do outro lado do atlantico e que de outra
forma ndo era possivel."”

"desenvolvimento econdmico, captagdo de investimento"..."grandes empresas a
criar postos de trabalho"..."boas escolas, escola publica, acesso a servigos de

Investimento | . - . - F
salde, servicos publicos, &reas culturais e espagos de lazer para que as pessoas
possam aproveitar 0s seus tempos livres."

. "tornéa-la melhor para os cidad&os e para quem a visita, para que seja mais
Sustentabilidade P para g parag ) P

confortavel, mais acessivel, respiravel e economicamente mais sustentavel"

"acho que é uma coisa muito pessoal, depende das necessidades de cada um
Seguranga "..."Ha coisas que sdo basicas, por exemplo seguranga, se ndo tivemos L1
seguranga nés ndo somos felizes na nossa cidade"

a)

A unidade de registo Servicos foi apontada como sendo a principal caracteristica sendo que 0s
aspetos mais referidos foram melhores servicos, digitalizacdo de servigos, maior proximidade
com o cidaddo, iluminacdo publica, sensorizacdo, redes wi-fi, servicos municipais mais
eficientes, "ter melhores servicos, melhor digitalizacao de servigos e maior proximidade™ (G),
"educacao, seguranca, saude, entretenimento ou cultura e ambiente.” (C), "questdes ambientais,
sociais, culturais™ (M), "prestar melhores servicos ao cidaddo e permitir que 0s servigos
municipais sejam cada vez mais eficientes"..."onde n&o exista o conceito de que o digital divide
em vez de unir"..."servi¢os mais ativos e eficientes" (L1). A unidade de registo Cidad&os reporta
para a necessidade de ter cidaddos felizes, para o melhoramento das condic¢des de vida e ao
contributo que estes podem dar para o desenvolvimento das cidades, "'é importantissimo termos
cidadaos felizes" (G), "a tecnologia esta a resolver problemas criados por haver demasiada
informacdo, demasiados carros, demasiado desperdicio de energia, etc." (C). Na unidade de

registo Cidade Inclusiva é referenciado novamente a necessidade de ter uma cidade aberta e que

nem sempre as novas tecnologias e a inteligéncia artificial sdo as ferramentas para que as cidades
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[P

se intitulem de inteligentes, "uma cidade disponivel, aberta" (G), "as vezes até com questdes
muito simples nds conseguimos ser uma cidade inteligente™ (F). A unidade de registo Mobilidade
aponta para a necessidade de ter boas redes de transportes e boas vias de deslocacéo, "as vias de
deslocacdo que o cidadédo utiliza diariamente” (G), "em termos de mobilidade pois tem grandes
eixos rodovidrios, esta perto do aeroporto, do porto maritimo” (M). A unidade de registo
Tecnologia evidencia o beneficio da partilha de dados dos cidaddos e a vantagem da
experimentacao de reunides virtuais que a pandemia trouxe, "Open Data, a possibilidade de os
cidadaos partilharem algumas das suas informacg6es” (M), "Durante a Pandemia podemos
experienciar que estavamos a trabalhar numa espécie de showroom virtual e isto é pdr em
pratica o conceito das cidades inteligentes" (G). A unidade de registo Investimento apenas foi
referida por Fafe como capacidade de desenvolvimento econémico e captacdo de investimento,
"grandes empresas a criar postos de trabalho"..."boas escolas, escola publica, acesso a servigos
de salde, servigos publicos, areas culturais e espacos de lazer" (F). A unidade de registo
Sustentabilidade foi apenas referida pelo Porto como forma de transformar a cidade tanto para

os cidadaos como para quem a visita "para que seja mais confortavel, mais acessivel, respiravel
e economicamente mais sustentavel” (P). A unidade de registo Sequranca foi apenas referida por
Lisboa, "Ha coisas que séo basicas, por exemplo seguranca, se ndo tivemos seguranca nos ndo

somos felizes na nossa cidade™ (L1).

3.2.3. Sistema de Avaliagdo

A categoria Sistema de Avaliagdo apresenta-se dividida em duas subcategorias: Beneficios,

Desvantagens. Dentro da subcategoria Beneficios foram identificadas duas unidades de registo:

Avaliagdo Nacional e Avaliacdo Internacional e na subcategoria Desvantagens foram identificadas

duas unidades de registo: Comunicacédo e Cidad&os, como se pode verificar na tabela 12.

Tabela 12 - Smart Cities - Sistema de Avaliacao

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
- . "Sim, j& varias vezes. Mas estas avaliacOes, valem o que valem, sdo inquéritos
Avaliagéo Nacional - ; - . . o L1
- generalistas feitos para uma série de cidades e que sdo imparciais
Beneficios
a Avaliacdo 2020: "fomos eleitos a melhor cidade europeia pela academia do urbanismo b
= . Internacional The Urbanism Awards "
© | Sistemas de - - I
‘: Avaliacio "As redes sociais hoje em dia, sdo outro canal muito importante, apesar de que
g Comunicagdo [tradicionalmente o feedback nas redes sociais é negativo, mas é um feedback e c
n tem de ser considerado."
Desvantagens - — —— - — - —
"as cidades inteligentes para mim s&o outra coisa, sdo as cidades que séo
Cidadéos capazes de ser inteligentes com tecnologia ou ndo, mas que encontram solugdes | C
para os problemas dos seus cidadaos"
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a) Na subcategoria Beneficios foram identificadas as unidades de registo: Avaliagdo Nacional,
Avaliacdo Internacional. Na unidade de registo Avaliacdo Nacional verificou-se algum

entusiasmo dos entrevistados sempre que referiam que tinham sido alvo de avalia¢do, embora

este se tenha evidenciado mais na unidade de registo Avaliacdo Internacional. A maioria dos

entrevistados tem a percecdo de ja ter sido avaliado em termos de Smartness, sendo que 0s que
ainda ndao o foram pretendem sé-lo. "Em relacdo ao futuro é um dos nossos objetivos"” (F),
"reforca essa perspetiva de que € um bom sitio para se viver.” (C), "estamos entre os 25 melhores
municipios para trabalhar, viver e visitar, sdo rankings diferentes" (TV). A unidade de registo
Avaliacdo Internacional demonstra claramente o entusiasmo referido anteriormente, "o ano
passado fomos considerados e eleita uma Inteligency City, ou seja, candidatamo-nos a Bruxelas
onde foram cerca de 50 cidades eleitas, em Portugal foi Guimarées e o Porto” (G), "fomos eleitos

a melhor cidade europeia pela academia do urbanismo The Urbanism Awards" (P).

b) Na subcategoria Desvantagens foram identificadas as unidades de registo: Comunicacéo,
Cidaddos. Nestas duas unidades de registo apenas Cascais se referiu a elas, sendo que na
Comunicacao foi indicado o feedback negativo que provém das redes sociais "As redes sociais
hoje em dia, sdo outro canal muito importante, apesar de que tradicionalmente o feedback nas
redes sociais é negativo" (C) e no registo Cidadaos é realgada a procura de solugdes para resolver
o0s problemas dos cidad&os, "que encontram solucGes para os problemas dos seus cidaddos™ (C).

3.2.4. Indicadores

A categoria Indicadores, apresenta-se dividida em onze subcategorias: Gerais, Governanga,
Economia, Planeamento, Saude, Educacdo, Transportes, Telecomunicagdes, Energia, Ambiente e

Alteragdes Climaticas, Residuos Solidos, como se pode verificar na tabela 13.

Tabela 13 - Smart Cities — Indicadores

Tema| Categorias | Subcategorias | Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

Indicadores de "todas as semanas eu tenho questionarios ou inquéritos, nacionais e
Gerais avaliagio internacionais, para responder e os indicadores véao variando e depois nédo séo L1
coerentes e por vezes sdo coisas sem sentido"

"se eu quiser hoje em dia comunicar a todos 0s municipes de Cascais um
determinado servigo eu ndo o consigo fazer na sua plenitude, eu consigo
Comunicacdo  |publicar esse servico mas depois tenho de ficar a espera que as pessoas c
percebam que esse servigo existe e essa disfuncionalidade prejudica-nos muito

Indicadores ands, Camara Municipal e as pessoas."”

Smart Cities

"uma App que foi desenvolvida pela Comunidade Intermunicipal do Ave, que

Servigos Municipais [nos reporta em tempo real os problemas que acontecem em todo o concelho,
Acessiveis Online |através do envio de uma fotografia a App permite enviar para o servigo da

Cémara que gere esse assunto”

"Através dos dados que cada cidaddo nos disponibiliza por meio da inteligéncia

Infraestruturas de IT |artificial, obviamente respeitando 0 RGPD, conseguimos enviar inputs a outros G

cidaddos daquilo que procuram de forma mais concreta"

Governanca

(continua)
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(continuacgéo da Tabela 13)

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
Economia Novos Negdcios |"Foi criada uma App para o comércio de rua “Shop in Porto" P
Cidadzos "tinhamos também equipas no terreno que se deslocavam mediante as
Planeamento Envolvidos necessidades e dificuldades comunicadas, entre as compras de mercearia, M
farmacia, deslocagBes ao hospital, cuidados de higiene, etc"
Consultas Médicas |, .. . o . | "
. muitas intervencdes na area da satde (teleconsultas) ¢
Online
Satde "na primeira vaga fomos dos primeiros municipios a langar uma linha de apoio
Intervencio ao isolamento, para ajudar quem necessitasse de compras ou produtos de "
¢ farmécias, foi uma agdo que teve muita adeséo por parte da populagéo e por
isso teve um grande impacto"
"uma App que contabiliza a pegada carbdnica do cidadéo e a sua converséo
x . L num crédito que depois pode ser convertido huma taxa ou servigo, como por
Educacéo Literacia Digital g nois p . ¢ P M
exemplo uma entrada num espetaculo, no fundo temos tentado envolver os
cidaddos nesta matéria"
o . "dentro de um futuro préximo, 3, 4 ou 5 anos, ao termos este sistema integrado
Informacéo Online | " . . A -
das Vias Publicas e vai permitir que um veiculo de emergéncia médica que se desloque ao hospital, G
Trafedo basta ligar o sinal de emergéncia e automaticamente o sistema semafdrico reage
9 a tudo isto, ou seja, tudo € bloqueado para que aquele veiculo passe.”
"Nos criamos um sistema integrado de gestdo de estacionamento, que implicou
um conjunto de agdes dentro da propria cidade"..."o estacionamento acabou
Parques Publicos |por ficar tarifado no interior da cidade mas sempre tendo em conta a questdo Tv
Transportes com ePayment  |dos cidaddos e dos residentes dentro da cidade garantindo que a cidade era viva
e que néo era pura e simplesmente o local em que as pessoas vinham trabalhar
B e que depois iam embora deixando a cidade completamente deserta"
=
8 Indicadores Seméaforos conseguimos dar indicagdo luminosa aos condutores se um pedo atravessar a G
= passadeira”
I
wn quantos carros sobem € descem uma rua. ... permltlu-nos apurar que existe
Mapeamento uma rua em que por més passam por 1la 500 mil carros"..."permite-nos a G
Interativo de Ruas |possibilidade de intervir naquela rua por forma a diminuir o trafego e a
deslocacdo das pessoas"
Internet de Banda |"a conetividade e a internet tém de ser mais importantes ainda do que a G
. Larga Acessivel |eletricidade foi ha 30 anos atrés"
Telecomunicag S mento d
~ ornecimento de . e, . y
oes "a nossa rede wi-fi publica, ¢ distribuida de forma gratuita e chama-se “Porto
Internet pelo s o P
L Free wi-fi
Municipio
Sistema de Gestdo
Energia de lluminagdo  |"j& temos seméforos que funcionam através de painéis solares" F
Publica
Construcéo ou
Renovagdo de  |"queremos também aumentar 0s nossos espacos verdes pois estes ajudam na
Espacos em diminuicéo das consequéncias das alteracdes climaticas, que ajudam a refrescar F
. Conformidade com [algumas zonas com determinados tipos de plantas.”
Ambiente e o
N 0s principios verdes
AlteracOes - - — - —— -
S S temos uma plataforma que regista a biodiversidade de Guimaraes permite-nos
Climéticas Monitorizacédo da . - - ;
- analisar por exemplo que tipo de aves regressam ao habitat na cidade de G
Qualidade do Ar I . . "
Guimaraes e isso acontece pela qualidade do ar
Redugdo Emissdes |"atualmente ja conseguimos ter dados, embora ndo em todo o territério, dos G
de Som niveis de ruidos em algumas ruas"
. "temos a recolha de lixo realizada porta-a-porta, mas todos pagam da mesma
. Recolha Individual . . e port: . P g, . .
Residuos .. |forma"..."temos de criar um mecanismo para incentivar as familias a reduzirem
. com Monitorizagéo o . - . L F
Soélidos de Quantidade 0 consumo, a reutilizarem e a reciclarem"..."penalizar os que mais lixo
produzem e a beneficiar os que menos lixo produzem™

a) Nasubcategoria Gerais apenas foi identificada uma unidade de registo: Indicadores de Avaliacao.

Aqui as opinies dividem-se um pouco pois ha entrevistados que consideram que 0 uso de
tecnologia ndo € sindnimo de maior atratividade para a cidade, ha entrevistados que consideram

fundamental a questdo da medicao e monitorizacao dos indicadores e que este serd um passo para
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o futuro em qualquer cidade, sendo que € referida a questdo de desconhecimento dos indicadores,
"sd quem fez essas avaliagdes é que podera dar essa resposta” (C), pois 0s mesmos ndo sdo
uniformes quando aplicados em questionarios elaborados por diferentes entidades e até para
paises diferentes, "indicadores que muitas vezes ndo tém sentido para muitas cidades e depois
ndo medem outros que sao relevantes para essa cidade” (L1), e ha quem considere que estes
deveriam estar aplicados consoante o nivel de evolugdo em que a cidade se posicionasse ou fosse
avaliada, embora ndo exista a informacéo sobre o tipo de avaliacdo de cada cidade “"a lancar é
um conjunto de indicadores que realmente permita monitorizar a evolugdo da cidade, ndo tanto
em comparéa-la, mas sim monitorizar a evolu¢do da cidade neste tipo de iniciativas.” (L1).

b) Na subcategoria Governanca foram identificadas as unidades de registo: Comunicacéo, Servicos
Municipais Acessiveis Online, Infraestruturas de IT.
No que diz respeito a Comunicacdo, Guimaraes referiu que a falta de informacdo contida no
website da Autarquia sobre os servigos disponiveis pode ser um fator penalizador face a
classificacdo obtida através dos indicadores de SC, "se houver informacGes e servicos que nao
estejam incluidos no nosso website somos penalizados” (G). Ja Cascais indicou que a
Comunicacao deve ir muito mais além da publicacdo de servigcos no website, por vezes verificam-
se disfuncionalidades porque os cidaddos ndo tém nocéao dos servigos que ha na autarquia. Fafe
referiu a falta de conhecimento, a nivel nacional, que os cidadaos tém referente ao conceito de
Smart Cities e que compete as Autarquias desmistificar esse conceito. Ja Lisboa referiu a falta
de uma estratégia Top-to-Down, no que diz respeito as Smart Cities e que esta pode influenciar

de forma negativa 0 modo como se comunica com os cidad&os.

Na unidade de registo Servicos Municipais Acessiveis Online a desmaterializagdo dos servi¢os
municipais foi apontada por todos os entrevistados como sendo uma prioridade e um objetivo a
alcancar, sendo que a pandemia veio permitir um grande avanco nesse sentido, “tornar o
processo mais eficiente, mais assertivo e mais agil para o cidadao” (G). Guimaraes deu como
exemplo as senhas de atendimento nos servicos que podem ser obtidas online e com indicagéo
da previsdo da hora de atendimento. Outro exemplo foi 0 langcamento de uma App que permite a
qualquer cidaddo reportar em tempo real, através de uma fotografia, os problemas que acontecem
em todo o concelho. Cascais referiu a vantagem da obrigatoriedade dos cidadaos se registarem
online, pois é vista como uma vantagem para a autarquia conseguir ter dados efetivos sobre 0s
residentes, que é uma das situacdes que é considerada um problema para a autarquia, a falta de
dados dos residentes. Matosinhos indicou o lancamento para breve do portal Open Data, 0
langamento de uma linha de atendimento, 800, concretizada em apenas 24 horas e com um
conjunto de pessoas a efetuar o atendimento em casa mas com equipamento da Autarquia, onde

foi necessario criar uma escala mas era a plataforma que fazia a gestdo dos atendimentos, "ao
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c)

colocarmos um bocadinho de tecnologia e que no final do dia conseguimos fazer a diferenga
para quem estd em casa e neste caso para quem ndo podia sair de casa, de facto é muito
significativo™ (M). Torres Vedras referiu a importancia de existir um portal que contenha todo o
histdrico da relacéo entre o cidaddo e a autarquia, sendo que € essencial ter acesso aos servicos
de forma digital "desta parte mais tecnoldgica da situacdo é absolutamente essencial” (TV),
garantindo que ndo haja necessidade de deslocacfes obrigatorias até ao centro da cidade. O Porto
demonstrou ter mapas interativos com informacdo em tempo real ja que "através do website é
possivel identificar os locais onde se encontram os equipamentos de deposicdo de residuos

indiferenciados, ecopontos, 6leos alimentares e organicos" (P). Na unidade de registo

Infraestruturas de IT apenas Guimaraes fez referéncia ao beneficio da partilha de dados por meio
da inteligéncia artificial "obviamente respeitando o RGPD, conseguimos enviar inputs a outros
cidadaos daquilo que procuram de forma mais concreta™ (G).

A subcategoria Economia apresenta apenas uma unidade de registo: Novos Negdcios em que

apenas o Porto referiu algo relacionado com tecnologia neste sentido, "Foi criada uma App para

o comércio de rua “Shop in Porto" (P).

d) Na subcategoria Planeamento apenas foi identificada uma unidade de registo: Cidad&os

f)

Envolvidos, nesta unidade importa realgar que as Autarquias contam com o contributo dos
cidadaos "os projetos que vao sendo lancados em parceria com a restante comunidade” (F), "'se
sintam como parte integrante de uma comunidade” (F), "percebam que também tém o seu
contributo a dar" (F) e mais uma vez a pandemia veio reforcar a ideia de envolvimento dos
cidad&os no seu contributo "equipas no terreno que se deslocavam mediante as necessidades e
dificuldades comunicadas" (M).

Na subcategoria Saude foram identificadas as unidades de registo: Consultas Médicas Online,

Intervencdo. Na unidade de registo Consultas Médicas Online, apenas Cascais fez referéncia sob

0 ponto de vista das smart cities com referéncia as teleconsultas "muitas intervengdes na area da
salde (teleconsultas)" (C). Na unidade de registo Intervencao, apenas Matosinhos se pronunciou
com a linha de apoio ao isolamento durante a pandemia "para ajudar quem necessitasse de
compras ou produtos de farmacias, foi uma acédo que teve muita adesao por parte da populacéo
e por isso teve um grande impacto” (M).

A subcategoria Educacdo apresenta apenas uma unidade de registo: Literacia Digital. Nesta

unidade Porto e Lisboa referiram diretamente o investimento da autarquia em acGes de literacia
digital "ha alguns programas especificos para a questéo da literacia digital” (P), "ha iniciativas
também de literacia tecnoldgica™ (L1). Matosinhos referiu a disponibilizacdo de tablets as
pessoas idosas "que lhes permite comunicar entre eles e com 0s netos e familiares de forma

interativa” (M) e a disponibilizacdo de "uma App que contabiliza a pegada carbdnica do cidadao
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e a sua conversdo num credito que depois pode ser convertido numa taxa ou servigo, como por
exemplo uma entrada num espetaculo”(M), ndo sé como um incentivo a reducdo da pegada
carbdénica, mas também como um incentivo a literacia digital. De salientar também o
investimento das autarquias neste &mbito como a entrega atempada, as escolas, de "computadores
e routers 4G" (M) antes do mercado dos computadores colapsar com a situacdo da pandemia e a
utilizacdo de quadros interativos nas escolas "escola de ultima geracdo, em que 0s quadros sdo
interativos” (TV).

g) Na subcategoria Transportes foram identificadas as unidades de registo: Informacéo Online das
Vias Publicas e Tréafego, Parques Publicos com ePayment, Seméaforos, Mapeamento Interativo
de Ruas. No que concerne a Informacdo Online das Vias Publicas e Trafego, os entrevistados

apontaram referéncias a esta unidade de registo em que atualmente ja conseguem proceder a
recolha de dados, "atualmente ja conseguimos ter dados"..."nivel de mobilidade em duas ruas"
(G) e "temos em ruas um conjunto de medidores que contabilizam o nimero de pedes que passam
em determinada rua" (TV), sendo que ainda em desenvolvimento perspetivam-se avancos
tecnoldgicos significativos "Estamos de momento a construir um COI, Centro de informacdes
integradas, e que vai ser fundamental para nds conseguirmos integrar toda esta informacéo™ (G).
Lisboa referiu a dificuldade que sera para certas cidades implementarem um sistema destes, ndo
s0 pelo valor envolvido, mas também pelo conhecimento tecnologico requerido "Esta plataforma
€ um gravador de dados, tecnologicamente complicado e de custos elevadissimos™ (L). Na

unidade de registo Parques Publicos com ePayment apenas Torres Vedras se referiu com a

criagédo de um sistema integrado de gestdo de estacionamento "que implicou um conjunto de
acdes dentro da prépria cidade". Guimaraes fez referéncia a unidade de registo Seméaforos
quando indicou um aviso para condutores e a monitorizacdo de pebes "conseguimos dar
indicacdo luminosa aos condutores se um pedo atravessar a passadeira™(G), "conseguimos
também saber quantos pedes atravessam aquela passadeira™(G). Guimaraes fez ainda referéncia

a unidade de registo Mapeamento Interativo de Ruas quando indicou que o sistema de

monitorizacgdo que possuem na cidade lhes permite contabilizar “quantos carros sobem e descem
uma rua” (G) e "permite-nos a possibilidade de intervir naquela rua por forma a diminuir o
trafego e a deslocacéo das pessoas” (G).

h) Na subcategoria TelecomunicagGes foram identificadas as unidades de registo: Acessibilidade
de Internet de Banda Larga, Fornecimento de Internet pelo Municipio.

Na unidade de registo Acessibilidade de Internet de Banda Larga foi evidenciada a importancia

que a internet tem nos dias de hoje e que atualmente esta deve ser vista como uma necessidade
essencial que deve estar ao dispor de todos "a conetividade e a internet tém de ser mais

importantes ainda do que a eletricidade foi ha 30 anos atras™” (G) e a forma como ja é utilizada
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na interacdo com os cidaddos "durante a pandemia realizdmos diversas ac¢des, obviamente de
forma virtual, utilizando a plataforma MIRO™ (P). Apesar da evidéncia registada ao facto de a
internet ser considerada essencial, apenas o Porto e Lisboa fizeram referéncia a unidade de

registo Fornecimento de Internet pelo Municipio, indicando a disponibilidade de redes na cidade

"a nossa rede wi-fi pablica, € distribuida de forma gratuita e chama-se Porto Free wi-fi" (P),
"implementamos uma rede lora, uma rede 10T, e € uma rede completamente aberta, gratuita, em
que qualquer pessoa pode utilizar" (L1).

Na subcategoria Energia apenas foi identificada uma unidade de registo: Sistema de Gestdo de

Iluminacdo Publica. Neste contexto Fafe fez referéncia a iluminacao publica através de lampadas

LED e de semaforos que sdo alimentados através de painéis solares, ""na iluminacéo publica além
de utilizarmos lampadas LED queremos também passar para alimentacdo através de painéis
solares" (F).

Na subcategoria Ambiente e Alteracdes Climaticas foram identificadas as unidades de registo:
Construcdo ou Renovacdo de Espacos em Conformidade com os principios verdes,
Monitorizacao da Qualidade do Ar, Reducdo EmissGes de Som.

Na unidade de registo Construcao ou Renovacdo de Espacos em Conformidade com 0s principios

verdes, verificou-se a preocupacao de se querer aumentar 0s espagos verdes para uma diminui¢ao
das consequéncias das alterac6es climaticas "incluir coberturas verdes nos edificios da cidade,
que sdo telhados naturais, com plantas™ (P), “criar zonas de humidificacdo e ensombramentos
artificiais nas zonas onde ndo se consegue plantar arvores" (L2). Guimardes destaca-se na

unidade de registo Monitorizacdo da Qualidade do Ar, pelo facto de efetuar medigOes da

qualidade do ar, "temos uma plataforma que regista a biodiversidade de Guimaraes permite-nos
analisar por exemplo que tipo de aves regressam ao habitat na cidade de Guimaraes e isso

acontece pela qualidade do ar" (G). O mesmo sucede na unidade de registo Reducdo Emissdes

de Som "atualmente j& conseguimos ter dados, embora ndo em todo o territorio, dos niveis de

ruidos em algumas ruas" (G).

k) No que concerne a subcategoria Residuos Sélidos, esta apresenta-se apenas com uma unidade de

registo, Recolha Individual com Monitorizacdo de Quantidade, aqui o destaque vai para Fafe

onde atualmente a recolha de lixo € realizada porta-a-porta, mas ainda sem monitorizacdo da
quantidade, estando ainda por implementar a monitorizacdo de quantidade, "mas todos pagam da
mesma forma"..."temos de criar um mecanismo para incentivar as familias a reduzirem o

consumo, a reutilizarem e a reciclarem” (F).
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3.3.  Marketing Territorial

O tema marketing territorial apresenta-se dividido em quatro categorias identificadas como sendo:
Mercados Alvo, Fatores de Marketing, Estratégia da Autarquia, Visdo do Marketing. Seguidamente
cada categoria apresenta-se dividida em subcategorias e cada uma desta em unidades de registo,
perfazendo um total de 9 subcategorias e 24 unidades de registo.

3.3.1. Mercados Alvo

A categoria Mercados Alvo apresenta-se dividida em duas subcategorias: Novos e Atuais
Residentes, Turistas e Viajantes. Na subcategoria Novos e Atuais Residentes foram identificadas as
unidades de registo Familias, Criancgas e Adolescentes, dosos e na subcategoria Turistas e Viajantes
apenas foi identificada uma unidade de registo Servigos Turisticos, como se pode verificar na tabela
14,

Tabela 14 - Marketing Territorial - Mercados Alvo

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

"uma vila que tem o seu modelo de crescimento assente num territorio

"Lisboa tem a Associacéo de Turismo de Lisboa, que outras cidades ndo tém,

Turistas e . o que apesar de ter uma organizagdo municipal, tem os parceiros da hotelaria e
Servigos Turisticos

Familias . fioom ¢
construido para familias
T . Criancgas e S N . . "
= Novos e Atuais ¢ ‘caminhamos para a fixa¢do dos jovens na nossa cidade F
o . Adolescentes
= Residentes - - - 3
;C, "Matosinhos é uma cidade que se preocupa com o bem-estar da sua populagéo
(o Mercados ldosos e que procura ter sempre ideias e projetos que nos ajudam a colmatar as M
2 Alvo fragilidades do ponto de vista social."
k5
4
S
[+
=

L2

Viajantes restauracdo, mas que estdo muito vocacionados para o internacional e que

apontam a sua comunicagao apenas para 0 mercado internacional”

a) Na subcategoria Novos e Atuais Residentes foram identificadas as unidades de registo: Familias,

Criancas e Adolescentes, 1dosos e em todas se verifica uma preocupacdo pelo bem estar dos

cidaddos: "perceber exatamente o que é que as pessoas querem, de que forma é que querem e
adaptar isto aquilo que nés conseguimos realizar" (TV), "caminhamos para a fixacdo dos jovens
na nossa cidade” (F), "preocupa com o bem-estar da sua populacé@o e que procura ter sempre
ideias e projetos que nos ajudam a colmatar as fragilidades do ponto de vista social” (M).

b) Na subcategoria Turistas e Viajantes apenas foi identificada uma unidade de registo: Servicos
Turisticos e nesta unidade verificamos que os entrevistados ndo revelaram grande entusiasmo,
ou ndo atribuiram relevancia a area do turismo, pois apenas Lisboa se referiu a parceria da

Associacao de Turismo de Lisboa com os parceiros da hotelaria e restauracao.
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3.3.2. Fatores de Marketing

A categoria Fatores de Marketing apresenta-se dividida em trés subcategorias: Atracoes,

Influenciadores, Imagem e Qualidade de Vida. Na subcategoria Atracfes foram identificadas as

unidades de registo: Atracdes Naturais, Edificios Histéricos, Monumentos, Cultura, Outros. Na

subcategoria Influenciadores foram identificadas as unidades de registo: Pessoas Famosas, Pessoas

Competentes. E na subcategoria Imagem e Qualidade de Vida foram identificadas as unidades de

registo: Coerente, Apelativa, Distinta. Conforme indicado na tabela 15.

Tabela 15 - Marketing Territorial - Fatores de Marketing

Tema| Categorias | Subcategorias | Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.
AtracOes Naturais |"varios espagos de natureza e lazer como a Albufeira de Queimadela” F
Edificios Histéricos |"patriménio UNESCO" G
Atracoes Monumentos "uma oferta variada de museus entre os quais 0 Museu do Rali" F
Cultura "artesanato e tradigdes" F
Outros "Lisboa, é uma das maiores cidades europeias mais atrativa para a inovagéo" L1
.S "tem de ser algo que estravasse o poder local, tem de envolver as empresas, 0s
5 Pessoas Famosas . N " L2
= artistas, os criativos, etc.
5 Iniciativa Terra Justa: "Os convidados séo néo sé nacionais como
'; Fatores de ||nfluenciadores Pessoas internacionais" ... "2 elementos dos capacetes brancos da Siria, nessa altura
= Mkt Competentes falava-se muito da crise na Siria e foi muito interessante ver a preocupagéo e a F
E P interacdo das pessoas e como elas refletiam ao ouvirem experiéncias e partilhas
g de determinadas situacdes."
Coerente ""consigo comprar 0s legumes ao meu vizinho do lado" TV
""esses critérios sdo: educacdo"..."a seguranca”..."salide; entretenimento ou
Imagem e . oferta cultural e precisamente o ambiente, porque é preciso um sitio que seja
lidade d Apelativa . - : L . c
Qualidade de bonito, seja bem tratado, em que o ar seja puro, em que as condi¢des naturais e
Vida da natureza sejam acessiveis."
Distinta ""estamos entre 0s 5 municipios que oferecem aos seus cidaddos a melhor oferta v
cultural a nivel nacional”

a) Na subcategoria Atracdes foram identificadas as unidades de registo: Atracbes Naturais,

Edificios Histéricos, Monumentos, Cultura, Outros.

H4 interesse dos entrevistados em identificarem aquilo que mais os distingue a nivel de Atraces:

"varios espacos de natureza e lazer como a Albufeira de Queimadela”(F), "patrimoénio

UNESCO" (G), "artesanato e tradi¢des™ (F), mas Fafe refere a falta de uma aposta a nivel cultural

para atrair visitantes e residentes, enquanto Lisboa apesar de se considerar atrativa defende que

€ necessario "algo que estravasse aquilo que é o poder local, tem de envolver as empresas, 0s

artistas, os criativos, etc" (L2).

b) Na subcategoria Influenciadores foram identificadas as unidades de registo: Pessoas Famosas,

Pessoas Competentes. Nesta subcategoria o destaque vai para a unidade de registo Pessoas

Competentes através da Iniciativa Terra Justa: "Os convidados sdo ndo s6 nacionais como

internacionais™..."foi muito interessante ver a preocupacao e a interacdo das pessoas e como

elas refletiam ao ouvirem experiéncias e partilhas de determinadas situacoes.” (F).

79




Na subcategoria Imagem e Qualidade de Vida foram identificadas as unidades de registo:
Coerente, Apelativa, Distinta. Os entrevistados mencionam que a Imagem e Qualidade de Vida

dos seus cidadaos € em Torres Vedras coerente com a atividade agricola local ""consigo comprar
0s legumes ao meu vizinho do lado" (TV) e distinta "estamos entre 0s 5 municipios que oferecem
aos seus cidadaos a melhor oferta cultural a nivel nacional™ (TV) e em Cascais € apelativa pela

qualidade da salde, seguranca e educacao.

3.3.3. Estratégia da Autarquia

A categoria Estratégia da Autarquia, apresenta-se como a terceira categoria analisada no tema

marketing territorial e apresenta-se com as subcategorias: Marca da Cidade, Promogéo da Cidade,

como se pode verificar na tabela 16.

Tabela 16 - Marketing Territorial - Estratégia da Autarquia

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

"temos uma estratégia de Marketing Territorial, que inclui as empresas

Ativagdo -
¢ “Guimaraes Marca™"

"estabeleceu-se quase uma relagéo direta com as redagdes e isso depois potencia

Comunicacédo ~ . - o
unicag toda a questéo do Marketing e da atratividade pelo territorio"”

Marca da
Cidade

"através da criagdo da marca “Porto.” procura “trazer a superficie os valores do
Porto, evidencia-los de forma subtil, recusando espetacularidade e ostentacéo;
nédo faz mais do que sublinhar e acentuar qualidades portuenses que todos
reconhecemos, mas para as quais precisamos, periodicamente, de ser alertados”

Posicionamento
Estratégia da
Autarquia

"acho que é por ai que n6s nos podemos diferenciar, ndo pela questdo da
cidade, mas sim pela questdo do municipio, ter um equilibrio tal que permita
Territério que as pessoas por um lado tirem o seu rendimento da Terra e por outro lado, TV
as pessoas que ndo trabalham com a terra conseguem ter o bem-estar estando a
25 minutos da capital”

Marketing Territorial

Promocdo da
Cidade

"dotar a marca Cascais, com um determinado tipo de produtos e de argumentos

Produtos / Servigos o . N
que nos permita atingir precisamente esse objetivo

a) Na subcategoria Marca da Cidade foram identificadas as unidades de registo: Ativacdo,

Comunicacao, Posicionamento.

Os resultados obtidos na unidade de registo Ativagdo permite-nos concluir que Guimarées,
Cascais, Matosinhos e Porto concretizam acdes de ativacdo da marca da cidade, "Quando
criamos o Guimaraes Marca, aplicAmos o marketing territorial, comegamos com 30 empresas e
hoje temos 72 empresas” (G), "marca Porto. procura trazer a superficie os valores do Porto,
evidencia-los de forma subtil" (P).

E de destacar a preocupacéo de Lisboa, ndo ter uma marca de cidade "Acho que Lisboa tem um
caminho gigante para percorrer nesta area e ndo € dada essa oportunidade a cidade para
crescer no campo do marketing territorial, porque a cidade nem uma assinatura tem" (L2)
Podemos concluir que na unidade de registo Comunicacdo é identificada pelos entrevistados

como o alinhamento estratégico da autarquia, é essencial do ponto de vista do Marketing, néo
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pode ser feito por cada servigo ou por cada acdo, tem de ser coeso. "alinhamento estratégico esta
presente em todas as situacGes que operam e que trabalham a marca Cascais, quer do ponto de
vista local, interno, quer do ponto de vista externo™ (C), "estabeleceu-se quase uma relagdo
direta com as redacdes e isso depois potencia toda a questdo do Marketing e da atratividade
pelo territorio™ (M), “o Marketing que se fizer de Lisboa, daqui a 1 ou 2 anos tem de ser o de
uma cidade verde, sustentavel e que quer diminuir a pegada ecoldgica, que ndo dispensa

ninguém. ”(L2). Na unidade de registo Posicionamento verificamos que em cada cidade

entrevistada foi possivel perceber a importancia de como uma marca de cidade se posiciona no
mercado e de uma forma geral podemos dizer que todos concordam que através do marketing
territorial materializam o que academicamente j& esta provado. Esta unidade de contexto tem
muita referenciacdo por parte dos entrevistados e isso demonstra ndo s o interesse deles face ao
seu posicionamento, como também realca a importancia de como uma marca se deve posicionar
no mercado. Guimardes posiciona-se com um forte polo econémico "temos um clube de
classificacdo de empresas onde estdo incluidas 72 empresas, representam mais de 6.000 postos
de trabalho e que tém cerca de 500 milhGes de Euros de volume de negdcios” (G) e muito focada
na sustentabilidade "Guimardes Marca acaba por ser uma alavanca para a sustentabilidade,
pois as empresas que dela queiram fazer parte tém de respeitar na integra o regulamento da
sustentabilidade, onde esta incluida também o eixo da sustentabilidade social.” (G). Fafe ja se
considera uma cidade inteligente "No fundo ainda ndo somos uma grande cidade inteligente,
mas estamos a percorrer 0 nosso caminho” (F). "Cascais criou um posicionamento de Smart
City que se traduz num territério procurado pela sua simplicidade, facilidade de utilizacé&o,
transparéncia e capacidade de comunicagao entre o governo e 0s cidadaos. " e “‘fazer de Cascais
um melhor sitio para viver um dia, uma vida inteira” (C). Matosinhos "ndo tem tanta historia
com patriménio comparativamente a outras cidades, pegou-se ao mar e a cultura do peixe e por
isso tem o slogan “All best fish” e tenta alimentar a questdo turistica e a atratividade ao
territorio com base neste slogan, como sendo a sala de jantar ou a sala de almocgos do grande
Porto e do Norte de Portugal™(M). Torres Vedras "o municipio tem esta relagdo muito prépria
com a natureza e muito propria com a Terra" (TV). Lisboa "A sustentabilidade é algo neste
momento intrinseco a Lisboa, porque se antes da capital verde ja se fez um longo caminho de
resiliéncia e de construcédo de uma cidade mais sustentavel, até mesmo porque este ano somos
Capital Europeia do Desporto” (L2). Porto "parece-me que ha aqui um trabalho nesse sentido,
ndo no sentido de promover ou de uma promoc¢do de venda mas no sentido de efetivamente
pensarmos o futuro, € pensado com base naquilo que queremos para o nosso futuro, para o
futuro dos nossos filhos e, nesse sentido sim, 0 nosso marketing territorial sera um marketing

estratégico, porque € pensado no médio/longo prazo, porque é discutido, porque é feita a
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integracdo da populacao, porque é feita uma monitorizacéo dos resultados alcangados, ou pelo
menos pretende-se fazer"(P).

b) Na subcategoria Promog¢édo da Cidade foram identificadas as unidades de registo: Territorio,
Produtos / Servi¢os. Na unidade de registo Territdério observamos que o0s entrevistados
manifestaram a sua perspetiva de marketing face ao territorio enaltecendo alguns factos e
valéncias dos seus proprios territorios, "Nés temos uma componente de
hortofruticola/agroindustria muito forte” (TV), "ndo pode ser visto como uma perspetiva
turistica, tem que ir muito mais além" (F). Lisboa referiu a importancia que o marketing
representa para “ajudar a conquistar moradores, investidores e turistas” e alertou para o facto
de muitas cidades a nivel nacional ndo o fazerem. Fafe, Torres Vedras, Porto e Lisboa referiram
que o marketing territorial sustenta as smart cities, "Pode e deve ser desenhado pensando as
questbes da sustentabilidade e as questdes das cidades inteligentes” (F), "acabam por beneficiar
as 2 situacdes, ou seja, eu ao ter esta questdo do marketing territorial devidamente definido e
ao estar a apostar nessa situagdo isto vai puxar pela questdo desta cidade, enquanto cidade
inteligente” (TV), "se entendermos o marketing numa logica de garantir a ligacéo, garantir uma
boa ligacdo, garantir uma exequibilidade, ai sim pode sustentar as cidades inteligentes.”" (P),
"Sem marketing territorial a cidade inteligente ndo é conhecida pelas pessoas e ndo é valorizada
naquilo que sdo as politicas autarquicas” (L2). Apenas Cascais discorda desta opinido "acho
também que o marketing territorial ndo sustenta as smart cities” (C). Na unidade de registo

Produtos / Servicos, ndo se verificou relevancia por parte dos interessados em promover produtos

ou servicos, a excecdo de Cascais e Matosinhos. Cascais referiu que o foco do Marketing sdo as
pessoas, assim a marca Cascais tem de estar associada a produtos e servigos "dotar a marca
Cascais, com um determinado tipo de produtos e de argumentos que nos permita atingir
precisamente esse objetivo” sendo que considera que "o nosso negdcio é com pessoas, neste caso
para viverem, um dia sendo um turista ou um residente”. J& Matosinhos aposta em servi¢os
digitais "esta App foi agora apadrinhada pela google e podera inclusive ter um boost de

publicidade™.
3.3.4. Visdo do Marketing

A categoria Visdo do Marketing, é a quarta categoria analisada no tema marketing territorial e
apresenta-se com as subcategorias: Ac¢des de Marketing, Aplicacdo de Marketing Territorial, como

se pode verificar na tabela 17.
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Tabela 17 - Marketing Territorial - Visdo do Marketing

Tema| Categorias | Subcategorias |Unidades de Registo Unidades de Contexto (exemplos) Freq.

Marketing
Operacional de
"venda de cidades"”

"h& uma preocupagdo da Camara em promover iniciativas que promovam a

. x . ] . L1
inovacéo a nivel da cidade em geral

"Temos aproveitado o assinalar de algumas datas, como por exemplo o Dia

Mar!(gtmg Mundial da Agua, o Dia Mundial do Ambiente, o Dia Internacional da
Estratégico do F

AcBes de Territorio Biodiversidade, o Dia da Floresta, etc., para dar maior visibilidade a estas
= Marketing tematicas
S Marketing " ] o ) .
= - quando vamos a qualquer pais, a qualquer feira internacional, nds vamos
= Estratégico e o - s S .
[} - como “Guimardes Marca”, enquanto Territorio, Patriménio da Humanidade,
[ Viséo do Integrado de . . . . i . G
. . Capital Europeia da Cultura, como cidade desportiva, mas também como tecido
=X |
= Marketing Desenvolvimento |. . A R "
= L industrial, promovendo assim as empresas sediadas no nosso concelho
< Territorial
X
E
S Paradigma "O Marketing Territorial ndo é sé conceptual, ele é aplicado no nosso diaa dia" | G
Aplicagéo de "ndo se trata de um conceito meramente académico, porque todo o trabalho que
Marketing tem vindo a ser feito no municipio do Porto tem tido a capacidade de angariar

Territorial uma série de empresas da nova senda tecnolégica que se tem instalado no Porto
errioria Planeamento . o . - P
e que tem criado uma série de postos de trabalho e que com isso criam-se outro
tipo de sinergias, isso é o resultado do trabalho que tem vindo a ser feito ao

longo dos anos"

a) Na subcategoria AcBes de Marketing foram identificadas as unidades de registo: Marketing
Operacional de "venda de cidades", Marketing Estratégico do Territério, Marketing Estratégico

e Integrado de Desenvolvimento Territorial. Na unidade de registo Marketing Operacional, pelos

resultados apresentados podemos dizer que Lisboa apresenta uma tendéncia para uma visao a
curto prazo do Marketing, Marketing Operacional de promocéo das cidades, pois valoriza um
posicionamento de produtos e do Marketing de eventos "h& uma preocupacéo da Camara em
promover iniciativas que promovam a inovacgao a nivel da cidade em geral"” (L1). Na unidade de
registo Marketing estratégico do territério, de acordo com o apuramento dos dados concluimos

que Fafe e Matosinhos tém interesse na aplicacdo de uma visao a méedio prazo do Marketing,
Marketing estratégico do territério, pretendendo desenvolver marcas territoriais e fortalecer o
tecido empresarial: "Temos aproveitado o assinalar de algumas datas, como por exemplo o Dia
Mundial da Agua, o Dia Mundial do Ambiente, o Dia Internacional da Biodiversidade, o Dia da
Floresta, etc., para dar maior visibilidade a estas tematicas™ (F), "hoje em dia vivemos numa
sociedade demasiado dindmica para que se consiga fazer Marketing a longo prazo"..."uma
perspetiva a curto e médio prazo, sendo que a prépria dinamica das Autarquias inviabiliza que
seja de outra forma.”" (M). Embora estas cidades demonstrem j& uma tendéncia para se
aproximarem da visao a longo prazo, "Tivemos uma primeira experiéncia”..."com a bolsa de
turismo de Lisboa em que chamamos todos 0s agentes locais das mais variadas atividades para
participarem num stand conjunto e foi um sucesso, conseguimos uma enorme adesao por parte
dos privados e conseguir ter expressdo como um territério coeso. " (F). Na unidade de registo

Marketing estratégico e integrado de desenvolvimento territorial , de acordo com os dados
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obtidos, observamos que Guimaraes, Porto, Cascais e Torres Vedras demonstram ter interesse na
aplicacdo de uma visdo a médio prazo do Marketing, ja que promovem o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavel e emancipada: "quando vamos a qualquer pais, a qualquer feira
internacional, nos vamos como ‘“Guimardes Marca”, enquanto Territorio, Patrimonio da
Humanidade, Capital Europeia da Cultura, como cidade desportiva, mas também como tecido
industrial, promovendo assim as empresas sediadas no nosso concelho™ (G), "posicionamento
de Cascais foi precisamente pensado através da nossa estratégia/modelo de crescimento, mas
depois dai veio 0 nosso posicionamento de marketing que por sua vez depois € replicado para
todas as campanhas que nos fazemos, quer do ponto de vista urbanistico quer do ponto de vista
de comunicag¢do institucional, que é “o melhor sitio para viver um dia uma vida inteira” " (C),
"uma cidade que procura adotar boas praticas e implementa-las e que tem feito esse percurso™
(P), "ter um conjunto de equipamentos em que me une desde o centro de interpretagdo ...no
territorio do Oeste a ter uma piscina, a ter uma azenha, que € um equipamento cultural, a ter
um parque verde de grande dimenséo, a voltar a ter mais um conjunto de azenhas e acabar este
percurso todo numa zona em que passo a ter um museu, que € um centro de interpretacdo da
forma como era feita a macieira originalmente e aquilo que era originalmente uma ecopista e
que aquilo que quando nés olhamos chamamos de caminhadas, percursos de bicicleta e andamos
por aqui, passa a ser uma coisa completamente diferente, em que eu passo a ter um conjunto de
coisas interligadas e em que eu estou a desenvolver o conjunto dos 3 eixos e ndo estou a
desenvolver um dnico eixo" (TV)

b) Na subcategoria Aplicacdo de Marketing Territorial_foram identificadas as unidades de registo:
Paradigma, Planeamento. Na unidade de registo Paradigma observamos que a maioria dos
entrevistados considera que o marketing territorial ndo é um conceito académico e que € aplicado
nas suas estratégias de marketing. "O marketing territorial ndo € s6 conceptual, ele é aplicado
no nosso dia a dia"(G), “estamos a trabalhar mais numa perspetiva de programas e de

estratégias, definicdo de estratégias e implementacdo de agfes” (F). Na unidade de registo

Planeamento da Aplicacdo do Marketing Territorial verificamos que as cidades que ja aplicam o
marketing territorial conseguem identificar os beneficios e vantagens que este representa para a
cidade. Neste contexto um dos entrevistados afirma que: "para cidades urbanas como
Matosinhos, ndo tenho davidas que o marketing é fundamental e que ajuda a promover a cidade"
(M). Quem ainda ndo aplica, demonstra ter interesse em fazé-lo pois considera que tras beneficios
e vantagens para a cidade, como foi o caso de alguns entrevistados que o afirmaram: "O plano
de marketing territorial vai permitir posicionarmo-nos no mercado intermunicipal, nacional e
internacional” (F), "O marketing territorial é importantissimo, sem ele as cidades ndo evoluem,

até podem evoluir, mas o que acontece é que nunca vao ser reconhecidas, porque o Marketing
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vai fazer todo o desenvolvimento, tem de acautelar a estratégia de crescimento para acompanhar
a cidade, sempre a médio e longo prazo."(L2), "temos que ter muito bem definido o que € que
queremos”..."as potencialidades do meu municipio e tentar rentabilizar essas potencialidades

ao maximo e fazer esse caminho™ (TV).
Capitulo IV
4, Discusséo de Resultados

Apdbs a descricdo e analise dos resultados obtidos, apresentados no capitulo anterior, iremos
proceder a discussdo dos resultados da presente investigacdo, confrontando-os com a literatura.
Importa referir que com a presente investigagcdo procuramos responder a questao de partida “Qual
a importancia do marketing territorial na criagdo de smart cities socialmente sustentaveis, em
Portugal?” e aos objetivos definidos: Perceber de que forma a sustentabilidade social pode
influenciar as estratégias de marketing territorial; ldentificar as smart cities existentes; ldentificar
os indicadores de smart cities; Perceber de que forma as smart cities promovem a sustentabilidade
social; Quais as estratégias de marketing territorial aplicadas em smart cities. Assim, por uma

questdo de organizacdo da discussdo, esta sera apresentada por ordem dos objetivos propostos.

4.1. Perceber de que forma a Sustentabilidade Social pode influenciar as estratégias de

Marketing Territorial

De acordo com Covas & Covas (2020) a “smartificacdo” das cidades e dos territorios € uma

abordagem exploratoria inovadora das relagcbes complexas entre tecnologia, pessoas e territorios.

Os resultados desta investigacdo demonstram que todas as cidades envolvidas no estudo assumem
um compromisso com a sustentabilidade e ao mesmo tempo verifica-se uma preocupagdo em
adaptar as estratégias politicas as necessidades atuais dos cidaddos, como por exemplo, optar por
implementar projetos mais sustentaveis, ndo dar tanta importancia a quantidade de a¢fes, mas sim
adaptar as acOes que vao ao encontro das necessidades dos cidaddos. A sustentabilidade revela-se
uma prioridade na gestdo autarquica, sendo que a Comunidade Europeia (CE) tem contribuido de
forma muito significativa através dos projetos que promovem a cooperac¢ao para o desenvolvimento

territorial e destacam as cidades pelas boas préaticas e projetos implementados.

Segundo Fernandes (2017) transformar cidades tradicionais em smart cities € uma oportunidade ndo
SO para 0s governos, mas também para os cidaddos inovarem. As cidades no fundo sdo lugares onde
as tecnologias de informacdo sdo usadas para responder ndo s6 a velhos como também a novos

problemas.
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Neste estudo todos os entrevistados indicaram formas em que os cidaddos contribuiram para o
planeamento da cidade, seja através de living labs, centros de inovagdo, orcamento participativo ou
de projetos semelhantes ao “A Minha Rua”. Comeca a verificar-se que estas participagdes, por um
lado querem voltar a ser mais diretas com os gestores de bairro que fazem a ligacao direta entre 0s
bairros e as autarquias e por outro lado querem ser mais tecnoldgicas, atraves de apps, workshops

online e registos online.

Ainda dentro da estratégia autarquica, a comunicacdo € vista pelos entrevistados como um
importante e valioso instrumento para o planeamento da estratégia autarquica. A comunidade
empresarial também revelou ser um fator de contribuicdo para o planeamento da estratégia
autarquica, embora apenas indicado por Guimardes. O governo local também tem a possibilidade
de contribuir para a inovacdo dos servicos prestados aos cidaddos e consequentemente para o
planeamento da estratégia autarquica, com a apresentacdo de propostas através de um programa de
Inovacdo para a gestdo aberta e colaborativa e com base na transformacéo digital e inovagéo

organizacional.

De acordo com Ferreira et al. (2015) aumentar a resiliéncia das cidades significa abordar temas
ligados a sustentabilidade social, como a reducdo da pobreza, pois uma cidade resiliente é aquela
que esta preparada para os impactos climéaticos, mas também para os de ordem social. Os autores
indicam ainda que € urgente identificar as necessidades e os problemas de cada cidade de forma
independente e ndo a partir de um modelo pré-existente, pois cada cidade tem as suas caracteristicas
e necessidades proprias, e assim sera possivel a transformacdo para smart cities socialmente

sustentaveis.

No eixo da sustentabilidade economica, a preocupacédo dos entrevistados, é grande face a situacao
da pandemia que atravessamos, sendo que se perspetiva que o PRR venha dar um contributo de
estabilidade, onde mais uma vez se perspetiva o contributo dos fundos comunitarios. No eixo da
sustentabilidade social, verificou-se por parte dos entrevistados um forte interesse. Embora muitas
vezes se verifique que este eixo é confundido com a ag&o social direcionada apenas as camadas
sociais com maiores necessidades financeiras, € necessario olhar para todas as camadas,
promovendo a incluséo social, acesso pleno a cidadania, garantir 0 acesso aos servicos, educacao e
salide e ndo deixar ninguém para tras. Uniformemente os entrevistados afirmaram que nédo se pode
prevalecer um eixo da sustentabilidade em detrimento de outro, por vezes é necessario dar mais
importancia momentanea a um dos eixos dependendo das necessidades apresentadas pelos cidadaos,
mas € importante ndo esquecer que os trés eixos funcionam em sintonia. Talvez o eixo ambiental

tenha por vezes mais relevancia, porque foi o0 primeiro eixo com gue 0 governo se preocupou quando
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se comecaram a levantar os problemas da sustentabilidade e das alteracdes climéticas. O eixo
econdmico também surgiu com prioridades muito bem definidas, no entanto o social € também

importante e € bom que ndo nos esquecamos disso.

Segundo as Nacdes Unidas (2019) em 2015, mais de 190 paises acordaram os ODS e estes
representam as prioridades globais para a Agenda 2030 e que requerem uma a¢do a escala mundial
de governos, empresas e sociedade civil. Até 2030 serdo implementadas medidas econémicas,
ambientais e sociais para conseguir transformar Portugal num pais mais sustentavel, sendo que as
prioridades do governo portugués sdo: educacao de qualidade (ODS 4), igualdade de género (ODS
5), industria, inovacao e infraestruturas (ODS 9), reduzir as desigualdades (ODS 10), acdo climética
(ODS 13) e proteger a vida marinha (ODS 14) (European Union, 2020Db).

Desta forma, neste estudo, foram analisados alguns ODS no tema da sustentabilidade e verificou-se
gue na sustentabilidade econdmica no campo da inovacdo e empreendedorismo foi dada relevancia
aos fundos europeus e parcerias com entidades nacionais. Na investigacdo e desenvolvimento
muitos sdo 0s projetos que tém estado a ser desenvolvidos neste campo, nomeadamente em
Guimardes e Porto, tanto a nivel social como ambiental. Os projetos colaborativos permitiram
identificar o que os entrevistados orgulhosamente referiram como entidades e projetos que com as
suas cidades colaboram para o desenvolvimento econémico no campo da inovagao, sendo que
apenas Lisboa referiu a dificuldade que existe a nivel nacional de concretizar mais projetos
apresentados por start-ups dada a dificuldade existente ao nivel da contratagdo publica, exemplos
destas parcerias sdo a Tec-Minho, Universidade do Minho, ODSlocal, Consorcio Intermunicipal do
Oeste, A Empresa de Transportes Publicos do Porto - STCP, Caetano BUS, Siemens, Universidade
do Porto, etc. A internacionalizacdo dos negdcios em mercados de exportacdo, revela-se uma
oportunidade enquanto estratégia de marketing territorial se forem promovidas a¢des conjuntas
como forma de promover as empresas sediadas no concelho, exemplo disso € Guimardes. Nos
negocios e industria, os entrevistados deram exemplos de como as autarquias ajudaram a manter 0s
negocios atuais, alguns durante o confinamento a que a pandemia nos sujeitou, outros deram
exemplos do antes ou ap6s pandemia, como ac¢des de formacdo para comerciantes e solugdes de
espacos abertos promovidos pelas autarquias. Projetar infraestruturas e servicos para crescimento
economico, verifica-se que é uma maior preocupacgéo de cidades que ndo estdo tdo desenvolvidas
neste campo e onde serd mais dificil haver investimento de empresas. Na ajuda a novos
empreendedores também se verificaram incentivos na promocao de agdes como espacos de tertulias
e workshops. Para empresas e filiais, as feiras internacionais revelaram-se um meio para alcancar

essa atracdo, desde que as autarquias promovam e incentivem a participacdo e promogdo do
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territorio, Guimardes é exemplo disso. H& também zonas com formacdo exclusiva de trabalho

qualificado, mas faltam empresas que queiram investir na regido, como identificado por Fafe.

Os ODS também se encontram ligados a sustentabilidade social, por isso a analise deste estudo
também reflete aqui os seus resultados. O risco de pobreza e reduzir desigualdades, foi o foco mais
identificado no ambito dos programas de emergéncia social, tanto para os idosos como para 0s
jovens. Na estabilidade e programas de apoio, verifica-se a preocupagao das autarquias em encontrar
solucdes para dar apoio aos cidadaos que deles necessitem. A qualidade da salde foi referida pelos
entrevistados como estando direcionada essencialmente para os idosos, na promogéo da atividade
fisica. Na educagdo e especificamente na qualidade de ensino, os entrevistados referem agdes de
melhoria das condic¢des de ensino, tal como quadros interativos e escolas a funcionarem a tempo
inteiro. Sendo que também referiram a atribuicao de bolsas de estudo, com o intuito de promover o
ensino e garantir os estudos aos jovens que pertencem ao concelho. Os projetos, nos quais as
autarquias estdo envolvidas ou a desenvolver, ligados & area do ambiente ou a projetos de fundos
europeus relacionados com a educagdo também foram evidenciados pelos entrevistados. Em questao
de seguranca, também os entrevistados referiram projetos ligados a acao social, apoios na area da
violéncia doméstica, companhia a idosos que vivem sozinhos, etc. No que diz respeito a habitacdo,
os entrevistados deram exemplos de projetos de apoio ao arrendamento, reabilitagéo de habitagdes

ou numa tentativa de trazer cidad&dos para a cidade.

Os ODS também se encontram ligados a sustentabilidade ambiental, por isso a analise deste estudo
também reflete aqui os seus resultados. A mobilidade foi um dos temas mais evidenciado pelos
entrevistados como sendo uma preocupacdo ambiental pelos beneficios da reducdo de emissdes,
mas também social pelos beneficios que representa a nivel de satde, mas também no tema das smart
cities como uma solucdo inteligente. As bicicletas partilhadas, séo identificadas pelos entrevistados
como uma forma de promover um estilo de vida saudavel, amigas do ambiente e representativas de
padrdes de mobilidade mais sustentavel. Nas redes de transporte, Cascais identificou que ja tém
autocarros gratuitos para residentes e a opinido de Lisboa € a aposta na necessidade de melhoria de
redes. Lisboa e Porto referiram ter procedido a troca da frota para veiculos com baixa emisséo de
CO2. Em relacéo as estagOes de carregamento de veiculos elétricos, a opinido dos entrevistados é
uniforme no sentido de ja haver varios equipamentos disponiveis. Na producdo e consumo
sustentaveis onde o destaque vai para a utilizacdo de lampadas LED. No que concerne a
biodiversidade, os entrevistados indicaram que gracas a diminui¢do da circulagdo de carros movidos
a combustivel fésseis a qualidade do ar melhorou significativamente e estdo a implementar politicas
de promocédo de espacos verdes para preservar o habitat natural. Em relacdo a agua potavel e
saneamento, Lisboa indicou que desenvolveu um sistema para aguas residuais reutilizadas, para ser
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aplicado na lavagem de ruas e rega de jardins. E Guimardes indicou a reducdo do consumo de agua
em 2/3, em empresas de producdo industrial que pertencem a “Guimardes Marca”. Nos residuos
apenas Lisboa e Porto se referiram com programas de melhoramento de recolhas ao domicilio e
tratamentos, talvez por serem grandes centros de producdo destes residuos. Nos edificios,
identificou-se Lisboa e Porto no contexto dos principios verdes, onde o destaque vai para a recolha
de residuos e para a referenciacdo a pobreza a nivel de climatizacdo dos edificios. A agricultura
urbana também referida pelos entrevistados demonstra que ja existem tentativas de criacao de hortas
urbanas, no Porto e em Fafe. No que diz respeito ao uso do solo, verifica-se uma preocupacgéo para
que os solos sejam preservados. Os mercados alvo para as cidades deste estudo foram identificados
pelos entrevistados como sendo familias, criangas, adolescentes e idosos, onde se constatou uma
preocupacao pelo bem-estar dos cidaddos, com o bem-estar da populacéo, saber o que os cidadaos
procuram, quais as suas expectativas e como podem ajudar a sociedade. Outro grupo identificado
foram os turistas e visitantes, sendo que apenas Lisboa se referiu aos servigos turisticos, a parceria

da Associacdo de Turismo de Lisboa com os parceiros da hotelaria e restauracdo da cidade.

Segundo Kaotler, Haider & Rein (1993) os lugares deviam ser geridos como empresas e através do
marketing seria possivel gerar e criar valor para os lugares, aumentando a sua atratividade e
competitividade. Os autores evidenciaram a relevancia de um planeamento estratégico eficaz de
lugares, territorios ou regides que satisfacam as necessidades ndo s dos residentes, mas tambem

dos trabalhadores e empresas.

Neste estudo, nos fatores de marketing verificou-se que houve interesse por parte dos entrevistados
em identificarem aquilo que mais os distingue a nivel de atracGes, por forma a atrair visitantes e
residentes. Essas atracfes foram os espacos verdes, patriménio cultural, artesanato, cultura e a¢cdes
gue envolvam ndo s6 empresas, mas também artistas e criativos que podem contribuir com inovagéo
para as cidades. Segundo o0s entrevistados, pessoas famosas e pessoas competentes sdo
influenciadores para atrair novos residentes e turistas.

Constata-se que em Torres Vedras, a imagem e qualidade de vida dos seus cidadaos é coerente com
a atividade agricola local, distinta porque esta entre os melhores cinco municipios que proporciona
a melhor oferta cultural a nivel nacional e em Cascais é apelativa pela qualidade da salde, seguranca

e educacao.
4.2. ldentificar as Smart Cities existentes

De acordo com Fernandes (2017), as cidades apenas se transformam em smart cities quando

desenvolvem estratégias que contemplam os aspetos ambientais, urbanos, sociais e econémicos.
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Neste estudo, a opinido dos entrevistados foi uniforme, no sentido de que as relagdes com outros
municipios sdo benéficas, pela partilha e transmissdo de conhecimentos e também pelo facto de
poderem participar em agdes promovidas pelos projetos da UE e obter o conhecimento de
experiéncias vividas em outras cidades. Como dificuldades foi referido que os projetos ndo podem
ser replicados na integra pois as caracteristicas variam de lugar para lugar e foi apontada a
dificuldade de cooperacdo a nivel nacional entre os varios municipios. Nas desigualdades o foco vai
maioritariamente para a questdo da dimensédo das realidades de cada cidade, por exemplo, Lisboa
considera que no sul da Europa ainda ndo existam verdadeiras smart cities, sendo que dentro do
contexto nacional também se apontam desigualdades pela diferenca de verbas atribuidas na gestao

autarquica e pelo nimero de cidaddos que cada cidade incorpora.

Segundo Macek, Ovin, & Starc-Peceny (2019) ndo existe um conceito robusto de smart cities e a
definicdo mais frequente, na literatura, define-a como sendo uma éarea urbana desenvolvida, que tem
a capacidade de gerar desenvolvimento econémico sustentavel e elevada qualidade de vida. Assim,
uma cidade deve ser capaz de identificar e resolver efetivamente os seus principais desafios de

desenvolvimento, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos seus cidad&os.

Os entrevistados tém a percecdo de as suas cidades ja terem sido avaliadas em termos de smartness,
sendo que os que ainda ndo o foram pretendem vir a sé-lo, pois consideram que se trata de um

beneficio, mais a nivel internacional do que nacional.

De acordo com as Nagdes Unidas (2019) as cidades séo espacos de problemas, desafios e
oportunidades, originando fendmenos de desigualdade e exclusdo social e a tendéncia € que este
cenario se venha a agravar ao longo dos anos. No entanto, 0os governos locais sdo vistos como 0s
principais motores da urbanizag&o sustentavel, capazes de realizar os desejos dos residentes urbanos
(United Nations, 2020).

Todas as cidades que participaram neste estudo, demonstraram ser smart cities, ndo na sua
globalidade, mas em determinados campos de atuag&o, isto porque j& aplicam projetos de smartness
na gestdo das suas cidades. O que as podera diferenciar sera o seu nivel de smartness, tal como
referido por Alves, Dias & Seixas (2019) em que os autores identificam trés categorias geracionais
para as cidades inteligentes, smart cities 1.0, smart cities 2.0 e smart cities 3.0. e em cada versao o
nivel de smartness atua a um nivel diferente, na versdo 1.0 ao nivel das politicas urbanas em
conjunto com 0s processos tecnoldgicos, na versdo 2.0 com a agregacdo e implementacao de
projetos sob uma perspetiva unificada de gestéo estratégica e na versao 3.0 numa l6gica de cocriagédo

urbana de base cidada sustentada por processos tecnoldgicos de acesso ao cidaddo e cuja informacéo
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por estes inserida serve o bem comum da cidade, numa visdo de planeamento estratégico partilhada

em tempo real.

N&o é objeto desta investigacdo aferir aqui o nivel de cada uma das cidades entrevistadas, até porque
os dados recolhidos ndo seriam suficientes para esse tipo de avaliacdo, seria necessario ter de
recorrer a mais informagdes. No entanto percebe-se que ao longo das entrevistas realizadas os
entrevistados deram indicacdes de que os esforcos efetuados pelas autarquias sao centralizados nas
pessoas, na sua qualidade de vida e felicidade, tal como defendido por Pinto, Matias & Barros
(2019).

Apesar da norma ISO 37122:2019 ja estar disponivel em Portugal e para além de indicar quais 0s
indicadores de cidades inteligentes, indica também os procedimentos para a sua medicdo, mas no
resultado deste estudo os entrevistados indicaram desconhecer tal norma, até mesmo porque esta
ainda so existe na versdo inglesa. Assim como também referiram desconhecer quais os indicadores

utilizados pelas consultoras e rankings para esse tipo de aferi¢des.
4.3. ldentificar os indicadores de Smart Cities

Segundo Huovila, Bosch & Airaksinen (2019), os indicadores das cidades sdo utilizados para
estabelecer uma linguagem comum e transparéncia na governacgdo, comunicar os beneficios dos
investimentos, gerir as operagdes da cidade, avaliar o desempenho da cidade em diferentes areas e
servir de suporte a tomada de decisdes. Contudo, os responsaveis pela governacdo das cidades

continuam a demonstrar dificuldades na escolha desses indicadores.

A Inteli, em 2016, considerou cinco dimensdes chave para 0 “Smart City Index”: governacao,
inovacao, sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade. Mas verificou-se que a aceleracéo de
melhorias nos servigos publicos e na qualidade de vida dos cidaddos séo essenciais para a defini¢éo
de cidades inteligentes, por isso a norma NP ISO 37120:2017 e especificamente a ISO 37122:2019
refere quais os indicadores a considerar para que as cidades alcancem o patamar de smart city,
disponibiliza e estabelece as definicdes e metodologias referentes aos indicadores para as smart
cities, sendo que sdo apresentadas as correspondéncias de cada indicador com os 17 ODS. Esta
norma é composta por 80 indicadores, divididos em 19 categorias (tabela 3). A lista de indicadores
foi baseada nos seguintes critérios: completa visdo, tecnologia neutra, simplicidade, validade,
verificabilidade e disponibilidade. No entanto os autores referem a importancia de o conceito das
smart cities ser um tema relativamente novo e em evolugdo no mundo inteiro e dai a extrema
importancia do papel das cidades mundiais em relatarem progressivamente mais indicadores para

que possam ser adicionados a esta lista. No que diz respeito aos indicadores de smart cities referidos
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na ISO 37122:2019 importa aqui indicar que esta mesma norma faz uma correspondéncia com 0s
ODS da Agenda 2030 (Anexo VII).

Dos resultados apurados no capitulo anterior podemos concluir que nos indicadores de avaliacgéo,
as opinides dos entrevistados dividem-se um pouco pois ha uns que consideram que 0 uso de
tecnologia nao é sinbnimo de maior atratividade para a cidade, outros consideram fundamental a
questdo da medicdo e monitorizacdo dos indicadores e que este sera um passo para o futuro em
qualquer cidade, sendo que é referida a questdo de desconhecimento dos indicadores, pois 0s
mesmos ndo sao uniformes quando aplicados em questionarios elaborados por diferentes entidades
e até para paises diferentes: Lisboa considera que estes deveriam estar aplicados consoante o nivel
de evolucdo em que a cidade se posicionasse ou fosse avaliada, embora os entrevistados

desconhecam a informacéo sobre o tipo de avaliacdo de cada cidade como smart city.

No final da analise da grelha, podemos concluir que com as respostas dos nossos entrevistados,
conseguiriamos aplicar os seguintes indicadores de smart cities a estas cidades, embora ndo de igual
forma: comunicacao, servicos municipais acessiveis online, infraestruturas de IT, novos negocios,
cidadaos envolvidos, consultas médicas online, intervencao, literacia digital, informacédo online das
vias publicas e trafego, parques publicos com ePayment, seméaforos, mapeamento interativo de ruas,
acessibilidade de internet de banda larga, fornecimento de internet pelo municipio, sistema de gestao
de iluminacdo publica, construcdo ou renovacdo de espacos em conformidade com os principios
verdes, monitorizagdo da qualidade do ar, redugcdo de emissdes de som, recolha individual com

monitorizagdo de quantidade.

Na comunicacdo, a falta de informacdo contida no website da autarquia sobre 0s servigcos
disponiveis pode ser um fator penalizador face a classificacdo obtida através dos indicadores de
smart cities. A comunicacdo deve ir muito mais além da publicacdo de servigos no website, por
vezes verificam-se disfuncionalidades porque os cidaddos ndo tém no¢do dos servigos que ha na
autarquia. Nos servigos municipais acessiveis online a desmaterializagdo dos servigos municipais
foi apontada por todos os entrevistados como sendo uma prioridade e um objetivo a alcancar, sendo
que a pandemia veio permitir um grande avango nesse sentido, pois em muitos casos tornou o0 acesso
mais eficiente, possibilitou um acesso mais rapido e de uma forma &agil para os que estdo
familiarizados com as novas tecnologias. Nas infraestruturas de IT apenas Guimarées fez referéncia
ao beneficio da partilha de dados por meio da inteligéncia artificial, respeitando 0 RGPD. Nos novos
negocios, foi referido a criacdo de uma app para o comercio local no Porto. Nos cidadaos
envolvidos, as autarquias contam com o contributo dos cidaddos, pois € necessario que estes se

sintam parte integrante da comunidade e mais uma vez a pandemia veio reforcar a ideia de
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envolvimento dos cidad&os no seu contributo, pois foram criadas equipas para que em coordenagdo
com 0s servigos da autarquia pudessem ajudar quem mais necessitava. Nas consultas médicas
online, apenas Cascais fez referéncia sob o ponto de vista das smart cities com referéncia as
teleconsultas. Na intervencdo, apenas Matosinhos se pronunciou com a linha de apoio ao isolamento
durante a pandemia. Na literacia digital, Porto e Lisboa referiram diretamente o investimento da
autarquia em acOes de literacia digital com programas especificos. Matosinhos referiu a
disponibilizacéo de tablets as pessoas idosas com o intuito de reduzir a soliddo e para que pudessem
comunicar com a familia a disponibilizacdo de uma app, que através do conceito gamification
permite contabilizar a pegada carbonica do cidaddo e depois converte-a num crédito para que o
cidaddo a possa utilizar numa taxa ou servi¢go, ndo s6 como um incentivo a reducdo da pegada
carbonica, mas também como um incentivo a literacia digital, assim como a entrega de
equipamentos tecnoldgicos nas escolas. Na informacdo online das vias publicas e trafego, os
entrevistados apontaram referéncias a esta unidade de registo em que atualmente ja conseguem
proceder a recolha de dados de pessoas que atravessam as passadeiras, de quantos carros passam
numa rua, sendo que ainda em desenvolvimento perspetivam-se avangos tecnoldgicos
significativos. Guimardes conta ja com um centro de informacgGes integradas e Lisboa ja tem uma
plataforma para gestdo de dados, no entanto, Lisboa alerta para a dificuldade que sera para certas
cidades implementarem um sistema destes, ndo sO0 pelo valor envolvido, mas também pelo
conhecimento tecnoldgico requerido. Nos parques publicos com ePayment apenas Torres Vedras
referiu a criacdo de um sistema integrado de gestdo de estacionamento. Nos seméaforos, Guimarées
indicou um aviso para condutores e a monitorizacdo de pedes. No mapeamento interativo de ruas,
Guimarées indicou gque o sistema de monitorizagdo que possuem na cidade Ihes permite contabilizar
0S carros que passam numa rua e os pedes que a atravessam. Na acessibilidade de internet de banda
larga foi evidenciada pelos entrevistados a importancia que a internet tem nos dias de hoje e que
atualmente esta deve ser vista como uma necessidade essencial que deve estar ao dispor de todos e
a forma como ja é utilizada na interacdo com os cidaddos. O fornecimento de internet pelo
municipio, € indicado por Lisboa e Porto com redes de acesso gratuito. O sistema de gestdo de
iluminacdo publica, € feita através de lampadas LED e de semaforos que sdo alimentados através de
painéis solares. Na construcdo ou renovacao de espacos em conformidade com os principios verdes,
verificou-se a preocupacdo de se querer aumentar 0s espacos verdes para uma diminuicdo das
consequéncias das alteracOes climaticas. Na monitorizacdo da qualidade do ar, ja se efetuam
medicdes da qualidade do ar. Na reducdo de emissdes de som ja se fazem medicdes em algumas
ruas de Guimardes. Na recolha individual com monitorizagéo de quantidade, em Fafe atualmente a

recolha de lixo ja é realizada porta-a-porta, mas ainda sem monitorizacdo da quantidade.
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4.4. Perceber de que forma as Smart Cities promovem a Sustentabilidade Social

Segundo Lourengo & Carvalho (2013), a sustentabilidade social enfatiza oportunidades para o
desenvolvimento de novas habilidades, novos produtos e processos e novas capacidades
tecnoldgicas. Azevedo, Magalhdes & Pereira (2010) referem que cumpre aos territérios, em
particular as cidades, a responsabilidade da constru¢do e promocdo de um modelo sustentavel de
evolugéo da sociedade, que permita garantir a capacidade de satisfacdo das necessidades da geracéo

presente e das gerages futuras.

Uma cidade inteligente e sustentavel devera ter como meta a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos, a eficiéncia da operacdo e dos servicos urbanos e a competitividade, garantindo o
atendimento das necessidades das geracdes presentes e futuras (Azevedo, Magalhdes & Pereira,
2010; Fernandes, 2017; Huovila, Bosch & Airaksinen, 2019).

Neste estudo, verifica-se um padrdo entre as cidades entrevistadas quando questionadas sobre o
diagndstico de qualidade de vida aos cidaddos, no sentido em que nao € realizado um questionario
ou inquérito aos cidaddos de forma direta, sendo estes aplicados apenas a determinados servicos, no
entanto, todos se mostraram recetivos a ideia, pois foi vista como uma possibilidade para melhorar
servicos. As elei¢Oes autarquicas sdo encaradas, também de modo uniforme, como uma ferramenta
para avaliagdo da satisfacdo com a qualidade de vida dos cidaddos, embora esta ferramenta ndo se
enquadre no seio desta investigacdo. Todos o0s entrevistados se manifestaram de forma entusiasta
quanto a ambicdo de quererem ser a melhor cidade para viver, sendo que todos apresentaram
argumentos que justificam esse desejo, embora uns apresentem mais condi¢es que outros e todos
revelam ter consciéncia disso, embora alguns ja tenham classificagcdes atribuidas tanto a nivel

nacional como internacional.

A opinido dos entrevistados é uniforme, no sentido em que o tema das smart cities esta associado a
sustentabilidade, apenas o entrevistado de Cascais discorda desta opinido porque considera que 0s
temas se associam por uma coincidéncia temporal, mas também dado ao facto da sua viséo de cidade
inteligente, pois este considera que todas as cidades sdo inteligentes desde que apresentem solucdes
para as necessidades dos cidadaos, tecnolégicas ou ndo. O relacionamento do tema smart cities com
todos os eixos da sustentabilidade, acaba também por ser uma opinido uniforme pois o0s

entrevistados consideram que todos estdo associados e dao o seu contributo para a sustentabilidade.

Segundo Lemos (2013), as cidades podem ajudar o poder politico a reconhecer problemas em tempo
real, como ajudar os cidadaos a produzir informacdes, auxiliando a mapear, discutir e enfrentar as

dificuldades encontradas.
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Os entrevistados referiram-se ao tema de cidade ideal para viver em que mencionaram a categoria
servigos como sendo uma vantagem, digitalizacé@o de servigos, maior proximidade com o cidadao,
iluminacdo publica, sensorizacao, redes wi-fi, servicos municipais mais eficientes, canal de ligacao
para os cidaddos reportarem as suas necessidades, ter cidaddos felizes, o melhoramento das
condigdes de vida e o contributo que estes podem dar para o desenvolvimento das cidades. Os
entrevistados consideram que a cidade ideal deve ela também ser inclusiva, aberta e que nem sempre
as novas tecnologias e a inteligéncia artificial sdo as ferramentas para que as cidades se intitulem
como inteligentes. Na mobilidade apontam para a necessidade de ter boas redes de transportes e
boas vias de deslocacdo associadas a tecnologia. A tecnologia evidencia o beneficio da partilha de
dados dos cidadéos e a vantagem da experimentacdo de reunifes virtuais que a pandemia trouxe
representou também um avanco tecnologico. Fafe indicou a necessidade de captacdo de
investimento como capacidade de desenvolvimento econdémico. O Porto indicou a sustentabilidade
como forma de transformar a cidade para os cidaddos e para os visitantes. Lisboa indicou a
seguranga como sendo uma necessidade basica para as cidades.

4.5.  Quais as estratégias de Marketing Territorial aplicadas em Smart Cities

Kotler, Haider & Rein (1993) defendem que o marketing ajuda a preparar as cidades para um futuro
melhor, pois as suas ferramentas possibilitam uma répida adaptacdo as condicionantes externas face
a cidades concorrentes. O marketing territorial surge entdo como um artefacto ao servigo do
planeamento estratégico, cuja finalidade é dar respostas as necessidades das pessoas e do seu
territdrio, tornando-o mais favoravel a realizacdo de investimentos, a chegada de novos residentes,
trabalhadores ou turistas. A cidade, através dos seus governantes, deve ainda conquistar o apoio dos
diversos atores, por forma a torna-los recetivos a novos desafios, para tal deverd apostar numa

diferenciacdo e elaborar a estratégia de marketing adequada as caracteristicas especificas do local.

Pinto, Matias & Barros (2019) consideram que o marketing estratégico exige um processo de
trabalho e envolvimento da comunidade e que o marketing territorial aposta na diferenciacao,
integrando atividades que permitem a elaboracdo de estratégias de marketing adequadas as
caracteristicas da comunidade e dos seus servicos. A aplicagdo de estratégias de marketing territorial
é fundamental, para que seja possivel avaliar um territrio num mercado competitivo e global como

0 que vivemos atualmente.

Segundo Kotler, Haider & Rein (1993) a politica de marketing desenvolvida pela cidade envolve
varios fatores e permitira que a identidade da cidade se torne consistente e sustentavel. Assim, a

cidade deve assegurar a satisfacdo dos cidadéos, investidores e turistas, criar novas atracfes que
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melhorem a qualidade de vida, comunicar o seu estilo de vida e melhorias ocorridas, criar uma

imagem hospitaleira e entusiasta, por forma a atrair investidores e visitantes.

A marca da cidade € considerada pelos entrevistados como uma estratégia da autarquia em termos
de marketing. A ativacdo permite-nos concluir que Guimardes, Cascais, Matosinhos e Porto
concretizam acdes de ativacdo da marca da cidade, "Guimardes Marca", "Porto.", "Cascais",
“Matosinhos”. E de destacar o facto de Lisboa n&o ter uma marca de cidade e a preocupacio que
existe a volta desse assunto, "Acho que Lisboa tem um caminho gigante para percorrer nesta area
e ndo é dada essa oportunidade a cidade para crescer no campo do marketing territorial, porque a
cidade nem uma assinatura tem". A comunicacdo é identificada pelos entrevistados como o
alinhamento estratégico da autarquia, é essencial do ponto de vista do marketing, ndo pode ser feito
por cada servico ou por cada acdo, tem de ser coeso. Através do posicionamento de cada cidade
entrevistada foi possivel perceber a importancia de como uma marca de cidade se posiciona no
mercado e de uma forma geral podemos dizer que todos concordam que atraveés do marketing
territorial materializam o que academicamente ja esta provado. Guimaraes posiciona-se como um
forte polo econdémico e como uma alavanca para a sustentabilidade. Fafe ja se considera uma cidade
inteligente, porque pratica acbes no ambito das smart cities. Cascais tem o territorio que é procurado
pela sua simplicidade, facilidade de utilizagdo de servigos, transparéncia e capacidade de
comunicacdo. Matosinhos pretende ser percecionada como a sala de jantar ou a sala de almogos do
grande Porto e do Norte de Portugal. Torres Vedras tem uma relagdo muito préxima com a natureza
e a terra. Lisboa quer focar-se na sustentabilidade porque ja fez um longo caminho de resiliéncia e
de construcdo de uma cidade mais sustentavel. Porto é pensado com base naquilo que os cidadaos

querem para o futuro e para o futuro dos seus filhos.

Rainisto (2003) defende que a evolucdo do marketing territorial foi constante ao longo dos anos e
gue 0 seu proposito ndo € apenas o0 de vender ou promover um territorio, mas sim de integrar o seu

desenvolvimento.

No que concerne a promocdo da cidade enquanto territorio, observamos que 0s entrevistados
manifestaram a sua perspetiva de marketing face ao territorio enaltecendo alguns factos e valéncias
dos seus proprios territorios. Lisboa referiu a importancia que o marketing revela ter para “ajudar a
conquistar moradores, investidores e turistas" e alertou para o facto de muitas cidades a nivel
nacional ndo o utilizarem. Fafe, Torres Vedras, Porto e Lisboa referiram que o marketing territorial
sustenta as smart cities, O marketing devera abordar as pessoas com novas possibilidades referentes

a produtos e servigos e que promovam a ideia de smart cities, sendo para tal fundamental que os
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marketeers conhecam qual o nivel de maturidade da sua cidade. (Macek, Ovin, & Starc-Peceny,
2019).

No que concerne a promogéo da cidade enquanto produtos/servicos, ndo foi indicado por parte dos
entrevistados o interesse na promogdo destes, a excecdo de Cascais e Matosinhos. Cascais referiu
que o foco do marketing s@o as pessoas, assim a marca Cascais, tem de estar associada a produtos e
servigos sendo que considera que 0 negocio da autarquia é para com as pessoas, sejam elas residentes

ou turistas.

Cidrais (2006) defende que o marketing territorial pretende atrair e fixar turistas, investidores e
residentes e para tal, recorre a publicidade e a comunicacgédo, destacando os pontos fortes dos
territérios. Recorre também a diversos tipos de analises para compreender as percecdes e
necessidades dos atuais e potenciais clientes. Assim, o territdrio e as suas comunidades s&o vistos
como produtos ou recursos alvo de procura em torno dos quais se estabelecem os mercados. O autor
considera que existem essencialmente trés abordagens de marketing territorial utilizadas a nivel
internacional, sdo estas, o marketing operacional de “venda de cidades” em que 0 posicionamento
esta centrado nos produtos e no marketing de eventos (visdo de curto prazo), o marketing estratégico
do territério em que o objetivo é desenvolver marcas territoriais e fortalecer o tecido empresarial
(visdo a medio prazo) e o marketing estratégico e integrado de desenvolvimento territorial em que
0 objetivo é promover o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e emancipada (visdo a longo

prazo).

Neste contexto foi analisada a visdo do marketing partilhada pelos entrevistados e que revelaram
ser de curto, médio e longo prazo. Assim, pelos resultados apresentados podemos dizer que Lisboa
apresenta uma tendéncia para uma visdo a curto prazo do marketing, marketing operacional de
promocdo das cidades. Segundo o apuramento dos resultados concluimos ainda que Fafe e
Matosinhos tém interesse na aplicacdo de uma visdo a médio prazo do marketing, marketing
estratégico do territorio, pretendendo desenvolver marcas territoriais e fortalecer o tecido
empresarial. Embora estas cidades demonstrem ja uma tendéncia para se aproximarem da visdo a
longo prazo. Observamos ainda que Guimarées, Porto, Cascais e Torres Vedras demonstram ter
interesse na aplicacdo de uma visdo a longo prazo do marketing, ja que promovem o

desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e emancipada.

No que concerne a aplicacdo de marketing territorial verificou-se que a maioria dos entrevistados
considera que o marketing territorial ndo é um conceito académico e que é aplicado nas suas
estratégias de marketing. No que concerne ao planeamento da aplicacdo do marketing territorial

verificamos que as cidades que ja aplicam o marketing territorial conseguem identificar os
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beneficios e vantagens que este representa para a cidade. Quem ainda ndo aplica, demonstra ter
interesse em fazé-lo pois considera que traz beneficios e vantagens para a cidade.

Capitulo V
5. Concluses
5.1.  Principais Conclusoes

Considerando os objetivos da presente investigagdo e tendo em conta os resultados obtidos,
apresentamos, neste capitulo e por ordem dos objetivos propostos, as principais conclusdes deste

estudo.

Perceber de que forma a Sustentabilidade Social pode influenciar as estratégias de Marketing
Territorial

Os resultados desta investigacdo demonstram que as cidades envolvidas no estudo assumem um
compromisso com a sustentabilidade e ao mesmo tempo verifica-se uma preocupacéo na adaptacédo
de estratégias politicas face as necessidades atuais dos cidaddos e na implementacdo de projetos
sustentaveis. A sustentabilidade revelou-se uma prioridade na gestdo autarquica, sendo que, a CE
tem contribuido de forma significativa, através dos projetos que promovem a cooperacao para 0
desenvolvimento territorial e que destacam as cidades no ambito internacional pelas boas praticas e

projetos implementados.

Conclui-se através dos resultados deste estudo, que nestas cidades ha varias possibilidades para o0s
cidadaos e comunidade empresarial participarem na estratégia autarquica. Importa, no entanto,
realcar, que cada cidade tem as suas caracteristicas e necessidades proprias, sendo necessario

respeitar essas diferencas pois 0s projetos ndo sao 100% replicaveis.

Os entrevistados afirmaram, uniformemente, que ndo se pode prevalecer um eixo da
sustentabilidade em detrimento de outro, por vezes é necessario dar mais importancia momentéanea
a um dos eixos dependendo das necessidades apresentadas pelos cidaddos, mas € importante ndo

esquecer que os trés eixos funcionam em sintonia.

Os projetos colaborativos entre cidades e instituicdes permitiram identificar o que os entrevistados
orgulhosamente referiram como entidades e projetos que com as suas cidades colaboram para o
desenvolvimento econémico no campo da inovacao, sendo que apenas Lisboa referiu a dificuldade
gue existe a nivel nacional de concretizar mais projetos apresentados por start-ups dada a
dificuldade existente ao nivel da contratacdo publica.
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A internacionalizacdo dos negdcios em mercados de exportacdo, revelou-se uma oportunidade
enquanto estratégia de marketing territorial, ao serem promovidas a¢des conjuntas como forma de

promover as empresas sediadas no concelho, exemplo disso € Guimaréaes.

Os ODS também se encontram ligados a sustentabilidade social, por isso a analise deste estudo
também reflete aqui os seus resultados. O risco de pobreza e reduzir desigualdades, foi o foco mais
identificado no ambito dos programas de emergéncia social, tanto para 0s idosos como para 0s
jovens. Na estabilidade e programas de apoio, verifica-se a preocupagdo das autarquias em
encontrarem solucdes para dar apoio aos cidaddos que deles necessitem. A qualidade da saude foi
referida pelos entrevistados como estando direcionada essencialmente para os idosos, na promogéo
da atividade fisica. Na educacdo e especificamente na qualidade de ensino, os entrevistados referem
acoes de melhoria das condigdes de ensino, tal como quadros interativos e escolas a funcionarem a
tempo inteiro. Sendo que também referiram a atribuicdo de bolsas de estudo, com o intuito de
promover o0 ensino e garantir os estudos aos jovens que pertencem ao concelho. Os projetos, nos
quais as autarquias estdo envolvidas ou a desenvolver, ligados a area do ambiente ou a projetos de
fundos europeus relacionados com a educacao também foram evidenciados pelos entrevistados. Em
questdo de seguranca, também os entrevistados referiram projetos ligados a acéo social, apoios na
area da violéncia doméstica, companhia a idosos que vivem sozinhos, etc. No que diz respeito a
habitagcdo, foram dados alguns exemplos de projetos de apoio ao arrendamento, reabilitacdo de
habitacdes ou ac¢les de tentativa em trazer cidaddos de volta para a cidade.

Os mercados alvo para as cidades, deste estudo foram identificados pelos entrevistados como sendo
familias, criancas e adolescentes e idosos, onde se constatou uma preocupacgdo pelo bem-estar da
populacéo, saber o que os cidad&os procuram, quais as suas expectativas e como podem ajudar a
sociedade. Outro grupo também identificado, embora com menor relevancia, foram os turistas e

visitantes.

Nos fatores de marketing verificou-se que houve interesse por parte dos entrevistados em
identificarem aquilo que mais os distingue a nivel de atrac6es, por forma a atrair ndo sé visitantes
como também residentes. Essas atragcOes foram os espacos verdes, patrimonio cultural, artesanato,
cultura e acbes que envolvam nao s6 empresas, mas também artistas e criativos que podem
contribuir com inovacao para as cidades. Segundo os entrevistados, pessoas famosas e pessoas
competentes sdo influenciadores para atrair novos residentes e turistas, por isso ha vantagens em

que estes sejam considerados num plano estratégico de marketing territorial.
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Identificar as Smart Cities existentes

Neste estudo, a opinido dos entrevistados foi uniforme, no sentido em que as relagfes com outros
municipios sdo benéficas, pela partilha e transmissdo de conhecimentos e também pelo facto de
poderem participar em acfes promovidas pelos projetos da UE e obter o conhecimento de

experiéncias vividas em outras cidades.

Os entrevistados tém a percecado de as suas cidades ja terem sido avaliadas em termos de Smartness,
sendo que os que ainda ndo o foram pretendem vir a sé-lo, pois consideram que se trata de um

beneficio, mais a nivel internacional do que nacional.

Todas as cidades que participaram neste estudo, demonstraram ser smart cities, ndo na sua
globalidade, mas em determinados campos de atuacéo, isto porque ja aplicam projetos de smartness
na gestdo das suas cidades e isso podera ser um fator diferenciador ao nivel de uma avaliacédo
smartness. No entanto, ndo € objeto desta investigacdo aferir aqui o nivel de cada uma das cidades
entrevistadas, até porque os dados recolhidos ndo seriam suficientes para esse tipo de avaliagdo.
Contudo, importa realcar que os entrevistados deram indicac6es de que os esforcos efetuados pelas

autarquias sao centralizados nas pessoas, na sua qualidade de vida e felicidade.

Anorma ISO 37122:2019, para além de enumerar os indicadores de smart cities que devem ser alvo
de medicdo, enumera também os procedimentos para essa mesma medi¢éo, no entanto no resultado
deste estudo, os entrevistados indicaram desconhecer tal norma, até mesmo porque esta ainda so
esta disponivel na versdo inglesa. Assim como também referiram desconhecer quais os indicadores

utilizados pelas consultoras e rankings para esse tipo de aferi¢des.
Identificar os indicadores de Smart Cities

Os indicadores das smart cities foram normalizados para estabelecer uma linguagem comum e
transparéncia na governagdo, comunicar os beneficios dos investimentos, gerir as operacfes da
cidade, avaliar o desempenho da cidade em diferentes areas e servir de suporte a tomada de decisoes.
Contudo, os responsaveis pela governacdo das cidades continuam a demonstrar dificuldades na

escolha desses indicadores.

Verificou-se que a aceleracdo de melhorias nos servigos publicos e na qualidade de vida dos
cidaddos sdo essenciais para a definicdo de cidades inteligentes, por isso a norma NP ISO
37120:2017 e especificamente a ISO 37122:2019 refere quais os indicadores a considerar para que
as cidades alcancem o patamar de smart cities. Esta norma disponibiliza e estabelece as defini¢fes
e metodologias referentes aos indicadores. Os autores desta norma referem a importancia de o

conceito das smart cities ser um tema relativamente novo e em evolu¢do no mundo inteiro, dai a
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extrema importancia do papel das cidades mundiais em relatarem progressivamente mais
indicadores para que possam ser adicionados a esta lista. Importa aqui também realcar que a norma

faz uma correspondéncia dos seus indicadores com os ODS da Agenda 2030.

Nos indicadores de avaliacdo, aplicados neste estudo, as opinides dos entrevistados dividem-se pois
ha uns que consideram que o uso de tecnologia ndo é sinénimo de maior atratividade para a cidade,
outros consideram fundamental a questdo da medicdo e monitorizacdo dos indicadores e que este
sera um passo para o futuro em qualquer cidade, sendo que é referida a questao de desconhecimento
dos indicadores, pois 0s mesmos ndo sdo uniformes quando aplicados em questionarios elaborados

por diferentes entidades e até para paises diferentes.

No final da analise da grelha, podemos concluir que com as respostas dos nossos entrevistados,
conseguiriamos aplicar os seguintes indicadores de smart cities a estas cidades, embora ndo o
pudéssemos fazer de igual forma: comunicagdo, servicos municipais acessiveis online,
infraestruturas de IT, novos negdcios, cidaddos envolvidos, consultas médicas online, intervencao,
literacia digital, informacédo online das vias publicas e trafego, parques publicos com ePayment,
semaforos, mapeamento interativo de ruas, acessibilidade de internet de banda larga, fornecimento
de internet pelo municipio, sistema de gestdo de iluminagdo publica, construgdo ou renovagéo de
espacos em conformidade com os principios verdes, monitorizacdo da qualidade do ar, reducéo de

emissdes de som, recolha individual com monitorizacdo de quantidade.
Perceber de que forma as Smart Cities promovem a Sustentabilidade Social

Neste estudo, verifica-se um padrdo entre as cidades entrevistadas quando questionadas sobre o
diagnostico de qualidade de vida dos cidad&dos, no sentido em que ndo é realizado um questionario
ou inquérito aos cidadaos de forma direta, sendo estes aplicados apenas a determinados servigos, no
entanto todos se mostraram recetivos a ideia, pois foi vista como uma possibilidade para melhorar
servicos. As eleicbes autarquicas sdo encaradas, uniformemente, como uma ferramenta para
avaliacdo da satisfacdo com a qualidade de vida dos cidaddos, embora esta ferramenta ndo se

enguadre no seio desta investigacao.

Todos os entrevistados se manifestaram de forma entusiasta quanto a ambigdo de serem a melhor
cidade para viver, sendo que todos apresentaram argumentos que justificam esse desejo, embora uns
apresentem mais condicdes que outros e todos revelam ter consciéncia disso, embora alguns ja

tenham classificacGes atribuidas tanto a nivel nacional como internacional.

De uma forma geral, podemos dizer que a opinido dos entrevistados & uniforme, no sentido em que

0 tema das smart cities esta associado a sustentabilidade. O relacionamento do tema smart cities
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com todos os eixos da sustentabilidade, acaba também por ser uma opinido uniforme pois 0s

entrevistados consideram que todos estdo associados e dao o seu contributo para a sustentabilidade.

Os entrevistados referiram-se ao tema de cidade ideal para viver mencionando 0S Servicgos
disponiveis nas cidades como um fator primordial, exemplo disso sdo a digitalizacdo de servicos,
maior proximidade com o cidaddo, iluminacdo publica, sensorizacdo, redes wi-fi, servigos
municipais mais eficientes, canal de ligacdo para os cidadaos reportarem as suas necessidades, ter
cidadaos felizes, o melhoramento das condicdes de vida e o contributo que estes podem dar para o
desenvolvimento das cidades. Referem ainda que a cidade ideal deve também ser inclusiva, aberta
e que nem sempre as novas tecnologias e a inteligéncia artificial sdo as ferramentas para que as
cidades se intitulem como inteligentes. Na mobilidade apontam para a necessidade de ter boas redes
de transportes e boas vias de deslocacdo associadas a tecnologia. Na tecnologia evidenciam o
beneficio da partilha de dados dos cidaddos e a vantagem da experimentacdo de reunides virtuais

que a pandemia trouxe e que representou também um avanco tecnolégico.
Quais as estratégias de Marketing Territorial aplicadas em Smart Cities

A marca da cidade € considerada pelos entrevistados como uma estratégia da autarquia em termos
de marketing. A comunicacdo € identificada pelos entrevistados como o alinhamento estratégico da
autarquia, é essencial do ponto de vista do marketing, ndo podendo ser feito de forma desconcertada
por cada servi¢co ou por cada acdo, tem de ser coeso. Através do posicionamento de cada cidade
entrevistada foi possivel perceber a importancia de como uma marca de cidade se posiciona no
mercado e de uma forma geral podemos dizer que todos concordam que através do marketing

territorial materializam o que academicamente ja esta provado.

No que concerne a promocao da cidade enquanto territdrio, observamos que os entrevistados
manifestaram a sua perspetiva de marketing face ao territorio enaltecendo alguns factos e valéncias

dos seus proprios territérios.

Foi ainda analisada a visdo do marketing partilhada pelos entrevistados e que revelaram ser de curto,
médio e longo prazo. Assim, pelos resultados apresentados podemos dizer que Lisboa apresenta
uma tendéncia para uma viséo a curto prazo do marketing, marketing operacional de promocéo das
cidades. Segundo o apuramento dos resultados concluimos ainda que Fafe e Matosinhos tém
interesse na aplicacdo de uma visdo a médio prazo do marketing, marketing estratégico do territorio,
pretendendo desenvolver marcas territoriais e fortalecer o tecido empresarial, embora estas cidades
demonstrem ja uma tendéncia para se aproximarem da visdo a longo prazo. Observamos ainda que

Guimardes, Porto, Cascais e Torres Vedras demonstram ter interesse na aplicacdo de uma visdo a
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longo prazo do marketing, j& que promovem o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e

emancipada.

No que concerne a aplicacdo de marketing territorial podemos constatar que a maioria dos
entrevistados considera que o marketing territorial ndo é um conceito académico e que € aplicado
nas suas estratégias de marketing. Quanto ao planeamento da aplicacdo do marketing territorial
verificamos que as cidades que ja o aplicam conseguem identificar os beneficios e vantagens que
este representa para a cidade. Quem ainda ndo o aplica, demonstra ter interesse em fazé-lo pois

considera que traz beneficios e vantagens para a cidade.

Por fim, em resposta a questdo de partida do presente estudo: Qual a importancia do

marketing territorial na criacdo de smart cities socialmente sustentaveis, em Portugal?

Podemos dizer que a finalidade do marketing territorial € dar respostas as necessidades das pessoas
e do seu territorio, tornando-o mais favoravel a realizacdo de investimentos, a chegada de novos
residentes, trabalhadores ou turistas e as cidades, através dos seus governantes, devem apostar na
diferenciacdo e elaborar a estratégia de marketing adequada as caracteristicas especificas da sua
cidade. Por seu lado as smart cities devem centralizar os seus esfor¢os nas pessoas, na sua qualidade
de vida e felicidade. Quando abordamos o tema da sustentabilidade social, falamos também de
direitos humanos e igualdade de oportunidades de toda a sociedade e por isso englobamos os ODS
e tudo o que se refira a sociedade.

Face a pergunta colocada no inicio desta investigacao, podemos concluir que o marketing territorial
se apresenta como uma ferramenta essencial para a criacdo de smart cities socialmente sustentaveis.
Em Portugal e apesar deste estudo ndo poder ser considerado representativo da amostra do Pais,
conseguimos identificar que as cidades aqui referidas estariam prontas e tinham todo um potencial
enorme para se transformarem em smart cities socialmente sustentaveis através de um plano de

marketing territorial.
5.2. Contributos da Investigacao

A pertinéncia desta investigacdo, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento urbano
como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento tecnoldgicos,
quando as previsdes das Nacgdes Unidas apontam para que em 2050, cerca de dois tercos da

populacdo mundial (70%) viva em areas urbanas.

O principal contributo desta investigacao foi 0 acréscimo de conhecimento a uma area ainda pouco

investigada em Portugal, pois pelas pesquisas efetuadas ndo foi encontrado nenhum estudo que
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englobasse estes trés temas em conjunto, pelo que podemos referir que se trata de uma investigagao
inédita acerca de um tema emergente aos dias que correm. Desta forma, houve uma tentativa de
reunir na revisao de literatura os estudos mais proeminentes acerca da tematica do marketing

territorial, das smart cities e da sustentabilidade social.

No prisma da investigacdo nacional, tém sido desenvolvidos alguns estudos académicos na temética
do marketing territorial que o descrevem como sendo designado para influenciar um publico-alvo a
ter um comportamento positivo relativamente a produtos ou servigos associados a um lugar
especifico, impulsionando desta forma uma regido, fixando a populagéo residente, atraindo turistas

e fomentando o crescimento econémico.

O tema smart cities apresenta-se como sendo um tema atual e de discussdo em féruns académicos,
mediaticos, empresariais e politicos e se por um lado este termo esté interligado com big data,
learning machines e internet of things, também nos transporta para o conceito de cidade inovadora

pela inclusdo e participacdo dos seus cidadaos.

A sustentabilidade continua a ser um tema de extrema importancia nas agendas da politica, social,
académica e mediatica. Os movimentos civicos organizados com origens na sociedade civil tém tido
um papel fundamental na construcdo da nossa atual sociedade, de tal forma que a Comissao
Europeia da particular relevancia a defesa do ambiente e ao combate & pobreza. No entanto, 0 eixo
social da sustentabilidade é apontado na literatura, tanto nos estudos tedricos como nos empiricos,
como uma lacuna nas pesquisas que enfocam o tema. De facto, pela pesquisa efetuada para a

realizacdo desta investigacdo, este foi o tema que mais dificuldades apresentou.

Quanto a sua relevancia fora do mundo académico, almeja-se que esta investigacdo possa servir de
fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos territdrios e que o marketing territorial seja
aplicado sempre com uma viséo a longo prazo, tanto em cidades de grandes centros urbanos como

em cidades rurais.
5.3.  Limita¢6es do Estudo

E relevante aqui indicar algumas limitagdes encontradas ao longo deste estudo, comecando pela
concretizacgao de entrevistas. 2021, para além de ter sido um ano trabalhoso na gestéo autarquica,
devido a pandemia COVID-19, foi também um ano de elei¢des autarquicas e contrariamente ao que
era expectavel, pois pensdmos que a adesdo fosse em maior nimero para que fossem refletidas as
acOes levadas a cabo no ultimo quadriénio de gestdo autarquica, tal ndo sucedeu e dessa forma, o
estudo teve de ser adaptado apenas a sete cidades que aceitaram participar nele. Inicialmente a

amostra ja estava definida por conveniéncia, seria para estudar as dez cidades anteriormente
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estudadas no “TOP 10 Smart Index” de 2016. Mas, dadas as dificuldades encontradas tal n&o foi
possivel e as cidades entrevistadas ndo podem ser consideradas como uma amostra replicavel para
o territorio nacional, no entanto qualquer uma destas apresenta boas praticas e que podem servir de
inspiracdo para outras cidades, tanto em situacdes de smart cities como de sustentabilidade social,

ou do ponto de vista de perspetiva de marketing territorial, embora nem todas o apliquem.

Outra limitacdo deste estudo e que devera ser tida em consideracdo para estudos que envolvam mais
de duas tematicas, foi a imensidao de categorias e subcategorias criadas, os temas de smart cities e
sustentabilidade muitas das vezes cruzam-se porque ambos acabam por se relacionar entre si e é
necessario que o investigador esteja muito focado ou sob o ponto de vista das smart cities ou da
sustentabilidade, para que a analise ndo se misture e fique confusa. Desta forma a construcéo da
grelha de analise revelou-se dificil de construir e foram necessarias varias semanas até que a mesma

ficasse operacional.

Outra das limitagcdes encontradas, foi a selecdo de exemplos para apresentar no Capitulo IlI, na
Discussdo de Resultados, isto porque os exemplos dados por todos os entrevistados eram tao
valiosos em termos de informacdo que se tornou dificil escolher um em detrimento de outro, de

qualquer das formas, todos os dados se encontram disponiveis nos Anexos V e VIII.
5.4.  SugestOes para Investigacdes Futuras

Face as limitacGes expostas, importa aqui indicar algumas sugestdes para investigacfes futuras,
sendo que talvez a principal e mais importante fosse fazer uma avaliagdo as capitais de distrito de
Portugal para avaliar o seu nivel de smartness, uma vez que para além de ter sido aprovado pela
Presidéncia do Concelho de Ministros, em 2020, o plano de agdo para a transicéo digital, j& se fala
em querer transformar Portugal numa Smart Nation. Assim, desta forma e com base nos indicadores
disponiveis na norma ISO 37122:2019, acredito que seria viavel um estudo de cariz quantitativo
aplicado por questionario, primeiramente as capitais de distrito de Portugal e depois poderia ser
estendido a outras cidades, de forma a conseguir-se obter uma amostra representativa do nosso

territorio.
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Anexo | - Convite para participacdo neste estudo enviado a cidades TOP 10 1/1

Convite para participar na Investigacao de uma Dissertacao sob o tema: "Um
olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart Cities"

Ana Paula Diogo
seg, 26/04/2021 08:29

Para: presidencia@cm-matosinhos.pt <presidencia@cm-matosinhos.pt>

Exma. Sra. Presidente da Camara Municipal de Matosinhos, Dra. Luisa Salgueiro,

O meu nome é Ana Paula Diogo, sou licenciada em Rela¢es Publicas e Comunicacao
Empresarial, Mestranda em Marketing e Publicidade na ESCS (Escola Superior de Comunicagao
Social do Instituto Politécnico de Lisboa) e neste momento encontro-me a finalizar a minha
dissertacao sob

o tema "Um olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart Cities".

O presente estudo pretende abordar o marketing territorial enquanto ferramenta no
planeamento de cidades inteligentes, tendo a seguinte questdo de partida: "Qual a importancia
do Marketing territorial na criacdo das Smart Cities socialmente sustentaveis, em Portugal?"

A pertinéncia desta investigacao, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento
urbano como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento
tecnoldgicos. O tema revela-se atual e assume um novo protagonismo face a COVID-19. Esta
investigacao pretende revelar-se inovadora face ao tema emergente aos dias que correm,
almeja-se que possa servir como uma fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos
territorios, sejam eles de grandes centros urbanos ou de zonas rurais.

Dado que em 2016 a cidade de Matosinhos foi classificada como uma das TOP 10 no Smart
City Index, realizado pela Inteli, ao nivel da inteligéncia urbana, onde foram analisadas cinco
dimensdes chave: governagao, inovagao, sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade e,
dado que desde entdo ndo foi realizado novo estudo e que os dados referentes as Smart Cities
portuguesas se encontram dispersos, considera-se relevante incluir a cidade

de Matosinhos nesta investigacao.

Assim, gostaria de solicitar a sua colaboracao para uma pequena entrevista semiestruturada,
que sera aplicada a varios municipios em Portugal, com o intuito de perceber de que forma o
seu municipio promove a sustentabilidade social e quais as estratégias de marketing territorial
aplicadas para a dinamizagdo desse mesmo municipio. As entrevistas terdo lugar a partir de
meados do més de maio, via plataforma eletrénica com recurso a internet, em data a combinar
de acordo com a sua disponibilidade e com a duragdo média prevista de entre 30 a 45 minutos.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a leitura deste email e aguardo com expectativa
uma resposta da sua parte, se possivel, durante a proxima semana para que eu possa
programar todas as entrevistas que irei realizar no ambito desta investigacao.

Grata pela atencao, com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Diogo
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Anexo Il — Convite para participagdo neste estudo enviado a cidades ndo TOP 10 1/1

Convite para participar na Investigacao de uma Dissertacao sob o tema: "Um
olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart Cities"

Ana Paula Diogo
qui, 06/05/2021 21:56
Para: presidente.rc@cm-fafe.pt <presidente.rc@cm-fafe.pt>

Cc: gap@cm-fafe.pt <gap@cm-fafe.pt>
Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Fafe, Dr. Raul da Cunha,

O meu nome é Ana Paula Diogo, sou licenciada em Rela¢es Publicas e Comunicacao
Empresarial, Mestranda em Marketing e Publicidade na ESCS (Escola Superior de Comunicagao
Social do Instituto Politécnico de Lisboa) e neste momento encontro-me a finalizar a minha
dissertacdo sob o tema "Um olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart
Cities".

O presente estudo pretende abordar o marketing territorial enquanto ferramenta no
planeamento de cidades inteligentes, tendo a seguinte questdo de partida: "Qual a importancia
do Marketing territorial na criacdo das Smart Cities socialmente sustentaveis, em Portugal?"

A pertinéncia desta investigacao, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento
urbano como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento
tecnoldgicos. O tema revela-se atual e assume um novo protagonismo face a COVID-19. Esta
investigacao pretende revelar-se inovadora face ao tema emergente aos dias que correm,
almeja-se que possa servir como uma fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos
territorios, sejam eles de grandes centros urbanos ou de zonas rurais.

Em 2016 foi realizado pela Inteli um estudo que deu origem ao TOP 10 Smart City Index, ao
nivel da inteligéncia urbana, onde foram analisadas cinco dimensdes chave: governacao,
inovacgao, sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade e, dado que desde entdo nao foi
realizado novo estudo e que os dados referentes as Smart Cities portuguesas se encontram
dispersos, considera-se relevante incluir Fafe nesta investigacao.

Assim, gostaria de solicitar a sua colaboracao para uma pequena entrevista semiestruturada,
que sera aplicada a varios municipios em Portugal, com o intuito de perceber de que forma o
seu municipio promove a sustentabilidade social e quais as estratégias de marketing territorial
aplicadas para a dinamizagdo desse mesmo municipio.

As entrevistas terdo lugar a partir de meados do més de maio, via plataforma eletrénica com
recurso a internet, em data a combinar de acordo com a sua disponibilidade e com a duragédo
média prevista de entre 30 a 45 minutos.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a leitura deste email e aguardo com expectativa
uma resposta da sua parte, se possivel, durante a proxima semana para que eu possa
programar todas as entrevistas que irei realizar no ambito desta investigagao.

Grata pela atencao, com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Diogo
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Anexo Il — Convite para participacdo neste estudo enviado as capitais de Distrito 1/1

Convite para participar na Investigacao de uma Dissertacdo sob o tema: "Um
olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart Cities"

Ana Paula Diogo
seg, 13/09/2021 15:33

Para: gab.presidente@cm-lisboa.pt <gab.presidente@cm-lisboa.pt>

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Dr. Fernando Medina,

O meu nome é Ana Paula Diogo, sou licenciada em Rela¢es Publicas e Comunicacao
Empresarial, Mestranda em Marketing e Publicidade na ESCS (Escola Superior de Comunicagao
Social do Instituto Politécnico de Lisboa) e neste momento encontro-me a finalizar a minha
dissertacdao sob o tema "Um olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade Social das Smart
Cities".

O presente estudo pretende abordar o marketing territorial enquanto ferramenta no
planeamento de cidades inteligentes, tendo a seguinte questdo de partida: "Qual a importancia
do Marketing territorial na criacdo das Smart Cities socialmente sustentaveis, em Portugal?"

A pertinéncia desta investigacao, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento
urbano como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento
tecnologicos. O tema revela-se atual e assume um novo protagonismo face a COVID-19. Esta
investigacao pretende revelar-se inovadora face ao tema emergente aos dias que correm,
almeja-se que possa servir como uma fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos
territérios, sejam eles de grandes centros urbanos ou de zonas rurais.

Em 2016 foi realizado pela Inteli um estudo que deu origem ao TOP 10 Smart City Index, ao
nivel da inteligéncia urbana, onde foram analisadas cinco dimensdes chave: governacao,
inovacao, sustentabilidade, qualidade de vida e conectividade e, dado que desde entdo nao foi
realizado novo estudo e que os dados referentes as Smart Cities portuguesas se encontram
dispersos, considera-se relevante incluir Lisboa nesta investigacao.

Assim, gostaria de solicitar a sua colabora¢do para uma pequena entrevista semiestruturada,
que sera aplicada a varios municipios em Portugal, com o intuito de perceber de que forma o
seu municipio promove a sustentabilidade social e quais as estratégias de marketing territorial
aplicadas para a dinamizagdo desse mesmo municipio.

As entrevistas terdo lugar via plataforma eletronica com recurso a internet, ainda no més de
setembro, em data a combinar de acordo com a sua disponibilidade e com a duracdo média
prevista de entre 30 a 45 minutos.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a leitura deste email e aguardo com expectativa
uma resposta da sua parte.

Grata pela atengdo, com os melhores cumprimentos,

Ana Paula Diogo
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Anexo V- Guido 1/3
Bom dia / Boa tarde
e Agradecimentos

“Antes de mais gostaria de agradecer, desde ja, a sua disponibilidade e a da Autarquia para

participarem nesta investigagdo.”
e Minha apresentacéo

“O meu nome é Ana Paula Diogo, sou licenciada em Rela¢des Publicas e Comunicacéo
Empresarial, Mestranda em Marketing e Publicidade na ESCS (Escola Superior de
Comunicacao Social do Instituto Politécnico de Lisboa) e neste momento encontro-me a
finalizar a minha dissertacdo sob o tema "Um olhar do Marketing sobre a Sustentabilidade
Social das Smart Cities". O presente estudo pretende abordar o marketing territorial enquanto
ferramenta no planeamento de cidades inteligentes, tendo a seguinte questdo de partida: "Qual a
importancia do Marketing territorial na criacdo das Smart Cities socialmente sustentaveis, em

Portugal?"”
e Enquadramento

“A pertinéncia desta investigacao, prende-se pela necessidade urgente do desenvolvimento urbano
como uma preocupacao social, associado a um crescimento e desenvolvimento tecnolégicos. O
tema revela-se atual e assume um novo protagonismo face 8 COVID-19. Esta investigagédo
pretende revelar-se inovadora face ao tema emergente aos dias que correm, almeja-se que possa
servir como uma fonte enriquecedora no planeamento estratégico dos territorios, sejam eles de

grandes centros urbanos ou de zonas rurais.”

A) “Com base num estudo realizado em 2016, este municipio foi classificado no “TOP 10 do
Smart City Index”, assim e dada a temética da minha dissertag&o, achei relevante que a vossa

cidade/vila fosse uma das entrevistadas para este estudo.”

B) “Com base num estudo realizado em 2016, este municipio nao foi classificado no “TOP 10
do Smart City Index”, assim e dada a tematica da minha dissertacéo, achei relevante também
entrevistar algumas cidades/vilas ndo incluidas neste indice, mas com bons exemplos de boas

praticas nas areas da Sustentabilidade e Inteligéncia, para perceber as diferencas existentes.”

» Consentimento informado

“A presente entrevista ¢ composta por 14 perguntas abertas e tem como objetivo a recolha de

118



Anexo V- Guiao 2/3

dados para um projeto de investigacdo desenvolvido no Programa de Mestrado em Publicidade e
Marketing, da Escola Superior de Comunicacgédo Social, do Instituto Politécnico de Lisboa
(ESCS - IPL). Os dados recolhidos através das suas respostas apenas serdo utilizados no
ambito deste trabalho de investigacdo, como fontes de informacéo para dar resposta aos
objetivos propostos, com um propdsito meramente académico e ndo havendo qualquer

pretensdo para andlise de gestdo autarquica.

Neste sentido e como forma de garantir a transparéncia do processo necessito que me confirme o
seguinte: “Autorizo a gravacao desta entrevista, assim como a referéncia ao meu nome e
afiliacdo e também a utilizacdo das minhas respostas no ambito do referido projeto de

investiga¢do pelo referido autor, Ana Paula Patricio Diogo”.

e Criar empatia com o entrevistado
“ Pelo que percebi tem a seu cargo as atividades de” ... “ Ha quantos anos desempenha o cargo
atual?”

e Entrevista

Questdes:
Grupo A

1. A sustentabilidade é uma preocupagéo cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico.

Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento deve ser encarada como uma
prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econdémico/social), a qual ou aos quais
se tem dado mais importancia? Existe alguma razdo para essa diferenca de tratamento?

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esta a ser
feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (ha muito mais a fazer do que o que ja foi
feito)?

Grupo B

5. Associado a sustentabilidade, o tema “cidades inteligentes” aparece na “ordem do dia”.
Na sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente
associados?
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Anexo V- Guiao 3/3

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econdémico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?

7. Alguma vez a cidade/vila foi avaliada em termos de Smartness (cidade/vila inteligente)?

7.1.  Sesim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais os beneficios que essa avaliacdo pode representar?

7.2.  Se ndo, considera o municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliagdo formal
(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade para
os cidadaos inovarem. Concorda com esta visdo? E uma visao partilhada ao nivel da gestdo do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidadaos da vossa cidade/vila? De que forma?

9. A autarquia solicita de alguma forma aos cidaddos a avaliagdo sobre o seu grau de satisfacao
com a qualidade de vida que tém na cidade/vila? Em caso de existirem, quais tém sido 0s
resultados recentes?

10.  Até que ponto a cidade/vila ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"? Quais as
caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas préaticas de Cidades
Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?
Grupo C

12.  Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que é apenas um
conceito académico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico?
Caso seja aplicado, quais as principais finalidades com que ¢ aplicado?

13. De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma esta a promover o desenvolvimento da cidade/vila?
14. De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso

esteja a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

e Agradecimentos finais.
“Mais uma vez, volto a agradecer a sua disponibilidade e a da Autarquia pela participagao nesta

investigacao.”

120



Anexo V — Entrevistas

Entrevistado da Camara Municipal de Torres Vedras
Vereador - Hugo Lucas

19-05-2021

1. A sustentabilidade € uma preocupacéo cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico. Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento

deve ser encarada como uma prioridade na gestéo autarquica? (porqué?)

Sim, claramente que deve ser encarada como como uma prioridade na gestdo autarquica.

O municipio de Torres Vedras é o maior do distrito de Lisboa e atualmente tem 408 km quadrados,
nos em termos demogréficos a nivel de popula¢do no municipio temos cerca de 80.000 habitantes,
sendo que estes ao contrario daquilo que acontece em muitos municipios do pais, s6 25% da
populacdo é que vive na cidade sede do municipio. Ou seja, aquilo que nos temos é 75% da
populacéo espalhada por todo o municipio sendo que é verdade que desta populacdo nés temos,
grosso modo, 25% na cidade sede municipio e aldeias limitrofes e depois acabamos por ter aqui
cerca de 60% a 55% sobre o litoral e depois 0s outros 15% mais no interior. Torres Vedras €, em
grosso modo, um quadrado 20x20 e aquilo que temos é realmente as pessoas espalhadas pelo
municipio. As atividades que vemos de forma mais permanente em termos econémicos no municipio
é tudo aquilo que esta relacionado com agroindustria. Acabamos por ter uma situacdo em que
somos o0 maior produtor nacional de vinho, que é uma coisa que as pessoas ndo tém noc¢ao porque
acabam sempre por levar essa situacdo para o Douro e/ou para o Alentejo. Mas apara além de
sermos o maior produtor nacional de vinhos, somos um dos principais produtores, a nivel nacional,
de vegetais em estufa. A intencdo do municipio tem sido promover aqui precisamente este equilibrio,
ou seja, continuarmos a ter as pessoas a hivel do municipio como garantia naquilo que é a nossa
acao nos diferentes componentes que depois implicam toda esta questao da sustentabilidade, irmos
mantendo um equilibrio em todo o territério por forma a que as pessoas ndo sintam a necessidade
de deixarem o espaco onde vivem ao dia de hoje, porque tém qualidade de vida e virem para a
cidade sede de municipio. Um exemplo disso é aquilo que foi a nossa aposta a nivel por exemplo
dos equipamentos educativos, foi realizarmos 0s novos equipamentos educativos primeiro fora da
cidade, a excecao de uma escola que tivemos mesmo que realizar porque naquele caso 0s miudos
estavam dentro de pré-fabricados e houve necessidade de se fazer isso, de resto aquilo que tem
existido héa 10 anos a esta parte € a reabilitacdo de escolas ou construgao de novas escolas depende

das situacdes, mas sempre nas freguesias periféricas a cidade, comegcamos pelo interior e neste
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momento estamos a ir em direcdo ao litoral. A intencdo é precisamente esta, € tentar garantir que
as pessoas tém condi¢fes para se manterem no territério que estdo a ocupar e a agdo do municipio
¢ precisamente ir garantindo este equilibrio.

Quando me perguntam que qualidades tem o municipio de Torres Vedras, eu costumo dizer que em
Torres Vedras é possivel morar numa aldeia do século XVIII, ter os filhos numa escola de ultima
geracdo, em que os quadros sdo interativos, onde existe conforto, onde existe um conjunto de
servigos educativos que vao a escola e depois 0 municipio tem um outro conjunto de servicos
educativos que estao ligados a determinados equipamentos, em que eu posso trabalhar num centro
de investigagédo farmacéutica a 5 minutos da minha casa, estar a 15 minutos do mar, estar a 25
minutos do aeroporto Internacional. Neste momento, daquilo que n6s nos vamos apercebendo e
sem contar com Lisboa e Porto, nds estamos entre 0os 5 municipios que oferecem aos seus cidadaos
a melhor oferta cultural a nivel nacional, temos 2 hospitais privados, um hospital publico que
precisa de um incentivo mas é uma coisa de todo de todo o Oeste, temos a melhor clinica
neurolégica do pais e se eu tiver que sair do meu municipio para ir adquirir um bem ou um servico,
qualguer outro municipio do pais tera que sair também para ir a 2 polos, ou a Lisboa ou ao Porto.
Eu ainda tenho outra vantagem, eu consigo comprar os legumes ao meu vizinho do lado, ou seja,
este principio que nés estamos a dar aqui € a questdo da qualidade de vida que as pessoas
conseguem ter e esse € o foco do municipio, € conseguir precisamente garantir que eu vou continuar
a poder comprar os legumes ao meu vizinho do lado, dotar néo so a cidade mas todo o conjunto do
municipio e acho que é por ai que nds nos podemos diferenciar, ndo pela questdo da cidade, mas
sim pela questdo do municipio, ter um equilibrio tal que permita que as pessoas por um lado tirem
o0 seu rendimento da Terra e por outro lado, as pessoas que nédo trabalham com a terra conseguem

ter o bem-estar estando a 25 minutos da capital.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

Se me perguntar se a situagéo e encarada de uma forma muito formal vamos fazer as coisas para
garantir que existe sustentabilidade, mas se calhar a situacé@o néo é vista desta forma tdo formal,
mas sim num sentido muito mais de equilibrio, de garantir a qualidade de vida dos nossos cidadaos.
Dou aqui um exemplo, n6s somos sempre muito condicionados por aquilo que sdo os fundos
europeus no que diz respeito ao investimento e o foco, regra geral, aparece dentro daquilo que € a
cidade, tudo aquilo que sé@o os planos estratégicos de desenvolvimento urbano remetem para as
cidades e aquilo que nos entendemos foi que nesta situagdo so temos 25% das pessoas na cidade
sede do municipio e 75% das pessoas fora da cidade. Entdo, se aquilo que nds queremos fazer é

desenvolver o municipio pelo seu todo, tivemos de arranjar forma para conseguir captar fundos
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fora dos projetos europeus que remetem para as cidades, ndo deixamos de avancar com o PEDU
(Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano) no fundo de reestruturacdo da cidade e onde ja
avangamos com 2 grandes intervencdes e vamos avangar com uma terceira no proximo quadro
comunitario de apoio, mas aquilo que vamos fazer também em simulténeo é agarrar nas sedes de
freguesia, nas localidades mais importantes, e aproveitar o facto de se estar a dar este incremento,
nomeadamente através do Greenville, para a questdo da mobilidade sustentavel e acessibilidades,
para fazer o mesmo tipo de reabilitacdo que existiu a nivel da cidade nos polos, nestas freguesias
e nestas localidades mais importantes. A intencdo aqui € conseguirmos garantir que existe
reabilitacdo urbana dentro desses espacos e aquilo que nés conhecemos é que cada vez que existe
intervencdo a nivel de reabilitacdo urbana por parte da entidade publica, regra geral os privados

vém atras a reabilitar também esses espacos.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econdémico/social), a qual ou aos
quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razao para essa diferenca de tratamento?
Inicialmente, ainda antes de eu estar no executivo, houve a situagdo em que nds associavamos esta
questdo da sustentabilidade ao campo ambiental, isto tem a ver com a histéria do municipio e se
calhar também um bocadinho com a forma como todos nés viamos a questdo da sustentabilidade,
mas houve um incremento em relacé@o a este campo e aos dias de hoje eu ndo posso dizer que nds
temos uma situacdo em que privilegiamos um eixo em detrimento do outro. Vou dar um exemplo,
uma das coisas que foi aprovada recentemente foi o plano municipal de habitacdo e o investimento
que vai existir dentro deste plano é muito consideravel, mas voltamos outra vez a mesma coisa nao
é o plano municipal de habitacdo que remete para a cidade sede do municipio mas sim um plano
municipal de habitagdo que remete para todo o municipio, aquilo que tenta fazer é precisamente
aquilo que eu falava a pouco, € vir a integrar todas estas freguesias, todas estas localidades
importantes e virem investir esse dinheiro em todo este espacgo por forma a que o desenvolvimento
do municipio num todo seja equilibrado. N6s sabemos que tem que existir sempre um polo, isso é
uma situacéo natural e normal, mas o sentido é sempre este, € que exista um desenvolvimento do
municipio de forma equilibrada garantindo que nds nao passamos a ter um nucleo com uma
dimensao enorme, uma barca com 50% a 60% da populacéo e depois temos um territdrio, ainda
grande, que acaba por estar vazio.

Em relagdo aos 3 eixos aquilo que atualmente existe € uma tentativa de equilibrio, mas importa
aqui referir que Torres Vedras, ainda pela mao do anterior presidente Carlos Bernardes,
subscreveu a Carta de Compromisso da Rede de Cidades Portuguesas ‘“Capital Europeia da

Economia Social 2021, juntamente com os municipios de Braga, Cascais, Coimbra e Sintra.
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Os objetivos desta rede passam por contribuir para as principais prioridades e objetivos
estratégicos da Unido Europeia (UE), trabalhar ativamente com a UE na promocao dos valores e
principios da Economia Social e trabalhar em rede, potenciando a partilha de boas praticas no
ambito da Economia Social. Gostaria ainda de destacar que Torres Vedras foi o primeiro municipio

portugués a fazer parte da REVES (Rede Europeia de Cidades e Regibes para a Economia Social).

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esta a ser
feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (ha muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
Aquilo que tem existido é um conjunto de apoios a nivel do municipio numa tentativa equilibrar os
diferentes tecidos sociais, num sentido de equidade, desde o apoio a habitacdo, o apoio ao
arrendamento, apoios para reabilitacéo de habitacdes particulares que € feita em conjunto com as
juntas de freguesia, etc. A nossa tendéncia ndo é centralizar as coisas na camara municipal, que é
quem faz a gestdo, mas tendencialmente é espalhar as situagdes para as associacfes e para as
freguesias, por exemplo, ao nivel daquilo que sdo as refeicBes escolares nos podiamos ter
contratado empresas para fornecerem as refeicdes, este exemplo vai muito nesse sentido da
sustentabilidade social, mas a nossa opcao foi outra foi definir um conjunto de refei¢6es standard
para 1 ano inteiro em que foram avaliadas por nutricionistas mas que tém por base tudo aquilo que
é produzido a nivel local, alias esta iniciativa esta reconhecida pela comissdo europeia, as compras
sdo realizadas a nivel local, sdo confecionadas nas associa¢des em muitas das IPSS (Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social) locais e isto € uma forma que nos temos de fazer o qué? Nos
ndo estamos, bem na realidade de alguma forma estamos sim a financiar as IPSS para elas
fornecerem as refeicdes aos nossos meninos, no fundo pagamos um bocadinho mais a estas IPSS
para elas confecionarem as refei¢cGes que nos sairiam mais baratas se fosse feito atraves de uma
empresa, mas assim garantimos que estas IPSS também estdo a fazer o trabalho delas naquilo que
é a terceira idade, isto é uma forma de equilibrarmos a situacéo e estamos aqui com uma agéo a
equilibrar em 2 estratos etdrios completamente diferentes por forma a garantir que as IPSS
continuam a fazer o trabalho delas para os jovens e nomeadamente nas refei¢fes, que era a nossa
intencdo, mas continuam a fazer as refeicdes e 0 apoio domiciliario aquilo que ¢ a terceira idade e
acabam também por apoiar os produtores locais, é s6 uma acao mas a realidade € que eu podia ter
as senhoras todas concentradas em Torres Vedras e estaria a desertificar o emprego em algumas
zonas mas assim conseguimos manter as coisas e dar equilibrio nisto.

As acdes que temos desenvolvido procuram diminuir as desigualdades sociais, possibilitando um
acesso pleno a cidadania e garantindo acesso aos servicos, educacéo e saude principalmente.
Destaco 0s seguintes:
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- Programa de Sustentabilidade na Alimentacdo Escolar, que ja referi anteriormente por outras
palavras, tem como objetivos a promocéo da gestdo eficiente e ambientalmente sustentavel da
prestacdo do servico de fornecimento de refeicOes escolares, a elaboracdo de ementas
nutricionalmente equilibradas, a adocdo de critérios e exigéncias ambientais no processo de
adjudicacao dos produtos, a reducéo do desperdicio alimentar inerente ao servico de refei¢oes, a
promocao e valorizacdo das dindmicas locais de proximidade, o combate a obesidade infantil com
a promocao de habitos alimentares e estilos de vida mais saudaveis.

- Programa + Salde (Habitos e Estilos de Vida Saudaveis) inclui oficinas e showcookings de
culinéria saudavel para familias, sessdes informativas junto de criangas do pré-escolar e 1.° ciclo,
e aulas fitness dinamizadas pelas criangas junto da comunidade.

- Acbes centradas nas familias e criancas, tais como: a Play Day — Brincar de Rua; o projeto
europeu Colourful Children, que tem vindo a trabalhar a igualdade de género no pré-escolar; o
projeto europeu Moving and Learning Outside também dirigido ao desenvolvimento global das
criangas em idade pré-escolar; 4 novas atividades de enriquecimento curricular dirigidas as
criangas do 1.° ciclo do ensino basico que frequentam escolas publicas;, o projeto “Mini
Agostinhas”, que visa potenciar o uso da bicicleta em contexto escolar e promover estilos de vida
saudaveis e padrdes de mobilidade mais sustentéveis, atraves de atividades formativas para alunos
e professores; o projeto “Eu vou a pé para a escola” que procura estimular as criangas a fazerem
0 seu trajeto casa-escola a pe, integradas em grupos e sempre acompanhadas por adultos
devidamente preparadas para efeito, seguindo percursos previamente definidos; Tempo de Férias
- oferta e ocupacao de tempos livres dos alunos do 1° ciclo do ensino bésico do concelho de Torres
Vedras durante as interrupc¢oes letivas do Natal, P4scoa e Verao.

- Jogo do Municipio: visa a promoc¢ao do debate ideologico, identificacdo de problematicas
subordinadas a um tema central e apresentacdo de propostas operativas, esta € uma acéo de
fomento da cidadania e experiéncia do processo democratico para alunos de 3° ciclo e ensino
secundario.

- Gabinete de Apoio a Jovens e Adolescentes: parceria entre 0 Municipio, o Centro de Respostas
Integradas do Oeste e o Centro de Saude de Torres Vedras, apresenta respostas gratuitas ao nivel
da saude juvenil, através de consultas de psicologia a jovens e adolescentes (13 aos 21 anos) com
0 objetivo de avaliar e/ou prestar acompanhamento psicolégico por um servico clinico no ambito
da satde mental; conta ainda com consultas de satde familiar (planeamento familiar).

- Atribuicéo de bolsas para estagios profissionais, em empresas europeias, no ambito do projeto

“Moinhos - Formar para Inovar” (Erasmus+).
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- Iniciativa Faz e Acontece — ocupacao de tempos livres para jovens residentes do concelho, entre
0s 16 e os 20 anos e/ou que tenham preferencialmente concluido o 3° ciclo do ensino béasico, com
vista a criacdo de oportunidades de convivéncia direta com atividades profissionais.

- Gabinete de Insercdo Profissional que visa intervir ao nivel da formacéo e desemprego, através
do esclarecimento e encaminhamento formativo e profissional, atuando na inser¢ao ou reinsercgao
profissional de desempregados.

- Implementacdo do Programa de Voluntariado Jovem “Faz Parte”, que pretende promover o
desenvolvimento pessoal dos jovens, através da ocupacao saudavel do seu tempo livre no més de
agosto, mobilizando-os para um servico a comunidade, desenvolvendo-se competéncias de
responsabilidade, entreajuda e solidariedade.

- Apoio social a pessoas ou familias em isolamento social e/ou geogréafico, através do
“Voluntariado de Proximidade”.

- Programa de Apoio ao Arrendamento - possibilita a atribuicdo de apoio financeiro para o
arrendamento habitacional, em mercado privado, a todos 0s municipes que cumpram 0s requisitos
constantes do regulamento respetivo, permitindo que 0s mesmos consigam suportar 0s custos dos
atuais valores de renda praticados, como medida alternativa ao realojamento em habitacéo social.
- Programa ABEM (Rede Solidaria do Medicamento) medida que garante o acesso a medicacéo
gratuita a cerca de 40 cidadaos e respetivos agregados familiares, em parceria com a Associa¢ao
Dignitude.

- Temos também um Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual, um Servigo de Transporte “Porta a
Porta” para cidaddaos com mobilidade condicionada (para desloca¢do a equipamentos e servi¢os
publicos e privados), programas de reducéo no valor das tarifas da agua e recolha dos RSU.

- Cartdo Senior que proporciona beneficios/descontos em atividades promovidas pela Camara
Municipal de Torres Vedras e em produtos e servi¢cos comercializados por empresas do Concelho.
- Oficina Domiciliaria - servico mdvel, gratuito, que consiste na prestacdo de um apoio domiciliario
ao nivel de pequenas reparagdes na area da construcao civil (estores, tomadas elétricas, fixagdo
de vardes, prateleiras, pequenos desentupimentos, substituicdo de torneiras) mediante solicitacéo
dos municipes ou das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que intervenham com
populacéo sénior.

- E ainda um Programa Cultural Sénior, a Agenda Maior, é um programa anual, constituido por
atividades artisticas, formativas e ladicas direcionadas aos seniores dos seis municipios parceiros
e integrantes de um consorcio intermunicipal do Oeste (Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval,
Lourinhd, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras).

- Temos cerca de 2.600 seniores a fazer atividade fisica, por dia, houve claramente uma melhoria

da qualidade de vida nos seniores, ndo so pela atividade fisica, mas também a nivel de saude mental,
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é interessante ver como eles se dirigem a nds e nos dizem “eu jd ndo tomo tantos medicamentos

como tomava antes de fazer ginastica”.

5. Associado a sustentabilidade, o tema cidades inteligentes aparece na “ordem do dia”. Na sua
opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?

Eles estdo associados, a nossa tendéncia é quando falamos em Smart Cities olharmos muito para a
questéo da tecnologia, 0 que eu ndo considero de todo. As vezes ndo é facil nds avangarmos com o
conceito de cidade inteligente e as vezes implica termos aqui alguma coragem.

Acontecem os 2 simultaneamente sendo que se me perguntarem qual € o arranque, eu vou dizer que
0 arrangue avanca claramente pela sustentabilidade mas eu acho que € tudo um processo, ou seja,
nos arrancamos pela sustentabilidade atraves do ambiente, depois acabamos todos por entender
todos que isto era uma coisa mais lata e nesta necessidade desta coisa mais lata acaba por aparecer
esta questdo da cidade inteligente, na minha opinido n&do no sentido tecnolégico da questdo, mas
da forma como ndés gerimos a cidade enquanto um todo. Vou dar aqui um exemplo que ndo tem a
ver com tecnologia, mas claramente tem a ver com a questdo da cidade inteligente, em 2014 a
cidade comecou a sua primeira iniciativa relacionada com a mobilidade que originalmente teve a
ver com conseguir-se regular o estacionamento dentro da cidade e isto foi a base, depois a ser outra
coisa, que envolveu a qualidade de vida dos cidadaos e que envolveu a economia. NOs cri@mos um
sistema integrado de gestdo de estacionamento, que implicou um conjunto de acgdes dentro da
propria cidade, desde a questdo do terminal rodoviario ser deslocalizado para a periferia da
cidade, a situacdo de serem criadas sistemas de bicicletas partilhadas, passamos a ter o
estacionamento tarifado e isto influencia a questdo do municipio enquanto um todo e da parte da
economia, ou seja, o estacionamento acabou por ficar tarifado no interior da cidade mas sempre
tendo em conta a questao dos cidadaos e dos residentes dentro da cidade garantindo que a cidade
era viva e que nao era pura e simplesmente o local em que as pessoas vinham trabalhar e que
depois iam embora deixando a cidade completamente deserta, portanto houve aqui um cuidado e
um respeito em relacdo aos residentes no sentido de se tentar garantir que todo o parque
habitacional era devidamente ocupado e que existiam as condi¢cdes para essas pessoas, mas por
outro lado garantir que quem mora fora da cidade e que tem a sua atividade econdmica, a sua
residéncia fora da cidade conseguia vir ao polo satisfazer as suas necessidades e conseguia estar
estacionado 1 ou 2 horas e voltar outra vez, garantir que ndo havia a necessidade de morar no
centro da cidade para se conseguir aceder a um conjunto de servigos ou de comércio ou de outras
me situacOes que tivessem que tratar como por exemplo uma questdo de saide. O sentido foi
precisamente este, garantir que ao regularmos o estacionamento dentro de uma cidade estavamos

a ter um impacto em relacdo ao municipio enquanto um todo. Por outro lado, ja relacionado com
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a questdo da mobilidade sustentavel, avancamos com o projeto de bicicletas partilhadas,
inicialmente esse projeto ndo tinha ciclovias ou melhor, existiam umas ciclovias muito
embrionarias com 80 cm de largo, e que, entretanto, nds melhoramos essa infraestrutura e que deu
um resultado de um conjunto de percursos com 11 km de ciclovias dentro da cidade. Esses
percursos acabaram por ser criados em 3 niveis distintos, digamos assim, ou 3 perfis distintos, um
em que temos uma segregacao clara da bicicleta, que tem as 2 linhas uma em cada sentido, temos
outras ciclovias que sendo segregadas estdo ao nivel do pavimento e que sdo separadas,
inicialmente n6s ndo tinhamos intencdo de fazer separacdo quando percebemos que 0s
automobilistas ndo respeitavam tivemos de colocar um conjunto de pinos para as separar do resto
da via garantindo que se houver uma situacao de emergéncia, se os automobilistas tiverem de ir
para cima da ciclovia para poder passar um carro de emergéncia, assim aquilo que acabamos por
fazer foi diminuir claramente aquilo que tinhamos a nivel de faixa circulavel para os automoveis a
favor da bicicleta. E uma outra situagdo que tem a ver com arquitetura da cidade também em que
temos a bicicleta a partilhar o espaco com o carro, isto permitiu-nos fazer uma coisa diferente da
maioria das situacdes que se verificam na Europa, uma partilha entre um automovel e a bicicleta e
uma diminuicao das velocidades, mas ndo existe ainda uma cultura de bicicleta e carro no mesmo
espaco e o que nos fizemos, no fundo, foi criar 3 situacdes distintas que permitem quer a bicicleta
quer ao automobilista comegarem a relacionar-se um com outro, por outro lado permitem uma
outra situacdo que € garantir que os pais sentem conforto suficiente para deixarem os filhos ir para
a escola de bicicleta, porque nem tudo esta partilhado com o carro e ai eles ndo se sentem
desconfortaveis. E evidente que isto implicou uma série de mudancas a nivel do transito na cidade,
ndo em termos dos sentidos de transito, mas das velocidades e isso foi tudo alterado. Isto tem a ver
com uma tentativa de mudarmos a qualidade de vida das pessoas no interior da cidade, em que
queremos privilegiar velocidades mais baixas, menos emissdo e menos barulho. Ao mesmo tempo
percebemos que hoje em dia 60% das criangas ndo sabe andar de bicicleta, entdo aquilo que
tentamos fazer foi ndo so6 criar a infraestrutura mas ao mesmo tempo avangamos nas escolas com
programas para que os mitdos aprendessem a andar de bicicleta, assim avangamos com o sistema
de bicicletas partilhadas gratuito para todos os alunos das nossas escolas, ou seja houve um
conjunto de acOes que o objetivo final foi dar qualidade de vida, habituar a uma outra forma de
viver e acima de tudo permitir uma prevencao, ou seja antes que um dia destes a UE chegue aqui e
diga que temos apenas 3 anos para proibir o0 transito no meio das cidades e que temos todos de
andar de bicicleta, aos poucos vamos permitindo que a populacdo tome consciéncia disso e que va
mudando os seus habitos de desloca¢do. Em termos politicos € muito mais facil fazer o contrario,
porque existe uma imposi¢do de um organismo, nds tivemos imensas criticas em relacéo a esta

situacdo das ciclovias, mas aquilo que houve foi uma tentativa de garantir que a prépria populacéo
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comecgava a ganhar consciéncia e comecava a alterar os habitos por ela propria e ndo numa
situacdo que seria imposta a nivel da UE e que em termos politicos é confortavel, mas em termos
sociais causam um impacto diferente. Esta medida foi implementada em setembro de 2016 e aquilo
gue nos registavamos de utilizagdes das bicicletas partilhadas andava na casa das 600 por més, o
que ndo é nada, entretanto eu tomei esta decisdo de faculta-las de forma gratuita aos estudantes
locais, porque pensei: se nos queremos que eles venham a utilizar a bicicleta no futuro vamos ter
de facilitar, ndo é que o valor fosse significativo pois estamos a falar de 10 EUR por ano mas s o
facto de ter um custo associado era suficiente para inibir a utilizacdo. Assim, facilitamos o processo
de inscrigdo, arranjdmos umas promotoras que iam a escola e que faziam a divulgacdo das
“Agostinhas” e assim num ano aumentamos das 600 para as 4.000 viagens e ao dia de hoje temos
picos de 6.000 viagens por més. Pode dizer-se que ndo é muito, mas a questao é que nds queremos
que desde cedo os miudos se habituem e que este pode ser um meio tranquilo de se deslocarem
dentro da cidade. E evidente que passamos a ter muito mais problemas com bicicletas estragadas,
porque as vezes andam 2 em cima da bicicleta, mas isso é daquelas coisas com as quais nds temos
que viver e eu vivo bem com essa situagcdo sem problema algum. Isto é um exemplo de uma situacéo
em que eu ndo tenho grande tecnologia associada, mas o sentido é nds tornarmos aqui a cidade
inteligente e de uma forma tranquila; embora néo tenha sido muito tranquila; irmos permitindo aos
cidadaos fazerem a transi¢ao para um modo diferente de vida em que a seguir vamos todos ganhar
com a qualidade do ar.

N&o é facil, muitas vezes, nds agarrarmos e comecarmos a fazer transformacdes, em que tentamos
devolver ao cidadao, ao pedo, o espaco publico em detrimento do carro e nem sempre as pessoas
reagem bem com essa situacédo, é evidente que nos ja temos exemplos suficientes no mundo para
sabermos que esse é o caminho a seguir, um exemplo disso é a cidade de Pontevedra, tem uma
realidade diferente de Torres Vedras, tem cerca de 80.000 habitantes como nos, mas tem, se eu ndo
me engano, perto de metade da nossa area e precisamente ao contrario de nos cerca de 60.000
pessoas vivem dentro da cidade sede do municipio e o restante fora, mas eles tomaram uma opcéo
muito mais radical, ou seja, praticamente tém o nucleo central da cidade todo fechado ao transito
e isso permitiu uma vivéncia diferente. Ao dia de hoje ja sdo os comerciantes, que ao inicio faziam
manifestagdes com 3.000 pessoas na rua a dizer que estavam a matar a cidade, agora a pedirem
para fecharem mais ruas porque conseguiram perceber que as pessoas estao na rua e comegaram
a ver ao final de algum tempo toda a questao do comércio a ganhar dinheiro, pessoas a virem de
fora para conseguirem usufruir da qualidade de vida que eles tém dentro da cidade.

A nivel da situacdo das Smart Cities e desta parte mais tecnolégica da situacéo é absolutamente
essencial e ao dia de hoje eu aqui aos meus colegas tenho dito que a parte mais importante que n6s

temos a fazer neste momento é a questdo da desmaterializacdo, eu normalmente ndo utilizo
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digitalizacdo utilizo o termo desmaterializagdo, & uma coisa que € necessaria para 0 municipio de
Torres Vedras mas eu acho que € necessaria para todos 0s municipios, eu costumo dizer que se nés
ndo fizermos esse trabalho aquilo que vai acabar por suceder é que os miudos nos vao entrar pela
porta dentro, ou seja, todas as pessoas com menos de 35 anos vivem num mundo que todo ele ja é
desmaterializado, comunicam dessa forma e ou nés enquanto municipio temos a capacidade de nos
adaptarmos a isto e conseguimos ter uma relacdo com o cidadao nesse sentido ou vamos estar
claramente desadequados a realidade em que eles vivem. Aquilo que existe na maioria dos
municipios o dia de hoje, na minha opinido, € a necessidade de nesta questao da desmaterializacéo,
que depois vai entroncar com a questao das Smart Cities mais a frente, é a necessidade de ter um
grande horizontal que faz tudo comunicar e em cima disto ter 3 horizontais; eu estou a utilizar aqui
um bocadinho a terminologia dos informaticos que acabam por falar dos horizontais e verticais em
termos dos programas; 3 horizontais um que tem a ver com a gestao interna do municipio, camara
municipal, e sem nds termos tudo aquilo que séo fluxos de trabalho, tudo aquilo que s&o processos,
procedimentos, tudo aquilo que tem a ver com esta parte administrativa e processual das proprias
camaras, se isto ndo estiver realizado n6s ndo conseguimos ter o segundo passo e 0 segundo passo
é ter a relac@o com o cidadao e ter tudo aquilo que é historico do cidaddo e da relacéo do cidadéo
com a autarquia dentro de um portal que permita ao cidadao ter acesso ao seu historico, se um dia
pediu uma licenca para uma festa qualquer esta 14, mas se pediu a licenca para construcédo da casa
também esta 1a e consegue ver as diferentes situacdes das relacbes que foi tendo e pode ser um
programa que reporta situacGes anémalas num espaco publico ou pode ser um programa; porque
ja existe e nGs temos; um programa que permite se eu tiver um conjunto de agdes positivas enquanto
cidad&o até posso ter um bilhete gréatis para um espetaculo de teatro, como é o caso do Cities Point
em Cascais, que nds estamos a implementar aqui também, ou um conjunto de programas que tenha
a ver com a relacd@o de aplicacdes com o cidaddo e onde eu consiga ter toda esta relacdo com a
autarquia a partir desta base, em que tenha todo um histdrico de relagdo. A terceira parte disto sdo
os sistemas urbanos de gestdo puros, iluminacdo publica, sistemas de rega, sensorizagdo nos
caixotes do lixo, acesso ao wi-fi por parte de cidadaos e toda esta outra parte dos sistemas urbanos
de gestdo; vou chamar desta forma; permite-nos por um lado, quando temos estes 3 niveis
devidamente conectados através de um horizontal, permite-nos ter dados para gestdo e gerir de
forma mais eficiente para os cidadaos, perceber claramente o que é que eles necessitam e por outro
lado conseguirmos ser mais eficientes e eficazes de forma a que o dinheiro que gastamos ao dia de
hoje num conjunto de tarefas possa ser depois canalizado para tarefas que os cidaddos ddo mais
valor, por exemplo, o facto de nds estarmos a implementar sensores nos caixotes do lixo vai
permitir-nos ter uma poupanca na casa dos 150.000 EUR por ano, esses eu ia gasta-los porque

tinha que fazer um conjunto de rotas que ja ndo vou necessitar porque estou a receber dados em
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gue me dizem se preciso de passar 14 ou ndo mediante um conjunto de critérios que posso definir a
partida, entdo esses EUR podem ser canalizados para outras situagdes completamente diferentes;
agora estou a inventar propositadamente; pode ser garantir que esses 150.000 EUR serdo
canalizados para colocar mais um conjunto de painéis fotovoltaicos em tudo o que séo edificios
escolares ou que me permitem ao final de x tempo ter uma poupanca muito significativa e é aqui
que eu acho que aquilo que s@o os sistemas urbanos de gestdo nos vao facilitar a vida, por outro
lado v@o-nos permitir outra coisa; dou um outro exemplo; se eu tiver sensorizacdo a nivel do
estacionamento de automdveis na cidade, eu sei que estacionamento estou a utilizar ou néo, isso
vai permitir-me ter um conjunto de informacgao que consegue definir o que é que eu preciso ou nao
de fazer, ou dar-me pistas para tentar revitalizar o comércio numa determinada zona, ou como nés
jatemos ao dia de hoje, em que temos em ruas um conjunto de medidores que contabilizam o nimero
de pedes que passam em determinada rua. Isto da-nos nocéo do fluxo de pessoas e as horas em que
eles utilizam determinados espacos e se a coisa for bem gerida eu posso dar essa indicacéo aos
comerciantes para eles adequarem os horarios deles em funcdo das pessoas que passam naquelas
ruas. E aqui que eu acho que tudo aquilo que é a parte mais tecnoldgica das Smart Cities e que nos
vai permitir rentabilizar a cidade, digamos assim, é termos a informacéo para saber se eu tenho
que executar ou ndo uma ligacao entre 2 ruas devido aos fluxos e se isso me vai permitir melhorar
a forma como as pessoas apanham determinado por transporte publico, depois tem a ver com
opcdes de urbanismo e € nesse sentido que eu acho que esta questdo das Smart Cities nos vai
permitir facilitar um conjunto de opcdes a nivel da vivéncia da cidade mas por outro lado vai-nos

permitir rentabilizar os recursos que o municipio tem para fazer um conjunto de outras situacgdes.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e economico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?

Acho que os 3, alias vou dar um exemplo e que eu tenho vindo a insistir para que seja realizado;
vamos ver o que o futuro nos diré pois eu ndo vou continuar como vereador no préximo mandato,
mas vou deixando aquilo que séo as minhas ideias em relagéo a isto; eu tenho vindo a insistir para
que seja realizado um conjunto de ecopistas ao longo das principais linhas de agua do municipio e
a partida quando nos pensamos em ecopista acabamos por ligar muito a questao de atividade fisica,
lazer mas, neste caso ndo é isso, a ldgica é que eu possa ter um conjunto de ecopistas ao longo das
principais linhas de &gua para unir o qué? NOs temos uma componente de
hortofruticola/agroindustria muito forte em que eles precisam de regadio, ou seja, ao longo destas
linhas de agua de que eu estou a falar, vai ser necessario criar um conjunto de diques que me
venham a regular o caudal e que nas alturas mais secas de verao me permita utilizar essas bolsas

de agua, e aqui é a vertente econdmica, para a questao do regadio, mas eu junto a esses diques eu
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posso também criar zonas de estadia, de lazer e aqui tenho uma parte que é muito mais lidica mas
se faco estas ecopistas também consigo potenciar a questdo da reconversado das galerias agricolas
e aqui eu tenho a parte ambiental, mas ao mesmo tempo eu consigo ao longo deste rio; eu estou a
pensar numa coisa muito em concreto; ter um conjunto de equipamentos em que me une desde o
centro de interpretacdo do desembarque das tropas inglesas no territorio do Oeste a ter uma
piscina, a ter uma azenha, que € um equipamento cultural, a ter um parque verde de grande
dimenséo, a voltar a ter mais um conjunto de azenhas e acabar este percurso todo numa zona em
gue passo a ter um museu, que é um centro de interpretacdo da forma como era feita a macieira
originalmente e aquilo que era originalmente uma ecopista e que aquilo que quando n6s olhamos
chamamos de caminhadas, percursos de bicicleta e andamos por aqui, passa a ser uma coisa
completamente diferente, em que eu passo a ter um conjunto de coisas interligadas e em que eu
estou a desenvolver o conjunto dos 3 eixos e ndo estou a desenvolver um Unico eixo, ou seja, ha que
ter depois a capacidade de perceber uma coisa que é, eles podem ndo desenvolver os 3 em
simulténeo porque depois isto implica dinheiro e eu posso nédo ter a capacidade financeira para
desenvolver isto em bloco, aquilo que eu tenho é que ter um faseamento mas o objetivo final tem de

estar marcado.

7. Alguma vez a cidade de Torres Vedras foi avaliada em termos de Smartness?

Que eu saiba nao.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais os beneficios que essa avaliacdo pode representar?

b. Se ndo, considera o municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliacdo formal
(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

Eu néo consigo dizer que Torres Vedras € uma cidade inteligente, mas eu acho que a cidade ja tem
um conjunto de situacfes implementadas que apontam para esse caminho. Acho que temos caminho
para fazer e eu vou dizer que acho que sera mais inteligente do que 80% das cidades portuguesas,
acho que efetivamente ainda temos muitas coisas para fazer, ao dia de hoje os rankings valem o
gue valem, mas enquanto municipio estamos entre 0s 25 melhores municipios para trabalhar, viver
e visitar, sdo rankings diferentes, temos posic¢des diferentes em cada um deles mas, estamos dentro
dos 25 melhores a nivel nacional, portanto estamos dentro dos 10% melhores tendo em conta que
somos 308 municipios. Acho que nds temos possibilidade de avancar muito mais e neste momento
com essa situacdo do PRR no novo quadro comunitario de apoio existe aqui uma oportunidade de

alavanca um conjunto de projetos para dar esse salto, claramente.

Indutor: Os rankings de que fala, sdo efetuados por alguma entidade em especifico?
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Estes rankings sdo realizados por uma consultora, penso que é a “Bloom Consulting”, acho que é
este 0 nome da consultora que costuma fazer o ranking dos municipios e normalmente acho que
eles colocam estes 3 patamares que €, viver, negocios e visitar. Acho que sdo estes 3 patamares,
nos andavamos aqui entre 0s 20 e 25 melhores. A nogao que eu tenho € que eles fazem este ranking

anualmente, é uma empresa que creio que é especializada precisamente em Marketing Territorial.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma vis&o partilhada ao nivel da gest&o do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa cidade? De que forma?

Sim, sem sombra de duvida e vou dar aqui um exemplo que eu tenho vindo a insistir juntamente
com 0 nosso anterior Presidente, Carlos Bernardes, que infelizmente faleceu no inicio deste més, e
era uma coisa que ele estava a ir atras, um centro histérico de uma cidade ou um nucleo histérico
de uma cidade ndo é um centro comercial; eu vou comecar ja por aqui; mas ha coisas que nés
podemos agarrar daquilo que sdo as grandes superficies, aquilo que é necessario ao dia de hoje e
nomeadamente hd uma das questdes que vai surgindo em todas as cidades da dimenséao de Torres
Vedras, que é a questdo da morte do comércio tradicional e da desertificacdo do comércio que
existe nos centros das cidades, aquilo que eu sinto € que tem de existir por parte das autarquias ou
um registo errado na forma de abordar esta questdo e passa muito por nds conseguirmos perceber
0 que é feito muitas vezes a nivel das grandes superficies, dos centros comerciais e tentarmos
adaptar a essa realidade aquilo que sdo estes nucleos, estes centros das cidades, que é
conseguirmos perceber que tal como acontece num centro comercial nds temos que ter aqui a
capacidade de ter zonas de deslocacgéo e zonas de estadia mas, para que isto aconteca nos temos
primeiro de fazer um levantamento de tudo, quais sdo as caracteristicas econémicas da cidade,
quais € gque sdo 0s passos que existem dentro da zona que nds queremos reabilitar, rendas,
proprietarios, qual é que é a capacidade de atracdo da cidade e do municipio da cidade e do
municipio em termos regionais porque isto depois vai importar tudo mais a frente quando nds
quisermos convencer grandes empresas a virem para estes nucleos. Depois existe a necessidade de
se desenvolver um projeto efetivo com uma destas empresas que desenha centros comerciais e
percebermos precisamente isto, que €, quais as zonas que vao servir para fluxos, para deslocacao
e que zonas € que vao servir de estadia e 0 que é que temos de ter dentro destas diferentes zonas.
Depois de termos isto devidamente definido percebemos o que é que o municipio tem de investir,
para que ao longo de todo 0 ano o facto de eu me deslocar dentro deste espaco em termos sensoriais
seja uma situacdo agradavel, em que, o facto de eu poder vir de fora e a seguir ter uma situacéo

em gue vou comprar a este centro seja uma coisa facil porque isso no fundo é o que os centros
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comerciais nos garantem, que €, eu ter um estacionamento relativamente facil, num espaco que é
cémodo e confortavel e tudo aquilo funciona a meu favor, ou seja, este tipo de abordagem com as
devidas diferencas tem que existir e depois a seguir temos de ter uma estrutura gque seja claramente
profissional tal como acontece com um centro comercial. Para vender esta situacdo eu ndo estou a
dizer que é uma situacao facil, mas, em relacéo a estes nlcleos a abordagem tem de ser esta. Qual
é que € aqui a minha relacdo com a cidade inteligente? E; e eu ainda estou a deixar a tecnologia
de lado; precisamente esta situacéo de percebermos e termos a capacidade de ver uma coisa que
funciona num centro comercial de grande dimenséo e ter a capacidade de a transportar e de a
adaptar a uma realidade que € diferente criando as condi¢des de conforto para as pessoas, a seguir
entra a tecnologia, nds vamos ter que obrigatoriamente medir e monitorizar. Ao dia de hoje é facil,
eu sei que nos atraves de uma Vodafone, de uma Altice ou de uma NOS conseguimos ter tudo o que
sao dados de telemoveis através de uma Google, qual € que é a idade das pessoas, por ai fora e sem
identificar ninguém, a que horas é que se deslocam, como é que se deslocam, tudo para tras e para
a frente e ai depois, nds vamos ter de ter a capacidade de adaptarmos, aquilo que estivemos a
monitorizar, a realidade das necessidades das pessoas, para mim, a parte dificil disto é como é que
eu faco isto tudo sem perder a caracteristica daquilo que € um ndcleo ou um centro histérico. No
fundo eu acho que n6s vamos conseguir fazer isto, se calhar eu vou ter que ter uma H&M, ou uma
FNAC, ou uma PriMark, mas ao lado eu posso continuar a ter a Casa Esteveira que me vende um
conjunto de outras coisas e uns acabam por beneficiar com os outros. Eu acho que nesta questao
da cidade inteligente n6s vamos ter que ter cada vez mais esta questdo da capacidade de nos
adaptarmos a estas realidades, de ver exemplos que funcionam em contextos diferentes e perceber
como € que eles podem ser adaptados a nossa realidade e se fazem sentido, é claro. Mas ter sempre
muito esta questao de a seguir medir, que € uma coisa que nds ndo temos o habito de fazer, nds nao
temos o habito de monitorizar, para a seguir conseguirmos corrigir situacdes. As empresas ja tém
mais do que instalada dentro da sua cultura a questdo da monitorizagdo, mas os municipios ainda
precisam de fazer esse caminho.

Os cidad&os sdo absolutamente essenciais no processo de inovacéo; e dou exemplos com algumas
situacdes que ja fizemos aqui; cada vez mais nds vamos ter que ter a capacidade de chamar os
cidadaos para as decisdes, ou seja, se nds queremos gue as coisas resultem nos ndo podemos deixar
as pessoas de fora disto, porque elas tém que sentir as coisas como sendo delas e, eu antes de ter a
funcdo de vereador trabalhei durante uns tempos com a vereadora que tinha a area da educacéo e
uma das areas que eu tinha era precisamente a situacdo da manutencéo do pargue escolar e a coisa
gue eu mais adorava fazer eram as obras com 0s pais, porque ndo era s6 a questdo de que é
importante e que tem a ver com a parte social, mas pela questdo da relacdo que existia dos pais

com a escola, a manutencédo das coisas durava muito mais tempo, pois 0s mitdos ao chegarem a
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escola e saberem que quem arranjou aquilo foram os seus pais e ndo os individuos 14 da Camara,
fez toda a diferenca, isto € um exemplo pequenino daquilo que é essencial depois na relagdo com o
cidadao e no todo, perceber exatamente o que € que as pessoas querem, de que forma € que querem
e adaptar isto aquilo que nds conseguimos realizar, isto porque as vezes as pessoas querem uma
coisa que ndo é realizdavel e as vezes é preciso coragem para dizer que ndo ‘“ndo pode ser bem isso
porque nos nao temos capacidade de ir nesse sentido, mas é possivel outra op¢do” e isso implica

compromisso de parte a parte e nem sempre é facil.

9. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliagdo sobre o seu grau de satisfacao
com a qualidade de vida que tém na cidade? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados
recentes?

Que eu tenha nocao néo, esse trabalho ndo foi feito uma de uma forma direta. Existem nesta questao
dos rankings e por ai fora, houve questionérios que ja foram feitos, é feito avulso nas diferentes

iniciativas, mas em termos gerais, que eu tenha conhecimento, ndo houve essa situagao.

10.  Até que ponto a cidade de Torres Vedras ambicionaria o titulo de "melhor cidade para
viver"? Quais as caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

Isso ambicionamos de certeza. E evidente que é um percurso. Ao dia de hoje, aquilo que é o
orcamento natural do municipio anda entre os 45 a 50 milhGes de EUR e depois aquilo que o
orcamento é na realidade anda na casa dos 67 a 68 milhdes de EUR, esta dimensao que estamos a
falar aqui dos 15 a 20 milhdes de EUR esta relacionada com os fundos e com o facto de existir
financiamento europeu. E eu referi esta situacéo para explicar que as redes das quais nds fazemos
parte, e as coisas abrandaram muito a conta de toda a situacéo da pandemia que estamos a viver,
envolvem municipios que tém o dobro da nossa populacdo e 3 vezes mais orcamento, 0 que
significava que para nds estarmos a lidar com as coisas no mesmo sentido tinhamos que correr um
bocadinho mais.

NoOs temos essa ambicéo, claramente € uma ambicdo que temos, aquilo que 0 nosso presidente
falava era que queria estar dentro dos proximos 4 a 8 anos dentro das melhores 10 cidades do pais,
nos andavamos e como estava a dizer entre as 20 a 25, os rankings valem o que valem, mas ele
queria estar no prazo maximo de 8 anos dentro das 10 melhores cidades de Portugal para se viver.
Percebemos que isto é um processo que demora o seu tempo, ndo é de um dia para o outro que se
consegue e implica claramente recursos financeiros, implica decisdes inteligentes. Acho que esta
questdo do PRR (plano de recuperacdo e resiliéncia) e também dos fundos comunitarios vao ser
aqui uma oportunidade para se dar o salto, nomeadamente pelo facto de a nivel da EU com a

GreenVille, a coisa estd muito focada nesta questdo da transicdo energética, na mobilidade
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sustentével, na digitalizacédo e aqui isso pode ser uma oportunidade de darmos claramente esse
salto, nomeadamente porque o municipio tem esta relagdo muito propria com a natureza e muito
propria com a Terra, em que se nos olharmos para toda esta questao de olharmos para aquilo que
é natural e viermos a fazer tudo aquilo que é reconversao de linhas de agua, de fazermos este
trabalho, de olharmos para a integracdo, nomeadamente a nivel do que nés faldvamos da
sustentabilidade dentro dos diferentes eixos, o ambiental, o social e o econémico e potenciarmos

aqui os 3 eixos de forma equilibrada estou convencido que conseguiremos dar esse salto.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades
Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?
Absolutamente essencial. Neste momento essa partilha é praticada através da rede da Associacdo
Nacional de Municipios, mas com toda esta situacdo da pandemia eu senti que a coisa ficou
claramente afetada neste trabalho em rede, mas independentemente da questdo da Smart City eu
vou falar das redes em termos globais.

As redes em termos globais sdo absolutamente essenciais para 0s municipios, independentemente
do facto de ser um municipio pequenino ou um municipio maior. Municipios com tamanho médio a
questdo é absolutamente essencial porque hé situacdes que nds ndo conseguiriamos chegar se nao
fossem as redes, quando nds temos o trabalho dia a dia para realizar e naquilo que sdo as
competéncias claras do municipio se n6s ndo tivermos acesso as redes para nos ligarem a
realidades diferentes, a contextos diferentes, que nds conseguimos adaptar a nossa realidade e
conseguimos partilhar aquilo que fizemos com outros, n6s vamos todos perder e o grau de evolugdo
vai ser claramente diferente. Em termos técnicos muitos municipios; e eu aqui ndo vou falar por
Torres Vedras; ndo terdo a capacidade de evoluir porque ndo tem estrutura para isso se ndo
estiverem envolvidos nas redes, alias eu acho que é uma coisa absolutamente fundamental nivel da
UE, ndo s6 a nivel de Portugal mas a nivel da UE esta questdo das redes e da partilha de
conhecimento dentro das redes possibilita-nos claramente dar saltos em termos de conhecimento e
de capacidade de fazer as coisas e de novas formas de ver as coisas, muitas vezes apesar das
condicdes serem diferentes ha projetos e boas praticas que sdo perfeitamente adaptaveis em mais

do que uma cidade.

12.  Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que é apenas um conceito
académico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso seja
aplicado, quais as principais finalidades com que ¢ aplicado?

Neste momento nds estamos a fazer esse trabalho, ou seja, ao dia de hoje temos uma empresa, um

consultor, que estd precisamente a fazer esse trabalho e que estd a envolver perto de 200
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stakeholders diferentes, a nivel do municipio. A l6gica é perceber efetivamente para a maioria
destes stakeholders, sejam associac¢Ges, sejam politicos, sejam empresarios, ou seja, a coisa € muito
lata, € perceber exatamente o0 que é que as pessoas acham que distingue este territorio, quais € que
sao as potencialidades que tém e a partir dai entdo virmos a trabalhar toda essa situacéo de uma
forma consistente. Portanto eu acho que é absolutamente essencial, acho que ndo é um conceito
académico, mas para dar respostas em relacdo a isso vou ter de esperar que este trabalho de
consultoria esteja mais avancado, sendo que dos resultados preliminares aquilo que toda a gente
destaca, que € uma coisa que € boa e a0 mesmo tempo ma, que é a qualidade de vida dentro deste
municipio. E boa no sentido em que eu estou a tocar em todos os pontos e é ma no sentido em que
ndo existe aqui uma coisa que eu diga é “isto”, ndo é a capital do movel, mas é bom no sentido em

que h& um conjunto de situacdes que podem ser aproveitadas e tirar partido delas.

13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma estd a promover o desenvolvimento da cidade de Torres
Vedras?

N&o vou dizer que € uma coisa que suporta a outra, mas acho que elas estdo interligadas.
E essencial que exista este tipo de marketing, mas o que eu acho é que acabam por beneficiar as 2
situagdes, ou seja, eu ao ter esta questdo do marketing territorial devidamente definido e ao estar
a apostar nessa situacdo isto vai puxar pela questdo desta cidade, enquanto cidade inteligente,
porque também estd baseado nesta situacdo do marketing e daquilo que eu quero fazer aqui, por
outro lado aquilo que eu estou a dizer a desenvolver em termos de cidade inteligente vai me permitir
também potenciar a que a mensagem que eu estou a passar a nivel do meu territério devido ao
conjunto de elementos que eu tenho para divulgar, digamos assim, e o conjunto de dados que tenho
para divulgar sobre o0 meu territorio.

As coisas acabam por estar interligadas sempre umas com as outras, a questao aqui passa sempre
por uma situacdo que é ter um ponto de partida e é um bocadinho aquilo que eu falava ha pouco
em relacdo a esta questdo das linhas de agua, eu sei que ndo vou ter a capacidade de fazer tudo em
simultdneo mas eu tenho que definir bem onde é que eu quero chegar, porque é extremamente facil
face ao conjunto de solicitagdes que existem no dia a dia eu desviar-me do caminho, sdo solicitacfes
e necessidades de respostas de tal forma elevadas para o municipio que ou eu tenho este caminho
bem definido e sei que € ali que quero chegar e vou tentando sempre garantir que este & o caminho

que estou a fazer ou entdo perder-me no meio do caminho nédo é uma situacao assim téo dificil.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja

a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?
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Claramente que se nds conseguirmos promover todo o0 nosso territério de forma clara o conjunto
de situacdes que conseguimos depois, quer pelo conhecimento interno daquilo que somos, da forma
como funcionamos, quer pela atragdo que conseguimos a nivel externo, nds vamos potenciar
claramente essa questdo da sustentabilidade social, sem a menor sombra de davida. A questéo é
que nos temos que ter muito bem definido o que é que queremos. Como eu costumo dizer, ndo da
para ter aquele jogo; existe um jogo para os miudos de 6, 7 e 8 anos que tem umas minhocas, ou
uns tubardes, ou umas marmotas, em que cada um tem um martelo de uma cor diferente na mao; e
h& uma coisa que eu ndo posso fazer aqui nesta situacéo, eu ndo posso querer ir a todas, porque
ndo ha a capacidade para ir a todas, que era que no fundo aquilo que eu estava a falar antes que é
eu tenho que definir exatamente o que quero, quais é que sao as potencialidades do meu municipio
e tentar rentabilizar essas potencialidades ao maximo e fazer esse caminho. Esse caminho pode ser
as marmotas azuis ou as marmotas verdes, mas tem sempre a ver com isto, saber quais € que sao
as potencialidades efetivas e definir esse caminho. Eu ndo posso querer agarrar todos 0s caminhos,
porque se ndo vou perder-me, € um bocadinho aquilo que falavamos anteriormente, se ndo vou

perder-me aqui no meio e ndo vou fazer o caminho.
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Entrevistado da Camara Municipal de Fafe

Vereadora - Dra. Mércia Barros (F)
20-05-2021

1. A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico.

Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento deve ser encarada como uma
prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

Sim. O paradigma da gestdo autarquica mudou bastante nos ultimos anos, tivemos anos onde se
registou um “boom” nas infraestruturas e obras, porque havia ainda muita coisa por fazer, mas
agora estamos numa mudanca de paradigma e estamos a trabalhar mais numa perspetiva de
programas e de estratégias, definicdo de estratégias e implementacdo de ac¢Ges, que necessitam
dessas infraestruturas construidas anteriormente mas temos de dar o salto e pensar muito nas
questdes ambientais e na sustentabilidade ambiental. N6s temos tido muitas acdes de educacao
ambiental, temos por isso trabalhado muito com as escolas, porque achamos que para mudar as
mentalidades, para comecarmos a sensibilizar 0s nossos municipes para as questdes ambientais,
para a importéancia da preservacdo do ambiente, para comegarem a perceber que 0S recursos sao
escassos e que € preciso dosear a sua utilizacao, temos efetivamente de comecar nas escolas, logo
desde o ensino pré-escolar até ao secundario. Em Fafe temos trés agrupamentos de escolas e destes
um deles ja é considerado eco-agrupamento, ou seja, todas as escolas desse agrupamento
participam no projeto ABAE — Associacdo Bandeira Azul da Europa, promovendo também em
contexto de sala de aula, a temética da sustentabilidade ambiental e das cidades, estamos no fundo
a semear, junto dos nossos meninos, das nossas criancas e dos nossos jovens, a sensibilidade que é
necessario ter para que no futuro se tornem homens e mulheres mais preocupados com o mundo
que os rodeia, ndo desperdicando e ndo maltratando o ambiente. Esta tem sido a nossa grande
aposta junto das escolas. Este ano letivo vamos ter mais um eco-agrupamento e o objetivo é
partilhando algumas boas experiéncias destas escolas conseguirmos no préximo ano letivo ter os
trés agrupamentos como eco-agrupamentos. Temos estado muito presentes nas escolas nesse
ambito, mas néo so, também ao nivel da comunidade. Na comunidade agricola, criamos em 2019,
0 mercado bio, ou seja, inicialmente este mercado realizava-se uma vez por més, mas face a procura
deste tipo de produtos, passou a realizar-se duas vezes por més. Neste mercado sO participam
produtores bioldgicos, que tém um certificado de produgdo em modo biolédgico e tem sido uma
experiéncia muito interessante, porque percebemos que a procura ja ultrapassou 0 nosso
municipio. Este tipo de produtos, para além dos beneficios para a saude alimentar, traz também

beneficios para os solos evitando o seu desgaste, ndo podemos ter determinados alimentos o ano
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todo, tudo é sazonal, tudo tem o seu periodo e as pessoas j& comegaram a perceber isso e estdo a
aderir de uma forma muito positiva. Quando iniciamos esta medida, que conta com cerca de 10
produtores, criamos um espaco onde as pessoas pudessem almocar, inicialmente aderiram 3
restaurantes que eram clientes destes produtores e que nas suas ementas ja utilizavam os produtos
bioldgicos locais e por isso associaram-se a esta iniciativa por forma a permitir que os visitantes
do mercado pudessem usufruir de um momento de degustacéo e perceberem no fundo o que se pode
fazer, ou que tipo de ementas podem ser criadas, com este tipo de produtos. Criamos também um
espaco de tertulias, workshops onde participavam nutricionistas, engenheiros agrénomos e outras
personalidades que partilharam as suas experiéncias sobre o que mudou nas suas vidas com 0
consumo de produtos biolégicos e a importancia que estes produtos representam para o nosso bem-
estar. Com a pandemia tivemos de mudar este contexto e a forma de realizar este mercado e neste
momento temos apenas as bancas onde os produtos vendem os seus produtos biolégicos.

Quero com isto demonstrar que ja esta na nossa agenda politica a questao da sustentabilidade, aos

mais diferentes niveis.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

De orcamento em orcamento temos aumentado as verbas disponiveis para implementacdo de
determinados projetos. Temos um plano de acéo para a educagao ambiental, ndo s6 com o publico-
alvo escolar, mas também para toda a comunidade. Temos também como parceiros a RESINORTE,
que é a empresa que faz a recolha dos residuos, com a Aguas do Norte, que é a empresa que faz a
gestao das aguas residuais e a INDAQUA, que faz a distribui¢ao de dgua da rede publica. Temos
aproveitado o assinalar de algumas datas, como por exemplo o Dia Mundial da Agua, o Dia
Mundial do Ambiente, o Dia Internacional da Biodiversidade, o Dia da Floresta, etc., para dar
maior visibilidade a estas tematicas. Recentemente e porque também achamos que ndo devemos
trabalhar sozinhos, devemos estar abertos ndo s6 dentro do concelho, mas tambem a outras
entidades, nomeadamente a movimentos associativos, trabalhando com outras entidades publicas
quer sejam Camaras Municipais, organismos de Administracdo Central e muito recentemente
aderimos a ODSlocal - Plataforma Municipal dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Com
a adesdo a ODSlocal chegdmos a concluséo, e foi muito interessante termos percebido isso, que o
Municipio de Fafe ja realiza muitas atividades relacionadas com a Sustentabilidade e muitas vezes
aquilo que fazemos é de uma forma desgarrada, sem estar anexado a indicadores ou metas que
estdo incluidos na Agenda 2030, mas que na verdade vao ao encontro dos objetivos propostos na
Agenda. Faltava-nos apenas tratar as nossas acdes debaixo do grande chapéu que é o

Desenvolvimento Sustentavel. No ambito da adesdo a ODSlocal, eu fui convidada para ir a uma
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das nossas escolas e ao abordar o tema dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e quando
comecei a dar alguns exemplos para cada um dos ODS, as criangas comecaram de imediato a
identificar situacdes e chegaram ao final com a nocédo de que em Fafe fazemos muita coisa e
estamos a contribuir de forma significativa para que a nivel global se atinjam os objetivos e que
apesar de ser um pequeno contributo acaba por contribuir para um nivel global.

Tem sido a nossa prioridade, neste mandato, trabalhar a area da sustentabilidade, ndo s6 a nivel
ambiental, mas também noutras areas. Ao nivel da mobilidade sustentavel temos incentivado
através do programa de apoio a reducdo tarifaria o uso do transporte publico, como forma também
da diminuigdo das emissdes de CO2. Temos também um plano de mobilidade urbana sustentavel e
que estamos atualmente a iniciar a sua implementacao. Contamos que brevemente esteja ja ativo o
sistema de Bike sharing, para promover a mobilidade sustentavel pois Fafe tem uma grande ligacéo
ao ciclismo e queremos aproveitar essa tradi¢do para promover o uso da bicicleta, numa primeira
fase no ndcleo mais urbano, incentivando as criangas a irem para a escola de bicicleta e criando
0s parqueamentos junto das escolas. Temos atualmente j& postos de carregamento para carros
elétricos e a verdade é que ap6s a implementacdo destes postos comegamos a ver mais carros
elétricos a circular nas ruas da nossa cidade. Temos ainda muitos projetos por realizar, muita coisa
por fazer, Fafe esta a dar os primeiros passos, mas de uma forma muito sélida, muito coesa e
envolvendo a comunidade, porque a camara tem de ter o seu papel de impulsionar, facilitador, dar
ela propria o exemplo, mas depende muito da forma como a comunidade reage a todos estes
projetos.

Ao nivel das alterac@es climaticas e nomeadamente na preservacdo do meio ambiente, fazemos
parte da Comunidade Intermunicipal do Ave e integramos o plano interno municipal de adaptacéo
as alteracgdes climaticas onde temos um diagnostico e temos ja muito bem definido as ac¢des que
devemos implementar para fazermos face a esta probleméatica. Todo o trabalho que temos
desenvolvido ao nivel da sustentabilidade permitiu-nos obter através do CDP Cities uma mengao
de destaque entre as 148 cidades europeias, e a nivel nacional estamos entre as 25 cidades, que
melhor estédo preparadas para o combate e para se adaptarem as alterac6es climaticas.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econdmico/social), a qual ou aos
quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razéo para essa diferenca de tratamento?

Todos estes eixos sdo importantes, mas pela importancia e pelos varios projetos que temos
desenvolvido a nivel social, a nossa prioridade € a sustentabilidade social. Nao faz sentido falarmos
em sustentabilidade econdémica se ndo promovermos antes a sustentabilidade social, se ndo
estivermos preocupados com as familias e com as condi¢des em que estas vivem. Sendo que, 0s trés

eixos ndo podem ser dissociados nem podem ser trabalhados separadamente.
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Aproveito a oportunidade para referir que a este nivel, temos em Fafe um bairro social onde reside
uma grande parte da nossa comunidade de etnia cigana e no &mbito da eficiéncia energética, a
camara esta a realizar obras de melhoria nessas habitacdes, com o objetivo de melhorar as
condicdes de habitabilidade neste bairro. Sabemos que as infraestruturas sdo importantes, mas ndo
sdo o suficiente, por isso temos também em paralelo varios programas, desde o Escolhas que ja vai
na 62 geracao, contrato local de desenvolvimento social, trilhos interculturais, enfim, todos estes
projetos estdo a ser desenvolvidos no seio desta comunidade e tém sede naquela comunidade,
porgue € muito importante que haja este trabalho de proximidade e que lhes dé a possibilidade de
integracao na restante comunidade local. Temos tido sucesso nestes projetos, pois verificamos que
existem reagOes positivas por parte de toda a comunidade de Fafe, atualmente a comunidade de
etnia cigana de Fafe ja ndo é vista como sendo uma comunidade isolada. Estes projetos tém tido
um impacto muito positivo na cidade e inclusivamente tém servido de exemplo para o resto do pais,
basta pensarmos que atualmente temos jovens que vao agora ingressar na universidade.

Temos também ja ha alguns anos programas sociais muito especificos, como por exemplo o0 apoio
ao pagamento da renda de casa, que teve um impacto muito positivo e onde percebemos que
efetivamente estes programas sdo necessarios junto dos cidaddos, quando tivemos a crise no
periodo de 2009-2013 tivemos situacdes em que algumas empresas téxteis encerraram e as familias
foram lancadas no desemprego e em alguns casos ambos 0s membros do casal e se ndo fosse o
facto da cdmara municipal ja ter estes programas de apoio no terreno, teria sido cadtico a nivel
social.

Temos igualmente programas de apoio ao pagamento da agua, da eletricidade, de saneamento, sdo
aquilo a que nés chamamos de programas de emergéncia social. Temos também um outro programa
para reabilitacdo de habitacGes, por questdes de salubridade e higiénico-sanitarias, que consiste
num empréstimo para quem necessite de realizar obras de melhoramento e ndo tenha condicdes
financeiras para avancar com as obras.

Temos ainda as bolsas de estudo, porque queremos que todos 0s jovens tenham as mesmas
igualdades de oportunidade, temos verificado nos Gltimos anos que apds o ensino obrigatdrio os
jovens abandonam os estudos, porque as familias tém muitas dificuldades em pagar as propinas e
alojamento e que as bolsas dadas pelas universidades através da Administragdo Central ndo sao
suficientes e por isso cridmos um programa de apoio para 0s nossos estudantes e temos sentido que
se este apoio ndo existisse muitos deles ndo iriam completar os seus estudos. Acreditamos que a
Camara Municipal tem a obrigacéo de contribuir para que todos sejam tratados de forma igual e
gue os jovens que pertencem a agregados familiares com menos posses tém direito a sequir e a

completar os seus estudos.
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Temos ainda um outro programa de apoio a criangas com necessidades educativas especiais,
porque a nosso ver existe uma grande lacuna na lei, pois a escolaridade obrigatdria vai até ao 12°
ano e o apoio cedido pelo Governo Central a estes jovens ndo acompanha a situacdo. Desta forma,
temos garantido a continuidade do apoio a essas criancas, mas queremos fazé-lo de uma forma
mais especializada e mais sustentavel, para que estas criangas e jovens nao se sintam discriminados

e sejam tratados com igualdade.

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esta a ser
feito? Ou o que esté a ser pensado/planeado fazer? (h& muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
Nunca podemos dizer que esta tudo concluido, quando assumi fung¢fes vinha com muitas ideias,
mas infelizmente ha coisas que nao se conseguem fazer no imediato. Mais uma vez repito, estamos
a dar os primeiros passos, h4 muito ainda por fazer e sempre que implementamos um projeto logo
a seguir percebemos que precisamos de o melhorar, porque depois de o colocarmos em pratica é
que comegcamos a perceber o que é que funciona melhor e onde podemos melhorar.

A medida que vamos tendo uma maior proximidade com a comunidade isso permite-nos ter algum
feedback das suas necessidades, até porque estamos em constantes mudancas, o que era necessario
h& 10 anos atras nao é o que é necessario hoje e por isso temos de estar atentos a estes sinais, a
estas mudancas e ir ao encontro das reais necessidades da populacéo.

E complicado gerir a gestdo autarquica na fase final do mandato, nds ndo podemos parar mas se
ha situacbes que ndo podemos avancar temos por outro lado oportunidades que surgem e que nao
as podemos deixar de lado, por exemplo agora tem-se falado muito do PRR (Plano de Recuperacéo
e Resiliéncia) e nds temos de avangar com alguns projetos sob pena de ficarmos para trads mas ao
mesmo tempo acaba por ser complicado gerir estas situa¢fes porque nao sabemos quem vai ficar
a gerir estes projetos apoés as elei¢des autarquicas de setembro. Por essa razao, este executivo tem
tido sempre uma posicéo dialogante com todos os pares do executivo municipal, ou seja, com todos
os partidos que estdo representados, porque o que esta em causa sao projetos de grande interesse
a nivel nacional mas também a nivel local, nomeadamente ao nivel ambiental onde o PRR tem uma
grande incidéncia e tudo o que sdo projetos que nés ja temos elencados para este efeito tém sido
conversados com os restantes partidos precisamente para que Fafe ndo perca esta oportunidade.
Por outro lado, temos de ter um envolvimento porque as Camaras Municipais tém uma equipa
técnica, uma estrutura organizacional e temos procurado ter um grande envolvimento desta
estrutura, para que mesmo que mesmo que haja mudancas politicas, haja alguém que possa dar
continuidade aquilo que foi planeado anteriormente. Vou dar um exemplo, temos um projeto que
mereceu a assinatura de um protocolo, em Coimbra, com o Ministério do Ambiente e com a Agéncia

Portuguesa do Ambiente, para a reabilitacdo das linhas de agua, permitindo o seu usufruto, mas
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também para preservar os habitats naturais dessas linhas e massas de 4gua. Obviamente que nao
podiamos recusar a assinatura do protocolo s6 por estarmos em ano de elei¢fes autarquicas, até
porque estao envolvidos Fundos Europeus, como € obvio estes assuntos sdo falados e sdo unanimes
a nivel ndo sé da comunidade, mas também a nivel politico partidario, isso garante-nos que
independentemente de quem esteja aqui no futuro, séo projetos que tém continuidade.

Dentro da sustentabilidade social os projetos mais relevantes que temos em andamento sdo o0s que

ja referi anteriormente e que estéo ligados ao bairro e a comunidade de etnia cigana.

5. Associado a sustentabilidade, o tema cidades inteligentes aparece na “ordem do dia”.

Na sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?
Quando falamos em cidades inteligentes € muito comum pensarmos em novas tecnologias e
inteligéncia artificial, mas esta ndo é a realidade e as vezes até com questdes muito simples nos
conseguimos ser uma cidade inteligente. Exemplo disso € 0 nosso projeto Bike sharing, trata-se de
um projeto simples, mas que terd um grande impacto. De momento em Fafe, ainda ndo temos muita
experiéncia na implementacéo de projetos no que diz respeito as cidades inteligentes, temos ja
muita coisa em mente como por exemplo a gestdo do lixo, a implementacdo do principio do
utilizador-pagador como forma de incentivar as familias a aderirem a reciclagem e a perceberem
a importancia da reducédo do consumo, a reutilizacao e a reciclagem. Em Fafe temos a recolha de
lixo realizada porta-a-porta, mas todos pagam da mesma forma independentemente da quantidade
de lixo que produzem, pelo que temos de criar um mecanismo para incentivar as familias a
reduzirem o consumo, a reutilizarem e a reciclarem, por forma a penalizar os que mais lixo
produzem e a beneficiar os que menos lixo produzem. Este € um projeto que podera representar um
grande impacto e uma maior abrangéncia da comunidade.

O que me parece € que falta também explicar o conceito das cidades inteligentes e isso compete-
nos a no6s, a Autarquia, porque quem Ouve pOr vezes pensa que € necessario um grande
investimento, associa a transformacdo das cidades para centros tecnoldgicos e por isso este
conceito tem de ser desmistificado. Talvez até dar-lhe outro nome, porque depois das pessoas
perceberem qual o significado efetivo do conceito até percebem como Fafe ja se esta a tornar numa
cidade inteligente, pois ja temos semaforos que funcionam através de painéis solares, na iluminagdo
publica além de utilizarmos lampadas LED queremos também passar para alimentacdo através de
painéis solares, pelo feedback dos nossos projetistas urbanos queremos também aumentar 0s nossos
espacos verdes pois estes ajudam na diminuicdo das consequéncias das alteracdes climaticas, que
ajudam a refrescar algumas zonas com determinados tipos de plantas.

A causa de ndo se fazer muitas vezes este tipo de projetos sustentaveis é que depois parece tudo

muito complicado e a consequéncia de ndo se fazer € ndo dar o passo seguinte no que a
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sustentabilidade diz respeito. Ndo devemos ter medo de avangar e desmistificar os conceitos para
que as pessoas entendam os beneficios que as altera¢Ges podem trazer.

Na minha opinido considero que os temas da sustentabilidade e das cidades inteligentes estdo
associados, pois funcionam em simultaneo, um impacta o outro e vice-versa. Muitas vezes quando
trabalhamos em muitos projetos, por vezes temos a sensa¢do de que estamos a duplicar algo,
porque existem varias iniciativas, varios tipos de projetos e com diferentes tipos de apoios, mas em
que o objetivo final € 0 mesmo e isso leva-nos a pensar porque ndo trabalhar os projetos em
conjunto, de uma forma consertada e conjunta. Para dar um exemplo de Fafe, vou referir-me ao
projeto de educagdo ambiental, o pelouro do ambiente esta a meu cargo e o da educacdo a cargo
de outro colega, mas neste projeto tivemos de trabalhar em articulagdo, porque tal como o préprio
nome diz € educacdo ambiental e temos percebido que pelo facto de existir esta complementaridade
e concertacao tem feito com que as coisas acontegcam, que 0s projetos se concretizem e que tenham

um impacto maior do que se estivéssemos a trabalhar separadamente.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econdmico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?

Eu acho que estao todos, porque tudo depende do tipo de iniciativas que temos vindo a falar, porque
acabam todos por ter impacto e estar em consonancia com aquilo que sé@o as cidades inteligentes,
porque estas podem ter acdes que estdo mais vocacionadas para a sustentabilidade social, outras
mais para a econdmica e outras mais para a ambiental, por isso acho que todos 0s eixos dao o seu

contributo.

7. Alguma vez a cidade/vila foi avaliada em termos de Smartness?

N&o, a cidade de Fafe ndo foi avaliada em termos de Smartness.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais os beneficios que essa avaliacdo pode representar?

b. Se ndo, considera o municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliacao formal
(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

Na minha opinido sim, ja podemos considerar a cidade de Fafe como uma cidade inteligente, até
por alguns projetos que j& aqui lhe referi, desde o bike-sharing, os postos de carregamento elétrico,
a forma de tratamento dos residuos, a forma como envolvemos a comunidade e 0s projetos que vao
sendo lancados em parceria com a restante comunidade, nomeadamente a comunidade escolar, a

questdo da iluminacdo publica, a utilizacdo da energia solar. No fundo ainda ndo somos uma
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grande cidade inteligente, mas estamos a percorrer 0 nosso caminho, penso que o importante para
qualquer cidade é comecar a desenvolver projetos neste sentido e ndo parar de os desenvolver,
fazendo sempre mais e melhor.

Em relacdo ao futuro € um dos nossos objetivos fazer uma avaliacdo formal a cidade em termos de
Smartness, mas de momento consideramos que ainda ndo estamos em condicOes de o fazer, porque
s6 medindo alguns indicadores € que conseguimos perceber em que patamar estamos e 0 que é que

ainda nos falta fazer.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma visdo partilhada ao nivel da gest&o do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa cidade? De que forma?

Concordo em parte, ndo diria para os cidaddos inovarem, mas sim para os cidaddos olharem para
a cidade de uma outra forma, com outras preocupacfes que até entdo ndo olham, para que 0s
cidadaos se sintam como parte integrante de uma comunidade, porque muitas vezes 0 que acontece
é gue nos olhamos muito s6 para nds e para aquilo que nés necessitamos e esquecemo-nos de olhar
para o0 nosso lado e perceber se aquilo que para mim é uma necessidade também o é para 0s outros.
Acho que este conceito das cidades inteligentes, mais do que inovar contribui para que os cidad@os
olhem a cidade de uma outra forma, percebam que também tém o seu contributo a dar, tém o seu
papel na cidade e que devem cada vez mais olhar a sua volta e preocuparem-se com 0 meio que 0s
rodeia e ndo sé consigo proprio.

Esta é também a visdo da gestdo autarquica deste municipio e como prova disso dou-lhe a conhecer
a iniciativa “Terra Justa”, que infelizmente o ano passado ndo podemos realizar face a situacao
de pandemia. A “Terra Justa” é um encontro internacional, realizado em Fafe, com a duragdo de
3 ou 4 dias e onde se discutem valores da Humanidade, temos tido diversos convidados e toda a
comunidade é convidada a participar. Durante o dia estamos na rua, em locais de facil acesso (por
exemplo em cafés e pastelarias) a refletir, em conversa uns com 0s outros, num ambiente muito
informal, sobre os assuntos mais preocupantes relacionados com determinadas tematicas, qual a
visdo de cada um e que nos levam a todos a uma grande reflexdo sobre os valores da humanidade
e tem sido uma mais valia para Fafe, porque colocou as pessoas a pensar com um sentido de
comunidade, com um sentido mais lato da vivéncia em comunidade, como a cidade deve participar.
Esta iniciativa iniciou-se em 2015 e tem sido um sucesso em cada edicéo, de vez em quando la
temos os cidad&os a perguntar quando € que voltamos as nossas conversas de café. Os convidados
sdo ndo s6 nacionais como internacionais e como exemplo refiro 0 ano de 2018 em que tivemos por

ca 2 elementos dos capacetes brancos da Siria, nessa altura falava-se muito da crise na Siria e foi
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muito interessante ver a preocupacao e a interacao das pessoas e como elas refletiam ao ouvirem

experiéncias e partilhas de determinadas situacGes através de pessoas que estavam ali a sua frente.

Q. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliacao sobre o seu grau de satisfacéo
com a qualidade de vida que tém na cidade/vila? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados
recentes?

Este é mais um dos projetos que ainda ndo conseguimos implementar ao longo deste mandato,
consideramos que seria importante mas ao mesmo tempo e como Fafe é um concelho com cerca de
50.000 habitantes, existe alguma proximidade com a populagdo, nomeadamente nas freguesias
atraves dos presidentes da junta e o contacto estabelecido entre a camara e as freguesias permite-
nos ir percebendo a opinido dos cidad&os, o que deve ser melhorado, o que ja esta bem, no fundo
conseguimos ter essa percecao através do que nos é transmitido e ndo através de questionarios ou
grelhas de avaliacdo. O passo seguinte sera certamente um inquérito aplicado a toda a populagéo,

para que consigamos no futuro ter uma avaliagdo mais profissional.

10.  Até que ponto a cidade de Fafe ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"? Quais
as caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

Na minha opinido, qualquer cidade tem essa ambi¢do. NOs temos ja muita coisa que da qualidade
de vida aos cidaddos e a potenciais cidaddos, até porque temos desenvolvimento economico,
captacdo de investimento e se tivermos grandes empresas a criar postos de trabalho temos de ter
pessoas dispostas a viver em Fafe. Temos também de ter boas escolas, escola publica, acesso a
servicos de salde, servigos publicos, areas culturais e espacgos de lazer para que as pessoas possam
aproveitar os seus tempos livres. Neste momento Fafe ja tem tudo isto, as escolas funcionam a
tempo inteiro, das 7h00 as 19h00, isto requereu um grande investimento nosso para o reforco
escolar em pessoal especializado.

Em Fafe falta ainda termos mais empresas que queiram investir para a criagdo de postos de
trabalho e para cativar novos residentes, empresas que procurem trabalho qualificado e/ou
altamente qualificado para evitar também a migracdo dos nossos jovens e conseguir reté-los.
Necessitamos também de uma maior aposta a nivel cultural, sendo que, tal como referi
anteriormente nunca podemos dizer que esta tudo feito trata-se de um processo em constante

evolucao.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades

Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?
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Sim, considero que cada vez mais nds ndo estamos sozinhos, ndo podemos trabalhar s6 dentro dos
nossos limites administrativos, temos de estar de portas abertas, temos de partilhar, refletir,
implementar a¢des conjuntamente com outros municipios e por isso é que eu acho que quando
surgiram as comunidades intermunicipais foi muito positivo, porque vieram alargar o leque das
associa¢des de municipios. Posso aqui falar sobre a minha experiéncia com a Comunidade
Intermunicipal do Ave, em que existem foruns de partilha criados por areas tematicas permite que
0s responsaveis politicos de cada concelho falem uns com os outros, pensem em projetos ndo sé a
nivel municipal mas ja a nivel intermunicipal, porque ganham escala, criam-se sinergias, tem outro
impacto e muitas vezes sdo mais facilmente concretizaveis e tem funcionado muito bem, quer ao
nivel do ambiente, do desenvolvimento econdmico, da mobilidade, dos transportes ou da educacao.
Esta comunidade foi pioneira na concertacao da oferta formativa que € feita no territério, ou seja,
a relacionar a oferta formativa ao nivel do ensino profissional com aquilo que sdo as reais
necessidades das empresas, isto é juntdmos a educacao e o desenvolvimento econémico para que
0s cursos profissionais que existem no territério tenham uma taxa de empregabilidade de
praticamente 100%, porque estdo a ir ao encontro das necessidades reais das empresas. Esta foi
uma das primeiras areas que trabalhdmos em conjunto e para mim tem uma importancia
elevadissima, pois no inicio recordo-me de que a oferta formativa estava desajustada da realidade
e agora todos 0s anos temos a preocupacao de perceber o que o mercado procura para que a oferta

formativa possa ser ajustada. Desta forma caminhamos para a fixagcdo dos jovens na nossa cidade.

12. Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que é apenas um conceito
academico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso seja
aplicado, quais as principais finalidades com que é aplicado?

Na minha opinido, € essencial. Em Fafe estamos a dar os primeiros passos a esse nivel, temos ja
uma equipa de técnicos da casa e outros ligados ao Turismo, a trabalhar esse conceito em conjunto
com todos os agentes locais na definicdo deste planeamento de marketing territorial, mas também
achamos que ndo pode ser visto como uma perspetiva turistica, tem que ir muito mais além e ter
uma abrangéncia a tudo o que séo atividades do concelho, ou seja, congregar tudo no mesmo plano.
Sabemos que ha municipios que optam por entregar este tipo de trabalhos a entidades externas,
mas apesar de sabermos que iriamos demorar mais tempo decidimos ser nés a elaborar o plano,
pois desta forma este serd mais realista e mais ajustado a nossa realidade, também pela intervencao
dos agentes locais. Tivemos uma primeira experiéncia, ainda sem o plano de marketing territorial,
com a bolsa de turismo de Lisboa em que chamamos todos os agentes locais das mais variadas
atividades para participarem num stand conjunto e foi um sucesso, conseguimos uma enorme

adesdo por parte dos privados e conseguir ter expressao como um territério coeso.
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O plano de marketing territorial vai permitir posicionarmo-nos no mercado intermunicipal,
nacional e internacional, ajuda-nos a ter tudo junto e a ndo nos dispersarmos de todas as
preciosidades que Fafe tem, uma oferta variada de museus entre os quais 0 Museu do Rali, varios
espacos de natureza e lazer como a Albufeira de Queimadela, um vasto patrimonio histérico,

artesanato e tradicGes, oferta turistica incluindo turismo rural e gastronomia local, etc.

13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma estd a promover o desenvolvimento da cidade de Fafe?
Claro que sim. Pode e deve ser desenhado pensando as questfes da sustentabilidade e as questdes
das cidades inteligentes e de que forma é que nds podemos incluir nesse plano toda esta tematica.
Voltamos um bocadinho ao que faldvamos ha pouco, tudo isto esta interligado, tem € de haver uma

articulagao entre todos estes conceitos, ndo faz sentido trabalhar estes conceitos individualmente.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja
a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

Pois la esta, vai ao encontro do que ja foi referido anteriormente. Tudo depende da nossa estratégia
e como percebeu, a nossa estratégia esta muito focada na sustentabilidade social e ao trabalharmos
um plano de marketing territorial ndo podemos deixar isso de parte, tem de estar incluido.

De momento o plano ainda ndo esta concluido, mas dado que a nossa estratégia se centra
grandemente nesse eixo, garantidamente que vai promover a sustentabilidade social dando um

grande enfoque e promovendo a nossa cidade para o bem-estar social.
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Entrevistado da Camara Municipal de Guimaraes
Vereador - Dr. Ricardo Costa (G)

24-05-2021

1. A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico.

Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento deve ser encarada como uma
prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

Quando falamos em sustentabilidade convém percebermos que estamos a falar, pois muitas das
vezes associamos a sustentabilidade apenas ao ambiente e a sustentabilidade ndo é sé ambiente. A
sustentabilidade conjuga trés dimensdes fundamentais, economia, social e ambiente e quando
falamos em sustentabilidade nds sé podemos consciencializar os cidad@os para esta dimensdo se
efetivamente eles tiverem uma vida mais ou menos estavel, ou seja, eu ndo posso pedir ao cidadao
que ndo tenha emprego, passa fome, etc. as prioridades dele serdo outras e nds temos que perceber
qual é a dimenséo disto. Assim, quando falamos em sustentabilidade falamos nestas trés dimensoes,
economia, social e ambiental.

Na economia, porque é fundamental, é aquela que cria emprego, mas é também aquela que pode
dar uma sustentabilidade mais rapida ao mundo, ou seja, se nds introduzirmos na economia, nas
empresas, a chamada economia azul, o ecodesign, a economia circular, todos estes fatores de
competitividade, sdo fundamentais para alterar o paradigma e alterando o paradigma na economia
estamos a dar uma mensagem de forma consciente e inconsciente ao mundo. Isto é fundamental do
ponto de vista da economia e também para poder criar novos empregos e chamar a nos, aqueles

que infelizmente, de uma forma ou de outra, nao tém emprego ou ficaram desempregados.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

Tem muita relevancia. Quando falamos de uma Smart City, estamos desde logo a colocar o cidaddo
no topo das prioridades. Quando nds definimos uma Smart City e definimos que queremos ser uma
capital verde europeia brevemente, sendo que ja realizamos uma candidatura e onde ficamos bem
classificados face ao contexto mundial, ficamos em quinto lugar, nds estamos no fundo a orientar
toda uma estratégia que va ao encontro da sustentabilidade. Quando nds queremos ser uma cidade
inteligente, estamos a dizer que queremos ter melhores servigos, melhor digitaliza¢éo de servigos e
maior proximidade com os servigos publicos e ndo publicos para com o cidaddo. E eu quero que o
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cidaddo tenha uma experiéncia semelhante ao que se chama hoje em dia a “cidade dos quinze
minutos”, ou seja, num desenvolvimento policentro de um territorio. Eu ndo posso querer que um
cidadao que vive a 20 km da minha cidade, consiga ter uma experiéncia de “cidade de 15 minutos”,
eu tenho € que, desenvolver policentros para os cidaddos mais afastados, de forma que esses
possam ter acesso aos mesmos servigos que os cidadaos que vivem no centro da cidade. Isto sim, é
uma cidade inteligente, uma cidade disponivel, aberta. Hoje em dia todos temos um smartphone e
a nivel de conectividade que existe hoje tem de ser tdo ou maior no futuro, do que aquele que existiu
ha 30 anos atras com a eletricidade, ou seja, a conetividade e a internet tém de ser mais importantes
ainda do que a eletricidade foi ha 30 anos atras. Mas o que € certo é que também temos cidad&os
que tém muitas dificuldades e é neste sentido que a sustentabilidade abarca todas estas questdes.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econdémico/social), a qual ou aos
quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razéo para essa diferenca de tratamento?

Eu diria que ndo. Podemos é dizer que alguns estdo mais acelerados do que outros. Diria que ha
dois muito acelerados, a economia e o ambiente, foram prioridades bem definidas, mas a questao
do social também é uma prioridade. Por exemplo, quando nos langdmos o “prochile”, que tem uma
vertente criativa, no ambito da incubac&o social, ai estamos a dar prioridade a dimensao social, a
dimensdo da necessidade e a dimensdo inovacdo dentro do social, porque as dificuldades sé@o
diferentes, variam de pessoa para pessoa. Mas se nos conseguirmos “melhorar”, permita-me esta
expressdo, de forma mais rapida a questdo da economia e do ambiente, entdo conseguiremos levar
toda a sustentabilidade de forma positiva. Ou seja, se eu conseguir nas minhas empresas produzir
produtos e servigos inovadores de forma que estes possam valorizar o ambiente, a economia
circular, a economia azul, eu estou claramente a dar sinais de que quero criar produtos e servigos
sustentaveis que ndo sejam elementos predadores do ambiente, do ponto de vista da pegada
ecologica.

E claro que isto depois entronca em varias dimensdes, mobilidade, das matérias-primas que
produzimos e como as vamos gerir, por forma a nao gastar demasiada agua para o processo de
tingimento dos tecidos. NOs ja temos empresas que utilizam quimicos para tingimento de fio que
gastam menos 2/3 de agua e € por isso uma dimensdo importantissima para o ambiente e é neste
sentido que eu digo que damos maior primazia a economia e ao ambiente devido a relevancia e &

transformacao mais rapida que vao ter sobre o territorio.

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esté a ser
feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (h& muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
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Essa € uma questdo que tem uma dimensdo que eu considero muito relevante, eu condeno as
politicas de assistencialismo, ou seja, eu considero que nos devemos respeitar a dignidade humana
e isso significa saber quem precisa, ndo de uma forma assistencialista, mas de forma que o proprio
ser humano possa encontrar o seu caminho. Caminho este no seu emprego, na felicidade e isto é
fundamental e quando nos falamos no “prochile”, no tal laboratorio de incubagdo social, nos
podemos claramente perceber de que forma podemos ter politicas inovadoras para construir
politicas macro, mas que vao ao encontro da realidade das pessoas, onde o cidadao esté claramente
nesta centralidade. Obviamente que ndo podemos esquecer que, neste concelho, temos uma rede
muito grande de IPSS e que tém feito um trabalho fundamental, pois s6 com esta proximidade é que
conseguimos ir ao encontro das necessidades destas pessoas, 0 que muitas vezes € aquilo a que se
chama de pobreza envergonhada, isto ndo pode ser esquecido e é fundamental. Nés falamos no
ambiente, na pegada ecoldgica, mas se tivermos pessoas que morrem a fome, desculpem la mas,
tudo o resto deixa de fazer sentido. As pessoas tém de estar na centralidade de forma que
consigamos ajuda-la a sair numa primeira fase, numa intervencao de curto prazo, nas necessidades
basicas, mas nunca perdendo de vista a sua constru¢ao como cidad&o de corpo inteiro. A meu ver
isto é o fundamental e no nosso laboratdrio, isto estuda-se, investiga-se e apontam-se caminhos.
Guimarées tem uma candidatura aprovada no Lubach, Cities for S&R, que conjuga a economia
com a parte social. Nés pretendemos que as empresas tenham uma responsabilidade social, de
forma que possam ter projetos, mesmo internos, para que possam ir ao encontro das necessidades
das pessoas e das familias. N6s conjugamos a divisdo econdmica com a social para perceber de
que forma podemos casar algumas realidades e € neste sentido que esta candidatura vai no final
apontar caminhos. Estamos a trabalhar com 18 paises, se a memoria ndo me falha, mas esta
disponivel na internet, temos dado bastante importancia ao projeto porque nos parece relevante
para a construcdo de um futuro mais digno, mais humano, ndo nos podemos esquecer que temos
pessoas ao nosso lado a passar fome e estando nés no século XXI ndo podemos deixar que isto
aconteca.

O nosso laboratorio “prochile” nasceu do dmbito da educagdo e do social, embora eu ndo esteja
envolvido diretamente, mas conjuga assuntos no ambito da economia e das IPSS. Trata-se de uma
parceria com o Ministério da Ciéncia e Educacéo, Universidade do Minho e Camara de Guimar&es.
Os projetos ligados a sustentabilidade social estdo a cargo da Dra. Paula Oliveira, mas posso
indicar algumas iniciativas, como é o caso da Refood que recolhe alimentos de restaurantes e
entrega nas IPSS. Durante a pandemia, também tivemos empresas que doaram EPI’s as IPSS,
croocs para o Hospital, etc., claro que aqui ndo estamos a falar de sustentabilidade, mas é através
destes projetos colaborativos que queremos lancar as bases para o futuro. Quando nds queremos

envolver as empresas com acdo social, queremos claramente consciencializar as empresas desta
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necessidade, porque as empresas tém uma responsabilidade social fundamental e se nos
conseguirmos identificar as familias que temos nestas empresas e as suas necessidades, esta
conjugacao permite fazer o que se chama hoje de humanocracia, ou seja, gerir com ideias, com
responsabilidade no contexto de familias que as necessidades sé@o diferentes e neste momento
estamos a consciencializar as empresas que cada pessoa € uma pessoa diferente e esta, mais ou
menos, provado que 15% dos trabalhadores das empresas acrescentam valor, tém ideias € o
restante ndo. E assim necessario, fazer com que os restantes dos trabalhadores tenham consciéncia
de que cada trabalhador, cada ideia, cada participante, podem acrescentar valor, claro que as
empresas tém de gerar lucro, mas também obviamente que as pessoas sentem que sdo uma parte
grande do projeto, da missdo. E sdo estes cruzamentos que nds estamos a fazer em Guimaraes
atualmente.

Nos temos uma estratégia de Marketing Territorial, que inclui as empresas “Guimardes Marca”,
temos um clube de classificacdo de empresas onde estdo incluidas 72 empresas, representam mais
de 6.000 postos de trabalho e que tém cerca de 500 milhdes de Euros de volume de negécios, ou
seja, quando vamos a qualquer pais, a qualquer feira internacional, nos vamos como “Guimardes
Marca”, enquanto Territorio, Patrimonio da Humanidade, Capital Europeia da Cultura, como
cidade desportiva, mas também como tecido industrial, promovendo assim as empresas sediadas
no nosso concelho.

Alguns dos projetos que temos, nomeadamente o 19G, I9IN, desenvolvemo-los com base em visitas
as empresas. Atualmente temos um programa, um projeto a que chamamos de incubacao industrial,
em gue conjugamos todas as nossas incubadoras de base tecnoldgica e criativa, o chamado Set.Up
Guimaraes, em conjugacao com a Tec-Minho (que é a interface mais antiga do pais e se encontra
na Universidade do Minho), e diagnosticamos as empresas sob 0 ponto de vista da industria 4.0,
para analisarmos as suas necessidades e para percebermos de que forma podemos intervir para
reposicionar as empresas, para ajudar a alavancar projetos que elas ja tém a decorrer e tentamos
perceber de que forma podemos iniciar novos projetos para que ambito do PRN possam existir
fundos comunitarios para alancar esses projetos. Enquanto fazemos estas visitas também
consciencializamos as empresas para a dimensao humana, que pode ser considerada uma dimenséo
de reconversdo e requalificacdo de recursos humanos, porque os desafios do futuro s6 serdo
vencidos se formos capazes de intervir quer nos recursos humanos internos quer naqueles que estao

no desemprego e a melhor forma de fazer isto é ter um excelente diagnostico para depois intervir.

5. Associado a sustentabilidade, o tema cidades inteligentes aparece na “ordem do dia”.

Na sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?
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Na minha opinido estdo associados, porque o caminho das cidades inteligentes € um caminho sem
retorno, porque se nds queremos proceder a descarbonizacao do planeta, se queremos viver com
maior responsabilidade social e ambiental, s6 o conseguiremos fazer atendendo a que em 2050
aproximadamente mais de metade da popula¢do mundial vivera em edificios urbanos nos temos de
perceber de que forma é que os cidaddos podem viver de forma mais inteligente naquilo que s&o os
servicos, as suas necessidades basicas e naquilo que é a sua interagdo com o meio urbano. Ou segja,
o cidaddo que chega a Guimaraes, de carro, tem de ter mecanismos de informacdo em tempo real
para que seja direcionado de forma inteligente para um aparcamento, para que a sua deslocacao
seja assertiva, evitando km’s desnecessarios, menos poluicdo, menos congestionamentos de
transito, sendo assim direcionado de forma imediata para o objetivo do cidadao. No fundo, é esta
vivéncia mais inteligente e assertiva que Guimaraes quer proporcionar ao cidadao, mas quem fala
nisto fala noutro tipo de servicos, por exemplo informacéo ao turista para visitar o museu, saber se
tem vagas ou ndo para determinado horario, quais 0s restaurantes mais proximos, ou seja, tudo
aquilo que é informacdo e que pode estar disponivel através de um smartphone, da inteligéncia
artificial. Através dos dados que cada cidad&o nos disponibiliza por meio da inteligéncia artificial,
obviamente respeitando o RGPD, conseguimos enviar inputs a outros cidaddos daquilo que

procuram de forma mais concreta.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econdmico) qual Ihe parece
mais associado as cidades inteligentes?

Muito rapidamente eu diria que € o econdémico, porque € aquele que condiciona tudo o resto.
Quando falamos na loT (internet das coisas), estamos a levar para dentro das empresas um nivel
de inovagdo que vao criar a necessidade, repare, os principais fluxos que existem € para 0s
empregos. De manha vemos estradas congestionadas e se conseguirmos no ambito econdémico
proceder a inovagdes de forma a melhorar os processos e produtos das empresas, mas também isto
tudo vai condicionar depois outros aspetos, como por exemplo a questdo do teletrabalho e a
mobilidade. Ou seja, eu posso ser capaz de desenvolver processos que possa aumentar a
necessidade, ou ndo, das pessoas terem de ir para a fabrica trabalhar ou ndo, tudo isto tem a ver
com recursos que sdo disputaveis, isto €, as empresas para desenvolverem 0s seus processos e
produtos tém de ser responsaveis na fase anterior a concec¢do, cuidando do ambiente, da questdo
social e da organizagao geoestrategica, porque eu posso ter uma empresa que o tipo de lampadas
que consome sdo umas mas poderiam ser outras para fazer o mesmo produto ou servi¢o e aqui
estou a dar sinais ao planeta, as pessoas, entdo se calhar posso reduzir também a mobilidade,
reduzir deslocages, criar outras dimensfes noutros territorios e na minha opinido a economia

influencia tudo isto.
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Assim, ao cuidarmos da economia podemos ter mais espacos verdes, mais ecovias, etc., mas se
depois ndo cuidarmos do resto, como a descarbonizacdo, podemos plantar as arvores que

quisermos que nao vamos ter o ambiente cuidado.

7. Alguma vez a cidade de Guimarées foi avaliada em termos de Smartness?
Sim, pela Intelli e nomeadamente quando introduzimos o projeto “Guimardes Marca”, a cidade foi
avaliada nesse sentido, porque percebemos que queriamos introduzir inovacdo naquele sistema

econémico.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais os beneficios que essa avaliacdo pode representar?

b. Se ndo, considera o municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliacdo formal
(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

Quando ha uns anos atras apresentamos o projeto 19G, que € um projeto de inovacdo para a
industria, o que queriamos fazer, era conjugar trés realidades, conhecimento, tecido empresarial e
governacdo. O que quisemos fazer foi olhar para a economia de forma diferente, de forma
disruptiva, para que pudéssemos inovar de forma constante, mas tendo em conta as dimensdes ja
aqui referidas, alteracdes climética, digitalizacdo, descarbonizacéo, isto teve logo uma boa
referéncia por parte de Bruxelas, mas obviamente que temos outras dimensdes, atualmente j&
conseguimos ter dados, embora ndo em todo o territorio, dos niveis de ruidos em algumas ruas, o
nivel de mobilidade em duas ruas, temos neste momento o COIl, que é o centro de inovagdes
integradas em que nds conseguimos medir a qualidade do ar, conseguimos dar indicacéo luminosa
aos condutores se um pedo atravessar a passadeira e atraves deste sistema conseguimos também
saber quantos pefes atravessam aquela passadeira, quantos carros sobem e descem uma rua. Este
sistema permitiu-nos apurar que existe uma rua em que por més passam por la 500 mil carros,
sempre se disse que a rua era muito movimentada, mas nunca ninguem soube ao certo o nimero de
carros que ali passava e este sistema (Say Ways) permite-nos a possibilidade de intervir naquela
rua por forma a diminuir o trafego e a deslocacdo das pessoas, no fundo este contexto da cidade
inteligente condiciona tudo aquilo que é a visdo para o futuro, ou seja, hoje em dia o tempo de
experimentalismos acabou, nés temos de saber em concreto que quando realizamos uma
determinada acéo em meio urbano porque razdo a estamos a fazer, hoje em dia ndo basta ter
percecao das coisas, € preciso basearmo-nos em quantificacdes e certezas, temos formas de saber
como podemos intervir e melhorar e este tipo de intervengdes tém de ser baseados em diagnosticos

e andlise de dados, isso é fundamental.
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A nossa ideia é que dentro de um futuro proximo, 3, 4 ou 5 anos, ao termos este sistema integrado
vai permitir que um veiculo de emergéncia médica que se desloque ao hospital, basta ligar o sinal
de emergéncia e automaticamente o sistema semafdrico reage a tudo isto, ou seja, tudo € bloqueado
para que aquele veiculo passe. Em vez dos carros terem de encostar para aquele veiculo passar, 0s
seméaforos automaticamente bloqueiam todas as ruas a medida que aquele veiculo se vai
aproximando dos locais e de imediato a informagdo chega também ao hospital e as forgas policiais.
Estamos de momento a construir um COI, Centro de informacdes integradas, e que vai ser
fundamental para nds conseguirmos integrar toda esta informacéo, para fazermos uma gestao
integrada dos dados que recolhemos e podé-los trabalhar para podermos tomar decisoes.

A cidade foi avaliada em termos de Smartness, como um todo, com tudo em cadeia, por exemplo
nos neste momento estamos a participar num desafio, o Digital City Chalenge, o ano passado fomos
considerados e eleita uma Inteligency City, ou seja candidatamo-nos a Bruxelas onde foram cerca
de 50 cidades eleitas, em Portugal foi Guimaraes e o Porto, participamos nestas iniciativas também
para receber formacao neste ambito porque existe muita formacéo e informacgdo que esta muito
dispersa e temos de perceber quais séo as melhores ideias e conceitos para que possamos percorrer
um caminho de sucesso e quando fazemos estes encontros e quando somos nomeados e eleitos como
uma Intelegence city, queremos mostrar o que estamos a fazer de bem mas também queremos
receber o que se passa noutras cidades de boas ideias e erros para que consigamos melhorar cada
vez mais. Internamente temos uma serie de projetos no ambito da desmaterializacdo, temos uma
aplicacdo, uma App que foi desenvolvida pela Comunidade Intermunicipal do Ave, que nos reporta
em tempo real os problemas que acontecem em todo o concelho, através do envio de uma fotografia
a App permite enviar para o servigo da Camara que gere esse assunto, por exemplo se for uma
arvore, a App sabe que ¢ relacionado com o ambiente, se € relacionado com obras ele sabe que €
para o departamento de obras. A propria App mediante a incidéncia na via publica vai enviar a
informacéo para o respetivo servigo publico por forma a tornar eficiente e inteligente os servicos,
enquanto, gque se caisse numa caixa de correio geral, ia acumular informacgao que depois tinha de
ser analisada e enviada para 0s servicos respetivos e se nos formos capazes de forma inteligente
tornar o processo mais eficiente, mais assertivo e mais agil para o cidadao.

N&o sei em concreto quais os indicadores analisados para a classificacdo das Digital City
Chalenge, mas sei que foi tido em consideracdo o facto de ja termos processos de
desmaterializagdo, gestao de ocorréncias, senhas obtidas online para resolucéo de problemas nos
servigos autarquicos, por exemplo o cidadao estando em casa e pedindo um atendimento é possivel
saber qual o tempo aproximado em horas para o respetivo atendimento, tudo o que séo processos
que facilitam a vida do cidaddo foram avaliados, incluindo uma plataforma de registo de
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biodiversidade. Temos na Autarquia o laboratério da paisagem, onde se desenvolvem também
projetos de sustentabilidade.

Temos também o Eco-pontas, onde se colocam as beatas dos cigarros recolhidas em toda a cidade
e gue a posterior sdo transformadas em tijolos. Sdo estes projetos de inovagdo e eco-design que
temos aproveitado, também temos uma plataforma que regista a biodiversidade de Guimaraes
permite-nos analisar por exemplo que tipo de aves regressam ao habitat na cidade de Guimaraes e
isso acontece pela qualidade do ar, ou seja, permite-nos cruzar dados sobre uma série de condicdes

existentes na cidade.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma visdo partilhada ao nivel da gestdo do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa cidade? De que forma?

Sim, claramente. Deixe-me dar-lhe um exemplo, nds temos em Guimardes um bom problema, nés
somos Patrimoénio da Humanidade e na zona classificada pela UNESCO nds ndo podemos intervir
da forma como nos apetece, e neste momento estamos com uma candidatura, o GRID, Guimaraes
Resiliente Inovactive District, que € um espaco por assim dizer de co-criacdo em que uma das ideias
é criar um antro de inovacao para as cidades UNESCO, ou seja, uma das grandes dificuldades dos
cidadaos e das empresas é saber que tipos de materiais posso usar num centro histérico, por
exemplo ndo é permitido colocar painéis fotovoltaicos, mas em alternativa podem ser criados
painéis com aparéncia visual de vidros e colocados nas janelas, ou telhas geradoras de energia.
Assim, sera possivel, para as cidades UNESCO, inovar, investigar, criar novos empregos, fixar
pessoas e criar living labs que ficam para o futuro. Este projeto vai gerar a possibilidade de criar
nestas cidades oportunidades economicas e desenvolver ou encontrar alternativas para a
mobilidade. Por exemplo, num centro histdrico das cidades UNESCO a mobilidade é um problema
gravissimo, normalmente sdo ruas muito estreitas e coloca-se o problema de como é possivel por
exemplo entregar compras, responder a situac¢Ges de incéndios, inundacdes, tudo isto numa cidade
que por um lado quer manter a sua natureza historica e que por outro lado quer também ser uma
cidade contemporanea e de futuro tém de se desenvolver living labs para que a cidade possa inovar,
investigar e transformar. Acho que isto € o fundamental.

Sim, a informagdo é passada aos cidaddos. Por exemplo através do Set-Up Industry, qualquer
cidadao pode ter uma ideia, inovadora ou de investigacdo, e que pode propor no ambito deste
programa. Seguem-se 2 fases: A ideia é analisada pelas empresas constituintes da Guimaraes
Marca e se for eleita pode ser incubada industrialmente dentro de uma das empresas nos varios
setores desde o téxtil, calcado, cutelaria, agdo mecénica, joias. Aquilo que esta em causa é que

qualquer cidaddo pode candidatar-se com qualquer ideia de um produto ou servigco a promover,
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seguem-se depois 8 workshops em que é feito acompanhamento de coaching, mentoria, para depois
ser direcionado para a empresa do setor e desenvolver a ideia e que podera também ser ainda

financiado no ambito do programa PRR (Plano de Recuperacao e Resiliéncia), é esta a dimenséo.

9. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliagao sobre o seu grau de satisfacéo
com a qualidade de vida que tém na cidade? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados
recentes?

No6s ndo solicitamos isso de forma perentdria, ha empresas que o fazem com telefonemas e outras
técnicas.

Nés temos uma preocupacao constante com a qualidade, mas eu costumo dizer que a qualidade ja
ndo é fator diferenciador, ou se tem qualidade ou entdo néo vale a pena fazer nada, a qualidade ¢é
um fator necessario hoje em dia, € a mensagem que tentamos passar é que para nos a qualidade é
um fator necessério. Se a autarquia ndo tiver qualidade no que esté a fazer, os cidaddos vao-nos
penalizar e a forma de nos penalizarem é ndo nos eleger nas proximas elei¢fes autarquicas. Se nos
ndo prestarmos um trabalho que va ao encontro das necessidades das pessoas, sejam elas muitas
vezes polivalentes.

H& empresas que fazem estudos e que depois os publicam, indicando quais as melhores cidades
para investir, para viver, etc., isto existe e é tido em consideracéo a informagéo que o Municipio
disponibiliza aos cidadaos, eu sei que se houver informacdes e servigos que ndo estejam incluidos
no nosso website somos penalizados. Assim, o nivel de informacdo que disponibilizamos aos
municipes é tanto maior quanto maior for a nossa classificagdo nesses estudos. Assim, podemos

concluir que ndo o fazemos de forma direta, mas indiretamente fazemo-lo todos os dias.

10.  Até que ponto a cidade de Guimardes ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"?
Quais as caracteristicas que julga serem necessarias para alcangar esse patamar?

Sem davida que sim, é importantissimo termos cidadaos felizes.

O contexto urbano é fundamental, as vias de deslocacéo que o cidadao utiliza diariamente também
sao fundamentais, porque se eu demorar 1 hora para chegar ao emprego vou chegar de forma
desgastante e enervadissimo, por isso € tdo importante resolver as questdes da mobilidade. A
mobilidade é um problema néo s6 da cidade de Guimaraes, mas de todas as cidades e nos temos de
ser capazes de alterar a liberdade de ter uma chave no bolso. N6s quando temos uma chave de um
automovel no bolso temos uma sensacéo de liberdade, de sair a qualquer hora, poder deslocar-me
onde quero, etc., mas € uma falsa sensacao de liberdade pois por vezes as deslocacdes transformam-
se num inferno, n6s temos de ser capazes de construir uma rede de transportes que interligue o

tecido empresarial, os servigos publicos, as universidades, os hospitais, a justica, 0s centros
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comerciais com o centro da cidade. Em Guimardes nds temos uma ligacdo que vai desde Guimaraes
Sul até ao eixo norte e depois chega a cidade. A nossa ideia é ter um eixo em linha férrea que ligue
um maior contexto e um maior povoamento de pessoas que trabalham, ou seja, nés temos de ser
capazes de retirar mais de metade dos carros que hoje em dia circulam nas estradas, mas sé o
conseguiremos fazer se o cidadao souber que por exemplo as 10h32m esta la o seu meio de
transporte, pois caso contrario ndo funcionard. E o metro é assim que funciona, tem o tempo todo
cronometrado por forma a néo ter atrasos, salvo excecdes, funciona de forma eficiente. O cidadéo
ndo esta disponivel para esperar por um transporte de autocarro que pode passar as 10h10 ou
10h15 ou 10h20, esta disponivel sim para mudar para um transporte que invoque os 3 C’s, em que
o cidadao tem confianca nele, se for credivel e se estiver comprometido com o seu proposito.

A mobilidade ¢é a questao fundamental para o futuro de qualquer cidade.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades
Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?

Muito importante, quanto mais ndo seja para se conhecerem os erros que foram cometidos noutros
locais e é fundamental para tornarmos mais eficiente e assertiva a nossa intervencao.

Quando participamos no Intelegence Cities e no Digital Cities, podemos experienciar féruns onde
foram partilhadas experiéncias, projetos, ideias, constrangimentos, bloqueios e tudo isso é

partilhado a nivel europeu.

12. Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que € apenas um conceito
academico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso seja
aplicado, quais as principais finalidades com que é aplicado?

O Marketing Territorial ndo é s6 conceptual, ele é aplicado no nosso dia a dia. Quando criamos o
Guimaraes Marca, aplicAmos o Marketing Territorial, comegamos com 30 empresas e hoje temos
72 empresas, 0 que é uma representacdo muito forte daquilo que Guimar&es tem, no fundo estamos
a materializar na economia real aquilo que academicamente ja esta provado. E muito importante
estarmos todos incluidos e envolvidos neste espirito, porque quando nos encontramos nos diversos
foruns, como por exemplo no Japdo, Inglaterra, Estados Unidos da América, etc., as empresas vao
com a Guimardes Marca e o efeito multiplicador destas empresas nas outras é muito grande,
estamos a falar das maiores empresas de Guimaraes, empresas que empregam 1.000 pessoas, 700,
200 ou 300, e de certa forma contaminam positivamente as outras empresas. Quando nds pegamos
nas empresas e vamos a outras cidades como Frankfurt ou Paris, € uma estratégia de Marketing
Territorial que esté a volta disto, € uma espécie de internacionalizacao do territério com Marketing

Territorial e isto é fundamental.
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13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma esta a promover o desenvolvimento da cidade de Guimaraes?
Acho que ndo ha uma ligacdo de forma direta, mas aquilo que eu acho é que o Marketing Territorial
é fundamental para nos posicionarmos no patamar mais acima daquilo que queremos ser para o
futuro. De alguma forma o Marketing Territorial acaba por estar ligado com as cidades
inteligentes, porque s6 quem tem uma estratégia de Marketing Territorial € que consegue perceber
a importancia das cidades inteligentes, porque vé outros mundos, outras dimensdes, outros
caminhos a serem percorridos e outras inovagdes que acontecem no ambito do Marketing.

Durante a Pandemia podemos experienciar que estdvamos a trabalhar numa espécie de showroom
virtual e isto é p6r em pratica o conceito das cidades inteligentes, foi estarmos em feiras sem la
estarmos fisicamente, é mostrar um produto ou servi¢o a quem estava do outro lado do atlantico e
que de outra forma ndo era possivel. As cidades inteligentes séo também cidades tecnoldgicas e
nado faz sentido existir tecnologia sem pessoas e por isso 0 Marketing Territorial € fundamental

para nos posicionarmos no tal patamar mais acima daquilo que queremos ser para o futuro.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja
a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

Para nos isso é fundamental, quando vamos a qualquer local ou desenvolvemos qualquer projeto
temos em conta a sustentabilidade e, portanto, eu diria que as empresas para fazerem parte da
Guimardes Marca, primeiro tém de ter uma marca prépria, tém de ter produtos produzidos
localmente e tém de estar classificadas no PEM; Projeto Econdmico Municipal; esta classificacéo
é dada as empresas para que elas obtenham beneficios fiscais e que tem subjacente o regulamento

da sustentabilidade.

Guimardes Marca acaba por ser uma alavanca para a sustentabilidade, pois as empresas que dela
queiram fazer parte tém de respeitar na integra o regulamento da sustentabilidade, onde esta

incluida também o eixo da sustentabilidade social.
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Entrevistado da Camara Municipal de Matosinhos
Diretor de Departamento de Sistemas de Informacao - Dr. Bruno Oliveira (M)

25-05-2021

1. A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico.

Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento deve ser encarada como uma
prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

Sim, a sustentabilidade hoje em dia esta presente praticamente em tudo o que no6s fazemos e pode
até ser algo gue ndo esteja escrito ou implicito, mas no subconsciente nos tentamos sempre que as
coisas que fazemos sejam sustentaveis a longo prazo. Principalmente depois da Gltima crise que
tivemos, antes da pandemia atual, os recursos financeiros tornaram-se mais escassos e a
preocupacdo com 0s recursos publicos aumentou e comegou a enraizar-se a ideia de que temos de
fazer mais com menos. Quero com isto dizer que ndo havendo tanto dinheiro disponivel, obriga-
nos a sermos mais criativos e com a prata da casa conseguir realizar os projetos com menos
recursos e, de grosso modo, diria eu, as coisas evoluiram e hoje conseguimos fazer numa dimenséo
maior com menos recursos e acima de tudo mais sustentaveis porque a longo prazo sabemos que
0s recursos ndo sendo infinitos alguém vai ter de continuar a pagar por isso e esta questdo da

sustentabilidade é hoje em dia essencial.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

N&o tendo eu um cargo politico ndo estou tédo envolvido na estratégia, de qualquer das maneiras
daquilo que me é dado a perceber hoje em dia tudo o que se faz tem em consideracdo a
sustentabilidade e os projetos sustentaveis tém sempre primazia face aquilo que é mais utépico ou
gue ndo tem tanta sustentacdo e nesse sentido a Camara tem optado por projetos mais sustentaveis

e mais terra a terra, digamos assim, e ndo tdo utopicos.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econémico/social), a qual ou aos
quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razao para essa diferenca de tratamento?
Daquilo que é a minha percecdo e comparando a minha experiéncia com outra Camara onde

trabalhei anteriormente, considero que a Autarquia em Matosinhos tem uma preocupagao acima
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da média pois h& inimeros projetos de ambito social implementados nos ultimos 2 anos, embora
alguns ja venham de tras, ha aqui uma vertente social muito vincada.

Por outro lado, as questdes ambientais hoje em dia estdo muito na moda, digamos assim, e temos
um conjunto de projetos nesse ambito sendo que talvez o mais significativo neste mandato seja o da
requalificacao do rio Leca e das suas margens para usufruto da populagdo e onde esta a ser feito
um investimento muito grande e que vai ficar para o futuro, sem davida.

A questdo econdmica, ndo sendo menos importante, neste momento andamos ha cerca de 1 ano a
reagir a pandemia e a criar novas solucdes e a dar respostas as populacdes e a questdo financeira
néo era relevante, o importante era fazer-se e dar respostas e depois logo se apuravam 0s custos.
Isso acabou por colocar a economia num terceiro patamar, porque de facto a questdo social

prevalecia face a outras questdes.

4, Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esté a ser
feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (h& muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
Sei que ha um dos principais projetos que é face a um dos grandes problemas de Matosinhos e que
tem a ver com a habitacéo social, pelo que esta a ser feito um grande trabalho de requalificacéo
quer de bairros existentes quer de casas para arrendamento acessivel, por forma a permitir por um
lado a fixacdo de pessoas e por outro lado permitir mais dignidade a quem habita em bairros
sociais. Por outro lado, ha também um acompanhamento muito proximo dos lares, que se tornou
mais visivel com a pandemia e em que a Camara teve uma atencéo redobrada e teve programas de
acompanhamento e de apoio ao isolamento. Alias, na primeira vaga fomos dos primeiros
municipios a lancar uma linha de apoio ao isolamento, para ajudar quem necessitasse de compras
ou produtos de farmécias, foi uma acéo que teve muita ades@o por parte da populacéo e por isso
teve um grande impacto.

Mas, muito tem sido feito na cidade de Matosinhos, alids 0 nosso projeto LivingLab tem tido um
papel fundamental nessa &rea. Em 2018 o projeto LivingLab foi vencedor na categoria "Apoio ao
desenvolvimento de mercados ecologicos e a eficiéncia dos recursos”, este pretende desde o inicio
ser um espaco de teste, experimentacao, demonstracao e apropriacéo, em contexto real, de solugdes
tecnoldgicas, organizacionais e sociais integradas na interseccdo entre mobilidade, energia,

ambiente, edificios e conectividade, orientadas para a descarbonizagdo da cidade.

5. Associado a sustentabilidade, o tema “cidades inteligentes™ aparece na “ordem do dia”.
Na sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?
Considero que os temas estdo associados, acontecem em simultaneo, pois ndo pode haver um

projeto Smart se ndo for sustentavel. Quando falamos em Smart Cities estamos também a falar em
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sustentabilidade energética, ambiental, etc, portanto nao € possivel ter projetos com o titulo Smart
gue ndo cumpram os requisitos da sustentabilidade. Nesse sentido alguns dos projetos que temos e
que se intitulam smart ndo nasceram com o intuito de serem smart, sdo projetos que nos pareceram
corretos e que foram desenvolvidos por orientacdo do executivo e mais tarde acabam por ser
avaliados como sendo smart. Mas ainda bem que isso acontece, significa que estamos alinhados
com as boas praticas, pois hoje em dia as Camaras tém de ter capacidade de acompanhar aquilo
que o cidad&o procura, por exemplo, se o cidadado consegue enviar o IRS a partir de casa, também
quer ter a possibilidade de tratar os assuntos relacionados com a Camara a partir da sua casa,
evitando deslocacdes desnecessarias e nesse sentido a Camara de Matosinhos esta e espero que
continue a estar na linha da frente desse desenvolvimento tecnoldgico de servigos prestados ao
cidadao, da desmaterializacédo. Apesar de ja termos uma grande pandplia de servigos disponiveis,

continuamos todos os dias a trabalhar para continuar a inovar.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econémico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?

Parece-me que o Ambiental tem atualmente um cunho mais vincado, porque la esta, hoje em dia,
h& uma grande preocupacao e isso torna-se até evidente agora com a bazuca, o préprio PPR, em
que grande parte dos investimentos estédo direcionados quer para a transicao digital quer para a
transicdo ambiental e estas iniciativas mais Macro acabam também por orientar aquilo que séo as
politicas locais, porque obviamente a captacao desses investimentos € fundamental para a evolugao
dos municipios. O ambiental hoje é uma preocupacdo grande e praticamente todos os projetos
Smart tém de ter um impacto positivo na pegada ecoldgica e nds temos um conjunto muito grande
de projetos. Ainda ha dias saiu nas noticias 0 nosso projeto, que € uma App que contabiliza a
pegada carbdnica do cidadao e a sua conversao num crédito que depois pode ser convertido numa
taxa ou servico, como por exemplo uma entrada num espetaculo, no fundo temos tentado envolver
os cidaddos nesta matéria e inclusivamente esta App foi agora apadrinhada pela google e podera
inclusive ter um boost de publicidade que podera agora elevar o projeto para um patamar diferente.

7. Alguma vez a cidade de Matosinhos foi avaliada em termos de Smartness?

Confesso que ndo tenho conhecimento de nenhuma avaliacio da cidade nesse sentido.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais 0s beneficios que essa avaliagcdo pode representar?
b. Se ndo, considera o municipio “inteligente”? Planeiam no futuro fazer essa avaliagdo formal

(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?
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Eu sou um pouco critico em relagdo a essa terminologia de cidade inteligente, porque considero
que a inteligéncia esta em todo o lado, ou seja, antes da cidade ser Smart City a Camara tem de ser
Smart, ou seja, a organizacao per si é que deve ser Smart, isto é, nds devemos ter uma boa gestao
e modelos de governacao internos que nos permitam ser Smart, isso € o mais importante para depois
marcar a diferenca. A avaliacdo da Smart City 14 fora depende muito do paradigma e como se é
avaliado, porque se compararmos a cidade de Matosinhos com Singapura ou Barcelona ou
Londres, se calhar é muito pouco Smart, mas por outro lado se compararmos Matosinhos com
Moimenta da Beira o resultado podera ser completamente diferente, depende do padréo que se usa.
Para a nossa escala e a escala de Portugal, acho que estamos na linha da frente, temos muita coisa
feita, muita coisa pensada e vamos certamente continuar a evoluir nesse sentido.

Aquilo que eu considero uma cidade Smart € um cenario mais alargado, Singapura ¢ um bom
exemplo disso, ou outras cidades do Sudoeste Asiatico, de facto isso € que eu considero que seja
uma cidade Smart e nesse paradigma acho que em Portugal ndo existe e mesmo na Europa so se
destacaram algumas cidades do norte da Europa, porque de facto ha coisas que desgarradas mas
verdadeiramente uma cidade Smart, com uma gestao centralizada, com Big Data, com gestdo em

tempo real, que eu conheca aqui no sul da Europa isso ainda néo existe.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma visdo partilhada ao nivel da gest&o do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa cidade? De que forma?

Concordo e ha discussdes internas sobre esse tema, no que diz respeito ao Open Data, a
possibilidade de os cidad&os partilharem algumas das suas informag0es para criar riqueza e criar
negadcio. Julgo que estdvamos num patamar reduzido neste ambito e estamos agora a preparar-nos
para lancar o portal Open Data, porque de facto isto € o que faz sentido. O Smart tem de ser Smart
quer para a economia, para o ambiente, mas também o cidaddo, este tem de ser uma peca
fundamental, porque fazer projetos que depois ndo tém impacto no dia-a-dia dos cidadéos ou das
empresas para depois poderem alavancar os seus negécios, isso néo faz sentido. Por isso tem de
Ser sempre uma preocupacao.

Esta é também a visdo da Autarquia e exemplo disso é o portal Open Data.

A Cémara de Matosinhos tem muitas iniciativas e mesmo durante a pandemia, sempre houve a
preocupacao de envolver os cidaddos, sempre tivemos a preocupacéo de fazer webinars, de estar
presente e de comunicar o que estamos a fazer, tentamos trazer os cidadaos para grupos de debate,
focus group, para no fundo perceber as dinamicas que estdo no territorio. Matosinhos esta nesse

patamar de envolver os cidadaos, embora haja sempre muito trabalho ainda por fazer, mas com
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estas iniciativas por vezes de pequenas coisas que se fazem depois surgem impactos muito

alargados.

Q. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliacao sobre o seu grau de satisfacao
com a qualidade de vida que tém na cidade? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados
recentes?

De uma forma geral penso que ndo e nem sei se agora com 0 RGPD se isso é exequivel. Ha
avaliacdo de projetos em concreto, mas da cidade como um todo penso que ndo existe, quando

muito existe de 4 em 4 anos quando os resultados das elei¢cGes determinam os resultados.

10.  Até que ponto a cidade de Matosinhos ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"?
Quais as caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

Qualquer autarca e qualquer pessoa gostaria de ter esse titulo para a sua cidade, disso nao tenho
quaisquer davidas. Quanto as caracteristicas, penso que tém de ser um conjunto alargado, pois ha
muitas questdes a ter em consideracao para se ser a melhor cidade para viver, desde as questdes
ambientais, sociais, culturais e mobilidade. Todas estas verticais teriam de convergir para que de
facto o cidadéo sinta que é o local ideal para viver, eu acho que Matosinhos em grande parte das
verticais esta bem posicionado, quer em termos de mobilidade pois tem grandes eixos rodoviarios,
esta perto do aeroporto, do porto maritimo, se calhar tem outras dificuldades em questdes do
ambiente, por causa dos impactos da refinaria e do porto maritimo, embora agora com o
encerramento da refinaria se obtenha um ganho ambiental por sua vez representa uma perca a
nivel social, pois atirou um conjunto de pessoas para o desemprego, sem falar nos fornecedores
locais e em toda a economia que girava a volta da refinaria, mas em todo o caso tem um parque
industrial grande, tem mar e eu diria que Matosinhos ficara sempre bem classificada em qualquer
indice de qualidade de vida para os cidadao.

Matosinhos como ndo tem tanta histéria com patrimonio comparativamente a outras cidades,
pegou-se ao mar e a cultura do peixe e por isso tem o slogan “All best fish” e tenta alimentar a
questdo turistica e a atratividade ao territorio com base neste slogan, como sendo a sala de jantar
ou a sala de almocgos do grande Porto e do Norte de Portugal e posicionou-se nesse patamar. Eu
diria que se conseguissemos melhorar e pontuar algumas questdes conseguiriamos facilmente ser

um dos melhores destinos para se viver em Portugal.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades

Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?
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Sim, sem ddvida que sim. Por acaso, ainda h& dias eu comentei que com a situacdo da pandemia
todos os eventos passaram a ser digitais e eu confesso que ndo consegui assistir a nenhum do inicio
ao fim, porque torna-se incompativel estar em teletrabalho ou mesmo no escritorio, porque de
repente ou toca o telefone ou recebe-se um email e a tendéncia € responder de imediato para néo
acumular e ao fim de meia hora acabamos por desligar do ambiente do evento porque j& estamos
noutro patamar. Mas de facto sinto falta dos eventos presenciais, principalmente pelo contacto e
pelas partilhas de experiéncias que tinhamos, nomeadamente, entre a administracdo local, onde
tinhamos eventos especificos para Camaras e onde se criavam dinamicas muito interessantes e de
partilha e muitas vezes nessas se¢Bes ficAvamos com uma ideia e mais tarde discutiamo-la
internamente e ao final de algum tempo pegdvamos no conceito e tentdvamos aplicar ao nosso
territdrio, porque os locais ndo sdo todos iguais e 0s projetos ndo sao replicaveis a 100%. Sinto
falta disso e acho que se perde um pouco com os eventos online, percebo que é interessante para
0s organizadores referirem que tém 2 mil participantes online em vez de 200 presenciais, mas
perde-se o contacto e a interacdo e a partilha de conhecimentos que a meu ver € superior quando

0 evento é presencial.

12.  Falemos agora sobre outro tema o “Marketing Territorial”. Considera que ¢ apenas um
conceito académico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso
seja aplicado, quais as principais finalidades com que é aplicado?

N&o acho que seja sé académico. Eu acho que esta nova geracdo de autarcas ja nao entende isso
dessa forma e eu percebi isso quando mudei para a Camara de Matosinhos, percebi as diferencgas
que havia entre as equipas de comunicacéo e essas diferengas sao imensas, quer pela dimenséo
quer pelo numero de atividades que se fazem e pela forma como se comunica. H4 uma preocupacao
constante e um contacto direto com os meios de comunicacéo, para que Matosinhos seja noticia,
estabeleceu-se quase uma relagdo direta com as redaces e isso depois potencia toda a questao do
Marketing e da atratividade pelo territério.

Eu diria, que quase tudo o que é aplicado ao Marketing tem um espaco temporal relativamente
pequeno, porque hoje em dia vivemos numa sociedade demasiado dinamica para que se consiga
fazer Marketing a longo prazo. Eu diria que o Marketing aplicado ao nosso territorio é feito com
uma perspetiva a curto e médio prazo, sendo que a prépria dindmica das Autarquias inviabiliza

que seja de outra forma.

13. De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma estd a promover o desenvolvimento da cidade de

Matosinhos?
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Hoje em dia, h4 uma preocupacao com esta area que antigamente ndo existia. Atualmente sempre
que ha uma iniciativa em qualquer ambito, seja Smart ou ndo, ha uma preocupacao em se fazer um
plano de comunicacdo e uma campanha de Marketing a volta dessa iniciativa, porque de facto
existiam inameras iniciativas que as Camaras tinham e que eram do conhecimento de um ndmero
restrito de pessoas, ou seja, ndo havia a preocupacdo de divulgar, de estar presente, de criar
atratividade e em Matosinhos existem essas preocupacoes.

Como exemplo, recordo-me que uma das coisas que fizemos durante a pandemia, em tempo record
e que teve um impacto brutal, foi a iniciativa matosinhos.come, comecou com um desafio que a
presidente langou para encontramos uma solugéo para os restaurantes que foram obrigados a
encerrar portas e para os taxis que deixaram de ter clientes e o lancamento desta plataforma
permitiu que os restaurantes tivessem oportunidade de entregar de forma gratuita as refeicdes em
casa das pessoas através da rede de taxis. Era através da plataforma que se estabelecia o contacto
com os téaxis e no final de 3 meses conseguiu-se gerar um lucro de meio milhdo de euros. Esta
iniciativa foi alavancada com uma campanha de Marketing, pelas radios, jornais, redes sociais,
com influenciadores como a Sara Sampaio, o0 que nos deu uma grande visibilidade e nos permitiu
apoiar dois setores bastante afetados pela pandemia e ajudar desta forma a manter postos de
trabalho.

Hoje em dia e para cidades urbanas como Matosinhos, ndo tenho dividas que o Marketing é
fundamental e que ajuda a promover a cidade como cidade inteligente.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja
a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

Eu diria que basta olharmos para alguns dos nossos projetos mais Smart, por exemplo estamos a
trabalhar em conjunto com a rede de cuidadores e temos algumas iniciativas tipo a teleassisténcia
em que colocamos um sistema em casa das pessoas que vivem sozinhas e que lhes permite lancar
um alerta para um familiar em caso de urgéncia, temos também outros projetos com tablets e jogos
educativos e contetdos especificos para pessoas de terceira idade que Ihes permite comunicar entre
eles e com os netos e familiares de forma interativa. Temos varios projetos dentro dessa area e ha
aqui também um posicionamento de que Matosinhos € uma cidade que se preocupa com o bem-
estar da sua populacéo e que procura ter sempre ideias e projetos que nos ajudam a colmatar as
fragilidades do ponto de vista social.

Recordo-me ainda na altura do primeiro confinamento em que Matosinhos esteve na linha da frente
em relacdo as escolas, fomos dos primeiros municipios a conseguir entregar 0S primeiros

computadores e routers 4G as escolas, houve essa decisdo estratégica em fazer esse investimento
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embora néo fosse responsabilidade da Autarquia e fizemo-lo a bom tempo porque, entretanto, o
mercado dos computadores colapsou, pois, a procura excedeu as espectativas.

Talvez o projeto mais importante durante a situacdo da pandemia foi a criacdo da linha de
isolamento, que teve varias nuances, acabou por envolver toda a comunidade, houve alturas em
que ja tinhamos Policias municipais que iam a casa das pessoas cantar os parabéns, tratou-se de
um projeto Smart em que conseguimos lancar uma linha 800 quase de um dia para o outro e depois
tinhamos um conjunto de pessoas que faziam o atendimento, utilizando equipamento da Camara,
foi necessario criar uma escala e a propria plataforma fazia a gestao dos atendimentos e tinhamos
também equipas no terreno que se deslocavam mediante as necessidades e dificuldades
comunicadas, entre as compras de mercearia, farméacia, deslocacdes ao hospital, cuidados de
higiene, etc.

Para mim esta situacao foi muito marcante porque normalmente estas situacdes sociais passam-me
um pouco ao lado e quando percebemos que ao colocarmos um bocadinho de tecnologia e que no
final do dia conseguimos fazer a diferenca para quem esta em casa e neste caso para quem nao
podia sair de casa, de facto é muito significativo.

A pandemia trouxe-nos muitas coisas mas, mas em termos de aceleracao digital permitiu-nos dar
um salto de 5 ou mesmo 10 anos e daqui para a frente sempre que for necessario fazer uma reunido
com varios quilémetros de distancia pelo meio, as pessoas vao sempre pensar duas vezes e
possivelmente vao preferir fazé-lo por zoom ou teams em vez de se deslocarem durante 6 horas de
carro e isso tem também um impacto muito positivo a nivel ambiental. O contacto pessoal continua

e continuara a ser sempre importante, mas tera de ser a excegao.
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Entrevistado da Camara Municipal do Porto
Responsavel de Projetos na Porto Digital — Dra. Ana Carneiro

09-06-2021

1. A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico. Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento

deve ser encarada como uma prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

Né&o sé acho, como no Municipio do Porto é encarada como uma prioridade, tém vindo a ser
desenvolvidas varias acdes nesse sentido, tém vindo a ser subscritos varios tratados, nomeadamente
o “European Greenville” com essa finalidade de garantir que estamos a trabalhar para uma maior
sustentabilidade da cidade e consequentemente do planeta. O Municipio do Porto faz parte de
varias entidades ao nivel da Comissdo Europeia que tém precisamente essa preocupacao de
garantir que ha uma coeréncia em termos de politicas e a¢fes para alcancar esses objetivos que

estdo definidos em termos de sustentabilidade.

O Porto foi pioneiro na promocéo da mobilidade elétrica no pais, o municipio tem investido e
continua a investir em frotas ecoldgicas, possui carros, motocicletas, quadriciclos ecol6gicos e a
infraestrutura necessaria para carregar esses veiculos esta instalada. A Camara Municipal dispde
de uma frota de veiculos elétricos plug-in e hibridos em regime de aluguer, em linha com a
estratégia municipal de adaptacdo as atuais alteragdes climaticas e o plano de melhoria da
qualidade do ar. Também os veiculos de recolha de lixo sdo movidos a gas natural, veiculos
"verdes", a fim de reduzir a poluigcdo e melhorar a pegada de carbono. Este projeto foi financiado
pelos fundos comunitarios. A Empresa de Transportes Publicos do Porto, STCP, aposta também
nos veiculos amigos do ambiente para a cidade, o eBUS (elétrico), lancado pela Caetano BUS,

Siemens e Universidade do Porto.

Além disso, o municipio implementou solugdes baseadas na natureza em toda a cidade, como o
programa de bosques nativos urbanos, ou as hortas urbanas do porto, aumentando assim a
resiliéncia da cidade as alteracdes climaticas e proporcionando aos cidaddos beneficios ecolégicos
positivos. A iluminacdo publica também esta na agenda do municipio no que diz respeito a
eficiéncia energetica, procedeu-se em grande parte da cidade a substituicdo dos candeeiros
tradicionais por lampadas com tecnologia LED, o que representa reducdes significativas no

consumo de energia.
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O Porto integra o projeto “City Catalyst — Catalisador para as Cidades Sustentaveis”. Trata-Se de
um projeto que foi estruturado em torno da ética das cidades inteligentes e sustentaveis e que
envolve 22 entidades nacionais e onde o Porto tem o prazer de participar. O projeto pretende
explorar de que forma as plataformas urbanas podem contribuir para melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos e tornar as cidades mais inteligentes e mais sustentaveis, facilitando assim os
processos de gestdo e tornando-a descentralizada e participativa tendo por base os dados gerados

pela propria cidade.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da

autarquia?

S6 para ter uma ideia, o Vice-presidente da Camara do Porto tem debaixo da sua responsabilidade
a questdo ambiental, portanto sé por ai ja se pode perceber que a importancia dada a questdo da

sustentabilidade é elevada.

O Porto esté de facto empenhado em mitigar as alteracGes climaticas, faz parte da rede Eurocities,
tendo recentemente aderido ao Pacto de Autarcas a nivel internacional e a Transport
Decarbonisation Alliance, mas ndo so, a sustentabilidade da cidade é vista como um todo e tém
sido aplicadas varias estratégias nos trés eixos por forma a promover a sustentabilidade da cidade

como um todo.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econémico/social), a qual ou aos

quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razdo para essa diferenca de tratamento?

Acho que o Municipio do Porto tem dado aos 3 eixos 0 mesmo nivel de importancia, até porque eles
estdo sempre interligados. Vou dar um exemplo muito concreto, o Porto tem feito um enorme
investimento, em varios milhdes de euros, ao longo dos Gltimos anos na renovagao dos bairros
sociais, tanto em termos de conforto como em termos energéticos, isto causa um impacto social e
ao mesmo tempo um impacto ambiental muito positivo, mas também econdémico. Conseguimos
assim que a forma de criar energia seja uma forma menos poluente, mais amiga do ambiente e
estamos a criar melhores condic¢des de habitabilidade para as pessoas que residem nos bairros

sociais, portanto estamos a ir ao encontro dos 3 €ixos.

A nivel da sustentabilidade ambiental, tém sido desenvolvidos varios projetos, nomeadamente no
que diz respeito aos residuos solidos, limpeza publica e sensibilizacdo ambiental. A Porto Ambiente

é a entidade que faz a gestdo dos Residuos urbanos na cidade e através do website & possivel
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identificar os locais onde se encontram os equipamentos de deposicao de residuos indiferenciados,
ecopontos, 6leos alimentares e organicos. E também efetuada recolha ao domicilio, mediante
solicitacdo, de objetos fora de uso, assim como equipamentos elétricos e eletronicos e de residuos
verdes. E temos também os Ecocentros, onde podem ser depositados os residuos de construcao e
demolicdo. Temos também dado muita importancia a educacdo ambiental onde temos varios
espacos onde podem ser realizadas atividades e onde existem 2 hortas pedagogicas. Sao varios o0s
projetos e onde se tém também desenvolvido muitas parecerias, como por exemplo, o projeto “A
Velocidade do Sol” ou a “Semana da Energia e do Ambiente” com a Agéncia de Energia do Porto;
“FUTURQO — projeto das 100.000 drvores na Area Metropolitana do Porto” e projeto “A Natureza
¢ a melhor sala de aula” com o CRE. Porto; Festival anual de Ambiente e Sustentabilidade “Cidade
Mais” com a associacdo Moving Cause; com a empresa municipal “Aguas do Porto” na
colaboracao de algumas atividades no &mbito da Bandeira Azul; etc. Ainda em relacdo ao Ambiente
também é importante referir que temos varias hortas urbanas na cidade como forma de promover
a producdo agricola em modo bioldgico e compostagem. A Camara quer também incluir coberturas
verdes nos edificios da cidade, que séo telhados naturais, com plantas, que melhoram o isolamento
térmico dos edificios e retém a agua das chuvas. Para tal estabeleceu uma parceria com a

Associacdo Nacional de Coberturas Verdes para estudar qual o melhor modelo a seguir.

No eixo social, a Camara tem vindo a promover a inclusdo social e as relacdes afetivas, tem também
tido um forte desempenho no que concerne a apoios a populacéo idosa, pessoas em situagdo sem-
abrigo, a populacdo mais carenciada, familias vulneraveis, vitimas de violéncia doméstica e
minorias etnicas e sdo imensos 0s projetos, desde promogao de literacia, voluntariado, promocgéao
da empregabilidade e do empreendedorismo, na area da salde sob os temas crescer e envelhecer

no Porto; bem estar emocional, psicoldgico e social; alimentacdo equilibrada e consumos.

No eixo econdémico, tem apoiado essencialmente os setores do Turismo, Comércio, Feiras e
Mercados. Foi criada uma App para o comércio de rua “Shop in Porto”. Sdo promovidas sessoes
de debates abertas ao publico, com a presenca de oradores de referéncia, onde sdo abordados
temas especificos com o objetivo de acrescentar valor e potenciar o desenvolvimento dos setores
do Comércio e Turismo. Existe um programa anual de formacdo para comerciantes e
desenvolvimento de ac¢Ges para promogao de ruas comercias da cidade que tenham necessidade de
revitalizacdo, tornando o comércio dessas ruas mais apelativo. Mas também tem uma forte aposta
no desenvolvimento econdmico com agdes viradas para a inovacao, como € disso exemplo 0 nosso
Porto Inovation Hub e que funciona como sendo o polo central de dinamizacéo e experimentacao
da cidade, através da criacdo de novos cendrios e oportunidades de inovacdo a escala urbana,

contribuindo para a cultura de inovacéo da cidade e incentivando o cidadao a assumir o papel de
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motor de inovacgao. Existe aqui uma forte ligacdo a Universidade do Porto para o apoio a todos 0s

projetos de inovagao.

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esta a ser

feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (ha muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?

Desde logo, este exemplo que eu dei que é a intervencdo e que tem estado a ser feita nos bairros
sociais, temos também alguns projetos especificos e até financiados pelas entidades europeias e
gue também visam o0s bairros sociais e as pessoas que la vivem. Por exemplo, nos fazemos parte do
“Intelligent City Challenge”, alias a cidade do Porto é cidade mentora, que ¢ um organismo da
Comissao Europeia, mas que também engloba cidades de outras geografias a nivel mundial, até ha
pouco tempo atras eramos 10 cidades mentoras, mas néo sei se, entretanto, ja somos mais. Um dos
eixos estratégicos € a questao do reskilling e do upskilling e ha alguns programas especificos para
a questdo da literacia digital das populac¢6es que normalmente sdo menos abrangidas por este tipo
de acdes e essa é também uma preocupacao nossa, alias o Sr. Vice-presidente diz muitas vezes que
ndo podemos deixar ninguém para tras porque quando nos esquecemos de alguém néo estamos a

fazer um investimento sustentado e consistente daquilo que pretendemos atingir.

Eu ndo estou muito ligada a parte social, mas tenho alguma informacéo destas acGes especificas
gue se cruzam com a questdo da inovacdo e do digital e a titulo pessoal vou tendo também

informacdo de programas que séo desenvolvidos pelo Municipio.

O projeto Porto Solidario € um fundo municipal de emergéncia social e que correspondentes a 3
areas de intervencao identificadas como prioritarias pela Camara do Porto e que sdo o0 apoio a
habitacéo, apoio e inclusdo dos cidadaos com deficiéncia; apoio a IPSS e outras institui¢cbes sem
fins lucrativos. Por exemplo, temos também vérias organizacfes que se dedicam a dar apoio,
mesmo em termos de salde ou em termos de companhia, temos alguns programas, inclusivamente
e onde eu tenho pessoas amigas, que participam e que vao a casa das pessoas idosas para fazer um

bocadinho de companhia ou para conversar e ler.

O projeto Incentivo, € outro exemplo, em que por um lado se pretende revitalizar bairros
maioritariamente ocupados por populacdo idosa e ao mesmo tempo promover a integracdo de
jovens que tém desvantagem economica e habitacional e através deste programa pode-lhes ser
cedido um apartamento de autonomizagdo, com vista a dotar 0s jovens com as competéncias

necessarias a sua autonomizacao pessoal, social e profissional.
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Gradualmente tem-se vindo a adotar uma politica de eficiéncia energética no parque de habitagdo
publica, assim como nas escolas e outros edificios municipais, essencialmente recorrendo a
isolamento térmico e paineis solares fotovoltaicos e de aquecimento de aguas, permitindo um
consumo energético menor, melhores condi¢des de conforto térmico e ao mesmo tempo uma

reducdo na pegada ecoldgica.

Existe também o projeto ConDomus, onde é nomeado um interlocutor por cada bairro municipal
(Gestor de Entrada) e que faz a mediacéo entre os inquilinos e a Camara, pretende-se com este
programa aplicar um modelo de gestdo e administracdo dos espag¢os comuns nos prédios

municipais com a participacao e envolvéncia dos inquilinos.

Um outro projeto igualmente importante € o "Porto. Importa-se”, que incide sobre a populacéo de
idosos em situagéo de isolamento com mais de 70 anos e casais de seniores com mais de 75 anos,
num universo aproximado de 2500 pessoas. O programa Aconchego, sob o lema "Quem estuda tem
casa. Quem tem casa tem companhia™. Existe outro programa destinado a maiores de 65 anos que

proporciona visitas guiadas tematicas em diferentes areas da cidade.

5. Associado a sustentabilidade, o tema “cidades inteligentes” aparece na “ordem do dia”. Na

sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?

O que é uma cidade inteligente? O que é uma cidade inteligente ndo é propriamente uma definigdo
concreta para isso ou que seja aceite por todos da mesma forma, na verdade uma cidade inteligente
é aquela que serve os cidadaos, € aquela que lhes proporciona melhores condic¢des de vida, melhor

qualidade de vida, que lhes proporciona poder viver a sua cidade com conforto e com qualidade.

O que é uma cidade sustentavel? E uma cidade que garante para os seus cidaddos uma boa
qualidade de agua, boa qualidade de ar, oportunidade de reutilizar, de ter materiais sustentaveis

na construcéo de novos edificios.

Podemos assim dizer que as 2 coisas estdo intrinsecamente ligadas, uma pode ser a consequéncia

da outra, isto € um bocado a questdo do ovo e da galinha, quem é que nasceu primeiro, ndo €?

Acho que ndo podemos ter uma cidade inteligente dentro daquilo que é considerado aceite como
uma cidade inteligente em termos tedricos sem que ela seja sustentavel mas, também néo
conseguimos ter uma cidade sustentavel sem alguma inteligéncia, até porque tudo que sdo novas
tecnologias, novas formas de interagir com o cidad&o estdo assentes nestas novas tecnologias, nas
apps, nos websites, em toda a recolha de informacao e depois também ja entramos aqui na questao

do respeito pela privacidade do cidad@o, que é outra questdo muito importante e que nos no
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municipio do Porto valorizamos muito, alids temos uma pessoa responsavel pelo RGPD para
garantir que os direitos dos cidaddos em termos de protecéo de dados e a sua privacidade sao
preservados, ndo ha nenhum projeto que seja colocada no terreno sem primeiro ser validado em
termos de privacidade dos cidadaos, acho que isso é fundamental e de acordo com a legislacédo em

vigor.

Mas respondendo diretamente a sua questdo, acho que uma néo existe sem a outra e as duas andam

de braco dado.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econémico) qual Ihe parece
mais associado as cidades inteligentes?

Eu acho que ndo podemos escolher, isto é quase como aqueles banquinhos de madeira, de 3 pés,
ndo se pode cortar um bocadinho numa perna porque senéo ele vai ficar manco ou se cortarmos

demais numa perna ele vai cair, mesmo gue as outras 2 estejam muito boas.

7. Alguma vez a cidade/vila foi avaliada em termos de Smartness (cidade/vila inteligente)?

Sim, pelo Smart City Index. Recentemente ganhdmos um prémio, deixe-me sé confirmar, exatamente
esta aqui, fomos eleitos a melhor cidade europeia pela academia do urbanismo “The Urbanism
Awards”, é um prémio que nos recebemos agora em 2021 referente a 2020 portanto é um prémio
relacionado com o urbanismo mas que também incorpora os principios da sustentabilidade e que

marcam a diferenca na vida das pessoas.

7.1.  Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses

indicadores? Quais os beneficios que essa avaliagdo pode representar?

7.2.  Se ndo, considera o municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliagdo formal

(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

Eu tenho conhecimento de quais foram os indicadores no Index realizado pela Inteli, mas acho que

essa pergunta devera ser dirigida a quem inventou, digamos assim, o Index, a quem criou o Index.

Em termos de estratégia, ndo ha uma boa politica que ndo seja avaliada, ndo €? N6s quando
decidimos por determinadas agdes ou por implementar determinados projetos é importante

percebermos se esses projetos foram efetivos ou ndo, eficazes ou ndo, em termos dos objetivos que
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era suposto serem atingidos e a questdo da monitorizacdo é fundamental e estas areas como sédo
todas muito novas ainda nao ha propriamente muitos kpi’s definidos que possam ser utilizados para
monitorizar a eficacia dessas mesmas acdes, portanto 0s que possam existir e nos quais nos
possamos basear para aferir a nossa capacidade de implementacdo e de diferenciacdo sdo bem-

vindos.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma vis&o partilhada ao nivel da gest&o do

Municipio? Esta mensagem € passada aos cidaddos da vossa cidade/vila? De que forma?

Concordo em absoluto e é 100% partilhada pelo municipio, s6 para ter uma ideia, na Porto Digital
temos algumas areas de atuacdo e uma das areas que nos temos € a questdo da cocriacédo e do
citizen engagement, ou seja, procuramos criar de acordo com aquilo que faz efetivamente falta ao
cidad@o, em conjunto com ele, em sessfes dindmicas de interacdo com o cidaddo, a que nos
chamamos de Inovation Hub e isso tem sido feito de forma frequente, alias mesmo durante a
pandemia realizamos diversas acdes, obviamente de forma virtual, utilizando a plataforma MIRO,
que certamente conhece. Portanto, ndo deixamos de fazer essas sessbes apesar de todas as
condicionantes da pandemia, encontramos formas alternativas de o fazer, no passado estas sessoes
eram feitas presencialmente ou até por outras vias, mas depois havendo ali uma possibilidade das
pessoas se encontrarem e discutirem, neste momento temos optado por estas solugdes virtuais, mas

continuamos sempre a fazé-las.

O Porto Innovation Hub pretende demonstrar o potencial da inovacéo, apresentando o impacto
direto na melhoria de qualidade de vida dos cidad&@os, no contributo para a criacdo de emprego
qualificado, e no potencial de projecéo da cidade para novos patamares de desenvolvimento. O
Porto Innovation Hub propde a criacdo de novos cenarios e oportunidades de inovacéo a escala
urbana, contribuindo para a cultura de inovacéo da cidade e incentivando o cidad@o a assumir o

papel de motor de inovacao.

Existe também a rede Innovato-R, dentro do projeto Porto Digital, trata-se de um concurso tipo
boas ideias, onde os funcionarios do municipio séo convidados a apresentar propostas de melhoria
de performances administrativas, reduzir desperdicios e/ou recursos valiosos. Ou seja, 0s
funcionarios podem apresentar propostas focadas na qualidade do servi¢o, aquisicdo de
bens/servigos, racionalizacdo de custos, otimizacao energéticas, reducao no impacto burocrético e
aumento de dados na gestéo de ferramentas digitais, tudo numa base de modelo de gestao aberto e

colaborativo e com base na transformacéo digital e inovacdo organizacional.
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O municipio do Porto tem também uma comunicagéo constante com os cidaddos, nomeadamente
através do website, onde sdo publicadas as novidades, 0s novos projetos das diversas areas que sao
trabalhadas, temos também novas solucGes tecnoldgicas, algumas ja foram langadas outras ainda
estdo em fase de finalizacdo, precisamente nesta logica de interacdo com o cidaddo como é o caso
por exemplo do gestor de ocorréncias que € uma App em que o cidad&@o pode reportar uma situacao,
como por exemplo um buraco na estrada, um caixote do lixo que foi vandalizado, ou outra situagio

qualquer.

9. A autarquia solicita de alguma forma aos cidaddos a avaliacao sobre o seu grau de satisfacéo
com a qualidade de vida que tém na cidade/vila? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados

recentes?

Sim, alias outro bom exemplo disso € o portal do municipe, que em qualquer momento qualquer
pessoa pode tratar de assuntos da esfera municipal e até de outras esferas, pode entrar no website,
consultar, comunicar ou pedir informagdes, a par do Gestor de Ocorréncias, a App que lhe falava
ha pouco, alias sdo 2 bons exemplos de disponibilizacao de informacéo para o cidadao e de recolha

dos inputs do cidad&o.

Eu sei que em determinadas ac¢des especificas, sdo realizados questionarios para aferir o grau de

satisfacdo dos cidaddos, mas a nivel geral nao lhe sei dizer até que ponto isso é feito.

Por exemplo, a nossa rede wi-fi publica, € distribuida de forma gratuita e chama-se “Porto Free
Wi-fi”, em 2019 foi efetuado um estudo de satisfagdo sobre a melhoria da rede, pois tinha sido
efetuado um investimento de desenvolvimento da rede e esse estudo evidenciou a importancia desta
rede enquanto plataforma de acesso a informacgéo em tempo real da cidade e como interface de

comunicacao entre 0 municipio e os cidadaos e os visitantes.

10.  Até que ponto a cidade/vila ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"? Quais as

caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

A cidade do Porto, em 2020, foi eleita pela revista internacional Monocle, como sendo “The best

small town in the world fo live”, acho que isto ja responde um bocadinho a sua questdo.

Acho que também é importante deixar aqui a nota que a cidade do Porto apesar de nos altimos
anos ter recebido uma série de galarddes, de melhor nisto, melhor naquilo, em véarias categorias,
as acOes gque tém sido colocadas em pratica ndo o sao com o objetivo de ganhar galarddes, mas

sim com o objetivo de melhorar a cidade, de torna-la melhor para os cidadaos e para quem a visita,
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para que seja mais confortavel, mais acessivel, respiravel e economicamente mais sustentavel,

depois por ineréncia vém os galarddes.

Penso que sdo estas as caracteristicas essenciais para esse patamar, porque se nao os galarddes
ndo aparecem em anos consecutivos, vém uma vez e depois acabam e isso também nédo tem interesse

nenhum para quem vive na cidade.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades

Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?

Sim e sim. Quero com isto dizer que, nGs temos Varios projetos dos quais fazemos parte em conjunto
com outros municipios, e como exemplo disso temos 0 projeto mais recente, que é o City Catalyst.
Este projeto é muito interessante, porque pretende criar 21 solucBes de servicos inovadores nas
cidades numa ldgica de plataformas urbanas integradas, que é algo onde n6s também temos
colocado muito foco, aqui na cidade do Porto, angariacéo e disponibilizacdo de dados numa l6gica
de dados abertos, que possam ser consultados pelos cidadaos, pelas empresas e que possam ser
Uteis para varias areas, como por exemplo do ensino, também, e portanto este é um projeto voltando
a questao, é um projeto onde h& outros municipios envolvidos e no qual também sdo partilhadas

boas praticas.

Como disse anteriormente, fazemos parte de varias entidades internacionais que tém por habito
partilhar boas préaticas, fazemos parte, por exemplo, do City Qualitions for Digital Rights, que esta
muito direcionada para a questéo da partilha dos dados e da qualidade dos dados. Fazemos parte
da rede OASC - Open & Agile Smart Cities, € uma rede que conecta cidades em todo o mundo,
numa ldgica de plataformas urbanas e onde possamos aprender uns com os outros. E uma rede
muito interessante porque, obviamente, se calhar Helsinquia esta a trabalhar numa solucéo de uma
plataforma urbana em que desenvolveu um determinado algoritmo mais especifico para a parte da
mobilidade mas que pode partilhar connosco e nés podemos passar a utiliza-lo porque € open
source, assim como nos desenvolvemos outro algoritmo mais orientado para a questdo da
integracdo de dados energéticos que eles acham interessante e que passam também a utilizar, isto
nao sé neste dominio mas noutros dominios, ha aqui uma partilha de boas praticas de acdes que
sdo implementadas na cidade, ndo sO0 nesta rede OASK, como também no Intelegence City
Challenge, que eu ja falei, assim como no City Qualitions for Digital Rights , que sdo entidades

das quais nés fazemos parte de forma de forma ativa.

A nivel nacional é o que esta a acontecer, por exemplo, com o Intelegence City Challenge em que

estdo também presentes uma série de cidades portuguesas e nés como cidade mentora e todas as
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outras cidades mentoras, ainda agora esta a decorrer o Fourth City Lab, que é um evento que
comegou na semana passada e continua nas 2 semanas seguintes, em que ha varios eventos de
diferentes tematicas, desde a questdo energética, ambiental, recolha de dados, requalificacdo da
méao de obra, n tematicas, a questdo econdmica, em que as cidades mentoras sdo convidadas a
participar e a apresentar aquilo que j& tém vindo a desenvolver e implementar, ndo sé os casos de
sucesso, mas também os casos de insucesso, porque também € com 0 insucesso que se aprende,
quais foram as nossas dificuldades para conseguir fazer isto ou fazer aquilo, como é que
conseguimos dar a volta, como é que conseguimos dar a volta a esta ou aquela questao e sao sessdes
que as vezes estao presentes 100 ou 200 pessoas, antigamente era de forma presencial mas agora
de forma virtual, onde representam diferentes municipios em todo o mundo e que vao colocando

questoes.

12.  Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que é apenas um conceito
académico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso seja

aplicado, quais as principais finalidades com que ¢ aplicado?
Essa é uma area que eu ndo domino, ndo sei se poderei contribuir muito.

O municipio tem uma estratégia sustentavel bem definida, com objetivos de médio e longo prazo,
em termos ambientais, em termos energéticos, por exemplo a empresa municipal Aguas do Porto
agora ja tem outra designac&o, é Aguas e Energia do Porto porque estamos a olhar para a energia
como uma utility, com uma possibilidade de fazer aqui uma gestéo integrada destas duas fontes de
energia fazendo uma gestdo integrada que podera trazer vantagens para os cidaddos, quer em
termos de disponibilidade de qualidade de servico da agua e do fornecimento de &gua e de
fornecimento de energia, quer em termos de ambiente, de poupanca energeética e poupanca de agua.
Mas isto € s6 um exemplo, porque toda a estratégia estd pensada para garantir que realmente
vamos atingir aqueles objetivos, que sdo ndo so considerados estratégicos, como em termos de boas
praticas da Comissao Europeia sdo aqueles que séo vistos como os ideais para a sustentabilidade

das cidades e dos paises e preservar o que temos para as proximas geragoes.

Portanto o marketing ndo é de todo a minha praia mas, parece-me que ha aqui um trabalho nesse
sentido, ndo no sentido de promover ou de uma promocao de venda mas no sentido de efetivamente
pensarmos o futuro, é pensado com base naquilo que queremos para 0 nosso futuro, para o futuro
dos nossos filhos e, nesse sentido sim, 0 nosso marketing territorial serd um marketing estratégico,

porque € pensado no meédio/longo prazo, porque é discutido, porque € feita a integracédo da
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populacéo, porque ¢ feita uma monitorizagdo dos resultados alcangados, ou pelo menos pretende-

se fazer, pretende-se encontrar ferramentas que o fagam.

Na minha opinido e por aquilo que me explicou do conceito de marketing territorial, posso afirmar
de que ndo se trata de um conceito meramente académico, porque todo o trabalho que tem vindo a
ser feito no municipio do Porto tem tido a capacidade de angariar uma série de empresas da nova
senda tecnoldgica que se tem instalado no Porto e que tem criado uma série de postos de trabalho
e que com isso criam-se outro tipo de sinergias, isso é o resultado do trabalho que tem vindo a ser
feito ao longo dos anos, é o resultado de por exemplo a cidade do Porto estar dotada de uma
infraestrutura quer de fibra 6tica, quer ao nivel do wi-fi, que possibilita uma qualidade de ligacéo
de canais, de redes, que ndo so é de valorizar, mas que vém de ha muitos anos atras e que se

perspetiva o alargamento para favorecer mais pessoas, mais areas da cidade.

13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?
Caso esteja a ser aplicado de que forma esta a promover o desenvolvimento da cidade/vila?

Eu tenho um bocadinho de dificuldade na questdo do marketing, pois para mim esta muito
associado a venda, a promocdo, mas se entendermos o marketing numa légica de garantir a
ligacéo, garantir uma boa ligagéo, garantir uma exequibilidade, ai sim pode sustentar as cidades

inteligentes.

Alias, na verdade, n6s temos criado uma série de ferramentas e tém sido feitas uma serie de
investimentos para que a cidade do Porto se posicione como uma referéncia nédo so nacional como
também a nivel mundial, em vérias areas. Alias, 0 convite que tivemos para intervir como mentores
no Intellegence City Challenge, é um reflexo do nosso trabalho ao longo dos anos e que vem
posicionando o Porto como uma cidade de referéncia, uma cidade que procura adotar boas praticas

e implementa-las e que tem feito esse percurso.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja

a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

Na minha opinido pessoal, e volto a referir que é uma opinido pessoal, a sustentabilidade social é
uma questdo de mindset, as pessoas tém um determinado tipo de comportamentos e 0 que é mais
dificil de mudar nas pessoas sdo 0s comportamentos e para se mudar comportamentos tem de se
mudar mindset e como é que se muda mindset? Na minha vida profissional aprendi que se muda

mindset com muita paciéncia, muita persisténcia e bastante resiliéncia. Sim, podemos usar o
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marketing numa l6gica de perceber qual o melhor approach para chegar a essas pessoas, primeiro
chegar, depois contactar e conseguir cativar e depois ir fazendo uma alteracao de mindset, tudo o
que envolve pessoas € sempre 0 mais complexo que existe nesta vida, porque as maquinas sao
estandardizadas, os algoritmos podem ser mais a esquerda ou mais a direita mas ja sabemos que
nos vao levar naquela direcdo, as pessoas realmente sdo mais complexas e para mim é o mais

desafiante e mais interessante.

O marketing territorial, nomeadamente através da cria¢do da marca “Porto.” procura “trazer a
superficie os valores do Porto, evidencia-los de forma subtil, recusando espetacularidade e
ostentacdo; ndo faz mais do que sublinhar e acentuar qualidades portuenses que todos
reconhecemos, mas para as quais precisamos, periodicamente, de ser alertados. Como se a atitude
da cidade estivesse apenas a espera de ser revelada. “Porto.” é a estratégia da revelagdo e da

)

afirmagdo.’

Assim, através desta estratégia procura-se afirmar a base para o desenvolvimento econémico,

cultural, social, garantindo assim uma verdadeira sustentabilidade social.
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Entrevistado da Camara Municipal de Cascais
Diretor de areas do Futuro - Dr. Marco Espinheira (C)

22-06-2021

1. A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico.

Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento deve ser encarada como uma
prioridade na gestdo autarquica? (porqué?)

Tem de ser encarada como uma prioridade na gestédo autarquica. Porque e acima de tudo, 0 nosso
planeta ndo vai sobreviver se nds todos ndo encaramos este tema como uma prioridade e em
segundo lugar, decorrendo da primeira, a opinido pablica e os eleitores ndo nos perdoariam se nos
ndo tomassemos a sustentabilidade como um dos temas prioritarios na gestdo autarquica.
Estamos orgulhosos de sermos uma cidade URBACT, fazemos parte de um programa europeu de
cooperacao para o desenvolvimento territorial, integrando a sustentabilidade no meio urbano para

promover o desenvolvimento das cidades na Europa.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

Imensa e desde sempre, embora eu s6 consiga responder pelos Ultimos seis anos, que é o tempo que
estou na autarquia, a questao tem tido sempre muito peso. Nos desde alguns anos para ca temos
inclusivamente um prémio reconhecido internacionalmente, que é¢ o prémio ‘“Vistas - VISION
Innovation for Sustainable Tourism Awards”, que é um prémio de destino sustentdvel e sendo uma
vila que tem o seu modelo de crescimento assente num territdrio construido para familias
obviamente que a atracdo de pessoas, de familias, € muito relevante e para essa atracéo €
absolutamente importantissima essa questao da sustentabilidade.

Deixe-me sO dizer-lhe que nessa perspetiva, nesse modelo de crescimento nés identificamos a
missdo como “fazer de Cascais um melhor sitio para viver um dia, uma vida inteira” e decorrente
dessa missao se perguntassemos a um grupo de pessoas onde gostariam de viver, sem ter qualquer
tipo de restricdo, nem familiar, nem cultural, nem financeira, ndo sei o que cada pessoa
responderia, mas sei quais sdo 0s critérios que cada pessoa utilizaria para responder a essa
pergunta. E esses critérios sdo: educacao; em primeiro lugar; a seguranca; aqui j dependeria da

geografia e das pessoas porque por exemplo os brasileiros e 0s russos vém a seguranga como uma
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coisa importantissima, j& um francés ndo da tanta importancia; satde; entretenimento ou oferta
cultural e precisamente o ambiente, porque € preciso um sitio que seja bonito, seja bem tratado, em
que o ar seja puro, em que as condi¢cdes naturais e da natureza sejam acessiveis. Portanto destes
cinco eixos que sdo absolutamente estratégicos para Cascais, 0 ambiente é o mais relevante, porque
é um dos pilares que n6s procuramos quando escolhemos um sitio para viver. Se 0 nosso negocio é
com pessoas, neste caso para viverem, um dia sendo um turista ou um residente, n6s temos de ter

esse pilar absolutamente presente.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econémico/social), a qual ou aos

quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razao para essa diferenca de tratamento?

N&o podemos olhar para a sustentabilidade dessa forma, a nossa visdo de uma cidade inteligente;
e aqui fugindo ao tema de Smart City; neste caso uma vila inteligente, € uma vila que consegue
obter os maximos niveis de qualidade de vida mantendo um maior nivel, possivel, de
competitividade econdmica e nédo so, juntando a isso todas as restri¢cbes da sustentabilidade. Aqui
também a sustentabilidade mais numa perspetiva macro, de usar Gnica e exclusivamente 0s recursos
necessarios para fazer com que as outras duas sejam acordadas, portanto as vezes essa
sustentabilidade € social, as vezes é econdmica e as vezes é ambiental e os trés funcionam para que
os outros dois se tornem realidade, quer o aumento de qualidade de vida, quer o aumento da

competitividade econémica.

Cascais € distinguida pelo seu setor social robusto com um forte impacto na economia local e
compromete-se a contribuir para as prioridades e objetivos estratégicos da Unido Europeia no
desenvolvimento sustentavel e inclusivo, coesdo social, pleno emprego e luta contra a pobreza,
democracia participativa e melhor governagdo, por isso Cascais subscreveu a Carta de

Compromisso da Rede de Cidades Portuguesas “Capital Europeia da Economia Social 2021

4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esta a ser
feito? Ou o que esté a ser pensado/planeado fazer? (h&d muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
Ha areas onde eu ndo posso entrar muito ao detalhe, porque ndo sdo as minhas areas. Nao lhe
consigo dizer o que estamos a fazer esta semana na area do social, porque nédo tenho essa area,
mas posso-lhe dizer que é politica da municipio, nesta perspetiva de construir o melhor sitio para
viver, ndo deixa ninguém para tras, ndo deixa de olhar para cidaddos que podem néo ser muito
expressivos em numero mas nao deixam de ser cidadaos e essa politica de inclusdo e de olhar para
a comunidade, razao pela qual nds ndo queremos abandonar o termo vila é precisamente por causa

disso, 0 nosso adn esta muito numa perspetiva de comunidade, de um conjunto de pessoas a viver
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umas com as outras, que tém todos de ser todos por todos em todos 0s momentos e essa perspetiva
de inclusdo é a nossa politica de sustentabilidade social, é ndo deixar ninguém para tras.

Cascais tem feito muitas intervengdes na area da saude (teleconsultas), tornar a cidade amiga das
criancas, existem dois apoios na area da violéncia doméstica, programa para viver em igualdade
de género, programas para residentes estrangeiros, no ambito da educacéo, do emprego, etc. Por
vezes até acho que fazemos demais, aquilo que eu acho é que temos de fazer melhor, temos de
conseguir chegar as pessoas e isso nao depende totalmente de nés. A camara municipal; e a maior
parte das pessoas ndo percebe isto; ndo sabe quem vive no concelho, ndo temos instrumentos para
1ss0. Quem sabe quem vive em Cascais sdo as finangas, ou melhor sabem quem tem casa em Cascais
pois tém de pagar o IMI (Imposto Municipal sobre Iméveis) e nds algumas vezes, ndo todas, porque
temos de aprovar obras e vamos tendo alguns dados e nimeros e vamos tendo alguma nog¢éo quais
as pessoas que aqui vivem. Mas muitas vezes essa interacdo nem é direta, porque no caso das obras
guem interage conNOSCcO S&0 0S arquitetos e ndo os residentes, isto para eu lhe dizer que se eu quiser
hoje em dia comunicar a todos os municipes de Cascais um determinado servigco eu nao o consigo
fazer na sua plenitude, eu consigo publicar esse servico mas depois tenho de ficar a espera que as
pessoas percebam que esse servico existe e essa disfuncionalidade prejudica-nos muito a nos,
Camara Municipal e as pessoas. Enfim, tem-se tentado mudar isso através de véarias formas, acho
que estamos melhor hoje do que antes, ha muitos servigos que nos temos que obrigaram a que as
pessoas se registassem connosco e isso foi positivo, tambem é bom para as pessoas porque ha
servigos novos que os favorece muito, como por exemplo as teleconsultas, a mobilidade, etc., mas
de facto o problema inicial continua, porque as pessoas sO se lembram da Camara Municipal
quando o lixo ndo é recolhido, mas ndo se lembram para uma coisa tdo simples como pedir
informacé@o sobre um determinado tema que elas possam estar a necessitar. Normalmente a
Camara Municipal ndo é a primeira escolha, ndo sei bem porqué, mas nédo esta no nosso Top of
Mind.

Portanto, é isso, eu acho que fazemos muito, muitas coisas que as pessoas nao sabem que fazemos

e deviam sabé-lo, isto tudo antes de nds fazermos ainda mais.

5. Associado a sustentabilidade, o tema “cidades inteligentes” aparece na “ordem do dia”. Na
sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?

Né&o tem nada a ver uma coisa com a outra, foi uma coincidéncia temporal. As cidades inteligentes
surgem como uma resposta ao problema que foi criado pela criacdo das cidades. Portanto, a
humanidade era ndémada, ndo havia cidades, depois resolveu fixar-se e criar pequenos
acampamentos, depois cresceram para pequenas aldeias, depois grandes aldeias e depois surgiram

as cidades, até que chegamos as cidades onde existem centenas de habitantes e a partir desse
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momento e sO a partir desse momento deixamos de conseguir coordenar os habitantes dessas
cidades. E humanamente impossivel conseguir coordenar centenas ou milhares de cidad&os. E ai
que entra a tecnologia, que sendo uma extensdo da nossa atividade que nos permite voltar a ter
essa coordenacdo. O tema das cidades inteligentes € uma mera resposta a necessidade que as
pessoas sentem de melhorar a sua coordenacéo de viverem em conjunto, quer do ponto de vista dos
governos para 0s municipes, dos municipes entre si, quer dos municipes para o governo. Por isso
é que a tecnologia agora aparece e que nos da uma grande ajuda em desenhar solucdes que
aumentem essa coordenacao e por consequéncia aumentem o conforto e a qualidade de vida das
pessoas que vivem nas cidades. Mas esta situagdo ndo € nova, isto sempre aconteceu na histéria da
humanidade, quando os romanos criaram os esgotos foi porque um conjunto de pessoas a viverem
juntas produziam demasiados residuos e excrementos que colocavam em causa a salde publica,
por isso 0s esgotos foram uma resposta a essa necessidade. Igualmente quando criaram as estradas,
ndo havia ruas definidas e com o aumento de carrocas e cavalos a passar 0s pedes estavam em
constante risco, por isso foram criadas ruas e passeios para resolver problemas. Hoje em dia a
tecnologia esté a resolver problemas criados por haver demasiada informacéo, demasiados carros,
demasiado desperdicio de energia, etc., e nds estamos a responder hoje como respondiamos ha
1.000 anos atrés, s6 que hoje com tecnologia. As cidades sempre foram inteligentes e sempre o
fizeram na expectativa de melhorar as condigdes de vida dos seus cidaddos, ndo é porque hoje em

dia se utiliza a tecnologia que as cidades de repente comecam a ser inteligentes.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econémico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?

A sustentabilidade esta a ser coincidente com a percecao global de que n6s ndo podemos continuar
com o modelo econémico que temos atualmente. Esta demasiada coisa em risco, 0 nosso planeta
esta em risco e nos temos de facto de tomar uma decisdo antes que seja demasiado tarde.

Estas duas coisas foram uma coincidéncia temporal, mas ndo deixa de ser interessante que a
solucdo apontada para o problema da sustentabilidade foi a tecnologia. Portanto a tecnologia, aqui
num sentido mais abrangente; investigacdo, ciéncia e inovacdo; permitird que os ODS sejam
atingidos.

O eixo da sustentabilidade que mais esta associado as Smart Cities, na minha opinido, é o
econdmico, porque as Smart Cities criam aqui uma aplicacdo da tecnologia que permite fazer de
uma forma mais eficiente e eficaz, mais rapida e mais econémica, tudo aquilo que nés ja estamos
habituados a fazer. Todas estas vertentes sdo economicistas e é obvio que desses trés eixos da
sustentabilidade o mais impactavel para uma politica na utilizagdo massiva de tecnologias € o

econdmico, porque vai reduzir desperdicios, uso de recursos, enquanto mantém o mesmo nivel de
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conforto e qualidade de vida para as pessoas. E obvio que os outros eixos também s&o impactados,
mas eu diria que o mais claramente impactado é o econémico, precisamente porque ha uma

otimizagao de recursos.

7. Alguma vez a vila de Cascais foi avaliada em termos de Smartness?

Sim, varias vezes.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais 0s beneficios que essa avaliacdo pode representar?

b. Se ndo, considera 0 municipio inteligente? Planeiam no futuro fazer essa avaliacdo formal
(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?

Isso s6 quem fez essas avaliacdes é que podera dar essa resposta, ndo faco ideia quais foram os
indicadores em que se basearam.

Na perspetiva de Smart City de Cascais os beneficios deste tipo de avaliagdes sdo alguns,
precisamente porque nds esperamos uma vila em que as pessoas estejam focadas num territorio
que é construido por familias, mas que ao mesmo tempo é confortavel de utilizar e, portanto, em
que os niveis de qualidade de vida sé@o muito elevados. Nessa perspetiva acho que tem algum
impacto, mesmo do ponto de vista da percecao é relevante porque Cascais criou um posicionamento
de Smart City que se traduz num territério procurado pela sua simplicidade, facilidade de
utilizacdo, transparéncia e capacidade de comunicacdo entre o governo e os cidadaos. Portanto
acho que reforca essa perspetiva de que € um bom sitio para se viver. E se essa nossa estratégia de

crescimento esta assente no melhor sitio para viver, a interacéo e correlagéo é imediata.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidaddos inovarem. Concorda com esta visdo? E uma visdo partilhada ao nivel da gestdo do
Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa vila? De que forma?

N&o, eu acho que as oportunidades para os cidaddos inovarem existem sempre.

Acho que néo existe nenhuma realidade que separa as cidades tradicionais das inteligentes. Para
mim uma cidade é sempre inteligente, use ou néo tecnologia, ndo vejo que uma cidade com 5.000
habitantes e que pinte uma passadeira no chéo seja menos inteligente que uma cidade com 200.000
habitantes que use um semaforo luminoso para os pedes atravessarem e que consegue contar carros
e alterar o sentido do transito, ndo me parece que a tecnologia seja sinénimo de inteligéncia.

As solugdes sim, sdo sinénimo de inteligéncia e dentro dessas solu¢des qualquer governo local que
crie as ferramentas de colaboragdo com os cidadaos sera, a meu ver, uma cidade ou vila inteligente

e estara mais préxima do futuro, porque o futuro também se constroi com o apoio dos cidadaos.
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Aquilo que acontece em Cascais é que os cidad&@os sdo convidados a participar na construgdo de
solugdes para a sociedade, por exemplo, temos 0 projeto “Reinvente o seu Bairro”, trata-se de um
programa que vai apoiar cidadaos que queiram mudar a forma como vivemos no espaco urbano,
seja no ambito de apoio ao isolamento, alguma situacéo de fragilidade, usufruto do espaco publico,
valorizar talentos, ambiente, enfim, problemas identificados pela comunidade que podem ser
resolvidos e que os cidadaos podem ter uma intervencéo direta na construcéo e gestao da solucao.
Outra forma de o fazermos é através do orgamento participativo e que desde 2011 os cidad&dos tém
vindo a decidir a aplicacéo de verbas municipais e que estdo traduzidas em varios projetos e que
colocam Cascais entre os concelhos mais destacados ndo s6 na Europa, como também a nivel

mundial.

9. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliagao sobre o seu grau de satisfacédo
com a qualidade de vida que tém na vila de Cascais? Em caso de existirem, quais tém sido 0s
resultados recentes?

Todos o0s 4 anos, fazemos uma grande sondagem e avaliagdo, a que chamamos elei¢fes autarquicas.
Ao contrario das elei¢bes legislativas e outras, as elei¢des autarquicas avaliam o trabalho do
Presidente de Camara e este é parte do governo que normalmente esta muito proximo dos cidadaos
e se por exemplo o lixo ndo for recolhido, os cidadaos sédo capazes de ligar para a Camara a
reclamar, sdo capazes de ver o Presidente da Camara na rua e dirigirem-se a ele diretamente para
apresentar a sua reclamacéao, coisa que nao acontece nas outras elei¢fes, ndo ha esta proximidade
entre os cidaddos e o governo. Eu dizia a brincar que as elei¢bes autarquicas séo uma grande
avaliacdo de qualidade, mas ndo deixa de ter um fundo de verdade pois é muito relevante e o
resultado € mesmo uma avalia¢éo no comportamento da capacidade de execuc@o de um Presidente
de Camara.

Além dessa avaliacdo, 0 nosso call center recebe cerca de 1.000 chamadas por dia, quase 400.000
mil chamadas por ano e em todas as chamadas nos temos um pequeno questionario, que vai
mudando o servigo/setor que se pretende avaliar, cada vez mais vamos tendo mais oportunidades
para os cidadaos darem o seu feedback. As redes sociais hoje em dia, sdo outro canal muito
importante, apesar de que tradicionalmente o feedback nas redes sociais é negativo, mas € um
feedback e tem de ser considerado. Cada vez mais todos 0s servi¢os que nos temos disponibilizados
tém associado a si um tipo de indice de performance e de qualidade que nds vamos quantificando.
O municipio de Cascais criou os “Tutores de Bairro”, um bom exemplo para partilhar aqui, cujo
objetivo é criar redes entre agentes que ndo da autarquia, mas que fazem a ponte entre grupos de

cidadaos e a autarquia e conseguem servir de canal de comunicacéo.
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10.  Até que ponto a vila de Cascais ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"? Quais
as caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

Sim, sem davida que ambicionamos.

Ha pouco falei em cinco caracteristicas e considero que sao esses 0s Critérios que as pessoas mais
usam para escolher o melhor local para viverem, sdo eles: educacdo, seguranca, salde,
entretenimento ou cultura e ambiente. Existe uma outra que néo faz parte da escolha, mas faz parte
da avaliacéo, ou seja, s6 depois de escolhermos o sitio onde gostariamos de viver é que pensamos

nesta caracteristica, que é a mobilidade.

11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades
Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?

Sim, muito relevante. NOs estamos sempre a tentar pertencer a redes de conhecimento com
municipios, associagdes, pessoas, universidades, instituicGes, etc., € absolutamente fundamental
porque s6 assim € que nds conseguimos perceber se estamos a fazer coisas mal, coisas menos mal
ou coisas que ja sdo consideradas boas préaticas e que podemos continuar a fazé-las sem ser
necessario reinventar ou melhorar. Isso s6 € possivel através da colaboracdo e da troca de

experiéncias, tanto a nivel nacional como internacional.

12.  Falemos agora sobre outro tema o Marketing Territorial. Considera que é apenas um conceito
académico ou pelo contrario é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso seja
aplicado, quais as principais finalidades com que é aplicado?

E um conceito profundamente fundamental em todo o nosso planeamento estratégico. Este
posicionamento de Cascais foi precisamente pensado atraves da nossa estratégia/modelo de
crescimento, mas depois dai veio 0 nosso posicionamento de marketing que por sua vez depois €
replicado para todas as campanhas que nos fazemos, quer do ponto de vista urbanistico quer do
ponto de vista de comunicagdo institucional, que é “o melhor sitio para viver um dia uma vida
inteira’ e que tem como objetivo dotar a marca Cascais, com um determinado tipo de produtos e
de argumentos que nos permita atingir precisamente esse objetivo, que é definicdo de Marketing
Territorial.

Este alinhamento estratégico esta presente em todas as situacfes que operam e que trabalham a
marca Cascais, quer do ponto de vista local, interno, quer do ponto de vista externo como € o caso

do turismo de Cascais.

13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?

Caso esteja a ser aplicado de que forma esta a promover o desenvolvimento da vila de Cascais?
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Acho que Cascais ndo se revé na situacdo de Smart City, alids como j& referi anteriormente, nés
estamos a promover o melhor sitio para viver (ponto). Por isso acho também que o Marketing
Territorial ndo sustenta as Smart Cities, as cidades inteligentes para mim sdo outra coisa, sdo as
cidades que sdo capazes de ser inteligentes com tecnologia ou ndo, mas que encontram solucdes
para os problemas dos seus cidadaos, um pouco como lhe referi ha pouco a histéria dos romanos
terem criado os esgotos ou as estradas.

Agora se em Cascais usamos tecnologia ou néo, isso depende daquilo que € a nossa avaliacédo se
essa tecnologia vai aumentar o nivel de qualidade de vida ou ndo. N&o é pelo facto de usarmos
tecnologia que vamos ser mais ou menos atrativos. Nés estamos reconhecidos, estamos nos
rankings, ajuda-nos porque é um posicionamento interessante, mas que nés achamos que € um
enviesamento, nds estamos nos rankings por sermos de facto um dos melhores sitios para viver e

ndo porgue usamos muita tecnologia. E algo em que ndo nos revemos.

14.  De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja
a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

E muito simples, quanto mais atrativos formos mais pessoas vém viver para cé, quanto mais pessoas
aqui viverem mais dinheiro nds temos para redistribuir e essa redistribui¢cdo sendo uma das funcdes
do governo, neste caso do governo local, acontecera tanto mais quanto mais dinheiro tivermos.
N&o quero com isto dizer, obviamente, pegar no dinheiro e entregar na mao das pessoas, mas o
facto de nos termos autocarros gratuitos para os residentes € porque temos capacidade de atrair

gente suficiente que suporta o orgamento para depois termos essa mobilidade gratuita.
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Entrevistados da Camara Municipal de Lisboa

Diretor do Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa - Eng® Jodo Tremoceiro (L1)

Diretora de Departamento de Marca e Comunicacdo - Dra. Filomena Costa (L2)

17-09-2021

1. A sustentabilidade € uma preocupacéo cada vez mais presente na agenda politica quer a nivel
Nacional quer a nivel Autarquico. Qual a sua opinido sobre esta tendéncia? Acha que neste momento
deve ser encarada como uma prioridade na gestéo autarquica? (porqué?)

L1: Todas as cidades e Lisboa ndo foge a regra, mas desde ha muitos anos e muito antes de se falar
deste conceito das smart cities, que é também uma questao de marketing, como Ihe disse ha muitos
anos que estou na Camara e ha cerca de 20 anos atras nds ja faziamos sistemas de rega inteligentes,
aquilo a que agora se chama smart cities. Havia muitas iniciativas que se foram tomando e que ja
havia neste contexto, a questao da sustentabilidade na Camara de Lisboa, esta dividida, € um tema
que esta disperso pelos inimeros departamentos da Camara e grande parte, como algumas
iniciativas comecaram ha muitos anos atras com os residuos solidos. Mas que hoje em dia acaba

por ser um tema inevitavel.

2. Qual a relevancia que a sustentabilidade tem tido na definicdo da estratégia/politica da
autarquia?

L1: Eu sou técnico, ndo sou politico. Mas do que se concretiza, ha muitas iniciativas que ja estédo
no programa politico e depois sdo concertadas na Camara, o nosso website “Lisboa inteligente”
tem muita informacéo a respeito dessas iniciativas, que de momento se chamam de iniciativas de
smart cities e que estdo relacionadas com a sustentabilidade. Tudo isso sdo coisas, digamos assim,
transversais as diversas iniciativas, pode ser quando nés promovemos 0 uso da bicicleta, quando
mudamos os veiculos da camara para veiculos elétricos, quando nds separamos 0s residuos dos
edificios, quando mudamos as lampadas para LED, enfim tudo isto foram iniciativas transversais
e tudo isso acontece na Camara, sdo coisas que numa Camara como Lisboa nds ndo podemos
identificar um determinado servico, praticamente todos os servi¢os tém iniciativas desta area, as

Vezes 0 que acontece é que esses servi¢cos ndo comunicam essas boas praticas.

3. Dos trés eixos associados a sustentabilidade (ambiental/econdémico/social), a qual ou aos

quais se tem dado mais importancia? Existe alguma razdo para essa diferenca de tratamento?
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L1: N&o Ihe consigo dar esse peso, pois temos iniciativas em todas as areas, sdo dezenas de servicos
sdo mais de 100 divisdes na Camara de Lisboa. Naturalmente o ambiental, se calhar foi aquele que
comecou mais cedo, se calhar é o que esta mais desenvolvido.

N&o creio que haja diferencas, porque o departamento da area social preocupa-se com essa area,
0 da area econémica com essa area e por ai em diante, agora o que a Camara ndo tem € uma
estratégia de Top to Down para as Smart Cities, isso ndo tem. As coisas nasceram mais de uma
forma organica, foram aparecendo iniciativas nos servicos e essas coisas espalharam-se e ha
imensas iniciativas, muitas sdo lancadas fora do chapéu das Smart Cities simplesmente porque sao
boas préaticas naquela area, ou na area social, ou na area da inovacgdo, ou na area dos espagos

verdes, ou na area dos residuos sélidos, ou na area dos edificios.

L2: Lisboa foi “Capital Verde Europeia”, em 2020 e fomos reconhecidos como "Quality of Life in
European Cities", acabamos por comunicar muito e eu acabo por ter um grande conhecimento
nessa area, as Camaras tém competéncias absolutamente diversas, com a gestdo de um territorio,
com imensas complexidades e na comunica¢ao nds acabamos por ser transversais, falamos de tudo.
A capital verde da Europa foi muito gratificante para a cidade de Lisboa, porque foi a primeira
capital do sul da Europa a alcancar este prémio, este designio foi questionado por muitas pessoas,
porque acham que Lisboa ndo é muito verde. Mas Lisboa antes de ganhar esta designacao teve de
percorrer um longo caminho, muitas vezes as pessoas ndo conhecem porque sdo lugares pouco
visiveis ou porque ndo sdo sexys. A comunicac¢ao, hoje em dia trata de muita coisa e valoriza muito
aquilo que é fugaz e que tem muito humor, mas tudo aquilo que séo temas estruturantes as pessoas
acham que néo existem e todo o trabalho de estrutura verde cresceu imenso e néo falo de grandes
areas verdes, mas sim de pequenas pracetas, ruas arborizadas que antes ndo o eram, porque
colocar &rvores numa area urbana consolidada é muito dificil e nem sempre é possivel, mas tudo
aquilo que sé@o as preocupacgdes maiores com as alteracdes climaticas e com a preparacéo das
cidades para o que ja estamos a viver e se vai agravar no futuro, Lisboa fez um caminho muito
solido nos altimos 10 anos. Esta a iniciar-se agora a maior obra de todas que vai proteger a cidade
do nivel da subida de &guas, que é o Plano de Drenagem de Lisboa, que no fundo vai rever tudo o
que é o subsolo e qual o escoamento das aguas, € talvez a obra mais cara dos ultimos 100 anos que

a Camara esta a assumir, mas que era inevitavel.

L2: A obra da Praca de Espanha foi uma grande obra em termos de espacos verdes, mas também
em termos de canais de agua que passam por aquela zona de sete rios e a obra preparou aqueles

solos para a impermeabilizacao.
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H& 5 grandes areas de intervencao que Lisboa esta a atuar neste ambito da Capital Verde e que
sdo, a agua (gestao da agua e reutilizacéo), alids nés somos considerados o 5° pais do mundo que
melhor utiliza a agua, desenvolvemos um sistema de reutilizacao de aguas, naquilo que é a lavagem
de ruas e rega de jardins, ainda ndo esta implementado em toda a cidade mas esta em crescimento;
a mobilidade, é daquelas areas que tem sido trabalhado porque é das que tem mais impacto em
qualquer cidade, nomeadamente na questdo da poluicdo, ha 30 anos atras a cidade fazia obras
para construir tuneis e parques de estacionamento para 0s carros entrarem na cidades e tiramos
espaco as pessoas para dar lugar aos carros, como por exemplo a eliminacdo de passeios, hoje
estamos no processo inverso, queremos acabar com os carros na cidade, claro que isso nao vai
acontecer, mas temos de dar oportunidade as pessoas que querem utilizar alternativas de o fazer,
aquilo que tem verdadeiramente impacto em Lisboa é a melhoria dos transportes publicos através
de ferrovias, metro, comboios e autocarros, neste sentido conseguimos ter uma Unica operadora
para um passe Unico em Lisboa, através da Carris metropolitana, o passe unico é o Navegante e
funciona a nivel municipal e metropolitano. Isto provou que muitas das familias que vivem fora de
Lisboa, mas que ca trabalham ou estudam, acabaram finalmente por optar por utilizar o transporte
publico pois agora sim, € mais econémico, é tudo um processo e a Carris prepara-se para substituir
0s seus veiculos por outros que circulem com energias alternativas, depois temos a mobilidade
suave, que € andar a pé, de bicicleta ou trotinete, essas pessoas que o queiram fazer tém de ter
seguranca na cidade para o fazer e é esse caminho que Lisboa esta a fazer; o lixo, atraves da
reciclagem, reutilizacdo e economia circular, onde fizemos um grande progresso, infelizmente a
pandemia atrasou um pouco a situacao de acabar com os plasticos, comparativamente com o resto
do pais Lishoa est& a frente na reciclagem, temos feito uma grande campanha de comunicagao
nesse sentido e queremos reciclar ainda mais, temos oledes na rua, temos recolha de monstros, de
eletrodomésticos, recolha de verdes, de restos de obras, etc.; na energia, a gestdo esta a cargo da
empresa Lisboa Enova, faz a gestdo da adaptacéo dos edificios, a producédo de energia, mas isto
tudo se faz com a mobilizacdo para o cidaddo, tudo se faz para o cidaddo, em termos de
comunicacao aqui fomos buscar um cidad&o lisboeta exemplar, que mudou o0s seus consumos, que
tomou decisbes e decidiu evoluir neste caminho, para demonstrar as pessoas que € uma escolha
possivel de ser feita e que traz beneficios, porque o caminho é para salvar a vida humana no
planeta; e estrutura verde, a calcada de Lisboa projeta calor e foi necessario criar zonas de
humidificacdo e ensombramentos artificiais nas zonas onde nao se consegue plantar arvores, isto
porque a subida das temperaturas vai obrigar-nos a ter cuidados redobrados com o vestuario que
utilizamos e os espagos verdes obrigatoriamente tiveram de crescer, houve zonas de Lisboa que

tiveram de ser vedadas a construcéo porque a estrutura verde obrigatoriamente vai ter de crescer.
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4. Em relacdo a sustentabilidade social quais os principais objetivos a atingir? O que esté a ser
feito? Ou o que esta a ser pensado/planeado fazer? (h& muito mais a fazer do que o que ja foi feito)?
L1: A forma como as coisas estdo organizadas na Camara, tem vantagens e desvantagens, mas nao
ha uma estratégia de Top to Down de Smart Cities, a capacidade de autonomia dos servicos fazerem
coisas € enorme e aparecem dezenas de situacdes que se calhar ndo séo comunicadas e talvez por
isso nds ndo temos os melhores indicadores. A Camara acaba por perder com essa situacao, porque
como nao tem ninguém responsavel por todo um conjunto desatas iniciativas, por vezes nao aparece
nos rankings. Muitas vezes 0s inquéritos e questionarios chegam-me a mim, mas nem sempre eu
tenho a informacdo toda para poder responder, porque ndo faz parte da minha area e pela
imensidao de servigos, a informacéo por estar tdo dispersa dentro da Camara, acaba por se perder.
Ao mesmo tempo, também representa alguma vantagem para a Camara, porque a capacidade de
0S servicos terem iniciativas, € enorme.

Eu sei que ha iniciativas no a&mbito da educagéo, no ambito dos servicos sociais da propria Camara,
mas nao lhe sei dizer em concreto, apenas sei que existem muitas iniciativas destinadas a jovens,

idosos e também de literacia tecnologica.

5. Associado a sustentabilidade, o tema “cidades inteligentes” aparece na “ordem do dia”.

Na sua opinido qual acha ser a causa e a consequéncia, ou estes temas estdo meramente associados?
L1: Para mim, as cidades inteligentes € um rotulo, um pacote moderno onde se juntou a tecnologia
com 0s servi¢os prestados ao cidadao. Para mim ha 2 areas fundamentais na cidade inteligente,
que sao suportadas pela tecnologia mas que sdo sobretudo a questao de prestar melhores servigos
ao cidadao e permitir que 0s servicos municipais sejam cada vez mais eficientes e ai a tecnologia
traz também essa capacidade, nomeadamente toda a parte que diz respeito aos dados e a
capacidade de n6s sermos mais pro ativos em vez de sermos so reativos, por exemplo, nds podemos
ter buracos num determinado pavimento, vamos la e faz-se a reparacdo, mas neste momento ja
existem determinadas tecnologias que utilizando sensorizagdo e utilizando dados sé de imagem
permitem detetar fissuras no pavimento e prever que vao acontecer buracos e atuar
preventivamente, conseguimos por isso ser proativos, ou eu saber que amanha vai acontecer Rock
In Rio na cidade e eu poder simular que consequéncias é que aquilo vai ter na cidade e desta forma
tomar medidas preventivas antes delas acontecerem, isto sdo tudo coisas que a tecnologia neste
momento j& permite. Essas sim, sdo aquelas que eu realmente considero smart, que sdo novas, as
que facilitam a vida das pessoas, 0 poder ir aos servi¢os da camara, em qualquer hora em qualquer
dispositivo, isso é smart, é novo, a tecnologia veio realmente permitir isso, ndo ter que me deslocar,
ndo ter que andar com formularios, conseguir fazer tudo numa App ou num telemovel. Eu poder

gerir uma cidade com ferramentas como esta que eu estava a dizer, que me permitam ser proativo,
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isso € Smart, isso é ser diferente e aqui a questdo dos dados, tanto para um como para o outro é
critica, é nds gerimos dados, gerirmos grandes quantidades de dados e as Smart Cities passam por
ISSO.

Depois, as questdes da sustentabilidade, as alteracGes climéticas, tudo isso esta ligado, ndo ha
maneira de ndo estar, sinceramente nem sequer me preocupo com isso. Desde que as iniciativas
tenham sentido e tenham l6gica e vao num destes dois sentidos, criar uma cidade onde tenha novos
e melhores servicos para os cidadaos, que seja uma cidade inclusiva, que ndo seja uma cidade onde
nao exista o conceito de que o digital divide em vez de unir, criando servi¢os mais ativos e eficientes.
As iniciativas tém o seu valor s por si, sem ser necessario adicionar rétulos as agdes, claro que é
inteligente eu colocar lampadas LED e que contribui para alteragdes climaticas, mas nao ha
necessidade de colocar-mos rotulos em cima uns dos outros, portanto ndo me preocupo muito com
isso, 0 importante € gerirmos melhor 0s nossos recursos, gastar menos dinheiro, gastar menos
combustivel, gastarmos menos recursos materiais e sermos mais eficientes e conseguirmos ser

proativos, isso é bom, esta tudo no mesmo pacote, no fundo esta tudo interligado.

6. E em termos dos eixos da sustentabilidade (ambiental, social e econémico) qual lhe parece
mais associado as cidades inteligentes?
L1: Todos. O ambiental ganhou uma dimensdo grande, porque foi o primeiro com que nos

preocupamos, mas hoje em dia todos 0s eixos estido associados.

7. Alguma vez a cidade/vila foi avaliada em termos de Smartness (cidade/vila inteligente)?

L1: Sim, ja véarias vezes. Mas estas avaliacdes, valem o que valem, sdo inquéritos generalistas feitos
para uma série de cidades e que sdo imparciais, ou que requerem um determinado conjunto de
indicadores que muitas vezes nao tém sentido para muitas cidades e depois hdo medem outros que

sao relevantes para essa cidade.

a. Se sim, através de que indicadores se guiaram? Como fazem a recolha de dados desses
indicadores? Quais os beneficios que essa avaliacdo pode representar?
b. Se ndo, considera o municipio “inteligente”? Planeiam no futuro fazer essa avaliagdo formal

(com recurso a indicadores e técnicas de recolha de dados)?
L1: O que estamos neste momento a lancar € um conjunto de indicadores que realmente permita

monitorizar a evolucdo da cidade, ndo tanto em comparéa-la, mas sim monitorizar a evolugéo da

cidade neste tipo de iniciativas. Estamos a fazer isso numa parceria com a Universidade Nova de
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Lisboa e, portanto, é algo que queremos, criar uma bateria de indicadores que nos permita
monitorizar a nossa evolugao.

As vezes o trabalho que da recolher os indicadores n&o justifica o lucro e até agora nunca Vi
nenhum questionario que referi-se 0s mesmos indicadores, e todas as semanas eu tenho
questionarios ou inquéritos, nacionais e internacionais, para responder e os indicadores vao
variando e depois ndo sao coerentes e por vezes sdo coisas sem sentido.

Concordo que cada um acaba por inventar os seus indicadores, ndo se baseiam nessas normas,
muitas vezes sdo consultoras que aplicam coisas que a nivel Internacional podem até ter sentido
mas que a nivel nacional, como é o caso de Lishoa, ndo é relevante, ndo é esse 0 nosso foco e para
n6s ndo tem qualquer sentido, por exemplo, uma das areas onde é dada muita importancia esta
relacionada com as parcerias com 0s privados, promover a inovagao com as empresas privadas,
guando para nos isso € impensavel pois em termos de contratacdo publica em Portugal nédo é
possivel ter este tipo de parcerias, até mesmo uma parceria com uma Universidade do Estado é um
problema e ndo envolve verbas, quanto mais com uma empresa, € impossivel. Em termos de
contratacdo publica é dificilimo, porque tudo € ilegal, Lisboa tem um ecossistema inovador forte e
0 que nds vemos é que temos muitas iniciativas que promovem as start-ups, mas depois se quisermos
realmente fazer alguma inovagdo e acarinhar os projetos para ver se 0s projetos conseguem
avangar, acaba por ndo se concretizar, porque temos de avangar para Concursos e as empresas
estabelecidas no mercado acabam por responder com precos mais baixos e as start-up nao
conseguem acompanhar, nao tém hipoteses.

Sim, estamos a fazer isso agora em parceria com a Universidade Nova, ndo no sentido de nos
compararmos, mas sim de vermos a evolucéo da cidade. Estamos a iniciar agora a escolha dos
indicadores. O que esta acordado é que a Universidade Nova vai fazer um levantamento de boas
praticas, no sentido de perceber o que existe e depois fazemos a adaptacéo a Lisboa, vamos ver até
gue ponto a bateria de indicadores que existe a nivel nacional e internacional se pode adaptar a
realidade de Lisboa ou se ser& necessario fazer algum ajuste e com isso conseguir construir uma
peca interessante, que seja relevante e que possa ser monitorizada. Porque no final se ndo poder
ser monitorizada, depois também ndo tem sentido existir.

Internamente podera trazer, porque se for uma coisa que tenha a ver com a nossa realidade, que
nds possamos monitorizar, é algo que depois podemos implementar medidas de melhoria. Se forem
coisas que ndo estdo adaptadas a nossa realidade, ndo, nao tenho interesse, porque depois eu ndo
consigo implementar medidas para melhorar diretamente, ou entdo faz-se uma coisa ridicula que
é, vamos la fazer aqui umas medidas para ver se o indice sobe e claro que isso ndo traz bons

resultados.
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Pode trazer beneficios em termos de marketing, para os politicos podera ter interesse, mas do que
me recordo aqui em Lisboa os politicos também nunca deram demasiada importancia ao facto da

cidade estar ou ndo nos rankings, porque no fundo néo € isso que melhora a cidade.

8. Transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes é também uma oportunidade
para os cidados inovarem. Concorda com esta visdo? E uma vis&o partilhada ao nivel da gest&o do

Municipio? Esta mensagem é passada aos cidaddos da vossa cidade/vila? De que forma?

L1: Sim. Acho que sim, que é uma visdo partilhada. H& servi¢cos mais virados para o cidadao, outros
estdo muito virados para prestacao de servicos internos, mas aqueles que estdo focados mais para
0 exterior com certeza que sim. Desde h& uns anos para c4, a prépria Camara Municipal de Lisboa
criou uma area municipal so virada para a inovagdo e para promover a inovacao e portanto
decorrente disso também nos, Lisboa, € uma das maiores cidades europeias mais atrativa para a
inovacdo, até mesmo a nivel mundial, acho que tudo aquilo que fazemos contribui para isso,
recentemente n6s implementamos uma rede lora, uma rede l0T, e é uma rede completamente aberta,
gratuita, em que qualquer pessoa pode utilizar, qualquer start-up, qualquer empresa, qualquer
particular, até para a rega do seu jardim e portanto ha uma preocupacdo da Camara em promover
iniciativas que promovam a inovagéo a nivel da cidade em geral.

Acho que o ambiente da propria cidade € que cria condi¢fes para os cidaddos inovarem, ndo vejo
isso como sendo uma responsabilidade da Camara, por exemplo, para criar um pequeno negécio e
inovar, se ndo existirem condi¢cfes para a incubacdo, para a criacdo desse negocio, para obter
financiamento, etc., ele ndo acontece. Portanto, neste momento isso ja acontece em Lisboa, ja
existem incubadoras, formas de financiar pequenos negécios. Nao sei se ja conhece o website Made
Off Lisboa, convido-a a visitar, tem visivel todo o ecossistema inovador de Lisboa, a existéncia dele
promove a inovagao e neste momento, muitos nacionais e internacionais, estdo a estabelecer-se em
Lisboa para desenvolver e inovar. Mas claro, ha uma camada da populacéo que ndo esté ligada a
iSs0, certo, a tal situacdo de que o digital une, mas também divide, e onde é que a restante populacéo
pode entdo inovar? Utilizando recursos novos, mas ai também vai depender muito da forma como
0 Municipio vai disponibilizar os dados para essas pessoas.

Nesse sentido a cidade de Lisboa foi pioneira numa coisa que € o Or¢camento Participativo, onde
as pessoas todos os anos tém hipdtese de propor iniciativas, por exemplo a Start-Up “Lisboa” foi
uma iniciativa que decorreu de um orcamento participativo, h4 muitas iniciativas que séo
implementadas anualmente e que decorrem dessa ferramenta que é o or¢gamento participativo.

No website da Camara de Lisboa tem uma componente que é Lisboa Participa e ai que vem varias
ferramentas para permitir a participacéo das pessoas na vida da cidade.
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A mensagem é passada aos cidad&os, por meio do Departamento de Comunicacdo, que é feita

através das redes sociais, website e revista distribuida aos municipes, outdoors, etc.

Q. A autarquia solicita de alguma forma aos cidadaos a avaliacao sobre o seu grau de satisfacéo
com a qualidade de vida que tém na cidade/vila? Em caso de existirem, quais tém sido os resultados
recentes?

L1: N&o sei, ndo tenho ideia. Em termos genéricos nos estamos a fazer um inquérito desse género
agora com as eleicdes. Para projetos concretos sei que sim, € feito, ha tempos foi feito um sé para
a policia municipal para perceber a percecdo que as pessoas tinham da policia municipal, as vezes
faz-se para os residuos sélidos, agora em termos genéricos ndo tenho conhecimento, mas nao quer
dizer que ndo exista.

Um dos canais que a Camara tem permanentemente em aberto é o Lisboa Participa e temos também
uma App que é “A minha rua”, primeiro todos os dias recebe centenas e centenas de sugestoes,
queixas de todo o tipo de coisas, portanto ha canais abertos, continuos com o cidadao, onde me
posso queixar de tudo, desde o lixo na rua, a relva por cortar, falta de luz na rua, posso queixar-
me de tudo um pouco e nds temos uma andlise desses dados da cidade, esses dados séo

monitorizados e analisados. Funcionam como um inquérito aberto e em permanéncia.

10.  Até que ponto a cidade/vila ambicionaria o titulo de "melhor cidade para viver"? Quais as

caracteristicas que julga serem necessarias para alcancar esse patamar?

L1: Sem ser o problema do valor das rendas da casa, Lisboa ja é uma das melhores cidades para
viver.

N&o sei quais serdo as caracteristicas necessarias para alcancar o patamar de melhor cidade para
viver, acho que é uma coisa muito pessoal, depende das necessidades de cada um e por exemplo
pode haver pessoas que tém uma necessidade de estar proximo do rio ou ter uma ligacdo ao mar,
a facilidade pode ser muito importante para elas, o facto de ter uma rede de transportes podera ser
importante para muitas, uma rede de transportes de facil concessdo e a proximidade de
equipamentos, para outras sera a possibilidade de sair de casa e poder comprar tudo ali a médo, em
tudo a proximidade, ndo sei acho que é um conceito demasiado pessoal. Ha coisas que sdo basicas,
por exemplo seguranca, se ndo tivemos seguranga nos nao somos felizes na nossa cidade, para mim
issO € uma coisa importante, agora se calhar para outras pessoas € mais importante ter um

autocarro ao pé de casa ou ndo ter metro, vai depender muito de cada um.
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11.  Considera relevante a partilha de experiéncias, resultados e boas praticas de Cidades
Inteligentes entre os diversos municipios? E algo ja praticado entre este municipio e outros?

L1: Sim, temos varias relacdes com outras cidades.

A nivel internacional, a nivel nacional é muito mais dificil. Portugal é um pais pequenissimo, mas
temos a mania que cada municipio tem sempre as suas coisas e tem que ser diferente do outro, tem
que ser melhor que o outro, concorre quase com 0 outro, 0 NOSSO pais é mesmo muito pequenino e
eu acho que é um luxo que cada municipio queira ter as suas coisinhas, é dificil haver colaboracéo
internamente. Mas, ndo quer dizer que ndo haja, por exemplo no @mbito da area metropolitana
ultimamente tem havido um esforgo muito grande na area da mobilidade, come¢amos a colaborar
e tém-se dado passos 6timos, mas ha muito ainda que fazer nessa area e realmente seria
fundamental, porque ha uma partilha. Por exemplo, podia ser criada uma plataforma de gestéo
inteligente a nivel nacional, assim como h& para Lisboa. Esta plataforma € um gravador de dados,
tecnologicamente complicado e de custos elevadissimos e ndo acredito que muitos municipios
tenham verbas disponiveis para adquirir um servico destes, mas se por outro lado houvesse a
hipdtese de ter acesso a esta ferramenta a nivel nacional, isso seria um passo gigante para a
evolucdo do pais em termo de Smartness. A verdade € que quando se comeca a ter dados que vém
da iluminacao publica, dos residuos solidos, dos contentores, quando se come¢am a gerar dados
produzidos de todo o lado é necessario ter uma plataforma para integrar esses dados todos e fazer
uma gestao correta dos dados. Porque ndo adianta ter dados se depois estes ndo podem ser medidos
e otimizados. Mas néo vejo forma de os municipios do nosso pais terem acesso a este tipo de
ferramentas. NGs gerimos uma coisa que € a plataforma de gestéo inteligente de Lisboa, que é uma
integradora de dados, séo tecnologias caras, mas o estado podia ter um servico em cloud para
todos os municipios. Quando se fala de smart cities fala-se em sensorizacéo, fala-se de dados e
qguando vai ser possivel os municipios de Portugal terem acesso a gestdo desses dados? Se para
Lisboa tem sido um caminho das pedras muito dificil, para as cidades mais pequenas é quase um
caminho impensavel de alcancar.

Recordo-me de ha uns anos atras, 6 anos, ter tido uma reunido com uns individuos de Moscovo,
que vieram a Lisboa, ha coisas que eles conseguem ser melhores, sdo uma cidade com 12 milhdes
de habitantes, quase 0 mesmo numero de habitantes de Portugal, e eles conseguiram unificar os
seus sistemas, de educacéo, saude, etc., conseguiram criar um sistema em cloud em que se tornou
possivel a partir de qualquer ponto da cidade marcar por exemplo uma consulta médica em
qualguer centro de saude da cidade, isto so é possivel porque a informacao esta toda acessivel em
gualquer centro de satde. Na nossa realidade isso ndo funciona, porque cada um tem o seu sistema,
ndo ha unificagdo, ndo hé partilha de dados e isso dificulta a implementacdo de uma rede, isso ndo

é ser Smart. Ha dias assisti a uma conferéncia de Shangai e o que eles fizeram em termos de Smart
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City é simplesmente brutal, tudo o que se possa comparar com aquilo é impensavel, é brutal,
gigantesco. Sao mais de 20 milhGes de pessoas e eles integraram tudo, esta tudo integrado.
Portugal ndo se devia dar ao luxo de desperdicar recursos, uma das coisas que dificulta a
implementacdo de uma rede de informacéo € que cada municipio e servi¢o pode ter um sistema a
escolha, ndo h& unificacdo e depois os sistemas ndo sao compativeis, nés assim ndo conseguimos
ser Smart, para mim ser Smart é fazer mais com menos, ao invés das coisas serem simplificadas
acaba por ter o efeito contrario. Eu espero que num futuro proximo as coisas mudem e que passe a
haver colaboragdo entre 0s municipios e que surjam hipéteses de partilhas de sistemas, de
tecnologia.

O caminho das Smart Cities passa por dados e € para la que temos de caminhar.

12. Falemos agora sobre outro tema o “Marketing Territorial”. Considera que ¢ apenas um
conceito académico ou pelo contrério é adotado e aplicado no vosso planeamento estratégico? Caso
seja aplicado, quais as principais finalidades com que € aplicado?

L2: O marketing territorial € a minha area de eleicdo de trabalho e eu queria fazer muitissimo mais
para além do que tenho feito, s6 que eu ndo decido sozinha e o que me dizem € que Lisboa j& tem
uma grande marca porque é a capital do pais.

Acho que Lisboa tem um caminho gigante para percorrer nesta area e ndo € dada essa oportunidade
a cidade para crescer no campo do Marketing Territorial, porque a cidade nem uma assinatura
tem. Enquanto os municipios mais pequenos concentram as coisas e tém uma capacidade de decisdo
mais rapida, nds temos uma estrutura muito pesada e ha varias estruturas e quando falamos em
Marketing Territorial € algo que ndo é puramente municipal, tem de ser algo que estravasse aquilo
que é o poder local, tem de envolver as empresas, 0s artistas, os criativos, etc. Lisboa tem a
Associacgao de Turismo de Lisboa, que outras cidades ndo tém, que apesar de ter uma organizagao
municipal, tem os parceiros da hotelaria e restauracdo, mas que estdo muito vocacionados para o
internacional e que apontam a sua comunicagao apenas para o mercado internacional. Falta aqui
acriagao de sinergias entre a Camara e a Associagao para que se consiga comunicar a cidade, sob
0 ponto de vista do Marketing Territorial, para todos os publicos da cidade.

Na minha opinido, Lisboa é uma cidade global e toda a sua comunicacgéo tem de ser feita de forma
global, ndo nos podemos cingir unicamente as fronteiras do nosso municipio, ndés somos a capital

do pais e temos um impacto grande a nivel global.

A pandemia trouxe-nos muitas coisas mas, mas trouxe também a oportunidade para se renascer

com ideias novas, teria sido uma oportunidade excelente para fazer transparecer o posicionamento
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da cidade de Lisboa, no pais e no mundo. Tinha sido a altura ideal para fazer um branding a nivel
municipal, ndo da Camara, mas sim da cidade, criar a marca da cidade, definir o posicionamento
nacional e internacional, definir quais as areas pelas quais queremos ser valorizados, porque a

cidade tem imenso valor e um potencial enorme e acaba por ficar fragilizada.

Apesar de ndo aplicarmos o Marketing Territorial na nossa estratégia autarquica, estamos quase

sempre no topo dos rankings, imagine se fizéssemos.

Para mim, o Marketing Territorial é absolutamente importante na comunicacao das cidades, deve
nascer no principal responsavel da gestao da cidade, que é o municipio, mas deve ter contributos

infinitos.

A sustentabilidade é algo neste momento intrinseco a Lisboa, porque se antes da capital verde ja
se fez um longo caminho de resiliéncia e de construcdo de uma cidade mais sustentavel, até mesmo
porgue este ano somos Capital Europeia do Desporto e se ndo tivéssemos a pandemia a cortar-nos
mais esta oportunidade, teria sido ideal para o posicionamento da cidade como marca, como um
grande palco ao ar livre, com todas as suas grandes areas verdes, os campos de jogos, as corridas
a beira rio, etc., qualquer pessoa consegue andar na cidade das sete colinas, porque a cidade esta
mais acessivel, Lisboa fez também todos os compromissos e pactos a nivel internacional para

cumprir os objetivos a nivel das alteragdes climéticas.

Por todas estas raz@es eu digo que a sustentabilidade é a marca da cidade, mas quando pensamos
na cidade ndo vemos isso dessa forma e é algo que precisa de ser trabalhado e construido enquanto

marca.

A biodiversidade da cidade estava a perder-se e foram feitos esforcos para que se conseguisse
voltar a ter biodiversidade dentro da cidade, claro que a pandemia e o confinamento também
ajudaram, porque nédo havendo carros a circular, a qualidade do ar melhorou, mas os campos que
nao séo jardins, mas sim campos dentro da cidade, trouxeram a possibilidade de voltarmos a ter

algumas espécies que ja ndo habitavam em Lisboa.

Lisboa teve muitos cidad&os que tiveram de ir para os subirbios, porque ndo conseguiam pagar as
rendas da cidade, por isso temos programas Vida Acessivel, de apoio a rendas com o objetivo de

trazer cidadaos para a cidade, para tentar inverter esta saida.

13.  De que forma considera que o Marketing Territorial pode sustentar as cidades inteligentes?

Caso esteja a ser aplicado de que forma esta a promover o desenvolvimento da cidade/vila?
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L2: Sem Marketing Territorial a cidade inteligente ndo é conhecida pelas pessoas e nédo é
valorizada naquilo que séo as politicas autarquicas. Isto porgue 0s autarcas gostam de mostrar as

obras desenvolvidas ao longo do mandato.

Em cada peca que fazemos, n6s nunca perdemos a oportunidade de comunicar e comunicar bem,
ndo basta colocar que se esta a fazer uma obra, € preciso explicar o que se esta a fazer, com

coeréncia.

H& muitas cidades em Portugal, com identidades excelentes, com recursos diferenciadores e que
nao se promovem, mas que deveriam fazé-lo, deveriam agarrar essas oportunidades porque o

Marketing pode ajudar a conquistar moradores, investidores e turistas.

O préximo numero da revista editorial da cidade de Lisboa vai ser sobre a area das Smart Cities,
porque Lisboa tem desenvolvido um trabalho excelente nessa area e precisa de ser comunicado

para que se torne visivel e do conhecimento de todos.

Os servicos tém de ter uma estratégia autbnoma da Camaras, porque se dependerem totalmente
das decisdes politicas acabam por perder a oportunidade de comunicarem coisas importantissimas

para o desenvolvimento das cidades.

O Marketing Territorial é importantissimo, sem ele as cidades néo evoluem, até podem evoluir, mas
0 que acontece € que nunca vao ser reconhecidas, porque o Marketing vai fazer todo o
desenvolvimento, tem de acautelar a estratégia de crescimento para acompanhar a cidade, sempre

a médio e longo prazo.

14. De que forma o Marketing Territorial pode promover a Sustentabilidade Social? Caso esteja

a ser aplicado, de que forma esta a promover a sustentabilidade social do municipio?

L2: A sustentabilidade tem aqueles pilares dos quais ndo nos podemos dissociar, mas a cidade

verde também é mais inclusiva e economicamente sustentavel e resiliente.

A sustentabilidade social as vezes deixa-nos a pensar e talvez seja o percurso que falta a cidade de
Lisboa percorrer. Embora sejamos uma cidade vista a nivel internacional como sendo aberta, culta,
onde todos tém lugar, onde todos sdo bem tratados, este é o posicionamento internacional. Na
propria cidade ha discriminacéo e ha uma pobreza grande a nivel da climatizacéo dos edificios.
N&o tenho a certeza, mas acho que em termos de eficiéncia energética somos dos paises mais pobres
da europa, temos um clima fantastico, mas passamos mais frio do que qualquer pessoa num pais

nordico. Esta pobreza energética tem sido agora muito falada, dado ao PRR e de facto o pais tem

200



de fazer um enorme esforco para conseguir ultrapassar esta situacdo. Nos proximos anos este vai

ser 0 nosso grande combate na cidade de Lisboa, a pobreza energética.

Nos temos grandes areas de habitacdo social construida na cidade, a era industrial trouxe para
Lisboa muita gente que ndo tinha habitacdo prépria e criaram-se as vilas operérias, Lisboa fez um
grande investimento em habitacdo municipal e muitos desses edificios tém sofrido modificacGes
para melhoramentos a nivel térmico e das condicdes de habitabilidade, mas ha muito ainda por
fazer. Este vai ser o grande caminho que a cidade vai ter de trabalhar nos proximos anos, de forma

a ter mais equabilidade.

O programa de renda acessivel que a Camara de Lisboa langou, destina-se a classe média, ndo a
pessoas em situacdes de extrema caréncia social, as casas que entregamos foram nas zonas centrais
de Lisboa, Av? da Republica e Almirante Reis, cujo objetivo foi trazer pessoas para o centro da
cidade.

A cidade tem melhorado, praceta a praceta, é outro dos projetos extraordinarios que se tem feito
em Lisboa, “Uma pra¢ca em cada bairro”, para mim é mesmo o melhor projeto, porque une as
pessoas, permite a socializacdo, as pessoas comecaram a frequentar essas pracas com alegria,
para beber um café, passear o céo, utilizar o espa¢o publico. Se eu morar numa zona em que s
tenho carros a minha volta, eu nem saio de casa, mas se tiver uma praceta, eu saio, vou apanhar
sol, vou beber café e fico na conversa com os vizinhos, acabo até por conhecé-los, é ai que se faz a

cidade e onde as pessoas se unem e criam o espirito de bairro.

Esta situagcdo da pandemia, também nos trouxe esta proximidade, fez-nos também olhar para os
vizinhos de uma forma diferente. E talvez esteja a possibilitar o crescimento de uma humanidade
melhor, porque todos fomos obrigados a refletir sobre o assunto, mas as pessoas mudaram,
crescemos muito com a preocupacdo da sustentabilidade da comunidade de cada bairro, com a
preocupacdo de como é que cada um pode contribuir para um mundo melhor. Até na situacéo da
reciclagem, muitas pessoas ja perceberam que é um beneficio comum e que se misturarem as coisas
contaminam um contentor inteiro e por isso ha também uma preocupacdo crescente com a

reciclagem.

Todos temos de fazer a nossa parte para contribuir para que as coisas funcionem, a sustentabilidade
¢ uma prioridade, ndo dispensa ninguém e todos temos de dar o nosso contributo. A nossa
comunicagdo em Lisboa era muito dirigida aos indiferentes, temos inclusivamente algumas pecas
de comunicacdo muito interessantes, como o Manifesto aos Indiferentes. Quem ja faz é porque
aceita e faz, quem ndo faz € dificil conseguir mudar mentalidades e os indiferentes sdo aqueles que

precisam de ser tocados para que comecem a alterar os seus comportamentos e precisamente aquilo
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que a comunicacdo faz é mudar comportamentos, ndo € mudar mentalidades, mas sim
comportamentos. A mensagem que queriamos passar era que o planeta ndo dispensa ninguém,

precisamos de todos.

Todos os projetos e compromissos estdo langados para 2030 e 2050 e estdo completamente
definidos, por isso agora é necessario continuar a percorrer o caminho que estava a ser feito dentro
da cidade, independentemente de quem venha a ocupar os lugares na gestdo autarquica. Portanto,
0 Marketing que se fizer de Lisboa, daqui a 1 ou 2 anos tem de ser o de uma cidade verde,

sustentavel e que quer diminuir a pegada ecoldgica, que nao dispensa ninguém.

As cidades tém de estar preparadas para os desafios a que se propdem, seja para o Turismo ou
para o desenvolvimento econémico e adaptar as suas estratégias de marketing a sua realidade e
promover a sua marca e territdrio, quer seja para atrair residentes, investidores ou turistas,
promover o territdrio traz muitas vezes notoriedade e orgulho dos cidadaos e torna-os também

embaixadores do territorio.

A marca de uma cidade é algo que tem de ter ancoras muito fortes de ligacdo ao territorio, nao

pode ser show-off e isso destroi uma cidade, a promessa tem de ser consistente com a realidade.

Tem de se saber gerir as expectativas das pessoas, neste caso dos autarcas, e fazer-lhes ver que
uma estratégia de Marketing Territorial € um processo que demora anos até estar concretizado,

ndo € uma coisa que se faz agora e que amanha ja esta em pratica.

O problema do website de Lisboa, é igual a muitos outros do pais inteiro, os custos de manutenc¢éo
sdo enormes e vamos fazendo reestruturacGes, porque muitas vezes tém tanta informacédo que o
mais importante, ou aquilo que as pessoas procuram nao encontram, por vezes as informacoes ja
estdo desatualizadas e os servicos nem se apercebem. Agora o presidente de uma Camara tem de

perceber o que isto significa e representa e tem de estar disposto a investir nessa area.

202



Anexo VI - Tabela de indicadores de Sustentabilidade Social

Estabilidade no

Oportunidades de Emprego

Emprego Compensagdes no Emprego
Préaticas de seguranga e disciplinares
Contrato de Trabalho
Préticas Equidade
Populagéo no Fontes de Labor
Emprego Diversidade
Interna Discriminacao
Flexibilidade no Trabalho
Desenvolvimento de | Pesquisa e Desenvolvimento
Capacidades Desenvolvimento de Carreira
Capital Salde
Humano Educacdo
Habitacéo
Infraestrutura de Servigos
Capital Mobilidade de Servicos
Produtivo Servicos Publicos e Regulamentares
Apoio a Instituicdes de Educacéo
Estimulo Sensorial
Seguranca
Propriedades Culturais
Capital Crescimento e Prosperidade Econémica
Populagéo Comunitario Coesdo Social
Patologias Sociais
Externa Subsidios e DoacGes

Patrocinios (suporte, apoio) a Projetos
Comunitéarios

Envolvimento

dos Stakeholders

Audiéncias Coletivas

Audiéncias Seletivas

Compromisso com Stakeholders

Possibilidade de Influenciar nas Decisdes

Empoderamento dos Stakeholders

Desempenho

Macrosocial

Prosperidade Econdémica

Oportunidades de Negécio

Acompanhamento da Legislacdo

Cumprimento das Leis

Fonte: Lourenco & Carvalho (2013: 17 e 18)

1/1
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Anexo VII — Tabela de correspondéncia entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1/7

(ODS) da Agenda 2030 e os indicadores da norma I1SO 37122:2019
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo 1/6

Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Compromissos 13
Agenda Politica

Eficacia 6
Politica Autarquica 14
Relevancia Reconhecimento Nacional 2
Reconhecimento Internacional 15
Orc¢amento Participativo 2
Estratégia A minha Rua 6

Autarquica Participacio dos Cidadios

no Planeamento

D
'g Outros 14

=
£ Diagnéstico de Qualidade de Vida 16

g

w
Cz Comunicacio 5
Comunidade Empresarial 1

Contribuicdes para
Planeamento
Governo Local 3
Ambicio "Melhor Cidade para viver" 9
Ambiental 7
Econoémico 5
Fixos da Relevancia
Sustentabilidade

Social 15
Todos os Eixos 7
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo 2/6

Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Competitividade 5
Inovacio & Investigacio & Desenvolvimento
Empreendedorismo 9
Projetos Colaborativos 17
Mercados de.: Exp-orta}:ao / Fortalecimento dos negdcios locais 1
Internacionalizaciao
Econémico
Manter os negdcios atuais e desejaveis 8
projetar infra-estruturas e servicos para 6
crescimento econémico
Negocios e Industrias
ajuda a novos empreendedores 2
atrair empresas e filiais 6
Risco de pobreza 5
Populacio
Reduzir desigualdades 5
Estabilidade 1
] Emprego
<
-2 Programas de apoio aos cidaddos 6
=
S
s Iniciativas de atragfo turistica 2
2
=
»n
Recreio Edificios historicos 1
Ruas 2
Apoios 3
Social
Saude Qualidade de Saude 4
Infraestruturas 1
Infraestruturas 1
Projetos 10
Qualidade de Ensino 2
Educacao
Ensino Universitario 1
Bolsas de Estudo 3
Necessidades Educativas Especiais 2
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo 3/6
Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Seguranca Sociedade Estavel / Confianca 3
Social
Habitacao Reabilita¢do de Habitacdes 9
Tarifas transportes publicos 2
Titulo inico para Transportes publicos 1
Rede de transportes 5
Mobilidade
Veiculos com baixa emissio CO2 - Elétricos, 4
GNL, Hidrogénio
Bicicletas partilhadas 10
Programas futuros 1
Estacdes carregamento veiculos elétricos 2
Energia
D
= Producio e Consumo Sustentaveis 3
=
2 . i
= Qualidade do Ar Respiravel 2
5 Ambiental Biodiversidade Reducio Emissées de Som 1
Habitat natural 3
. Aguas residuais reutilizadas 1
Agua Potivel e
Saneamento
Reducio de consumo de dgua 1
Residuos e reciclagem 2
Residuos Residuos de plastico reciclados 1
Residuos elétricos reciclados 1
Edificios Principios Verdes 4
Agricultura urbana 2
Agricultura
Uso do solo 4
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo 4/6
Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Beneficios 21
co'm 01.1tr0's Munlcl.plos. Dificuldades 5
(nacionais e internacionais)
Desigualdades entre cidades 5
Causa ou Consequéncia 13
Relagdes
Social 1
com Sustentabilidade Ambiental 3
Econémico 2
Todos os Eixos 5
7= Servicos 7
&
o=
Q
€ Cidadaos 3
<
£
2 Cidade Inclusiva 3
) Mobilidade 2
Cidade ¥deal para Caracteristicas
Viver
Tecnologia 2
Investimento 1
Sustentabilidade 1
Seguranca 1
Avaliag¢ao Nacional 10
Beneficios
Slstel.na ~d ¢ Avaliagao Internacional 7
Avaliagao
Comunicacao
Desvantagens Cidadaos 2
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo

5/6

quantidade

Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Gerais Indicadores de avaliacio 14
Comunicac¢io 4
Governanga Servi¢os municipais acessiveis online 13
Infraestruturas de IT 1
Economia Novos negécios 1
Planeamento Cidadaos envolvidos no planeamento municipal 5
Consultas médicas realizadas online 1
Saude
Intervencao 1
Educacio Literacia Digital 5
v
=
X Informacdo online Vias publicas e trafego 4
@ .
+ Indicadores
g Parques piblicos com e-payment 1
)
Transportes
Semaforos inteligentes 2
Mapeamento interativo de ruas 1
Internet de banda larga acessivel 2
Telecomunicacdes
Internet fornecida pelo Municipio 2
Energia Sistema de gestdo de iluminacio publica 2
Construcio ou Renovacio de Espacos em 1
conformidade com os principios verdes
Amblent.e e'A.lteracoes Monitorizac¢ao da Qualidade do ar 2
Climaticas
Reduc¢ao Emissoes de Som 1
Residuos Sélidos Recolha individual com monitorizaciao de ’
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Anexo IX - Frequéncias das Unidades de Registo 6/6
Tema Categorias Subcategorias Unidades de Registo Frequéncia
Familias 3
Novos e Atuais Residentes Criancas e adolescentes 3
Mercados Alvo
Idosos 1
Turistas e Viajantes servigos turisticos 1
Atracdes naturais 1
Edificios historicos 3
Atragbes Monumentos famosos 1
Cultura 2
Fatores de
Marketing Outros 3
% Pessoas Famosos 1
3 Influenciadores
N
= Pessoas competentes 1
S
5]
:) Coerente com a realidade local 1
= .
.ﬁ Imagem eVQ:alldade de Apelativa 1
Z ida
< Distinta 1
=
Ativacao 8
Marca da Cidade Comunicacao 6
Estrategla' da Posicionamento 14
Autarquia
Territério 13
Promocao da cidade
produtos/servigcos 2
Marketing operacional de "venda de cidades" 1
(visdo a curto prazo)
Marketing estratégico do territério (visdo a )
Ac¢des de Marketing médio prazo)
Visdo do Marketing Marketing estratégico e integrado de 7
desenvolvimento territorial(visao a longo prazo)
Paradigma 3
Aplicagdo de Marketing
Territorial
Planeamento 11
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Anexo X - Frequéncias das Subcategorias

Tema Categorias Subcategorias Frequéncia
Agenda Politica 19
Relevancia 31
Estratégia Aut i . . .
siralegla Autarquica Participag@o dos Cidaddos no Planeamento 38
Contribui¢des para Planeamento 18
Eixos da Sustentabilidade Relevancia 34
Inovagdo & Empreendedorismo 31
Econbmica Mercados d? Expona?ao / |
@ Internacionalizago
= Negocios e Industrias 22
;.E Populacao 10
§ Emprego 7
= Recreio 5
‘g Social Saude 8
N Educacao 19
Seguranca 3
Habitagao 9
Mobilidade 23
Energia 5
Biodiversidade 6
Ambiental Agua Potavel e Saneamento 2
Residuos 4
Edificios 4
Agricultura 6
com outros Municipios (nacionais e 73
Relagoes internacionais)
com Sustentabilidade 24
Cidade Ideal para Viver Caracteristicas 20
Sistema de Avaliagdo Beneficios 17
Desvantagens 2
- Gerais 14
:§ Governanca 18
O Economia 1
§ Planeamento 5
S Saud 2
S au e~
. Educacdo 5
Indicadores
Transportes 8
Telecomunicacgoes 4
Energia 2
Ambiente e Alteragdes Climaticas 4
Residuos Solidos 2
Novos e Atuais Residentes 7
Mercados Alvo - —
= Turistas e Viajantes 1
.§ Atragoes 10
E Fatores de Marketing Influenciadores 2
()
= Imagem e Qualidade de Vida 3
o0
i o i Marca da Cidade 28
° Estratégia da Autarquia -
f Promogao da cidade 15
§ Acgoes de Marketing 10
Visdo do Marketing ) ) o
Aplicacdo de Marketing Territorial 14

1/2
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Anexo X - Frequéncias das Subcategorias 2/2

Representagdo Visual das Frequéncias nas Subcategorias
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