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Resumo

Este estudo tem como objetivo descrever o método de histéria de vida, bem como a
histéria de vida através da oralidade como importantes métodos a serem utilizados nas

investigagcdes em Relagdes Publicas.

O método de histéria de vida é parte da abordagem biografica, apresentando os
conceitos-chave que fazem parte dos métodos e pontos de partida para uma
investigagao com o profissional de Relacdes Publicas decorrentes da aplicacdo dos

métodos.

O estudo incide sobre a analise das narrativas contadas pelos profissionais de
Relagcbes Publicas tendo por base a sua propria “Histéria de Vida”. Centra-se
inicialmente no “como”, no “porqué” e no “quando” de uma profissao vistos através da
“Historia Oral de Vida” dos seus profissionais. Esta assente em “Como os profissionais
chegaram ao exercicio da atividade de Relagbes Publicas?”, “O porqué de seguirem

esta escolha?” e “Quando seguiram esta escolha?”.

A Histoéria Oral de Vida tem sido aplicada noutras areas, agora sendo relevante para
trazer a tona as narrativas dos profissionais de Relagdoes Publicas. A valorizagao da
narrativa pessoal/profissional dos praticantes de Relagbes Publicas na constituicado do

profissional, para que se possa estuda-lo para além das organizagdes.

Um dos objetivos relevantes € a possivel caracterizagdo da escolha profissional e até
que ponto pode contribuir-se para a formacao de outros profissionais da area. O papel

central do profissional de Relagdes Publicas que habitualmente fala em nome de uma



organizagao, passa a ser posto a parte para que o profissional seja o sujeito-narrador

da sua propria historia.

O estudo salienta a importancia dos profissionais de Relagcbes Publicas através da
relevancia dada as narrativas. Ao fazer-se a “Historia Oral de Vida” estamos a trazer a

area um novo contributo para aprofundar o conhecimento sobre a atividade.

Palavras-chave. Hisforia Oral de Vida, Relacoes Publicas, Narrativas.



Abstract

The study focuses on the analysis of the narratives told by Public Relations
Professionals based on their own "Life History". Initially focuses on the "how ", the "
why" and " when " of a profession seen through the " Oral History of Life " of some
professionals . This study aims to describe "how the professionals came to the exercise
of the activity of Public Relations?", " Why they followed this branch of activity? " And

"When to followed this choice?”.

The Oral Life History has been applied in other areas of study, and now it appears to
be mandatory to expose the Public Relations Professional’s narratives. The
appreciation of the narrative personal / professional practitioners of Public Relations in
the professional constitution is vital to endure a study that moves beyond the

organizations’ field.

Therefore one of the most important goals is to characterize the possible career choice
and how to extend it can contribute to the formation of other professionals. The central
role of the Public Relations professional, who habitually speak on behalf of an
organization, shall be set aside so that the professional is the subject-narrator of his

own story.
At last the study highlights the importance of public relations professionals through the
relevance given to their narratives. In making the "Oral Life History" we are bringing to

the area a new contribution to deepening the knowledge about the activity.

Keywords: Oral Life History, Public Relations, Narratives.
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Introdugao

As historias de vida fazem parte do nosso dia-a-dia. Estas histérias sdo contadas
por nds ou por outras pessoas e acrescentam-nos novos elementos ao nosso
percurso existencial, o que podera influenciar as nossas relagdes e 0s nossos

outros percursos, por exemplo, o pessoal, profissional, académico etc.

Por vezes, este lado humano das profissbes sofre com uma tentativa de separa-lo
do profissional, no entanto, considera-se que se a nossa identidade é formada nas
relacdes que estabelecemos com os outros, naturalmente, o nosso lado
profissional esta repleto do que somos como um todo, ndo sendo possivel separar

totalmente estes lados.

Buscamos nas historias de vida conhecer um pouco deste universo dos
profissionais de Relagbdes Publicas (Comunicagao) para demonstrar que é possivel
e enriquecedor saber mais sobre as narrativas. Tornarmo-nos atentos as histérias

que permeiam a nossa existéncia e sobretudo o quanto a influenciam.

Os profissionais que fazem parte deste trabalho enriquecem-no com o contributo
de abertura para falarem sobre as suas proprias histérias e narrarem os
acontecimentos vividos com total disponibilidade e a vontade para que as
narrativas fossem um elemento repleto de possibilidades de analise e

aprendizagem.

A escolha do tema prende-se ao que foi relatado anteriormente, sobretudo, pela
vontade em adquirir um conhecimento maior sobre o universo das narrativas e

trazer as Relagbdes Publicas um método entre muitos que seja capaz de mostrar o

1



profissional numa vertente de protagonismo dentro da sua proépria histéria e com o

contributo para a sua area de atividade.

Os profissionais de Relagdes Publicas (Comunicacao) sao importantes dentro do
contexto atual, no entanto, este protagonismo normalmente nido |lhes é dado
porque a sua importancia esta vinculada aos resultados do seu préprio trabalho,
onde se conhece na maior parte das vezes as organizagdes, mas ndo ha o

reconhecimento do profissional que esta a “montante” do processo.

No que se refere a estrutura da dissertagdo, o trabalho é composto por dois
volumes. O primeiro volume esta dividido em duas partes: Parte | - O
Enquadramento Tedrico e a Parte Il - A investigagcdo. O segundo volume

apresenta as textualizacdes dos entrevistados.

A Parte | — Enquadramento Teédrico € composta por dois capitulos: Capitulo | —

Relacdes Publicas e o Capitulo Il — Metodologias.

No Capitulo | — Relagdes Publicas, abordamos as Rela¢des Publicas e algumas
tematicas que fazem parte da mesma. Apresentamos algumas designacdes do
conceito, numa passagem pelo inicio da atividade até os tempos atuais e algumas

conceptualizagdes de associagdes profissionais.

Referimo-nos aos “Acordos de Estocolmo” que pretendem funcionar como um guia
orientador dos profissionais das Relagdes Publicas (Comunicag¢ao) no exercicio da

atividade.



Posteriormente, de forma mais concisa, apresentamos alguns papéis e areas de
atividades, modelos e o processo de Relagdes Publicas. Baseamo-nos na revisao

da literacia, com énfase para alguns estudos mais recentes.

No Capitulo Il — Metodologias consideramos pertinente a existéncia do mesmo
para trazer alguns conceitos que fazem parte do método utilizado no
desenvolvimento da investigacdo, por isso, optdmos por um capitulo que
trouxesse alguns aspetos de base antes de avangarmos para o campo da
investigacao propriamente dita. Convém ressaltar que os temas foram referidos de
forma concisa visto ndo serem propriamente o objeto de estudo, mas estarem na

formacao de base do mesmo.

Referimo-nos ao conceito de Historia Oral, por ser de todo um conceito-chave para
o0 método Histéria Oral de Vida. Avangcamos para outros conceitos que
consideramos pertinentes como a ldentidade por nos caracterizar e a Memoria
como um fator de recurso para a contagem das nossas narrativas, conceito este

que aparece na sequéncia do capitulo.

Posteriormente apresentamos “Da biografia a Historia Oral de Vida”, onde nos
referimos a abordagem das histérias de vida e aos conceitos inerentes ao trabalho
com a utilizagdo deste método. Desta forma, apresentamos a tipologia das
entrevistas existentes, como se faz a passagem do oral para o escrito dentro de
algumas particularidades do método, posteriormente apresentamos alguns
aspetos sobre a validagao das entrevistas e a importancia do caderno de campo

como um outro elemento dentro do estudo.



A Parte Il - Investigacdo é composta por cinco capitulos: Capitulo Il - A
investigacdo, Capitulo IV - Métodos de Analise de Conteudo, Capitulo V -
Inferéncias e observacgdes, Capitulo VI — Conclusées e o Capitulo VII — Criticas e

Sugestoes.

No Capitulo Il — A investigagdo, apresentamos algumas notas introdutérias que
demonstram o quanto a metodologia deve ser adaptada aos objetivos dos

trabalhos.

Desenvolve-se neste capitulo toda a estrutura da investigagdo do trabalho, a
escolha e aplicagdo de aspetos mencionados no Enquadramento Teodrico -
Capitulo Il — Metodologias, agora aplicaveis ao trabalho propriamente dito, onde
apresentamos a amostra, o instrumento de recolha de dados, o caderno de campo

(diario de notas).

No Capitulo IV - Métodos de analise de conteudo, apresentamos as analises

utilizadas para tratamento das textualizagdes.

No Capitulo V - Inferéncias e Observacoes, apresentamos 0s percursos
encontrados nas analises dos discursos dos entrevistados, a sua atitude face as
Relacdes Publicas e a Estratégia no ponto da Analise da Assercao Avaliativa e as

leituras sobre diversos pontos de maior relevo no discurso dos entrevistados.

No Capitulo VI — Conclusbes, enumeram-se as conclusdes referentes ao trabalho.

No Capitulo VII — Criticas e Sugestdes, apresentamos alguns aspetos que
poderiam ter sido considerados, bem como, a sua utilizacdo em posteriores

estudos.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo | - Relagbes Publicas

“Para ser grande, sé inteiro.”

Fernando Pessoa’

Rela¢bes Publicas: “O conceito”

O conceito de Relagbdes Publicas é de todo passivel de algumas discrepancias entre
os autores da atividade, desta forma, a proposta desta parte do trabalho é apresentar
algumas designacdes para as Relagdes Publicas para percebermos a multiplicidade

do conceito que sofre com as diferentes formas como é designado nas organizagdes.

Assume-se como Relagcdo com Investidores, Comunicagao Corporativa, Comunicacao
Organizacional, Marketing ou Relagdes com os clientes, etc. 0 que gera uma maior
confusdo porque nem todos estes titulos se relacionam com precisdo para as
Relagbes Publicas, mas ao mesmo tempo, relacionam-se em parte com o0 que sdo as

Relagdes Publicas. (CIPR, site)

Aquando da realizacdo de uma revisao da literatura torna-se ainda mais evidente a
falta de uma definicao Unica para as Relagbes Publicas, todavia, existem semelhancgas

entre muitas designacoes.

A inexisténcia de uma designacdo comum de Relag¢des Publicas que seja consensual

é um facto inerente ha diversos conceitos que pertencem as Ciéncias Sociais.

1 . .
Os mensageiros — Antologia de Fernando Pessoa



Apresenta-se como uma das razdes, as diferentes areas em que os profissionais de
Relagbes Publicas atuam, contudo, os trabalhos de investigacdo demonstram que
existe um esforgo para a constru¢do de uma base para a definicdo do conceito. (cf.

Akyurek & Solmaz, 2003, p.388).

A tematica da Comunicacdo nas Organizagdes e Relagbes Publicas é abordada em
alguns trabalhos sob a questdo de que seriam “conceitos diferentes ou expressoes
diferentes para o mesmo conteudo?” (Soares, 2005, p.513) o que reforgca a nogao de
que a definicdo do conceito de Relagdes Publicas nao é passivel de apenas uma
designacgdo. Segundo Peirce (1999) “ a melhor forma de clarificarmos ideias € arranjar

um novo termo quando os ja existentes se recobrem e confundem”.

Apesar das limitacbes existentes em termos um conceito que faca parte de um
consenso, importa-nos referir algumas designacoes de Relagdes Publicas aquando do

inicio da atividade e outras mais contemporaneas.

Dentre os muitos autores que buscaram definir as Relagdes Publicas, Rex F. Harlow?
realizou uma analise de 472 definicdes fazendo a identificacdo dos pontos em comum,
numa tentativa de chegar a uma versao final da definicdo de Relagdes Publicas:

“E a funcdo de gestdo que ajuda a estabelecer e manter canais mutuos de

comunicagao, entendimento, aceitacdo e cooperagcio entre a organizagdo e 0s seus

> Em 1939, fundou e tornou-se presidente do American Council on Public Relations. Mais tarde,
fundiu com a MNafional Association of Public Relations Counsel para formar a Public Relations

Sociely of America, da qual foi diretor.



publicos; auxilia a gestdo a manter-se informada sobre a opinido publica; define e
enfatiza a responsabilidade dos gestores para atender o interesse publico; ajuda a
gestdo a ficar a par da mudanca e utiliza-a, servindo como um mecanismo para
antecipar tendéncias; usa a pesquisa € a comunicacdo sa e ética como as suas

principais ferramentas”. (Harlow, 1976, p.36; Grunig & Hunt, 1984, p.7)

Sendo os Estados Unidos, o pais pioneiro nas Relacbes Publicas, facto que advém
das contribuicoes de autores fundamentais como James Grunig, Dozier, Cutlip, Broom
entre outros, apresentamos a designacao de Relagdes Publicas tendo por base estes

autores.

No dominio intelectual, as Relagbes Publicas “corresponde ao estudo da acgao, da
comunicacao e das relagdes entre a organizagao e os seus publicos, bem como, o
estudo das consequéncias que essas relagoes podem ter para os individuos e para a

sociedade”. (Dozier & Lauzen, 2000, p.4)

Como uma atividade profissional, segundo a definicao apresentada por Grunig & Hunt
(1984, p.6) “Relagdes Publicas é a gestdo da comunicagédo entre uma organizagao e

0s seus publicos”.

Neste amplo universo de definicbes de Relacbes Publicas, uma definicdo que é
frequentemente utilizada para conceptualizar as Relagdes Publicas apresenta-nos a
funcédo de gestdo e o conceito de interdependéncia ao considerar que “as Relagdes

Publicas é a fungdo de gestdo que estabelece e mantém relagbes mutuamente



benéficas entre uma organizagcdo e os seus variados publicos, dos quais depende o
seu éxito ou fracasso” (Cutlip, Center & Broom, 2000, p.6).

O conceito de interdependéncia também esta presente na definicdo de Lesly (1997)
quando se refere as Relagdes Publicas que “surgem como a ajuda na adaptagao entre

a organizagao e os seus publicos e vice-versa”.

A melhor definicdo para a pratica moderna das Relagbdes Publicas segundo Cameron
et al (2006, p.5) é a dos professores Lawrence W. Long e Vincent Hazelton, que
“descrevem as relagdes publicas como uma fungcao de comunicacao de gestao através
do qual as organizagdes se adaptam, alteram, ou mantém o seu ambiente com a
finalidade de alcancarem os objetivos organizacionais”. A ideia de que as
organizagoes e os publicos alteram os seus comportamentos dentro do processo esta
assente no “modelo simétrico de duas vias” (Grunig & Hunt, 1984) em que a
comunicacao deve ser baseada na compreensdo mutua e no dialogo entre as

organizagdes e os seus publicos.

Importa referir a evolugdo dos conceitos assentes nas definicbes da PRSA (Public

Relations Society of America) por ser uma entidade relevante na sua atuagao.

A PRSA (Public Relations Society of America) adotou formalmente em 1982, uma
definicdo para as Relagdes Publicas que foi utilizada até o ano de 2012. A designagao
de que “As Relagbes Publicas ajuda uma organizagdo e 0s seus publicos a se

adaptarem mutuamente um ao outro”. (PRSA, 2012, site)



Nos anos de 2011 e 2012, a PRSA decidiu modernizar a definicido de Relacdes
Publicas, desta forma, iniciou uma campanha com a votacdo do publico e o resultado é
considerado a “nova”’ definicdo para a atividade. Assim sendo, considera-se que as
“‘Relagdes Publicas € um processo de comunicagao estratégica que constréi relacdes

mutuamente benéficas entre as organizagdes e os seus publicos”.

Segundo a PRSA, “centra-se na definicdo do conceito basico de Relagbes Publicas —
como um processo de comunicagao, que € de natureza estratégica e enfatizando as

relacbes mutuamente benéficas”. (PRSA, 2012, site)

Esta iniciativa de definir as Relacdes Publicas visou uma reflexdo as mudancas
recentes na pratica, sobretudo, suscitadas pelos fenomenos da utilizacdo dos meios
de comunicacgao social e também pelas redes sociais que vieram intervir no processo

de interagdo com os publicos. (Cf. CIPR, sife)

O CIPR (Chartered Institute of Public Relations) apoiou a iniciativa da PRSA, no
entanto, continua comprometido com a sua propria definicdo de que as Relacdes
Publicas tém a ver com a reputacao, de forma simples, sendo o resultado do que a
organizagao faz, do que a organizacdo diz e o que os outros dizem sobre a

organizagao. (Cf. CIPR, s/fe)

O CIPR considera que as Relagdes Publicas “é a disciplina que cuida da reputagao,

com o objetivo de ganhar a compreensdo e apoio, influenciar a opinido e



comportamento. E o esforco planeado e continuo para estabelecer e manter o goodwill

e a compreensao entre uma organizacgao e os seus publicos”. (CIPR, site)

Como tem vindo a ser demonstrado, as tentativas para definir ou redefinir o conceito
de Relagdes Publicas ndo é de todo algo recente e nem tao pouco desabitual. Em
2008 a CPRS (Canadian Public Relations Society) definiu as Relagdes Publicas como
“a gestdo estratégica de relagbes entre uma organizacao e os seus diversos publicos,
por meio do uso da comunicagao para alcancar o entendimento mutuo, realizar os

objetivos organizacionais e servir o interesse publico”. (Flynn, Gregory & Valin, 2008)

Importa-nos nesta passagem por algumas designacdes de Relagbes Publicas
referirmos o documento “Manifesto de Bled”® pela sua importancia para colocar em
debate o conceito de Relagbes Publicas através do método Delphi que tinha como
objetivo investigar se existe um conceito auténtico europeu de Relagdes Publicas ou

se 0 conceito em uso, € puramente norte-americano. (Ferrari, 2002, p.1)

Como resultado, dois tercos dos participantes consideraram que “As Relagoes
Publicas é a manutengao dos relacionamentos com os publicos, pela comunicagao, no

sentido de estabelecer um mutuo entendimento”. (Verci¢ ef a/, 2002, p.15)

% Foram realizadas trés etapas de entrevistas. Na primeira, os participantes (académicos e
profissionais) responderam a um questionario em que se buscava coletar dados e opinides.
Esse material foi coletado e organizado e, por mais duas vezes, apresentado aos mesmos
respondentes para que completassem dados ou para sugerir alteragdes ou complementagdes
as respostas. O processo de coleta de informagdes, em trés rodadas, durou 14 meses e

envolveu 37 participantes de 25 paises.

10



Consideramos relevante apresentar as quatro caracteristicas para as Relagdes
Publicas referidas no estudo: Reflexdo, Gestdo, Operacionalizagédo e Pedagogia. A
Reflexdo no sentido de analisar o contexto e refletir sobre os valores e tendéncias da
sociedade, assim como repercutem nos objetivos e estratégias da organizagao.
Gestao porque é importante desenvolver planos para a comunicagdo e manutencao
dos relacionamentos com o0s publicos em busca de uma aceitagdo social.
Operacionalizacao pela necessidade de preparar os meios para executar os planos de
comunicacao. Por ultimo, a Pedagogia com o intuito de preparar e envolver os

elementos da organizacao para dar respostas as exigéncias da sociedade.

Segundo Michael Bland (2003) existem algumas razbes para a falta de compreensao
das Relagdes Publicas, por exemplo, o facto de ser uma profissao ainda “jovem” com
poucos codigos de pratica estabelecidos. Além disso, considera como fator mais
importante, a questao da definicdo ao colocar o aspeto de que se falarmos de
contabilidade, publicidade ou de engenharia, as pessoas tém uma visdo geral do que
se esta a falar, mas em Relag¢des Publicas pode ter diversos significados para pessoas

diferentes.

Importa referir que segundo Eir6 Gomes (2006) “no inicio do século XXI pede-se as
Relagcbes Publicas que sejam uma fungio estratégica de aconselhamento e gestado
das organizagdes e nao somente, ou preferencialmente, construtoras e divulgadoras
de “mensagens”. Para que tal possa acontecer “é forgoso que nos libertemos de todo
um conjunto de assungdes sobre o conceito de “comunica¢&o”, claramente redutoras,
e que tém provavelmente de uma forma nao consciente prevalecido na maioria dos
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textos tedricos sobre Relagdes Publicas nhomeadamente o entender a nocdo de

“‘comunicacido” como equivalente a “troca de informacao™”.

Segundo Eiré6 Gomes (2006) “os desenvolvimentos atuais em Relagdées Publicas nao
se coadunam com uma visao tao redutora da nogdo de comunicagcado pelo que é

necessario uma mudanga de paradigma”.

A proposta passa por abordar o conceito de comunicag¢ao tendo por base os trabalhos
dos tedricos da “comunicacao-intencao”, sendo assim, “uma opg¢ao que nos parece
permitir o desenvolvimento das Relag¢des Publicas no sentido de se tornarem cada vez
mais responsaveis pelo compromisso das organizagdes com o bem comum”. (Cf. Eird

Gomes, 2006, p.1)

As Relacbes Publicas “¢ a comunicacdo estratégica que diferentes tipos de
organizagoes utilizam para estabelecer e manter relagdes simbidticas com publicos
relevantes, muitos dos quais, sdo cada vez mais diversificados culturalmente”.

(Sriramesh & Vercic, 2012, p. 183)

A inexisténcia de uma definicdo de Relag¢des Publicas que seja unica e consensual
pode estar ligada ao facto do termo de Relagbes Publicas ser empregue para
“designar muitos objetos sociais”, o que dificulta o consenso entre os envolvidos no
tema, tanto na “comunidade profissional como entre leigos”. A compreensdao do

conceito, torna-se ainda mais dificil porque para além da polissemia do termo, existe o
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problema das diversas definicbes da atividade, fornecidas por estudiosos e

associacgdes da classe. (Cf. Porto Simdes, 1995, p.48)

A dificuldade em “relacdo a atividade (entenda-se como uma fungao regulamentada)
coloca-se no nivel onde ocorrem os conflitos interdepartamentais, problemas de
aceitacdo, (...) organizagbes onde existem 6rgdos com a designagdo, mas que nao

realizam a fung¢do”. (Soares, s.d, p.19)

De qualquer forma, embora existam tantas definicbes, a importancia das Relagdes
Publicas é cada vez maior na vida organizacional, mesmo diante dos constantes
“desvirtuamentos” que o conceito sofre por consequéncia de inumeras tentativas de
atribuir-lhe outras designacdes “consideradas, talvez, mais nobres” e o
desconhecimento que muitos ainda manifestam sobre a atividade. (Cf. Pereira &

Soares, 1996, p.17)

Acordos de Estocolmo

Os “Acordos de Estocolmo” tém como objetivo articular e estabelecer o papel das
Relagdes Publicas e da comunicagédo na organizagdo, numa sociedade em rede, que

se transforma rapidamente no ambiente digital. (ABERJE, s/fe)

Nesta nova realidade das “redes”, importa-nos referir que “na era das comunicagoes

electronicas e moveis, os cidadaos organizados em publicos podem criar esferas
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publicas alternativas, através das quais desenvolvem processos de discussdo critica

sobre assuntos que afectam a vida colectiva”.# (Eir6-Gomes & Duarte, 2005, p.621)

Importa-nos referir que “Os Acordos de Estocolmo™ “evidenciam e afirmam o papel
central das Relagbes Publicas e da Gestdo da Comunicacdo no sucesso
organizacional e representa uma chamada a acdo dos profissionais de Relagdes
Publicas (associacdes, gestores, consultores, docentes, investigadores e estudantes),
para que apliquem os seus principios de forma sustentada e os afirmem na sua pratica

profissional, tal como junto dos gestores e de outras partes interessadas”. (APCE, sife)

Na elaboragdo do acordo, foi formado um grupo de investigadores, gestores de
entidades da area e profissionais, porque a participacao de representantes de diversos

paises foi um requisito para a constru¢ao do documento.

A estrutura referente ao “Acordo” esta assente em seis eixos: Sustentabilidade,
Governanga, Gestdao, Comunicacao Interna, Comunicacdo Externa, Coordenacao

entre a Comunicagao Interna e Externa. (ABERJE, sife)

* “Esses suportes electrénicos permitem maior liberdade (no sentido da nao sujeigéo a controlo

externo) na expressao das vozes dos cidadaos. No entanto, convém ter em mente que esta
envolvente electronica também pode originar novas formas de exclusdo baseadas nas
competéncias tecnologicas e no acesso desigual a informagéo.” (Eir6-Gomes & Duarte, 2005,
p.621)

> Os “Acordos de Estocolmo” foram aprovados na 62 edicdo do Férum Mundial de Relacdes
Publicas, que ocorreu entre os dias 13 e 15 de junho de 2010 em Estocolmo, na Suécia. O
Férum foi promovido pela The Global Alliance for Public Relations and Communication

Management em parceria com a Associagao Sueca de Relagdes Publicas. (Cf. Conrerp, site)
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Para a APECOM (Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em
Comunicacao e Relagdes Publicas, sife) os acordos “sdo uma esperancga e expectativa
que ao definir normas sectoriais, estamos a tomar a iniciativa de definir o ambiente de
negocios das nossas empresas (...) removemos areas que encorajam a ambiguidade
e concentramo-nos no comportamento que devera ser esperado da parte de um

profissional”.

Segundo Duarte (2011) “os acordos sustentam que os conceitos e praticas de
Relacbes Publicas precisam de evoluir no sentido de serem relevantes nesta nova
realidade que é a sociedade em rede e das organizagdes em rede, e sugerem que é
mais provavel que as Rela¢des Publicas evoluam para uma disciplina cujo valor
estratégico reside na facilitagcdo de uma gestao eficiente das relagdes com os publicos
e ajudando na gestédo desta nova realidade das “organizagdes expressivas”.® (Duarte,

2011, p.31)

As “organizagdes expressivas” (Schultz ef al, 2000) referem-se as organizagdes que
“destacam os vectores simbolicos e intangiveis das actividades das instituicbes e
empresas (como a identidade, a imagem, a reputagéo, a marca ou a cultura), (...) num
momento em que 0s processos de producgdo e os servigos sao facilmente copiados, o
caminho encontrado para a diferenciacao e fidelizacao foi o da gestdo simbdlica”.

(Ruao & Salgado, 2008, p. 328)
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Quanto aos eixos, a Sustentabilidade “depende de equilibrar as necessidades de hoje
com a capacidade de atender as necessidades futuras com base nas dimensbes

economica, social e ambiental”. (Global Alliance, site, p. 2)

Considera-se que, “a organizagdo expressiva assume a lideranca, interpretando a
sustentabilidade como uma oportunidade de transformacdo para melhorar o seu
posicionamento competitivo e numa constante busca por relatérios sobre a
implementacao de politicas de sustentabilidade em todos os niveis, econémico, social

e ambiental’. (Global Alliance, site, p. 2)

No que se refere a Governanga, “a organizagdo expressiva requer informacdes
oportunas, conhecimento e entendimento da evolugao econdmica, social, ambiental e
juridica, assim como de expectativas dos seus stakeholders”. (Global Alliance, site,
p.3) Pede-se as “organizagdes expressivas” que sejam capazes de “identificar e lidar
com as oportunidades e os riscos que podem afectar a dire¢do, a acdo e a

comunicacao da organizagao”. (Global Alliance, site)

Assim sendo, cabe aos profissionais de Relagdes Publicas, privilegiar a investigacao
para que possam conhecer mais 0s seus sfakeholders, a fim de perceber, as
expectativas da sociedade em geral e agir de forma transparente. Conhecimento e
investigacao para apoiar as tomadas de decisao de forma consciente. (Global Alliance,

site, p. 3)
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Quanto a Gestdo, um dos eixos privilegiados no Acordo, espera-se que visem a
comunicacgao bidirecional e sejam pro-ativos para evitarem problemas e se 0s mesmos
ocorrerem, que reajam de forma rapida e respeitando os interesses de todos os
envolvidos. Considera-se que “a organizagao expressiva” age de acordo com o
“principio de que é do interesse da organizagdao ser sensivel as preocupagoes
legitimas das partes interessadas e equilibrado com as maiores expectativas da

sociedade”. (Global Alliance, site, p. 4)

Na sessao trés do Acordo, esta presente a Comunicacao Interna que é fundamental
para a organizagdo, uma vez que estabelece e mantém interesses comuns, gerando
compromisso entre os colaboradores e a organizagao, além de ser importante para a
reputacdo da organizagdo. A Comunicacado Interna esta mais abrangente, assim
sendo, numa organizagao expressiva “a comunicacdo expande-se muito além da
definicao tradicional de colaboradores em tempo integral. Siakeholders internos
incluem agora: tempo integral, a tempo parcial, os sazonais, reformados, voluntarios,

etc”. (Global Alliance, site, p. 5)

A Comunicacado Externa é outro eixo fundamental do Acordo. Com a celeridade da
comunicacao obtida através das redes, as organizagdes precisam rever e ajustar as
suas politicas, agcdes e comportamentos para que possam melhorar o relacionamento
com as partes interessadas, cada vez mais influentes, além da sociedade em geral.
Assim sendo, “a organizagdo expressiva desenvolve habilidades para melhorar
continuamente e alimentar as suas relagdes com clientes, investidores, comunidades,
governos, etc”. (Global Alliance, site, p. 6)
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Como ultimo eixo e ndo menos importante do que os ja apresentados anteriormente,
aparece a Coordenagdo da Comunicacgéao Interna e Externa. Nesta nova era digital, a
comunicacao tornou-se um desafio para os profissionais porque precisam estar aptos
a lidarem com publicos cada vez mais diversificados culturalmente, além de passarem
a exercer um “poder” maior, abandonando a antiga nocdo de meros recetores, para
ativos emissores. Assim sendo, torna-se mais evidente a necessidade de manter a
coeréncia na comunicagdo como um todo. Desta forma, “a organizagcdo expressiva
garante a plena coeréncia de sua narrativa, equilibrando a transparéncia global, os
recursos e as procuras (...) consciente das mudancgas rapidas (dentro/fora) e dos
novos conflitos de interesses que surgem com a participacdo das diversas partes

interessadas”. (Global Alliance, site, p. 7)

Com a pratica profissional pautada nos eixos apresentados nos Acordos de
Estocolmo, torna-se evidente a responsabilidade que cabe ao exercicio da atividade

de Relagdes Publicas.

Papéis e areas de atividade

No desempenho da atividade de Relagdes Publicas, o profissional exerce diversos
papéis. Quanto ao papel dos profissionais, Broom & Smith (1990) “consideram que
embora os profissionais de Relagbes Publicas assumam diferentes papéis no seu

trabalho, eles podem ser classificados de acordo com o papel dominante”.
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Foram identificados quatro papéis distintos:

Expert prescriber (Prescritor especialista) em que o Relagbes Publicas ao
identificar um problema de comunicacdo, prescreve uma solugcado, analisa,
elabora uma estratégia, implementa e assume as responsabilidades. Existe

uma passividade por parte da organizagao.

Communication facilitator (Facilitador da comunicagao) é o papel em que o
profissional de Relagdes Publicas colabora com a aproximagao da organizagao
e 0s seus publicos porque trabalha com o feedback, a opinido publica, a gestéao

dos riscos, investigacao dos publicos etc.

Problem-solving process facilitator (Facilitador de processos de solugao de
problemas) conhece as ferramentas e técnicas trabalhando junto a gestéo para
identificar e resolver os problemas de comunicag¢ao, sendo assim, considerado

um papel com uma funcdo mais estratégica.

Communication technician (Técnico em Comunicagao) € o profissional de
Relagcbes Publicas que nao participa da elaboracdo das estratégias, sendo

mais um executor das tarefas. (Broom & Smith, 1990, p.177)

Com a apresentacao destes quatro papéis parece a priori, existir uma linearidade, no

entanto, algumas pesquisas apontam para uma nao confirmagao desta conjetura, uma

vez que podem nado existir estes quatro papéis separadamente dentro de uma
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organizagao. Este facto acontece porque o mesmo profissional pode exercer os papéis
de Prescritor especialista, Facilitador da comunicacdo e Facilitador de processos de
solucdo de problemas, enquanto outros assumem o papel de Técnico em

Comunicacgao. (Cf. Broom & Smith, 1990, p.178)

Existiu por parte de alguns autores uma critica a esta identificagdo dos quatro papéis.
A critica apresentada por Dozier (1992) foi no sentido da “conceituagéo teérica e dos
testes empiricos”, considerando mais util distinguir apenas entre gestores e técnicos.

(Cf. Dozier, 1992, p. 304)

Aos gestores cabem a responsabilidade da tomada de decisédo politica e o resultado
do programa de Relagdes Publicas, enquanto aos técnicos a realizagao do trabalho
pauta-se na elaboracdo de produtos de comunicacdo que implementem as decisdes

politicas ja tomadas por outras pessoas. (Cf.Dozier, 1992, p. 304)

Importa referir que as “fungdes de gestor e técnico referem-se apenas as fungdes
principais de um profissional de Relag¢des Publicas”. (Cf.Dozier, 1992, p. 305) Dozier &
Broom (1995) reconheceram que, na pratica, "todos os profissionais adotam elementos
de ambos (gestor e as fungdes de técnico), o que em si sdo abstragcdes simplesmente
uteis para estudar a grande variedade de atividades que executam os profissionais em

suas vidas diarias.

Com base neste amplo leque de atividades, consideramos pertinente a apresentagao
de alguns resultados referentes ao estudo realizado por Paulo Nassar.
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O estudo foi elaborado a partir da analise de diversos documentos de mais de
sessenta “organizacdes profissionais internacionais” e pretendeu-se dar resposta a
seguinte questdo (envolvida em duas): “Onde trabalha e o que faz este profissional de
Relacdes Publicas? Concluiu-se que “é possivel afirmar que a formacao e a identidade
das Relagdes Publicas dificiimente sdo delineadas separadamente do que pensam,

planeiam, executam e avaliam”. (Nassar, 2010, s/fe)

Quanto ao lugar onde exercem a sua atividade, constitui-se um territério de grande
abrangéncia e convergéncia quando as organizacdes que reunem esses profissionais

pronunciam-se sobre a profissao.

As “associacoes inglesas”®, representantes das atividades de Relagbes Publicas mais
desenvolvidas da Europa, distinguem algumas capacidades dos profissionais, entre
elas, a andlise do contexto (passado, presente e futuro, no que se refere as
tendéncias) e das necessidades (planeamento, coordenagdo, acdo, controlo e
aconselhamento), bem como, da gestdo relacional e comunicacional das organizagdes

em relagdo as procuras da sociedade e dos publicos. (Cf. Nassar, site)

7 Entre as organizacdes destacam-se: a Global Alliance for Public Relations & Communication
Management, a International Association of Business Communicators (IABC), a Canadian
Public Relations Sociely Inc (CPRS), o Institute of Public Relations, a Public Relations Society
of America(PRSA), a Arthur W.Page Society (AWPS), a International Public Relations
Association (IPRA), Chartered Institute of Public Relations (CIPR), Swiss Public Relations
Institute (SPRI). (Nassar, site)

8 Movimentam algo em torno de 6,5 bilhdes de libras por ano e empregam aproximadamente

50.000 pessoas em fungdes de Relagdes Publicas. (Nassar, site)
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No contexto americano, os professores de Relagbes Publicas que integram
universidades reconhecidas no cenario internacional pela academia e pelo mercado de
Relacbes Publicas, além de integrarem os conselhos cientificos de associagdes da
area, defendem a visdo apresentada pelos profissionais do Reino Unido. (Cf. Nassar,

site)

Aos profissionais de Relagdes Publicas propdem-se® que dominem um conjunto maior
de conhecimentos para além das capacidades intrinsecas das Relagdes Publicas,
desta forma, somarem conhecimentos de planeamento estratégico, marketing e
financas, negociacgao, resolucdo de conflitos, facilitagdo, lideranga, pensamento critico

e visdo internacional. (Cf. Nassar, s/fe)

Com base nestas capacidades, os profissionais de Relagdes Publicas podem exercer
um amplo leque de atividades, entre as quais: Lobbying, Relagdo com os Media,

Marketing Communications e Comunicagao Interna.

Compreende-se Lobbying como “toda a atividade, exercida dentro da lei e da ética, por
um grupo de interesses definidos e legitimos, com o objetivo de ser ouvido pelo poder
publico, para informa-lo e obter determinadas medidas, decisdes e atitudes”. (Farhat,

2007, pp.50-51)

9 Proposta de Maria P. Russell, professora de Relagdes Publicas e diretora da Newhouse

School of Public Communications, da Universidade de Syracuse
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Importa referir que “uma estratégia eficaz de Lobbying tem dois aspectos muito
positivos que se complementam: o cidaddo comum pode fazer valer as suas ideias
(n&o limitando o seu exercicio de cidadania ao voto em determinado partido ou
individuo que o representa), e o representante politico mais facilmente fica na posse
de informagdes mais esclarecidas sobre a questdo em debate (as diferentes posicoes,

os diferentes interesses conflituantes) . (Simao, 2012, p. 21)

Atualmente, vive-se um cenario entre media mais competitivos, o que de todo nao é
considerado viavel ao profissional de Relagdes Publicas que busque prevenir o
“vazamento” de informagdes e construa barreiras comunicacionais, bem como, a ideia
de “manipular’ os media nao faz qualquer sentido, pelo contrario, aos Relacbes
Publicas é vital que promovam um relacionamento profissional com os media porque a
esta relagao pode ter impactos na atividade organizacional. (Cf. White & Mazur, 1995,

p. 125).

O Marketing esta a posicionar-se numa estratégia de como a organizagao deve operar,
enquanto as Relagbes Publicas transformam-se mais em funcdo de gestao,
necessitando de estar atentas as mudancas e o impacto na reputacao da organizacao.

(Cf. White & Mazur, 1995, p. 141)

Considera-se que sejam duas fungbes de gestdo, mas que se diferenciam entre os

meios econémicos e sociais. A fungdo de Marketing da-se no meio econémico e as

Relagdes Publicas atuam no meio social das organizagdes, tratando de publicos que
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estdo inseridos no mercado, mas que ndo tém o mesmo significado. (Cf. Grunig, 2003,

p.77)

Quanto a Comunicagao Interna, segundo Westphalen (1989, p. 65) “engloba todos os
actos de comunicagao que se produzem no interior de uma organizagao e que variam
nas modalidades em que sao utilizados, nos instrumentos de veiculagao e nas fungoes

que desempenham”.

Os papéis dos profissionais de Relacbes Publicas tendem a sofrer alteragées no
contexto atual, desta forma, consideramos pertinente a apresentacdo de alguns
resultados do “European Communication Monitor’ 10 que “mostram que os profissionais
de comunicacdo em toda a Europa deparam-se com varios desafios, que vao desde a
comunicacao para um publico diversificado e as situagoes de crise, a abordagem de

diferentes geragdes e os novos gafekeepers digitais”. (Euprera, site)

Com estes resultados percebe-se que os papéis dos profissionais de comunicagao
estdo a alterar-se conforme a necessidade do contexto, verifica-se que ha uma
preocupacao no alinhamento das estratégias de comunicacdo para estratégias que
sejam mais globais sendo “considerada a questdo estratégica mais desafiadora até

2016”. (Euprera, site)

' E um inquérito que pretende verificar o status quo e as tendéncias da gestdo da comunicagdo
sendo organizado em conjunto pela European Public Relations Education and Research

Association (EUPRERA) e a European Association of Communication Direcfors (EACD).
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Importa referir que o “European Communication Monifor’ “identifica claramente a
importancia dos ativos de comunicacdo do CEO, tais como as capacidades
comunicacionais do CEO para passar mensagens-chave em nome da organizagao”,
desta forma, € um aspeto a ter em atencdo por parte dos responsaveis pela

comunicagao da organizacgao.

Com a conclusdo de que os “gafekeepers digitais” e a social media s&o importantes,
“apenas 38% afirmam que a sua organizagdao tem desenvolvido politicas de
comunicacao adequadas para lidar com esses novos gatekeepers’, desta forma, o
profissional de comunicagao tem um novo papel atualmente, quando passa a ter esta
responsabilidade de gerir estes aspetos comunicacionais, sobretudo tendo consciéncia
de que as Relagoes Publicas dependem mais de si para a transmissdo de mensagens
e tém os suportes necessarios para a difusdo sem necessitarem de outros
profissionais para chegarem as redes sociais etc., sendo assim, ficam mais

responsaveis pelo processo de elaboracdo, monitorizagao e avaliagao.

Outra conclusdao prende-se ao facto dos profissionais exibirem capacidades
moderadas no que se refere as habilidades de utilizacdo dos social media, no entanto,
um dos aspetos mais desfavoraveis esta relacionado as fracas competéncias sobre o
quadro juridico. Também se concluiu que a grande maioria dos profissionais de
comunicagao europeus nado observam uma diferenga significativa no comportamento
comunicacional entre as diferentes geracdes, “rotulados como os nativos digitais

(pessoas com menos de 30 anos de idade) e as geragdes mais velhas (pessoas com
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idade superior a 30 anos)”. Observou-se que “muitas organizacgdes utilizam estratégias

e meios de comunicacgao especificos para abordar diferentes faixas etarias”.

Outra conclusao refere-se ao facto de “que 68% dos entrevistados concorda que a
comunicacgao internacional é importante para a organizacao, no entanto, apenas uma
minoria das organizagdes ja desenvolveu estruturas e estratégias para a comunicagao

internacional”.

O contexto atual marcado por algumas crises econdémicas mantém-se como um
desafio para o papel do profissional de comunicacio, “sete em cada dez profissionais
de comunicacdo relataram que tinham lidado com a situacédo de crise nos ultimos 12
meses”, além deste aspeto considerado importante, consideramos pertinente
referirmos que “a estratégia de comunicagao de crise mais utilizada é a estratégia de
informagcédo (83%), em que os praticantes usam seu papel de fornecer aos
interessados, informagdes, factos e numeros”. No que se refere aos meios utilizados
destacam-se claramente “as relagbes com a media (76%) e a comunicagdo pessoal
(73%), (...) estranhamente, apenas quatro em cada dez entrevistados mencionaram os

canais de social media”.

Os profissionais estédo interessados no desenvolvimento de estratégias de alinhamento

de comunicacéo, lidando com a evolucdo digital e sobretudo “em construir e manter a

confianca do publico e da sociedade”.
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Ressalta-se a importancia que os profissionais de comunicagao estao a ter nos ultimos
anos, no entanto, “apesar da crescente importancia, apenas 62% dizem que a

influéncia e o status do seu papel atual como profissional tem aumentado”.

Os entrevistados consideram importante o papel das associacdes profissionais,
ressaltando que a EACD tem um grande impacto sobre o desenvolvimento da
profissdo na Europa. Ressalta-se que “um terco dos entrevistados considera que a

associacao de profissionais do respetivo pais é relevante”.

Efetivamente existem diversas areas de atuacdo para os profissionais de Relacbes
Publicas, aos quais, cabera um dominio de um campo vasto de conhecimentos a

serem aprofundados aquando do exercicio da atividade.

Os modelos de Relagdes Publicas

Os modelos de Relagdes Publicas elaborados por Grunig & Hunt (1984), surgem para
uma melhor compreensdo de como sao praticadas as Rela¢des Publicas. Permitem
assim, descreverem os quatro tipos de Relagdes Publicas que acreditavam serem os

mais praticados na historia da area.

Segundo Eir6 Gomes (2006) “os trés primeiros modelos podem ser pensados como
trés momentos histéricos na evolugdo da disciplina de Relagdes Publicas, a sua

importancia excede em muito o que poderemos deixar antever ao posiciona-los como
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perspectivas historicas. Na realidade e, malgre nous’’, continuamos hoje a pratica-los
nas nossas organizagdes e continuamos a ser vistos pela opinido publica como os

legitimos herdeiros de tdo pesada heranga”.

Os primeiros modelos “Propaganda (Press Agenitry)’ e “Informacgao Publica (Public
Information)” caracterizam-se por apresentarem apenas uma via, onde ha apenas o
interesse na transmissao de informag&o por parte da organizagido, sendo o trabalho
realizado sem que exista necessidade de feedback, ou seja, o retorno de informacoes
nao é de todo importante para a organizacdo. Privilegia-se a transmissao de

informac&o apenas num sentido, através da “fonte” para o “recetor”.

Os dois modelos restantes, “assimétrico” e “simétrico”, caracterizam-se e diferenciam-
se dos modelos anteriores por serem de duas vias, ou seja, privilegiam o retorno de

informacoes, desta forma, acrescentam a necessidade do feedback.

Nos modelos de duas vias, encontra-se uma preocupagdo com a transmissao das
mensagens e feedback dos recetores, no entanto, os dois modelos diferenciam-se nos
objetivos do que se pretende em relacao as respostas dos publicos. No “assimétrico
de duas vias” busca-se a descoberta de caracteristicas dos publicos, saber o que
esperam da organizacao e verificar se a comunicagdo aconteceu da forma como foi
planeada, modificando o comportamento dos publicos depois do que foi transmitido.

(Cf. Grunig & Hunt, 1984, p.25)

" Em Francés no original
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No modelo “simétrico de duas vias” pretende-se identificar como os publicos
percecionam a organizagdo de forma a determinar as consequéncias das politicas
organizacionais nestes publicos. Existe uma preocupacdo em compreender o0s
publicos para que se possa adoptar uma politica comunicacional que atenda os
interesses dos mesmos, ha uma necessidade de compreensao mutua entre a gestao e

os publicos atingidos pela organizagéo. (Cf. Grunig & Hunt, 1984, p.25)

Um quinto modelo foi desenvolvido por Patricia Murphy, o modelo misto de duas vias,
que é a conjuncao do modelo assimétrico e o simétrico, no qual as mediacdes visavam
a compreensao mutua entre os interesses da organizacao e os seus publicos, tendo
por base a persuasao cientifica, a negociagio, os principios éticos e a justi¢ca. (Cf.

Kunsch, 2002, pp.107-108)

A pesquisa é fundamental para a atividade de Relagdes Publicas, no entanto, nos dois
primeiros modelos “Propaganda” e “Informagédo Publica”, € praticamente inexistente.
Aquando da sua utilizagdo baseiam-se apenas na descoberta de informagdes, dos
meios de comunicacgao social nos quais podem transmitir as mensagens, além disso, a
pesquisa € Uutili para saberem o0 quanto o publico esta satisfeito com os
produtos/servicos. No modelo de “Informagédo Publica”, a pesquisa serve ainda para
que possam “formatar” as mensagens para publicos diversificados, assim,
demonstram o pouco interesse da utilizagdo da pesquisa e quando a fazem, o

descuramento com um elemento t4o importante.

29



Grunig & Hunt (1984) consideram dois tipos de pesquisa: formativa (auxilia a planear e
a determinar os objetivos) e a avaliativa (permite saber se os objetivos foram
alcancados). Para os modelos de “duas vias”, a pesquisa € considerada relevante.

O modelo “assimétrico de duas vias” utiliza-se da pesquisa formativa para saber quem
sd0 0s seus publicos, quais as caracteristicas dos mesmos e o0 que esperam da
organizagdo. Quanto a pesquisa avaliativa, verifica se a comunicagdo ocorreu como
planeada e se existiram alteragdes nos comportamentos dos publicos. (Cf. Grunig &

Hunt, 1984, p.25)

A pesquisa formativa é utilizada no modelo simétrico para identificar a percecdo dos
publicos sobre a organizagéo e verificar as consequéncias que a organizagédo tem nos
mesmos, assim, estarem mais aptos a atenderem os interesses dos seus publicos. A
pesquisa avaliativa verifica se o trabalho realizado melhorou a compreensao mutua

entre a organizagao e os seus publicos. (Cf. Grunig & Hunt, 1984, p.25)

Importa referir que mesmo com as suas especificidades e a nogdo de que o modelo
“simétrico de duas vias” seja o mais completo, ndao se pode afirmar que um modelo
seja melhor do que o outro, facto que se prende em que a melhor abordagem *(...)
depende da natureza da organizacao e da natureza do ambiente no qual ela tem que

sobreviver”. (Grunig & Hunt, 1984, p.43)

Segundo Kunsch (1997, p.81) “a exceléncia na comunicagado, € ndo somente aquela
que considera aspectos técnicos oriundos da gestdo, mas o fato de que aspectos
politicos e filosoficos devem ser levados também em considerag&o, o que implica em
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maior complexidade na elaboracdo de estratégias de Relagbes Publicas”. Ao
considerar os modelos de Grunig, preconiza a ideia de que a comunicacao dialdgica
passa a enfatizar de forma mais relevante os publicos do que os meios. (Cf.

Kunsch,1997, p.81)

Importa-nos referir que segundo Porto Simdes (1995) ha algumas formas para se
compreender a atividade de Relagdes Publicas. Num enfoque politico, que esteja
ligado intimamente a ideia “de que os publicos também devem participar do poder”. A

considerar estao trés proposi¢des assentes no enfoque politico:

¢ As Relagdes Publicas como duas vias
e A politica de “portas abertas”

e Uma “casa de vidro”

No que se refere “as duas vias”, deve existir o fluxo de informagdes nos dois sentidos,
ou seja, da fonte para o recetor e vice-versa, sendo importante o feedback. E de
salientar que “a existéncia de um canal de comunicagao conduziria, de forma continua
e desimpedida, a palavra dos publicos ao poder de decisao e deste para os publicos”.

(Porto Simdes, 1995, p.87)

Quanto a “politica de portas abertas” espera-se que as Relagbes Publicas sejam
operacionalizadas através de “normas e procedimentos” que faciliiem a entrada de
mensagens que venham dos publicos, permitindo assim, que os publicos conhegam
tudo o que se passa dentro da organizagao e exista uma distribuicdo do poder capaz
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de permitir gue os mesmos possam participar do processo de tomada de decisédo. (Cf.

Porto Simdes, 1995, p. 114)

O enfoque “casa de vidro” (transparéncia organizacional) relaciona-se diretamente
com a ideia de “duas vias e portas abertas”, desta forma, € um facilitador do fluxo de

informacdes entre a organizac¢ao e o seu publico e vice-versa.

Visa-se nos trés enfoques, a énfase no caracter politico desta posicao dialdgica que

permita indicar linhas orientadoras de como operacionaliza-los.

Os conceitos apresentados por Porto Simdes pautam-se na transparéncia e no fluxo
de informacao livre entre a organizacao e os seus publicos e vice-versa, desta forma, o
estabelecimento de uma relagcao de confianga. Os publicos ao terem conhecimento
tornam-se “parceiros” e assim sendo, “é mais importante prevenir problemas que

resolvé-los”. (Chaumely & Huisman, 1964)

Processo de Relagdes Publicas

As varias atividades de Relagdes Publicas seguem etapas cujo conjunto é designado
de processo de Relagdes Publicas. A proposta de um modelo com quatro etapas

(Cutlip, Center & Broom, 2000):

¢ Investigacao
e Planificagdo e Programagao
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¢ Agao e Comunicagao

e Avaliacdo

"O que estd a
acontecer?"

Como fizemos?"

Andlise de

Avaliagao situacio

Implementagao Estrategia

"Como e quando "0 que devemos
o faremos e fazer, dizer e
diremos?" porqué?"

llustragédo 1 — Processo de Relagdes Publicas em 4 Etapas
A primeira etapa do processo é a fase da investigagdo sendo de suma importancia
porque é nesta fase que se reinem as informacgdes relevantes para definir o problema
elou oportunidades, além de conhecer os sfakeholders da organizagao e toda a sua

envolvente. A investigagcao permitira fazer uma analise da situagao.

A andlise da situagdo pode ser interna e externa recorrendo-se a metodologia “force-
fields (forcar o campo de investigagdo)’. Recomenda-se a realizagdo de um
“diagnéstico completo sobre as forgas negativas que originaram o problema e
seguidamente, a identificagdo das forgcas positivas permite combater e solucionar o

problema, criando novas oportunidades para a organizagcao”. (Antunes, 2009, p.9)
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A segunda etapa é o “Planeamento e a Programacio”, consiste na analise da
investigacdo realizada e a posteriori, na tomada de decisdes estratégicas que se
baseiam no problema e/ou oportunidades encontradas na investigacao, assim, definir

os objetivos, publicos, acoes etc.

As organizagbes precisam preocupar-se com esta fase, porque s6 ao planear é
possivel conseguirem pensar de forma estratégica e realizarem agdes em consonancia

com os objetivos organizacionais. (Cf. Kunsch, 2002 p. 202)

Considerando que “Planeamento” ndo € de todo fazer previsdes, pede-se que seja “um
ato de inteligéncia, um modo de pensar sobre determinada situagdo ou realidade,
enfim, como um processo racional-légico, que pressupde estudos (...) tomadas de

decisao, estabelecimento de objetivos...” (Kunsch, 2002, p. 203)

Na terceira etapa, a “Tomada de Ag¢do e Comunicagao” consiste na implementacao
das a¢des e da comunicagdo, sendo 0 momento da realizagdo dos objetivos definidos

na segunda etapa.

A quarta e ultima etapa do processo € a “Avaliacdo” que pretende aferir se os
resultados pretendidos foram alcancados. Entretanto, por se tratar de um processo
circular, nenhuma etapa é estanque, permitindo assim, a flexibilidade de monitorizar e

ajustar o plano estratégico quando se fizer necessario.
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E de suma importancia, que se tenha em atencdo que a avaliacdo so sera pertinente
se existirem critérios definidos em cada nivel. (Cf. Cutlip, Center & Broom, 2000, p.

436)

Importa referir, que a area das Relagbes Publicas “precisa ocupar um espaco
estratégico na estrutura organizacional, (...) deve estar subordinada a cupula diretiva e
participar da gestdo estratégica”. Efetivamente, sé assim, conseguira ter um papel
estratégico porque tera uma visdo macro, que permitird implementar as acoes e

monitoriza-las adequadamente. (cf. Kunsch, 2002, 246)

35



Capitulo Il - Metodologias

”

“Caminhante, ndo ha caminho. Faz-se o caminho ao andar

Antoénio Machado?

Dos conceitos-chave ao método “Histéria Oral de Vida”

Antes de avancarmos para a Parte Il — Investigacdo, em que consiste na aplicagdo do
método “Histéria Oral de Vida” adotado para o desenvolvimento da investigacao, é de
suma importancia mencionarmos alguns conceitos relevantes que fazem parte das
proprias histérias em si. Consideramos pertinente este Enquadramento Tedrico por
tornar claro os conceitos que estdo na base da investigacado e desta forma, sustentar

as escolhas metodolégicas que serao apresentadas a posteriori,

Histoéria Oral

De uma forma mais abrangente, entendemos que um aspeto importante a ser
considerado € que a histéria enquanto ciéncia historica “define-se em relagdo a uma
realidade que nao é nem construida, nem observada como na matematica, nas
ciéncias da natureza e nas ciéncias da vida, mas sobre a qual se “indaga”, se
“testemunha™. (Le Goff, 2003, p. 3) Sendo assim, o surgimento da historia “comegou
como um relato, a narragcao daquele que pode dizer “Eu vi, senti’. (Le Goff, 2003, p. 3)
A narragdo ao fazer-se presente, traz-nos referéncias importantes sobre uma das

bases em que esta assente o trabalho, ou seja, torna-se evidente que em termos de

12\ogler, C. (1997). A Jornada do Escritor. Rio de Janeiro: Ampersand Editora.
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Historia, o interesse fundamental percorre a Histéria Oral que é considerada “tao

antiga quanto a Antiguidade”. (Russell, 2013, p. 1)

A Histéria Oral faz parte da prépria histéria da humanidade, sendo assim, “a Historia
Oral é ao mesmo tempo o mais antigo tipo de investigacao histérica, anterior a palavra
escrita, e um dos mais modernos, iniciada com gravadores na década de 1940 e a
utilizar atualmente as tecnologias digitais do século XXI". (Oral History Association,

site)

Importa referir que “a investigacdo historica desenvolveu-se como uma forma
respeitada de entrevistas e campo de estudo ao longo das ultimas seis décadas. (Ora/

History Philosophy — site)

A Histéria Oral tem vindo a consolidar-se como uma forma reconhecida no ato de
contar histérias. Tal facto explica-se porque “as histérias orais podem fornecer
percecdes que ndo sdo normalmente encontradas em comentarios mais tradicionais”.

(Russell, 2013, p. 1)

A importancia da Histéria Oral para registar as narrativas, finalmente, tem sido
reconhecida pelos investigadores. Torna-se simples termos consciéncia de que “todos
nds temos histérias para contar (...) e organizamos as memorias de nossas vidas em

historias”. (Moyer, 1999, p. 2)
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Compreende-se como Histéria Oral “o conjunto de procedimentos que se inicia com a
elaboragdo de um projeto e que continua com a definicdo de um grupo de pessoas a

serem entrevistadas e o uso futuro destas entrevistas”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p.16)

As histérias orais normalmente sao contadas por pessoas que falam da sua propria
vida e as vidas das pessoas ao seu redor. Importa referir que “muitas vezes, uma
histéria oral inclui detalhes e historias que ndo existem em nenhum lugar que ndo seja
na mente do individuo, portanto, preservar a historia oral (...) deve ser uma

prioridade”. (Powell, 2013, p.1)

Para que se atinja o objetivo pretendido nos trabalhos realizados, convém ter assente
a necessidade “do envolvimento do sujeito nas questdes sob investigagao e identificar
as areas em que ele podera langcar uma nova luz sobre o tema ou assunto a ser

estudado”. (Russell, 2013, p. 4)

Os trabalhos em historia oral valorizam a disseminacdo do conhecimento e nesta
perspetiva, os trabalhos podem passar por certos procedimentos ao serem

elaborados. Existem trés aspetos a serem considerados: (Oral History Philosophy, site)

1. Efetivamente capturar a histéria de vida e experiéncias do narrador;

2. llustram a cultura e a missao de uma organizagao ou instituicdo em que ele
trabalha;

3. Revelam os multiplos impactos do individuo e instituicdo no mundo maior, e
simultaneamente, os fatores externos que formam a capacidade da instituicao

para fazer a mudanga ao longo do tempo.
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Nesta perspetiva referida acima, o entrevistador tem o papel de convidar o narrador a
contar as histérias sobre si mesmo ou sobre outras pessoas. Ndo obstante dizer que
podera dar maior ou menor énfase para cada um dos aspetos referidos, porque tudo

dependera da linha do trabalho a ser realizado.

Convém ao investigador que estabelega linhas orientadoras do trabalho que tem para
desenvolver, tendo em atengdo que uma das formas possiveis é organizar o seu
trabalho com base em trés momentos: “elaboragao do projeto; captacao, tratamento do
produto, guarda do material; e, por fim, a destinagao do projeto”. (Meihy & Ribeiro,

2011, p. 17)

Ao fazer parte da elaboracao de um trabalho académico, estes trés momentos sao
explicados de forma mais especifica na aplicacao do método “Histoéria Oral de Vida”,
no entanto, consideramos pertinente referirmos algumas etapas pelas quais o trabalho
em histéria oral deverd ou ndo passar, no entanto, a entrevista sera sempre
necessaria. As etapas seguintes baseiam-se nas etapas sugeridas no artigo “‘Ora/

History Philosophy, procedures and evaluation.”

1. Entrevista

2. Transcrigido: a passagem do registo oral para um documento escrito

3. Auditoria de edig¢ao: conferéncia do documento escrito em comparagao com o
registo oral

4. Revisao por parte do narrador: apds a elaboracao da transcricao auditada, o

narrador recebera o documento para revisa-lo.
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5. Incorporacdo de alteragcbes por parte do narrador: faz-se as alteracbes
sugeridas pelo narrador e o documento estara pronto para ser analisado e

arquivado, conforme o objetivo do trabalho.

A avaliacao do trabalho comeca a desenvolver-se na auditoria de edi¢cdo e nas etapas
seguintes quando o narrador comega a dar o seu contributo para o trabalho final.

Para além do registo oral, transcricdo e analises, elaborar um “Diario de Campo”
podera ser uma mais-valia para quem tiver acesso ao trabalho realizado, visto que
permitira ajudar outras pessoas a entenderem a (s) entrevista (s). O diario devera
trazer informacgdes relevantes tais como, “dizer quem, o qué, quando e onde”. (Moyer,

1999, p. 6)

As entrevistas em histéria oral sao tratadas como “meio” porque sao consideradas um
“natural encaminhamento para analises”. Importa referir que assim sendo, com esta
alternativa estamos “a partir para a consideracdo da entrevista como corpus
documental provocadd’ o que se refere “ao documento criado para determinada

fungdo, tornando-se essencial dar-lhe sentido analitico”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p.14)

Importa referir que a histéria oral pura “estabelece-se na medida em que todo o
processo € previsto pelo projeto norteador da pesquisa e pela analise das entrevistas,
considerando apenas as narrativas”’, ndo se tratando de uma abordagem com
cruzamentos de narrativas adquiridas por meio das entrevistas do projeto com outras

fontes documentais ja existentes. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p.15)

40



Memoria

Com base na ideia apresentada sobre a histéria em termos de narrativa e vivéncia, um
conceito que esta presente é a memoria, desta forma, recorremos inicialmente ao
conceito de Memdria tendo em atengdo as “histérias de vida, ou daquilo que hoje,

como nova area de pesquisa, se chama de histéria oral”. (Pollak,1992, p. 200)

Esta histéria oral que advém de entrevistas conduzem-nos ao que referimos
anteriormente como histérias de vida, sobretudo, importa referir que ao realizarmos
tais entrevistas estamos diante de uma recolha de “memodrias individuais” e que no
momento que sao feitas em grupo, de “memdrias mais coletivas”. (Cf. Pollak, 1992, p.

201)

A memoria individual “parece ser um fenG6meno individual, algo relativamente intimo,
préprio da pessoa”. Importa referir que “a memaria deve ser entendida também, ou
sobretudo, como um fenémeno coletivo e social, ou seja, como um fendmeno
construido coletivamente e submetido a flutuacdes, transformacdes, mudancas

constantes”. (Pollak, 1992, p. 201).

Sendo assim, importa referir que para além das caracteristicas citadas anteriormente,

“‘devemos lembrar também que na maioria das memorias existem marcos ou pontos

relativamente invariantes, imutaveis”. (Pollak, 1992, p. 201)
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Um aspeto importante aquando das entrevistas de histérias de vida esta na relagéo
com o tempo, uma vez que “a ordem cronoldgica ndo esta sendo necessariamente
obedecida, em que os entrevistados voltam varias vezes aos mesmos acontecimentos,
ha nessas voltas a determinados periodos da vida, ou a certos fatos, algo de

invariante”. (Pollak, 1992, p.201)

Sendo assim, a memoria individual e a memoria coletiva tem elementos invariaveis, ou
seja, “(...) determinados numeros de elementos tornam-se realidade, passam a fazer
parte da prépria esséncia da pessoa, muito embora outros tantos acontecimentos e
fatos possam se modificar em funcdo dos interlocutores, ou em fungdo do movimento

da fala”.(Pollak, 1992, p. 201)

Para além do que foi referido quanto aos elementos invariaveis, existem “elementos
constitutivos da memoria”. Primeiramente, sao os “acontecimentos vividos
pessoalmente (...) os acontecimentos que eu chamaria de ‘vividos por tabela’, ou seja,
acontecimentos vividos pelo grupo ou pela coletividade a qual a pessoa se sente
pertencer”. (Pollak, 1992, p. 201) Importa ressalvar que nestes acontecimentos “a
pessoa nem sempre participou mas que, no imaginario, tomaram tamanho relevo que,
no fim das contas, é quase impossivel que ela consiga saber se participou ou nao”.
(Pollak, 1992, p. 201)

Importa referir que “a memoria € constituida por pessoas, personagens (...)
encontradas no decorrer da vida, (...) frequentadas por tabela, indiretamente, mas que,
(...) se transformaram quase que em conhecidas, e ainda de personagens que nao
pertenceram necessariamente ao espago-tempo da pessoa”. (Pollak, 1992, p. 202)
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Como ultimo ‘elemento constitutivo da memaoria’ aparecem os lugares. Assim sendo,
‘existem (...) lugares particularmente ligados a uma lembranga, que pode ser uma
lembrancga pessoal, mas também pode n&o ter apoio no tempo cronolégico”. (Pollak

1992, p.203)

Os elementos constitutivos da memodria que podem ser “conhecidos direta ou
indiretamente, podem (...) dizer respeito a acontecimentos, personagens e lugares
reais, empiricamente fundados em fatos concretos. Mas pode se tratar também da

projecao de outros eventos”. (Pollak, 1992, p. 202)

Importa referir que “além dessas projecoes, (...) ha também o problema dos vestigios
datados da memoria, ou seja, aquilo que fica gravado como data precisa de um
acontecimento. Em fungao da experiéncia de uma pessoa, de sua inscricdo na vida
publica, as datas da vida privada e da vida publica vao ser assimiladas, ora
estritamente separadas, ora véo faltar no relato ou biografia”. (Pollak, 1992, pp. 202-

203)

Identidade

Consideramos relevante passar pelo conceito de Identidade. Desta forma, procuramos
trazer outros conceitos que estao associados a identidade com base na perspetiva de

Charles Taylor.
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A ideia de identidade € um conceito complexo, porque s6 temos o real conhecimento
da nossa identidade quando estabelecemos um contacto com os outros, porque
precisamos que exista um dialogo interior e exterior. Ha a formag¢do de um ideal de
autenticidade que é criado intrinsecamente e assim da ao reconhecimento uma outra

importancia. (Cf. Taylor, 2009, p.59)

A partir desta perspetiva percebemos que a identidade n&o é criada de forma isolada,
precisa de uma negociagdo do individuo durante toda a sua vida com outros
interlocutores, portanto, percebemos a real importdncia do reconhecimento neste
“processo”. A nocdo que se prende € que “a minha propria identidade depende
essencialmente das relagdes dialdgicas que estabelegco com os outros”. (Taylor, 2009,

p. 59)

Importa referir que a nocao de identidade esta ligada diretamente a ideia de
reconhecimento. Caracteriza a perce¢ao que as pessoas tém de si mesmas e também

de caracteristicas que as definem enquanto seres humanos.

Atualmente, o discurso do reconhecimento e da identidade esta presente nas nossas
vidas, vale ressaltar que no passado “nao foi sempre assim e, ha alguns séculos, os
nossos antepassados encarar-nos-iam com espanto, sem compreenderem se O
significado que estas palavras tém hoje seria 0 mesmo que no tempo deles”. (Taylor,

1994, p. 46)
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Ha duas alteracbes que entrelacadas fizeram com que existisse uma preocupacio
pela identidade e o reconhecimento. Taylor (1994, p.47) apresenta-nos a primeira
como o “desaparecimento das hierarquias sociais”, antes associadas a “nog¢ao de

honra”.

Podemos verificar com isso que esta nogcdo gerava a propria desigualdade, afinal,
fazia-se uma diferenciagdo em relagcéo aos outros, assim, “para que alguns desfrutem
desta honra neste sentido é necessario que nem todos o fagcam”. (Taylor, 1994, p. 47)

Percebemos claramente que se todos partiihassem do mesmo, acabaria por nao ter
qualquer valor. Contrariando esta “nog¢do de honra” do passado, surge a “nogao
moderna de dignidade” que tem em si um “sentido universalista e igualitario”, traz-nos

o principio de que tudo acaba por “ser comum a todos”.

Estariamos assim diante de “uma sociedade que reconhece a identidade individual
que é uma sociedade democratica, deliberativa, porque a identidade individual é, em

parte, constituida por didlogos coletivos”. (Taylor, 1994, p. 25)

O estabelecimento de uma ligacao entre a identidade individual e as identidades
coletivas, pode-se dizer que a “identidade individual de cada pessoa é vista como
tendo duas dimensdes principais”, o que se pretende afirmar é que existe uma
“‘dimenséo coletiva, a intersecdo das suas identidades coletivas” existindo ainda uma
“dimensao pessoal que consiste em caracteristicas social ou moralmente importantes,
como inteligéncia, charme, perspicacia, cobica — que nao sao elas préprias as bases
das formas de identidade coletiva”. (Taylor, 1994, p. 167)
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A distincdo destas duas dimensdes pode dizer que € uma “distingdo sociolégica mais
do que légica” porque existe uma categoria l6gica, mas ndo social dos perspicazes etc,
as pessoas que possuem estas caracteristicas ndo formam “um grupo social no
sentido relevante” (Taylor, 1994, p. 168), no entanto, estas constituem a base para as

categorias sociais que procuram o reconhecimento.

A nogao de reconhecimento sofre algumas altera¢cdes com a passagem do tempo e a
sua importancia aumenta com “a compreensao da identidade individual” que surge no

final do século XVIII. (Taylor, 1994, p. 168)

Ao analisarmos esta identidade, percebemos que é aquela que eu descubro em mim,
passa a ser uma identidade completamente individualizada. Esta nog¢ao aparece
acompanhada de um ideal, “o de ser verdadeiro para comigo e para com a minha

maneira propria de ser”, designado por “autenticidade”. (Taylor, 1994, p. 48)

Quando fago esta articulagdo estou a definir-me, atualizando uma potencialidade que
ja possuo, é assim que devemos compreender este ideal moderno de autenticidade”
(Taylor, 1994, p. 51). Esta nogao que era fruto de uma posi¢ao social passa a ter uma

relevancia que deve ser gerada no interior do proprio ser.

Para que se compreenda a noc¢éo de identidade ligada ao reconhecimento precisamos
ter em atencao as relagdes dialdgicas que € um aspeto essencial da nossa condigao
humana, porque o nosso eu define-se por processos de interagao que estabelecemos
ao longo da nossa existéncia.
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O que é totalmente claro na propria nocdo de “identidade”. A nossa autodefinicdo é
compreendida como resposta a pergunta “Quem sou eu?” e esta pergunta s6 encontra
sentido original na relacdo com os outros interlocutores. “Defino quem sou ao definir a
posicao a partir da qual falo na arvore genealdgica, no espaco social, na geografia das
posicoes e fungdes sociais, em minhas relagdes intimas com aqueles que amo e, de
modo também crucial, no espago de orientacdo moral e espiritual dentro do qual sédo

vividas minhas relagdes definitérias mais importantes”. (Taylor, 2011, p. 54)

Neste sentido, s6 podemos ser um se/fem contacto com as outras pessoas, 0 que nos
mostra que a nossa identidade ndo é uma dedicacao isolada, mas em parte fruto de
uma negociagdo com os outros, é desta forma, que o desenvolvimento de um ideal de

identidade gerado interiormente atribui uma nova importancia ao reconhecimento.

Com a formacao da nossa identidade com base nas relagdes que estabelecemos ao
longo da nossa existéncia, ao relatarmos as nossas proprias histérias estamos a

mergulhar na nossa memoéria em busca de elementos que reforcem o nosso discurso.

Narrativa

As narrativas sao importantes porque “nds organizamos a nossa experiéncia e nossa
memoria dos acontecimentos humanos, principalmente na forma de narrativa -
historias, desculpas, mitos, razdes para fazer e nao fazer, e assim por diante”. (Bruner,

1991, p. 1)
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Importa referir que “a narrativa é vista atualmente por muitos estudiosos como sendo
de fundamental importancia para a nossa vida mental e social”’. (Cortazzi, 1994, p.

157)

Convém ressaltar que “o estudo da narrativa estende-se por uma ampla gama de
atividades humanas: romances, cinema, conto popular, entrevistas, memorias orais,
etc. (...) e que estas formas de comunicagdo podem recorrer a capacidade humana
fundamental para a transferéncia de experiéncias de uma pessoa para outra através

de narrativas orais de experiéncia pessoal”. (Labov, 2011, p. 1)

As narrativas fazem parte da nossa vida, ou seja, “a narrativa esta sempre presente
em todos os tempos e lugares, (...), esta entre os homens, nao se importando com a

classe ou cultura”. (Puhl, 2013, p. 2)

O que distingue as narrativas de outras formas de relatar o passado € que existe uma
relacédo estabelecida de “antes e depois (...) e coincide com as ordens dos eventos no
passado (...). Podemos comegar com uma definicdo mais basica a partir da qual,
outras podem derivar-se: comegamos com o entendimento de que a narrativa é sobre

algo”. (Labov, 2006, p. 37)

Ao percebermos a forma mais simples de definir uma narrativa, convém trazer alguns

aspetos pertinentes para reforgar a definicao, sendo assim, “a narrativa pode definir-se

como sendo a representacao dum acontecimento”. (Everaert-Desmedt, 1984, p. 3)
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Para que seja considerada uma narrativa precisamos ter em atencido dois aspetos
importantes, como o facto de um acontecimento implicar uma transformacéo, ou seja,
algo/alguém que passara de um determinado estado para outro. O segundo aspeto é
que nao basta ficar pela transformagao para tornar-se uma narrativa, tera que ser

representado, ou seja, relatado por alguém. (Cf. Everaert-Desmedt, 1984, p. 3)

Importa referir que a presenca do “eu” nas narrativas é algo previsivel, no entanto, “a
catarse pessoal € um fendmeno naturalmente humano, ou seja, dependendo da
pessoa e do contexto, ele ocorre com maior ou menor exposi¢ao do eu”. (Freitas &
Galvao, 2007, p. 223)

Revela-se o “eu” num primeiro momento, isto é, na entrevista, sendo apenas, o
investigador — o ouvinte. Posteriormente é revelada enquanto documento escrito que
podera estar restrito apenas aos leitores com interesse real sobre estes aspetos,
tornando-se assim “construida para eles, havendo aqui a nogéo de publico, embora

numa nocé&o menor”. (Bakhtin, 1981, p. 139).

Importa referir que “toda investigacdo narrativa €, naturalmente, preocupada com

conteudo "o que" é dito, escrito ou mostrado”. (Riessmann, 2007, p. 53)

Tendo em atengdo que para além do conteudo, um outro aspeto surge quando se
conta uma narrativa, ou seja, “ao narrar a sua propria histéria, a pessoa procura dar
sentido as suas experiéncias e, nesse percurso, constréi outra representacao de si:
reinventa-se”. (Passeggi, 2011, p. 147)
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Nesta reinvengao de nés préprios, estamos a constatar que somos “a narrativa aberta
e contingente da histéria de nossas vidas, a histéria de quem somos em relagdo ao
que nos acontece”. (Passeggi, 2011, p. 147) Desta forma, estamos diante de um

aspeto que caracteriza a formacao da nossa identidade.

A narrativa tem um papel fundamental nas nossas vidas porque “quanto mais formos
capazes de dar conta a nds mesmos e aos outros da experiéncia vivida, mais ela é

vivida conscientemente”. (Vygotski, 2002, p. 78)

Da Biografia a Histéria Oral de Vida

Nesta parte do trabalho convém trazer alguns aspetos deveras importante sobre a
investigagdo biografica ou autobiografica’® e a Histéria Oral de Vida para que seja
possivel uma melhor compreensao do que sera adotado como base da metodologia de

investigagao.

As biografias sempre foram alvo de interesse por parte dos individuos, no entanto,
inicialmente interessaram “ao jornalismo e até a uma certa literatura que se centrava

no estudo dos detalhes biograficos dos homens célebres”. (Tinoco, 2004, p. 2)

13 “Método autobiografico por ser uma investigagao que incita os sujeitos a realizar pequenas
autobiografias — que serao assistidas pelo investigador. Certos autores preferem o termo, por
ele dar conta desta reflexividade assistida, outros optam simplesmente pelo termo de biografia

ou histéria de vida”. (Tinoco, 2004, p. 1)
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Importa referir que “as memorias cotidianas de pessoas comuns, e ndo apenas 0s
ricos e famosos, tém importancia histérica. Se ndo coletar e preservar essas

memorias, essas histérias, entdo um dia, desaparecerao para sempre”. (Moyer, 1999,

p. 2)

Nao obstante dizer que “durante o século XX, diversas ciéncias sociais e humanas
propuseram uma miriade de possibilidades metodologicas que, ainda hoje, servem de
esteio a todos os que se vierem a interessar sobre este campo de estudo”. (Tinoco,

2004, p. 2)

Com base nas inumeras possibilidades metodologicas consideramos pertinente tornar
claro a forma como orientamos o nosso percurso metodolégico. Desta forma, o

trabalho remete-se para algumas vertentes dentro do campo das narrativas.

Assim sendo, pautamo-nos na definicdo de que “a histéria de vida insere-se num
amplo quadro da histéria oral, constituindo-se como uma forma de informagéo também

captada oralmente”. (Moraes, 2004, p. 167)

Nesta perspetiva, “assemelham-se as historias de vida, as entrevistas, os depoimentos
pessoais, as biografias; fornecem, todas elas, material para a pesquisa sociolégica,

porém diferem em sua definicao e caracteristicas”. (Queiroz, 1988, p.19)

As diferengas existentes estdao na forma como o investigador orienta a sua proépria
investigacao. Nas histérias de vida e na histéria oral de vida, o entrevistado € quem
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delineia o seu percurso, mesmo que o investigador tenha o controlo sutil da dire¢do da
entrevista. Contrariamente, nos depoimentos orais, a entrevista torna-se claramente

conduzida pelo investigador. (Cf. Moraes, 2004, p. 168)

Com base nesta perspetiva, “a abordagem biografica também chamada histéria de
vida (...) surge como uma alternativa capaz de resgatar a riqueza e a importancia das
historias narradas por pessoas anénimas ou desconhecidas, devolvendo as mesmas o
seu lugar fundamental de fazedores de histdria, mediado por suas palavras”. (Moraes,

2004, p. 168)

Neste movimento existente quanto a forma de uso das narrativas, temos ainda as
narrativas de formagao, segundo Noévoa (1988, p. 116) “as histérias de vida e o
método (auto) biografico integram-se no movimento actual que procura repensar as
questdes da formacgao, acentuando a idéia que ‘ninguém forma ninguém’ e que a

formacéo é inevitavelmente um trabalho de reflexdo sobre os percursos de vida”.

O percurso delineado anteriormente permite-nos avancar de forma mais objetiva ao
método Histéria Oral de Vida que nos é util enquanto método de recolha das

informacdes e em alguns procedimentos que serviram de base para 0 nosso trabalho.

A aplicagao retira-o enquanto um método que trata de factos que seriam comuns a
opinidao publica, ou seja, historias de pessoas que vivenciaram factos que sao vistos
como pontos de apoio da opinido publica, mas trazem os factos das histérias de vida
relatadas pelos préprios entrevistados, numa perspetiva dentro da abordagem
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biografica ou historias de vida, como definidas a priori, no entanto, o método é a base

de trabalho da investigacao.

Atualmente, as histérias de vida sao discutidas enquanto “processo de conhecimento e
de formacgao, como dimensao do trabalho e dos modelos biograficos, inscrevem-se na
biografia individual, quando reunimos situa¢des, experiéncias, acontecimentos da vida
e partilhamos na configuragdo narrativa, modos de dizer de si, sejam através da
escrita ou da oralidade, ao destacar percursos, trajetorias e transformacgdes narrativas

da nossa historia”. (Souza, 2008, p. 40)

Compreende-se como “Histéria Oral de Vida” “a narrativa com aspiracdo de longo
curso (...) que versa sobre aspetos continuados da experiéncia de pessoas. Trata-se

de um tipo de narragédo com comego, meio e fim”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 82)

A Historia Oral de Vida, neste caso, € considerada com um dos quatro géneros da
historia oral, existindo ainda a Tradigao oral, Historia oral testemunhal e Histéria oral

tematica.

Em tragos gerais, “a tradigao oral valoriza a transmissao geracional de mitos, lendas e

preceitos que organizam a vida social do grupo”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 97)

A Histéria oral testemunhal “reside na centralizagdo de traumas na vida das pessoas

ou comunidades”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 97)
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Quanto a Historia oral tematica, baseia-se na escolha de um tema e sobretudo “em se
equiparar o uso da documentacao oral ao das fontes escritas”. (Meihy & Ribeiro, 2011,
p. 88). Um aspeto importante a salientar € que necessita de roteiros ou questionarios.

(Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 97)

Para a recolha das historias orais de vida sdo utilizadas as entrevistas, no entanto,
convém referir uma distingdo deveras importante para a Histéria Oral de Vida porque
nao se consideram propriamente entrevistas no sentido de perguntas-respostas, assim
sendo, “a distingao entre ‘perguntas’ e ‘estimulos’ € um dos segredos das entrevistas.
Pretende-se em Historia Oral de Vida dar espaco para a expressao seletiva da

memoria, conduzir o menos possivel o encontro”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 89)

Importa referir que as entrevistas em Histéria Oral de Vida nao sado consideradas
depoimentos porque quem controla o processo de decisdo entre contar ou nao
determinados acontecimentos € o entrevistado, mesmo que a diregdo das entrevistas

seja feita de forma subtil pelo entrevistador. (Cf. Queiroz, 1988, p.21)

Tipologia das Entrevistas

Quanto as entrevistas, estas podem ser (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 101):

1. Unicas x multiplas;
2. Abertas x fechadas;

3. Continuas x intercaladas;
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4. Diretas x indiretas.

As entrevistas unicas podem revelar-se como importantes quanto ao inesperado de
algumas situagcdes narradas sem que o entrevistado esteja constantemente a planear
0 que sera relatado. No caso das multiplas, podera trazer outros elementos baseados
no tempo de relacionamento com o entrevistador. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 102)

As entrevistas abertas fazem parte dos trabalhos em Histéria Oral de Vida, sendo

realizadas com a orientagao de alguns estimulos, ou seja, faz-se o uso de um guiao.

As entrevistas fechadas fazem parte dos projetos em Historia oral tematica para que o
entrevistado fique restringido ao tema a ser trabalhado. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p.

102)

Quanto ao facto de serem “continuas ou intercaladas”, no caso das entrevistas
multiplas para o mesmo entrevistado, ha quem considere importante uma sequéncia
sem grande espagamento entre as entrevistas, no entanto, outros defendem um tempo
maior entre a realizacdo das entrevistas, tudo dependera do trabalho a ser realizado.

(Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 103)

Quanto as entrevistas diretas ou indiretas, ha uma maior defesa para que as
entrevistas sejam realizadas presencialmente, no entanto, podem existir trabalhos com
recursos ao telefone, internet etc., de qualquer forma, convém que exista algum
contacto presencial, sobretudo, nas entrevistas em Historia Oral de Vida. (Cf. Meihy &
Ribeiro, 2011, p. 103)
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No que se refere as etapas das entrevistas, estas sdo (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 103):

1. Pré-entrevista;
2. Entrevista;

3. Pods-entrevista.

A pré-entrevista é a primeira etapa onde o contacto é estabelecido com o entrevistado.
Neste momento, passam-se as informacdes sobre o tipo de trabalho a ser realizado,
solicita-se autorizacdo para a gravacdo da entrevista e agenda-se a mesma. (Cf.

Meihy & Ribeiro, 2011, p. 103)

Antes do inicio da entrevista faz-se necessario dizer ao entrevistado que nada do que
sera dito por ele, sera utilizado sem que exista uma conferéncia do mesmo e prévia

autorizagao para o uso. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 104)

Na etapa ‘pos-entrevista’, devemos agradecer ao entrevistado e manter o contacto

para as intervengdes futuras. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 105)

A passagem do oral para o escrito

Apo6s a recolha da informagao feita oralmente e gravada, existem operagbes de
transformacbes a serem realizadas para que a fonte oral transforme-se em fonte

documental, desta forma, existem trés operagdes:
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1. Transcrigao;
2. Textualizagao;

3. Transcriacao.

A transcricao “é o processo de passagem equiparada das narrativas orais para a
escrita como se um codigo equivalesse ao outro”. (Cf. Meihy & Ribeiro, 2011, p. 108)

Na textualizacdo busca-se tirar erros, repeticdes, encontrar uma forma de deixar o
texto com caracteristicas préximas ao oral, mas onde se privilegia a busca do tom do
entrevistado para manter o texto vivo. Nesta operacdo cortam-se as perguntas que
podem ter orientado o percurso em determinados momentos. (Cf. Meihy & Ribeiro,

2011, p. 109)

Nesta etapa “sao tirados os erros gramaticais e reparadas as palavras sem peso
semantico. Os sons e ruidos também sao eliminados em favor de um texto mais claro”.

(Holanda & Meihy, 2011, p. 142).

Nao obstante referir que embora seja efetuada a textualizacao, referida no paragrafo
acima, a mesma “deve conter em si a atmosfera da entrevista, o seu ritmo e
principalmente a comunicacdo néo-verbal nela inclusa: emogdes do depoente como
risos ou choro, entonacao e inflexdo vocal, gestos faciais, de maos, ou mesmo do
corpo. O texto, ainda, ndo pode abandonar a caracteristica de originalmente falado,

devendo ser identificado como tal pelo leitor”. (Holanda & Meihy, 2011, p. 156)
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A transcriagado € o momento final em que os “elementos extratextos sdo incorporados”.
(Meihy & Ribeiro, 2011, p. 111). Privilegia-se a coloca¢cado de elementos que foram
observados pelo investigador a fim de recriar 0 ambiente que existia durante a

entrevista e nos demais contactos.

A Validacao

O método Histdria Oral de Vida baseia-se na recolha destas narrativas validadas pelos
entrevistados, ou seja, na aprovagdo por parte de cada entrevistado de que o
documento escrito corresponde realmente ao que o mesmo quis transmitir. Importa
referir que “o didlogo ou a agao dialégica da conversa fica submetido ao pressuposto

da vontade soberana do entrevistado”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 111)

Caderno de Campo

Nao é um objeto obrigatério, no entanto, € aconselhavel para que “funcione como um
diario em que o roteiro pratico (quando forem feitos os contactos, quais os estagios
para se chegar a pessoa entrevistada, como correu a gravagao, eventuais incidentes)

seja arrolado”. (Meihy & Ribeiro, 2011, p. 133)
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PARTE | | - INVESTIGAGAO

Capitulo lll - A investigagao

”

“Nossas mentes possuem por natureza um insaciavel desejo de saber a verdade.

(Cicero, site)

Notas introdutérias a investigagao

E de suma importdncia para a investigacdo que dadas as diversas opgdes
metodologicas disponiveis, que o investigador “seja capaz de conceber e de pbér em
pratica um dispositivo para a elucidacao do real, isto &, no seu sentido mais lato, um

método de trabalho”. (Quivy & Van Campenhoudt, 1988, p. 3)

A adaptacdo metodoldgica para o trabalho a ser realizado faz-se necessariamente,
desta forma, nao obstante afirmar que o método “nunca se apresentara como uma
simples soma de técnicas que se trataria de aplicar tal e qual se apresentam, mas sim
como um percurso global do espirito que exige ser reinventado para cada trabalho”.

(Quivy & Van Campenhoudt, 1988, p. 3)

Na perspetiva da Metodologia observada como “um conjunto de "regras do jogo" (...)
no entanto, (...) ndo sado principios imutaveis que constituem um procedimento
determinado e valido para toda a pesquisa, porque eles sdo baseados em uma logica

inspirada por diferentes correntes...” (Université de Geneve, site)
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Neste percurso delineado para a metodologia aplicada ao trabalho, reforcamo-lo com a
ideia de que “uma caracteristica essencial — e rara — de uma boa investigacdo é a
autenticidade”. Sendo assim, faz-se necessario “a procura sincera da verdade, nao a
verdade absoluta, estabelecida de uma vez por todas pelos dogmas, mas aquela que
se repde sempre em questdo e se aprofunda incessantemente devido ao desejo de
compreender com mais justeza a realidade em que vivemos e para cuja produgao

contribuimos”. (Quivy & Van Campenhoudt, 1988, p. 217)

Do objetivo do estudo a elaboragao da investigacao

O objetivo geral do trabalho consiste em conhecer o percurso de vida dos profissionais
de comunicacao, estando assente no percurso académico e profissional, no entanto,
considerando toda e qualquer informacao dada pelos entrevistados, tendo como base
0 método Histdria Oral de Vida, explicado no (Enquadramento Tedrico — Capitulo Il —
Metodologias) onde as entrevistas sao livres e permitem um maior conhecimento

sobre os entrevistados.

Referimo-nos ao “estudo da trajetdria pessoal e o desempenho da atividade de
Relagdes Publicas no séc. XX, nao obstante sera afirmar que os profissionais podem
exercé-la no séc. XXI.

Na elaboragao da investigagdo “O como”, “o porqué” e “o quando” de uma profissdo

vistos através da histéria destes profissionais que fazem parte do trabalho. Dentro do

objetivo, questdes que permeiam o0 nosso percurso que estdo assentes em “Como os
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profissionais chegaram ao exercicio da atividade de Rela¢des Publicas?”, “O porqué
de seguirem esta escolha?”, “Quando seguiram esta escolha?” e outras questdes que
surgem com o desenvolvimento do que € visto como uma “conversa” para quem esta
diante de uma entrevista com caracteristicas préprias que sao referidas durante a
explicagdo do instrumento de recolha de dados, bem como, na explanagao sobre o
método. Estas questbes fazem parte do préoprio percurso de vida dos entrevistados,

nao sendo necessariamente perguntas diretas.

Com base no Enquadramento Tedrico — Capitulo Il — Metodologias, quando nos
referimos aos procedimentos em Histéria Oral, convém referir que entre os trés
aspetos referidos, a investigacao privilegia o primeiro, ou seja, desenvolve-se com

prioridade para a captacao das histérias de vida e experiéncias do narrador.

Ao elaborarmos a investigacao, conscientes do objetivo, optamos por desenvolvé-la de
forma sistematica para que fosse possivel uma melhor compreensdo do percurso

inicial até o término do trabalho.

Amostra

No que concerne a amostra, no nosso caso, trata-se de uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia, constituida por doze entrevistados. Desenvolveremos
um estudo qualitativo através de entrevistas ndo estruturadas ou informais realizadas

aos profissionais de Relagdes Publicas.
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Para o trabalho consideramos como profissionais de Relagbes Publicas:

“Aqueles que exerceram ou exercem a atividade de Relag¢des Publicas (Comunicagao)
com ou sem formacéao especifica em termos académicos, mas com pelo menos 3 anos

de experiéncia.”

A escolha desta amostra prende-se ao facto de termos conhecimento de muitos
profissionais que podem acrescentar aspetos pertinentes ao trabalho e que nao tém
formacao académica na area embora exercam a atividade, por outro lado, considerar
os formados podera trazer um “confronto” positivo em perspetivar diferengas e/ou
similaridades no percurso. Também foram considerados os profissionais que exercem
a atividade mesmo que ndo se reconhegcam como Relagdes Publicas. Este aspeto

pode ser verificado na Ficha de Acompanhamento e Controlo do Projeto (Anexo 1)

Quanto ao tempo minimo escolhido prende-se ao aspeto de se ter profissionais que ja

tenham alguma experiéncia dentro do exercicio da atividade.

A amostra € constituida por doze entrevistados. O critério de saturagdo da
amostragem nao foi considerado porque o método “Histéria Oral de Vida” nao

privilegia 0 mesmo.

Quanto ao Contexto, os profissionais entrevistados estdo em Lisboa, no entanto, o
desempenho das atividades profissionais, pode ocorrer noutros lugares. O contexto

social é determinado pelas condi¢des de vida e de trabalho, pelo nivel de rendimentos
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e de escolarizagdo, bem como pelas comunidades em que se integra. (Comissao
Europeia, sife) Importa referir que todos estes fatores tém uma influéncia decisiva na
constituicdo de identidades e representacbes que o individuo vai construindo no

decorrer de sua vida.

Nesta opcédo, importa referir que n&o pretendemos caracterizar os anos em que os
entrevistados se situam, ou seja, as historias que contam em termos cronoldgicos,
porque esta escolha exigiria uma representatividade muito expressiva e o0s
testemunhos seriam insuficientes (seriam necessarias consultas as organizacdes em
que trabalham ou trabalharam, aos media e uma caracterizagao do contexto politico e
organizacional em que desenvolveram a sua atividade para uma adequada

triangulacdo dos métodos).

Instrumento de Recolha de dados — Entrevistas

Com a elaboracao da investigacao assente no método “Histéria Oral de Vida”, a opcao
como instrumento de recolha, passa naturalmente pelas entrevistas “n&o estruturadas
ou informais” baseada no enorme contributo que as mesmas proporcionam ao

trabalho.
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Tipologia das Entrevistas

As entrevistas sdo Unicas, ou seja, cada entrevistado so foi entrevistado uma vez. Para
a realizacao das entrevistas priorizamos a elaboracdo de uma lista de tépicos (Anexo
2) que seriam pertinentes, caso o entrevistado n&o falasse sobre alguns aspetos, no

entanto, nada que influenciasse na aplicacido do método de Histdria Oral de Vida.

As entrevistas sao abertas, tendo linhas orientadoras de algumas questbes que
gostariamos de ver tratadas, “O que sao as Relagdes Publicas?”. Consideramos
pertinente por se tratar de profissionais da area e ao mesmo tempo por ser uma

pergunta relacionada ao Enquadramento Tedrico — Capitulo | — Relagdes Publicas.

Interessamo-nos em saber “Quais as leituras que os entrevistados faziam antes/depois
do encontro com as Relagdes Publicas?” a fim de termos um conhecimento do

universo literario dos entrevistados que atuam na area.

Quanto ao conceito de estratégia, uma vez que no Enquadramento Tebrico aparece
ligado ao conceito de Relagbes Publicas, quisemos saber o que os entrevistados

entendiam pelo mesmao.

Pelo facto de serem entrevistas Unicas, s6 podemos afirmar o aspeto da continuidade
no sentido de todas as outras entrevistas realizadas com os demais entrevistados

terem sido marcadas com o curto espagamento de tempo, salvo rarissima excegao.
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Etapas das Entrevistas

Privilegiou-se o contacto presencial para a realizacdo das entrevistas. Com a lista dos
profissionais, priorizamos o contacto telefénico para o agendamento das entrevistas,
acrescido de trocas de e-majls com alguns entrevistados. Durante o contacto
explicamos o objetivo do trabalho e consequentemente a explicagdo de que se trataria
da “Historia Oral de Vida”, sendo de todo necessaria a gravagéo e disponibilidade dos
entrevistados para que pudessem ler a textualizagdo para que nos permitissem o seu

uso a posteriorr.

Os entrevistados tomaram conhecimento de que pretendiamos ouvir as suas historias
de vida, considerando pertinente o percurso académico e profissional, mas sem o
desprezo de qualquer histéria que ocorresse no momento da entrevista. Desta forma,
pretendiamos que estivessem desprendidos de histérias que normalmente contam no
dia-a-dia, ou seja, de discursos pré-elaborados mentalmente sobre o percurso de vida.
Com base nas etapas que fazem parte do projeto em Histéria Oral de Vida, tendo a
lista de profissionais elaborada com catorze profissionais, estabeleceu-se o contacto
telefonico e em alguns casos, posteriormente, e-mails de confirmacgao, o que nos

permitiu 0 agendamento do local, dia e hora da realizagdo da entrevista. .

O local da entrevista foi escolhido pelos entrevistados, outra forma, de fazer com que
estivessem a vontade durante a entrevista, cada profissional referiu-nos onde

pretendia e a sua disponibilidade.
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As entrevistas foram agendadas no periodo compreendido entre 05 de maio de 2013 e
20 de junho de 2013, inclusive. Para que fosse possivel a recolha da entrevista,

recorremos ao uso de um gravador digital para garantir a qualidade do audio.

Recorremos as gravagbes das entrevistas sem fixarmos uma duracdo, embora,
inicialmente no projeto tenhamos cogitado a ideia de estabelecermos um tempo
minimo e maximo. Chegamos a conclusdo que esta decisdo estaria a colocar em
causa a liberdade dos doze entrevistados para que contassem 0 que sentissem

necessidade durante o tempo que julgassem pertinente.

Com base nas etapas dos trabalhos realizados em Histéria Oral (Enquadramento
Tedrico — Capitulo Il — Metodologias) importa-nos referir que houve o cumprimento de
todas as etapas, ou seja, a entrevista, a transcricido, a revisdo e incorporagcéo de
alteracdes propostas pelo entrevistado.

A recolha do material obtido através da gravagdo foi armazenada em cd, com a
sequéncia cronologica da realizacado das entrevistas, devidamente identificado com o

nome do trabalho. A duragao total é de 13 horas, 58 minutos e 36 segundos.

A passagem do oral para o escrito

Quanto as operagbes de transformacdo, as transcrigées literais foram realizadas a

seguir a cada entrevista de modo a ser mais recente e garantindo que ndo houvesse
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uma grande perda de determinados momentos da entrevista por incompreensio dos

termos utilizados etc.

Este periodo de transcrigdes ocorreu entre 15 de maio de 2013 e 11 de julho. As
transcri¢oes literais, passaram por uma etapa de revisdo, para que pudessem estar

mais proximas do que foi transmitido durante as entrevistas.

Com a obtengado do primeiro documento (a transcri¢cao), recorremos a textualizagao,
optamos pela eliminagao das perguntas, correcao de alguns erros, retirada de palavras
sem peso semantico, mas neste caso, sem que fosse completamente inexistente
porque consideramos que deixavam o texto mais proximo do oral. Desta forma,
tivemos especial atengao para que a textualizacao mantivesse a caracteristica de ser o
entrevistado a contar a sua proépria historia, em que o mesmo se revisse na leitura e
que outras pessoas pudessem sentir a mesma sensacado de estarem a “ouvir’ o
entrevistado a transmitir as suas ideias “pessoalmente”. Procuramos desta forma, que
a passagem do oral para o documento escrito perdesse 0 minimo possivel das suas

particularidades.

Quanto a transcriagao, optamos por manter o caderno de notas sem que este fosse

incorporado ao texto. Para o nosso objetivo de investigagdo, ndo consideramos

pertinente acrescentar elementos externos ao documento final.
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Validagao

De posse dos textos finais, a medida que foram realizados, enviamo-los juntamente
com as fichas de acompanhamento e controlo do projeto (por e-mail) aos entrevistados
com a total liberdade para que pudessem corrigir alguns aspetos, mas com a
consideracao de que novos dados nao seriam acrescentados. Quanto a ficha, pediu-se
o preenchimento da mesma para que tivéssemos dados importantes, principalmente
sobre a ocupagao de cada entrevistado, qual a designacdo dada pelos préprios ou

organizacdes etc.

As textualizacbes foram enviadas até o dia 29 de agosto de 2013. Como se tratam de
documentos em que os entrevistados precisam de algum tempo para a leitura e
sugestdes de alteragdes, o prazo normalmente estipulado para a resposta foi de uma
semana, no entanto, houve exceg¢des, o que tornou o prazo para aprovagao do texto

final, ligeiramente maior do que o estipulado a priori.

Com a importancia dada a validagao por parte da Histéria Oral de Vida, consideramos

que seria pertinente aguardar as respostas dos entrevistados para que os textos

fossem realmente validos, facto este, que consideramos de essencial para as analises.
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Caderno de Campo ou Diario de Campo

Com o conhecimento de que o caderno de campo/diario de campo (Anexo 3), ou seja,
os apontamentos que poderiamos fazer ao longo da entrevista, € uma ferramenta
importante para trazer elementos extras ao que foi dito pelo entrevistado, optamos
pelo registo a posteriori, a fim de n&o existir nada que distraisse os profissionais.
Relatamos aspetos que contextualizam o “pré-entrevista, entrevista e pos-entrevista”

com uma breve narrativa.
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Capitulo IV — Métodos de analise de conteudo

O corpus de analise € constituido pelas textualizagdes levadas a efeito, cuja totalidade

encontra-se no Volume Il deste trabalho.

Para tratamento deste corpus foram utilizados dois métodos de Analise de Conteudo:

e Analise Tematica

e Andlise da Assercdo Avaliativa

Anadlise Tematica

Codificagao

Neste trabalho usou-se como unidades de registo o personagem, isto €&, os
colaboradores entrevistados. Foram eles considerados como centro, em redor dos

quais, se dispuseram depois outras unidades de registo. Segundo Bardin (1979, p.106)

“a unidade personagem pode ser combinada com outros tipos de unidade”.

Para além do personagem foi ainda considerado o tema, cujo recorte se fez, sem no
entanto, realizar uma contagem frequencial. A realizacdo de uma contagem
frequencial, pouca relevancia teria para a constituicio dos percursos (categorias)
sobre as quais se desenvolveu a analise, independentemente do numero de
referéncias feitas pelos entrevistados. Em resumo, entendeu-se que desde que

houvesse uma referéncia, o percurso seria considerado.

A unidade de contexto foi para todo o tipo de unidades de registo, o Documento, ou
seja, o texto da entrevista legitimada por cada um dos entrevistados.
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Categorizagao
Como anteriormente se referiu, as categorias consideradas designaram-se por

Percursos.

Percurso Pessoal: nesta categoria consideraram-se as referéncias a vida familiar, as

leituras, interesses, referéncias a juventude, reflexdes sobre o dia-a-dia.

Percurso Académico: nesta categoria consideraram-se as referéncias a formagodes
académicas quer a nivel primario, secundario etc., quer a nivel superior e formacdes

de caracter profissional.

Percurso Sindical: nesta categoria consideraram-se as referéncias a participagdo em
sindicatos ou em ag¢des cujo caracter reivindicativo, ndo sendo sindical, levou no

entanto, a inclusdo nesta categoria.

Percurso Militar: nesta categoria consideraram-se as referéncias ao cumprimento de

servigco militar, quer obrigatério ou voluntario.

Percurso Politico: nesta categoria consideraram-se as referéncias a participagédo em

movimentos politicos, partidarios ou nao.

Percurso Artistico: nesta categoria consideraram-se as referéncias a participagao em

atividades teatrais e escultura.

Percurso Profissional: nesta categoria consideraram-se as referéncias ao mundo do
trabalho (quer na area das Relagdes Publicas ou qualquer outra area), quer como
colaboradores, empresarios, representantes em associagoes de caracter profissional

ou outras, excluindo-se os sindicatos.
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Analise da Assercao Avaliativa

Outra unidade de registo considerada foi o “Objeto ou referente (tema eixo): Relagdes
Publicas e Estratégia. Estes dois temas eixo foram submetidos a Analise da Assercao

Avaliativa.

Nesta analise foram considerados os juizos de valor, proferidos pelos diversos
locutores nas suas intervengdes sobre a nocdo de Relagdes Publicas e a nogao de

Estratégia.

De acordo com o método desenvolvido por Osgood (1979), os juizos de valor foram

normalizados pelas formulas:

AO/c/lcm e AO/c/AO1 em que AO é o objeto sobre o qual recai o juizo de valor; ¢ 0
conetor verbal (verbo, verbo composto, expressao verbal complexa) que liga o AO ao

termo avaliativo cm, AO1 quando um AO aparece a qualificar outro AO.

Aos conetores verbais e aos termos avaliativos sdo atribuidos valores assim

organizados:

e Para o conetores: + ou — consoante associa ou dissocia semanticamente o AO
e o cm e os valores 1,2,3 de acordo com os trabalhos desenvolvidos por alguns
linguistas.

e Para os termos avaliativos temos + (Bom) e — (Mau) de acordo com o senso

comum. Considerando-se que 1=pouco, 2=bastante e 3=muito.
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Finalmente realiza-se o produto ¢ por cm, e no final faz-se a soma algébrica dos

valores positivos e negativos. A Anadlise € feita por Locutor e por Objeto de Atitude

(AO).

Capitulo V - Inferéncias e observagdes

Leituras analiticas com base nos percursos:

Entrevistado 1 - Dr. José Luis Cavalheiro

Percurso Pessoal

Pai foi funcionario publico até os
70 anos

Pai achava importante estudar RP
Teve muita liberdade enquanto
crianca

Foi sozinho no primeiro dia de
aulas

Vivéncia de bairro-Brincadeiras na
rua

Leituras:banda desenhada, jornais
velhos, livros de cowboys, Cinco.
As leituras obrigatérias geraram
um “trauma”. Autores estrangeiros:
ficgdo, policial, romances. Nunca
leu uma linha de Saramago
“Televisivo obsessivo”

Méae (Cinema Alvalade)

Mae ganhava mais do que o pai

Tabela 1 — Percurso Pessoal

“...0 meu pai foi funcionario publico (segundo oficial da reparticdo de Finangas da

Contabilidade Publica do Ministério das Finangas) até os 70 anos e achava na altura
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que o filho devia ter um diploma e como o filho tinha escolhido ir para o Técnico, todos

0s meus amigos na altura foram para o Instituto Superior Técnico.”

“O meu pai achou que eu para ser um Engenheiro, de hoje para amanha estava numa
organizagao, tinha uma mais-valia se em cima do curso de Engenharia tivesse um

curso de Relagdes Publicas e Publicidade.”

“...0s meus pais de certa maneira, pela sua preocupacgao profissional deram sempre
muita liberdade, eu digo excessiva liberdade, embora dentro de uma grande
normativa, de disciplina e de rigor, mas com plena liberdade, aos 10 anos de idade eu

tinha as chaves de casa...”

“fui para o primeiro dia de aulas da minha vida, para a primeira classe, era assim que

se chamava na data, sozinho...”

“...durante estes anos de escola criar alguns amigos, criar aquela vivéncia de bairro,
quando noés estavamos na escola, porque precisavamos estar na escola, mas depois
estdvamos na rua, na altura ndo havia televisdo, era na rua que se brincava e que se
faziam as estrepolias de grupo, € na altura o ensino eram rapazinhos para um lado e

meninas para outro, ndo havia misturas.”

“...que tenho boas recordacgbes deste tempo, de facto, foram tempos dificeis, onde
todo o tipo de brincadeiras desde as escondidas, as apanhadas, todas as estrepolias,

jogar a bola na rua, cowboys, eram de facto 5 estrelas...”

“...fazia as leituras de Banda Desenhada, s, jornais velhos, livros de cowboys, tudo
de Banda Desenhada, nao havia, na altura havia, havia uma coletanea que era dos

Cinco...”
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“‘Depois comecgou a fase da televisdo, eu acho que a televisdo pra mim, ainda hoje, eu
acho que sou obsessivo, um televisivo obsessivo, digamos assim, um compulsivo, eu
acho que a televisdo mudou o posicionamento da imagem, das historias, cortou muito

a vontade de ter os meus tempos livres...”

‘i@ numa fase mais avancada do liceu, posso aqui dizer que durante muitos anos,
figuei com...eu quase que diria que fiquei com um trauma, que durante muitos anos,
mas muitos, muitos anos, eu diria que quase fugi dos autores portugueses, portanto,
tirando a fase da escola, eu li Alexandre Herculano, Camilo Castelo Branco, Eca de
Queirés, depois com aquelas duas obrigatoriedades, eu achei obras
interessantissimas na altura, mas depois levavam-me ao tal trauma, o Gil Vicente, “O

alto da alma”, “Os Lusiadas”...”

“...eu escolhi ir para Ciéncias, portanto, o Portugués desapareceu da minha vida, s6
ficava uma parte, a partir dai, eu comecei a ler o que era a promog¢ao normal dos livros
em termos de autores estrangeiros, lan Fleming com o 007, antes dos filmes do 007
aparecerem, (...) um escritor portugués que tinha heteronémio em inglés, tinha livros
policiais fantasticos, (...) sempre fui colecionando uma leitura, a qual posso considerar
ligeira, ficcdo, policial, romance e sempre autores estrangeiros, isso tudo para dizer

que ha muito pouco tempo,voltei a querer pegar em autores portugueses...”

“...lembro-me que o meu pai tinha la em casa determinados autores, alguns ndo eram
muito faceis, lembro-me de um dia o meu pai pegar num livro do Aquilino Ribeiro, ndo
sei se o Aquilino Ribeiro ndo é um destes piores que o Saramago, sou honesto, eu
nunca li uma linha de Saramago, nem sequer passa pela cabega, nem tem a ver com

questdes ideologicas, nem nada, aquilo que parece que é muito...muito fora do
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patamar de alguma facilidade eu tenho alguma dificuldade ler aquele autor. Depois

quando entrei na area das Ciéncias, claro que a leitura ficou mais pela ficcdo e

romance, ndo mais do que isto...”

“...de facto o setor publico que vivia estrangulado, quer sob a perspetiva do

investimento, quer sob a perspetiva de ndo pagar aos funcionarios publicos, a minha

mae como chefe do cinema Alvalade ganhava mais do que o meu pai como

funcionario publico...”

Percurso Académico

Entrou no Instituto Superior
Técnico em Engenharia Quimica
Chumbou o primeiro ano do
Técnico

Inscreveu-se em RP

Bacharelato em RP

Chefe de turma

Défices em Matematica

Défices em Portugués
Licenciatura em Sociologia
(ISCTE)

Tabela 2 — Percurso Académico

“Foi 0 meu pai que me disse esta aqui este curso do INP, eu acho que deves ir fazer

este curso, eu entretanto, ja tinha chumbado o primeiro ano do Técnico e obviamente

fui me inscrever no curso, na altura no INP e obviamente de |4 nunca mais sai e nem

nunca mais voltei ao Técnico. E foi assim que eu fui cair as RP.”

“...fui sempre chefe de turma, todas as turmas tinham chefe de turma...”

“Tive sempre dois défices na minha vida, matematica € uma coisa de facto, eu acho

que criei uma certa preguica matematica, talvez pelo método de ensino na altura, ndo
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sei...depois quando passo para a fase seguinte que era o liceu, comeca a ter um peso
negativo, no liceu a ter matematica, embora na altura eram chamadas de matematicas
classicas...matematicas modernas, nos, eu particularmente, fiz sempre um periodo em

que eu dispensei sempre as orais...”

‘O problema com o Portugués, que ndo sei explicar a data, mas que eu acho que
resultava numa certa preguica minha porque eu tinha boas notas em Inglés, tinha boas
notas em Francés, eu tinha sempre 8 a Portugués. O 8 a Portugués resultava, que, na
altura dos testes, digamos assim, exames, parte da prova era gramatica e eu tinha 8 e
a outra parte era interpretacido de texto e redacao, e eu tinha 0, tinha 0, isso porque,
acho que assumi uma posi¢ao que se eu estudei, sabia ler, se eu falo, sei falar, ndo
vale a pena estudar, como nao vale a pena estudar, a Unica coisa que havia era regras
para estudar a gramatica, era a Unica coisa que eu estudava, portanto, em 10 de

gramatica eu tirava 8. O resto era uma desgraga completa.”

“...entusiasmei-me com as Relagdes Publicas, portanto fiz o curso de Relagdes
Publicas e Publicidade, entrei nos 3 anos que era na altura superior que dava

equivaléncia a bacharelato...”

“...eu de facto achei que tinha que tirar uma licenciatura e fui para o ISCTE tirar

Sociologia...”

Percurso Militar - Convocacao para o exército

- Expulséo e reintegracao

- Cumprimento do regime militar

Tabela 3 — Percurso Militar
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“...eu tinha tido entretanto, um processo de ser convocado num curso, sendo um curso
superior ndo reconhecido como licenciatura, ndo me permitiu fazer o adiamento da

tropa, o exército, portanto, eu tinha sido recrutado em outubro de 74...”

“...quando fomos todos expulsos, fomos todos ali pra Cova da Moura onde era a sede
do Copcon, onde estava o Coronel Varela Gomes, eram cinco da manh3, estava tudo
ali em grande revolucdo a espera de ser recebido, o processo depois morreu ai, e
como morreu ai, eu voltei pra CP, nao, voltei para acabar o curso, no ultimo ano e
entrei pra CP, pra mim o ciclo militar estava arrumado, nao foi bem assim, nds,
entretanto, tinhamos sido chamados pelo Ministério, portanto, eu voltei pra CP no dia 5
de agosto, e em outubro, finais de setembro, sou chamado pra ser, somos todos
reintegrados, de castigo como soldados-raso, despromovidos, em seis quartéis pelo
pais afora, fizemos um més de recruta, fizemos o juramento de bandeira, como

ninguém sabia o que nos iriam fazer, mandaram-nos pra casa outra vez...”

“‘cumpri o regime militar, os outros ficaram em casa e nao fizeram nada, eu acabei
mesmo, cumpri o meu regime militar civiimente na CP, requisitado pelo Ministério dos

Transportes...”
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Percurso Profissional

Relacbes Publicas na CP
Relagbes com a imprensa
Relagcbes Publicas num periodo
de convulsbes sociais em que a
CP era um grande alvo de
noticias

Estagio na Mobil

Criar o Gabinete de Relacbes
Publicas (Entreposto)

Professor Assistente (INP)
Assessor de Imprensa (Ministro
do Mar - Hernani Lopes)
“Praticamente” como diretor de
contas (Publicis)

Publicis (trabalhar a conta da
Xerox)

Agéncia de Publicidade

Relacdes Publicas (Lancia — Fiat)
Brandmanager (Alfa Romeo -
Fiat)

Agéncia de comunicagao (por
conta propria com um amigo”
Agéncia de comunicagcdo (News
ability — proprietario individual)
Professor na ESCS

Faz parte da APCE

Tabela 4 — Percurso Profissional

“...e fomos para as Rela¢des Publicas da CP e nas Relagbes Publicas da CP,

entramos, lembro-me perfeitamente, no dia 5 de agosto de 1975, verdo quente neste

pais, onde a revolugao ja tinha acontecido em 74...”
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“...porque tinha responsabilidade dentro do gabinete da CP com as Relagbes com a
Imprensa, que foi uma area que desde sempre até hoje, mesmo com todas as

variantes que o mercado me levou a desenvolver, nunca deixei esta atividade...”

“E assim eu comecei na CP, neste periodo revolucionario, de facto haviam varias
convulsdes sociais, politicas, econdmicas e culturais em curso, na altura nem sequer
havia constituicdo, assembleia constituinte, ndo sei o qué, foi o periodo dos governos
provisorios, e foi um periodo em que se sentia um respirar da imprensa, que até entao
tinha sido censurada, que tinha deixado de ser censurada, e a CP tinha a
particularidade de ter um alvo que mexia com todas as convulsdes sociais, porque
desde que havia um movimento, desde que havia uma ameaca de bomba no tunel do
Rossio, para o comboio, vem as tropas, vem o Copcon, aquela manifestacao toda,
desde que os comboios vinham atrasados, desde que nao haviam comboios
suficientes pra transportar as pessoas, desde que todos os dias de manhd havia
trafego, e as pessoas revoltavam-se revolucionariamente também protestando na
estacao do Rossio, foi de facto um periodo que a imprensa também procurando um
pouco o0 seu caminho, pegava contra a CP quer pela esquerda, quer pela direita, ou

seja, a CP era sempre um alvo privilegiado a ser trabalhado como noticia...”

“...da CP passei para a Mobil, a Mobil, uma multinacional americana, quando eu acho
que tirei entre aspas o meu MBA, tive a oportunidade de fazer um estagio em Nova
lorque, em 1981 e aprendi questdes da area da comunicagdo naquele estagio, que

neste pais nunca foram feitas, ja la vao trinta anos...”

“A Mobil foi de facto pra mim, uma grande escola e depois de ter tido uma proposta
desonesta no bom sentido, foi criar o gabinete de Relagdes Publicas e Publicidade no
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Entreposto que comercializava uma marca chamada Daihatsu, que ainda no meu

tempo, passou a chamar Nissan...”

“...eu na altura quando fui pra Mobil, a licenciatura surgiu no INP e foi quando comecei
a dar aulas com o Américo Ramalho como assistente no INP, eu posso lhe dizer que
as novas orientagdes e competéncia profissional que chegavam a minha secretaria na
Mobil, eram mais avancadas do que qualquer pesquisa que viesse por parte da

escola...”

“...recebi um convite do Senhor Ministro do Mar para ir trabalhar como assessor de
imprensa, no governo do Bloco Central, o governo constituido pelo PS e PSD, o
Hernani Lopes, tinha negociado com o Fundo Monetario Internacional, na mesma

situacao de crise que hoje vivemos...”

“...passada a fase politica, fiquei como consultor, tive varias experiéncias, trabalhei na
apresentagcao da Rolex, da Taug Hauer, na apresentacdo de reldgios, portanto,
desenvolvi a minha atividade, e por este processo de desenvolvimento da atividade,
um dia fui cair numa coisa chamada Publicis, uma agéncia de publicidade,
praticamente como diretor de contas, onde tive trés anos e onde tive boas

experiéncias...”

“...na Publicis, eu tive a sorte, apesar de tudo, foi a Unica conta que me deu gosto
trabalhar porque fiz as Relagdes Publicas nesta conta, ndo tinha Relagdes Publicas

nesta estrutura, que era a Xerox...”

“...fui trabalhar com um individuo que tinha uma pequena agéncia de publicidade, eu

endireitei-lhe a agéncia...”
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“...tinha entretanto concorrido a um anuncio, obviamente n&o estava satisfeito onde
estava, ndo tinha o retorno que tinha sido combinado, pomposamente, o diretor-geral
da pequena agéncia, mas pagar... portanto, surgiu um anuncio da Lancia, Relagbes
Publicas, e a minha experiéncia de Entreposto, (...) € entrei pra Lancia em Relagdes
Publicas, no periodo em que a Fiat era uma empresa aurea, a Lancia era uma marca

aurea...”

“...eu fiquei dois anos como brandmanager na Alfa Romeo, e tive toda a politica de
marketing e comunicagdo a minha responsabilidade, quer a comunicagao comercial,
quer a comunicagao institucional, obviamente ndo existia a comunicacao institucional,
a comunicacao institucional era feita no sentido da marca e portanto, foram dois bons

anos...”

“...negociei a minha saida, voltei a trabalhar por conta propria, até hoje, neste trabalho
por conta propria fiz uma primeira experiéncia, uma agéncia de comunicagcdo de um
amigo meu, muito ligado ao setor automével, tentei com ele desenvolver areas muito
diversificadas do setor automdvel, que eu percebi que o setor automovel estava
esgotado, portanto, havia de se diversificar, consegui esta diversificacdo, mas depois
nao conseguimos acertar agulhas para progredirmos os dois em conjunto, e portanto
eu sai com a minha diversificagdo de investimento que tinha feito e criei a minha
propria agéncia ‘Newsability’, que obviamente nesta crise atual de mercado, tenta
sobreviver como todas, num setor onde a comunicagao é reduzida ao minimo, acima
de tudo quando nés temos uma perspetiva de mercado que € um bocado a realidade
que nés temos, este pais vive muito naquilo que se chama, naquilo que eu costumo

chamar de “PSI-20"...”
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“...fui professor até 1990 nas Novas Profissées, depois em 2002, quando tive no setor
da Fiat, parei de dar aulas, depois em 2002, quando sai, voltei, comecei aqui na
Escola, durante toda esta minha conversa, tive esta parte de ensino, nao a referi, mas
nesta, nesta circunstancia fizemos aqui uns cursos, andamos a fazer umas
coordenagdes de poés-graduacdes, na altura fizemos um curso CESE...nesta
perspetiva, neste curso que fizemos, tivemos varios mestrados, mestrados para
operadores dos setores publicos, tivemos uma populagdo grande, chegamos a
abranger n pessoas, depois fizemos um curso para Associagao de Juizes, e aquilo que

eu digo, e nos centros de estudos dos servicos prisionais...”

“faco parte da APCE, o atual presidente trabalha na Galp, tem andado a desenvolver
trabalhos na assembleia no sentido de estabelecer e implementar legislacdo para o
desenvolvimento do lobby, quer dizer, que é uma area de papel fundamental para as

Relagdes Publicas...”
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Entrevistado 2 - Dr. Alvaro Esteves

Percurso Pessoal - Ler (desde muito novo)

- Poesia

- Histéria da Literatura Portuguesa

Tabela 5 — Percurso Pessoal

“‘Aos 4 anos de idade, a minha avé ja me tinha ensinado a ler aquilo que nos
chamamos as gordas, ndo é? Ou seja, os titulos. Entdo, foi por ai que comecei a tomar

consciéncia de que gostava de escrever e de ler.”

“(...) aos 12 anos, ja escrevia poesia. Ainda hoje tenho um livro, um livrinho que me
foi roubado pela minha mae, roubado entre aspas, que me foi desviado pela minha
mae, porque tinha feito uma série de poemas a uma miuda da mesma idade que era
minha vizinha, mas era tudo com muita piada! O livro que me foi devolvido mais tarde,

a que eu acho uma graga imensa, sobretudo, tendo em atengao a idade.”

“Efetivamente, a partir dos 12 anos, acontece 0 meu contacto com os principais
escritores portugueses. Ha um pouco da histéria da literatura portuguesa de que é

acompanhado.”

Percurso Académico - Letras — Faculdade de Letras

- Filologia Germénica

- Estd a fazer um doutoramento:
quer deixar uma tese que seja

uma referéncia

Tabela 6 — Percurso Académico

“... hd o momento da escolha, no liceu, de seguir Letras ou Ciéncias, seguir esta ou

aquela area, e eu, claramente, estive primeiro em duvida de seguir Direito ou seguir a
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Faculdade de Letras. Acabei por seguir a Faculdade de Letras, portanto, fiz

Germanicas, na altura, Filologia Germanica era a designagao do curso, a época.”

“Sendo que a tese de doutoramento podera servir, algum dia, alguma vez, se eu a
conseguir escrever direitinha, com os resultados que eu quero ter. Penso que sabes,
disse-to em tempos, € o cruzamento das experiéncias entre jornalistas e consultores
de comunicagdo estratégica. E este cruzamento e experiéncias que eu quero traduzir
na tese, eventualmente, ajudar a ultrapassar as tensdes, as desconfiancas que
existem de parte a parte. Nao penso que va resolver este problema, mas podera

contribuir para...”

Percurso Politico - Politicamente contra a Guerra de
Africa

- Aderiu ao 25 de Abril, era oficial
da Forca Aérea

- Comissao de Saneamento da EN

- Assembleia do DN (assistiu por
ser oficial)

- Afastado como jornalista do DN
por seis meses

- Conselho de Fiscalizagcdo da

Empresa Publica Noticias Capital

(nomeado pelo Ministro)

Tabela 7 — Percurso Politico

“Teria fugido, porque era contra a guerra.”
“Eu era Oficial da Forga Aérea, tive contacto préximo ao 25 de Abril, aderi claramente,

€ € por isso que ca estamos! Aderi, tive alguma intervencéao interessante.”
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“Sou destacado para Adjunto da Direcdo Militar da Emissora Nacional, enquanto
militar, onde eu era o elo da Comissdao de Saneamento dos Trabalhadores da

Emissora Nacional...”

“O saneamento que é atribuido ao José Saramago, que veio a ser meu diretor, ndo &
verdade. Este saneamento foi feito e eu assisti a esta Assembleia, por mero acaso,

ainda nao era do Diario de Noticias, tinha la ido tratar da entrada.”

“Sou afastado da atividade dentro do Diario de Noticias, durante uns seis meses.
Talvez, até junho de 76, ndo me deixaram escrever uma linha, era um perigoso oficial

de esquerda!”

“Entretanto, sdo criados os conselhos de fiscalizacdo das empresas publicas e eu sou
nomeado, ministerialmente, como vogal do Conselho de Fiscalizagdo dessa empresa
publica, em que eram trés elementos: um da tutela, um revisor oficial de contas e um
representante dos trabalhadores da empresa. Eramos remunerados. Na altura, até era
um disparate, porque a remuneragao era apenas menos 5% que a do Conselho de

Geréncia. Era um balurdio!”

Percurso Sindical - Apoio a Comissao Coordenadora
do MFA

- Comissdo de trabalhadores da
Empresa Publica Noticias Capital

- Liderar a comissao

Tabela 8 — Percurso Sindical

“No 25 de Abril, estava aqui na regido de Lisboa, destacado para o apoio a Comissao
Coordenadora do MFA. Fui colocado, aqui, em Sao Bento, depois na Cova da Moura,

também, onde estava a Junta de Salvagao Nacional.”
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“(...) em 77, entrei na Comissdo de Trabalhadores da Empresa Publica Noticias
Capital, que detinha o Diario de Noticias, a Capital, o Jornal de Noticias do Porto, e
ainda, o Anuario Comercial produzido la em baixo em Alcantara, naquelas instalagdes
onde hoje esta instalada a LX Factory. Tudo aquilo pertencia ao Diario de Noticias.

Integro a comissao e, em breve, passei a fliderar esta comissao.

Percurso Militar - Aos 18 anos foi para a Forca

Aérea — Oficial da Forca Aérea

durante seis anos

Tabela 9 — Percurso Militar

“Entrei com 18 anos para o curso de cadetes da Forga Area. (...) fui oficial, durante 6

anos.”

Percurso Artistico - Grupo de Teatro

- Ganhou um Prémio de Teatro

- Volta ao teatro enquanto
“afastado” do DN

Tabela 10 — Percurso Artistico

“Pertenci a n grupos de teatro, a varios grupos de teatro, € ganhei o Prémio Gil
Vicente, de Teatro, tinha eu 17, 18 anos, antes de entrar para a Forgca Aérea. O

Prémio Gil Vicente, de Teatro, individual.”

“Eu nunca deixei de fazer colaboragbes para outros sitios e escrevia imensas coisas,
no tempo em que estive pendurado. Fiz imensa coisa, voltei a pertencer a um grupo de
teatro, onde fizemos trabalhos sobre Brecht, com a nossa encenadora Fernanda

Lapa.”
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Percurso Profissional

Colaboragao em jornais regionais
Locugdo na Radio Universidade
(15 anos +/- noticiarios)

Censura antes do 25 de Abril
Jornal Republica

Diario de Noticias

Mundo Desportivo (desporto de
tempos livres)

Participacdo em coldéquios sobre
desporto de tempos livres
Entrevista Artur Jorge e volta ao
DN

1988 convite Rocha de Matos
(AIP)

Chefiar servicos de comunicacao
social AIP

Agéncia de Comunicacdo Média
Alta com Joaquim Letria e Jaime
Antunes

No final do 1° ano comprou as
partes dos sécios da Média Alta e
ficou o unico proprietario
Presidente da APECOM (dois
mandatos)

Presidente do Conselho
Consultivo da APCE

Membro do Conselho Consultivo
Teve a Média Alta durante 23
anos

Parceria com a Cunha Vaz

Prémio carreira APCE

Tabela 11 — Percurso Profissional

“Fazia colaboragdes para jornais regionais.”

“ ... avolta dos meus 15 anos, 16 anos, entrei para a Radio Universidade.”
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“Era extremamente exigente, além de tudo o mais, era muito controlada pelo poder da
época, como se pode imaginar, portanto, ndo se podia fugir muito de determinados
limites, mesmo que se tentasse. Eu lembro-me que fiz noticiarios, e os noticiarios iam
todos a revisao do diretor, do diretor que nao era de radio, era pura e simplesmente

um representante politico.”

“...em 75, entrei para o Jornal Republica, onde nao estive muito tempo.”

“Entrei para o Republica, onde n&o estive muito tempo, porque, entretanto, ha grandes
convulsdes que comecam a verificar-se e eu saio com um primeiro nucleo de

jornalistas para varios 6rgaos, fundamentalmente, para o Diario de Noticias.”

“ ... depois, me colocam no Mundo Desportivo que era um jornal desportivo, achando
que ai, sim, eu seria um bom rapaz, a fazer jogos de futebol e coisas que ndo tinham

importancia nenhuma.”

. comecei a ser convidado para participar, nomeadamente, em coldéquios sobre
desporto de tempos livres, 0 que eu achava uma graca bestial, porque daquilo eu ja
estava a saber, porque, nesses anos, estabeleci elos, contactos com gente importante

dessa época, do desporto.”

“ ... eu entrevistei o Artur Jorge, o famoso Artur Jorge, que foi jogador, treinador e uma

grande figura do desporto, do futebol profissional.”

“Chegados a 88, porque eu estava na Economia e tinha contactos com empresarios,
com o presidente da Associagao Industrial Portuguesa, Rocha de Matos, ele convidou-
me, se eu nao quereria assumir a Chefia dos Servicos de Comunicagao Social da

Associagao Industrial Portuguesa.”
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“ ... encontro o Joaquim Letria, numa feira qualquer, da FIL, encontrei o Jaime Antunes
noutra, e comegcamos a falar de que era o momento ideal para arrancar com uma
agéncia de Comunicagdo. E assim foi, tudo isso coincidiu. Arranquei a tempo inteiro
para a formacao da Média Alta, estavamos em 1989, ou seja, comecamos a falar, no
final de 88 e, em 89, a Média Alta, que é a minha agéncia, arrancou, em sociedade
minha, do Joaquim Letria, do Jaime Antunes, da revista Sabado, que por acaso
pertencia a um grupo que era gerido pelo pai do Santana Lopes e, ainda, um outro

individuo que era dono do jornal Motor.”

“ ... ao fim do primeiro ano, em que se verificou que todos, menos eu, tinham outros
negocios, outras coisas, outras atividades e ndo ligavam pavana a agéncia. O Jaime
queria comprar, mas eu disse que nao aceitaria e ele disse que vendia. Entdo, comprei
as quotas de todos os outros, mas numa excelente relagdo que ainda hoje todos

mantemos, exceto, infelizmente, com o pai do Santana Lopes, por ter falecido.”

“Fui Presidente da Associagcao das Agéncias de Comunicacao, a APECOM, em dois
mandatos, salvo erro, de 1998 a 2002. Também ia apoiando, acompanhando a
atividade da APCE, na qual eu vim a ser presidente do Conselho Consultivo. Agora,
convidaram-me, se eu quereria pertencer ao C.C. e eu disse que nao, porque ja

chega, por algumas razdes que eu acho que ja chega, enfim.”

“Hoje, em termos profissionais, poderia estar-me nas tintas, porque, entretanto, tive a
Média Alta durante 23 anos, encerrei-a agora, no ultimo dia do ano 2012, mas
encerrei-a sem problemas, sem dividas, sem nada, todo o pessoal coloquei-o, enfim,

ajudei a colocar-se, até em agéncias, nomeadamente, em agéncias de amigos.”
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“Cheguei a ter uma parceria com a Cunha Vaz, e a integrarmo-nos, com uma hipétese

de comprarem a Média Alta.”

“Acho que a homenagem de reconhecimento que me fizeram, ha meses, por me terem
atribuido o Prémio Carreira - Exceléncia em Comunicacdo, pela APCE, é o
reconhecimento que, de facto, fiz coisas interessantes ao longo da vida e portanto,

tenho um prazer imenso naquilo que fiz, ndo me arrependo de nada do que fiz.”
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Entrevistado 3 — Dr.2 Paula Portugal Mendes

Percurso Pessoal - Vive em Benfica

- Relagédo (professores e alunos)

- Leituras: Agatha Christie,
romances, romances de
investigacao, criminais. Livros

técnicos depois de entrar na area.

Tabela 12 — Percurso Pessoal

“Eu vivo em Benfica desde os meus dois anos...”

“‘Nao, ndés estavamos ali efetivamente o dia todo, os professores que estavam
connosco eram ali, de uma relacdo que nada tem a ver com a relagdo da ESCS
atualmente. Hoje em dia, pelo que eu vejo e das vezes que ainda vou a ESCS, os
professores que vao dar as aulas estdo em seus gabinetes, o edificio € muito grande,

portanto as pessoas cruzam-se, mas nao convivem regularmente.”

“‘Antes de estar na area, nunca fiz leitura tematica da area profissional. Adorava
Agatha Christie, adorava romances, romances de investigacdo, criminais, adorava

isso. Depois comecei a ler coisas da area.”

92




Percurso Académico - Estudou em Benfica (exceto a
primaria)

- Primeiro contacto com as
Relacdes Publicas

- Apreciou a disciplina

- Relagodes Publicas (a escolha)

- FezaPGA

- N&o entrou para a ESCS na
primeira tentativa

- Educadores de Inféncia (ESE)

- Entrada em Relag¢des Publicas (22
tentativa)

- Universidade Independente
(Ciéncias da Comunicacao com a
variante de Marketing e
Publicidade)

- 1° ano do Mestrado (Ciéncias da
Cultura e da Informagao — ISCTE)

- Terminando a tese (Doutoramento
na Universidad Complutense de
Madrid)

Tabela 13 — Percurso Académico

“...fiz meu percurso escolar, tirando a escola primaria, todo em Benfica.”

“O meu primeiro contato com a tematica das Relagdes Publicas foi no Liceu (...) Na
Escola Secundaria de Benfica, sendo me engano, no décimo ano de escolaridade,
portanto, tinha eu os meus 15 ou 16 anos, havia uma disciplina que era, ja ndo me
recordo 0 nome, se era “Relagdes Publicas”, se era “Introducdo as Relagdes

Publicas”.
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“Tinha mesmo um manual com as Relagdes Publicas que ensinava o que eram, os
principios da comunicacdo, o0 mais basico e depois a parte pratica, obviamente
também ndo muito formal nem muito pesado, porque era pra Liceu, ndo era pra uma

licenciatura. Eu sei que nesta altura eu gostei, gostei imenso.”

“...abriu a Escola Superior de Comunicacido Social, que eram uns metros mais acima
onde eu andava na disciplina da Escola Secundaria de Benfica. Na altura informei-me
e vi 0s cursos que eles tinham, e tinham precisamente o de Relag¢des Publicas, fui ver
O programa como € que era, as cadeiras que tinha e vi que aquilo era muito

semelhante a cadeira que eu tinha gostado no Liceu e concorri.”

“No primeiro ano, havia a célebre PGA que era a Prova Geral de Acesso, uma prova
muito polémica, que contava para nota de ingresso no ensino superior, para além da
média toda do Liceu, tinhamos a PGA. Eu vi que imensa gente saiu prejudicada com
as notas que tinha do Liceu com estas notas da célebre PGA e eu fui um desses
exemplos. No primeiro ano em que me candidatei a ESCS nao entrei, mas fiquei

sempre com aquela "eu hei-de entrar na ESCS, hei-de conseguir’.

“Candidatei-me em terceira fase pra “Educadores de Infancia” na ESE e entrei.”

“Chegou-se ao primeiro ano, “nao, eu quero, ainda nao perdi a esperanga que era
Relagcbes Publicas, como foi da outra vez’. Apliquei-me no curso, portanto, se nao
conseguisse entrar, naturalmente, conseguiria e enveredaria para aquele curso, mas
me candidatei, as pessoas ficaram tristissimas, porque ia embora uma das melhores
alunas que elas tinham e eu disse “nao, mas eu quero Relagbes Publicas” e entrei, no

segundo ano em que me candidatei... Foi este o primeiro contato que eu tive, que me
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levou precisamente a seguir para esta area. Entretanto, naquela altura era so6

bacharelato, ainda ndo havia licenciatura, portanto eram trés anos de curso.”

“...fui fazer a licenciatura que nao havia na ESCS ainda, e fui fazer na Universidade
Independente que acolhia alunos da ESCS que la quisessem terminar o seu plano
curricular e que lhes dava a licenciatura...Eu estive la dois anos, e tinha acabado por
ficar com dois cursos, com o bacharelato da ESCS e com o de Ciéncias da

Comunicacgao da Independente, com a variante de Marketing e Publicidade.

“‘Depois comecei a fazer o mestrado no ISCTE em Ciéncias da Cultura e da
Informagao, nunca acabei, nao acabei a tese, fiquei so pela parte letiva, isto porque,
entretanto, abriu também um protocolo que a ESCS assinou com a Universidad
Complutense de Madrid, para os seus professores poderem fazer o doutoramento dos
professores e ndo sb, mas principalmente para os professores que ali estavam e

precisavam desta valéncia poderem fazer o doutoramento em Madrid.

“Fiquei com a tesina, agora estou a acabar de escrever a tese, que vai enrolando e vai

enrolando e nunca mais se despacha.”
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Percurso Profissional - Clipping (Memorandum)

- Relagbes Publicas (empresa de
formacéo)

- Relagbes Publicas (Renault)

- Professora de TTRP e
laboratorios (ESCS)

- Secretaria-geral da APCE

Tabela 14 - Percurso Profissional

“...acabo o curso e em 1994 com uma média boa e fui trabalhar, primeiro emprego
mesmo mais ligado a area foi numa empresa de clipping que se chamava

Memorandum...”

“...1a fui a entrevista e entretanto, fiquei, era uma empresa de formacao, ndo era uma
Universidade, mas era uma escola que dava cursos superiores na area de
Engenharias Informaticas, Tecnologias Informaticas (...) Estavam a querer
comercializar uma publicagdo nova, que tinha precisamente o clipping daquilo que ia
acontecendo na sociedade portuguesa, quer fosse em termos de politica, de cultura,
de educacao, social, o que quer que fosse. (...) E |& estava eu a fazer clipping
novamente, mas como perceberam que eu, entretanto, tinha mais capacidades para
além do cljpping puseram-me a comecar a fazer os contatos com a imprensa, tudo que
era, quer dizer, eu ndo era profissional de designer nem nada, mas no NnOSso Curso
tinhamos algumas luzes, ndo era designer, era desenho grafico e consegui tudo que
eram coisas mais basicas, que aquela empresa precisava de colocar no exterior ou
comunicar internamente era a mim que me pediam, as mensagens, cartazes, era tudo

”

eu.
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“...vao precisar de uma pessoa na comunicag¢do da Renault em Setubal (...) fiz os
testes, aquilo tinha provas durissimas de recrutamento, em que tinhamos de fazer
provas de afericido de conhecimentos sobre a area. Tinhamos que, passada essa fase,
fazer uma outra prova em que eles tinham, o principal projeto deles era na fabrica da
Renault, o principal basicamente era sé comunicacao interna, porque a comunicagao
externa vinha da sede que era em Lisboa. (...) E uma das provas era passar naquela
tal primeira prova de conhecimento da area da comunicagao, era propormos um jornal
interno (...) Depois passada essa fase, fui apurada também e passado isso depois
tinhamos uma entrevista em que o diretor de recursos humanos e com a diretora de

comunicacao, era a séria ja. E pronto, eu fiz essas fases todas e fui escolhida.

“Dai fiz um bocadinho de tudo, dentro da comunicacao interna, se bem que faziamos
alguns, alguns eventos da comunicacdo externa, mas n&o era aquela comunicagao
externa global como nés vivemos hoje, era mais pra comunidade onde a fabrica estava
inserida e tentarmos cativar a comunidade pelos impactos que uma fabrica tem

sempre.”

“...enquanto estava a trabalhar na Renault, entrei também pra ESCS, (...) “vai abrir um
concurso para assistentes do curso de Relagbes Publicas, acho que eram trés
assistentes que iam entrar na altura, se quiser, concorra” (...) concorri e fiquei a
trabalhar na ESCS. Eu levava todos os dias trabalho pra casa, perguntas dos alunos e
acabava por ndo estar muito tempo. Estava a dar, era TTRP que eu dava, que era
“Teoria e Técnica das Relag¢des Publicas”, essa cadeira era a unica cadeira que era

tedrica e depois estava nos laboratorios, no segundo e terceiro ano.
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“...em 1996, estava na ESCS ja a dar aulas e foi quando eu ouvi falar na APCE pela
primeira vez...E eu fui, foi em 1997, que eu fui ao congresso, juntamente com mais
alguns alunos da ESCS e foi onde eu conheci a APCE pela primeira vez. Comecei a
dar contributo, a fazer entrevistas, a escrever artigos, portanto a colaborar mais na
relacdo e angariacao para que alimentassem a revista, mas eu nao sei se foi por essa
atitude mais proativa que eu tinha, ou a dindmica ndo sei, ha um dia em que, pouco
tempo depois, isto tudo foi em um espaco de seis meses, um ano, se tanto, ha um
certo dia em que ha eleigdes na associacao e quando esta o presidente, a direcao que
estava vigente a fazer a potencial lista futura da candidatura a associacao em que ele
me pergunta “quer ir pra direcdo?”, eu “qué? Quero!”, disse sim e pronto, acabei por
ficar na diregdo da associagdo, sendo me engano desde 1997. Desde entdo o
percurso tem sido, e foi por muito tempo, conciliar a ESCS e a APCE. A APCE que
sempre foi tomada de uma forma muito informal, até mesmo porque a APCE nao tinha
corpos, nao tinha um quadro de pessoal, ndo tinha ninguém empregado a trabalhar e
a gente que estava era mesmo por gosto e por fazer colaborar naquele projeto que era
algo que me fazia gostar também. Sei que estive durante uma, duas, trés...Trés nao,
quatro direcbes da associacao, até que em 2010 me convidam para ser a secretaria

geral da associacao e pronto, aqui estou eu nesse papel.”
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Entrevistado 4 — Dr? Cristina Aragao Teixeira

Percurso Pessoal

Nasceu em Faro, tem 53 anos
Educagdo muito catdlica (pensou
ser freira)

Comecgou a namorar muito cedo e
namorou muito ao longo da vida
Sempre leu muito, escreve diarios
desde os oito anos

Influéncia dos “Cinco”

Foi escuteira

Horror da aritmética, considera-se
tipica de Letras

Aos 16 anos, os pais separaram-
se e veio para Lisboa com a méae
Casou-se aos 22 anos

Teve um filho (1988)

Considera 1995 como um ano
marcante (mesmo com a
separagao)

Quase se casou mais uma vez
Alguns professores lhe
influenciaram muito: Inglés,
Francés e Desenho

Ha dois anos: jantar com a turma
toda

Era timida

Anti acordo ortografico

Teoria: o dinheiro s6 destroi

Detesta rotina

Tabela 15 — Percurso Pessoal

“Eu nasci ha 53 anos em Faro, no Algarve, portanto tenho alguma influéncia arabe,

acho eu.”
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“Tinha tido uma educacdo muito catdlica, porque a minha familia do lado da minha

mae é muito catolica e até uma altura queria ser freira e tudo, felizmente nio sou...”

“Comecei a namorar muito cedo, por isso € que namorei muito ao longo da vida.”

“...fui uma miuda que li muito, exatamente por ser timida, eu escrevia um diario para ai
desde os 8 anos. Tenho os meus diarios desde os 8 anos até agora, portanto, imagine
0 que eu tenho escrito. Sdo girissimos de ler naquela altura. Ja tinha sido dos
escuteiros, portanto, sempre tive uma atividade muito fora de casa, mas lia, tive aquela

influéncia dos livros dos “Cinco” que toda a gente da minha geracéo teve.”

“...as memorias que tenho da escola primaria sao sobretudo o horror da aritmética.”

“...meus pais tinham-se separado o que também foi uma coisa que marcou a minha

vida.”

“...a0s 16 anos vivia naquele mundo que eu dominava, com 0 meu mar, da janela do

meu quarto via o mar. Vim para Lisboa para uma avenida minima...”

“... ja tinha conhecido a pessoa que depois foi meu marido, com quem eu casei aos

227

“...tive o meu filho em 88...”

“Foi um ano fantastico esse de 1995.”

“Eu tive um namorado, tive quase a casar outra vez, e tive um namorado que era o
diretor da fabrica de Setubal, e eu acho que sinceramente, ele ter aquele cheiro

impediu a nossa relagao.”

100



“‘Mas aqueles professores que nos ainda nos lembramos, que nos influenciaram, a de
Inglés influenciou-me, a de Francés era muito ma, influenciou-me, a de Desenho, quer
dizer, sdo professores que nos lembramos e é muito giro. Ha dois anos conseguimos
juntar-nos através do Facebook, reencontrar a turma toda, s6 uma pessoa é que

morreu, e fizemos um jantar com a turma toda...”

“Sou anti acordo ortografico.”

“Era feliz, o dinheiro ndo faz muita falta porque de facto s6 destréi. E a minha teoria

agora. Ajuda, mas so destréi.”

“Eu tenho sempre esse problema. Detesto a rotina.”

Percurso Académico - Escola Primaria

- Ciclo (experiéncia turmas mistas)

- Visitas de Estudo

- Oficinas com trabalhos manuais

- Término do ciclo, foi para o liceu
normal

- Sessoes de leitura: Karl Marx

- Ano propedéutico (aulas pela
televiséo)

- Participou das RGA

- Belas Artes (desistiu)

- Faculdade de Letras - fez Histéria

- Tirou um curso para ter nogoes de
Marketing e Publicidade
(Sociedade Portuguesa de

Marketing)

Tabela 16 — Percurso Académico

“...se voltar muito atras e olhando para o meu percurso de escola primaria que ainda

era primaria a antiga, antes do 25 de Abril, portanto em Portugal ha o antes e o depois
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do 25 de Abril, havia ainda um regime totalitario e eu ainda me lembro das coisas. Nas
aulas ndo havia turmas mistas, e acho que tudo isso, todos esses limites que existiam

na vida das pessoas, levava ao que a pessoa depois se tornava.”

“Fizemos imensas visitas de estudo, no fundo fomos uns privilegiados.”

“...uma grande atencao as artes visuais, ao desenho e aos trabalhos manuais, que se

chamavam oficinais, porque havia mesmo oficina.”

“O ciclo acabou e tive de ir para o liceu normal, portanto este ano experimental foi
extinto, porque era considerado do regime anterior e fomos para o liceu, para o

percurso normal, onde a coisa correu muito mal...”

“lamos para o liceu, havia umas sessdes de leitura do capital do Marx, Karl Marx, e
portanto, eu com uns 14 anos estava numas sessodes de leitura do Karl Marx, n&o

percebia nada (mas achava que percebia), ndo €7?”

“Entretanto surgiu o ano propedéutico, que eram aulas pela televisdo. Claro que eu
nunca vi as aulas... eu ndo me lembro de ver nenhuma aula pela televisdo, devo ter

visto uma.”

“Sempre fui uma pessoa naturalmente rebelde, mas por outro lado, era muito, muito
timida, era uma miuda muito, muito, muito timida. Ao ponto de que foi isso que me
obrigou a falar nas RGA que eram as reunibes gerais de alunos que existia nessa
altura nos liceus para decidir coisas, ja ndo me lembro o que era, mas deviam ser
coisas muito importantes, mas eu tinha mesmo que ir, porque tinha mesmo de falar e
como tinha mesmo de falar, tive mesmo de perder a timidez e acho que isso foi

fundamental para a profissdo que eu tenho hoje.”
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‘A minha professora de Desenho quando me encontrou anos mais tarde ficou muito

admirada de eu n&o ter ido para Belas Artes, e eu fui, s6 que depois desisti.”

“...entrei na Faculdade de Letras, para Historia.”

“Acabei por ir fazer um curso na Sociedade Portuguesa de Marketing a noite, porque

eu nao sabia nada daquilo.”

Percurso Artistico - Descobre o gosto pelo desenho e

escultura em madeira

Tabela 17 — Percurso Artistico

“...eu ja sabia que gostava de desenhar e que desenhava bem, mas descobri também
a escultura e fiz muita coisa em madeira, basta dizer que eu passava os sabados
inteiros, havia aulas na altura ao sabado de manh3, ficava o sabado a tarde durante
esses anos, ficava la nas oficinas, aquilo era uma espécie de oficina as aulas, tinham
materiais, berbequins e tudo a fazer baixos e altos-relevos e esculturas em madeira.

Tinha 12, 13 anos! Portanto, isto acabou aos 14.”

Percurso Politico - Ligagdo ao MRPP

- Abandonou a politica aos 18/19
anos, mas continua a ser de
esquerda (acha que é Marxista,
mas continuou sem partido, anti-

partidos.

Tabela 18 — Percurso Politico

“...acabei por estar ligada a um movimento de esquerda, que era o MRPP na altura...”

“...deixei a politica, para ai aos 19 anos, 18, 19 ja ndo me lembro, achei que ja nao

tinha nada a ver. Continuei a ter sempre as minhas ideias que sao de esquerda,
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continuo a seguir aquilo que se chama esquerda. Eu acho que sou Marxista mas

continuei, sem partido nenhum e fiquei anti-partidos.”

Percurso Profissional - Professora de Histéria a seguir o
término do curso

- Trabalhou na campanha do
candidato a presidéncia Francisco
Salgado Zenha

- Trabalhou na CINEVOZ: account
junior - Estagio numa grafica

- Responsavel do nucleo de
promogao e publicidade (Portucel
Embalagem)

- Diretora de Imagem e
Comunicagao (Portucel)

- Representacdo de Portugal na
CEPI

- Consultora (Ernst & Young)

- Diretora de Marketing

Tabela 19 — Percurso Profissional

“...no primeiro ano em que acabei o curso, dei aulas de Historia.”

“ (tio) E como eu nédo tinha nada para fazer, ele perguntou-me: “queres trabalhar na
campanha eleitoral?” Eu quero, quero. E assim foi. O Francisco Salgado Zenha era um

homem extraordinario, um advogado extraordinario...”

“Comecei a trabalhar na CINEVOZ que € uma agéncia que também ja nao existe, era

portuguesa, que marcou muita gente na publicidade em Portugal...”

“Era a Diregao de Marketing da area de cartdo canelado da Portucel que tinha um

nucleo de promocao e publicidade que era eu, tinha que escrever um boletim para os
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clientes, tinha que escrever uma newsletfer para os clientes, 0 nome newsletter nao

existia naquela altura.”

“...e vi-me Diretora de Imagem e Comunicacado da Portucel toda. Com 31 anos, que

agora parece que se € velho, mas n&o era na altura.”

“...comecei a representar Portugal na CEPI no grupo da comunicacao...”

“...depois vim a saber que era consultora, e eu ndo sabia nada daquilo. Eu tinha a
atraccdo da mudanca e o horror a rotina e ao conquistado... E escolheram-me. Fui as
entrevistas, escolheram-me e iam-me pagar imenso. E basicamente era
completamente diferente. Naquela altura estava enfastiada na Portucel porque nao
havia assim um desafio daquelas coisas para dar cabo da pessoa como tenho agora

aqui, ndo é? E entdo acabei por ir para a Ermnst & Young.”
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Entrevistado 5 - Dr. Joao Luis

Percurso Pessoal - Natural da Guarda

- Primeiro contacto com as RP
(9°/10° ano)

- Inicialmente lia autores mais
generalistas: Whitaker Penteado

- Atualmente: livros (comunicagao
estratégica e mais ligados ao
Protocolo de Estado e a imprensa

em geral)

Tabela 20 — Percurso Pessoal

“Sou natural da Guarda, a cidade mais alta do pais, e foi la que estudei até ao meu 12°

ano.

“Foi ali que tive o meu primeiro contacto com as Relagdes Publicas, no 9° ou no 10°

ano, tive uma disciplina que se chamava mesmo Relacdes Publicas.”

“‘Antigamente, lia-se mais autores generalistas como era o caso do Whitaker Penteado
(...). Hoje em dia, leio essencialmente livros que estao relacionados com comunicagao

estratégica e mais ainda ligados ao Protocolo de Estado e a imprensa em geral...”

Percurso Académico - Inscreveu-se em RP, mas
concorreu ao mesmo tempo para
Geografia e Direito

- Instituto da Guarda, terminou a
licenciatura na  Universidade

Fernando Pessoa

Tabela 21 — Percurso Académico

“Acabei por me inscrever no curso de Relagbes Publicas mas, ao mesmo tempo,
concorri também para Geografia e Direito. Fiquei colocado no Instituto da Guarda onde

fiz 3 anos. Dali, fui parar a Universidade Fernando Pessoa onde completei a
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licenciatura. Foi nesses dois anos que percebi a verdadeira dimensao das Relagdes

Publicas.”

Percurso Profissional

- Account — um estagio no Douro
- Bancério
- Chefe de divisdo (MAI)

Tabela 22 — Percurso Profissional

“...um estagio, que realizei nhum Centro de Producdes Artisticas da Sonae que

chamava-se “Douro”

que era basicamente uma empresa de publicidade e

comunicacgao, que julgo hoje ja nao existir, onde tive a oportunidade de trabalhar com

um diretor que me transmitiu conhecimento na area. Fiz de “account” da empresa,

fazia a ligagdo com os clientes, como estagiario e sempre acompanhado.”

“...sentia que tinha jeito para a area das Relag¢des Publicas que aprendi a apreciar,

mas na altura acabei por aceitar este lugar no banco.”

“...tive a sorte de me candidatar e entrar para o MAI onde estive muito tempo a

contrato, passei para os quadros e posteriormente assumi o lugar de chefe de divisao,

na area das RP.”
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Entrevistado 6 — Dr.2 Teresa Martins

Percurso Pessoal - Nasceu em Lisboa, tem 36 anos

- Tinha como sonho ser professora

- Gostava de ler os livros da escola
antes das aulas comegarem

- Percebeu que gostava de
escrever quando estava no 9° ano

- Gostava de fazer diarios

- Gosta de ler, na juventude lia os
“Cinco” e os “Sete”

- Gosta de classicos portugueses:
Eca de Queirés, Almeida Garrett,
Julio Dinis, Valter Hugo Mae

- Gosta dos autores: Gabriel Garcia

Marquez, Isabel Allende e Milan

Kundera

Tabela 23 — Percurso Pessoal

“Tenho 36 anos, nasci em Lisboa...”

“O meu sonho sempre foi ser professora, hoje trabalho no Ministério da Administragéao
Interna nas Relagbes Publicas, precisamente na area de imprensa, mas 0 meu sonho
sempre foi ser professora e em crianga brincava com os coleguinhas da rua, e era

ensinar-lhes o “bé a ba”.”

“...pedia a minha mé&e para me comprar livros muito antes de comegarem as aulas
porque gostava de ler os livros da escola antes de ir para as aulas, portanto ja

conhecia mais ou menos a matéria quando ia.”

“Depois desviei-me do curso de professora quando no 9° ano tinhamos uma cadeira
de jornalismo e ai, eu comecei a ver que eu gostava de escrever, de escrever aquelas

historiazinhas, tinha os meus diarios, gostava de fazer os meus diarios, mas em
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jornalismo o meu professor disse que eu tinha muito jeito para escrever, e que se

calhar devia em vez de professora, jornalismo.”

“...na juventude, eu lia os livros dos Cinco e dos Sete, das aventuras, lia também A
Cidade e as Serras de Eca de Queirds, comecei a despertar muito para os nossos
classicos portugueses e gostava muito de Eca de Queirds, Julio Dinis, Almeida Garrett,
gostava muito dos classicos. Mantenho a mesma paixdo por Egca de Queirds, mas
também por Gabriel Garcia Marquez, Isabel Allende, Milan Kundera, um autor
portugués recente, um jovem que gosto muito Valter Hugo Mae que descobri ha pouco

tempo.”

Percurso Académico - Percurso ciclo e liceu

- Instituto Politécnico de Setubal -
Jornalismo - fez o bacharelato e
futuramente voltou para fazer a

licenciatura

- Cursos de protocolo

Tabela 24 — Percurso Académico

“E fui entao para Setubal, para o Politécnico, escolhi o ensino politécnico porque tinha

uma vertente mais pratica e tinhamos estagio ao longo dos varios anos...”

“E entao, portanto fiz os primeiros trés anos, comecei logo a trabalhar e depois fui

terminar entdo a licenciatura.”

“Depois, claro, fiz cursos de protocolo, participei em jornadas, coloquios, tudo isso,
tentei também fazer alguma formagao que me permitisse estar um bocadinho mais a

vontade...”
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Percurso Profissional

Estagio como secretaria de
redacao

Estagiaria como jornalista
Jornalista (carteira profissional)
Secretaria administrativa
(Empresa de Informatica), mas
continuava a escrever para O
Jornal Sem Mais e Jornal da
Regido

Marinha

Coordenadora da area de
imprensa (fazem um pouco de
tudo - visitas guiadas/organizagéo
de eventos— no Gabinete de
Relacbes Publicas do Ministério

da Administracdo Interna)

Tabela 25 — Percurso Profissional

“...surgiu a oportunidade de ficar a estagiar, a trabalhar em Setubal, ndo como

jornalista, mas como secretaria de redacéo...”

"E entdo pronto, a secretaria de redacao tdo rapidamente comecgou a fazer umas

coisinhas e passei para jornalista, como estagiaria e depois como obtive a carteira

profissional mesmo la nesse jornal, foi muito bom, uma oportunidade 6tima.”

“...comecei a trabalhar no jornal em Setubal, no jornal Sem Mais...”

“...surgiu uma oportunidade como secretaria administrativa numa empresa da area de

informatica, portanto nada a ver, mas com a oportunidade de conseguir ficar a

colaborar com os jornais de Setubal. Portanto eu escrevia artigos da area da cultura,

que eram artigos de pesquisa sobre monumentos histéricos da cidade, uma coisa que
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eu gostava muito, e entdo semanalmente eu colaborava a mesma com o jornal Sem

Mais e com o Jornal da Regigo...”

“Depois, num percurso um bocadinho estranho surgiu a oportunidade de ir para a

Marinha...”

“...acabei por entrar para aqui para o Ministério da Administracao Interna e vai fazer
trés anos. Estou na area de imprensa, apesar de aqui no Gabinete de Relagbes
Publicas, fazermos um pouco de tudo portanto, organizamos ceriménias protocolares,
organizamos eventos desde exposi¢oes, participagdes em feiras, tudo isso, mas aqui a
minha chefia direcionou-me mais para a area de imprensa e estou como coordenadora
da area de imprensa, portanto prestamos todo o apoio aos gabinetes ministeriais e aos
outros servicos do MAI, fazemos o servigo de clipping, fazemos também a analise de
imprensa, temos um canal interno de televisdo onde tenho a oportunidade agora de

estar a produzir noticias...”
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Entrevistado 7 —Dr.2 Olga Martins

Percurso Pessoal - Nasceu em Lisboa

- 52 anos

- Pensava que seria bancaria pela
tradicao familiar

- Sempre gostou da area de Letras

- Pensou que faria Relacbes
Publicas Financeiras

- Sempre quis trabalhar com
Comunicacao Interna

- Leituras: Eca de Queiros,
Alexandre Herculano, Fernando
Pessoa, “Biblioteca das
Raparigas”, romances cor-de-
rosa, Alexandre O’Neil. Quando
nao lé RP, esta a ler poesia

- Pensou em seguir Direito

Tabela 26 — Percurso Pessoal

“Eu sou alfacinha, alfacinha com 52 anos...”

“...eu sempre pensei que seria empregada bancéria, porque 0 meu pai , 0S meus

avos, eram empregados bancarios e havia uma tradicao de familia...”

‘Eu sempre achei que ia fazer Relagdes Publicas financeiras. Enganei-me
redondamente. Nao fiz, ndo fiz nem Rela¢des Publicas financeiras, gostava muito de

ter conseguido trabalhar na drea da comunicacgéo interna, nao consegui.”

“...sempre gostei muito da area de Letras.”

“ Lia muito, lia muito aquilo que nao se lia na altura, lia muito Ega de Queirds, lia muito
Alexandre Herculano, mas também lia muito a biblioteca das raparigas, os romances

cor-de-rosa que existiam que eram do tempo da minha mae. Mas gostava, gostei
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muito, li muito, muito, Eca li muito e li muito Fernando Pessoa. Eram dois autores de
quem gostei muito, gostei e ainda hoje me fascinam. O Ega porque esta sempre atual,
0 Pessoa pela diversidade de pessoas que ele encerrava e que se calhar ainda

encerra porque, se calhar ainda ndo descobrimos todas...”

“Leio temas da area das Relagdes Publicas ou leio poesia.”

“...aideia inicial era seguir Direito...”

Percurso Académico - INP
- Mestrado: ESCS

Tabela 27 — Percurso Académico

“...tive 0 meu primeiro contacto com as Relagbes Publicas em 1980, foi quando
comecei a estudar no Instituto de Novas Profissdes, muito diferente do que é
atualmente ou daquilo que vim encontrar agora em 2008, quando fui fazer o mestrado,

escolas diferentes, as coisas evoluiram.”

Percurso Profissional - Estagio na Mobil

- Funcionaria publica

- 1990: funcionaria publica na area
de Relagdes Publicas

- Ministério da Economia, no
Ministério da Justi¢ca, no Ministério
das Finangas, e agora no MAI,

tendo passado também pela

Céamara Municipal de Sintra.

Tabela 28 — Percurso Profissional

“...estagiei na Mobil, no Gabinete de Relagdes Publicas, quer na area de Relagdes

Publicas, quer mais tarde na area de Publicidade.”
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‘Em 80 eu ja era funcionaria publica, mas n&o trabalhava na area das Relagdes

Publicas.”

“Comecei nessa area ou aquilo que a Administracdo Interna Publica considera

Relagdes Publicas em 1990.”

“‘Em 90 passei para a area das Relag¢des Publicas, corri diversos ministérios (...)

“...experiéncia no Ministério da Economia, no Ministério da Justica, no Ministério das
Financas, e agora no Ministério da Administragdo Publica Interna. Tendo passado

também por uma Camara Municipal (...) estive na cAmara de Sintra.”
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Entrevistado 8 — Dr.2 Susana Carvalho

Percurso Pessoal

Nasceu nos Acgores

Pai militar

Viveu seis anos nos Acgores e
depois quatro anos em Angola,
posteriormente veio para Portugal
Estranhou a mudanca

Nado percebia o racismo pela
diferenca da cor da pele ”
Colocava o material Matematica
no fundo da caixa

Pensou em estudar Relagbes
Internacionais

Desiludiu-se com o ambiente em
jornalismo

Marcante: a psicologa que Ihe
falou em Diplomacia  das
Organizacoes - Relagdes
Publicas

Fascinio por fabricas (linha de
montagem) e pelo Chiado

Gosta mais de dar aulas do que
investigar

Leitura: a mé&e tentou com “As
Gémeas, Os Cinco, Mafalda”
Gostava muito de escrever diarios
Gosta muito de viajar

Romances historicos, biografias,

livros de histérias de vida

Tabela 29 — Percurso Pessoal

“Eu sou agoriana, eu sou do meio do Atlantico. Eu nasci nos Agores, na Praia da

Victéria. O meu pai é militar e como é militar foi fazer uma comissao de servigcos para

Ia, depois acabaram por ser trés comissdes de servigo. Eu nasci nos Agores, no meio
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do Atlantico e depois fui viver pra Angola. Eu tive seis anos nos Agores e quatro anos
em Angola, depois € que vim para Portugal, portanto, eu costumo dizer que eu tenho
por principio horizontes muito grandes, eu nasci no meio do Atlantico, portanto até
onde a vista alcanca e depois Africa é Africa, embora em Africa eu tenha vivido em
Luanda era uma cidade, mas ainda assim era uma cidade que na década 70 era
completamente diferente da realidade aqui em Portugal, porque, pra ja, eu ndo sei se
era o calor, se eram as pessoas que ao irem pra Ultramar, como nés chamavamos,
para as colonias, tinham elas préprias ja uma forma de estar, de crescer, de querer ver
mais, de querer mais oportunidades, de querer mais, fazer coisas diferentes e
portanto, isso ja as marcava como pessoas diferentes, mas de facto eu lembro muito
bem que em Luanda havia muito esta vontade de sair, as pessoas saiam, as avenidas

eram muito grandes, muito espacosas, depois viemos para Portugal.

“‘Em Portugal eu vim viver pra uma aldeia e, portanto, foi assim uma coisa um
bocadinho estranha. Pra ja, porque era tudo diferente, a terra ndo era vermelha, pra
mim terra era vermelha, a cor da terra, no meu imaginario de crianga, era vermelha,

porque foi assim que eu aprendi.”

“...eu lembro que uma vez a professora fez uma aula didatica sobre a questdo do
racismo, da xenofobia e tal, e eu lembro muito bem de ter chegado a casa e ter dito a
minha mae, eu nao percebia, eu nao percebia o que era isso, racismo, o que é
racismo? E minha mae voltou a explicar o que a professora tinha explicado, “é a
distincdo das pessoas pela cor da pele”, mas eu ndo percebo, distingdo pela cor da
pele, mas isso € o qué? Quer dizer...porque 0S meus amigos, 0S Meus primeiros

amiguinhos eram pretos e quer dizer, pra mim era normal, eram pretos e eu dizia
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assim, “Ah, pois o Bruno”, “Qual? O preto ou o branco?”, “Nao, o preto”, porque eram
dois, entdo um era branco e o outro era preto. E a gente dizia, “Qual? O preto ou o

” »

branco?”, “Nao, o preto”.

“A Unica coisa que eu sabia, quando terminei o nono ano, € que tudo menos qualquer
coisa que metesse matematica, pronto, isso é que eu ndo queria. E de tal maneira,
que eu de um ano pra outro, eu arrumava os caixotes com os cadernos em baixo e
depois os livros, porque podia vir sempre a utilizar os livros, no nono ano eu arrumei o
caixote com cadernos e livros de matematica e depois o resto dos cadernos e o resto
dos livros. Tudo, ndo importava o que fosse, humanidades, ciéncias sociais, 0 que

fosse, desde que nao tivesse matematica estava bem.”

“No décimo primeiro ano, eu resolvi que queria fazer carreira diplomatica, entao,
comecei a trabalhar para a entrada, na altura era no ISCSP em Lisboa, a entrada para

Relagdes Internacionais...”

“...eu acho que depois daquele contacto com o mundo do jornalismo desiludiu-me
muito, o tipo de relacionamentos, eu era muito nova, enfim, a maior parte das pessoas
eram mais velhas do que eu e aquilo desiludiu-me um bocado, o tipo de
relacionamento, ou foi azar com as pessoas que encontrei, mas nao gostei, nao gostei

do ambiente.”

“...0 primeiro contacto que eu tive e a primeira explicagdo que me deram, na vida,
sobre 0 que eram as Relagbes Publicas foi numa légica de diplomacia corporativa.
Tem muita graga, que em 1996 eu venha a ler um artigo de uma professora Jacquie
L’Etang em que ela escreve exatamente um artigo “Public Relations as corporate

diplomacy” e eu achei imensa graga quando eu li esse artigo, porque eu disse, isso pra
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mim nao é novidade nenhuma, isso pra mim € uma realidade que existe, ha mais de
dez anos que me disseram isso, eu ndo fago a mais pequena ideia de onde aquela
psicologa, porque ainda por cima ndo era ninguém da area, onde que ela desencantou

essa ideia.”

“Eu sempre tive vontade, desde o principio eu sempre tive vontade e nunca, nunca fiz,
que era trabalhar uma industria, trabalhar numa fabrica. Eu ainda hoje acho fascinante,

isso é ridiculo, mas acho fascinante uma linha de montagem. Acho lindo.”

“Eu adoro o Chiado, adoro o Chiado, eu tenho saudades do Chiado.”

“Eu, pessoalmente, gosto muito mais de dar aulas do que de investigar.”

‘Minha mae tentou tudo, tentou As Gémeas, Os Cincos, quadradinhos, isto, aquilo,
Mafalda, tudo, tudo. Nada. Nada. Acho que eu sO6 comecei a gostar de ler, mas
gostava de escrever, tinha diarios, tenho imensos diarios do tempo, quando eu era,
nao sei...isso eu gostava, de escrever € que eu gostava, eu acho que eu sé comecei

verdadeiramente a gostar de ler p’rai no meu décimo ano.”

“...a coisa que eu mais gosto de fazer € viajar, isso é que eu gosto! Eu na quarta
classe, na terceira ou quarta classe fiz uma composi¢cao que correu a escola toda, na
altura chamava “as redag¢des”, uma redacao, o tema da redagao era “o0 que eu quero
ser quando for grande”, que é tipico, os meus filhos ainda hoje fazem isso e eu fiz. “Eu

quando for grande quero ser turista”, eu era inteligente”...”

“...eu gosto de livros, eu gosto de romances historicos, eu gosto de biografias, de
livros de histérias de vida, acho graga. Acho graga, conseguir tornar romantico partindo

de coisas que foram reais, de historia, e ndo gosto nada de coisas assim tipo, ficgao
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cientifica, policiais, ndo sou assim muito virada assim, claro, como em tudo, ndo é?
Nés temos escritores que a gente comeca a ler e Ia vou eu viajar, la vou eu no ir com

eles.”

Percurso Académico - Percurso normal
- Relagdes Publicas (INP)

Tabela 30 — Percurso Académico

“...andei num colégio até o nono ano, e depois fui para o Liceu de Leiria, fiz o décimo,

décimo primeiro, décimo segundo...”

“Entrei pro Instituto, vim estudar para Lisboa, tinha 18 anos e foi um bocadinho dificil,
nao que eu ndo me adaptasse bem a Lisboa, eu me adaptei muito bem a Lisboa, eu
sou muito urbana, eu tinha gostos muito urbanos, era aquilo que eu dizia, eu era muito
urbana e hoje eu sou muito rural, eu hoje, terra pra mim € uma coisa muito importante.

Terral! Terra! A nocao de terra.”
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Percurso Profissional - Trabalhou na radio em Leiria
- Trabalhou no Comércio do Porto

- Organizacdo de Conferéncias

- Reestruturacao do Jardim
Zoolégico
- Producao de Espetaculos

(Empresa — Fernando Pereira)

- Fazia producdo para outras
empresas através da empresa
‘Fernando Pereira” - Roberto
Leal, GNR, Xutos & Pontapés,
Tina Turner, David Bowie

- Marketing de assinaturas no
Semanario Econémico

- Consultora na empresa do “Paulo
Fernandes” (mediagao e
corretagem de seguros

- Professora no INP (Coordenadora
da licenciatura)

- Representante do INP na
EUPRERA, representacdo do
MARPE

Tabela 31 — Percurso Profissional

“...porque eu trabalhei muito em jornalismo, alias trabalhei na radio em Leiria, trabalhei
na delegagcao do Comércio do Porto em Leiria, Comércio do Porto era um jornal antigo

que tinha uma delegagao em Leiria. Trabalhei na fundagao do jornal de Leiria...”

“Trabalhei em varias coisas, fazia organizagao de conferéncias, trabalhei num sitio
girissimo, um projeto muito giro, que foi a primeira tentativa de reabilitagdo do Jardim

Zoologico.”
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“Depois tive um convite, absolutamente inesperado, para ir trabalhar p’ra producao de
espetaculos, e eu disse “é isso mesmo, producdo de espetaculos, € isso mesmo”. E

fui, entdo fui trabalhar p'ra empresa do Fernando Pereira...”

..fui trabalhar para o Semanario Econdémico. Para o Marketing do Semanario
Econdmico, Marketing de assinaturas do Semanario Econémico, e fiz o langamento do

Diario Econémico...”

“...comecei depois a dar aulas aqui no Instituto, fui convidada pelo Professor Américo

Ramalho p’ra dar aulas, comecei a dar aulas.”

“...Acabei por ficar no Paulo Fernandes como consultora...”

“Liguei muito as areas internacionais do INP e das Rela¢des Publicas e, portanto,
fiquei representante do INP na Euprera, fiquei com a representacdo do MARPE, que é
um mestrado europeu em Relagcbes Publicas, que enfim, € uma network, neste

momento, de nove universidades europeias.”

“...tenho a coordenacao da licenciatura...”
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Entrevistado 9 - Dr. Pedro Vaz

Percurso Pessoal - Tem dois filhos

- Decidiu pela adocido para ter o
segundo filho (2005 - considera
um ano marcante)

- Leituras: Quando crianga (Cinco,
Sete, Sandokam). Atualmente:
online (sites de referéncia),
revistas e jornais (também I|é a
imprensa angolana), técnicas
consoante o curso.

- Leituras “leves”:. Gabriel Garcia

Marquez

- Gosta de biografias

Tabela 32 — Percurso Pessoal

“...2005 é um ano de grandes mudancgas, eu tinha tido um filho em 2001, portanto
tinha um filho com quatro anos, tinhamos decidido ter um outro filho, portanto iamos

adotar uma crianca...”

“...2005 foi um ano de grandes mudangas porque coincide com isso, o dia que eu
estava na CP ao fim de 12 anos a arrumar as tralhas, a cena do cliché do caixote em
cima da mesa e a meter as coisas dentro do caixote, toca o meu telefone e eram as
senhoras do processo de adogdo a dizer que tinham uma, que na verdade tinham o
nosso, que tinham uma crianga, e portanto, o més de fevereiro de 2005 coincide com
todas estas mudangas, uma mudanca de vida profissional, uma mudanga de vida

pessoal porque na verdade, nasce mais um filho nesse momento...”

“...eu li sempre muito, eu leio muito, hoje leio muito online, mas leio muito, (...) durante

o MBA havia uma area que me dava muito gozo que era a area de finangas, me fartei
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de penar e de passar noites a ler coisas sobre finangas, (...) quando eu fiz o CESE em
Comunicacdo Interna, mergulhei imenso dentro desta tematica, até em termos
conceptuais, desde os “Grunig” a uma série de autores, sejam franceses, sejam
americanos, dentro desta tematica muito especifica(...) fui mantendo sempre alguns
passos por habitos proprios e pessoais pra ler, eu leio muitos jornais, muitas revistas,
mantive sempre o habito de ler a noite, antes de ir pra cama, (...) tenho sempre um ou
dois livros que costumo ler em paralelo, (...) diariamente leio, leio muitas revistas, (...)
online vou acompanhar alguns sites de referéncia pra ir lendo alguns artigos
especificos, (...) por exemplo, leio com regularidade semanal, a imprensa angolana
porque pra mim € importante ir acompanhando o que esta a acontecer no mercado.
(...) sempre gostei muito e continuo a gostar muito de biografias, costumo muito ler
Gabriel Garcia Marquez, coisas menos densas, ou seja, ndo sao propriamente
“Saramagos” e coisas mais complexas, (...) sempre li muito desde miudo, devorava os
Cinco, os Sete e os Sandokam, era de facto um tipo de leitura que eu lia muito,

sempre li revistas, acho que é uma questdo de casa...”

Percurso Académico - Bacharelato em Relacdes
Publicas

- CESE em Comunicacao Interna

- Mestrado de Comunicacdo e
Cultura no ISCTE(parte curricular)

- Pobs-graduagcédo em Comunicagao
Publica

- MBA (Mestrado em Gestéo)

Tabela 33 — Percurso Académico

“O meu percurso académico até a Universidade foi um percurso normal, normalissimo,

eu fiz a minha formacdo em Relagdes Publicas, na altura chamava-se Relagdes
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Publicas, agora chama-se Comunicagdo Empresarial, mais pomposo, fiz na ESCS, na

Escola Superior de Comunicac¢ao Social...”

“...em 94, eu acabei na altura era o bacharelato, depois tive na prépria ESCS a fazer,
0 que na altura se chamava o CESE, os cursos superiores especializados davam
equivaléncia a licenciatura, e na altura fiz um CESE em Comunicagao Interna (...)
estive dois anos parado, (...) depois que terminei o CESE fiz o Mestrado de
Comunicacgao e Cultura no ISCTE, (...) eu fiquei pela parte curricular e portanto, nunca
fiz o Mestrado, mas é uma das caracteristicas, eu tenho varios “meios-mestrados”,
isso n&o vale nenhum, mas na verdade eu tenho varios meio mestrados, (...) fago uma
pés-graduacao, na area de, a ver se me lembro do nome da pds-graduagéo, ndo me
lembro, ndo era comunicacao politica, mas era comunicacao publica, acho eu, acho
que era assim que se chamava, mais uma vez fiz a parte de pds-graduacao (...) decidi
fazer um MBA. Inscrevi-me no ISCTE também, para fazer o mestrado, o mestrado em
Gestao, o MBA no ISCTE, portanto, num ano e meio, aquilo sao trés semestres, exato,

trés semestres, mais uma vez nao fiz a tese...”
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Percurso Profissional - Estagiona CP

- Estagio na Remax nos Estados
Unidos

- Trabalhou na CP para organizar a
celebracdao dos 140 anos dos
caminhos-de-ferro em Portugal
(contrato de um ano)

- Trabalhou na CP por 12 anos

- Porta-voz da CP

- Liderangca de varios projetos em
RP dentro da CP

- Responsavel da area de
Marketing e Desenvolvimento

- Responsavel da area de
comunicagdo, de Imagem e
Publicidade

- Consultoria em Comunicacao
Interna

- Socio de uma empresa de

Arquitetura

- Gestor na area da Comunicacgao

Tabela 34 — Percurso Profissional

“Comecei a trabalhar, no ultimo ano do curso, decidi fazer um estagio, na altura na

CP..”

“Acabei o curso em final de junho, em julho fui fazer um estagio nos Estados Unidos,

tive nos Estados Unidos...”

“Acabei o estagio, na altura estava a fazer um estagio na Remax, na altura ndo havia
Remax em Portugal, vim-me embora, vim pra trabalhar na CP, o projeto em cima da
mesa era organizar a exposi¢cao dos 140 anos do caminhos-de-ferro em Portugal, era

o programa de celebragdo dos caminhos-de-ferro em Portugal, eu vim-me embora em
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outubro, no final de outubro, foi tratado dos papéis e em janeiro comecei o meu
contrato na CP, o meu trabalho na CP, com esta missao especifica pra trabalhar para
a celebragao dos 140 anos, contrato de um ano na altura mas foi um contrato que se

arrastou por 12 anos.”

“...ha a proposta de continuar, de entrar nos quadros e eu continuei, assumindo na
altura da exposi¢éo, depois trabalhei como porta-voz da empresa, (...) portanto, aos

23, 24 anos, Pedro Vaz era porta-voz da CP...”

“...continuei pra varios projetos, liderando varios projetos dentro da area de Relagbes

Publicas...”

“...eu sou convidado para liderar a area de Marketing e Desenvolvimento de uma
unidade de negécio de longo curso, portanto, depois deste primeiro ciclo, inicia-se este
segundo ciclo menos ligado as Relagdes Publicas e a Comunicacgao Institucional, mais

ligado a componente do Marketing, no sentido de mais negdécio...”

“...e eu venho a desempenhar fungbes na area de marketing corporativo, como

responsavel da area de comunicacao, de Imagem e Publicidade...”

“...continuei a trabalhar em consultoria em alguns projetos de Comunicacao Interna, e
em paralelo, trabalhei projetos de consultoria pra PT e portanto, foi o mais significativo,

e em paralelo, fui sécio e sou, socio de uma empresa na area de arquitetura...”

“...gerir uma empresa na area de Comunicacgao e portanto, poder participar ativamente
e isso tenho feito, na gestdo direta de projetos de clientes e de projetos de
comunicacao, passei por uma terceira area da comunicacdao, que até entdo, sé

pontualmente eu tinha tocado, que é a area da publicidade...”
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Entrevistado 10 - Dr. José Ruis Reis

Percurso Pessoal - Escolha do curso de Relagdes
Publicas e Publicidade (o pai ficou
surpreendido

- Leituras obrigatérias da escola
(Eca de Queirés, Almeida
Garrett...)

- Leituras: técnicas e literatura

(romances, policiais...)

Tabela 35 — Percurso Pessoal

“...lembro do meu pai que ficou surpreendido por tal escolha, o curso de Relagoes
Publicas e Publicidade, inclusive perguntou-me se nao me tinha dado suficiente
educacgao para ter de ir tirar um curso de Relacdes Publicas, portanto, isso era um

pouco o que eram Relag¢des Publicas no final da década de 70, principio da 80.”

“Eu lia fundamentalmente os livros que me obrigavam a ler na escola, portanto tinha
que ler o Eca de Queirds, porque fazia parte do curso complementar do Liceu e,
portanto tinha que ler os livros do Eca de Queirds, o Almeida Garrett, portanto lia
aquilo que era obrigado a ler para conseguir ultrapassar as barreiras dos testes e dos
exames. Fundamentalmente era isso e nos tempos livres, ndo me recordo, mas lia

naturalmente literatura juvenil, fundamentalmente isso.”

“...ainda hoje sou capaz de ler um ou outro livro desses classicos da literatura

portuguesa, sem duvida que sim.”

“...quando estamos a estudar quando estamos numa vontade louca de aprender mais,

comegamos a olhar para os livros técnicos e esquecemos que a vida nao é sé feita de

127




trabalho e de fungéo profissional. E, portanto, naturalmente todos aqueles anos, uma
duzia de anos seguidos, nos meus tempos livres era ler tudo aquilo que saia sobre a
matéria, quer de autores ingleses, dos espanhdis e, portanto, eu estava a acompanhar
tudo aquilo que era investigado, tudo aquilo que era, digamos, atual em termos da

comunicacao empresarial e das Relagdes Publicas.

“...lia aqueles romances todos, normais e habituais, aqueles de férias quando temos
mais tempo pra ler, os que estdo no top, porque sdo exatamente aqueles romances
mais faceis, mais interessantes e que toda gente quer ler, jA nao me lembro agora,
naturalmente, o “Codigo Da Vinci” e livros desse género, por exemplo, uma trilogia
sueca, (...) “Os homens que odeiam as mulheres”, sdo trés volumes, (...) mas
digamos que, gosto das areas policiais, os livros policiais, tudo o que é na ordem,
digamos, dos livros, dos romances, que naqueles tempos mais livres, ou em tempos
de férias e em alguns fins-de-semana, que nés acabamos por ler, porque a literatura,
sem ser a literatura técnica, que é uma literatura que nos obriga a estar atualizado e
assim, digamos, eu ja encaro como uma complementaridade da formacao

profissional.”
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Percurso Académico - Motivagao para a escolha

- Relagdes Publicas e Publicidade
(INP) — 3 anos mais um

- Retorno ao INP para fazer duas
cadeiras

- Atribuicao do grau de licenciatura

- Pos-graduacdo em Formacgao
Diplomatica

- MBA executivo

- Doutoramento (1° ano)

Tabela 36 — Percurso Académico

“Achei um curso que tinha a ver comigo, o curso era engragado, tinha duas vertentes
que me davam alguma motivacdo. Uma delas € que nao era um curso na area das
Matematicas e portanto, estava fora daquele a@mbito de Engenharias (...) eu tenho o
curso do Liceu com cadeira de Fisico-Quimica, Desenho e Matematica, mas de facto,
era uma coisa que nao me apetecia, pois entrar e continuar agarrado muito a numeros,
apesar de gostar de numeros, nao me apetecia. (...) E por outro lado era um curso
empresarial, que era uma coisa que sempre me interessou, que sempre gostei, foi

cursos tivessem a ver um pouco com um pouco gestao empresarial...”

“...eu inscrevi-me no Instituto de Novas de Profissdes, o INP, para tirar o curso

superior de Rela¢des Publicas e Publicidade.”

“Em 1986 foi publicado o Dec-lei 126/-MEC/-86, que atribuiu ao curso de quatro anos o
grau de licenciatura. Passaram a conferir grau de licenciatura cursos do ensino do
privado, como eram no INP, os cursos de Relagdes Publicas e de Gestdo de
Empresas e do ISG e do ISLA também.” (...) fiquei, naturalmente bastante feliz com o

processo, verifiquei que no curso, havia duas cadeiras que nao faziam parte do meu
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curriculo do curso, Direito da Publicidade, julgo eu, e uma outra que ja ndo me lembro.
Portanto, eu lembro-me de ter voltado ao INP em 1986, no ano letivo 1986-1987, para

fazer essas duas cadeiras que me faltavam...”

“...inscrevi-me e fiz uma pébs-graduagdo em Formacgdo Diplomatica, no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, no ISCSP. Foi um curso muito interessante,
um curso onde aprendi, complementei o conjunto de conhecimentos que, naturalmente

nao faziam parte do curso de Relagdes Publicas.”

“La me inscrevi e fui aceite num MBA executivo, do Instituto Francés de Gestao, que

tinha um protocolo, na altura com o Banco Portugués do Atlantico, BPA.”

“...fiz uma inscricdo num doutoramento, na Universidade de Valéncia, na Cardenal
Herrera, Fiz em 2007, as provas publicas da defesa da tesina que é um trabalho de
investigacao, que ja decorre depois de um ano letivo e, portanto, é a preparacao da

tese final.”

Percurso Sindical - Movimento interno dentro do
curso de RP

- Tentativa de reativagdo da
APREP

Tabela 37 — Percurso Sindical

“‘E ndo percebi porque ndés nao poderiamos, mesmo nado sendo considerada uma
licenciatura, nés nao teriamos no tempo normal de estudo aquele tempo que as
matérias exigiam e, portanto, trés anos eram pouco. E ai nasceu um movimento
interno dentro do curso de RP, do qual eu era co-liderante, eu e mais dois colegas
lideramos la dentro uma mini-revolugdo, envolvendo um conjunto de pessoas,

digamos, com notoriedade e com valéncias para influenciar a diregdo da casa.”
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“...também me envolvi num processo de mexer numa associacdo, que era a APREP
Associagdo Portuguesa de Relagdes Publicas, que era uma associagdo que estava
completamente parada, ndo tinha acdo e envolvi novamente, todos aqueles
professores do INP e uma grande quantidade de colegas meus do INP, para concorrer
a uma lista e para reformular e revolucionar aquela associag¢do, porque sentia-me
injusticado por ter tirado um curso superior e ndo ter nenhuma ordem profissional,
nenhuma associagao profissional a quem recorrer para acreditar a profissdo, e sabia
que existia essa associagcao, mas que sua inatividade levava com que nao se fizesse

nada.”

Percurso Profissional - Assistente de gestdo (area da
imobiliaria)

- Assistente de gestao (REFER)

- Adjunto do responsavel maximo

- Assessor

- Organizagdo de seminarios de
formacao

- Vogal tesoureiro da APREP

- Membro da IPRA

- Professor do INP

- Direcao de Comunicagcao e
Imagem

- Vogal da administracido (Parque

Escolar)

Tabela 38 — Percurso Profissional

“Sai do instituto com trés anos mais um e continuei a trabalhar, uma coisa que ja vinha
fazendo desde 1980, que foi quando comecei a estudar, foi no ano que iniciei o
trabalho na area da imobiliaria e estava, portanto, a trabalhar numa empresa de

investimentos imobiliarios como assistente de gestdo, digamos assim, e fiz essa
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carreira até 1997, na altura em que ingressei na REFER, portanto sempre nesse grupo
empresarial. Fiz esta carreira, primeiro como assistente de gestdo e depois estava

como adjunto do responsavel maximo.”

“...aceder a uma assessoria no Instituto Americano de Estudos Comerciais, em que eu
fazia duas, trés vezes por semana, entre as seis e oito e ai, organizei um conjunto de
seminarios de formagao na area das Relagcdes Publicas, normalmente com convidados

estrangeiros e altas personalidades das Relagbdes Publicas Internacionais.”

“...Dr. Queirés Nazareth, que era o diretor de Relagdes Publicas da Caixa Geral de

Depésitos, e na qual eu integrei como vogal tesoureiro desta direcdo.”

“...fui convidado a inscrever-me e aceite na /nternational Public Relations Association,

na IPRA.

“...0 Dr. Américo Ramalho, na reformulacado do curso de Relagbes Publicas convidou-
me para lecionar o terceiro ano do curso de Rela¢des Publicas, era uma cadeira ja
com alguma vertente dirigida e direta, em termos de especialidades. Assim comecei o
meu percurso como docente. Ainda hoje, sou docente no INP, no curso em Relagdes

Publicas...”

“Sai da diregdo de comunicacido e imagem da REFER, por requisicdo para vogal da

administracao da empresa publica, a Parque Escolar...”
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Entrevistado 11 - Dr. Ricardo André Santos

Percurso Pessoal

Falecimento da mae

Assumir outras responsabilidades
Mae: formada em Romanicas,
escrevia contos infantis, autora de
livros escolares, de Portugués e
Criatividade

A méae era professora do ciclo

Pai: Engenheiro Quimico e
Engenheiro de Minas

Pai: professor no Técnico

Mora em Carnaxide

Jogava Pdélo aquatico

Reflexdes sobre a escolha do
Técnico

Falecimento do pai

Problemas com a pensao
Acompanhado pelo GAPE

2003 como um ano fatidico

Deixou de ser pensionista

A mae contava-lhe as histérias
Leituras: “Os Cinco”, as leituras
obrigatorias da escola...

Comecgou a interessar-se pelas
leituras (grupo de trabalho)

Faz fichas de leitura e dificilmente
volta a ler o mesmo livro

Leu quase toda a obra do Alcada
Baptista

Gosta de ler em papel, fisicalidade
Atualmente Ié muito

Casado e tem um filho “Duarte”

Tabela 39 — Percurso Pessoal
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“...nas férias do décimo primeiro para o décimo-segundo ano, a minha mae morre,
morre com uma doencga fulminante, um cancro que ninguém percebeu muito bem de
onde vinha, mas depois de ndo se perceber muito bem o que ela tinha, decidiram

operar, e entre terem operado e ela ter morrido, passaram 15 dias.”

“...a0 nivel de vida, quer dizer, muita coisa pratica, tive que assumir, tive que fazer,
tive que resolver, até porque, mesmo familiarmente, quer dizer, a minha mae era o
pilar familiar, eu era a pessoa mais parecida com a minha mae, portanto, houve ali
coisas praticas, de gestdo da casa, quem é que fazia, passei eu a cozinhar pra toda a
gente, houve ali umas coisas que eu nem tive tempo pra pensar propriamente muito,

foi mais fazer, foi uma coisa completamente inesperada...”

“...eu sou filho de alguém de Letras e de alguém engenheiro, ok? A minha mae era
alguém da area de Letras, formada em Romanicas, professora do ciclo, mas alguém
com toda aquela onda de Pedagogia, escrevia também, escrevia contos infantis, era
autora de livros escolares, de Portugués e de Criatividade, por exemplo, o0 meu pai
Engenheiro Quimico do Técnico, Engenheiro Quimico e Engenheiro de Minas, tinha
dois cursos no Técnico, tinha sido assistente do Técnico, ele formou-se em 69, para
poder ndo ir ou adiar, 1969 quando ainda havia a Guerra Colonial, ndo €? Pra poder
nao ir ou adiar ainda mais a ida pra Guerra Colonial, a quem acabou o curso em 69, foi
dada a hipoétese de fazer um segundo curso, portanto, fez um curso de 5 anos e podia
fazer um segundo curso menor, ele fez Quimica, podia fazer Minas em mais trés anos,
ficava com duas licenciaturas, ele foi fazer e durante 69 até 72, foi quando se formou
em Minas, foi assistente, dava aulas de Matematica no Técnico, assistente de Analise

Matematica, umas porcarias quaisquer.”
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‘os meus amigos do bairro, eu sempre fiz escola publica na zona onde moro, que é

Carnaxide...”

“...eu fazia desporto, mais ou menos de competicao, portanto, eu jogava Pdlo aquatico
numa equipa que era relativamente boa na altura, portanto, isso, enquanto escaldes
nao sénior, porque eu era junior, primeiro juvenil, depois junior, que era uma equipa
que basicamente treinava todos os dias, portanto, s6 para perceberes, treinava todos
os dias duas horas, durante a semana, depois jogava ao fim-de-semana, portanto, a
minha vida era pautada por desporto, escola, atividades paralelas como diversdes,

com nao sei 0 qué, era um bocadinho esta a logica.”

“quando entrei para o Técnico, comecei a fazer as coisas, se calhar, algures comecei a
questionar-me se aquilo me faria totalmente feliz, pronto, ja tinha ficado aquele
bichinho que eu sentia falta, algumas coisas, depois também, o que aconteceu foi

alimentado pelo Técnico...”

“...daquilo que pudesse estar a me desiludir ou porque eu nao tinha a certeza se
quereria ou ndo, poderia ou ndo vir ao de cima, isso sou eu a olhar para tras, mas a
verdade é que eu ndo estava totalmente satisfeito com aquilo, fosse 14 isso o que

fosse.”

“O meu pai comecou a ficar doente algures em novembro, talvez, “pah”, foi ao médico,
foi-lhe diagnosticado uma pneumonia, mas o gajo, as tantas, deram-lhe antibiético, e
de repente, a pneumonia nunca mais passava, comegou a achar-se aquilo um bocado
esquisito e no Natal, ele passou o Natal muita doente, uma grande tosse, n&o sei o
qué, e decidiu-se que ele tinha que ver o que se passava com aquela pneumonia, e

como era uma coisa do ponto-de-vista respiratério, decidiu-se que tinha que ir ao
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Hospital Pulido Valente, portanto, ele foi la no inicio do ano, e uma semana depois
tinha cancro de pulmdo. Meu pai era fumador, deixar de fumar, ter que comecgar a
fazer quimioterapia, portanto eu fiz a minha primeira época de exames, de janeiro a
fevereiro, a estudar para os exames com 0 meu pai ja de cama, em casa, a comegar a
fazer quimio, fiz os exames, e passei para o segundo semestre. (...) comecou a fazer
quimioterapia, (...) moral da histéria, eu basicamente deixei de ir as aulas, pra poder

tar ali, a dar apoio em casa e o meu pai morre em abril...”

“...a minha méae tinha sido basicamente professora, portanto, funcionaria publica,
entdo tinha a pensdo da Caixa do Estado, a Caixa Geral de Aposentacdes tem uma
regra que € que as pessoas para terem a pensao tém que estar a estudar, ndo terem
outra fonte de rendimentos e terem aproveitamento, coisa que naquela situagao

poderia comecar a questionar-se...”

“‘Quem falou comigo, achou por bem, até para poder dar outro tipo de
aconselhamento, que eu comecgasse a ser seguido pelo GAPE, por uma psicéloga, a
qual eu ia, alids, ainda fui fazer isto, antes do meu pai morrer, na fase que tinha que
decidir “vou deixar de ir as aulas, vou ficar em casa, como € que vou fazer?”, comecei
a ser acompanhado pelo GAPE, um ano e tal, dois anos, alguma coisa assim do
género, portanto, resumindo, eu deixei de estudar, neste semestre, ndo fiz este
semestre, corri 0 risco, assumi que iria correr o risco junto a Caixa Geral de
Aposentacbes, de perder a pensdo, mas também quando fui falar com o GAPE,
cheguei a conclusdo, que ndo era impossivel se apresentasse uma justificagdo
relativamente valida para o caso de insucesso, era possivel existir um clima de

excecao do lado da Caixa Geral de Aposentagoes...”
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“...2003 foi um ano fatidico e complicado, porque na mesma semana, (...) a escola
tinha-me feito a conversa que néo iria renovar, eu tinha tado ligado a escola, tava a dar
TTRP, tava a dar RM, pds-se a hipotese da Prof? Mafalda voltar, (...) portanto, de
repente, houve uns ventos que eventualmente, a minha colaboragdo com a escola iria
terminar, na mesma semana que o senhor da empresa me chamava la “sabe, a gente
gosta muito de si, mas de facto a gente precisa aqui de dar uma volta, ndo sei qué” e
portanto, na mesma semana que tinha me zangado com outra namorada, e aquilo tava
um bocado complicado, e depois também tinha tido um stress, o meu irmao tinha
roubado, tinha ido as contas, uma grande confusao, nao interessa nada, umas coisas
que me tinham complicado a vida, depois tinha uma tia-avdé que tinha caido, de
repente a minha vida naquela semana, era uma cena muito negra, e pela primeira vez

tava numa situagado em que, eu nunca tive, que era ir a procura de emprego...”

“...acho que quando comecei a trabalhar tive a sensagcdo de como ja tinha perdido
tempo, tinha que andar mais, tinha que correr mais depressa que os outros, que era
pra conseguir recuperar o tempo perdido e como fui tendo a hipotese, na realidade é
que quando comecei a trabalhar, eu precisava arranjar emprego porque senao nao

comia, sozinho, tinha contas para pagar, deixei de ser pensionista...”

“...a biblioteca da minha mae era grande, eu sempre fui uma crianga que nao lia nada,
zero, eu era uma crianga que gostava muito de andar na rua, gostava muito de
interagir com as pessoas, gostava muito de fazer porcarias, asneiras, estas coisas
todas, mas nao lia nada, como a minha mae gostava muito de ler, ela contava-me as

historias das coisas...”
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“...como adolescente, tinha aquela fase que li os livros de aventuras todo, li os livros
do Cinco todos, uma das coisas que li, mas ndo era totalmente inculto, mas é, li as
leituras obrigatérias da escola, isso li tudo, n&o fingi que li, li mesmo, e porque raios
estas coisas todas, mas aquela coisa toda e os classicos? Nao li nada, sou um inculto,
assumo que nao fiz nada destas coisas, chego a faculdade um bocadinho assim, lia
aquilo que era necessario ler, literatura técnica, ndo sei o qué, mas lia pouco, nao tinha
habitos de leitura, curiosamente com o curso em que entro no segundo ano mais a
sério, eu de facto passei a ter habitos, eu lia tudo, e lia mesmo, ia ali pra biblioteca, ia
nao sei o qué, requisitava livros, eu mudei muito, até fruto da convivéncia com o meu

grupo de trabalho...”

“‘Passei a ler mais, passei a ler tudo mais, portanto, passei a ler literatura mais, passei
a ler tudo que é técnico mais, portanto, lia, “é preciso nao sei qué”, a cadeira tinha nao
sei qué, eu ia ler tudo, lia os livros todos, ia ler, mas tenho uma relagdo com a leitura
muito engracada, normalmente levo muito tempo a ler e s6 maioritariamente so leio o
livro uma vez, porque normalmente faco apontamentos de informacao, faco ficha de

leitura e nao volto ao original, a ndo ser que tenha feito uma ficha de leitura com um

fim muito especifico...”

“...leio literatura, nunca tive tempo de ir aos classicos, nunca li Primo Basilio, nunca li
Homero, nunca li, tudo que sejam assim coisas muito fundamentais da nossa
literatura, ah, terei lido algumas coisas, terei lido Pessoa, terei lido assim umas coisas,
mas nao nesta légica de ler um autor, ler autor eu li, li autor do género, terei lido quase
tudo do Algada Baptista, que era um autor que me marcou nalgum momento da minha

vida e ha um livro que me marca, que € o livro que eu li em momentos diferentes até,
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depois li varias coisas, depois li tudo, quase, ja ndo li os ultimos porque nio tenho a
ver com a fase dos sessenta, setenta e do final de vida que ainda nao € a minha praia,
portanto, ainda nao fui |4, mas hei de 14 ir, terei lido mais algumas coisas, coisas assim
numa altura, portanto, li, mesmo coisas mais contemporaneas, leio mais coisas
contemporaneas do que leio, do que tive tempo de ir a escola, apesar de ter la uma
biblioteca, eu cresci com muitos livros, portanto, tenho uma biblioteca grande e tenho
muitos livros em casa, compro muitos livros, continuo a comprar muitos livros, alguns

nunca li...”

“...mas gosto de livros, gosto da fisicalidade, apesar de ser da area digital, gosto de ler
em papel, gosto de trabalhos em papel, mesmo, consigo |é-los em digital, acho que ja
consegui menos, hoje ja consigo ler mais coisas em digital, mas escrevo com tinta

permanente, gosto de bom papel, ha uma fisicalidade do papel que eu gosto...”

‘Ao nivel da literatura, hoje leio, leio muita coisa até, sei 1a, fui comprar pra dar a
cadeira de digital, comprei no inicio, comprei muitos livros que depois nao havia muita

coisa, sobretudo na area das Relagdes Publicas...”

“...neste momento tou noutra fase de vida, tenho, casei-me e fui pai ha dois meses e
meio, portanto, nesta fase da minha vida, eu montei a minha vida, até pela auséncia
da minha familia, eu sempre quis ter uma familia, e achei, andei a lutar, trabalhei muito
e construi a minha vida para no momento em que, por exemplo, que eu tivesse um
filho, que fosse necessario estar mais disponivel, eu ter a liberdade para o poder

fazer...”
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Percurso Académico - Decidiu cedo o que estudaria:
Engenharia Eletrotécnica e de
Telecomunicacdes

- Disciplinas: Matematica, Fisica e
Quimica

- Adiamento do exame de Fisica,
fez Portugués com melhor
resultado do que Matematica e
Fisica

- Entrou para o Técnico

- Decidiu-se que iria estudar RP

- Participacdo na Tuna, Teatro e
Assembleia de Representantes

- Licenciatura em RP

Tabela 40 — Percurso Pessoal

‘Enquanto aluno, decidi muito cedo o que queria ser quando fosse grande, decidi
algures, no oitavo ano, que aquilo que eu queria ser era simples, eu era bom aluno,
quer em Ciéncias, quer em Letras, relativamente bom em ambas as areas, e decidi
muito cedo que aquilo que eu queria ser, era engenheiro eletrotécnico e de
telecomunicagdes. A partir dai, comecei a fazer um percurso enquanto estudante que

me aproximava deste desfecho.”

“...fiz o décimo-segundo ano e fiz exames, aquela candidatura ao ensino superior,
Matematica, Fisica e Quimica, eram as disciplinas que eu tinha, (...) fiz afericdo de
Matematica, especifica de Matematica e de Fisica, que eram as especificas
necessarias para entrar para o técnico(...)e havia a hipotese de para poder se fazer
uma das especificas em segunda época, pra poderes ter um espago diferente, tinhas
que fazer a prova que fosse no mesmo dia (...) fui fazer a prova que me permitia adiar

Fisica pra segunda época (...) era a de Portugués, (...) lembro-me perfeitamente, eu
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nao tinha estudado aqueles autores e nem sabia quem eram, quer dizer, ndo é7? (...)
depois fui fazer Fisica, depois sairam as notas, curiosamente, também nao me
interessava nada, mas tive melhor nota a especifica de Portugués do que de

Matematica e de Fisica.”

“Entrei para o Técnico, “espetacular, 6timo”...”

“‘Entretanto, a malta que tinha entrado comigo, alguma dela, um dos meus amigos
tinha entrado aqui pra escola, portanto, nés entramos, num dado ano, e ele ja estava
no meio disso tudo quase a chegar ao final, aquilo era o bacharelado, ndo €? Quando
a gente entrou, ja haviam passado dois, trés anos, ja estava no terceiro ano, ele era
finalista, entao, eu tinha vindo de vez em quando ca a escola, havia sempre a festa de
rececao ao caloiro, que era uma coisa, era um espetaculo, eu ja tinha ca vindo ver, ja
tinha aquela coisa da ligagdo a musica, ao espetaculo e a gente tinha feito teatro
juntos, “vais ver que aquilo € giro” e eu ja ca tinha vindo a escola e tal, depois nao sei
a que proposito realmente andei-me a informar sobre os cursos, nao sei 0 qué, meti na
cabeca que eu queria mudar de area e queria ir para uma escola, é esta a escola, de
Comunicagao Social, fazer um curso de Relag¢des Publicas que era um bacharelado,
que é uma escola do politécnico, isto eu achei, achei ndo sei bem porqué, acho que
tentei comecgar a perceber o que eu gostava, uma coisa que tivesse pessoas, uma
coisa que eu tivesse, ndo bem, conscientemente, mas quando eu comecei a

aperceber-me disso...”

“...preciso saber reconhecer, e entdo eu mudei um bocadinho a minha légica, comecei
a ser um estudante assim mais dedicado, depois comecei a envolver-me com a
escola, fui pra Tuna, comecei a alargar, coisas de teatro, as tantas, fui pra Tuna
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porque me apetecia tocar, estava ligado a musica, depois estive ligado a assembleia
de representantes, como representante dos alunos, portanto, comecei de facto,
aconteceu-me um fendmeno ao nivel da minha estadia aqui nesta faculdade, que nao
me tinha acontecido no Técnico, eu no Técnico odiava ir ao Técnico, estava no
Técnico o menos possivel, eu ia ao Técnico pra ir as aulas, depois vinha-me embora e

acabou, aqui comecei a viver claramente a escola...”

“...seguimos para a licenciatura, fizemos bacharelato e depois licenciatura.”

Percurso Artistico - Teatro (formagéao musical:

guitarra)

Tabela 41 — Percurso Artistico

“...o0 professor de Teatro, daquele ano tinha sido especialmente interessante enquanto
turma de teatro, e aquilo de Teatro era opcdo de s6 um ano, nao havia depois
continuidade, no décimo-ano escolhia-se, escolhia-se Letras, escolhia-se, nao havia
continuidade em Teatro, s6 voltava depois a haver a op¢éo de Teatro na faculdade. O
professor de Teatro que achou que aquela turma tinha sido muito interessante, quis
desenvolver um projeto, que desse continuidade a atividade...Nesta altura, surgiu a
ideia e montou-se um projeto que se chamou na altura “Quarto periodo - o do prazer”,
foi uma coisa que comecgou ja depois das férias grandes, portanto, era quase como se
fosse um quarto periodo (...) eu sei tocar guitarra, tinha feito formagdo musical,
alguma formagao musical, desde mais pequeno, portanto, a ideia do projeto era quem
tivesse contributos artisticos para dar ao projeto podia participar, portanto, a ideia
inicial até foi que aquilo pudesse ter musica ao vivo, portanto, eu acabei por ir parar ao

quarto periodo pelo lado da musica.
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Percurso Profissional - Responsavel por espetaculos
(Dono de um bar)

- Criagdo de uma empresa de
freelancers (era o RP)

- RP na agéncia Brigada de
Intervengao Grafica

- Professor de TTRP, Relagao com
os Media Il, LCO | e IlI, LCE,
Atelier e Relagdes Publicas
Eletronicas (ESCS)

- Socio da agéncia (primeira vez
que teve contrato)

- Diretor de Comunicagao

Tabela 42 — Percurso Profissional

“‘De repente, abre-se a hipotese de um projeto, que era abrir um bar, portanto, no
segundo semestre desse ano, basicamente andei eu e mais uns socios, compramos
um bar, andamos a fazer obras, pensar na coisa e o bar abre em outubro, ok? Bar que
tinha espetaculo todos os dias, portanto, o que eu fazia no bar? Pra além de trabalhar
no bar, era responsavel pelos espetaculos, gente que tinha tocado comigo, gente que
tinha feito a sua vida e também estava ligada a malta que ja se tinha tornado ator,
malta que se tinha tornado musico, pessoas que as quais eu tinha vindo a tocar pelo
caminho, quando eu estava na faculdade, no primeiro, segundo ano, foi quando eu

andei a tocar em bares, a noite.”

“...eu juntei-me com algumas destas pessoas e fizemos uma empresa que era uma
espécie de uma plataforma de freelancers que se chamava Pentagodnia, ainda existe o
site, é alguma coisa como, estavamos no ano de 99 talvez, em 2000 n6és montamos,
éramos cinco, dai Pentagbnia, éramos cinco pessoas e era no fundo cada um

especialista numa area, um era de Publicidade, eu era de Relagdes Publicas...”
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“...tinhamos que ter a licenciatura e assim foi, fechamos o trabalho final de curso, e
acabamos tudo, e basicamente no ano que vem eu estava profissionalmente a
trabalhar na Brigada de Intervenc&o Grafica, que era atelier de design e a dar aulas na
escola, neste ano nés comegamos por dar TTRP, no ano seguinte, até pra podermos
ter horario, foi-nos sugerido que déssemos uma ajuda numa outra cadeira, do Prof.

Marques Mendes, que era Relacido com os Media ll...”

“...faco o meu percurso todo de agéncia até passado esta agéncia, durante os
primeiros tempos que estive |a, nao tinha contrato sequer, o que aconteceu foi em que
2006 eu tornei-me socio da empresa, até por um lado quando eu mudei pra la provei a
minha valia a empresa e depois, quando negociamos, logico, eu tornei-me socio,

sendo sdcio eu fiz contrato, mas foi a primeira vez que me aconteceu...”

“...0 meu cargo oficial € diretor de comunicacdo, o meu cargo oficial dentro da
empresa € este, € isso que dizem as minhas fungdes e 0 meu contrato, mas na

pratica, eu fagco de account...”

“...nesta altura fizeram-me um desafio de voltar para poder me propor vir dar uma
cadeira nova, de opgcao e € neste contexto que aparece a cadeira de Relagdes

Publicas Eletronicas...”

“...comecei por TTRP, depois fui pra LCO I, LCO Il, Laboratério de Comunicagao

Estratégica, depois fui dar Atelier...”
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Entrevistado 12 — Arq. Mario Branco

Percurso Pessoal

Pai jornalista

- Aos 17 anos queria trabalhar como
jornalista (o pai ndo gostou da
ideia)

- Casado, tem uma filha

- Leituras: na juventude — Camus,

Sartre, Steinbeck, Caldwell,

Herculano, Ec¢a, Aquilino, Namora,

Soeiro P. Gomes, Cardoso Pires,

Lobo Antunes

Tabela 43 — Percurso Pessoal

“‘Descendo de pai jornalista e convivi ainda muito jovem, era estudante, com amigos
que também tinham alguma ligagcédo ao jornalismo. Dai, aos meus 17 anos, ter tido a
vontade de trabalhar. Queria ser independente. Vivia com 0os meus pais, mas queria
ser autdbnomo, pagar os meus estudos, ter o meu dinheiro, dispor de dinheiro no bolso.
Propus-me ser jornalista, trabalhar como jornalista, mas o meu pai ndo gostou muito

da ideia: sé tinha 17 anos... Pediu-me que aguardasse e comecasse aos 18.”

“casado, com uma filha pequena, a morar em Lisboa...”

“Na minha juventude, tenho uma formag&o muito ligada a literatura francesa - Camus,
Sartre... -, aos autores dos movimentos do Maio de 68, em Frangca. E também aos
autores americanos desalinhados, digamos assim, Steinbeck, Caldwell, que
retratavam os temas sociais, a segregagao racial na América. Em grande parte por
responsabilidade do meu pai, que me orientou também, naturalmente, para os
classicos portugueses - Herculano, todo o Ec¢a, Aquilino... Mais tarde, li Namora,

Soeiro P. Gomes, Cardoso Pires, Lobo Antunes...”

145




Percurso Académico - Arquitetura (Escola de Belas-
Artes)

Tabela 44 — Percurso Académico

“E nesse mesmo més de setembro, comecei também os meus estudos universitarios

na Escola Superior de Belas-Artes de Lisboa.”

Percurso Profissional - Estagiario em Jornalismo

- Arquiteto (Urbanismo)

- Reporter

- Redator

- Consultor na Confederacao da
Industria Portuguesa

- Edicédo da Revista “Industria”

- Consultor do Conselho de
Administracdo da Portucel (em
Relacoes Publicas)

- Adjunto para as Relagdes
Publicas

- Gestor de Comunicacgao

- Professor de Iniciagdo ao
Jornalismo

- Um dos fundadores da APCE

- Presidente da Assembleia Geral
(APCE)

- Membro da Diregao (Presidente:
APCE)

Tabela 45 — Percurso Profissional

“...em setembro de 1972, comecei a trabalhar como aprendiz de jornalista num jornal
da imprensa diaria, por sinal o diario mais antigo do pais, hoje ja desaparecido.

Chamava-se “O Comércio do Porto”...”
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‘Este foi o meu comego na Comunicacdo, simultdneo com a minha formacao
académica superior, que iniciei, apos concluir o Liceu, seguindo o ramo do Urbanismo,

mais ligado a Cidade...”

“‘Da-se entdo a Revolucao de 25 de Abril de 1974 e teve impacto sobre toda a minha
vida. Tive a revolugdo mesmo a minha porta - os militares ao pé de mim e eu ao pé

dos militares - e vivi todos os acontecimentos ja como reporter (...)

“Acabo 0 meu curso e, entretanto, ja sou redator...”

“...porque fui consultor da Confederacdo da Industria Portuguesa e a CIP, como é
conhecida, tinha um gabinete de comunicagado onde trabalhei e onde editei, durante

varios anos, a revista “Industria”.

“...passei a colaborar, também como consultor, com a Portucel, uma grande empresa
exportadora de pasta e papel. Trabalhei ai a tempo parcial durante uns trés anos, na
qualidade de consultor do Conselho de Administracdo, ja na area das Relagdes

Publicas.”

“Ao cabo de um longo processo de seleccdo e entrevistas, fui admitido no grupo
quimico e farmacéutico Solvay, de origem belga. Entrei, com as minhas naturais
incertezas, e passei a trabalhar como Adjunto para as Relagbes Publicas e
Publicidade. Apés os meus 15 anos iniciais como jornalista, iniciava um novo ciclo,
hoje somando ja 26 anos, como profissional de comunicagdo empresarial, a breve

trecho como gestor de comunicagdo.”

“Fui professor de Iniciagdo ao Jornalismo, num liceu, e também numa escola superior

de formacao de educadores, em Lisboa.”
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‘Ha uns 23 anos, creio eu, participei na génese do que é hoje a Associagao
Portuguesa de Comunicacdo Empresarial - APCE. Fui um dos fundadores, dos poucos
que hoje estdo no ativo, e acompanhei depois de muito perto a vida da Associagao.
Fui presidente da Assembleia Geral e membro da Diregao. (...) Deixei a presidéncia da

Direcdo em janeiro deste ano...”

Em sintese...

Percursos

Tendo em atencgao o “Percurso Pessoal” dos doze entrevistados, oito deles referiram-
se a algum familiar. Num dos percursos, o pai de um dos entrevistados considerava
muito importante ter um segundo curso, sobretudo, o curso de Relagdes Publicas
porque poderia ser uma mais-valia dentro de uma organizagdo. Em contraste, um dos
entrevistados relatou-nos que o pai ficou imensamente surpreendido com tal escolha
chegando mesmo a questiona-lo se nao lhe teria dado educagao o suficiente para ter

de tirar um curso de Relagdes Publicas.

A maioria dos entrevistados nasceu no distrito de Lisboa. Uma das entrevistadas é

natural de Faro, a outra, dos Acores e um dos entrevistados é natural da Guarda.

Trés dos entrevistados referem-se a vivéncia de bairro, mas apenas dois fazem alusao
aos amigos e as brincadeiras que eles faziam nesta altura. Percebe-se o quanto sao
marcantes estes momentos para os dois entrevistados. Um deles valoriza a liberdade

que teve desde criancga e as brincadeiras que foram feitas na rua.
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No que se refere as leituras, dos doze entrevistados, apenas trés referiram-se as
leituras obrigatdrias da escola. Para um dos entrevistados, estas leituras causaram-lhe
um trauma em relacdo aos grandes classicos portugueses. Verifica-se que a maioria
dos entrevistados teve contacto com as aventuras dos “Cinco”, dois deles, referem-se
também aos “Sete”, acrescentando ao universo infantil de leitura, o Sandokam, As

Gémeas e a Mafalda.

Quanto aos livros técnicos, a maioria dos entrevistados refere-se a este tipo de leitura,
no entanto, apenas trés deles acrescentam alguns aspetos extras. Referem-se as
leituras online, dois referem-se a compras de livros em viagens ao exterior ou compras
online, todos de autores estrangeiros. Destacamos ainda, um dos entrevistados que
tem interesse na leitura da imprensa angolana, o outro entrevistado foca-se mais no
tema “Protocolo” e um dos entrevistados dedica-se mais as Relagbes Publicas

Eletrénicas.

No que se refere aos autores portugueses que foram citados por cinco entrevistados,
destacam-se: Eca de Queirds, Camilo Castelo Branco, Gil Vicente, Almeida Garrett,
Julio Dinis, Valter Hugo Méae, Alexandre Herculano, Fernando Pessoa, Algada

Baptista, Aquilino Ribeiro, Namora, Soeiro P. Gomes, Cardoso Pires e Lobo Antunes.

Quanto aos autores estrangeiros citados por sete dos entrevistados, destacamos:,
Alexandre O’ Neil, Camus, Sartre, Steinbeck, Caldwell, Agatha Christie, Gabriel Garcia

Marquez, Isabel Allende e Milan Kundera.

De forma mais genérica, as leituras referidas, passam por poesias, biografias, banda
desenhada, jornais, livros de cowboys, ficgdo, policial, romances historicos, romances

de investigacao, criminais e cor-de-rosa.
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Quanto a relacdo estabelecida com a leitura e com a escrita, trés dos entrevistados
referiram-se ao facto de ndo apreciarem a leitura no passado, mas que atualmente
gostam muito de ler. Quatro dos entrevistados, referiram-se ao facto de gostarem
muito de escrever, trés deles, referiram-se a escrita de diarios e um deles, da escrita

de poesias quando era pequeno.

Duas particularidades mencionadas por um dos entrevistados sdo o facto de demorar
muito para ler um livro e fazer fichas de leitura, além de referir que embora estude a

area digital, gosta muito da fisicalidade do livro.

Conclui-se em termos de leituras que embora alguns entrevistados nao gostassem
muito de ler quando eram pequenos, desenvolveram-se para este campo e atualmente
dedicam-se as leituras, mesmo que muitos dediquem-se praticamente as leituras

técnicas.

Importa referir no “Percurso Pessoal” que dois entrevistados ao contarem as suas
historias de vida, mencionaram dois anos como “marcantes” na vida deles, um dos
entrevistados referiu-se ao ano de 2005, quando mudou a sua vida profissional ao sair
de uma empresa publica apds 12 anos para seguir um projeto como sécio € a0 mesmo
tempo, a adogcao de um filho neste mesmo dia. O outro mencionou o ano de 1995
porque considera marcante ter feito parte do processo de privatizagao da Portucel,
mas também destacou que foi um “ano fantastico”, mesmo sendo o ano em que se

separou do marido.

Um aspeto mencionado por trés dos entrevistados foi o que um deles considera o
“horror da aritmética”, no entanto, ressaltaram a importancia da disciplina ao longo do

tempo no desenvolvimento dos trabalhos realizados no ambito profissional.
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Percurso Académico

Dos doze entrevistados, oito deles sdo formados em Relagbes Publicas, com as
designacdes de Relagdes Publicas e também Relagdes Publicas e Publicidade. Uma
entrevistada é formada em Jornalismo pelo Instituto Politécnico de Setubal, uma
entrevistada é licenciada em Histdria e o outro entrevistado é licenciado em Filologia
Germanica, ambos pela Faculdade de Letras de Lisboa. Um dos entrevistados é

licenciado em Arquitetura pela Faculdade de Belas-Artes.

Dois dos entrevistados frequentaram o Instituto Superior Técnico, no entanto, nao
concluiram os estudos no mesmo e ingressaram em Relagdes Publicas. Um deles
ingressou em Engenharia Quimica e o outro, em Engenharia Eletrotécnica e de
Telecomunicagdes. Existiram mais duas desisténcias de curso, uma das entrevistadas
ingressou na licenciatura de Educadores de Infancia e a outra entrevistada frequentou

a Faculdade de Belas-Artes. Dois dos entrevistados pensaram em seguir Direito.

Dos oito com formagido em Relagdes Publicas, quatro dos entrevistados formaram-se
pelo Instituto Superior de Novas Profissdes, trés tiraram a licenciatura na Escola
Superior de Comunicagdo Social e um dos entrevistados estudou no Instituto
Politécnico da Guarda, mas terminou a licenciatura na Universidade Fernando Pessoa.
Um dos entrevistados que possui o bacharelato em Relagdoes Publicas pelo INP

licenciou-se em Sociologia pelo ISCTE.

Trés dos entrevistados estao na fase final do doutoramento, dois deles estdo a tirar o
doutoramento em Espanha. Um dos entrevistados que esta a tirar o doutoramento em

Espanha tem o MBA executivo e uma poés-graduagao em Formacao Diplomatica. Uma
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entrevistada que também esta a tirar o doutoramento em Espanha tem o primeiro ano

do mestrado de Ciéncias da Cultura e da Informagéo (ISCTE).

Um dos entrevistados tem um CESE em Comunicacao Interna e considera-se uma
pessoa com “meio-mestrados”, uma vez que tem o primeiro ano do Mestrado de
Comunicacdo e Cultura (ISCTE), pos-graduacdo em Comunicagdo Publica e o

primeiro ano do MBA em Gestao.

Uma das entrevistadas menciona que ja fez alguns cursos de “Protocolo”, uma outra
entrevistada refere-se ao curso que tirou para ter nogdes de Marketing e Publicidade

(Sociedade Portuguesa de Marketing).

Uma das entrevistadas tem o Mestrado em Gestédo Estratégica das Relagdes Publicas
concluido recentemente na Escola Superior de Comunicacdo Social. Outra
entrevistada tem o Mestrado, no entanto, ndo se refere ao mesmo dentro da
entrevista, a ndo ser numa passagem sobre ter escrito um capitulo da “tese” sobre
estratégia, no entanto, consideramos a informacao da ficha de acompanhamento e

controlo do projeto (apenas neste caso).

Percurso Politico

Dois dos doze entrevistados referiram-se ao “Percurso Politico” que fizeram. Um dos
entrevistados era oficial da Forga Aérea, contra a Guerra de Africa e refere-se que
teria fugido caso tivesse que participar da mesma. Foi afastado do Diario de Noticias
por causa do seu “Percurso Politico”. A outra entrevistada tinha uma ligacdo ao MRPP,
deixou a politica por volta dos 18/19 anos, no entanto, menciona que continua a ser de

esquerda, acha que é “Marxista”, mas é anti-partidos.
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Percurso Sindical

Dois dos doze entrevistados tiveram um “Percurso Sindical”’, um deles com o apoio a
Comissao Coordenadora do MFA e na lideranga da Comissao de trabalhadores da
Empresa Publica Noticias Capital. O outro entrevistado participou ativamente de um
movimento interno dentro do curso de Relagdes Publicas e Publicidade (INP) para que
0 curso passasse de bacharelato para licenciatura. Além disso, esteve envolvido numa

tentativa de reativacao da APREP.

Percurso Militar

Dois entrevistados mencionaram o “Percurso Militar”, um deles referiu-se ao facto de
aos 18 anos ter ido para Forca Aérea, sendo oficial durante seis anos. O outro
entrevistado mencionou que foi convocado para o exército, foram todos expulsos e
reintegrados e acabou por cumprir 0 regime militar civimente na empresa onde
trabalhava. O percurso da Dr.?2 Teresa Martins foi considerado no percurso

profissional.

Percurso Artistico

Dos doze entrevistados, trés deles mencionaram o “Percurso Artistico”, dois
participaram de grupos de teatro, no entanto, um participou como ator e ganhou o
“Prémio Gil Vicente” e o outro participava na parte musical compondo e tocando
guitarra. Uma das entrevistadas teve o seu percurso artistico através do Desenho e da

Escultura em madeira.

153



Percurso Profissional

No que se refere ao “Percurso Profissional”, um aspeto considerado importante é o
facto de oito entrevistados exercerem ou terem exercido a docéncia. Seis dos
entrevistados estiveram a dar aulas tendo cadeiras em Relacbes Publicas. Destes
profissionais, atualmente, quatro estdo a dar aulas, dois estdo no INP e os outros, na

ESCS.

Dois entrevistados que estiveram ligados a docéncia, lecionaram outras disciplinas, um
deles deu aulas de “Iniciacdo ao Jornalismo” e a outra entrevistada deu aulas de

Histdria, na altura que terminou a licenciatura.

Dos doze entrevistados, quatro deles estdo a trabalhar no setor publico. Trés
profissionais estdo a trabalhar no Gabinete de Relagdes Publicas do Ministério da
Administracao Interna. Uma das entrevistadas ja esteve em diversos ministérios e
algumas camaras municipais. O outro entrevistado esta a exercer fungdes na Diregcao
de Comunicacdo e Imagem da REFER. Importa referir que além dos quatro que
trabalham no setor publico, mais dois entrevistados ja exerceram atividade no setor,

nomeadamente na CP.

Dois dos doze entrevistados tiveram uma experiéncia profissional dentro da Mobil e
ambos consideram uma mais-valia profissional. Trés profissionais trabalharam como

Relagdes Publicas na CP.

Quatro entrevistados exerceram atividades relacionadas ao Jornalismo, sendo que
apenas um dos entrevistados tem formagao académica na area. Os trés entrevistados

estiveram a trabalhar em redagbes de diferentes jornais, dois dos entrevistados
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mencionaram os seguintes jornais: O Comércio do Porto, Jornal Republica, Diario de
Noticias, Mundo Desportivo, Jornal de Leiria, Jornal Sem Mais e Jornal da Regido. Os

entrevistados referiram-se ao facto de escreverem sobre qualquer assunto.

Dois dos doze entrevistados mencionaram que tiveram a experiéncia de trabalharem

na Radio, um deles participou na Radio Universidade como locutor.

Trés entrevistados tem no seu percurso uma ligagdo com a APCE, no entanto, de
formas diferentes, uma entrevistada atualmente & Secretaria-geral, um entrevistado ja
foi Presidente do Conselho Consultivo e atualmente € membro do Conselho, e outro
entrevistado foi um dos fundadores da associacao, Presidente da Assembleia Geral e

Presidente da Direcéo.

Dos doze entrevistados, trés deles ja estiveram responsaveis pela criacdo de
gabinetes de comunicacdo em empresa privadas. Uma das entrevistadas esteve

diretamente envolvida no processo de privatizagdo da Portucel.

Trés dos entrevistados tém experiéncia direta com agéncias de comunicagdo, um
deles fundou uma Agéncia de Comunicagao e atuou por mais de 20 anos, encerrando
as atividades no ano de 2012. Dois entrevistados possuem atualmente uma Agéncia

de Comunicacdo. Um deles ja tem uma agéncia a funcionar em Angola.

Seis dos 12 entrevistados mencionaram experiéncias como consultores/gestores de

comunicagado em empresas privadas.
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Analise da Assergao Avaliativa

Relacbes Publicas

INTERVALOS %

8,33

8,33

66,6

16,6

Tabela 46-Analise da Assergéo Avaliativa (RP)

Dos entrevistados, 66,6% tem em relagdo as “Relagdées Publicas” uma atitude média
positiva. Considerando que sdo todos profissionais de Relagbes Publicas
(Comunicagao) e que as entrevistas apontam para o exercicio da atividade de forma
muito positiva, no entanto, as atitudes face as Relagdes Publicas € média, existindo
ainda 8,33% de atitude fraca negativa e 8,33% de atitude neutra. Considerando que

apenas 16,6% tem uma atitude forte positiva.
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Estratégia

INTERVALOS %

18,1
36,3

454

Tabela 47-Analise da Assergéo Avaliativa (Estratégia)

Dos entrevistados, 45,4% tem uma atitude forte positiva em relacdo a Estratégia.
Importa referir que ndo existem atitudes neutras e negativas, além de que as atitudes
médias (36,3%) estdo proximas das fortes positivas. Apenas 18,1% tem uma atitude

fraca positiva.

Nao deixa de ser interessante que a atitude face a Estratégia € mais vincadamente

positiva do que em relagédo as Relagdes Publicas.

Nota: Foram considerados 11 entrevistados, visto que uma das entrevistadas ao

referir-se a estratégia centrou-se na falta de estratégia existente.
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Para além dos Percursos...

Dr. Alvaro Esteves

Um dos aspetos referidos no Enquadramento Teorico, no Capitulo |, é a falta de uma
definicdo que seja “unica e consensual” (Porto Simdes, 1995, p.48), o que se verifica
quando um dos entrevistados afirma que existe uma “falta de uma definicdo
diferenciada entre Comunicacdo Institucional e Relagdes Publicas”. Para o
entrevistado a atividade de Relagdes Publicas esta intrinseca a atividade do consultor

de comunicacéo institucional.

Um dos aspetos verificados € que na elaboragdao de um cédigo de conduta, na APCE,
para as Relagbes Publicas em Portugal, a conclusao segundo um dos entrevistados,
foi a adogdo do Gestor de Comunicagdo Organizacional, no entanto, o entrevistado
considera que atualmente sdo Consultores de Comunicagdo Estratégica porque
considera que a consultoria estratégica seja muito mais abrangente. Sendo assim,
consideramos que neste momento podemos estar diante de um reforgo para a citagao
de Peirce (1999) quando afirma que “ a melhor forma de clarificarmos ideias € arranjar

um novo termo quando os ja existentes se recobrem e confundem”.

O entrevistado ressalta que atualmente os jovens saem com licenciaturas em
Relacoes Publicas, no entanto que, “ndo deixa de ser verdade que continua a aparecer
nas revistinhas a relagdes publicas Maya (...) na discoteca ndo sei qué...que nao é

relacbes publicas, a atender, a receber pessoas e a fazer vénias...”, relaciona-se
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diretamente com o “desconhecimento que muitos ainda manifestam sobre a atividade”.

(Cf. Pereira & Soares, 1996, p.17)

Para o entrevistado, “o comunicador de comunicagao organizacional ou consultor de
comunicacao estratégica, pode ser uma pessoa da Publicidade, temos de comecar a
pensar nisto... Nao tem que ser, s6, uma pessoa que tenha formacao, tem que ser um
técnico ou especialista que possa ter uma especializagdo dentro da area de
Publicidade, possa ser um consultor de comunicagao estratégica, tem que ter uma
visdo estratégica para intervir, sob pena de falhar. Estar a puxar, apenas, para a sua
area de especializagdo, em qualquer intervencdo num cliente, ai, esta a falhar

redondamente.”

Dr2 Cristina Aragao Teixeira

Para a entrevistada, as Relagbes Publicas englobam uma série de coisas, tendo como
exemplo, que dentro da empresa onde trabalha, existe “a area de eventos e relagoes
publicas”, no entanto, designada por “Action and Community” explicando-nos que tal
designacdo ¢é “porque também englobamos acbes, algumas agdes de

responsabilidade social (...) patrocinios, enfim, com alguma gestao”.

Considera que os eventos podem ser Relagdes Publicas e também assessoria de
imprensa, afirmando que o conceito € mais utilizado no Brasil e também nos paises

anglo-saxonicos, mas que em Portugal ndo se usa tanto.
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A entrevistada refere-se que no passado nao se falava propriamente no termo
Comunicacao, referindo-se que € obvio que Publicidade é comunicagdo, mas era o

que se falava nas agéncias.

Refere-se ao facto de ter conhecido mais o0 que considera comunicacdo empresarial,

com a fungdo mais de comunicador, porque estava do lado do cliente.

Num dos trechos da sua entrevista, encontramos “De repente vi-me diretora, acabei
com o servico de Relag¢des Publicas e vi-me Diretora de Imagem e Comunicagao da
Portucel”, o que reforga a inexisténcia de um termo para designar Relagbdes Publicas e
sobretudo a dificuldade na aceitacdo do mesmo pela auséncia de uma definigao

suficientemente forte para sustentar esta opgcédo de manter o nome do gabinete.

Apresenta-nos a perspetiva das grandes empresas onde tudo é feito la fora, mas que

determina e as pessoas cumprem, tendo um alto nivel de exigéncia.

Outro aspeto considerado pela entrevistada € que “toda a gente que ser do marketing

€ comunicagao”.

Ha uma reflexao de que as pessoas mais novas conhecem muito de tecnologia, mas
que existe uma lacuna enorme em cultura geral. Considera que “ha o problema da
escrita, (...), dos erros, de uma série de coisas. Ha sobretudo uma falta de paciéncia

para amargar...”

Considera ainda que existe “uma malta muito individualista sobretudo, pouco culta,
individualista e superficial e isso vé-se no jornalismo que existe, “Ah, porque é

estagiario e ndo ganha”.
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Refere-se ainda que as pessoas nao estdo preparadas para o mundo empresarial,
porque o cenario atual € muito dificil, considerando que as pessoas ndo estdo
preparadas, ndo tem postura e sobretudo ndo sabem ao que vém. Sendo assim,
considera que muitas coisas sao aprendidas com a pratica, reforcando esta ideia
quando nos diz que “s6 com a pratica € que realmente acaba por se aprender essas

coisas”.

Tem consciéncia de que as generalizagdes sao perigosas, mas que existe muita
arrogancia e pouca humildade no mundo empresarial, faltando um certo respeito para

com as outras pessoas, um respeito pela “obra feita” e pelas pessoas mais velhas.

Outro aspeto referido pela entrevistada que tem muitos anos de atividade é que
atualmente existe o interesse em integrar diversas areas dentro da Comunicagao, ou

seja, em alguns trabalhos, trazer antropélogos etc.

A entrevistada refere-se que o facto de nao ter formagdo em Gestdo ou em
Comunicagao, trazia-lhe algum incomodo no passado, no entanto, ja nao sente

qualquer receio em fungao de ter outro curso.

Dr. Jodo Luis

O entrevistado considera que a imagem deve ser trabalhada todos os dias porque
“constitui a nossa personalidade e mesmo a nossa forma de trabalhar

profissionalmente”.

O facto do entrevistado trabalhar na funcéo publica e anteriormente ter passado pelo
privado, faz com que refira algumas diferengas entre os dois. No privado refere-se

sobre “a existéncia de reunides para definir um planeamento estratégico em que se
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definiam planos de comunicagao” e que na Administracdo Publica elaborar planos é
‘mais dificil, porque os planos de comunicacdo dependem dos governos e das

direcbes que sao substituidas frequentemente”.

O entrevistado considera que a Administragao Publica tem 6timos profissionais e que
“a eficacia do nosso resultado depende muito do modo como 0s nossos superiores

entendem o nosso papel.”

Considera ainda que o contexto esta a melhorar porque “as pessoas tém uma no¢ao
mais clara da importancia da comunicacido”. Refere-se que na Administracdo Publica
“nao existe no dia-a-dia necessidade de publicidade, nem marketing, nem propaganda,

resultando Relagdes Publicas mais flexiveis e polivalentes”.

Outro aspeto referido pelo entrevistado € que pela especificidade da Administracao
Publica, “focam-se mais no relacionamento humano o que torna mais provavel a

existéncia de falhas”.

Quanto ao relacionamento com os media, considera que “espera-se uma determinada
informacdo e depois ha uma interpretagdao diferente daquela que se pretendia

comunicar’.

Hoje em dia, compreende-se a importancia da necessidade da existéncia de um
gabinete de Relagdes Publicas, no entanto ainda ha por vezes, uma grande confusao
entre aquilo que é o papel dos Relagoes Publicas e qual deve ser o papel de um
gabinete de comunicagao e até mesmo de um gabinete de imprensa. A centralizagao
num unico gabinete apenas acarreta vantagens para a eficacia da comunicagdo na

organizagao, porque tudo se resume a comunicagao.
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O entrevistado considera que falta uma entidade forte que represente o setor e que de
alguma forma possa assegurar a fronteira de cada area no que considera “mix
comunicativo”. Aponta ainda que a area de Protocolo “carece ainda de mais

livros/informacgao sobre o assunto”.

Dr? Teresa Martins

Considera que os tempos atuais para o jornalismo nao sao faceis, referindo-se que na
altura que terminou os estudos “a conjuntura ndo era tdo terrivel como hoje, mas

também ja ndo era muito risonha”.

Ressalta ainda a inexisténcia de “Rigor” fora das Forcas Armadas, quando se refere
que “gostei muito da forma rigorosa com que se trabalhava la. Acho que € um aspeto
que nos ajuda no trabalho em todo o lado, mas que infelizmente ndo se aplica em todo

o lado”.

Dr? Olga Moreira

A entrevistada refere alguns aspetos sobre a Administracdo Publica pela larga
experiéncia em diversos ministérios. Reforca que mesmo sendo diferentes entre si,
tém um ponto comum que é considerarem que “as Relag¢des Publicas sdo uma cara

bem-disposta, um sorriso, croquetes e um chazinho”.

A entrevistada refere-se ainda que as Relagdes Publicas ainda sao “a rececao dos
visitantes e toda uma area protocolar, desde a organizagdo do evento até a parte

”

prépria do protocolo”, sobretudo quando considera que o “protocolo” “esta fora das

Relacoes Publicas e que ndo sao Relagoes Publicas”.
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Outros aspetos referidos sdo que “a comunicacéo interna ndo se faz na maior parte
dos sitios” e que os eventos sao feitos, mas nao existe uma avaliacdo para saber se
alcangaram ou ndo os objetivos definidos, concluindo que “faz-se simplesmente”,
relatando que “o que interessa é a presenca institucional, Unica e simplesmente”.
Refere-se que na Administracao Publica em termos de Relagdes Publicas “é¢ um vazio

muito grande, temos ca um deserto”.

A entrevistada como tem alguns anos de trabalho pela frente almeja que neste periodo
“se dé o valor e que se perceba a real necessidade das Relagbes Publicas”,
sobretudo, porque considera que as pessoas estdo desmotivadas e que um dos

problemas € o facto de ninguém Ihes explicar o que se passa.

A entrevistada espera que comecem a trabalhar e no caso dos eventos, possam fazer
tudo, “mas com cabecga, tronco e membros e se perceba realmente o que € que é
importante e onde € que é importante estar e porqué e no final”, que as publica¢des
sejam “informativas e atualizadas” para que nao seja “mais um documento que existe,
mais um livro, mas sem grande utilidade, porque (...) um anuario, ultimamente se tem
conseguido fazer corretamente, € ndo se consegue, e por outro lado também nao é
direcionado para quem precisa, para onde ele é realmente util, e continua-se muito

agarrado ao papel. Nao se tira, o devido proveito das novas tecnologias”.

Considera que ao nao se importarem com os “nossos” acabam por estar no “show off’”.

Refere-se a Responsabilidade Social que ainda nao faz parte da Administragao
Publica quando “continuamos a deixar as luzes acesas, continuamos a nao reciclar,

continuamos a néo ter sitios proprios para colocar os toners, ainda € um bocadinho
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assim, um caminho longo, ainda ha alguns quildbmetros a fazer até as pessoas

comegarem a perceber as coisas”.

Quanto aos papéis, na Administracao Publica, a entrevistada refere que “o papel que
temos mesmo quando se esta em lugares de chefia ou de coordenagéio é praticamente
o de mero executor. Nos estamos para obedecer aquilo que nos dizem que é para

fazer”.

Dr? Susana Carvalho

A entrevistada considera que na altura que terminou o curso (anos 90), as
oportunidades de emprego eram varias e que o cenario atual, deixa-lhe preocupada
em relagao aos seus alunos, enfatizando que “estaria de coracdao muito apertado se
estivesse no lugar deles, e se estivesse no lugar dos pais deles, ainda pior...”
Considera que € importante “explicar as pessoas o porqué das coisas, porque as
pessoas entendem, agora, de facto se ndo perceberem, se nao Ihe for explicado, as
pessoas ficam em roda livre e tem direito a perceber, entender e a interpretar como

quiserem”.

A entrevistada considera preocupante que atualmente o “ensino superior em Portugal
nao existe fora dos doutorados”. Referindo-se que “o estatuto da carreira docente
comega no doutorado”, exemplificando com alguns questionamentos e comparagao
entre profissionais, “entdo o senhor saiu do infantario direto ao pds-doc? Experiéncia
de dar aulas — zero; nogdes de Pedagogia — zero; mas tem pos-doc. Tem outro que s6
tem licenciatura ou eventualmente tem mestrado, tem vinte anos se for preciso, de

docéncia, tem cursos de pedagogia, vale quanto ao pé do pds-doc? Nada, nada, nao
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vale nada. Faz-me uma confusdo como € que a experiéncia da docéncia ndo tem
forma nenhuma de ser valorizada numa carreira docente, porque um doutoramento é
um projeto de investigacdo, ndo é da docéncia, do ensino, é investigagcio”.

Finaliza esta reflexdo com “aquilo que eu sinto hoje em dia € que o ensino é o parente

pobre das Universidades, porque o parente rico € a investigacao”.

A entrevistada refere-se que o termo sustentabilidade “comeca a aparecer na Cimeira
da Terra, quer dizer, sao os primeiros a falar’, afirmando que em Portugal se falava
‘dos ecologistas, a nogdo de ambientalistas, responsabilidade social ou a

sustentabilidade eram coisas assim de extraterrestres...”.

Assume-se como uma pessoa que gosta de brincar com as palavras, sendo assim, a
“a area das Relagdes Publicas em si, a retdrica, (...) 0 uso da palavra, o criar, escolher
os melhores argumentos, alinha-los, que as coisas fagcam sentido, interessa-me muito”.
No passado ouviu de uma psicdloga que as Relagdes Publicas séo a diplomacia e
considera que atualmente continuam a ser a mesma coisa. Refere-se que “sdo a
diplomacia corporativa da sociedade, o desenvolvimento da sociedade”, definindo
Relacbes Publicas como “a area que trata a narrativa da organizagao, que constroi a
narrativa da organizagcao”, ciente de que neste momento esta a interpretar as Relagdes
Publicas como fungéo de gestao e que “ndo tem que ser s6 uma fungao de gestdo”, no
entanto, quando pensa nas Relagdes Publicas como fungdo de gestdo, ressalta que
“uma organizagao para as Relagbes Publicas é uma estrutura tematica e assim que eu
como Relagdes Publicas olho para uma empresa. (...) Uma empresa € uma estrutura
tematica, € um ser de discurso, € uma narrativa”. Tendo em atencdo que “quem
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interpreta essa narrativa, mais do que construir, quem interpreta essa narrativa e
reescreve para que outros entendam essa narrativa, acho que sdo as Relacdes

Publicas”.

A entrevistada refere-se que “eu defendo que as Relagbes Publicas tém uma
intervencdo exatamente ao nivel da interpretagcdo da estrutura tematica que a
organizagao é. E nessa medida elas tém que perceber quem é a organizagdo, quem é
que eu sou, com quem me relaciono e quais sdo 0s meus valores de vida

fundamentais”.

A entrevistada considera que estes aspetos “remete-nos para uma légica de trés
areas, que eu chamo-lhe de as Relagdes Publicas Estratégicas, (...) é perceber a
identidade da organizacao, é estudar os publicos, estudar aqueles com quem eu me
relaciono e que ideia que eles tém de mim, que imagem, nao é? Para remetermos a
um conceito, que reputagdo € que eu tenho, ndo €? Depois estudar quais sdo os
valores da organizacdo. Hoje em dia as organizagbes, a definicido da missdo, dos
valores organizagoes, nao é...isso € a reescrita, isso € aquela parte do reescrever,
mas eu primeiro tenho que saber o que é, quem sou, com quem é que me dou e quais
sdo 0s meus valores. Porque isso nao é inventado, ele é reescrito, uma organizacao é
um ser de discurso que €, - olhe, € como € que eu sou, como cada um. (...) As
empresas também, também gostam de coisas e ndo gostam de coisas e porqué?
Porque a vida as fez assim, e eu penso que as Relagdes Publicas estratégicas tém
como missdo a descoberta, essa descoberta do que é organizagado, qual € a sua
identidade, qual é a ideia que os outros tém acerca dela, como ela se relaciona com os
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outros, quais sdo seus valores fundamentais. E isso € a area estratégica das Relagdes

Publicas, é aquilo que eu chamo de as Relagdes Publicas estratégicas”.

A entrevistada refere-se ao que chama de parte operacional das Relagdes Publicas,
passando pelas Relagdbes com os Media etc. Ressalta que no seu entender a
Comunicacdo Interna “é uma coisa completamente ultrapassada” e que para além
disso, considera o conceito de “interno e externo, publico interno e externo, (...) a
coisa mais pobre, triste e simplista’”. Destacando que nos tempos atuais, “ndao é

possivel mais falar em publicos internos e externos, nao faz sentido nenhum”.

Numa perspetiva mais global, considera que as Relagdes Publicas “tém que se
posicionar “numa logica de uma visdo mais global, mais clara e mais objetiva”.
Ressaltando o aspeto que as “Relagbes Publicas sdo construtores de narrativas,
escrevem narrativas, escrevem histérias e nessa medida, eu acho que as Relacdes
Publicas quando pensadas numa globalidade, ou seja, no desempenho, 0 conjunto
dos varios desempenhos, elas sdo, surgem como construtoras da realidade, quer

dizer, aquele papel muito tipico atribuido aos meios de comunicacao”.

Para a entrevistada as Relagdes Publicas estavam dependentes dos media
tradicionais, mas atualmente “podemos ser senhores e donos das nossas narrativas e
suportes”. Ressaltando que também existem o lado de assumir-se como responsavel

pelos erros cometidos.
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A entrevistada refere que tem “uma visdo muito mais da Sociologia das Relagbes
Publicas do que da Gestdo das Relagbes Publicas”, considerando assim que, “as
Relagbes Publicas sdo muito mais um p/ayer ao nivel da sociedade do que um player
ao nivel do mercado” e além disso que, “os conceitos de mercado nao fazem sentido
nenhum dentro das Relagdes Publicas e, portanto, toda uma abordagem norte-
americana das Relag¢des Publicas e muito comercial, (...) de facto ndo me identifico,
identifico-me muito mais na intervengao, no papel social que as Relagdes Publicas

possam ter, do que ao nivel da gestao”.

Dr. Pedro Vaz

O entrevistado refere-se que tirou o curso de Relagdes Publicas e que atualmente o

curso chama-se Comunicagcao Empresarial o que considera “mais pomposo”.

Um aspeto referido pelo entrevistado é que na altura a Escola Superior de
Comunicagao Social tinha apenas 30 alunos por ano e que “era quase um conceito
familiar de relacao entre os professores e os alunos” considerando que este “projeto
escola foi muito importante pra além do curso em si” e que sentia-se “a familiarizagao,
(...) toda a cumplicidade entre os alunos e professores, e que foi importante, do ponto-

de-vista da minha formagao académica, mas da minha formagéao extra-académica”.

Esta a gerir uma empresa na area de comunicacao e considera importante “poder
participar ativamente na gestdo direta de projetos de clientes e de projetos de
comunicagao”. Refere-se a passagem pelo que considera “uma terceira area da

comunicagao que € a publicidade”, o entrevistado considera ainda que esta passagem
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tem a ver com “uma visdo muito integrada da comunicacéo, (...) € um ADN que vem

da base, vem da formacao de base, por clara intervencéo do curso”.

O entrevistado ressalta ainda que “eu reservo pra mim esta dualidade, por um lado, a
gestdo da agéncia, a gestdo de uma empresa com a participagdo em projetos pra
clientes, projetos que vao da publicidade a parte da comunicagdo mais estratégica, a

formulacao de estratégias de abordagem ao mercado, de produtos etc.”.

O entrevistado considera que as “Relagdes Publicas sdo essencialmente uma
abordagem sectorial que faz a Comunicagdo, ou seja, claramente, eu entendo as
Relacbes Publicas como a capacidade de gerir a credibilidade das empresas, neste
sentido, tirando-lhe a componente de negécio, ou seja, (...) as Relagbes Publicas
tendem a estar sendo muito olhadas numa perspetiva funcional, instrumental, muito

confundidas com aquilo que sdo as ferramentas que sao utilizadas”.

Para o entrevistado, as Relagcdes Publicas “sao essencialmente uma questdo de
gestao de valores da comunicacido dentro da empresa, acho que tem que se dividir em
trés grandes areas, a gestdo interna, portanto, o alinhamento interno entre a
organizagao e os publicos, portanto, pondo nisso a componente motivacional, (...) é a

legitimacao daquilo que é a orientacdo da empresa para com os publicos da empresa.

A comunicacgao interna como este processo de alinhamento, (...) de uma determinada
lideranca de uma organizacido tem sempre a sua legitimidade de definir as suas linhas
de orientacao e estas linhas tém que ser legitimadas internamente, (...) onde ao nivel
externo claramente tem a ver com o alinhamento daquilo que é a empresa para com a
sua envolvente, nomeadamente, com os publicos que sdo muito criticos, tendem

normalmente a serem mais ligados as componentes institucionais, ficando para o
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Marketing, a reserva para os publicos mais comerciais, normalmente, sendo que para

os produtos da area B2B as coisas baralham-se um bocado, mas na verdade ¢ isto.”

O entrevistado conclui a sua reflexdo sobre as Relagbes Publicas afirmando “que
claramente, no caso portugués, assumo isso, acho que temos que mudar, acho que
temos um mercado muito poluido em termos de prestadores de servigos em Relagdes
Publicas, se baralha muito com o prestador de servicos, baralha-se muito com o gestor
de Facebook e com empresas que fazem press-releases e despejam para uma base
de dados de jornalistas, portanto, acho que existe uma grande confusao a este nivel,
portanto, sinto isso, que continua haver uma visdo ndo comercial associada a
componente das Relacdes Publicas e que ela faz sentido, portanto, me identifico muito
mais com a escola americana de Relagbdes Publicas muito mais do que com a escola
francesa, se quisermos, com a escola europeia, em que ha esta visdo muito de
liberdade, igualdade e fraternidade, portanto, que as Relagdes Publicas tém esta viséo
um bocadinho esotérica da comunicagao, portanto, as Relagdes Publicas servem para
legitimar a atividade da organizacdo e questdes como o lobby, como comunicacio
com os acionistas, com o mercado etc. estdo dentro da esfera das Relagdes Publicas
com a mesma naturalidade como esta a comunicacdo com os jornalistas ou a

comunicacgao interna ao nivel do publico interno.”

Dr. José Rui Reis

O entrevistado refere-se ao facto do pai que ficou um tanto quanto surpreendido pela
escolha do curso de Relagbdes Publicas e Publicidade e que “inclusive perguntou-me
se nao me tinha dado suficiente educacao para ter de ir tirar um curso de Relagdes
Publicas, portanto, isso era um pouco o que eram Relagdes Publicas no final da
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década de 70, principio da 80”. Explicou ao pai que “tinha a ver com a historia da
comunicacao e era uma das areas da gestdo empresarial”, no entanto, acrescenta que

“‘mas 0 meu pai ndo ficou muito convencido”.

Para o entrevistado as “Rela¢des Publicas é muita coisa” o que torna mais dificil defini-
la, no entanto, refere-se que “as Relagdes Publicas tem a ver com o entender a
empresa, ser o 6rgdo que define e que implementa a politica e cultura da empresa,
(...) de alguma forma criar a coesao interna e encontrar todos os suportes e agoes
para, que de facto exista essa coesao (...) Isto pro lado interno e depois pro lado
externo tem tudo a ver com todo um conjunto de entendimentos, de percecoes e de
relagbes, que fundamentalmente, de entendimentos e analises, perspetivas para
conseguirmos estar no exterior e conseguimos saber o que é importante, o que nao é
importante e, tentamos perceber que linhas de comunicacao e formas de estar em
termos de imagem que queremos. Olhando nao pra hoje, porque o hoje € muito rapido,
mas tentando encontrar cenarios futuros, porque se nos prepararmos para cenarios
futuros garantidamente temos alguma perenidade. (...) Portanto, toda essa analise
necessaria em termos sociais, em termo da propria opinidao publica, uma analise
constante daquilo que sao as tendéncias, tudo isso, todo esse conjunto de processos
que pra mim sao as Relagdes Publicas. Naturalmente nunca perdem de vista e nunca
pondo em causa, aquilo que é a alta diregcdo da empresa, que, naturalmente tem
objetivos e tem programas pra cumprir e portanto, tem que ser adequado e ser

ajustado”.
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O entrevistado salienta que “fazer analise prospetiva, percecionar aquilo que pode ser
amanha, porque fundamentalmente é perceber que temos de saber garantir a

perenidade da empresa”.

Dr. Ricardo André Santos

O entrevistado refere-se que “vinha da area de comunicagao institucional, das
Relacbes Publicas”. E que atualmente tem como cargo oficial diretor de comunicacao,
‘mas na pratica, eu faco de account'. Referindo-se que numa empresa pequena ha

que se desempenhar varios papéis.

Aponta para um problema das pequenas e médias empresas que sao criadas por
pessoas que ndo sdo da area de gestdo e que sendo assim “as pessoas sao boas a
fazer aquilo que elas sdo, mas elas ndo sdo boas gestoras, nem sequer tém

conhecimento desta area mais financeira”.

O entrevistado refere-se ao facto de ter planeado uma cadeira puramente estratégica
porque estaria diante de alunos com conhecimentos do mundo digital, no entanto,
ressalta que “eles nao sabem nada, ndao sabem sequer que existe um mundo digital,
‘gue é pra vocés o mundo digital?’, “digital pra mim é Facebook e pouco mais’, isso

resume, isso é a resposta de alguém no inicio do semestre deste ano”.

Considera que “basicamente 80% de Relagdes Publicas no mercado sao assessoria

de imprensa”.

O entrevistado considera que a escola “permite um lado de catarse muito interessante
(...) vens pra uma aula pra dizer como as coisas deviam ser, nao quer dizer que elas

sejam assim”. Ressaltando que a escola tem um papel fundamental de preparagao dos
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alunos para o melhor, no entanto, “ndo quer dizer que 0 nosso mercado seja o melhor

dos mercados ou a realidade do nosso mercado seja sequer uma boa realidade”.

Refere-se que defendem a visao anglo-saxonica das Relagdes Publicas, “aqui com um
determinado papel, um determinado estatuto, com uma visédo estratégica das Rela¢des
Publicas e no mercado ha um desfasamento relativamente grande, n&o quer dizer que
no mercado n&o haja empresas que pensam nas Rela¢des Publicas do lado certo, nés
temos que preparar os alunos para que eles, se eles forem assim preparados eles

serao elementos transformadores do mercado”.

O entrevistado considera que as Relagbes Publicas “sdo uma disciplina com um
grande potencial, (...) sdo uma area de estudo que eu acho que eu gosto imenso, que
apaixona, sao reféns da sua propria incapacidade para conquistarem o seu espaco,
isso estou a falar no mercado portugués, a sua imensa incapacidade para ganharem o

seu espaco e provarem a sua utilidade”.

Refere-se que nos tempos atuais de crise, podem estar boas oportunidades para que
as Relagdes Publicas, “porque sdo momentos em que as pessoas tém que olhar para
as questdes de eficacia do investimento que fazem e isso podem afasta-la de
disciplinas da comunicagcdo mais de investimento intensivo como seja Publicidade e ir
para outras alternativas em que o digital é, por exemplo, uma grande aposta, porque
eu acho isso também sobre o digital, mas acho que de facto, as tendéncias atuais do
mercado digital cruzam-se ou s&o proximas das Relagdes Publicas, porque
efetivamente o que manda é o conteldo, a qualidade é aquilo que se escreve, a

informagado segmentada e escrita e definida para determinados publicos e segmentos
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em torno de assuntos, isto é, teoria das relacdes, aproximar, trabalhar temas, isso,

isso é Relagdes Publicas na sua base”.

O entrevistado aponta que existem problemas cronicos na demarcagao do espaco
para os profissionais de Relagdes Publicas e que a inexisténcia de uma associacao
profissional realmente forte &€ um fator prejudicial para o reconhecimento dos

profissionais.

Para o entrevistado uma associagao profissional deveria pressionar os meios de
comunicacgao social quando o termo Relagdes Publicas fosse usado de forma indevida,
assim sendo, “mandava desmentir, discutia o tema, virava direito de resposta, ‘aquele
senhor ndo é Relacdoes Publicas’, Relagbes Publicas € isso, isso e isso, isso se calhar
ao fim de 10 anos mudava a percecao que o mercado tinha, quem diz associagao dos

profissionais diz profissionais, que sdo os primeiros a ndo fazerem a avaliacao”.

Quanto a avaliagao, o entrevistado, refere-se ao facto de avaliar-se muito pouco ou
mesmo nada, ressaltando como “moral da histéria, o miido que vai para o mercado
nao esta disposto a gastar dinheiro pra avaliar, portanto, como € que a gente vai
provar a eficacia, assim ninguém avalia, nunca vais provar a eficacia, (...) tudo passa

por trabalhar outra coisa que a malta de RP foge, nimeros”.

Refere-se o quanto se torna mais “facil mapear o retorno” gerado pelo Marketing e
pela Publicidade, exemplificando que “pra publicidade € muito facil porque ela avalia o
dinheiro da campanha e diz que foi tudo da campanha, entdao eu tenho um retorno,
como os outros nao fazem o seu papel, ndo dizem quanto é que daquela venda foi de
RP, as RP foi sé um custo, os outros gajos que conseguiram tudo, a gente sabe que

nao € bem assim, o préprio cliente sabe que nao € bem assim, senao ja tinha deixado
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de fazer RP, mas ndo sabe quanto é que aquilo vale, e isto também & um problema do
mercado, (...) o profissional tinha que ser capaz de conseguir avaliar sem grande
custo, o digital é outra vez uma hipétese boa pra isto, € verdade, de conseguir avaliar,
quantificar e dizer “temos aqui isto, esta agao, este site, esta coisa qualquer”, o facto
de estarmos a trabalhar desta maneira esta a ter um determinado retorno, ha x
pessoas a ver leads todos os dias, ha x pessoas ndo sei o qué, quando elas vao as
compras eu vou querer saber, mapear ali, quando alguém contacta uma empresa eu
vou saber, o seu contacto veio de onde, encontrou-nos onde, “eu vi o vosso site”,
entdo eu sei que esta parte vai credibilizar, e ndo com a presenca na revista, n&o sei o
qué, se eu conseguir fazer estas duas coisas, va, ter mais nog¢ado de eficacia do que
tenho hoje, funciona assim, mas custa dinheiro, ndo custa assim tanto dinheiro, custa
uma visao que o profissional tem que ter de fazer, porque ele precisa de legitimar, nds
legitimamos, nés profissionais de RP legitimamos “muita” mal, comeg¢ando aqui dentro,
, iss0 eu posso dizer, ndo posso dizer o que eu acho que € a consequéncia disto, mas
isso eu posso dizer, eu tenho culpa, eu fago parte desta estrutura de RP, atengéao, eu

terei a minha quota parte de culpa nisto, ou, participacao nesta inoperancia”.

O entrevistado quando se refere ao contexto do seu trabalho atual como professor,
menciona que os alunos “estdo cada vez menos disponiveis, (...) hoje em dia os
alunos de RP ndo estdo em lado nenhum, os ultimos Commies nao tiveram, o Unico
quadro que tiveram sobre RP, alguém de RP foi gozarem com os gajos de RP, claro,
acho que nao foram os ultimos, ndo € possivel ser de outra maneira, se ninguém ta la
de RP, ndo ha hipotese, ndo ha um /nput ca de dentro, ndo ha desconstru¢ao, o que
se vé, 0 que se caricatura é isto, claro que depois disto, isto se generaliza como

cultura, portanto, ‘os gajos de RP sdao ndo sei qué’, ‘os gajos de RP sdo
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indisponiveis”, quando € uma estupidez porque as cadeiras estdo cada vez mais

cruzadas’.

Para o entrevistado “hoje procurar informagao € muito mais facil, muito mais rapido do
que era antes, hoje as coisas estdo mais disponiveis, sdo mais instantaneas, por
causa disso, eu acho que a malta hoje procura menos, e as aprofunda menos, (...) a
partir do momento que eu acho que a informacao esta toda disponivel, a margem, a
distancia de um clique, eu nao absorvo esta informacao, problema que eu nao consigo
raciocinar se nao tiver absorvido determinado tipo de informagao, que me permita
construir e concluir a partir daqui, se eu ndo tenho as bases, eu nunca vou conseguir
fazer um raciocinio mais elaborado, as bases tao |Ia, mas eu ndo as tenho, ndo consigo
fazer aquele segundo passo do conhecimento que é conseguir produzir discurso sobre
coisas que eu ja sei, comecgar a acrescentar coisas que eu ja sei, como eu nao guardo
na memoaria, depois ndo as consigo reaproveitar, porque elas estdo 13, clicar em trés
sitios e acedia aquela informagao, mas o facto de eu aceder momentaneamente, nao
permite passar a segunda fase da coisa, (...) porque ha um efeito esquisitissimo,
perverso, que se sente nos alunos, € que os alunos deixaram de ter curiosidade, que é
uma coisa estranhissima, se eu tivesse curiosidade, ha tanta coisa disponivel a
distancia de um clique, que dava para ir ver, dava para ir absorver, ha muito mais
mundo disponivel, muito perto, antigamente a malta viajava, era tudo espetacular, hoje
em dia a gente pode viajar brutalmente sem sair de casa, mas eles n&o viajam, ou
viajam pouco, ou absorvem pouco, ou registam pouco. Eu “coisas que viram e
gostaram?”, ndo se lembram de nada, ta tudo 13, se calhar até pode estar na lista dos
favoritos, mas nao esta onde é preciso estar pra construir conhecimento, isto € uma

cena esquisita, eu sei, perversa até, mas nao sei, portanto, o que sdo as Relagbes
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Publicas hoje, ah, sdo uma disciplina até com espago por conta destas coisas todas,
com espacgo porque ha fendmenos que estdo a voltar, as coisas fundamentais, e os
relacionamentos sido coisas fundamentais, na perspetiva das pessoas, e o0s
relacionamentos sao feitos de confianga, sdo feitos de legitimidade, sao feitos de
verdade, honestidade, o que for, que sao realidades que nao sao estranhas as
Relagbes Publicas, que sio trabalhaveis e que de facto, quando ndés hoje no digital
sabemos que as pessoas confiam muito mais na recomendacao dos pares do que na
publicidade ou noutro tipo de informagao qualquer, o que é que sao pares senao
relacionamento, onde ha momentos de confianga € o que acontece € que hoje o
conhecimento dos pares € cada vez mais, as pessoas ja nao precisam de se
conhecerem, ndo precisam de ter fisicalidade. Hoje em dia, os pares, aquilo que hoje
as pessoas reconhecem como sendo os seus pares, ndao sei qué, até tem vindo a
evoluir, hoje nao ha uma fisicalidade nestes pares, eu acredito naquilo que os pares
me dizem, num férum de discussdo em que eu nao conhego as pessoas, mas como
elas tém uma preocupagdo comum com a minha, eu fago uma avaliagéo e elas estdo a
ser verdadeiras e revejo-me naquilo, eu acredito naquilo mais do que noutra coisa
qualquer, e ha uma desmaterializagdo, € um campo imenso para trabalhar
relacionamentos de confianga, de presenca, de comunicagao, verdade, honestidade,
valor, conteudo, portanto, eu ha muitos anos tinha esta ideia peregrina de que o digital
era maioritariamente um meio de Relagdes Publicas, e achava isto, defendia isto, é
curioso que hoje as coisas, hoje ndo sou so eu a dizer, eu que acho, em 2005, 2004,
nao era o uUnico a achar, mas eu estava convencido disto, apesar de ter lido poucas

pessoas que achavam o mesmo, hoje ha mais gente a achar isto, se calhar as
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Relagdes Publicas vao perder o comboio outra vez e o Social Media vai ser uma

disciplina qualquer igual as Relagdes Publicas, voltamos ao inicio”.

Arqg. Mario Branco

O entrevistado refere que no passado se trabalhava menos horas no Jornalismo, mas
“‘de forma mais intensiva do que hoje”. Ressalta um aspeto de diferenciacdo do
momento atual, porque o regime de trabalho era diferente, assim sendo, “os jornais
faziam-se ao fim do dia e noite dentro, tanto que existiam jornais matutinos e jornais

vespertinos, os jornais de final de tarde”.

O entrevistado refere ainda que “a época, ser jornalista mal dava para comer, mal
dava para viver. Alias, hoje volta a ser o que era outra vez...Era uma atividade muito

intensa, sempre na espreita de novas oportunidades, porque os salarios eram baixos”.

Aprendeu a trabalhar em Comunicagdo na pratica, referindo-se que “nao tendo
formacgéo académica no campo da Comunicagao, até por que na altura ndo existia ou

tinha pouca expressao, tive de aprender... fazendo, on job’.

Refere que a atividade de Relagbes Publicas “ja era exercida em Portugal, mas de
forma incipiente e pouco reconhecida, com origem noutras areas de atividade.

Chegava mais como uma assessoria”.

Faz uma referéncia a diferenga entre a comunicagao do jornalismo para as grandes
massas e do “comunicador empresarial” que lida com uma “comunicagao dirigida, mais
segmentada e com publicos diversificados. Logo, ndo forcosamente mais facil, porque
o jornalista € muito responsavel, mas escreve sem proximidade, esta distanciado, ao

passo que o jornalista empresarial, o comunicador empresarial, esta muito proximo
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das pessoas. Se eu, nas paginas de um jornal, Ihe chamar Maria Rosa em vez de
Rosa Maria, no pasa nada, mas se, numa empresa, eu lhe chamar Maria Rosa, vocé
da pulos - “estou aqui ha 10 anos e vocés ndo me conhecem, € uma vergonha!”. Isto é
o dia-a-dia. Conclusdo, independentemente do rigor, a proximidade na relagao

influencia fortemente o campo de comunicagcao em que se trabalha”.

O entrevistado menciona que se identifica “mais com o0s novos conceitos de gestédo da

Comunicacgao e a prépria terminologia dos ingleses e norte-americanos”.

Considera que “a profissdo é cada vez mais complexa, cada vez mais exigente, cada
vez mais responsavel e melhor posicionada nas organizacbées. Vamos no bom
caminho, de fazer depender a fungao Comunicacao do proprio CEO. Considero que,
até em Portugal, numerosas companhias ja perceberam isso muito bem e posicionam

a Comunicagao na primeira linha de decisao”.

O entrevistado considera que “uma das consequéncias traduz-se na necessidade de
maior qualificacdo e maiores competéncias dos gestores de Comunicacao. Considero
que os nossos profissionais tém, hoje, muito boa qualidade. Existe ja em Portugal um
elevado nivel de conhecimento e de saber fazer, uma conjugacao de boa preparagao
tedrica com uma pratica da gestdo muito moderna, alids bem patente nos concursos
que a nossa Associacdo promove anualmente. Este alinhamento das Relacbes
Publicas e da Gestdo da Comunicagdo com o que melhor se faz na Europa deve ser,
mesmo, um motivo de orgulho. Tenho muitos colegas estrangeiros, trabalho numa
rede de centenas de profissionais de todo o mundo - na Europa, nos EUA, no Brasil,

na China... -, conhego muita gente, comunicadores institucionais, comunicadores de
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negocio, comunicadores de sustentabilidade: os nossos profissionais, hoje, estédo ao

melhor nivel do que se sucede la fora”.

O entrevistado refere-se ainda aos fendmenos das redes sociais, ressaltando que
“‘compreendo, analiso e mantenho-me atento aos fendmenos das redes comunitarias,
mas aquela forma de representar ndo me retrata, ndo me revejo no dia-a-dia da rede
social. Reconheco o efeito potenciador, o efeito dindmico de mobilizacdo, mas
considero que algumas redes sociais (nao falo, evidentemente, das redes profissionais
de partilha...) sao, no minimo, desinteressantes. O Facebook é de uma vulgaridade a
toda a prova. Ali esta 0 mesmo exibicionismo e o0 mesmo mau-gosto mainstream que
tomaram conta das televisoes, a preferéncia das multidées e ndao aquilo que procuro —
o0 conhecimento, a opinido, o humor inteligente. Mas n&o desprezo, nem ignoro o
fendmeno, de maneira nenhuma. Estou atento, porque sei que as redes sociais

funcionam como um agitador, um agilizador e um acelerador”.

Segundo o entrevistado, as redes sociais “representam, portanto, mais um
instrumento, mais um factor de mudanca nas sociedades. Mas ganhei o
distanciamento suficiente para observar que o /ke nao move a vida”. Sendo assim,
considera que “se nos contentamos apenas com a virtualidade do /ike, nada acontece,
nada muda. E preciso envolvermo-nos, é preciso crescer, & preciso pdr as maos na
massa. A partilha digital € importante, mas as pessoas tém de se encontrar, tém de

trocar experiéncias, tém de se comprometer cara a cara, olhos nos olhos”.

Para o entrevistado as Relagdoes Publicas “sdo uma componente, um recurso de
gestao indispensavel - ndo gosto de falar numa ferramenta, néo vejo as RP como algo

que se compra ou se vende - e estdo cada vez mais presentes na administracdo das
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empresas, das organizagbes. Deveriam estar no primeiro plano da chamada
comunicacgao publica, mas nao estdo, porque a Administragao Publica tende a reduzir
as Relacbes Publicas as suas relagbes com os media e esquece tudo o resto. Ai os

governantes falham redondamente”.

Referindo ainda que encara “as RP como um meio de conduzir a estratégia e os
objetivos de uma organizacdo, de forma alinhada com as expetativas e os anseios dos
seus colaboradores e da comunidade, com as necessidades do mercado e dos
consumidores, com a ética e a conformidade, com os principios de sustentabilidade,
enfim, com os compromissos de uma boa gestdo. Que deve cuidar de todos os

stakeholders e nao apenas de um - o acionista”.

Capitulo VI — Conclusdes

Desafiamo-nos a trabalhar o método Histéria Oral de Vida e concluimos que se trata
de uma mais-valia para o conhecimento dos profissionais de Rela¢des Publicas
(Comunicagéao), conscientes do quanto pode ser exaustivo, mas ao mesmo tempo
gratificante a sua execugao, sobretudo, pelas diversas informacgdes que temos acesso
e pela validagcao que os entrevistados fazem do material participando ativamente no

processo do texto final.

Importa-nos referir que os desafios prenderam-se também as inumeras diferengas
encontradas nas designagdes de Relagdes Publicas, o que reforga a diversidade de

opinides existentes nesta area. Concluindo-se que, o conceito de Relagbdes Publicas
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nao € estavel como se pode constatar quer em termos de enquadramento tedrico, quer

em termos dos doze profissionais entrevistados.

Constata-se que existe uma divergéncia em termos da area de atividade das Relacdes
Publicas, acentuando-se sobretudo no aspeto relacionado ao papel que estas teriam
ao limitarem o seu campo ao lado mais “social’ e retirando-se da nog¢do mais
“‘comercial” da atividade. Verifica-se ainda que ha uma dificuldade de posicionamento
de alguns profissionais quanto ao exercicio das Relag¢des Publicas, sobretudo quando
dao-nos a nocao de que fazem determinadas atividades, mas estas ndo sao de
Relagdes Publicas, quando o sdo. Nestes aspetos constatou-se o que podemos

designar de “fuga ou desconhecimento” das Relagbes Publicas.

Verificamos ainda que ha algumas divergéncias quanto a nogao de publicos internos e
publicos externos, uma referéncia feita ao facto de ndo fazer sentido nos tempos
atuais, tais designacdes, no entanto, por outras entrevistas verifica-se que o conceito
permanece a fazer sentido visto que foi referido, sobretudo quando se referiram a

Comunicacgao Interna o que implicaria esta distincao de publicos.

Como a amostra tem funcionarios publicos e privados, constatamos que ha um maior
desanimo entre os funcionarios publicos pelo nao desempenho da profissdo, muitas
das vezes, impedidos de a realizar em pleno, pela interferéncia da “confianga” que a
politica, ministros e secretarios, tém em profissionais desta atividade que n&o sejam

membros do seu espectro politico.

Constata-se a importancia do “digital” para o exercicio da atividade, sobretudo no
reforgco das relagdes entre as organizagbes e 0s seus publicos, no entanto, importa-

nos referir uma observacdo de um dos entrevistados quando se refere que o mundo
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digital merece atengdo, mas as organizagdes ndo se podem deixar levar por um “ke”

porque € preciso mais por parte dos profissionais.

Referindo-nos ao que nos motivou enquanto objetivo principal da elaboragdao da
investigagdo: “O como”, “O porqué” e “O quando” de uma profissdo vistos através da
historia destes profissionais que fazem parte do trabalho e das questdes que
permeiam 0 Nosso percurso que estdo assentes em “Como os profissionais chegaram
ao exercicio da atividade de Relagbes Publicas?”, “O porqué de seguirem esta

escolha?” e “Quando seguiram esta escolha?” constata-se que:

“O Como” passa por duas vias, uma das formas de chegar a profissdo é através da
formacdo académica em Relagdes Publicas (Comunicacdo) e a formagdo em
Jornalismo seja ao nivel académico, quer seja como a profissdo responsavel pelo

encaminhamento para as Rela¢des Publicas (Comunicagao).

“O Quando” esta também assente no “O como”, no entanto, os profissionais também
tiveram outras experiéncias que os levaram as Relagbées Publicas (Comunicagao),
referimo-nos as informagdes de que um elemento mencionado foi a indicagdo do pai
para que o filho tivesse um curso de Relagbes Publicas porque seria uma mais-valia
em termos profissionais. Outra forma foi o conhecimento das Relagbes Publicas
através de uma disciplina lecionada no liceu e que trouxe o tal encantamento pela
atividade. A “influéncia” de psicologas dos gabinetes de apoio ao estudante quando
colaboraram com a decisdo de dois profissionais. Outra influéncia esta ligada
diretamente ao conhecimento de um aluno de Relagoes Publicas que frequentava uma
escola que seria uma boa opg¢ao para um profissional que na altura estava em duvidas

quanto ao percurso académico.
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Ao procurarmos “O porqué”, constatamos que um dos motivos passa por uma fuga as
Matematicas, aspeto que foi referenciado por alguns dos entrevistados. Outros
aspetos estdo subjacentes ao “O quando” e “O como”, vistos que tinham adquirido um
certo gosto pelas Relagdes Publicas ao conhecerem-nas durante o liceu ou através da

indicacao de outras pessoas (psicélogas, amigos, familiares...)

Constata-se a necessidade de conhecimentos especificos em diversas areas para o
bom desempenho da atividade de Relagcbes Publicas (Comunicagao), verifica-se entre
os profissionais que ha algumas referéncias para o facto dos jovens licenciados
adquirirem alguns conhecimentos técnicos, mas estarem pouco aptos para o lado
profissional, devido a falta de conhecimento ao nivel do mercado e de cultura geral

como um todo.

A analise levada a cabo sobre a atitude dos profissionais face as Rela¢des Publicas e
a Estratégia mostra-nos que quer em relagcdo a uma, quer em relagao a outra, a atitude
dominante entre os inquiridos € a positiva. No entanto a maioria no tocante a Relagoes
Publicas fica-se na média e ja na Estratégia se situa na forte. Ainda no que diz respeito
as Relagdes Publicas ha uma percentagem de atitudes negativas, se bem que

reduzida.

Em resumo o termo Estratégia parece ter uma aceitagdo mais vincada do que o termo
Relacbes Publicas. Acresce que este aspeto é reforgado por uma certa orientagao
para se definir Relagdes Publicas como Comunicagao Institucional e depois como

Comunicacgao Estratégica

Uma conclusao que nos parece interessante assinalar. Numa atividade onde o numero

de verdadeiros profissionais ndo é elevado, mas mesmo assim substancialmente
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maior do que esta amostra de conveniéncia, verificamos um fechamento do meio, ou
dito de outro modo, em doze profissionais ouvidos a existéncia de constantes, facto
muito visivel em termos de percursos, ndo se esquecer que 0s percursos foram
construidos a partir do texto da entrevistas, isto €, no processo de construcdo de
categorias, seguiu-se o chamado processo de categorizacao por milha, onde o sistema
de categorias é criado & medida que as mesmas sdo encontradas. E precisamente
esse aspeto que convém salientar porque numa amostra de dimensdo nido muito

vasta, se encontra uma constancia notavel.

Por fim, mas ndo menos importante uma referéncia ao método e a sua validade. As
vantagens sao por demais evidentes, mas ndo €& demais ressaltar a sua
intemporalidade. Realmente os depoimentos ali estao e ali permanecerao validos para
este trabalho, mas também, para qualquer outro que os queira utilizar sem aquela
coagao do tempo, ou seja aquilo que em outros métodos foi dito em dado momento é
valido aqui e agora, “hic et nunc’ como diz Peirce (1998), neste prolonga-se no tempo
futuro, uma vez que ja vem de um tempo passado, sem qualquer solucao de
continuidade. Acresce ainda que para além dos tratamentos que as entrevistas foram
dados, os textos continuam a valer por si préprios, isto €, sdo uma memoria que por si
s6 se constitui como a histéria de uma profissdo através da oralidade dos seus

profissionais.

Capitulo VIl — Criticas e Sugestdes

O desenvolvimento de um trabalho com recurso as histérias orais de vida, requer uma

abertura para os elementos “surpresa” que surgem no decorrer do trabalho,
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considerando-se que alguns deles fazem parte da nossas analises e outros foram
considerados “dispensaveis” para este momento, um dos motivos é que o trabalho em
historia oral pode ter um corpus menor e/ou determinado pelo tempo fixo de
entrevistas menores. Consideramos que seria positivo manter a linha planeada, no
entanto, analisamos outros aspetos que sao uma mais-valia. Infelizmente, outras
leituras poderdo ser feitas, mas para isso, necessitariamos de uma nova orientacéo

que levasse a novos projetos relacionados ao trabalho em si.

Um dos aspetos que verificamos ao longo do trabalho é a existéncia de alguns
docentes, facto este que podera vir a ser considerado em novas entrevistas para

constituir um estudo que nos conduza as narrativas de formacao.

Ao estudar as narrativas dos profissionais de Relagdes Publicas, abrimos o campo
para percebermos inumeros elementos importantes que podem ser descobertos
através de simples historias, por exemplo: Como os Relagdes Publicas viveram um
periodo que foi determinante para a atividade em Portugal? Qual a influéncia dos
medias digitais num determinado grupo de profissionais durante n décadas? O “25 de
Abril” através das historias dos profissionais que viveram esta época. Estas séo
apenas algumas possibilidades para um campo que pode abranger uma diversidade

de interesses.

As associagbes dos profissionais poderiam fazer uso das historias de vida dos seus
profissionais em jornais e revistas institucionais, o que geraria uma relacédo de

proximidade com os profissionais e entre os mesmos.
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Anexo 1: Ficha de Acompanhamento e Controlo do Projeto 14

Dados do entrevistado 1

Nome: José Luis Cavalheiro

Local e data de nascimento: Lisboa, 19 de maio de 1952

Profissao atual: Consultor de Comunicagéo e Marketing

Local de residéncia: Lisboa

Formagao Académica: Licenciado em Sociologia

Dados do Entrevistado 2

Nome: Alvaro Batista Esteves

Local e data de nascimento: Lisboa, 28 de novembro de 1950

Profissao atual: Consultor de Comunicacao Estratégica

Local de residéncia: Miraflores/Algés

Formacao Académica: Doutorando Ciéncias da Comunicacao

Dados do entrevistado 3

Nome: Paula Portugal Mendes

Local e data de nascimento: Lisboa, 10 de outubro de 1972

' Adaptacdo do Exemplo (Holanda & Meihy, 2011, p.146-147)
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Profissao atual: Secretaria-Geral da APCE (Associagao Portuguesa de Comunicagao

de Empresa)

Local de residéncia: Benfica

Formagdo Académica: Doutoranda em Comunicagao Social (Universidad Complutense
de Madrid); P6s Graduada em Gestao da Comunicagao de Crises (ESCS); Licenciada
em Ciéncias da Comunicacgao - variante de Publicidade (Universidade Independente),

e Bacharel em Relagbes Publicas (ESCS).

Dados do entrevistado 4

Nome: Cristina Aragao Teixeira

Local e data de nascimento: Faro, 15 de janeiro de 1960

Profissao atual: Director de Marketing e Comunicagao

Local de residéncia: Lisboa

Formacdo Académica: Licenciatura em Histéria pela Faculdade de Letras da

Universidade de Lisboa

Dados do entrevistado 5

Nome: Joao Luis

Local e data de nascimento: Guarda, 18 de novembro de 1969

Profissao atual: Relagbes Publicas

Local de residéncia: Lisboa

Formagao Académica: Licenciatura em Relagdes Publicas
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Dados do entrevistado 6

Nome: Teresa Manuela Farinha Martins

Local e data de nascimento: Sdo Sebastido da Pedreira, 20 de dezembro de 1976

Profissdo atual: Técnica Superior na Divisdao de Informacido e Relagdes Publicas da

Secretaria-Geral do Ministério da Administragéo Interna

Local de residéncia: Amadora

Formacdo Académica: Licenciatura em Comunicacdo Social — Ramo Jornalismo e

Pos-Graduacao em Gestao Estratégica da Comunicacgao.

Dados do entrevistado 7

Nome: Olga Maria Heise do Vale Archer Moreira

Local e data de nascimento: Lisboa, 25 de marco de 1961

Profissao atual: Relagdes Publicas

Local de residéncia: Queluz

Formacao Académica: Curso Superior de Relagdes Publicas e Publicidade, Pos-
Graduacao em Imagem Protocolo e Organizagao de Eventos, Pés-Graduagcao em
Relagdes Publicas Estratégicas e Mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes

Publicas, ESCS.

Dados do entrevistado 8

Nome: Susana Carvalho

Local e data de nascimento: Agores, 15 de janeiro de 1968

Profissao atual: Docente universitaria
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Local de residéncia: Lisboa

Formacao Académica: Licenciada em Relagdes Publicas e Publicidade, Mestre em

Comunicacgao Integrada e Doutoranda em Comunicagao nas Organizacoes

Dados do entrevistado 9

Nome: Pedro Diogo Vaz

Local e data de nascimento: Luanda, 24 de maio de 1972

Profissao atual: Gestor

Local de residéncia: Lisboa

Formacao Académica: Licenciatura em Comunicacdo Empresarial, MBA em Gestao

Dados do entrevistado 10

Nome: José Rui Reis

Local e data de nascimento: Lisboa, 22 de julho de 1969

Profissao atual: Gestor de Comunicac¢ao e Imagem

Local de residéncia: Lisboa

Formacao Académica: Licenciatura em Relagdes Publicas e Publicidade; Doutorando

em Comunicacgao nas Organizagdes.

Dados do entrevistado 11

Nome: Ricardo André Ribeiro dos Santos

Local e data de nascimento: Santa Maria de Viseu, 8 de agosto de 1976

Profissao atual: Professor Universitario e Diretor de Comunicagao

Local de residéncia: Carnaxide
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Formagao Académica: Pés-graduagao em Gestdo de Comunicagao de Crise e

Licenciatura em Comunicacdo Empresarial.

Dados do entrevistado 12

Nome: Mario Anténio da Cruz Pinho Branco

Local e data de nascimento: Lisboa, 19 de dezembro de 1953

Profissdo atual: Communication & Public Affairs Manager

Local de residéncia:Lisboa

Formacao Académica: Licenciado em Arquitectura pela Escola Superior de Belas

Artes de Lisboa
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Anexo 2: Lista de Tépicos

Percurso Académico

Percurso Profissional

Leituras (passado e atuais)

O que sdo as Relag¢Oes Publicas?

O que é Estratégia?
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Anexo 3: Breve diario do caderno de campo
Esta forma concisa de contar um pouco sobre o momento das entrevistas € uma
tentativa de transportar-nos para o ambiente que se viveu durante o tempo de cada
entrevista, no entanto, com a plena nogao de que é algo possivel, mas nao na sua

totalidade.

Dr. José Luis Cavalheiro

No final de tarde ensolarado, do dia 14 de maio de 2013, encontramo-nos na rece¢ao
da Escola Superior de Comunicagio Social. Apos a indicagdo de uma sala, dirigimo-
nos ao primeiro piso na sala 6, conhecida na Escola por sala 1P6. Durante o percurso,
estive a explicar algumas particularidades do método e a ter por parte do entrevistado,
uma postura sorridente e ao mesmo tempo, a tentar despertar em mim a ideia de que
€ uma pessoa sem muito a dizer, o que poderia colocar em causa os objetivos do
trabalho. Na sala de aula, o entrevistado solicitou-me uma explicagdo mais
aprofundada sobre alguns aspetos e avangcamos para a entrevista. Notou-se
claramente o quanto estava a vontade e a forma como contava as suas histérias com
alguma linha cronolégica que era desviada por instantes e retornava-se a mesma sem
qualquer problema. Histdrias surpreendentes de uma pessoa com muito o que dizer e
ao mesmo tempo com uma comunicacido nao-verbal que se traduzia em maos
entrelagadas, movimentos para frente e para tras na cadeira, olhar desviado ao contar
algumas histdrias da época que frequentava o liceu e a sua primeira ida a escola,
notava-se o recuo na memoria e o quao agradaveis tinham sido estes momentos, uma
vez que o entrevistado, tinha um sorriso que o acompanhava ao longo do discurso.

Finaliza-se a entrevista e o entrevistado mantém-se na sala para dar uma aula.
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Dr. Alvaro Esteves

Na manha do dia 22 de abril de 2013, na Associagcao 25 de Abril, aguardamos o
entrevistado. O local que recebe a exposicao de fotografias de Eduardo Gageiro, leva-
nos para uma viagem ao acontecimento marcante que acontecera em 25 de Abril de
1974. As fotos que retratam rostos sofridos e outros com uma alegria visivel, além do
destaque dado a imagem de um soldado que retira da parede a foto do ditador
Salazar, sao instantes que nos levam numa viagem imaginaria. Apds a chegada do
entrevistado, dirigimo-nos para um espaco agradavel, com alguma circulagdo de
outras pessoas, mas nada que interferisse na realizacdo da entrevista. O entrevistado
ouve atentamente o que se pretende enquanto saboreia um café com muito a vontade
e inicia a sua histéria com tantas historias que se misturam e enriquecem o seu
percurso de vida. A entrevista termina e o entrevistado continua no local onde teria um

almogo com jornalistas.

Dr.2 Paula Portugal Mendes

Na tarde do dia 22 de abril de 2013, estamos na APCE para ouvir as histérias da
primeira senhora a ser entrevistada. Numa conversa sobre a propria APCE e
futuramente as explicacdes sobre o método, a entrevista decorre sem qualquer
interrupcao. A sala da APCE e as historias afastam-nos completamente do exterior, o
que nos facilita o desenvolvimento do trabalho. Os factos séo relatados de forma muito
especial, nota-se que a entrevistada esta de todo envolvida naqueles momentos que
os “vivencia” através das suas préprias narrativas. Termina-se a entrevista com a

continuacgdo do trabalho da entrevistada.
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Dr.2 Cristina Aragao Teixeira

Estamos diante de uma conceituada empresa, a Novabase, onde aguardamos que a
entrevistada nos possa receber. Depois de um breve reconhecimento do lugar, somos
chamados para a realizagdo da entrevista. A entrevistada parece-nos interessada no
método e até faz num primeiro momento a inverséo da histéria oral de vida quando se
interessa em saber mais sobre o nosso proprio percurso de vida. Nota-se claramente,
0 quanto estd a vontade logo num primeiro momento, o que favorece o
desenvolvimento da entrevista, que como desejamos, ¢ feita pela entrevistada na sua
totalidade. De forma bem-humorada e divertida, conta-nos histérias e mais historias
que nos enriquecem e despertam-nos a clara certeza do quanto o método funciona e
uma nocao de que realmente aprendemos muito ao ouvir as histérias de vida dos

profissionais. A entrevista termina e a entrevistada segue o seu dia de trabalho.

Entrevistas 5, 6 e 7 (Dr. Jodo Luis, Dr.2 Teresa Martins e Dr.2 Olga Moreira)

A mudanca de lugares tem sido algo constante e ao mesmo tempo enriquecedor, apds
uma entrevista numa Escola, Associagao e uma empresa, estamos agora no Ministério
da Administracao Interna. Somos rececionados atentamente pela primeira entrevistada
(Dr.2 Olga Moreira), quanto mais ndo seja para nos dizer que preferia ser a ultima para
que se pudesse aproveitar o tempo inicial com dois colegas indicados por ela aquando

da marcacgao da entrevista.

Dr. Jodo Luis

A entrevista acontece no gabinete do entrevistado, com a primeira apresentacéao feita

pela nossa anfitria. Depois de algumas explicagdes, 0 entrevistado avanga para as
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suas histoérias que se desenvolvem em 20 minutos. Assim que o gravador € desligado,
a conversa desenvolve-se por uma hora e meia onde se fica a conhecer ainda mais as
funcdes desenvolvidas e outras particularidades sobre o entrevistado, os seus gostos
musicais, entre outros. Durante algumas histérias, de forma descontraida sugerimos
que deveriamos ligar o gravador, mas o entrevistado sorri e diz-nos que sao conversas

em ‘off”.

A Dr.2 Teresa Martins é-nos apresentada pela nossa anfitria, recebe-nos numa sala
ampla e algo impessoal. Sentimos inicialmente a vontade em contribuir para o
trabalho, mas os receios da entrevistada em que afirmava ‘a@a minha vida ndo tem
interesse’, expressao totalmente desfeita quando se conhece um pouco do percurso
académico e profissional de quem sempre venceu inumeros desafios e entre eles, o
ingresso na Marinha, quando ndo sabia nadar etc., para permanecer 2 anos e acaba

por ficar 6 anos.

Finalmente, € chegado o momento de estarmos mais uma vez diante da Dr.2 Olga
Moreira, mas agora a nossa gentil anfitrid, sera a entrevistada. A Dr.? Olga Moreira diz-
nos que “ndo ha muito para dizer’, tudo porque considera que nao se pratica Relagdes
Publicas na Administragdo Publica, mas o que consideram como Relagbes Publicas.
Revela-nos um ar reflexivo em relacdo aos caminhos escolhidos sobre a
Administracao Publica, sobretudo, quando se refere aos eventos realizados em que se
nao se preocupam com qualquer avaliagdo. A entrevistada é interrompida por uma
chamada, mas retoma a entrevista sem qualquer dificuldade. Terminamos e somos
levados para um passeio onde ficamos a conhecer um pouco das instalagdes do

Ministério da Administracao Interna.
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Dr.2 Susana Carvalho.

A entrevistada recebe-nos no INP, mais concretamente no seu gabinete. Esta
muitissimo a vontade, ndo tem qualquer receio em nos contar a sua historia de vida.
Conta-nos de forma entusiasmada as suas experiéncias e chega-nos a dizer que
como nao ha tempo determinado e se é para falar, ela fala sem problemas, demonstra
de tal forma o lado bem-humorado e a disponibilidade em contar as historias vividas. A
entrevistada é interrompida por alguém que deseja falar consigo, mas retoma o seu
discurso com muito a vontade. Refere-se ao Dr. Américo Ramalho e que da sua visao
a frente do seu tempo, visto que no passado ja ensinava muito do que é dito

atualmente em livros.

Dr. Pedro Vaz

A entrevista é realizada numa sala de reunides da agéncia da qual o entrevistado é
sécio. A espontaneidade e o bom-humor sado duas caracteristicas que marcam esta
entrevista. O entrevistado refere-se de forma especial ao Dr. Américo Ramalho e ao
Prof. Viegas Soares, comentando ainda que tem consciéncia de que tem mau-feitio
porque o Prof. ja lhe tinha dito no passado. Quanto ao Dr. Américo Ramalho refere-se

ao lado profissional de alguém que resolvia as questdes quando estas apareciam.

Dr. José Rui Reis

A entrevista acontece numa sala de reunides da REFER. O entrevistado mostra-se
muito objetivo e conta-nos a sua histéria de vida sem aprofundar muito os aspetos
pessoais (anadlise esta tendo em conta o que sabemos sobre os percursos). O

desenvolvimento da entrevista segue normalmente sem qualquer interrupgcdo. A
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entrevista termina e o entrevistado permanece no local para continuar o seu dia de

trabalho.

Dr. Ricardo André Santos

A entrevista acontece na Escola Superior de Comunicagdo Social, huma época de
exames em que o lugar encontra-se numa calmaria diferente da habitual agitacdo do
ambiente. O entrevistado tem muito a vontade para relatar muitos aspetos da sua
historia de vida, tornando-se enriquecedor ter mais esta entrevista para o trabalho. O
entrevistado demonstra alguns momentos em que a voz fica embargada, sobretudo
quando se refere ao falecimento da mae e do pai. Este aspeto volta a repetir-se
quando se refere que atualmente tem algumas condicbes diferentes do que as
pessoas do seu tempo, mas por outro lado, para se ter o que vive agora, teve que ter
um percurso de perdas. A entrevista € interrompida por uma chamada telefonica, facto
que faz o entrevistado ter uma no¢do maior de que esta a falar por mais de duas
horas, avanca em algumas linhas, mas ja nao acrescenta outros elementos. O
entrevistado foi de propdsito a escola para dar este contributo ao trabalho, entao, logo

que termina, deixa as instalacdes.

Arqg. Mario Branco

A entrevista acontece numa pastelaria, mais precisamente, na Padaria Portuguesa em
Telheiras. O entrevistado esta algo constipado, mas esfor¢ga-se em dar-nos o privilégio
de ouvirmos a sua histéria de vida. Nota-se o quanto tem um discurso fluido e
cativante, com a sua serenidade conta-nos sobre alguns aspetos pessoais, mas sem

muitos aprofundamentos. A entrevista decorre na normalidade, mesmo com alguns
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momentos breves de interrupcao por parte dos barulhos do ambiente. O entrevistado

oferece-nos alguns exemplares da revista da APCE e a entrevista termina.
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Anexo 4: Analise da Assergao Avaliativa (Relagdes Publicas)

Dr. José Luis Cavalheiro

Relacoes Publicas /sdo fundamentais/ em fermos da defesa da identidade cultural de

qualquer organizaggo. (+3/+3=+9)

Relagbdes Publicas/da/ sustentabilidade ao crescimento continuado através do tempo.

(+3/+3=+9)

(A estratégia) Relagdes Publicas /sao necessarias/ quando ha crescimento

sustentado. (+3/+3=+9)

(A estratégia) Relacées Publicas /permite/ fransmifir a sociedade os valores da

organizaggo. (+3/+3=+9)

(A estratégia) Relag¢des Publicas /permite/ que a organizagdo se sobreponha de forma

sustentavel em relagdo as outras organizagoes. (+3/+3=9)

Relagdes Publicas /ajudam/ a organizacdao na competitividade do mercado. (+3/+3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= +54/3*6= +3 (Forte Positiva)

Dr. Alvaro Esteves

(As) Relagdes Publicas /sdo/, muito, a Comunicagdo. (+3/+3=+9)

(A definicao) Relagbes Publicas/é /péssima. (+3/-3= -9)

(As) Relagbes Publicas /aparecem/ em revistinhas cor-de-rosa. (+3/-3=-9)
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(As) Relagdes Publicas /sdo desempenhadas/, por vezes, por pessoas que se infitulam

como profissionais. (+2/-3=-6)

Relagdes Publicas /nédo sdao desempenhadas/ por pessoas que atendem, recebem

pessoas e a fazem venias. (-2/-3=+6)

Relagdes Publicas /sao/ menos abrangentes do que a consulforia estratégica.
(+3/-3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= 0/3*6=0/18=0 (Atitude Neutra)

Dr.2 Paula Portugal Mendes

As Relagdes Publicas /é/ facilitadora dos processos comunicacionalis com o nosso

cliente. (+3/+3=+9)

(A estratégia) Relagdes Publicas /é intimamente/ /igada a gestdo. (+3/+1=+3)

(A estratégia) Relagbes Publicas /necessitam/ do apoio da administraggo. (+3/+3=+9)

(A estratégia) Relagdes Publicas /nao apoiadas/ pela administragdo ndo vingam. (-2/-

3=+6)

Relagbes Publicas /precisam/ de administradores com olhar astuto capazes de ver a

riqueza e mais-valia da area. (+3/+3=+9)

(Os profissionais) Relagbes Publicas /dificilmente conseguem pér/ em curso a

estratégia quando encontram entraves do lado da administraggo. (-3/-3=+9)

Relagdes Publicas /eram/ mais formais. (+3/+2=+6)
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Relagdes Publicas /tinham/ um ar mais sério. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /estao/ mais informaris. (+3/+2=+6)

(Processos) Relagdes Publicas /estdo/ mais leves. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /estao/ mais joviais. (+3/+1=+3)

(A estratégia) Relagdes Publicas /eram/ conservadoras. (+3/-2=-6)

(A estratégia) Relagbes Publicas /conseguem/ uma linha mais espontdnea mesmo em

empresas conservadoras. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /estao/ mais descontraidas. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /estao/ mais variadas. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /estavam limitadas/ porque nao existia tanta tecnologia. (+2/+2=+4)

Relagdes Publicas /tinham/ a campanha tipica narrada. (+3/+1=+3)

Relagdes Publicas /tinham/ a campanha tipica na televisgo. (+3/+1=+3)

Relacgdes Publicas /tinham/ a campanha no cinema pouco explorada. (+3/-1=-3)

Relagdes Publicas /tinham/ a campanha na imprensa. (+3/+1=+3)

Relac¢des Publicas /tinham/ quadros de avisos. (+3/+1=+3)

Relagdes Publicas /eram basicamente/ as publicagdes. (+3/+1=+3)

Relacbes Publicas /estd mais dindmica/ porque ha uma pandplia de insfrumentos.

(+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /da/ mais-valias em termos de imagem. (+3/+3=+9)
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Relacdes Publicas /ndo dava/ ambiente palpavel. (-2/+1=-2)

Relagdes Publicas /eram/ um ‘Jodo ninguent’. (+3/-3=-9)

Relagdes Publicas /ficavam/ com migalhas do or¢camento. (+2/-3=-6)

(Definicao) Relagdes Publicas /tem/ dificuldade em vingar em Portugal. (+3/-3=-9)

Relacbes Publicas /estao/ a ganhar mais terreno. (+3/+3=+9)

Reducéo a escala: T/3*(N)= 114/3*29= +1,31 (Média Positiva)

Dr2 Cristina Aragao Teixeira

Relagdes Publicas /engloba/ uma série de coisas. (+3/+1=+3)

RelagbesPublicas /engloba/ fodos os contactos com os outros. (+3/+2=+6)

Relacdes Publicas /engloba/ contacto com a imprensa. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /engloba/ contacto com clientes. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /permitem/ uma aproximagdo entre a empresa e 0S Oulros.

(+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /permitem/ uma aproximagdo da empresa com publicos diferentes.

(+3/+3=+9)

Relacdes Publicas /podem/ ser evenfos. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /podem/ ser assessoria de imprensa. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /podem divulgar/ alguma coisa. (+3/+1=+3)
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(Acdes) Relagdes Publicas /sdo/ uma agao de charme. (+3/-3=-9)

(Acdes) Relagbes Publicas /fazem menos/ com a falta de budget. (+2/-2=-4)

Reducéo a escala: T/3*(N)= 41/3*11= 41/33= +1,24 (Média Positiva)

Dr. Joao Luis

Relagdes Publicas /sédo o equilibrio/ que os profissionais devem procurar entre a

imagem e a identidade da instituiggo. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /sao de sucesso/ quando conseguem o equilibrio entre a correta

transmiss&o da identidade e da imagem da instituiggdo. (+3/+2=+6)

(Ferramentas) Relagdes Publicas /sdo fundamentais/ para manter o equilibrio entre

identidade e imagem. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /devem/ sempre estar ligadas ao fopo da piramide da organizagao.

(+3/+3=+9)

Relagdes Publicas/ sao orientadas/ pelas normas estabelecidas pelo topo da pirdmide.

(+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /séao planear,/ a forma como estamos a atuar de acordo com a

miss&o, a visao e os valores da nossa organiza¢ado. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /sdo executar,/ a forma como estamos a atuar de acordo com a

miss&o, a visao e os valores da nossa organiza¢do. (+3/+3=+9)
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Relagdes Publicas /sdo avaliar/ a forma como estamos a atuar de acordo com a

missdo, a visdo e os valores da nossa organizagao. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /tem/ uma flexibilidade dada pela componente humana que lhe é

inerente. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /diferem/ do Marketing e da Publicidade que sdo mais objetivos e

menos flexiveis. (-3/+1=-3)

Relacoes Publicas/ é/ uma das dreas mais importantes da comunicacdo porque possui

a flexibilidade como mais-valia. (+3/+3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= 52/3*11= +1,57 (Média Positiva)

Dr.2 Teresa Martins

Relacdes Publicas /&é/ uma multiplicidade de areas. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /&/ a imprensa. (+3/+2=+6)

Relacdes Publicas /é/ o protocolo. (+3/+2=+6)

Relacdes Publicas /é/ a comunicagéo interna. (+3/+2=+6)

Reducéo a escala: T/3*(N)= 24/3*4= +2 (Média Positiva)

Dr.2 Olga Moreira

Relagdes Publicas /sdo/ uma tentativa de gerar consensos. (+3/+2=+6)
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Relagdes Publicas /geram consenso/ quando informam e comunicam. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /geram consenso/ quando criam pontos de informagdo e

comunicaggo. (+3/+2=+6)

Reducéo a escala: T/3*(N)= 18/3*3= 2 (Média Positiva)

Dr.2 Susana Carvalho

Relagdes Publicas /sdo/ a djplomacia corporativa. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /acompanham/ a complexidade da sociedade. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas facompanham/ o desenvolvimento da sociedade. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /sdo/ a drea que trata a narrativa da organizagao. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /constroem/ a narrativa da organizaggo. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /sdo/ uma fungdo de gestéo. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /nao tem/ que ser sé uma fungdo de gestéo. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /interpretam/ a narrativa da empresa. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /reescrevem/ a narrativa da empresa para que outros

entendam.(+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /tém/ uma intervengdo ao nivel da interpretagdo da estrutura

temdtica que a organizagdo é. (+3/+2=+6)

Relacbes Publicas /podem ser/ estratégicas. (+3/+2=+6)
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Relagdes Publicas /tem/ a parte operacional. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /precisam se posicionar/ numa [ogica de visdo mais global.

(+3/+2=+6)

Relacbes Publicas /precisam ser/ mais claras. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /precisam ser/ mais objetivas. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /precisam estar/ mais acima. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /precisam ter/ uma visdo mais panoramica. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /sdo/ construtores de narrativas. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /escrevem/ narrativas. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /escrevem/ historias. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /sdo/ construtoras da realidade. (+3/+3=+9)

Relacdes Publicas /conseguem ter/ suportes que dominam. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /conseguem difundir/ as suas narrativas. (+3/+3=+9)

Relacdes Publicas /néo esta tdo dependente/ dos medias tradicionais. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /sdo/ ‘senhores” das proprias mensagens. (+3/+2=+6)

Relacdes Publicas /podem trazer/ /inhas de fundo. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /podem colocar/ assuntos na agenda publica. (+3/+3=+9)

Relacdes Publicas /tem/ um papel social. (+3/+3=+9)
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Redugéo a escala: T/3*(N)= 186/3*28= 2,21 (Forte Positiva)

Dr. Pedro Vaz

Relagdes Publicas /séo essencialmente/ uma abordagem sectorial que se faz a

Comunicagé&o. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /sdo a capacidade/ de gerir a credibilidade das empresas.

(+3/+3=+9)

Relacgdes Publicas /estdo a ser vistas/ numa perspetiva funcional e instrumental.

(+3/+1=+3)

Relacoes Publicas /sdo confundidas/ com que sao as ferramentas que sdo utilizadas.

(+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /séo essencialmente/ uma questdo de gestdo de valores.

(+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /servem/ para fazer o que o Paviov fazia ao cdo. (+3/-3=-9)

Relacbes Publicas /permitem alinhar/ as pessoas para com aquilo que € a orientagdo

da empresa. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /legitimam/ a atividade da organizag&o. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas/ servem/ para legitimar o lobby. (+3/+3=+9)

Relagbes Publicas /servem/ para legitimar a comunicagdo com acionistas. (+3/+3=+9)

Redugéo a escala: T/3*(N)= 57/3*10= +1,9 (Média Positiva)
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Dr. José Rui Reis

Relagdes Publicas /&/ muita coisa. (+3/+1=+3)

Relagdes Publicas /é dificil/ defini-la. (+3/+1=+3)

Relagdes Publicas/ definida/ como pratica é pouco. (+3/-1=-3)

Relagdes Publicas/ definida/ como técnica € pouco. (+3/-1=-3)

Relagdes Publicas/ definida/ como aceitacdo social € pouco. (+3/-1=-3)

Relagbes Publicas/ tem a ver/ com o entender a empresa. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /é/ o drgédo que define a politica e cultura da empresa. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /é/ o drgdo que implementa a politica e culfura da empresa.

(+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /&/ uma gestao de risco muito elevada. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /é/ um conjunto de processos para andlise das tendéncias.

(+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /devem criar/ um espirito de equipa. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /devem fazer/ analises prospetivas. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /devem garantir/ a perenidade da empresa. (+3/+3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= 57/3*13= +1,46 (Média Positiva)
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Dr. Ricardo André Santos

Relagdes Publicas /sao/ uma disciplina com um grande potencial. (+3/+3=+9)

Relacgdes Publicas /sdo/ uma drea de estudo apaixonante. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /sé@o/ reféns da sua propria incapacidade para conquistarem o seu

espago. (+3/-3=-9)

(Portugal) Relagdes Publicas /tem/ uma imensa incapacidade para ganharem o seu

espago. (+3/-3=-9)

(Portugal) Relagbdes Publicas tem/ uma imensa incapacidade par provarem a sua

utilidade. (+3/-3=-9)

Relagdes Publicas /tem/ boas oportunidades em momentos de crise. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /é/ a teoria das relagdes. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /&/ aproximar e trabalhar temas. (+3/+2=+6)

Relac¢des Publicas /nao tem/ uma associagéo forte. (+3/-3=-9)

Relagbes Publicas /tem/ os problemas cronicos. (+3/-3=-9)

Relacdes Publicas /precisal trabalhar mais com ndmeros. (+3/-1=-3)

Relacgbes Publicas /sao vistas/ como custos. (+3/-2=-6)

Relagdes Publicas /legitimam-se/ muito mal. (+3/-3=-9)

Relagdes Publicas /trabalham/ relacionamentos de confianga. (+3/+2=+6)

Relacbes Publicas /nao precisam/ de fisicalidade. (+3/+2=+6)
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Reducéo a escala: T/3*(N)=-18/3*15=-0,4 (Fraca Negativa)

Arqg. Mario Branco

As Relagdes Publicas /sao/ uma componente. (+3/+1=+3)

Relagbes Publicas /sdo/ um recurso de gestédo indispensavel. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /néo sao/ uma ferramenta. (+3/+2=+6)

Relagbes Publicas /estao/ mais presentes na administracdo das empresas. (+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /deveriam estar/ no primeiro plano da comunicagdo publica.

(+3/+3=+9)

(Comunicagao Publica) Relagbes Publicas /reduzidas/ as relagbes com os media. (-

2/+1=-2)

Relac¢des Publicas /sdo/ um meio de conduzir a estratégia. (+3/+3=+9)

Relagbes Publicas /sdo/ um meio de conduzir os objetivos de uma organizagao.

(+3/+3=+9)

Relagdes Publicas /devem alinhar/ objefivos com as expetativas dos colaboradores e

comunidade. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /devem alinhar/ objetivos com os anseios dos colaboradores e

comunidade. (+3/+2=+6)

Relacbes Publicas /devem alinhar/ objetivos com os compromissos de uma boa
gestao. (+3/+2=+6)
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Relagdes Publicas /devem cuidar/ de fodos os stakeholders. (+3/+2=+6)

Relagdes Publicas /néao devem cuidar/ apenas do acionista. (-3/+2=-6)

Reducao a escala: T/3*(N)= 70/3*13= 1,79 (Média Positiva)
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Anexo 5: Analise da Assergao Avaliativa (Estratégia)

Dr. José Luis Cavalheiro

A estratégia /tem/ importancia fundamental. (4) (+3/+3=+9*4=+306)

A estratégia /&/ importantissima. (+3/+3=+9)

A estratégia /é/ importante porque uma empresa precisa tragar as suas meltas.

(+3/+3=+9)

A estratégia /impde/ as empresas o rumo com as condigdes de mercado. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ quase uma ciéncia. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ uma ciéncia tao importante quanto a economia. (+3/+3=+9)

(Uma cadeira) A estratégia /faz/ muita falta. (2) (+3/+2=+6*2=+12)

(Uma cadeira) A estratégia /é desejavel/ pura e dura. (2) (+3/+2=+9*2=+18)

Reducao a escala: T/3*(N)= +105/3*13= +2,69 (Forte Positiva)

Dr. Alvaro Esteves

A estratégia /esta/ a montante de tudo. (+3/+3=+9)

A estratégia /pode contemplar/ as mulfiplas vertentes da area da comunicagdo.

(+3/+2=+6)

A estratégia /ajuda-nos/ a estabelecer relagbes com os clientes. (+3/+2=+6)
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A estratégia /ajuda-nos/ a desenhar uma agao. (+3/+2=+6)

A estratégia /envolve/ investimentos. (+3/+1=+3)

(Consultor) A estratégia /utiliza-se/ de multiplas ferramentas que femos ao nosso

alcance. (+3/+2=+6)

(Consultor) A estratégia /né&o precisa/ ser feita por alguém de Relagbes Publicas. (-

3/+2=-6)

(Consultor) A estratégia /pode ser feita/ por um consultor com especializagao.

(+3/+2=+6)

A estratégia /precisa/ de alguém com visdo estratégica para ndo falhar. (+3/+3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= +45/3*9= +1,66 (Média Positiva)

Dr? Paula Portugal Mendes

A estratégia /esta intimamente/ /jgada a gestao. (+3/+2=+6)

A estratégia adequada /tem geralmente/ uma administragdo que acredita na fungdo de

comunicacgo. (+3/+3=+9)

A estratégia /s6 vinga/ com a crenga da administraggo. (+3/+3=+9)

A estratégia /dificilmente se coloca em curso/ com administradores que ndo olham

com olhar astuto de ver a riqueza e a mais-valia da area. (-3/+1=-3)

A estratégia /pode encontrar/ entraves do lado da administraggo. (+2/-2=-4)
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Reducgéo a escala: T/3*(N)= +17/3*5= +0,46 (Fraca positiva)

Dr? Cristina Aragado Teixeira

A estratégia /é/ a definicdo do caminho de uma empresa. (+3/+3=+9)

A estratégia /tem/ que ser definida pela gestdo das empresas. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ o caminho que a empresa vai sequir nos proximos anos face a uma

situaggo. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ o caminho. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ o posicionamento. (+3/+2=+6)

Reducéo a escala: T/3*(N)= 36/3*5= +2,4 (Forte Positiva)

Dr. Jodo Luis

A estratégia /basicamente &/ o guido com que nds nos orientamos. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ definir o caminho. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ indicar para onde temos que ir para alcangar o objetivo. (+3/+3=+9)

A estratégia /responde/ ao qué queremos atingir. (+3/+3=+9)

A estratégia /responde/ ao como queremos atingir. (+3/+3=+9)

A estratégia /responde/ o porque queremos atingir. (+3/+3=+9)
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A estratégia /define/ os caminhos. (+3/+3=+9)

A estratégia /envolve/ planeamento. (+3/+3=+9)

Reducao a escala: T/3*(N)= +72/3*8= +3 (Forte Positiva)

Dr? Teresa Martins

A estratégia /é&/ planear. (+3/+3=+9)

A estratégia /é conseguir/ /evar as coisas ao rumo que nos pretendemos. (+3/+3=+9)

A estratégia /passal por prever e conseguir por o plano em marcha para levar as

colsas aos nossos fins. (+3/+3=+9)

Reducéo a escala: T/3*(N)= +27/3*3= +3 (Forte Positiva)

Dr2 Susana Carvalho

A estratégia /&/ um conceifo muito amplo. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ um conceito com muitas influéncias. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /é/ influenciada por diferentes escolas. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /também &/ influenciada pela teoria dos jogos. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /também é/ influenciada pela biologia. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /é/ influenciada pela escola do design. (+3/+2=+6)
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(Conceito) A estratégia /tem/ um contributo muitissimo alargado de diferentes adreas.

(+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /tem/ um contribufo de diferentes ciéncias. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /tem/ um contributo de diferentes escolas. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /tem/ o contributo militar. (+3/+2=+6)

(Conceito) A estratégia /é/ marcada pela definicdo militar. (+3/+2=+6)

A estratégia /sé@o/ os grandes caminhos. (+3/+3=+9)

A estratégia /sao/ as grandes opgoes. (+3/+3=+9)

A estratégia /sdo/ as grandes opgdes de fundo para orientar as fomadas de decisgo.

(+3/+3=+9)

A estratégia /responde/ aos objetivos. (+3/+2=+6)

A estratégia /s@o/ vias para chegar aos objetivos. (+3/+2=+6)

A estratégia /séo/ as grandes vias. (+3/+3=+9)

A estratégia /sao/ as primeiras opgoes. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ o desenhar do cendrio na sua plenitude. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ a dita visdo estratégica. (+3/+1=+3)

A estratégia /é/ a dita visdo global. (+3/+1=+3)

A estratégia /tem/ uma componente mais globalizadora. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ mais abrangente. (+3/+1=+3)
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A estratégia /tem/ o estudo da identidade. (+3/+2=+6)

A estratégia /tem/ o estudo dos publicos. (+3/+2=+6)

A estratégia /tem/ o estudo dos valores. (+3/+2=+6)

A estratégia /orienta/ as fomadas de decisdo no terreno. (+3/+3=+9)

A estratégia /influencia/ diretamente as decisées no terreno. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ o0 que eu digo. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ como eu disse. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ quando eu disse. (+3/+1=+3)

Reducéo a escala: T/3*(N)= +173/3*31= +1,86 (Média Positiva)

Dr. Pedro Vaz

A estratégia /&/ saber para onde vamos. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ saber para onde vamos em todos os nivers. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ saber para a onde a organizagdo quer ir. (+3/+3=+9)

A estratégia /pode ser/ da marca. (+3/+2=+6)

A estratégia /pode ser/ da comunicacgo. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ termos a capacidade de saber pra onde vamos e como que /d

chegamos. (+3/+3=+9)
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A estratégia /&/ aplicada pra tudo. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ aplicada pra gestdo da nossa vida didria. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ aplicada para gestao do tempo do nosso dia. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ aplicada pra gestdo de uma organizagao. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ aplicada pra gestao de um pais. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ nos sabermos para onde queremos ir. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ saber como nos propomos a chegar Ia. (+3/+3=+9)

A estratégia /&/ conhecer os nossos pontos fortes. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ conhecer os nossos pontos fracos. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ saber o que esta a acontecer a nossa volfa. (+3/+2=+6)

Reducéo a escala: T/3*(N)= +124/3*16= +2,58 (Forte Positiva)

Dr. José Rui Reis

A estratégia /é/ tudo aquilo que sdo etapas que nds pensamos que devem ser

cumpridas. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ tudo aquilo que nos leva a chegar a um determinado lugar. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ fodo aquele conjunto de agdes que nos consideramos que no levam ao

objetivo que nds tragcamos e que queremos cumprir. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ o percurso. (+3/+3=+9)
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Redugéo a escala: T/3*(N)= +27/3*4= +0,58 (Fraca positiva)

Dr. Ricardo André Santos

A estratégia /&/ a capacidade de agarrar em premissas. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ a capacidade de agarrar em bases. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ a capacidade de agarrar em conhecimentos. (+3/+1=+3)

A estratégia /&/ a capacidade de encontrar o melhor caminho para cumprir. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ encontrar o caminho para corresponder a um determinado desatfio.

(+3/+2=+6)

A estratégia /&/ encontrar o caminho para atingir um determinado fim. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ uma capacidade imensa de pensar. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ a capacidade de por-se no lugar do outro. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ a capacidade de pensar multivariavel. (+3/+2=+6)

A estratégia /é/ a capacidade de estar e de ter ‘multivisgo” das coisas. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ encontrar novas formas. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ encontrar novos caminhos. (+3/+2=+6)

A estratégia /&/ encontrar novas ofimizagdes para encontrar uma forma de atingir um

determinado fim. (+3/+2=+6)

Reducao a escala: T/3*(N)= +69/3*13= +1,76 (Média Positiva)
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Arq. Mario Branco

A estratégia /&/ a forma definida para concretizar uma viséo. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ da analise. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ do planeamento. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ do feeling. (+3/+1=+3)

A estratégia /resulta/ do pensamento reflexivo sobre o contexto. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ do pensamento reflexivo sobre as ameagas. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ do pensamento reflexivo sobre as oportunidades. (+3/+2=+6)

A estratégia /resulta/ do pensamento reflexivo os objetivos que pretendemos alcangar.

(+3/+2=+6)

A estratégia /é/ a cristalizagdo num dado momento do itinerdrio que escolhemos para

atingir um dado objetivo. (+3/+2=+6)

A estratégia /deve ser/ orientada pelos objetivos da organizagao. (+3/+2=+6)

A estratégia /deve ter/ em atengdo as expectativas dos publicos-alvo. (+3/+2=+6)

A estratégia /deve obter/ uma reacdo face a mensagem veiculada. (+3/+2=+6)

Redugéo a escala: T/3*(N)= +69/3*12= +1,91 (Média Positiva)
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