- Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Doente em Hospitais -

A seguranca do doente é uma preocupacgdo crescente nos Hospitais Portugueses, tal como acontece
noutros paises da Europa e do resto do mundo. Com este questionario pretendemos conhecer a sua
opinido acerca da seguranca do doente e a notificagdo de incidentes e de eventos adversos

eventos/ocorréncias do Hospital onde trabalha.

A sua participacdo vai contribuir para um estudo desenvolvido pelo Departamento de Medicina

Molecular, sobre avaliagdo da Seguranca do Doente.

N&o existem respostas certas nem erradas. Solicitamos apenas que expresse a sua opinido, sendo que
a mesma é facultativa.

Todos os questionarios serdo tratados com confidencialidade e anonimato.

Todos o0s dados constantes deste questionario serdo inseridos num ficheiro informético da

responsabilidade da investigadora.

Um evento/ocorréncia é definido como qualquer tipo de erro, equivoco,
incidente, acidente ou desvio, independentemente de ter ou ndo causado dano

no doente.

A seguranca do doente é definida como a prevencdo de danos ou eventos

adversos resultantes da prestacdo de cuidados de saude.

Este questionario levara entre 10 a 15 minutos a responder.

Considere o Servico/Unidade como sendo a area de trabalho, departamento ou area do hospital onde

trabalha habitualmente.




SECCAO A: O seu Servico/Unidade de trabalho «

Indique, por favor, o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes acerca do Servigo/Unidade

onde trabalha. Utilize para isso a escala indicada:

a) Neste Servigo/Unidade os profissionais entreajudam-

b) Existem meios humanos para corresponder ao trabalho que é
EXIGIAO. ettt

¢) Quando é necessario efetuar uma grande quantidade de
trabalho rapidamente, trabalhamos juntos como equipa, para o
CONSEgUIr fazer.......coovveeiiiiieeiiie e

d)Neste Servico/Unidade as pessoas tratam-se com
L] 0111 (o TSSO P PR RRPR

e) Os profissionais trabalham mais horas por turno do que seria
desejavel na prestacdo de cuidados..........cccceeveeeriveeennnnn.

f) Estamos a trabalhar ativamente para uma melhoria da
SegUranGa do JOENTE.........ccoiuiieiiiie et

g) Dispomos de mais profissionais temporarios na prestacéo de
cuidados, do que seria
AESEJAVEL ...t

h) Os profissionais sentem que os seus erros sédo utilizados
[od0] a1 - W] [ RS

i) Aqui, os erros conduzem a mudangas positivas............ccceeeuee

j) E apenas por sorte que erros mais graves ndo ocorrem neste
ServiGoO/UNIAAJE. .......ccooviieiiiiiiiiec e

Discordo
fortemente

[h

[h

[h

[h

[h

[h

[h

[h

[h

[h

Discordo

[

[k

[

[

[k

[

[

[k

[

[

N&o
concordo,
nem
discordo

[k

[k

[k

[k

[k

[k

[k

[k

[k

[k

Concordo

[k

[

[k

[k

[l

[k

[k

[l

[k

[k

Concordo
Fortemente

[ s

[ls

[

[ s

[ls

[l

[l

[ls

[l

[l



(Cont.seccéo A)

Discordo
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Nao
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k) Quando uma area fica com excesso de trabalho, as outras
JA0-INE APOIO......eeiiiiiiiiiiie e

I) Quando um evento/ocorréncia € notificado, parece que € a
pessoa que esta a ser alvo de atengdo e ndo o problema em

m) Avaliamos a eficacia das alteracdes que fazemos, no sentido
de melhorar a seguranga do doente.............cceeevieeieniiieeiiieeenne.

n) Trabalhamos em "modo crise", tentando fazer muito,
demasiado dEPreSSaA........cuiuieriiririeiiieie ettt

0) Nunca se sacrifica a seguranca do doente, por haver mais
TrADAIN0......coiiiiic

p) Os profissionais preocupam-se, se 0S erros que cometem
S80 registados N0 Seu Processo Pessoal.........cocvvevvveririieeeiineenns

g) Neste Servigo/Unidade temos problemas com a seguranca
O HOBNTE. ...ttt

r) Os nossos procedimentos e sistemas séo eficazes na
prevengao dos erros que POSSAM OCOIEl .........eeeiveererieeearieeeaanees
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SECCAO B: O seu superior hierarquico

Indique, por favor, o grau de concordancia com as seguintes afirmagfes acerca do seu superior

hierarquico. Utilize para isso a escala indicada:

a) O meu superior hierarquico tem uma palavra
agradavel quando vé um bom desempenho no que
respeita aos procedimentos de seguranca
estabeleCitos..........ooiiiiiiii e

b) O meu superior hierarquico leva seriamente em
consideragdo as sugestdes dos profissionais para
melhorar a seguranga do doente ............ccccverveeneeieeene.

c) Sempre que existe pressdo, 0 meu superior
hierarquico quer que trabalhemos mais rapidamente,
mesmo que isso signifique usar atalhos..............cccceeueee.

d) O meu superior hierarquico ndo da atengdo aos
problemas relacionados com a seguranga do doente,
que ocorrem repetidamente ..........cccocveeiieeeniee e
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SECCAO C: Comunicacées

Com que frequéncia acontece este tipo de situagdes no Servico/unidade onde trabalha?

Para responder utilize a escala indicada:

a) E-nos fornecida informagdo acerca das mudangas
efetuadas, em fungao dos relatérios de
EVENLOS/OCOITENCIAS. .....veeveeeiieesiee it

b) Os profissionais falam livremente se verificarem que
algo afeta negativamente os cuidados para com o
AOBNTE. ..ot

c) Somos informados acerca de erros que acontegcam
neste Servigo/unidade............ccocuerieeriiinie i

d) Os profissionais sentem-se a vontade para questionar
as decisbes e acdes dos superiores
NIEFArQUICOS. ...

e) Neste Servigo/unidade discutimos sobre formas de
prevenir 0s erros para que nao voltem a ocorrer..................

f) Os profissionais ttm medo de colocar questdes quando
algo parece N80 estar Certo.......ooovverrieeiriiieniiee e
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SECCAO D: Freguéncia da notificacdo de eventos/ocorréncias

No Servico/unidade onde trabalha, quando os eventos/ocorréncias seguintes ocorrem, quantas vezes
sdo notificados?

Para responder utilize a escala indicada:

A maioria
Nunca Raramente Por vezes Sempre
das vezes

v v v v

a) Quando ocorre um evento/ocorréncia, mas é

detetado e corrigido antes de afetar o doente, com que I:' I:' I:' |:| |:|
frequencia & NOfICAdO?.........c..ovcvvveereeeeeeeeee e 1 2 3 4 5

b) Quando ocorre um evento/ocorréncia, mas nao tem

perigo potencial para o doente, com que frequéncia é |:| |:| |:| |:| |:|
NOLFICATO?. ..o, 1 2 3 4 5

¢) Quando ocorre um evento/ocorréncia, que poderia

causar dano ao doente mas isso ndo acontece, com I:I I:I I:I |:| |:|
que frequéncia é NOLIfICAdO?...........ov.evevreereereerreeesenne 1 2 3 4 5

SECCAO E: Grau de sequranca do doente

Por favor atribua ao seu Servi¢o/unidade de trabalho neste Hospital, um grau sobre a seguranca do
doente (assinale apenas uma resposta)

Excelente] ] Muito Boa[ ] Aceitavel ] Fraca[ ] Muito Fraca[ ]



SECCAO F: O seu Hospital

Indique, por favor, o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes acerca do seu Hospital. Utilize
para isso a escala indicada:

Discordo ) N&o Concordo
Discordo Concordo
fortemente concordo, Fortemente
nem
v i v
v discordo ¥ v

a) A Direcdo do Hospital proporciona um ambiente de

trabalho que promove a seguranca do doente................. I:' I:' |:| |:| I:'
1 2 3 4 5

b) Os Servicos/unidades do Hospital ndo se coordenam

DEM UNS COM 0S OUITOS.......cvvmveeeiieeirceicieceseisceieens I:'l |:|2 |:|3 |:|4 |:|5

c) A informacdo dos doentes perde-se quando s&o

transferidos de um Servigo/unidade para outro................ |:| |:| |:| |:| |:|
1 2 3 4 5

d) Existe boa colaboragédo entre os Servigos/unidades

do Hospital que necessitam de trabalhar conjuntamente. |:| |:| |:| |:| |:|
1 2 3 4 5

e) E frequentemente perdida informagdo importante

sobre os cuidados do doente, durante as mudangas de I:' I:' |:| |:| I:'
BUMNIOL e+ttt ee e 1 2 3 4 5

f) E frequentemente desagradavel trabalhar com

profissionais de outros Servigos/unidades do Hospital....
(L [k [k [k L[k

g) Ocorrem frequentemente problemas aquando da

troca de informacéo entre os varios Servigos/unidades D D |:| |:| D
A0 HOSPIAL. ... 1 2 3 4 5

h) As acdes da Diregdo do Hospital mostram que a

segurancga do doente é uma das suas prioridades........... |:| |:| |:| |:| l:'
1 2 3 4 5

i) A Direcdo do Hospital parece apenas interessada na

seguranga do doente quando acontece alguma I:' I:' |:| |:| I:'
AAVETSIAA. ... 1 2 3 4 5

j) Os servicos/unidades do hospital funcionam bem em

conjunto para prestarem os melhores cuidados ao I:' I:' |:| |:| I:'
QOBNEE......eiiiiiiic e 1 2 3 4 5

k) As mudangas de turno neste Hospital sao

problematicas para 0 doente............c..ccevvveerviieeiincnieienns D 1 DZ |:|3 |:|4 DS



SECCAO G: Numero de eventos/ocorréncias notificadas

Nos ultimos 12 meses, quantos relatdrios de eventos/ocorréncias preencheu e entregou? (Escolha
apenas UMA resposta)

[ ] a) Nenhum [ ]d) 6 a 10 relatorios de eventos/ocorréncias
[ ]1b) 1 a 2 relatérios de eventos/ocorréncias; [ ]e) 11 a 20 relatérios de eventos/ocorréncias
[ ]c) 3 a 5 relatérios de eventos/ocorréncias; [] f) 21 ou mais relatérios de eventos/

ocorréncias

SECCAO H: Identificacdo (Assinale com uma x a resposta)

1 - Sexo:

[ ] Feminino [ ] Masculino

2 - ldade:

[ ]< 30 anos [ 151 a 60 anos

[ ]30 a 40 anos [ ]61 ou mais anos

[ ]41 a50 anos

3 - Alguma vez tinha respondido a este questionério?

[]Sim [ ]Nao

4 - O servigo/unidade onde trabalha é acreditado/certificado?

[ ]Sim [ ] N&o



5 - Profisséo:

[ ] Administrativo

[ ] Assistente de consulta

[ ] Auxiliar de agdo médica

[ ] Enfermeiro

[ ] Farmacéutico

[ ] Médico

[ ] Psicélogo

[ ] Técnico de diagndstico e terapéutica
[ ] Fisico

[ ] Outro. Qual?

6 — Trabalha em mais do que uma unidade assistencial ou servi¢o neste ou noutro hospital?

[]Sim []N&o

7 — No ambito das tarefas e fungdes inerentes a sua profissao, usualmente interage ou tem
contacto directo com doentes?

[] SIM, usualmente interajo ou contacto diretamente com doentes.

[[]NAO, usualmente néo interajo ou contacto diretamente com doentes.

8 - Experiéncia profissional:

[ ]a) < 6 meses
[ ]e)8al2anos
[ ]b) 6 a 11 meses
[]f) 13 a 20 anos
[ ]c)1a2anos
[]9) 21 ou mais anos

[ ]d)3a7anos



9 - Experiéncia nesta Instituicao:

[ ]a) < 6 meses []f) 13 a 20 anos
[ ]d)3a7anos

[ ]b) 6 a11 meses [ ]9) 21 ou mais anos
[ ]e)8al2anos

[ ]c)1a2anos

Por favor deixe aqui um comentario que considere oportuno quanto a seguranca do doente, erros ou
sistemas de notificacdo do seu Hospital.

Muito obrigado pela sua participacéo!



