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1.1 Enquadramento:
Informacao e documentacao na ULisboa
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Fundagao ULisboa 25 julho 2013
Bibliotecas e Centros de Documentacao 35
Espaco de ocupacéo 24.671 (m2)
Postos de leitura 3.165
Postos de internet 226
Utilizadores 104.450
Pesquisas 2,04M
Fundos bibliograficos 458.653
Monografias 877.650
Artigos 174.015

Acessos Online (B-On, E-books, BD’s) 333.859
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1.2 Sistemas de gestao de Bibliotecas:

| J LISBOA | s a heranga

ILS Aleph Digitool (od) Koha Ceres Excel Millennium Prisma Biblio.Base

TOTAL

Formato UNIMARC DéJgé:EN MARC21 Hibrido XLS MARC21 UNIMARC  UNIMARC

Mool 671.282 525698 | 117.020 : 1.421.986

bibliograficos

NPk 1.447 594 . 501.649 102.260 a ca. 21.500 2.059.503

exemplares

N° de objetos
digitais

N de registos - PRI : . a. : a. 448.815
autoridades

nPiiEiEl el 801.175 . a. . a. 827.468
empréstimos

N° de leitores
registados -a. . . 198.876

N° de
colaboradores

* - dados inexistentes

n.d - informagé&o nao disponivel

n.a. - ndo se aplica

0.d. - objectos digitais em formato tiff, pdf, pdf mulipaginas, jpg e rtf
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JNIVERSIDADE 1.2 Sistemas de gestao de Bibliotecas:
U I.lSBUA ‘ DE LISBOA 3 heran(;a

Volume de dados
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2. Aproblematica
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UNIVERSIDADE

| LisBoA | b 2.1 Visao e recomendacoes

VISAO DA ULISBOA E PLANO DE ACAO DO SENHOR REITOR 2014/17

PLANO GLOBAL ESTRATEGICO DE RACIONALIZAGAO E REDUGAO DE CUSTOS NAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) - vetores 2012-16:

v' (...) redugéo de custos;
v implementacao de solugdes TIC comuns;
v’ utilizagdo das TIC para potenciar a mudanc¢a e a modernizacdo administrativa

()

v objetivos de racionalizar e reduzir os investimentos efectuados pela AP em
tecnologias de informacao;

v visa a adocao progressiva de software open-source nas instituicdes da AP;

v estratégia da Direcdo-Geral da Informatica da Comissao Europeia tem como base a
realizagcdo de um estudo que determina quais as ferramentas de software a ser
utilizadas pela AP com carater de recomendacgao ou obrigatoriedade.

dados em referéncia a data de 2014
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| LisBoA | b 2.2 Analise dos sistemas herdados

SISTEMA ALEPH INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

v sistema consolidado no mercado nacional e internacional, com capacidade de
resposta, desempenho ao nivel da gestao, técnico, funcional, de recuperacao de
informacao e documentos;

v"auséncia do mercado nacional em dar resposta a uma aquisicdo de servigos de
manutencao e de suporte;

v" dependéncia de um sistema proprietario;
v sustentabilidade financeira dependente de dotacao de orcamento;

v"entidade promotora, Ex-Libris, desenvolve um sistema denominado “Alma”, em fase
de prototipagem , sendo espectavel a descontinuidade do sistema Aleph.

dados em referéncia a data de 2014
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| LisBoA | b 2.2 Analise dos sistemas herdados

SISTEMA OPEN SOURCE KOHA
v versao 3.8 com capacidade limitada de desempenho e funcionalidades;

v sistema desenvolvido em 1999 suportado por uma comunidade nacional e
internacional de utilizadores;

v traduzido em cerca de 100 idiomas e implementado em mais de 900 instituicbes em
todo o mundo;

v’ sistema open source;

v capacidade do mercado nacional em dar resposta a uma aquisi¢cao de servicos de
desenvolvimento, instalagdo, configuracao, formacao, suporte, migracdo de dados
dos sistemas antecessores;

v capacidade de um sistema evolutivo, escalavel, com desempenho e funcionalidade
incrementais.

dados em referéncia a data de 2014
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UNIVERSIDADE 3.1 Sistemas de gestao de Bibliotecas:
U I.lSBUA ‘ DE LISBOA o
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UNIVERSIDADE

DE LISBOA 3.2A metOdOIOgia

criar uma identidade comum da Ulisboa, garantindo a identidade prépria de cada uma
das suas Escolas;

criar uma viséo holistica do projeto alinhada com a misséo e a visdo da ULisboa,
potenciando a visibilidade do espdlio bibliografico da Universidade e das suas Escolas;

mobilizar a participacao direta de elementos chave representativos de toda as Escolas,
MUSEU e IICT;

promover a multidisciplinaridade entre os gestores de informacao e documentacao e
informaticos;

promover a colaboracao continuada na ULisboa e a adocio de boas praticas, e de
processos de melhoria continua;

desenvolver acées de formacao aos profissionais das Bibliotecas e comunidade
academica;

implementar um servigo de helpdesk a todas as Escolas, MUSEU e IICT,;

divulgar interna e externamente a iniciativa, no sentido de reforgar a imagem da ULisboa
e das suas Escolas.
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| LiSBoA | g 3.3 Os interlocutores

Interlocutores internos Interlocutores internos - destinatarios

AADP - Area de Arquivo, Documentacéo e Publicagdes ESCOLAS - Escolas ULisboa

AADP/ND - Nucleo de Documentagao Faculdade de Arquitectura (FA)

ACA - Area de Compras e Aprovisionamento Faculdade de Belas Artes (FBA)

CB - Conselho de Bibliotecas Faculdade Ciéncias (FC)

CG - Conselho de Gestao Faculdade de Direito (FD)

DF - Departamento Financeiro Faculdade de Farmacia (FF)

DI - Departamento de Informatica Faculdade de Letras (FL)

AR - Assembleia da Republica Faculdade de Medicina Dentaria (FMD)
ESPAP - Entidade de Servigos Partilhados da AP, |.P. Faculdade de Medicina Veterinaria (FMV)
EMPRESA - Empresa de prestacao de servigos Faculdade de Motricidade Humana (FMH)

Faculdade de Psicologia (FP)
Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)
Instituto de Educacéo (IE)
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT)
Instituto Superior de Agronomia (ISA)
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)
Instituto Superior de Economia e Gestéo (ISEG)
Instituto Superior Técnico (IST)
IICT - Instituto de Investigacao Cientifica e Tropical

MUSEU - Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia
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| LisBOA | s 3.4 O projeto

Cronograma do processo Ano n: 2014 |Ano n:+1 2015| Ano n+2: 2016 | Ano n+3 2017 | Ano n+4 2018 | Ano n+5: 2019

PROGRAMACAO

: PLEMENTACAO
11 meses

gMONITORIZAQ/?\O E AVALIACAO
324 meses

Ana Silva Rigueiro 18-05-2017



U LISBOA \ UNIVERSIDADE 3.5 Fases do projeto: programacao

Cronograma do processo Ano n: 2014

PROGRAMAGCAO - 6 meses

A4 éApresentagéo da problematica e do projeto ao Conselho de Bibliotecas
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U LISBOA \ UNIVERSIDATE 3.6 Fases do projeto: formulacao

Cronograma do processo : Ano n:+1 2015 Ano n+2: 2016

ACtiVidade ama

B FORMULAGAO - 23 meses

Levantamento das funcionalidades e volume de dados
,dos sistemas

Instrugao técnica e financeira do projeto e do concurso
publlco

Anallse e integracao das propostas submetidas pelas
B5 Bibliotecas das Escolas ULisboa; integragdo do sistema
do lICT

%Gestéo do concurso publico, ao abrigo do CCP, decreto-
§Iei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro
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U LISBOA \ UNIVERSIDADE 3.7 Fases do projeto: implementacao

Cronograma do processo 2016 Ano n+3 2017

C EIMPLEMENTAC}AO 11 meses

C11 gAgées de formacéao
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CATALOGOCOLETIVO

O Catalogo Coletivo da Universidade de Lisboa permite efectuar pesquisas nas colecgdes das vérias unidades organicas da

instituiGao,
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U LISBOA \ pEUSON 4.1 Fases do projeto: monitorizacao

Cronograma do processo Ar;%1n?+3 Ano n+4 2018 Ano n+5: 2019

D EMONITORIZA(}AO E AVALIAGAO: 24 meses

éRULisboa: AADP; DI/
Escolas: Bibliotecas; DI;
Empresa

‘Desenvolvimento da fase de manutengéo e

D1 gsuporte

;Funcionamento da Comissé&o de Trabalho ;RULisboa: AADP; DI/
D2 ‘para os sistemas informaticos das Bibliotecas Escolas: Bibliotecas; DI;
ULisboa Empresa
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4.2 Desafios e oportunidades

servicos e infraestruturas

equipas multidisciplinares

Gestao Organizacao Tecnologia
v politica de mudanca / V' priorizar e redesenhar os v"implementacao e
cultura organizacional processos de negocio consolidacio de 1 sistema
criticos ao sistema unico
politica de gestéo de v" mediagao de visdes e v"interoperabilidade com os
informacéo e conhecimento requisitos diferenciados sistemas de gestao de
alunos e servico de
pesquisa ULisboa
politica de v plano de ontologia v sistema de armazenamento
responsabilidade/ transversal de arquivo digital
responsabilizagao v instrumentos de gestdoda | v plano de preservacao
informagao digital
politica reengenharia / v plano de formagao v"auditoria e historico de
alinhamento dos processos dinamico e permanente conteudos / assinatura
e procedimentos digital e certificagao
investimento em pessoal, v" comunidades de pratica / v" portal comunicagao com o

cidadao em B2B e B2C
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