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RESuUMO

Este trabalho de investigacdo tem como principal objetivo caracterizar os discursos e as
praticas de duas mediadoras socioculturais sobre o processo de Media¢do num Territorio Educativo
de Intervencdo Prioritaria, na area metropolitana de Lisboa. Do ponto de vista tedrico, o estudo
ancora-se numa perspetiva interdisciplinar que cruza diferentes perspetivas e campos do saber sobre
a mediacdo sociocultural, a Sociologia e as Ciéncias da Educacao.

Do ponto de vista metodoldgico privilegiou-se a abordagem qualitativa e interpretativa, com
recurso aos procedimentos que caracterizam um estudo de caso. Relativamente as técnicas utilizou-
se a entrevista como meio de obter os discursos das mediadoras socioculturais sobre o processo de
mediacéao.

Este trabalho de investigacdo ergue-se, assim, numa base tedrica e numa perspetiva analitica
interpretativa sobre discursos e praticas, procurando relacionar os discursos das mediadoras, no
ambito da anélise de uma das dimensfes da sua cultura profissional: dimenséo da profissdo que
permite aos mediadores evidenciar praticas de mediacdo sociocultural e o seu impacto na sua
relacdo com as criancas e jovens e, ainda, na construcdo de uma escola/agrupamento que afirma que
se orienta por principios civicos, de trabalho colaborativo e de parceria. Com o recurso das
diferentes perspetivas tedricas sobre mediacdo e do cruzamento dos discursos das mediadoras
participantes na investigacado, foi possivel fazer uma cartografia, ainda que exploratéria, das praticas
das mediadoras e caracterizar a importancia da mediacdo sociocultural como um “novo” espaco de
intervencdo nas escolas e, a luz desses referenciais, caracterizar as préaticas desenvolvidas no
agrupamento em estudo.

Assim, foi analisado o contexto de duas escolas dos arredores de Lisboa, pertencentes ao
mesmo Agrupamento, onde realizamos as entrevistas a duas mediadoras socioculturais que
desempenham func¢des de mediacdo socioeducativa.

Em sintese, o caminho percorrido permitiu cimentar perspetivas tedricas sobre 0s novos
“habitantes” das escolas, sobre a missao destes novos profissionais, na (re)construcao de uma escola
para todos e que fundamentam a importancia da mediacdo e do mediador sociocultural como figura

importante no espago educativo.

Palavras-chave: Mediadoras Socioculturais, Mediacdo, Territorios Educativos de Intervengéo

Prioritaria






ABSTRACT

This research’s main focus is to illustrate the discourses and practices of two sociocultural
mediators in Priority Intervention Educational Territories in Lisbon’s metropolitan area. From a
theoretical point of view, the study is anchored in an interdisciplinary approach that crosses the two
main perspectives of sociocultural mediation, the sociological and the educational one.

From the methodological point of view we focused on the qualitative and interpretive
approaches, using the usual procedures that characterize a case study. The empirical techniques
used to gather data consisted on interviews as a way to obtain the two sociocultural mediators’
discourses on the mediation process.

Thus, this research stands on a theoretical base and on an analytical perspective on
interpretive discourses and practices, hoping to relate the mediators’ discourses while analysing one
of the many dimensions of their professional culture: the dimension that allows mediators to
highlight and assess their sociocultural practices of mediation and their impact on the education of
children and youngsters while building a school/group of schools that claims to be focused and
based on civic principles of collaborative work and partnership. With the use of different theoretical
perspectives on mediation and the crossing of the speeches of the two mediators participating in this
research, it was possible to do a mapping of the mediators’ practices (even though it is simply
exploratory) and to characterize the importance of mediation as a new sociocultural space of
intervention in schools and, in the light of these benchmarks, characterize the practices developed in
the group of schools under study.

Thus, we analyzed the context of two schools on the suburbs of Lisbon, within the same
group of schools, where we conducted the interviews with the two sociocultural mediators who
perform socioeducational mediation.

In summary, the path ridden allowed me to cement some theoretical perspectives on the
new school "inhabitants”, regarding this new educational staff’s mission: the (re)construction of a
school opened for all. These perspectives base and sustain the importance of sociocultural

mediation and the mediator as a primary figure in the school system.

Keywords: Sociocultural mediators, Mediation, Priority Intervention Educational Areas
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INTRODUCAO

1. Problemas e Objetivos da Investigacéo

“Uma investigagdo ¢, por defini¢do, algo que se procura. E um
caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal,
com todas as hesitacGes, desvios e incertezas que isso implica” (Quivy
& Campenhouldt, 1998, p.31)

O estudo que propomos efetuar, visa caracterizar os discursos e as praticas de duas
mediadoras socioculturais numa escola em Territério Educativo de Intervencao Prioritaria (TEIP),
com o objetivo de conhecer melhor o processo de mediacdo que ocorre nas escolas em estudo,
pertencentes a0 mesmo Agrupamento.

As nossas perspetivas de estudo centram-se nas caracteristicas e especificidades do
préprio tema, ou seja, pretendemos erguer pistas sobre estes novos profissionais que “habitam” as
escolas, os mediadores socioculturais. Pretendemos, ainda, discutir a complexidade deste trabalho:
0 acompanhamento, recriacdo e complexificacdo das relagdes na escola e fora dela (Correia e Silva,
2010).

A este propoésito vale a pena salientar a valorizacdo dos mediadores no contexto
educativo, uma vez que lhes compete promover relacBes entre a escola e as familias das criancgas e
jovens e da escola com as instituicdes da comunidade, de forma, a que se concretize o ideal das
cidades educadoras® e o principio democratico. Para que esse processo aconteca, torna-se necessario
desenvolver uma educacdo para o reconhecimento das diferencas e para a gestdo quotidiana dos
conflitos, a fim de se construir uma cultura de direitos e de cidadania.

N&o podemos deixar de salientar o interesse da investigadora pelo tema. Estando a lecionar
numa escola localizada num Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria (TEIP), a motivacédo
para a realizacdo desta investigacdo era muita e constituir-se-4 numa valorizacdo do percurso e
crescimento profissional.

Salienta-se também que a mediagdo como forma de intervencdo no contexto escolar parte do
pressuposto de que o0s principios que sustentam o processo de mediacdo funcionam como

verdadeiros catalisadores de ambientes propicios a aprendizagem, em todos os dominios (social,

! A Associacdo Internacional das Cidades Educadoras (AICE) promove o intercAmbio de experiéncias nacionais e
internacionais, tendo como principais objetivos: Apoiar 0 cumprimento dos principios da Carta das Cidades Educadoras
por parte das signatéarias; Promover colaboragdes e agbes concretas entre cidades; Aprofundar o discurso das Cidades
Educadoras; Dialogar e colaborar com diferentes organismos nacionais e internacionais, tais como a ONU, UNESCO,
entre outras. Consultado em: www.ivcongressocidadeseducadoras.cm-lisboa.pt/ (Ultimo acesso em 3 de agosto de
2011).



académico e pessoal). Nesta linha, a investigacdo sobre este tema, ird proporcionar-nos um conjunto
de conhecimentos e formas de agir e pensar, que contribuirdo certamente para 0 processo de
resolucédo de problemas, que surgem no contexto escolar, dentro e fora da sala de aula.

A construcao de uma “escola para todos” tem produzido debates e reflexdes, suscitando o
surgimento de alteracBes nas politicas educativas, implicando estas, mudangas substanciais na
organizacio das escolas na procura de resposta as necessidades de todos os alunos. E neste
contexto, que discutiremos mais adiante, que surgem os mediadores socioculturais nas escolas.
Deste modo, este estudo sobre mediacdo socioeducativa no campo da administracdo escolar ganha
relevancia académica pelo facto de existirem poucas investigacfes em Portugal sobre este processo
a partir das vozes dos préprios técnicos.

A orientacdo do nosso trabalho obedecera a uma logica de acontecimentos. Numa primeira
fase procederemos a construcao da introducao da problematica e apresentaremos a respetiva sintese
do que pretendemos investigar.

No capitulo I deste trabalho de investigacdo, é feito o levantamento da literatura para a
definicdo do conceito de mediagdo e, caracterizar a existéncia da mediacdo socioeducativa em
Portugal, através de projetos financiados pelo Estado Portugués e também a nivel Europeu, de
forma a combater a exclusdo social/escolar, o absentismo e o insucesso escolar. Numa fase seguinte
debrucar-nos-emos sobre a producéo legal para que possamos perceber as formas como os discursos
politico-legais constroem a mediacdo e os mediadores. Segundo Correia e Silva, a pesquisa
alcangada permite-nos falar da existéncia de “trés periodos” (2010, p.22) marcados pela diferenca
significativa do numero de documentos legais que em cada um deles foi produzido, assistindo-se a
uma extensa expansdo destes a medida que nos aproximamos do presente. De seguida sao
apresentados, de uma forma global, programas de resolucdo de conflitos em contexto escolar, nos
EUA, América Latina, Canada e Austrélia.

No capitulo 1l, abordaremos a mediacdo em contexto TEIP salientado experiéncias
produzidas a nivel mundial e europeu. Focaremos também, a atencdo para a autonomia da escola
como instrumento primordial para uma intervengéo educacional contextualizada.

No capitulo 11, debateremos conceitos que giram em torno da mediacdo: exclusdo
escolar/social, técnicas de resolucdo de conflitos e seus intervenientes.

No capitulo 1V apresentaremos a fundamentacdo e descri¢do das opcGes metodologicas
e 0 percurso deste trabalho onde se incluem, os objetivos do estudo, os instrumentos de pesquisa, 0S
procedimentos de recolha da informacdo e as técnicas e critérios de tratamento dos dados.

No capitulo VV ocupamo-nos sobre a caracterizagdo dos espacos onde se desenvolve as

praticas de mediacao socioeducativa e 0s sujeitos da investigacao.



No capitulo VI, analisaremos os dados e interpretacdes das representacfes das
entrevistas.
Finalizaremos o trabalho com um ponto de conclusbes, no qual teceremos algumas

consideracdes finais e recomendacdes relativo ao papel dos mediadores em contexto escolar.

2. Alguns apontamentos para o percurso da investigacao

Em Portugal a mediagdo surge na década de 90, devido a integracdo na Comunidade Econdmica
Europeia que permitiu 0 aceso a programas internacionais, um dos quais a mediacdo. Por conseguinte,
tratando-se de um tema que surgiu recentemente em Portugal, ndo existem muitas investigacdes
produzidas sobre a temética, o que, de uma certa forma, constitui um fator de limitacdo e de desafio
na investigacdo que aqui se apresenta. Alguns autores (Caetano, 2005, 2009; Bonafé — Schmitt,
2009) chamam atencdo para a importancia de serem dados passos na investigacao sobre a mediacao
em contexto escolar.

Um aspeto a salientar na investigagéo foi o facto de que as mediadoras executarem outras
funcgdes, mais ligadas ao funcionamento da escola do que propriamente & mediacdo, o que podera
ter-se constituido como uma limitacdo deste trabalho. Outro aspeto a referir, é o facto de o tema em
estudo ser muito extenso, optaremos apenas por incidir a investigacdo, nos discursos dos
mediadores sobre as suas praticas de mediacdo, no Agrupamento e nas duas Escolas em Territdrio
Educativo de Intervencdo Prioritaria, onde se desenvolveu o trabalho de campo, ou seja, 0s dados

obtidos reportam-se exclusivamente aos contextos estudados.






CapriTuLO |

REVISAO DA LITERATURA

1.1. Analise conceptual e enquadramento legal da mediacéo sociocultural

A mediacao, como refere Six, “sempre existiu” (1990, p. 11). A presenca do mediador esta
associada ao principio da paz e da justica, onde o dialogo exerce a forca principal na resolucéo de
conflitos. Este perfil estrutural nem sempre se encaixa em qualquer pessoa da comunidade. Por
norma, esta ligado a posi¢des de autoridade natural e reconhecimento social, ou seja, de prestigio e
de reconhecimento pelos outros. Mas, afinal de que falamos quando pronunciamos o termo
mediacdo? A mediacdo € um método de resolucao de conflitos em que duas partes em confronto séo
ajudadas por um especialista que orienta o0 processo. Como refere Vasconcelos-Sousa “o mediador
ajuda as partes envolvidas no conflito na procura de uma solugao compativel para os interessados”
(2002, p.19). A atividade de mediacdo pode ser realizada por uma Unica pessoa ou por duas ou mais
em equipa de mediadores (Torrego, 2003). A mediacdo tem muitos &mbitos de intervencdo, talvez
0s mais conhecidos sejam a mediacao familiar, a mediacao judicial, mediagéo laboral, mediacédo de
conflitos, mediagdo intercultural, mediacdo escolar, mediacdo comunitaria, mediacdo cultural,
mediagdo educacional, mediacdo formadora, entre outras (Correia e Silva, 2010).

As primeiras experiéncias e projetos surgiram na década de 90 com a participacdo de
Portugal em alguns projetos europeus no campo educacional. A prevencao do abandono escolar e a
reinsercdo escolar das criancas e dos jovens em situacdo de trabalho infantil sdo tomadas como
prioridade do Estado portugués, no sentido de combater a exclusdo social e de dar uma imagem que
0 aproxime dos outros paises da Unido Europeia (UE). A media¢do social ou socioeducativa surge
neste contexto.

O ministro da Educagcdo em 1991, Roberto Carneiro, criou o Projeto de Educacéo
Intercultural da responsabilidade do Secretariado Entreculturas. O referido projeto, inscreve-se
numa perspetiva de intervencdo preventiva, tendo como objetivos principais intervir em escolas
com uma observavel heterogeneidade cultural, de forma a criar condi¢cbes para prevenir 0s
problemas do insucesso, abandono escolar e exclusdo social. Na segunda fase deste projeto, deu-se
particular atencdo a formacéo e no trabalho de mediadores e, surge, assim, a Associacdo Moinho da

Juventude®.

2 Nascida de um trabalho informal de animacéo de criancas, organizacdo de mulheres e luta pelo saneamento bésico,
nos primeiros anos da década de 80, a Associacdo Cultural Moinho da Juventude assume-se hoje como um Projeto
Comunitario. Foi construida pelos proprios moradores que se confrontavam com problemas comuns e que através duma
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Outro projeto a referir foi o Fintar o destino, integrado no projeto europeu Youthstart,
desenvolvido entre 1995 e 2000, e visava a reinsercdo de jovens em situacdo de abandono escolar
de meios desfavorecidos e com forte incidéncia de minorias étnicas, estando a maior parte em
situacOes de exclusdo social (Correia e Silva, 2010). O Projeto Némada, apoiado pelo Instituto das
Comunidades Educativas, organizacdo nao-governamental, surge também em meados da década de
90. Este projeto consistia em aproximar 0s ndo ciganos da cultura cigana. Segundo Montenegro,
criadora e coordenadora deste projeto, a sua esséncia passou pela “promog¢ao do conhecimento do
outro, do diferente, considerando-a como ponto de partida para uma educagéo intercultural” (2003,
citado em Correia e Silva, 2010, p. 62).

A par das experiéncias e projetos no terreno, surgiram documentos legais que contribuiram
para a institucionalizacdo de uma nova dimensdo no sistema educativo, nomeadamente 0s
Territorios Educativos de Intervencéo prioritaria (TEIP)®.

Referenciamos alguns documentos normativos que facilitam a compreensdo da figura do
mediador e da mediacdo socioeducativa enquanto pratica formal regulamentada. Esta visdo de
abertura do sistema educativo a novos postos de trabalho é alargada com a publica¢do do Despacho
Conjunto n° 132/96 de 27 de julho, que aprova o programa de tempos livres para criancgas e jovens
da educagdo pré-escolar do ensino basico e secundario, sugerindo que estas atividades sejam
desenvolvidas por mediadores. Pretendeu-se com este diploma conjugar as necessidades sentidas no
campo educacional, nomeadamente nas comunidades culturalmente heterogéneas e, a0 mesmo
tempo, dar resposta aos problemas sentidos no mercado de trabalho com o crescente nimero de
jovens desempregados pertencentes a culturas minoritarias, no sentido de atenuar a excluséo social
(Correia e Silva, 2010). No seguimento destes processos, é publicado em 1998, o Despacho
Conjunto n° 304 que valoriza a figura do mediador. Nele se determina que, ao abrigo do despacho
n® 132/96, se reconheca o desempenho das funcdes do mediador cultural para a educacdo®, e que
compete ao Ministério da Educacdo definir essas funcdes e o perfil adequado ao seu exercicio. Em
1999 ¢ publicado o Despacho Conjunto n® 942/99, de 3 de novembro que vém regulamentar as
dimensbes laborais dos mediadores socioculturais (remuneracdo, continuidade, avaliacdo de
desempenho, etc.). Em 2000, é redigido o Despacho Conjunto n® 1165/2000 da Presidéncia da

Republica do Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do

acdo conjunta foram alargando e consolidando os alicerces e objetivos da sua acdo. Em 1987 a Associacdo foi
oficialmente constituida por escritura publica. As atividades da Associacdo desenvolvem-se a nivel social, cultural e
econdmico, e nas mesmas estdo envolvidas criancas, jovens e adultos.

® O primeiro documento em Portugal com referéncia a figura do mediador é o Despacho n° 147/96 de 8 de julho,
Despacho que define os TEIP® e que prevé no ambito do desenvolvimento dos respetivos projetos o recurso a
animadores/mediadores.

* Despacho Conjunto n° 304/98, de 24 de abril.



Ministério da Educagdo. Tinha como objetivo criar um conjunto de grupos de trabalho para avaliar
0 papel dos mediadores nas escolas, efetuar o levantamento de necessidades de mediadores nas
mesmas instituicdes e definir o perfil profissional do mediador sociocultural. Por fim, em 2007, a
Portaria n® 1581/2007 de 27 de julho regulamente as funcdes do mediador pessoal e social no
ambito dos Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens e Adultos.

No final dos anos 90, o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e o Ministério da
Educacdo criam iniciativas conjuntas, no campo da educacao e da formacdo, para os jovens que se
encontram em risco de abandono escolar e para aqueles que de forma prematura abandonaram o
ensino regular. Neste cenario, nasce o Plano para a Eliminagdo da Exploracdo do Trabalho Infantil
(PEET]I), atraves da resolucdo do Conselho de Ministros n® 75/98. Decorrente deste plano, surge em
1999 o Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF), por iniciativa dos ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, desenvolvendo-se a partir das medidas que tém por
alvo as criangas e jovens em situagdes de insucesso, de risco e de abandono, criadas por ambos os
Ministérios no Despacho Conjunto n° 882/99 (Gordo, 2005).

Na viragem do milénio houve um refor¢co consideravel na implementacdo de
mediadores socioeducativos e culturais por vérias escolas do pais, integrados em projetos diversos®
(Correia e Silva, 2010, p. 63). O Ministério da Educacdo cria o Nucleo de Integracdo e Mediacéao
Escolar e financia a colocacdo de mediadores em escolas dos diferentes ciclos do ensino basico no
pais. Estes mediadores sdo formados pela Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos, no caso do
trabalho especifico de mediacéo entre a comunidade cigana e a escola e, no caso da formacéo para a
intervencdo junto de outras comunidades multiétnicas, essa responsabilidade é da Associagdo
Cultural Moinho da Juventude e do Instituto de Emprego e Formagé&o Profissional (IEFP).

A criacdo do Alto Comissariado para as Minorias Etnicas (ACIME), hoje Alto Comissariado
para 0 Dialogo Intercultural (ACIDI), da um forte impulso a mediacdo sociocultural, com o0s
objetivos do sistema educativo, ou seja, garantir a escolaridade obrigatdria, combater a exclusao
social, contribuir para a formacao de cidadaos ativos e construtores de uma sociedade democratica.
A equipa do Secretariado Entreculturas passa a integrar, desde marco de 2004, o ACIME/ACIDI e
neste foi criado um Gabinete de Educacdo e Formacao.

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC) ajudou também a criar e desenvolver em varias escolas
de Portugal os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF). Estes gabinetes localizam-se

prioritariamente em escolas que servem comunidades culturalmente muito heterogéneas e com

® Projeto Ponte sem Margens (Pombal, Figueira da da Foz, Agueda, Coimbra e Leiria), os projetos desenvolvidos em
varias zonas do pais pela Associagdo Olho Vivo, junto quer das comunidades imigrantes, quer de comunidades ciganas,
ou o Programa Escolhas, onde a participacdo de jovens mediadores urbanos teve um lugar de destaque na mediacdo em
Portugal.



problemas de insucesso, absentismo e abandono escolar. Neste projeto de criagdo dos GAAF nas
escolas estd subjacente uma filosofia de mediagdo, do “estar no meio”. Neste sentido, os
mediadores atuam no sentido de criar pontes entre a escola e a familia, entre os pais e os filhos,
entre os alunos, entre os alunos e os professores, ou seja, nas diferentes dimensdes da vida social e
também com outras institui¢cbes. Os mediadores que participaram neste projeto tinham habilitagdes
académicas superiores® e frequentam formacdo especifica para o desempenho da funcdo de
mediadores no IAC (Correia e Silva, 2010).

Noutros paises como nos EUA, em alguns paises da América Latina, no Canada e na
Austrélia, tem sido transmitida uma concecdo de mediacdo muito ligada a institucionalizagdo de
programas de conflitos interpessoais, alternativos a resolucdo tradicional de conflitos, que originou
um movimento internacional designado Alternative Dispute Resolution’ (Brandoni, 1999;
Schnitman & Littlejohn, 1999; Vasconcelos-Sousa, 2002, citado em Correia e Silva, 2010, p.65).
Desta forma, a mediacgdo é entendida como um processo alternativo de resolucdo de conflitos, ou
seja, € um meio opcional ao classico método litigioso judiciario. O processo, a mediagdo, permite
que as partes em confronto recorrem a uma terceira pessoa que assuma um outro olhar face aos
conflitos e qualificada, a fim de chegarem a um acordo satisfatorio para ambas as partes (Torrego,
2003). Na opinidao de Vasconcelos, (2002), o mediador “neutro” é aquele que facilita a comunicagao
e permite muitas vezes que as questdes colocadas na mesa de negociagdo “fluam” com maior
naturalidade, participa e conduz as reunides com os envolvidos de forma a coordenar o que forem
argumentando, devendo favorecer a comunicacdo e, em casos de maior tensdo, intervindo de modo
a apoiar a compreensdo e reflexdo dos assuntos. No contexto portugués, em relacdo ao campo
juridico, podemos referenciar os Julgados da Paz®, Tribunais Extrajudiciais, enquanto instancias
com caracteristicas especiais, competentes para resolver causas de valor reduzido de natureza civel.
A sua fundacdo, e as suas atuais redacdes surgem na transi¢do de década 80 para 90, ao abrigo das

revisdes constitucionais de 1989 e 1997°. Os tribunais Julgados da Paz procuram resolver os

® Os mediadores que participam neste projeto possuem licenciaturas em &reas como Ciéncias da Educaco, Psicologia,
Servico Social e Politica Social.

" Resolugéo Alternativa de Conflitos. O termo ADR apareceu na literatura anglo-saxénica para referir as alternativas a
via judicial, e para estabelecer uma designacdo pratica para um processo historicamente ja com alguma tradi¢do nesses
paises (Vasconcelos-Sousa, 2002, p. 22).

® O Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz é um 6rgdo que funciona junto da Assembleia da Republica,
com mandato de Legislatura, e tem por competéncia, nos termos do art.° 25.° e 65.° da Lei n.° 78/2001, de 13.07 a
seguinte: Nomear os Juizes de Paz; Exercer sobre os Juizes de Paz o poder disciplinar (lato sensu); Acompanhar a
criacdo e instalacdo e funcionamento dos Julgados de Paz; Apresentar relatorio anual de avaliacdo a Assembleia da
Republica entre 1 e 15 de junho de cada ano, formulando, sugestdes de alteracdo do presente diploma e outras
recomendacdes que devam ser tidas em conta, designadamente, pelo Governo ou pela Assembleia da Republica, no
desenvolvimento do projeto. Consultado no site oficial: www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/ (Ultimo acesso em 26
de agosto de 2011).

® Consultado no site Conselho de Acompanhamento dos Julgados da Paz. www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/



conflitos através da mediacgdo, se ambas as partes em conflito assim decidirem, com a intervencéo
de um mediador de conflitos.

A pratica da mediacéo escolar, como processo de resolucédo de conflitos e de prevencdo da
violéncia'?, é recente em Portugal. No nosso pais, a mediacdo entre pares foi iniciada no ano letivo
de 2000/01, na Escola Bésica 2,3 Frei Antonio Branddo, do Agrupamento de Escolas da Benedita,
em Alcobaga. Esta experiéncia foi desenvolvida no ambito da participacdo de Portugal no projeto
internacional GESPOSIT*, com o apoio da Universidade Aberta (Correia e Silva, 2010).

A mediacao de conflitos surge no interior das escolas com o principal objetivo de combater
os problemas da indisciplina e da conflitualidade, que estejam para |4 da regulacdo social. Como
afirma Correia e Silva, “a mediagao socioeducativa, ¢ assumida cada vez mais como um slogan
mobilizador, um remédio e um referente das politicas sociais, dando conta da sua importancia, ao
ser reconhecida como uma atividade para assegurar a gestdo das diferentes e dos diferendos e a
coesao social” (2010, p.7).

Estas medidas de politica social desenvolvidas nas e pelas escolas portuguesas, sé6 foram
possiveis, com a adesdo as politicas de discriminacdo positiva, na década de noventa, mais

concretamente com os TEIP.

10 Este tema sera debatido no capitulo I11.
1 0 GESPOSIT é um projeto de investigagdo, formagao, invacéo, intervencéo, intercAmbio e mediagéo, cujo objetivo é
a gestéo de conflitos e da violéncia, pela mediacdo social, familiar e escolar.
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CapriTuLo 11
MEDIAC}AO EM CONTEXTO TEIP

2.1- Caracterizacao sécio historica sobre os TEIP

Os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) foram inspirados pelas Zones
d Education Prioritaire (ZEP), apoiando-se na base do principio de discriminagdo positiva na
atribuicdo de recursos, que tem como principal finalidade a concretizacdo do principio da igualdade
de oportunidades, tal como pode ler-se, no inicio do documento legal, o Despacho 147 — B/ME/96.
Este afirma apoiar as “popula¢des mais carenciadas” fornecendo nas escolas “condi¢des geradoras
de sucesso escolar e educativo dos seus alunos” com o principal objetivo de “promover a igualdade
de acesso e do sucesso educativo da populagdo escolar do ensino basico”.

Esta politica de discriminacdo positiva materializou-se de diferentes formas nos varios
paises ocidentais e em tempos também diferentes. Sdo exemplos, os Estados Unidos que, nos anos
60 do século XX inauguraram uma intensa campanha de educagdo compensatéria'?, a Gra-Bretanha
que cria em 1968 as Areas de Educacdo Prioritarias e a Franca que em 1981 institui as ZEP. As
medidas adotadas estavam assentes na tese de se proporcionar a todos, a mesma probabilidade de
ter sucesso escolar, igualdade de resultados, ndo no sentido de p6r fim a hierarquizagdo e
seletividade escolares levadas a efeito pelo sistema de avaliacdo, mas de garantir que os alunos de
todos 0s grupos sociais, independentemente das suas condi¢des de partida, tivessem bons resultados
escolares.

Em meados dos anos 60 foi publicado nos Estados Unidos e em Inglaterra o Relatério de
Coleman e o Relatério de Plowden®, o primeiro publicado em 1966 e o segundo em 1967. O
Relatdrio Coleman e o Relatério Plowden que, por terem sido realizados a pedido do poder politico,
conheceram ampla divulgagao e expansdo. A intencdo de ambos os relatdrios era de revisar o estado
da arte da escola priméria, procurando identificar tendéncias e sugerir mudancas. Do ponto de vista
das politicas publicas, a conclusdo mais importante retirada de ambos os relatorios foi a de que a
diferenca dos resultados escolares se relaciona mais com a condicdo social das familias do que com
0s recursos escolares disponiveis. O primeiro relatorio destaca a importancia do estatuto social das
familias e o segundo identifica a linguagem, a socializacdo familiar e as atitudes parentais como as

variaveis mais influentes nos resultados escolares (Lee, 1989).

12 Estas medidas incluiram o que ficou conhecido por busing, que consistiu na implantacdo de um sistema de transporte
das criancas de modo a reduzir a guetizacdo e a aumentar a heterogeneidade social nas escolas.

3 No caso do Relatério de Coleman foi aplicado a um inquérito a uma amostra representativa dos alunos do 1° ao 12°
ano de escolaridade; o Relatdrio de Plowden circunscreveu-se aos alunos da escola primaria.
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De uma forma geral, os efeitos das politicas de discriminacdo positiva no contexto escolar
nédo tém produzido os resultados esperados e tém mesmo sido assinalados alguns efeitos perversos.
Segundo Van Zanten, “esta politica produziu frutos na medida em que impediu a degradacdo dos
resultados escolares das criancas e a escalada de violéncia nos estabelecimentos situados nos bairros
dificeis” (1996, p. 286).

Em Franca, as politicas de educagdo prioritaria tiveram inicio em 1981, ano em que surgiram
as ZEP, com o objetivo de combater as desigualdades sociais em relacdo a educacdo e que
apoiavam na ideia de que era a combinacdo de fatores de ordem econdmica, social e cultural que
explicava as elevadas percentagens de insucesso e de abandono escolar de muitos alunos (Lima,
2008, p.280). Para identificar as zonas onde esses fatores se concentravam em maior visibilidade,
utilizaram critérios de selecdo muito semelhantes aos dos ingleses: “baixo sucesso escolar, categoria
socioprofissional do chefe da familia, desemprego, dimenséo da familia e proporcdo de alunos de
ascendéncia estrangeira”

A natureza da politica permitiu que cada zona definisse um projeto educativo proprio, assim
como parcerias locais, o que a habilitaria a candidatar-se a recursos financeiros adicionais™*.

O objetivo inicial e oficial era ndo prolongar a assisténcia a estas zonas por demasiado
tempo. As intervencGes foram planeadas para durarem quatro anos, até as escolas recuperarem o seu
atraso e, assim evitar a constituicdo de guetos escolares. Tal designio ndo foi conseguido. Ano apds
ano outras ZEP foram criadas e em 1997 as ZEP foram relancadas acompanhadas de outras duas
medidas: a criagdo das Réseaux d'Education Prioritaire™ (REP) e a instituicdo de contratos de
sucesso. O principio territorial das ZEP adicionou-se uma politica assente numa logica de rede.
Com as REP pretendeu-se evitar o encerramento de certas ZEP e combater o isolamento de alguns
estabelecimentos de ensino. A partir de 2000, foram constituidos “polos de exceléncia escolar”,
apos uma emenda legislativa aprovada na Assembleia Nacional francesa, onde foi aprovado
maiores verbas para as ZEP (Lima, 2008, 282). O principal objetivo era fazerem parcerias com
outras instituicdes, como universidades, organismos de pesquisa, empresas, entidades culturais,
associagdes desportivas, etc.

A emergéncia dos TEIP no contexto educativo portugués relaciona-se com a necessidade de
repensar os fenomenos de “exclusdo social” e de exclusdo escolar” na medida em que o aumento de
qualificacdes escolares ndo corresponde a uma solucdo que impeca a exclusdo. A designacdo TEIP

ndo cria uma “ realidade negativa”, antes desoculta (Canario et al., 2001, p. 34).

Y Incluindo créditos indemnizatérios (crédits indemnitaires) sdo prémios pagos aos professores que lecionam em
escolas situadas nestas zonas, destinando-se a estabilizar esses docentes (Bénabou & Prost, 2003 citado em Lima 2008).
1> Redes de Educacéo Prioritéria.
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A experiéncia dos TEIP teve inicio em 1996, por forca do despacho n® 147 — B do
Ministério da Educacdo. Ela inscreve-se numa politica educativa mais ampla, inspirada nas ZEP,
tinha subjacente uma filosofia de discriminacdo positiva, para as escolas e as populacdes mais
carenciadas e de territorializacdo da acéo educativa.

Neste contexto define-se uma intervencdo em determinado espaco geografico,
administrativo e social de combate aos problemas de exclusdo social e excluséo escolar, realgando o
papel dos atores locais e o0 estabelecimento de parcerias (Despacho Normativo n°55/08). Como
refere Lima, aos TEIP foram atribuidos os objetivos oficiais de “melhorar a qualidade dos
ambientes educativos e das aprendizagens dos alunos” (2008, p. 282), a integragdo entre os trés
ciclos do ensino basico e articula-los com a educacdo pré-escolar e com as politicas de formacéo,
aprofundar a experiéncia escolar dos alunos a vida ativa e assegurar a coordenacdo das politicas
educativas numa area geografica especifica, adequando-as as necessidades da comunidade residente
nesse territorio (Despacho n® 147/ME/96, de 1 de agosto).

A medida que mais se realcou no &mbito da politica TEIP foi a criacdo de agrupamentos de
escolas localizadas na mesma zona geografica com o objetivo de definir uma estratégia comum de
melhoria (Lima, 2008, p. 282). Aos professores foram concedidas horas no seu horéario destinado
aos projetos, mais recursos humanos e materiais, reducdo da dimensao das turmas e flexibilizacéo
dos curriculos. Outra medida tomada foi o envolvimento das escolas em parcerias com 0S Servicos
de acdo social e de saude, com os pais e as autarquias locais que, em conjunto formam o conselho
pedagdgico em cada territdrio

A criacdo dos TEIP contribui de modo positivo, para aprofundar dindmicas de acao
conducentes a contextualizar a acdo educativa e a pensa-la num quadro espacial mais alargado do
que a sala de aula ou o estabelecimento de ensino.

No contexto escolar nacional, torna-se importante pensar em alternativas de trabalhar com as
culturas e heterogeneidades que atualmente cercam as escolas, sobretudo quando a educacdo 0s
continua a pensar como sendo homogéneos. Nesta perspetiva de ideias, e de acordo com Correia
(2004, citado em Almeida, 2009, p. 48), a MSE pode ter potencialidades no reequacionamento de
problemas existentes. Na opinido do autor, a mediagéo deve ser entendida como uma mais- valia na
estruturacdo de novas formas de equacionar o social. A criacdo dos TEIP e a articulacdo com as
mais diversas instituicdes de apoio social, quer sejam ou néo locais sdo, algumas das evidéncias que
permitem dar conta da transformacéo que tém reconfigurado os papéis da escola.

De acordo com a analise do Programa TEIP, 2009/10'® (Tomas e Gama, 2011, p. 577),

18 O programa TEIP foi inicialmente criado em 1996. Em 2006 foi relancado coma designacéo de TEIP Il e tem vindo a
ser implementado em trés fases: a 1?2, abrangeu 35 escolas/agrupamentos da Area Metropolitana de Lisboa e do Porto
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medidas como a inclusdo de animadores, atividades de animacdo de pétios e o desenvolvendo de
atividades ludico-desportivas, foram apontadas pelos diversos agrupamentos como uma mais-valia
para a diminuicéo das situacdes de tensdo dentro do espaco escolar.

Registou-se uma aposta muito forte na criacdo nas escolas TEIP de estruturas direcionadas
para a mediacdo dos conflitos. Em resposta a situagdes de indisciplina dentro da sala de aula, foram
criados gabinetes compostos por professores e técnicos com outros perfis profissionais. Os
profissionais da area social tém desempenhado um papel cada vez mais importante nas escolas
TEIP, j& que, a maior parte destes agrupamentos se localizam em contextos sociais desfavorecidos,
onde se concentra um conjunto de fendmenos sociais, de ordem econdmica, social e afetiva, o0 que
0s torna mais vulneraveis e por isso, mais visiveis socialmente. Neste seguimento, 0s agrupamentos
tém aumentado o recurso a educadores sociais, assistentes sociais, animadores culturais, sociologos,

psicologos, que desempenham papéis de mediacdo e intervencdo comunitaria.

2.2. Conceito e principios orientadores de autonomia nas escolas

“Na verdade a autonomia também se aprende e essa
aprendizagem € o primeiro passo para ela se tornar
necessidade”. (Barroso, 1996, p. VII)

2.2.1- Anélise concetual

O conceito de autonomia esta etimologicamente ligado a ideia de autogoverno, isto €, a
faculdade que os individuos tém de se regerem por regras proprias. Contudo se a autonomia
pressupoe liberdade de decidir, ela ndo se confunde com a “independéncia”. A autonomia ¢ também
um conceito que exprime uma certa relatividade: somos mais ou menos autdnomos em relagdo a
umas coisas e ndao somos em relacdo a outras. Barroso (1997) refere que a autonomia é, por isso,
uma maneira de gerir e orientar as diversas dependéncias em que os individuos e 0s grupos se
encontram no meio biolégico ou social de acordo com as prdprias leis.

Para melhor compreensdo do conceito de autonomia recorremos a teoria de Novoa, centrado
na analise das instituices escolares, considera 0 conceito como o apoio a regulacdo das

organizacOes escolares e a compreensao das suas caracteristicas fundamentais. O autor sustenta que:

durante os anos letivos de 2006/07 a 2008/09. Na 22 fase o Programa foi alargado a outras 24 escolas/agrupamentos —
desta feita ja abrangendo todo o territorio nacional — e que apresentaram projetos para 2008 — 2011. Na 32 fase do
programa foram incluidas mais 47 escolas/agrupamentos com projetos para 0s anos de 2009 e 2011. Assim, atualmente
o0 Programa TEIP envolve 106 escolas/agrupamentos.
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A autonomia é um dos principios centrais das politicas dos anos 90. Trata-se de dotar as
escolas com meios para responderem de forma Util e atempada aos desafios quotidianos.
A autonomia implica, por um lado, a responsabilidade dos atores sociais e profissionais
e por outro, a preocupacgdo de aproximar o centro de decisdo da realidade escolar
(Brown, 1990). A autonomia é também importante para criacdo de uma identidade de
escola, de um ethos especifico e diferenciado, que facilite a adesdo dos diversos atores e
a elaboracdo de um projeto educativo proprio. (1992, p. 26)

Para que a escola seja eficaz tem que possuir autonomia para decidir sobre temas
importantes, tais como o calendario escolar, as estratégias para avaliar a aprendizagens dos
alunos, assim como construir um projeto educativo que tente responder a realidade educativa
e social que a envolve. Sem autonomia e iniciativa local, ndo pode haver atividade
educacional “culturalmente significativa” (Machado, 2000, p. 4). No caso do Agrupamento
em estudo, em que existe uma grande diversidade, tanto geografica quanto cultural, étnica e
socioecondmica, o0 que se traduz num grande desafio e assume uma grande complexidade, na
medida quem que as acdes adotadas correspondam e sirvam essa diversidade de realidades,
situacdes ou contextos existentes. As escolas ndo podem ser homogéneas no seu percurso em
busca da qualidade do ensino e aprendizagem dos seus alunos.

O ponto seguinte aborda de uma forma sintética, os principais principios orientadores

de autonomia da escola em Portugal

2.2.2- Principios orientadores de autonomia de escola

Em Portugal, tém sido introduzidas desde os finais dos anos 80 novas estratégias de
governacdo educacional que fazem apelo a participagdo social, a autonomia das escolas e a
descentralizagéo.

Canério (2005) concentrando-se em estudos sobre educacdo aponta a existéncia de dois
conceitos contraditérios. Por um angulo, num contexto de globalizacdo, apela-se a uma educacéo
para a cidadania global e, por outro, uma crescente participacdo do local, no fomento de “politicas
educativas locais” e a territorializagcdo das politicas educativas. Barroso (1997), salienta que, tendo
em conta a heterogeneidade de alunos e a multiplicidade de contextos, a solu¢do encontrada é a
diversidade, apelando a n&o-aceitacdo de modelos gerais, mas sim a criacdo de solugdes “ a
medida”, mediante a realidade apresentada.

Os projetos TEIP tém facultado alguns contributos para a reconfiguracdo da oferta educativa
da escola puablica, quer pelo seu contributo na criagdo dos Agrupamentos de Escolas, quer na
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diversificacdo e integracdo num mesmo projeto de escola das varias ofertas educativas, promovendo
0 reconhecimento de que as escolas se devem organizar, no sentido de gerir 0s percursos escolares
de todos os seus alunos, utilizando estratégias de diversificacdo e integracdo/inclusdo (Matias, 2011,
p. 26).

O conceito de territorializacdo utiliza-se para definir uma diversidade de principios,
dispositivos e processos inovadores, no dominio da planificacdo, formulacdo e administracdo das
politicas educativas que, genericamente dirigem-se no sentido de valorizar a afirmacéo dos poderes
periféricos, a mobilizacéo local dos atores e a contextualizacdo da acao educativa (Barroso, 1997, p.
10).

Territorializacdo tem como esséncia, uma zona geografica onde se implementam estratégias
e politicas educativas, contextualizando e localizando interven¢des. Chambon (refere que
territério ndo significa uma area definida e decretada administrativamente, mas um espaco de
relagdes com fronteiras negociadas” (1997, citado em Alvares e Caeiro, 2011, p. 570). O principio
da territorializagdo ¢ o envolvimento de toda a comunidade na constru¢do da ‘“igualdade” e,
parafraseando Henriques, ““ € a participacao, a valorizagao da iniciativa local da mobilizagdo dos
atores e a afirmagio dos poderes periféricos” (2006, citado em Alvares e Caeiro, 2011, p. 570).

O Projeto Educativo de Escola (PE) surge como uma ferramenta essencial na construcdo da
autonomia. Num contexto de promoc¢éo de autonomia e de participacdo dos atores do meio local, as
escolas localizadas em contexto mais vulneraveis foram convidadas a apresentarem, Projetos
Educativos inovadores, salientando metas de cariz educativo e também a promocdo da integracédo
social na vida ativa, envolvendo assim varios parceiros locais e institucionais (Relatério da IGE,

2009/10)*". Assim, surge o Programa TEIP*® e como refere a Comunicacio da Comissdo Europeia:

“As escolas ndo conseguem resolver sozinhas as desvantagens sociais dos
alunos. Para encontrar solucbes € preciso criar parcerias que envolvam as
familias, os servigos sociais, 0s municipios e 0s servicos de salde, e que
permitam quebrar a transmissdo das situacGes de pobreza e exclusdo as
geragdes seguintes” (2008, p. 425).

Neste sentido, o acréscimo de autonomia esta dependente da capacidade de iniciativa de
cada escola, da sua capacidade para se conseguir desenvolver no sentido de deixar de ser entendida

como uma instituicdo seguidora das instrucdes superiores e passando a ser considerada uma

7 Relatério da Inspecdo Geral da Educacdo consultado na pagina da Direcdo-Geral de Inovacio e de Desenvolvimento
Curricular, (DGIDC). www.dgidc.min-edu.pt/ (Gltimo acesso em 26 de agosto de 2011).

8 O Programa TEIP surge em Portugal em 1996/97 e, assume-se com a intengdo de promover a territorializagdo e a
autonomia das escolas, segundo critérios de prioridade e discriminagdo positiva. Recentemente, é retomado o Programa
TEIP através do Despacho n® 55/08 (CSE: 571).
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comunidade inserida numa outra envolvente. Surge assim, segundo Sarmento parafraseando
Dewey, 0 conceito cultural/semantico de escola — “que se constitui para educar os alunos na
autonomia, pela autonomia e para a autonomia, dentro das comunidades em que se inserem” (1992,
p. 41). De acordo com o autor, a autonomia deve ser ajustada na motivagédo dos atores e dependente
de um contexto politico/administrativo central que seja favoravel. Realcamos o art.13° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, onde se prevé o principio da igualdade de oportunidades e a
atribui¢do ao “‘sistema educativo a missao de contribuir para a reducao das desigualdades, quer
economicas, sociais e cultuais”. A este propoésito e, de forma a atenuar essas desigualdades, tem
vindo a ser publicada alguma legislacdo visando a promocdao da aprendizagem ao longo da vida.

Sabemos que a Revolucdo de abril abriu portas a outros contextos, de tal forma que, a
diversidade da populacdo escolar se acentuou de modo marcante, quer a nivel cultural, étnico,
linguistico como social. Tendo em especial atencdo a realidade do contexto escolar atual, remete-
nos para a necessidade de uma intervencdo no sentido de prevencdo e resolucdo de conflitos. A
autonomia de que as escolas dispdem atualmente permite inovacdo educacional, Decreto — Lei n°
75/2008 de 22 de abril'®. Existe, realmente, outras préticas de resolucéo de conflitos, basta haver
motivacao, quer por parte da escola, quer por parte da comunidade educativa. A intervencdo é um
dos recursos possiveis que a autonomia existente concede. Os conflitos surgem a cada momento e
em qualquer local e, no caso das escolas, estas, de uma forma geral, ndo dispdem de estratégias
eficazes para os gerir da melhor forma.

A escola depara-se com uma heterogeneidades de culturas com sentidos e interesses
opostos que dificultam a implementacdo de praticas pedagdgicas que assegurem, a todos, a
participacdo e 0 sucesso educativo e a abertura da escola a comunidade. O art.° 14 do Despacho
Normativo n° 55/08 prevé que: “os 6rgdos de gestdo das escolas e agrupamentos de escolas que
integram os TEIP2 podem beneficiar de condi¢cdes especiais para a gestdo de recursos humanos e
financeiros afetos ao desenvolvimento do respetivo projeto, que constardo do contrato programa” a

celebrar com a DRE e a homologar pela Ministra da educagao.”

19 Este é 0 mais recente diploma sobre Autonomia Administracao, e Gestao dos Estabelecimentos Publicos da Educacéo
Pré-Escolar e dos Ensinos Basicos e Secundario, que aparentemente ndo é mais do que uma adaptacdo a atualidade, do
Decreto-Lei n® 172/91. Surge sob o signo do combate ao “défice de qualificacdes” e assume com clareza as ideias-
chave de racionalizacdo das redes de estabelecimentos de educacdo, autonomia, contratualizacdo, avaliacdo, dire¢do
estratégica das escolas e liderangas unipessoais fortes. O diploma afirma pretender “o reforgo da participagdo das
familias e comunidades na diregdo estratégica dos estabelecimentos de ensino” onde se refor¢a a participagdo dos
respetivos setores no conselho geral das escolas.
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Seguindo o pensamento de Stoer, a abertura da escola a comunidade s6 € possivel
quando a escola reconhecer as culturas que nela habitam “através de um conhecimento profundo
destas culturas” (1994, p. 46).

Para finalizar e, retomando, a acdo central da autonomia das escolas como condicao
para a construcdo de uma educacdo de melhor qualidade, consideramos a visdo de Formosinho
quando sustenta que “ ndo podemos perder de vista que a autonomia tem um valor instrumental ao
servigo de valores mais elevados e que ela s6 é util se proporcionar uma educacdo de melhor
qualidade as criangas” (2000, p. 52). Importa salientar, no ambito da autonomia localmente
construida, que a construgdo do sentido de uma comunidade educativa, o estabelecimento de
parcerias e redes educativas, sdo estruturas fulcrais para a intervencdo de mediadores

socioeducativos.
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CapriTuLo I

Escola, Exclusdo Social e Mediagao: das interacdes sociais aos conflitos escolares

3.1- A escola

“ O mediador é um arteséo da construcéo de cidades”
(Correia e Caramelo, 2003, p.181)

A escola foi sempre um espaco de intensa controversia. Atualmente, a escola é colocada
no “palco” das politicas educativas, das politicas de emprego, das politicas de “luta contra a
exclusdo”, exigindo-se-lhe a capacidade para tentar resolver os problemas sociais. A titulo de
exemplo no Agrupamento em estudo, os problemas sociais identificados incluem a violéncia,
drogas, alcoolismo, o abandono, a agressividade, fatores de ordem econdémica e a fraca escolaridade
das familias que as incapacitam de trabalhar competéncias sociais, principios e valores de
cidadania.

Na opinido de Canario (2001) passou-se de uma concec¢do burocratica, que entregava ao
Estado a missdo do cumprimento da igualdade de oportunidades, através da estandartizacdo das
condi¢Oes do ensino, a uma conce¢do pragmatica, que espera que os professores e as coletividades
territoriais resolvam todos os problemas. Sempre que um problema se coloca a sociedade esta volta-
se para a escola, exigindo-lhe que faca educacdo para a cidadania nas suas diversas areas. Mas, ao
mesmo tempo, a escola continua a ser o centro de diversas criticas acerca da sua organizacgdo, do
seu funcionamento, dos seus métodos, das praticas dos professores. Ela é considerada responsavel
pela producdo do insucesso escolar e pelos fendmenos do abandono escolar. A escola é acusada de
ndo preparar adequadamente para o emprego e para o trabalho, de ndo controlar a violéncia e a
inseguranca, de ndo preparar convenientemente 0s jovens para a vida social. Face a este dominio,
Barroso sugere que a escola deve ser vista e gerida, hoje, como um “espaco publico local”, em
funcéo de quatro pilares essenciais: servico local de Estado, organizacdo de profissionais, servico
publico de solidariedade social e associacdo local. Para isso, 0 mesmo autor sugere a
“institucionalizagdo da polivaléncia organizacional” de forma a recuperar a utilidade social da
escola e a contribuir para restaurar os lagos de solidariedade entre professores, alunos e comunidade
em geral (2001, p.219).

A escola, pela particularidade da sua missao social, preparar as novas geragdes para o

exercicio de uma cidadania ativa, precisa de encontrar formas inovadoras de facultar um ambiente
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propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos professores (Caetano & Freire, 2006, citado
em Correia e Silva, 2010, p. 59). Todavia, as escolas sdo micro sociedades onde convivem a
necessidade de mudanca e a resisténcia a mudanca, onde se vivem tensdes no sentido de repor
velhos e de construir novos equilibrios.

Pensar em politicas de intervencdo pela igualdade exige reconhecer as instituicdes
educativas formais ou ndo formais, como espacgos potenciais para essas possibilidades. Falar de
cidadania, igualdade e respeito é falar de educacdo. Mas, para pensar em formas ativas de combater
a exclusao e a opressao torna-se indispensavel olhar a instituicdo escola. Na verdade, tanto a critica
como a procura de uma escola que respeite a diferenga numa perspetiva de “reciprocidade enquanto
um reconhecimento muatuo” (Fonseca, 2006, citado em Santos, 2009, p. 27) torna-se num desafio,
num contexto em que as marcas das desigualdades de poder sdo visiveis. Pensar na diferenca exige
pensar na exclusao e na importancia do reconhecimento para a incluséo dos grupos.

A educacdo e a formacdo segundo Canério (2001) sdo apresentadas como 0s
“ingredientes” para combater o desemprego e a exclusdo social. Uma das medidas do Agrupamento
em estudo e, tendo em conta o facto da comunidade migrante ser uma das caracteristicas
fundamentais deste Agrupamento, foi 0 envolvimento e cooperacgdo entre todos os professores, no
sentido de contribuir para a integracdo social e profissional dos alunos e suas familias.

A escola ndo é, hoje a mesma escola de tempos passados. Para Canério, as mudancas
sofridas pela institui¢do escolar podem ser resumidas a féormula: “a escola passou de um contexto de
certezas, para um contexto de promessas, inserindo-se, atualmente, num contexto de incertezas”
(2001, p. 149). Atualmente, a escola exige tanta abrangéncia que temos de concordar com
Perrenoud, quando diz que “a escola somos todos nos” (2002, p.13).

Se a educacdo é considerada como o meio mais eficaz da sociedade fazer face as
mudancas do tempo futuro, entdo, essa importancia transcende valores individuais e assume uma
importancia coletiva que necessita a colaboracdo e participacdo ativa de todos os membros da
sociedade. Desta forma, é primordial o papel de todas as instancias educativas no desenvolvimento
global. E, tal como afirma Barroso (2001), a resposta é atribuir-se a escola uma missdo mais social e
comunitaria, uma integracdo no meio que a circunda e uma maior formalizacdo. SO assim sera
possivel aproximarmos do que foi estabelecido pelo relatério da Comissdo da UNESCO? (1999, p.
89-102).

% Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educagéo para o século XXI, coordenada por Jacques
Delors. A educacéo ao longo de toda a vida baseia-se em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender
a viver juntos e aprender a ser.
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3.1.1- Excluséo social e mediagao

Segundo Silva “as desigualdades e exclusdes sociais t€ém sido presentes em diversos
tipos de sociedades estratificadas™ (2008, p.267). A exclusdao social ¢ um problema que revela
grande preocupacdo e que resulta de diversos fatores, podendo-se considerar que a exclusdo
consiste num fendmeno multidimensional, que envolve uma multiplicidade de trajetérias de
desvinculacéo, e que tende a ser reproduzido através de mecanismos que a reforcam e expandem.
Nesta investigacdo adota-se o conceito de Silva “por exclusdo social entende-se a situacdo de nédo
inclusdo, de ndo-insercdo e/ou de ndo integracdo de determinados individuos ou grupos sociais no
acesso ao gozo de determinados direitos, desde os civico-politicos, passando pelos sociais, até aos
direitos econdmicos. Exclusao situar-se-a nos antipodas do conceito de cidadania” (2008, p. 270).

As exclusdes sdo de uma forma geral, dificuldades ou problemas sociais que levam ao
isolamento e até a discriminacdo de um determinado grupo. Estes grupos excluidos ou, que sofrem
de exclusdo social, precisam assim de uma estratégia ou politica de insercdo de modo a que se
possam integrar pela sociedade que os rodeia. O socidlogo francés Castel (citado em Costa, 1998, p.
9) definiu a exclusdo social como a “fase extrema”do processo de marginalizacdo, entendido como
um processo no qual o individuo se vai progressivamente afastando da sociedade através de ruturas
consecutivas com a mesma.

A exclusdo ndo é, pois a desigualdade, nem a diferenciacdo social, nem a desvantagem
social é uma rutura, um processo de descolagem relativamente a sociedade envolvente. Para Castel
podemos distinguir quatro estadios do processo de exclusdo social: a integracdo, a vulnerabilizagdo,
a assisténcia e a desafiliacdo. Para o autor, este Gltimo estddio, o0 momento mais extremo de
exclusdo social, corresponde a rutura dos lagos com a propria familia e grupos mais préximos.
Nesta Otica, a exclusdo sera o resultado de uma série de ruturas de pertencas e de relacdes, que isola
os individuos, afastando-os dos grupos e da sociedade em geral. Como refere o autor, “hoje a zona
de integracdo abre brechas, a zona de vulnerabilidade estd em expanséo e alimenta continuamente a
zona de desafiliagdao” (1990, p. 152).

A exclusdo social fecha, importantes dimens6es simbdlicas, com um forte potencial de
marginalizacdo. A estigmatizagdo dos grupos sociais representados como diferentes ou desviantes
por outros, ou pela sociedade no seu conjunto promove uma relacdo social, baseada nas
representacdes coletivas da estratificacdo social, dos lacos de sociabilidade, das concecdes e valores
sobre a propria sociedade.

Neste raciocinio, a exclusdo social pode implicar privacdo, ou seja, falta de recursos ou,

de uma forma geral, auséncia de cidadania, se, por esta, se entender a participacdo plena na
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sociedade, aos diferentes niveis em que esta se organiza e se exprime, quer na area do ambiente,
cultural, econémico, politico e social. Dai que a exclusdo social seja multidimensional e se exprima
naqueles diferentes niveis (ambiente, cultural, econdmico, politico e social), ndo raramente sendo
cumulativa, ou seja, compreendendo varios deles ou mesmo todos. De acordo com o estudo de
Oliveira e Galego (2005)* sobre as politicas de combate & exclus&o social, o individuo encontra-se
numa situacdo de exclusdo social, quando esta em desvantagem a nivel da educacdo, formacéao
profissional, de emprego, habitacdo, recursos financeiros e tem menor possibilidade de acesso as
instituicdes sociais, que asseguram as oportunidades de vida.

A escola tem, atualmente, diversas tarefas que vao para além da transmissdo de
contetidos programaticos e da avaliacdo de aprendizagens. Esses papéis desenvolveram-se em torno
da ideia de que é necesséario alargar e aprofundar as funcdes da escola. De acordo com o Projeto
TEIP do Agrupamento em estudo, adotou-se a estratégia de envolver a familia, abrir o espaco
escolar a comunidade, com vista a dinamizagdo de trabalhos preventivos contra o abandono, a
violéncia, as drogas e o alcoolismo, recorrendo a ajuda das instituicbes de apoio social. Em
Portugal, surge a criacdo do programa e a articulacdo com as diversas instituicbes de apoio social
sdo, algumas evidéncias que permitem dar conta de transformacdes que tém reconfigurado os papéis
da escola. Parafraseando o relatério? TEIP2 2009/10%® e dando cumprimento & Estratégia de Lishoa
e ao Programa TEIP2, para dar resposta a “contextos sociais potenciadores de risco, de insucesso,
verificou-se que em territérios social e economicamente degradados o sucesso educativo € muitas
vezes mais reduzido do que a nivel nacional, alguns exemplos da forma como essa degradacdo se
manifesta. Recentemente foi elaborado o relatério TEIP (2009/10)** das escolas/agrupamentos
envolvidos no projeto. Os dados obtidos, englobam a data do inicio do Programa, ou seja, partir do
ano letivo de 2006/2007, o que nos permite construir uma série evolutiva com dados
correspondentes a trés anos letivos. De acordo com os resultados explanados no relatorio TEIP2 de
2009/10, o seu efeito, ao longo destes anos letivos traduziu-se nos seguintes resultados:

A nivel da interrupcdo precoce do percurso escolar nos Agrupamentos TEIP é,

atualmente menor, uma vez que apenas 0,60% dos alunos inscritos no ensino basico regular no ano

21 Observatério da Imigragdo - ACIMI “A Mediacdo Socio-Cultural: Um puzzle em construgio” - consultado na
péginan oficial: www.oi.acime.gov.pt (Gltimo acesso em 26 de agosto de 2011).

“2 Relatério consultado na pagina oficial da Inspecdo Geral de Escolas (IGE) (Itimo acesso em 26 de agosto de 2011).
% 0O Programa TEIP2 teve inicio no ano letivo 2006/07, integrando 35 Agrupamentos que designamos por
Agrupamentos de 12 fase. Em setembro de 2009, iniciou-se a implementacdo da 22 fase do Programa que envolveu mais
24 Agrupamentos (ditos de 22 fase). Em novembro do mesmo ano, comegaram a ser assinados 0s contratos programa
referentes aos projetos TEIP dos 46 Agrupamentos que integraram a 32 fase do Programa, perfazendo um total de 105
Agrupamentos.

% Relat6rio TEIP 2009/10, encontra-se na pagina oficial da DGIDC: www.dgidc.min-edu.pt/ ((ltimo acesso em 26 de
agosto de 2011).
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letivo 09/10 interromperam 0s seus percursos escolares. De uma forma geral, verificou-se uma
diminuigdo progressiva deste indicador. No caso do Agrupamento onde desenvolvemos a nossa
investigacao, “a taxa de abandono € pouco significativa, visto que a maioria dos casos ocorre por
motivos organizacionais das familias, tais como mudanca de residéncia sem dar conhecimento a
escola (Projeto Educativo do Agrupamento). “

A nivel do absentismo registado nos TEIP diminuiu face ao ano de partida, embora
ainda apresente valores elevados, fixando-se nos 3,69%. Desde o inicio do Programa TEIP até ao
final do ano letivo 2009/10, registou-se uma diminuicdo de 0,06%, na percentagem de alunos que
ultrapassaram o limite de faltas. A nivel do sucesso e insucesso escolar verificado nestes
agrupamentos, registam-se de uma forma global, dados positivos. Salienta-se que, desde a 12 fase da
implementacao do Projeto que se regista uma diminuicdo do numero de alunos que faltam a prova
de afericdo e aos exames. A nivel de estruturas de prevencdo e regulacdo da indisciplina também se
verificou um impacto positivo. De acordo com o relatério TEIP (2009/10), e, tendo em atencéo 0s
dados obtidos deste mesmo ano letivo, os niveis de indisciplina s&o mais elevados nos
Agrupamentos que foram integrados na 12 fase do Programa TEIP2. Importa referir que estes
Agrupamentos foram identificados, em primeiro lugar, como Territorios Educativos de Intervencédo
Prioritéria, pela gravidade dos indicadores de insucesso, abandono e indisciplina que revelaram, ndo
esquecendo que 0S mesmos se encontravam integrados em comunidades educativas que
apresentavam problemas sociais graves (delinquéncia juvenil, criminalidade, familias
desestruturadas). A titulo de exemplo e, de encontro as referencias inseridas no PE do Agrupamento
em estudo, no ano letivo de 2006/07, o nimero de alunos enviados para a sala de Atendimento a
Alunos (AA) foi 1300 casos, 0 que representa seis alunos/casos por dia. No ano letivo 2008/09, s6
no primeiro periodo registaram-se 318 entradas, a sala de Atendimento de Alunos. Em situacfes
mais graves foram aplicadas a 20 alunos, medidas disciplinares sancionatdrias com suspensao das
atividades escolares, como previsto na Lei 3/2008, num total de 67 dias de suspensdo. A maioria
destas agOes concretizou-se na realizagcdo de tarefas e atividades de integragdo escolar, numa
perspetiva de servico civico, prestado & comunidade escolar. O Agrupamento, recentemente assinou
0 protocolo, com a Santa Casa da Misericordia para receber alunos no ambito do servico
comunitério.

O mesmo relatorio refere que os Agrupamentos mobilizaram esfor¢cos no sentido de
atenuar “desigualdades” e apostaram na prevencao. Para isso, deve-se o contributo do trabalho em
rede, com diferentes estruturas organizativas e atores, quer sejam internos, quer sejam externos a
escola, bem como a aposta na formacdo em areas como “Gestdo e Mediagdo de Conflitos”. O

Agrupamento inseriu em duas escolas situadas em contextos sociais e geograficos identificados
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como “problematicos”, duas mediadoras de forma a promover processos de resolugcdo de conflitos e
de aproximac&o dos pais ao estabelecimento de ensino. De forma geral e, tendo por base o relatério
TEIP 2009/10, podemos afirmar que nos Agrupamentos TEIP diminuiram os fatores de excluséo,
sendo esta afirmagdo mais sustentada nos TEIP da primeira fase. Os programas TEIP trouxeram
alguns contributos para a reconfiguragdo da oferta educativa da escola publica, quer pelo seu
contributo, alcancado com a criacdo dos “agrupamentos de escola” na década de 90, quer para o
aprofundamento da diversificacdo e da integracdo num mesmo projeto de escola das vérias ofertas
educativas, promovendo 0 reconhecimento de que as escolas se devem organizar para gerir 0S
percursos escolares de todos os seus alunos, diversificando, incluindo e integrando.®

No Agrupamento em estudo, o sucesso no 1° ciclo aumentou significativamente entre
2006 e 2009. De 89% para 95%, cerca de seis pontos percentuais, 0 que revela a importancia que
teve o anterior TEIP para este nivel de ensino. No ano letivo de 2008/09, o sucesso global no 2°
ciclo foi de 88,5%, contudo, nos alunos de origem migrante diminuiu para 78% (Projeto TEIP do
Agrupamento).

A exclusdo social, ndo se caracteriza como sendo algo “singular”, mas sim como um
conjunto de varios tipos de exclusdo, a qual o ser humano se encontra exposto na sociedade que o
envolve. Costa (1998) ndo caracteriza o problema da exclusdo social como um fendmeno Unico,
mas sim como um fenémeno complexo e heterogéneo. E, de facto, é importante, pois facilita a
identificacdo ndo apenas das causas, mas também do tipo de solucdo para poder intervir no
fendbmeno. A maioria dos alunos sinalizados teve problemas disciplinares graves e o Agrupamento
caracteriza-os como provenientes de familias disfuncionais que tém pouca disponibilidade para
acompanhar o projeto de vida dos seus educandos. A fraca escolaridade das familias é fator de
exclusdo, influenciando o modo como se relacionam com a escola e com outras instituicdes. A
maioria da populacdo deste concelho enquadra-se no estrato socioeconémico medio, assinalando-se
o facto de que ha bolsas de pobreza a aumentar, arrastando consigo a degradacao das condicdes de
vida, o que tem claras consequéncias para os mundos de vida das criangas e jovens.

Assim, segundo Costa (1998) existem diversos tipos de exclusbes sociais. Exclusoes
sociais deveriam ser definidas conforme as causas que apresentavam e os efeitos que exigiam.
Nesta perspetiva, o autor categorizou as exclusdes sociais de cinco modos. A exclusdo de ordem
economica que esta relacionada com a auséncia de recursos e que se caracteriza por mas condicgdes
de vida e de trabalho e baixo grau de instrucdo e formag&o. Este tipo de excluséo € identificado

como fendmeno de pobreza. A exclusdo de ordem Social - a causa de exclusdo situa-se no dominio

% Na caracterizacéo do Agrupamento, no capitulo V, séo indicados os dados sobre 0 mesmo.
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dos lagos sociais e que se caracteriza pela situacdo de isolamento em que vivem muitas pessoas,
aliado a falta de autonomia e autossuficiéncia. Esta exclusdo pode ndo ter nenhuma relagcdo com a
falta de recursos, mas também pode ser muitas vezes complementar da excluséo de tipo econémico.
A exclusdo de ordem Cultural - refere-se as situacdes de racismo e xenofobia ou certas formas de
nacionalismo que pode originar exclusdo de minorias étnicas por motivos de natureza cultural e que
dificultam a integracdo desta populacdo. A exclusdo de ordem patoldgica - provocada por causas
designadamente de natureza psicoldgica ou mental, que podem conduzir a ruturas familiares e a
exclusdo de comportamentos autodestrutivos - consideradas situacdes de autoexclusdo por
comportamentos relacionados com a toxicodependéncia, alcoolismo, prostituicdo. A intervencao
psicopedagogica feita com os alunos do Agrupamento, foi uma das medidas adotadas para a
compreensdo das dificuldades e potencialidades de cada individuo, no seu contexto, para que
possam ser tracadas estratégias educativas, positivamente diferenciadas, que lhe permitam
desenvolver as competéncias necessarias e efetuar-se intervengdes contextuais (por exemplo no seio
familiar) que tenham como objetivo a promocao do sucesso escolar. O quadro que se segue distribui

o total de alunos abrangidos pelo servico de psicologia, em todos os ciclos de escolaridade.

Ciclo de Escolaridade Total de alunos abrangidos | Percentagem da populagéo
global
Pré-escolar 11 5%
1° Ciclo 149 15%
2° Ciclo 168 36%
3° Ciclo 61 29%

Quadro 1 - Intervencéo Psicoldgica, por ciclos de escolaridade

Fonte: Projeto TEIP do Agrupamento

Realcamos que, no ano letivo 2008/09 foram alvo de uma intervencao psicolégica, 389
alunos, dos varios ciclos de escolaridade, ou seja, do Pré-Escolar ao 3° Ciclo do Ensino Basico.

Continuando a anélise da exclusdo de ordem individual, é importante realgar que estes
tipos de exclusdo ndo podem ser vistos como apenas individuais e estanques, mas sim sobrepostos e
interdependentes uns dos outros, na medida em que um pode ser a causa do outro. Sabemos bem
que as desigualdades sociais tém uma expressdo espacial que é, ela propria, (re) produtora de
desigualdades (Capucha, 1992) pois, como bem sabemos, as escolas situadas junto de bairros

sociais e/ou degradados recebem preferencialmente alunos que apresentam maior risco de abandono
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e insucesso escolar (Gracio e Miranda, 1978, citado em Alvares e Caeiro, 2011, p. 568). No caso do
Agrupamento onde desenvolvemos o nosso projeto de investigacdo, “os itinerarios escolares,
especialmente dos alunos migrantes sao influenciados pela periferia de risco vivencial que potencia
o risco comportamental no interior dos espagos escolares (Projeto TEIP do Agrupamento).” Como
refere Sebastido, “os espacos socialmente estruturados da cidade produzem os publicos escolares,
situacdo que, em sentido inverso, contribui para a reproducdo das desigualdades sociais (2009, p.
158) ™.

3.2. A Interacdo Social e o Conflito na escola: o papel e a acdo dos mediadores socioculturais

“A realidade ndo pode ser modificada sendo quando o Homem
descobre que é modificavel e que pode fazé-lo.” (Freire, 1980,
p. 40)

A interacdo social é a base de toda a vida social. Sem ela, os grupos ndo seriam mais do que
simples aglomerados de individuos que permaneceriam lado a lado como estranhos.

Park e Burgers (2003) séo considerados como dos primeiros autores que aplicaram o
conceito de interacdo as relagdes sociais. A interacdo social é o processo através do qual as pessoas
se relacionam umas com as outras, num determinado contexto social. A vida em sociedade exige
organizacdo para disciplinar a atividade individual e articular o relacionamento.

A palavra integracdo é muitas vezes utilizada como sinénimo de coes&o, unidade, equilibrio,
ajustamento e harmonia mas, ndo é sinénimo de homogeneidade na sociedade e na cultura, ja que a
diferenciacdo € uma qualidade essencial das relagfes sociais. A integracdo social ndo apaga as
diferencas, antes as coordena e orienta. A relatividade e a mutabilidade do sistema social e cultural
levam a que a integracdo Seja um processo sempre em curso € a que mesmo o seu produto nunca
esteja acabado. Um dos aspetos mais importantes da interacdo social é que ela modifica o
comportamento dos individuos envolvidos, como resultado do contacto e da comunicacdo que se

estabelece entre eles.

3.2.1- A interagéo social e o conflito na escola

Quando olhamos e pensamos em nds como partes de uma sociedade e nos deixamos
envolver num conjunto de acgdes que se alargam pelo trabalho, pela escola, pela casa, pelo bairro
onde moramos ou por qualquer outro espaco, ndo podemos esquecer que ndo SOMOS seres neutros.

Somos um “emaranhado de pontos de vista” (Torrego, 2003, p. 29) quer sejam eles por interesses,
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sentimentos de impressfes, que construimos a partir da relacdo ativa com 0s outros que nos
rodeiam.

O crescente progresso que caracteriza a sociedade atual, influencia o desencadeamento
de problemas de relacionamento do homem com a natureza, com 0s outros e consigo proprio, face a
visdo fragmentada que possui do mundo globalizado. Assim, conceitos como, a violéncia, a
vulnerabilidade dos direitos do homem, a degradacdo e assimetrias das relagcfes humanas, entre
outros indicadores vulneraveis, por si so6, formam um quadro suficientemente conflituoso que
invalida qualquer posicédo de indiferenca, fuga, resignacdo ou submissao (Jares, 2002).

As diferencas e os conflitos circundam as nossas relagdes quotidianas. Nao estamos
impunes de discordias, nem dos nossos interesses entrarem em choque com 0s dos outros. Seria
impossivel imaginar uma comunidade onde ndo houvesse conflitos nem desacordos entre as
pessoas.

Os conflitos sdo situagBes em que duas ou mais pessoas estejam em desacordo, ou seja,
as necessidades, o0s interesses, 0s desejos ou valores sdo incompativeis. Aqui desempenha um papel
muito importante as emocdes e sentimentos e em que a relacdo entre as partes em conflito pode sair
fortalecida ou enfraquecida de acordo com o modo como decorrer o processo de resolucdo do
conflito.

Os conflitos apresentam-se sob varias faces, surgem por razbes diversas e variam de
intensidade. Fazem parte da vida das pessoas e, de acordo com 0 modo como sdo aceites, tanto
podem gerar novos caminhos de entendimento, como o contrario, podem abrir “vias de destrui¢ao e
desconhecimento dos direitos e necessidades que, como seres humanos, possuimos” (Torrego,
2003, p.29). Todos sabemos que os conflitos, se ndo sdo resolvidos, provocam mal-estar, ambientes
conturbados, situacGes desgastantes que conduzem somente a desmotivacdo e a processos
recorrentes que nao conduzem a lado nenhum.

Todas as acdes, comportamentos, atitudes ou acontecimentos estimulam, de uma forma
geral, uma reacdo, que pode ser de indiferenca como pode ser de agrado ou desagrado.

Segundo Serrano Rodrigues (1993), o conflito é entendido quando duas partes ou mais
se enfrentam entre si para alcangar objetivos entendidos como incompativeis.

Para além da defini¢do de conflito, existem outros conceitos ligados ao conflito dado os
comportamentos que este pressupde. O conflito nasce quando ocorre um desentendimento de uma
das partes envolvidas, esse desentendimento pode gerar situacdes de indisciplina nos alunos e criar

situagdes de violéncia.
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Na opinido de Silva (1999) a indisciplina encaminha-nos para a violagéo de regras e
normas estabelecidas o que, em contexto escolar, impede e dificulta o decorrer do processo de
ensino-aprendizagem.

O conflito engloba dois lados extremos que se opdem. De um lado esta a desobediéncia,
indisciplina, violéncia e a incompreensdo, do outro temos a cooperacdo, colaboracdo e a
conciliagéo.

O conflito no contexto escolar afirma-se de diversas formas quer, seja entre grupos de
alunos, alunos e funcionarios, alunos e 6rgao de gestéo e alunos e professores.

No contexto exterior a escola, as situagdes de conflito surgem a maior parte das vezes,
no seio familiar que, posteriormente sdo transportadas pelas criangas e jovens para 0 meio escolar
(situacdes de alcoolismo, desemprego, violéncia doméstica, desresponsabilizacdo parental, entre
outras); e também as manifestacdes de violéncia que surgem nos contextos sociais do meio onde
estdo inseridos (delinquéncia, crime, trafico e consumo de drogas, vandalismo, entre outras). Porém,
a dificuldade de lidar com conflitos e em resolvé-los de forma satisfatoria, parece contribuir para o
crescimento da violéncia e de outros processos a ela relacionados. Existe um desequilibrio do ser
humano, ndo sé consigo proprio, mas também com os outros e com o0 meio onde esta inserido. Este
desequilibrio quando ndo é entendido, trabalhado e superado contribui para a proliferacdo de
fendmenos como a violéncia.

Segundo Costa (2003) investigador na area de conflitos, o primeiro desafio que os
alunos sdo confrontados estd relacionado com a alteragdo da escola tradicional numa escola
democratica que tem vindo a ter algumas dificuldades em concretiza-la. Sendo assim, a organizagao
escolar tem obrigatoriamente uma fungé@o primordial, uma vez que, tem um papel essencial no que
se refere a educacdo das novas geracdes. Aos professores cabe o desafio do confronto com a
descentralizacdo que permite a transformacao da escola dependente numa escola autoritaria com 0s
diversos poderes quer no campo cientifico, administrativo, financeiro e pedagdgico. Todas estas
politicas geram alguma complexidade na organizagdo escolar bem como nos alunos, exigindo que
se conhecam melhor as origens do conflito em contexto escolar e, que se desenvolvam técnicas
alternativas de resolucdo de conflitos, a negociagdo, conciliacdo, mediacdo, arbitragem e
julgamento.

A escola, em geral, proporciona uma capacidade de producdo de politicas educativas
proprias definidas no seu projeto educativo de agrupamento/escola, de forma a combater estes
indicadores de conflitualidade. Mas, para isso é necessario compreendé-lo em toda a sua
complexidade, o que pressupde uma inter-relacdo entre as diferentes areas do conhecimento e o

apoio da comunidade e das parcerias locais (Freire, 1996; Bueno, 2003).
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A violéncia na escola é reforcada pelas desigualdades sociais e culturais e pela
desestruturacdo familiar, contribuindo para muitos conflitos no quotidiano escolar. Procurando
compreender que fatores favorecem ou bloqueiam as estratégias de regulacdo da violéncia nas
escolas, apresentamos uma sintese, dos resultados de um estudo de caso desenvolvidos por
Sebastido et al. (2011), no &mbito do Observatorio de Seguranga Escolar.

Tendo como ponto de partida os dados estatisticos nacionais sobre violéncia nas
escolas, os autores realizaram um estudo comparativo em duas escolas, caracterizada por tendéncias
contraditérias, do 2° e 3° ciclo do Ensino Basico, devido a indicacdo tedrica que apontam estes
ciclos de ensino como aqueles em que se verificam maiores casos de conflitualidade (Sebasti&o,
Alves e Campos, 2003; Sebastido, Alves e Campos: 2007; Sebastido, Alves, Campos e Caeiro:
2008; Abrantes: 2008; Sebastido, Alves, Campos e Pereira, 2009). Ambas as escolas tém como
objetivo atenuar os casos de conflitualidade existentes no seu espaco lugar e, possuem estratégias de
resolugdo de conflitos diferentes. Uma escola caracteriza-se por ser uma escola pacifica e segura,
situada num contexto social mais desfavorecido, apresenta menos casos de violéncia escolar do que
a outra escola situada num meio socioeconémico onde predomina a classe média, mas caracterizada
por um numero elevado de situacdes de conflito. Assim sendo e, quebrando a tendéncia generalista
de que a violéncia escolar surge devido a integracdo da escola em contexto social desfavorecido,
neste estudo de caso, isso ndo se verificou. A relacdo contraditéria entre 0 meio envolvente e a
escola observada nesta investigacdo questiona a premissa de que a violéncia escolar é o resultado do
contexto social em que a escola se insere.

O que esta aqui em causa sdo as dindmicas organizacionais escolares, estabelecidas por
ambas as escolas. Uma escola com uma fraca capacidade coordenativa com os seus diferentes
niveis organizacionais da escola, apresenta um poder muito reduzido por parte da gestao intermédia
e uma lideranca forte na gestdo topo. Uma escola que revela uma légica mais administrativa e
menos interventiva ao nivel pedagdgico apresenta-se certamente, mais fragilizada e constitui um
obstaculo concreto na implementacdo de medidas de prevencdo mais solidas de intervencdo e
prevencdo das situacdes de conflito.

Na outra situacdo verifica-se uma coordenagdo organizada, concertada, expressa hum
planeamento estratégico e integrado dos programas e da organizacdo escolar com o envolvimento
significativo da populagdo escolar e a difusdo transparente das regras estabelecidas na escola.
Aposta-se numa forte lideranga em todos os processos. O modelo de gestdo desenvolvido apoia-se
numa abertura a comunidade escolar, visando a constru¢do de uma ambiente de proximidade e
familiar. A organizacdo da lideranca da escola estd patente no esforco da constituicdo de uma

cultura e clima de escola com uma abertura ao dialogo, apoio e bem-estar e seguranca da populacao
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escolar. A preocupacdo e a construgdo de um clima escolar seguro e estavel, estd patente nas
estratégias de regulacdo, quer na criacdo de mecanismos internos para prevenir e reforcar a
estabilidade dentro da escola, quer por mecanismos exteriores de aproximacdo da escola a
comunidade. As estratégias de regulacdo de conflitos constituem um conjunto de ac¢Ges orientadas
de forma explicita para uma resposta integrada as situacbes de conflitos. Muitos dos problemas
sociais que refletem no quotidiano da escola, trazendo situacfes de conflito e de indisciplina. Para
dar resposta a situacdes de indisciplina na sala de aula, no Agrupamento foi criada a Sala de
Atendimento de Alunos (SAA), que funciona ao longo do dia. O atendimento é feito por
professores, em sistema de rotatividade.

Este estudo permitiu-nos observar que as Idgicas de atuacdo encontradas no contexto
organizacional destas escolas estdo claramente dependentes do sentido que os 6rgdos de gestdo
atribuem a acdo. A definicdo de regras e de principios de atuacdo partilnados por todos revelam-se
assim essenciais para a clarificagdo de um conjunto de normas e valores a seguir pela escola
(Caeiro, 2009, p. 309).

Segundo Trigo (2008) a escola como organizacdo formal, deve apostar numa lideranca
onde os valores, a ética, as pessoas, 0 dialogo e relacdo entre as pessoas, sejam fatores de primazia

no centro da sua atividade organizacional.

3.2.2- A mediacdo em contexto escolar

Atualmente, a mediagdo constitui uma perspetiva de intervencdo e um conceito fulcral
nos sistemas educativos, ao funcionar como um processo facilitador da comunicacdo, quer seja
entre pessoas, entre grupos, entre instituicbes ou entre culturas, promovendo o restabelecimento de
lacos sociais e a participacdo alargada dos cidaddos na gestdo dos seus problemas (Schnitman &
Littlejohn, 1999; Vasconcelos-Sousa, 2002).

A mediacdo no campo educativo tem sido desenvolvida em trés areas fundamentais, a
mediacdo socioeducativa ou sociocultural, associada a problematica da exclusdo social, a mediacao
de conflitos interpessoais, relacionada a problematica da indisciplina no interior das escolas e,
simultaneamente com estas duas areas, a da formacdo de mediadores.

Pensar no processo de mediacdo como forma de intervencao social exige ndo perder de
vista o fator que estd na sua origem: o conflito. A mediacdo remete sempre para a existéncia de
algum conflito. Mais do que isso, a mediacdo remete para o reconhecimento de uma determinada
situagdo como conflitual pelas partes envolvidas e para a sua tentativa de a resolverem através do

recurso a um terceiro independente. A mediacdo de conflitos constitui uma forma de resolucéo de
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conflitos juridicamente enquadrada em que as partes, por sua livre vontade e através de uma
participacdo direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar uma solug¢éo negociavel e amigavel
para 0 seu problema. Correia e Caramelo (2003) apresentam um entendimento mais lato da
mediacdo. Afirmam que “o mediador é um artesdo da construgdo de cidades” (2003, p.181) porque
pode possibilitar novas formas de acdo. Aqui a aposta é no estabelecimento e desenvolvimento de
uma comunidade independente que, congregando tanto mediadores como mediados, estabeleca
novos patamares de participacdo cidada e contribua para o reforco da justica social. A mediacéo
constitui 0 melhor meio no sentido em que ela pode ser assimilada a um processo educativo,
permitindo que as partes aprendam, elas mesmas, a encontrar a solucdo para o seu conflito. E por
esta razdo que os estabelecimentos de ensino representam o lugar privilegiado de aprendizagem
desta nova forma de gestdo dos conflitos e podem, assim, tornar-se numa verdadeira escola de
cidadania (Bonafé-Schmitt, 2000).

O desenvolvimento dos programas de mediacdo escolar® visa promover um novo
modelo de regulacdo dos conflitos, mais consensual, recorrendo as técnicas de comunicacgdo e de
negociacdo. Em primeiro lugar, o projeto de mediacao assenta na delegacdo, pelos responsaveis dos
estabelecimentos escolares, nos alunos mediadores, de um certo poder de gerir os conflitos. Com
efeito, trata-se de um n&o poder, porque o papel dos mediadores limita-se a ajudar as partes em
conflito a encontrar uma solucdo para o seu problema. Em segundo lugar, a mediacéo, ao contrério
do modelo disciplinar, ndo se centra na oposi¢do de interesses, na sancao mas noutros principios
como o da confianca, o da procura do consenso, do compromisso.

A mediacdo segundo Bonafé-Schmitt (1998b, citado por Correia e Silva, 2010, p.52)
insere-se num processo educativo que visa desenvolver as capacidades de comunicacgéo, as formas
de raciocinio dos alunos mediadores, quer na gestdo do processo de mediacdo, quer na procura de
solucgdes para a resolucdo do conflito. Sobre este ultimo ponto, as técnicas de mediacdo disponiveis,
permitem aos mediadores adquirir um espirito critico e aberto, porque devem, a partir das
entrevistas, proceder a uma analise do conflito, tomar em consideracdo o0s pontos de vista das partes
envolvidas sem estar a tomar partido e ajuda-las a encontrar uma resposta saudavel para a resolugéo
do conflito. Sendo assim, a mediacdo representa uma constante aprendizagem de responsabilizacéo
dos alunos para melhorar as relagdes, desenvolver novas solidariedades, estabelecer um bom
ambiente escolar e extraescolar. Fala-se muito de cidadania no interior das escolas, mas trata-se

frequentemente de discursos e pensamos que a aprendizagem das técnicas de mediagédo representa

% Como referimos anteriormente a mediacdo de conflitos entre pares foi iniciada no nosso pais, no ano letivo de 2000-
01, na Escola Basica 2,3 Frei Anténio Branddo, do Agrupamento de Escolas da Benedita-Alcobaca. Esta experiéncia foi
desenvolvida no ambito da participacdo de Portugal no projeto internacional GESPOSIT, com o apoio da Universidade
Aberta (Ferreira, 2002).
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uma concretizacdo desta ideia porque deve permitir ndo apenas melhorar a resolugédo dos conflitos
na escola como também no bairro. O projeto de mediagdo favorece, assim, de forma concreta, esta

aprendizagem para a cidadania e participa nesta recomposi¢do das relac@es entre a escola e o bairro.
3.2.3- Mediacéo, uma alternativa na prevencao e resolucao de conflitos na escola

“A mediacao ¢ um dos processos de interagdo inventados para
permitir que as pessoas vivam juntas” (Moore, 1997 citado em
Torremorell, 2008, p. 37)

A mediacdo ndo é uma invengdo nova. Kolb titula o capitulo inicial do seu livro
dedicado aos mediadores “a segunda profissdo mais velha do mundo” (1983, p.1).

Para Vasconcelos-Sousa “o conceito e a pratica da mediagdo perdem-se na noite dos
tempos e séo tdo antigos como as conflitos entre duas pessoas” (2002, p. 34). No quadro do objeto
em estudo, importa compreender de que forma a mediacdo surge no campo educacional, tendo em
conta uma nocdo de mediacdo que enfatiza relacbes de proximidade, linhas comunitarias, e o
estabelecimento de redes de comunicacdo. Na visdo de Correia e Silva a mediacdo deve ser
entendida como um contributo na estruturacdo de novas formas de equacionar o social, de forma a
trabalhar os fendmenos que incrementam as tendéncias para a fragmentacao tendo em conta que a
escola ¢ habitada por “uma diversidade de mundos de vida” (2010, p.15).

Na opinido de alguns investigadores deste campo do saber, a media¢do em educacédo é
um termo questionavel que é possivel dizer que educar e mediar sdo sinénimos (Caetano, 2003). No
contexto portugués, ao investigar as principais referéncias ligadas a mediacdo no campo
educacional, verificou-se que as praticas e os dispositivos de mediacao realcam influéncias quer da
mediacdo judicial e da mediacdo de conflitos, quer do campo de estudo da Psicologia no que se
refere a gestdo de conflitos. A mediagdo ¢ geralmente entendida como a “intervengdo numa
negociagdo ou num conflito de uma terceira parte aceitivel, tendo um poder de decisdo ndo
autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente
aceitavel com reacdo as questdes em disputa” (Moore, 2000, p. 58). O mesmo autor refere que a
mediacdo também pode estabelecer ou “fortalecer relacionamentos de confianga e respeito entre as
partes ou encerrar relacionamentos de uma maneira que minimize 0s custos e 0s danos
psicolégicos”. Os tedricos que defendem os diversos modelos de mediacdo?’ de conflitos, procuram

sempre ao longo do processo de mediacgdo, o crescimento pessoal entre os mediados. Consideram

2" 0 modelo transformativo; o modelo Solugo de Problemas e 0 Modelo Comunicacional.
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importante, as relagdes interpessoais nas situagfes conflituosas, desenvolvendo melhorias, quer do
resultado, quer da comunicacdo entre elas. E necessario compreendermos e como salienta
Torremorel “a melhoria da relagdo nao significa que haja mais pontos de acordo ente as pessoas,
mas que as diferencas podem ser tratadas e admitidas sem que isso implique uma rutura das
relagdes” (2008, p. 38). O autor afirma que numa situagdo de conflito torna-se dificil distinguir se
0s problemas surgem devido ao mau relacionamento entre as pessoas ou se, pelo contrario, sdo 0s
problemas que afastam as relacGes. Lederach (1996, citado por Torremorel, 2008, p.37), teorico
préximo do modelo transformativo, defende que a mediacédo conta com trés elementos essenciais: a
pessoa, o problema e o processo®®, de forma a permitir diversificar trajetdrias circulares fechadas. O
mesmo autor refere que “a relagdo ¢ a base do conflito e da solugdo a longo prazo” (Lederach, 1998
citado por Torremorel, 2008, p.37). Desta forma, estabelecer relagdes construtivas e saudaveis € um

valor em si mesmo, independentemente da elaboracdo de acordos.

3.2.4- O papel e a agdo dos mediadores

A mediacdo de conflitos teve origem no interior das escolas, no sentido de encontrar
respostas aos problemas da indisciplina e da conflitualidade, que se posicionam para além da
regulacao social.

Como salienta Correia e Silva a mediacdo escolar tem dado passos muito lentos, o que
pode dever-se a “persisténcia de uma visdo conservadora da relacdo pedagogica e das relagdes de
poder” (2010, p. 66) que nela se definem, acompanhado também de uma mediocre “valorizagdo da
formacao dos profissionais de educacao para a intervencao na area relacional” e de uma visdo muito
limitada quer da intervencdo educativa, quer da escola enquanto organizacéo.

Atualmente, a mediagdo, numa perspetiva de intervencao, constitui um conceito base na
organizacdo educativa, ao funcionar como um processo facilitador da comunicagdo, promovendo o0
fortalecimento de lagos sociais e a participacdo ativa dos cidaddos na gestdo dos seus problemas
(Schnitman & Littlejhon, 1999; Vasconcelos-Sousa, 2002).

A escola, pela genuinidade da sua missdo social — preparar os seus alunos para o
exercicio de uma cidadania ativa num futuro préximo, necessita de descobrir formas inovadoras de
ceder um ambiente adequado ao desenvolvimento pessoal e social de todos os alunos e, tambem, ao

desenvolvimento pessoal e profissional dos professores (Caetano & Freire, 2006).

% Este modelo de mediagéo sera desenvolvido no ponto 3.2.6.
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A este respeito Six (2003) refere que, o papel do mediador ndo se exprime somente a
intervencdo em conflitos. No seu entender resumir o papel do mediador na resolugéo de conflitos
seria muito mediocre. Para 0 mesmo autor, 0 mediador pode e deve atuar na aproximacéo de
pessoas e de grupos.

Na ética de alguns estudiosos deste campo de saber, o conflito pode e deve ser encarado
como uma fonte de desenvolvimento e transformacdo pessoal e social (Donohue & Kolt, 1992;
Mayer, 2000; Moore, 2003; Bayada et al., 2004 citados por Correia e Silva, 2010, p.40).

Como pudemos verificar na revisdo da literatura, pensar em assistente social como
mediador, em professor como mediador ou no policia como mediador, parece-se complexo. Todas
as profissdbes cumprem outras missdes que ndo a da mediacdo e, as funcGes de mediacdo que
desempenham estardo certamente relacionadas a sua profissdo principal. A separacdo destas
situacBes ndo pode de maneira alguma ser esquecida. Numa situacdo é ser-se mediador, outra €
recorrer a técnicas da mediacdo porque a mediacdo ndo se define pelos procedimentos utilizados,
mas pela relagdo do mediador com as partes envolvidas (Correia e Silva, 2010). Todos estes e
outros profissionais podem utilizar estratégias de mediacdo, mas, como € Gbvio, nem sempre as
poderdo usar na qualidade de mediadores num sentido mais estrito. Neste sentido e no meu
entender, a definicdo de mediacdo parece ser uma area ilimitada na sua intervencao. A questdo que
rodeia a mediacdo educacional encerra alguns dilemas. Por um lado, relaciona-se mediagdo a uma
série de conceitos e a uma heterogeneidade de praticas alimentadas num deficit de formacéo e
reflexdo, o que parece invalidar o proprio trabalho de mediacdo. Por outro, existem préaticas de
mediacg&o orientadas em procedimentos estandardizados que visam somente o controle e a harmonia
social (Caetano, 2005).

Neste debate sobre a mediacdo aparecem, felizmente, outras perspetivas que vém
enaltecer o conceito. Partilhamos o ponto de vista de Corbo afirma que a mediacdo “ndo ¢ uma
forma de resolver conflitos, como se repete com frequéncia, é uma forma de gestdo da vida social e,
portanto, € uma transformacgao cultural” (1999, p.147).

Torremorell apela para que nos afastemos da viséo instrumentalizada da mediag&o e nos
concentremos nos discursos socioculturais, no qual as relagdes interpessoais “ sdo fonte constante
de aprendizagem e de construgdo de significa¢des sociais partilhadas” (2008, p. 70).

Nesta perspetiva, Torremorell (2008) define cinco niveis de analise em consonancia
com as dimensdes relacionais da pessoa. O mesmo autor refere também que cada uma das areas
projeta-se na seguinte e inclui-a, permitindo a osmose em ambos os sentidos. A mediacdo como
formacdo integral (intrapessoal) enquanto processo de aprender a ser, o mediador, procura com

audacia, ativar as potencialidades das pessoas em relacdo a comunicacdo de pensamentos,
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sentimentos e vivéncias, levando-os a refletirem sobre si mesmos. Sé o facto de considerarmos abrir
uma via de didlogo, descobrem-se atitudes de respeito, quer para connosco proprios quer com a
outra pessoa (Corbo, 1999, citado em Torremorell, 2008, p. 72).

Segundo Torremorell (2008) ao referirmos o termo formacéo integral significa que os
conhecimentos que se adquirem no processo de mediagdo sdo simplesmente experimentais. As
pessoas podem fazer uso desses conhecimentos noutros momentos das suas vidas.

A mediacdo como processo que Vveicula convivéncia (interpessoal) atua como
construtora de relacbes entre as pessoas. Sabemos que é dificil conviver com as pessoas mais
proximas devido ao desgaste da rotina diria, a0 mesmo tempo, torna-se dificil “acreditar” em
estranhos, por razdes de preconceito, medo ao desconhecido. Torremorell salienta os “extremos a
que chega a fragmentacdo social convertem-se em perdas objetivas” (2008, p.73). A mesma autora
sugere gue se invista em acdes formativas e preventivas partindo da teoria de que a aceitacdo do
outro e de nds préprios esté na base de qualquer processo social.

A mediacdo como coeficiente de coesdo (intragrupal) atua nos seios dos grupos como
fator de coesdo, que estimula a dissensdo, o debate reflexivo e o questionamento das dinamicas
instituidas (Torremorell, 2008).

A mediacdo como n6 de intercomunicacdo (intergrupal) é desenvolvida dentro das
comunidades. Nas comunidades educativas, é constituida por grupos de diferentes corpos, por
exemplo: os professores, assistentes operacionais, alunos, pais, etc. A harmonia entre os diferentes
corpos é fundamental para a concretizacdo dos objetivos que uma determinada comunidade
estabelece. Neste sentido, a mediacdo deve ser entendida como facilitadora do ““ funcionamento
conjunto e efetivo, estimulando o intercdmbio, tendo em conta a democratizagdo de tomada de
decisbes e promovendo, por conseguinte, uma verdadeira participacdo que aglutina em vez de
dividir” (Torremorell, 2008, p.74).

Para terminar, o autor refere a mediacdo como cultura (social), no sentido em que a
mediacdo desenvolve competéncias culturais, promove atitudes de abertura em relagdo a outras

formas de entender a existéncia humana.
3.2.5- Fases do encontro de mediagao
Apresentamos como modelo de desenvolvimento de um processo de mediacgéo, figura 1, o

descrito por Lederach (1995,1996, citado por Torremorel, 2008, p.54). Nesta selecdo tivemos em

conta o vocabulario acessivel e proximo das pessoas. O mesmo autor cita que este modelo
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aproxima-se de uma mediacdo contextualizada, transformativa, permitindo uma concecéo circular e

dinamica.

ENTRADA Conta-me Situar-se ACORDO

Fig. 1 — Esquema geral do processo de mediacdo (Lederach, 1996)

De acordo com o esquema apresentado, a entrada é a primeira etapa deste processo de
mediacdo. Aqui torna-se importante que os protagonistas envolvidos no conflito, se voluntariem a
participarem no processo como também autorizarem a intervencdo de outra pessoa, 0 mediador.
Nesta primeira fase em que o mediador esta frente a frente com as partes, torna-se necessario
avaliar a pertinéncia, ou ndo, da mediacéo em relacdo ao conflito em questdo. E também uma regra
do mediador explicar brevemente como sera 0 processo assim como recordar a importancia da
confidencialidade e da sua colaboragdo, procurando ser honestos e sinceros. A este respeito Folberg
e Taylor pdem em evidéncia que “a forma como o processo de mediagdo ¢ iniciado determina o
grau de esforgo que o mediador devera fazer para criar compreensdo e aceitagdo da mediagdo”
(1988, p.39).

Em seguida, uma vez obtido o consentimento e o compromisso das partes, acorda-se
uma primeira reunido. Na visdo dos autores Diez e Tapia 0 espaco € um elemento importante,
porque “quanto mais personalidade tiver esse espaco, maior sera a influéncia do processo de
mediacao” (1999, p.38).

Normalmente, o mediador da as boas vindas a ambas as partes, legitima as suas proprias
funcbes, cria confianca, define o contexto e procede a explicacdo de algumas normas que 0s
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protagonistas deverdo conhecer, aceitar e respeitar tais como: ndo se interromperem uns aos outros;
nédo utilizar linguagem ofensiva; ndo difamar o outro; postura corporal, etc. Esta fase assenta em
trés pilares essenciais: a desconstrucdo do conflito, a reconstrucdo da relacdo e a co construcéo da
solugdo (Calcaterra, 2000, citado em Torremorell, 2008, p. 54), que orientam 0s primeiros passos
nestas trés dimensoes.

Conta-me, € 0 momento em que o mediador ouve atentamente as preocupacdes e
sentimentos de cada parte. As partes exprimem 0s seus sentimentos, 0 mediador da feedback tanto
aos aspetos do conteudo do conflito em si, como a relacdo entre as partes, ndo esquecendo as
reacOes ndo-verbais de quem escuta.

Torremorell (2008, p. 56), salienta que sempre que se justifique, deve-se fazer reunides
individuais com o objetivo de recolher informacdes, emocOes, percegdes, interesses que sdo mais
dificeis de revelar nas reunides de grupo.

De uma forma geral, a mesma autora sintetiza que nesta fase, o papel do medidor
consiste em ouvir e as suas intervencgdes consistem em perceber os factos, os sentimentos implicitos
e explicitos, com o objetivo de aprofundar as historias e avancar na construcdo de uma narracao
alternativa que redefina o conflito, preparando a sua transformacéo anterior (Torremorel, 2008,
p.56).

No momento situar-se, 0 mediador procura passar do eu/tu para o nos, estabelecendo a
situacdo como partilhada. Na 6tica de Lederach (1996, citado em Torremorell, 2008, p. 56), trata-se
agora de enquadrar areas de trabalho, de criar um quadro comum e chegar a um entendimento do
conflito.

Para concertar a situacdo, comega-se a trabalhar tocando num ponto simples de abordar,
para que os protagonistas se fortalecam e possam revelar reconhecimento em relacdo a outra parte
envolvida no processo de colaboracdo. No entanto, segundo Acland (1993), alguns autores
aconselham introduzir primeiro os assuntos de dificuldade média, depois os temas dificeis e deixar
o mais fécil para o final. Desta forma tenta-se reduzir tensdes e hostilidades, favorecer um clima de
confianga, ndo s entre os protagonistas como também em relacdo ao processo e, melhorar o poder
comunicacional entre as partes. De seguida, voltamos ao momento conta-me, ampliando novamente
0 espago para podermos situar-nos outra vez, delineando um percurso de entendimento que
permitam sair da situacdo. Torremorell (2008) refere que, ndo s6 é importante trabalhar na procura
de solugdes como também na reconstrucdo, melhoria e estabelecimento de relacoes.

Finalmente, os protagonistas envolvidos no processo de conflito, tentam entrar em

acordo, elaborando um plano de agdo comum. Segundo os autores Kraybill e Brubaker referem que
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os acordos devem ser “especificos, equilibrados, realistas, positivos, claros e simples” (1995, p.
178, citado em Torremorell, 2008, p. 58).

O momento de finalizar o processo de mediacdo do conflito representa uma
oportunidade para o perddo e reconciliacdo, para a celebracdo do trabalho realizado e das
aprendizagens originadas em conjunto. “O quadro de cooperagdo criado ¢ a melhoria das relagdes

sdo elementos preciosos a curto e longo prazo” (Torremorell, 2008, p. 58).
3.2.6- Modelos de mediacao

A exploracdo de qualquer encontro de mediacdo assenta em trés elementos
fundamentais: as pessoas participantes, a situacdo conflituosa e o processo de comunicacdo que se
estabelece entre elas (Lederach, 1996, citado por Torremorel, 2008). Os elementos citados
enriqguecem a dindmica do mediador. O mediador tem a disposicdo diversas combinagdes que
permitam alterar trajetdrias, expressas de acordo com as particularidades de cada contexto.

Antes de passarmos para a caracteriza¢do de cada um dos trés modelos, e apenas como
introducdo, Torremorell refere que os trés modelos focam a sua ateng¢do na “ conquista de um
acordo, no crescimento pessoal e na construc¢ao de histérias, embora a ordem das prioridades varie”
(2008, p.47). A figura seguinte destaca os trés modelos de mediagéo utilizados pelos mediadores,
num momento de intervenc¢do, na resolucdo de um conflito.
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Figura - 2 — Modelos de mediagéo
Fonte: Torremorell — (2008, p. 48)
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O modelo de solugéo de problemas, figura 2, apresentado por Burgers e Burgers (citados por
Torremorel, 2008), também denominado modelo diretivo Bush e Folger, (citados por Torremorel:
2008) é, normalmente associado & escola de negociacdo de Harvard® e aos seus investigadores
principais, Robert Fisher e William Ury.

Este modelo, segundo Torremorell (2008) é conhecido por quem o pbe em pratica por ser
um método de resolucéo de conflitos alternativo, conduzido por um mediador imparcial que conduz
0 processo em busca de um acordo mutuamente aceitdvel. Ao mesmo tempo, a autora com base
noutros autores considera que o acordo aceitdvel para as duas partes neste modelo € o mais
importante e ndo a triangulagdo de todos os elementos.

Em relacdo ao modelo transformativo Horowitz (1998) salienta que este modelo de
mediacdo permite aos envolvidos no conflito, fazer do conflito uma oportunidade de crescimento. O
mesmo autor refere que as dimensdes transformadoras da mediacéo estdo ligadas numa visdo mais
baseada no desenvolvimento moral e nas relagdes interpessoais do que na satisfacdo e na autonomia
individual (1998). Deste modo, existe uma passagem de paradigma, ou seja, parte-se de uma
concecdo individualista para uma concecao relacional.

Nesta visdo, o trabalho de mediag@o desenvolvido dentro desta tendéncia, surge como uma
mudanga paradigmatica que lhe confere uma entidade singular” e ndo como alternativa
(Torremorell, 2008, p.49).

Nesta linha de pensamento Pugliese salienta que muitos dos conflitos sdo alimentados pela *
auséncia de reconhecimentos mutuos” (1999, p.131-133) e pela fraca capacidade de definir uma
dependéncia saudavel.

De acordo com estas ideias, a transformacdo do conflito, entendida como mudanga
paradigmatica, pode ser interpretada em termos descritivos e prescritivos. Em ambos 0s niveis, a
transformacdo atua em quatro dimensdes interdependentes, a dimensdo pessoal, a relacional, a
estrutural e a cultural (Lederach, 1995, citado em Torremorell, 2008, p. 49).

O dltimo modelo, o modelo comunicacional foi desenvolvido por Cobb (citada por
Torremorell, 2008, p.51), que o denominou circular-narrativo.

Tal abordagem insere-se num paradigma de comunicacdo, isto é, num entendimento de
mediacdo enquanto pratica que procura formas comunicacionais nas quais o didlogo é entendido
como forma de gerar solucOes satisfatorias. Ao mesmo tempo, o dialogo é entendido como solugéo
de encontrar, com vista a melhorar e a transformar as relagdes entre pessoas e 0S grupos e a

melhorar as relagdes sociais (Schnitman, 1999, p.102).

% Movimento internacional designado «Alternative Dispute Resolution» (Resolugdo Alternativa de Conflitos). Método
de Harvard.
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Aqui, a comunicacgdo é entendida, como o fator que abarca os conteudos do conflito, quer
sejam verbais ou ndo verbais. Na Otica da autora, 0 modelo comunicacional “ adotaria numa postura
eclética em relacdo aos modelos de solucdo de problemas e transformativo. Neste contexto Suares
afirma que o modelo comunicacional “ tem a vantagem da sua grande aplicabilidade por estar
centrado tanto nas relagdes como nos acordos” (1997, p.63).

A comunicacdo é vista assim como um processo primordial na resolucdo do conflito. O
conflito ¢ interpretado “como uma realidade socialmente criada e manejada comunicacionalmente
que surge no seio de um contexto socio histérico que afeta o significado e a conduta e que, por sua
vez, ¢ afetado por essa realidade” (Folger e Jones, 1997, p.14).

Em sintese, é fundamental perceber que o conflito € um processo co construido, é necessario
conhecer e controlar as emocoes, perceber de facto, do que se esta a tratar. Muito importante para
ambas as partes é a atitude assertiva, a escuta e empatia. Sdo 0s conceitos fundamentais que revelam
a vontade efetiva de resolver o conflito. A comunicacéo eficaz, o didlogo que se estabelece entre as
partes sera revelador de toda intencéo e disponibilidade na resolugdo do conflito. A importancia de
utilizar as mensagens em ‘“eu” permite que as pessoas ndo se sintam pressionadas nas suas
conviccdes e pontos de vista, deixando as mesmas mais descontraidas ndo necessitando assim

adotarem uma atitude defensiva.

3.2.7- Os coparticipantes no processo de mediacéo

Num processo de mediagdo é importante a presenca ativa que nele participam, tanto da
equipa mediadora como dos protagonistas do conflito. Segundo Torremorell o processo de
mediacdo orientado como uma “tarefa coletiva” (2008, p. 58) leva a participagdo conjunta na
explora¢do do conflito. A mesma autora salienta que o “cenario mediador ndo coloca uma pessoa
em frente da outra, mas lado a lado”. Tudo isso, se deve a triangulagdo de pensamento e
comunicacdo, desvendam-se histdrias, dao-se novos significados aos problemas e constroi-se
interpessoalmente, um plano de ac&do possivel.

O processo de mediacdo € um processo humano, ndo se utiliza quaisquer instrumentos.
Cada protagonista no processo, transmite a sua visdo do problema, comunica-a e, eventualmente
essa visao é sujeita a alteragdes. Nesta linha de pensamento, a mesma autora refere que, mediador e
protagonistas percorrem um Unico caminho “desconhecido, ndo sinalizado, desafiante” (2008, p.58)
recheado de oportunidades de enriquecimento pessoal.

Torremorell (2008) salienta a importancia do trabalho em co mediagdo, ou seja, em

presenca de dois mediadores, traz muitas vantagens para ambas as partes. Fazer parte de uma
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equipa proporciona ao mediador, a vantagem de refletir sobre as suas praticas, combinagdo de
habilidades, interdisciplinaridade, modelagem de atitudes cooperativas, melhor controlo dos
prejuizos e riscos, diminuicdo da tensdo, divisdo de tarefas, aprendizagem mutua, avaliacdo e
planificacdo conjunta, formacdo pratica de mediadores inexperientes e a possivel identificacdo de
cada uma das partes com as caracteristicas dos mediadores (idade, género, classe social, etnia, etc.).
Centrando-nos no nosso trabalho de investigacdo, os sujeitos selecionados para a realizacdo das
entrevistas foram os mediadores existentes no Agrupamento que, neste caso sdo duas mulheres de
diferentes naturalidades. Da informacéo recolhida em entrevistas, a mediadora Matilde, da Escola
do Campo, afirmou que a chamaram porque mais ninguém estava interessado em desenvolver essas
fungdes: “Na altura telefonei para concorrer mas, ja tinham havido o preenchimento da vaga. De
repente, telefonaram-me a dizer que houve a desisténcia e se ainda estava interessada” (Entrevista,
22 de dezembro, 2010). A mediadora Alice, da Escola das Liberdade, candidatou-se e foi
seguidamente selecionada. Em ambas ofertas de trabalho, apenas se candidataram elementos do
sexo feminino, para exercerem fungdes de mediadores socioeducativos.

Segundo Amancio (2002) apesar do ensino superior ser frequentado por uma maior
percentagem de mulheres que apresentam niveis mais elevados de sucesso, estes factos ndo tém tido
impacto relevante no mundo laboral. Como afirma a mesma autora, “o aumento das qualificagdes
das mulheres e a feminizacdo de muitas profisses masculinas ndo constituem, s6 por si, condi¢es
suficientes para a mudanca nas relagdes de género” (2002, p. 65). No nosso pais, as questdes de
igualdade de oportunidades tiveram um enfoque significativo, em particular trazidas pela Reforma
Veiga Simdo, e apenas expandidas com as politicas educativas do pds 25 de Abril de 1974. As
mudancas implementadas baseiam-se no principio da igualdade de oportunidades em que as
raparigas e rapazes frequentam as mesmas escolas no sentido de que estas medidas serdo suficientes
para terminar com discriminacdes e desigualdades entre os dois grupos de género. Em muitos
aspetos a escola reforca alguns dos estereotipos existentes na sociedade. O poder e as tarefas e
funcdes estdo divididos segundo o género. A autoridade e o poder estdo mais associados ao género
masculino e a limpeza e o cuidar, ao género feminino (Ferreira, 2002; Canotilho, 2006). Desde
cedo, as criancas, através do contacto com os diferentes agentes de socializa¢do, aprendam as
normas e expectativas sociais que sdo consideradas como “tipicas”/associadas a0 seu género
(Araujo, 2002; Ferreira, 2002; Giddens, 2008). Significa que, as diferencas de género ndo sdo
determinadas biologicamente, mas construidas socioculturalmente. Neste sentido, observa-se
desigualdades de género, uma vez que os homens e as mulheres sdo socializados em papéis
diferentes (Giddens, 2008). Mais ainda, estando as mulheres presentes nos varios setores da vida

cientifica, econdmica, politica, a escola passa a ser um espaco crucial para contribuir no sentido da
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construcdo de uma cidadania feminina de maior plenitude, pois pode remover barreiras da estrutura
e das representacOes sociais que continuam fundamentadas em elevados graus de desigualdade de
género (Canotilho, 2006). Um documento, este de origem politica educativa que salienta o reforco
do principio da igualdade entre os dois grupos de género é a Lei de Bases do Sistema Educativo de
1986 onde se afirma que o Estado pretende: “Assegurar a igualdade de oportunidades entre ambos
0s sexos, nomeadamente através das préaticas de coeducacdo e da orientacdo escolar e profissional, e
sensibilizar, para o efeito, 0 conjunto de intervenientes no processo educativo”. (LBSE n°® 46/86,
art.° 3, alinea j).

Apesar de todos os esfor¢os no combate a igualdade de oportunidades entre ambos 0s
sexos, as diferencas de género raramente sdo neutras como salienta Giddens (2008, p. 114). Em
praticamente todas as sociedades, o género é uma forma significativa de estratificacdo social
(Giddens, 2008). Esta divisdao entre sexos de distribuicdo de funcdes, levou os homens e as
mulheres a assumirem posi¢des desiguais em termos de poder, prestigio e riqueza (Giddens, 2008).
O Estado portugués tem também, mais recentemente, produzido Planos para a Igualdade (1997-
1999), 2003-2006, 2007-2010 — 111 Plano para a Igualdade — Cidadania e género, citado em Araujo,
2010, p.233).

Quanto a relacdo de género na profissdo, a mediadora referiu que existem criangas que
tém uma maior abertura em dialogarem com mulheres assim como hé criangas que preferem falar
com o0s homens.

Na escola do Campo, a mediadora Matilde deixou patente a ideia de que existem
criancas que mostram algumas resisténcias em comunicar com ela, devido as suas caracteristicas
culturais, ou seja, ndo s6 a questdo de género é visivel e se coloca pelas criangas como igualmente

se colocam questdes raciais, como afirma:

“Na populacéo que nos temos aqui, as vezes noto que rapaz tem alguma dificuldade em
comunicar comigo devido a etnia que tem e que de uma maneira geral, 0 homem é que
da as diretrizes e nem sempre trata a mulher convenientemente. (...) Também tem a ver
com a cor de pele. (...) Para ja por ser mulher e depois por ser branca” (Entrevista, 22
de dezembro de 2010).

Segundo a mediadora, as meninas rapidamente se dirigem a si solicitando ajuda, mais
do que os rapazes, “as meninas vém mais facilmente falar comigo”. Embora haja uma maior
procura ao recurso do auxilio da mediadora por parte do género feminino, compreende-se de certo
modo, a atitude dos rapazes que, como a mediadora salientou anteriormente, as suas posturas e

atitudes encontram-se ‘“abafadas” mediante as suas referéncias culturais de origem. Contudo, e
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como diz o velho ditado, quando Maomé ndo vai a montanha, vai a montanha ter com o Maomé,
assim, na detecdo de quaisquer problemas observados, ndo s6 em relacdo aos rapazes como também

das meninas, a mediadora afirma que se dirige diretamente a crianga que necessita de ajuda:

“Nao tenho problemas nenhuns em chegar ao pé de um menino, chaméa-lo quando acho
que ele tem necessidade de falar e falar. E nessa altura, ndo noto assim tanta
diferenca, porque nessa altura, eles ndo me veem com cor nem como mulher. Veem-
me como alguém que esta ali para poder ajudar a resolver o problema dele. (...) Sinto
que tens necessidade de falar sobre esse problema. Estou aqui para te ouvir”
(Entrevista, 22 de dezembro de 2010).

A mediadora Alice salienta que “tudo tem a ver com a pessoa”. As criangas ¢ os adultos
depositam muita confianca na mediadora: “as criancas conseguem abrir-se comigo e falam de tudo.
E, ndo so criancas, mas também adultos e familias”. (Entrevista, 21 de dezembro de 2010).

Retomando a discussdo sobre o trabalho em co mediacdo, esta pratica apresenta alguns
desafios que, passam pelos elevados custos econdmicos, a coordenacao, a delegacdo desadequada
de tarefas, a disponibilidade dos mediadores e o facto de os protagonistas terem de expressar
vivéncias dolorosas na presenca de mais pessoas (mediador).

Uma das tarefas mais importantes de qualquer mediador consiste em obter credibilidade
e legitimagdo, ou seja, conseguir que as partes envolvidas no conflito atribuam um voto de
confianga a sua pessoa e ao processo em si. Moore refere que “0s mediadores devem afirmar a sua
credibilidade perante os participantes no conflito” (1995, p.98).

As fungdes ligadas a figura do mediador requerem ‘““formacao, estilo pessoal e um
codigo ético que impregne qualquer tipo de interveng¢do” (Torremorell, 2008, p. 59). Por isso,
acolher os protagonistas, acarreta uma grande responsabilidade. Neste contexto, a mesma autora,
salienta para “ vencer o dualismo” (2008, p.63) que se mergulha nas partes em conflito e conseguir
que elas se definam como interdependentes, € preciso um conjunto de conhecimentos e de
competéncias num universo de valores.

Como ja foi referido e segundo o pensamento de Riera e Sarrado, em cada campo, 0
processo adota-se ao contexto sociocultural (2000, p. 51, citado em Torremorell, 2008, p. 64).

Torremorell (2008, p. 65) refere que a mediagdo ¢ uma “disciplina” que abrange
conteudos proprios de outras areas de saber. Reforca ao mesmo tempo, a formacdo do mediador,
sempre inacabada, como uma vertente eminentemente autodidata num campo pouco pautado em
que o mediador, “quando realiza um movimento, ndo sabe qual ¢ o proximo” (Bush e Folger, 1996,
p.281).
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Outro ponto importante a salientar esta relacionado com o contexto, a “personalidade e
a referéncia social da pessoa mediadora” que serdo as chaves de entrada no processo de mediagao
(Torremorell, 2008, p.66). Para Diaz e Liatard-Dulac, a postura do mediador é essencial, uma vez
que “a sua atitude de abertura e humildade, de escuta e de dialogo, permite um conhecimento mutuo
€ uma responsabilizacdo por ambas as partes” (1998, p.13). Nas palavras de Torremorell “o estilo
pessoal do mediador ¢ reconhecido como um fator de peso na intervengao” (2008, p.66).

O exercicio da mediacdo segundo Moore (1995) abarca certas responsabilidades gerais
assinaladas pela Society of Professionas in Dispute Resolution (SPIDR)* destacam-se, a
honestidade, a integridade, a imparcialidade e a inquietude do mediador. Nesta Gtica, Torremorell
(2008, p.67) considera que uma pratica correta do processo de mediagdo assegura a “ perfeita
compreensdo das partes no processo, dos custos e de outras formas de orientar o conflito. Deste
modo, “ as partes podem esperar do mediador imparcialidade, experiéncia e responsabilidade, mas
devem oferecer-lhes os recursos necessarios para cumprir a sua tarefa” (Martinez de Murguia, 1999,
p.118, citado em Torremorell, 2008, p. 70).

De acordo com estas ideias cabe aos participantes atuarem com honestidade em relacdo a
mediacdo, tendo em conta os “ referentes éticos e socioculturais do meio e interpelando ao mesmo
tempo os proprios e os alheios para alcancar o nds social” (Sarrado e Riera, 2000, p.48, citado em
Torremorell, 2008, p. 70).

Cortina (1997, p.56, citado em Torremorell, 2008, p. 84) conclui que “as relagdes humanas
ddo-se entre sujeitos que, ainda antes de saberem que estdo em confrontacdo, reconhecem-se
mutuamente como seres humanos. Sem este conhecimento mutuo ninguém aprende a saber-se
pessoa”.

Nesta trajetoria de clarificacdo das perspetivas de mediacdo socioeducativa procuramos
abordar a perspetiva da mediacéo, a partir da sociologia. Inicialmente, a nossa prioridade foi definir
a introdu¢do do conceito de cultura e, na visdo de Caria, “a cultura ¢ uma pratica social que se
incorpora através das vivéncias dos atores sociais. Ndo é apenas uma representagdo mental ou
discursiva, nem é apenas uma incorporacdo inconsciente. Ndo é um esquema pratico, nem um
esquema discursivo € uma consciéncia pratica” (2008, p.757).

Segundo Santos (2000) toda a cultura profissional passa em primeiro lugar por um processo
de socializagdo profissional. O conceito de socializacdo, ao longo dos tempos teve diferentes

significados e diversos modos de interpretacdo dos seus procedimentos. Desta forma, surgem novas

% Esta associacdo foi fundada em 1973 com o objetivo de promover a solucdo pacifica de disputas. A SPIDR
encarregou a sua comissdo ética do trabalho de desenvolver as normas de conduta profissional para negociadores,
mediadores, arbitros, etc.
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concecgdes em redor do processo de socializagdo, segundo uma perspetiva cultural (Santos, 2000).
Neste surgimento, a socializagdo ndo pode isolar-se numa s6 dimensao, seja ela individual, seja ela
social, assim defende uma dualidade irredutivel onde assenta toda a socializagéo.

De uma forma genérica, o processo de socializacdo € essencialmente focado pela sua dupla
dimensdo: a dimensdo individual e social. A identidade individual distingue-nos enquanto
individuos. A interacdo constante do individuo com o mundo que o rodeia ajuda a criar e moldar a
sua noc¢do de identidade. Por identidade social entende-se as caracteristicas que 0s outros atribuem a
um individuo. Muitas pessoas tém identidades sociais que abarcam mais de um atributo, ou seja,
“uma pessoa pode ser mae, engenheira, mugulmana e vereadora” (Giddens, 2008, p. 29). O mesmo
autor refere, que esta multiplicidade de identidades sociais reflete as diversas dimensdes da vida de
uma pessoa (Giddens, 2008). Considera-se desta forma, que o *“ individuo influéncia 0 grupo e € por
ele influenciado” (Santos, 2000, p. 73). Assim, existe uma articulagdo entre a identidade individual
e a coletiva dando origem a construcdo da identidade social. O processo de socializagdo é algo que
se constroi ao longo da vida do individuo e a identidade social é permanentemente construida e
reconstruida.

A identidade profissional dos individuos processa-se na socializacdo que ocorre na
juventude e na vida adulta em contacto com as institui¢cdes sociais, onde se processa a aquisicdo de
saberes profissionais definidos e construidos por referéncia a um campo especializado de atividades
(Santos, 2000). Hughes (1995, citado em Santos, 2000, p. 72) aceita a socializacdo profissional
como um ponto de partida a cultura profissional e uma conversdo do individuo a uma nova
concecéo do eu e do mundo, ou seja, 0 assumir de uma nova identidade.

O conceito de cultura profissional pressupde uma capacidade para utilizar o “conhecimento
cientifico e abstrato como forma de orientar, em contexto sobre a acdo, coletiva ou individual, e
destinada a ser capaz de pensar, antecipadamente ou posteriormente as condi¢fes estruturais da
sociedade e os efeitos macro-sociais da agdo social local” (Caria, 2008, p. 5).

Este conceito visa servir de mediador e tradutor de sentido entre as Idgicas de investigacdo
ligadas as ciéncias do trabalho, das organizac@es e das profissdes (Caria, 2008).

A utilizagdo deste conceito no nosso trabalho de investigacdo é operacionalizado para
permitir focalizar 0 nosso olhar sobre os processos, as dinamicas e 0s problemas que fazem parte do
quotidiano da vida profissional das duas mediadoras socioculturais, em constante interagdo com

diferentes culturas e contextos.
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CapPiTULO IV
METODOLOGIA

4.1 — Opcdes tedricas, metodoldgicas e éticas adotadas na investigacdo

“ Uma boa teoria funciona como uma bussola (...)
do processo de investigacdo”. (Carmo & Ferreira,
1998, p. 97)

Pesquisar a realidade complexa que representa um TEIP onde desenvolvemos a nossa agao
profissional, pode remeter-nos para desafios aliciantes e constantes renovagdes. Optamos pelo
estudo de caso, em duas escolas do ensino basico do 1° ciclo do ensino bésico, pertencentes ao
mesmo agrupamento de escolas, situadas em Lisboa. Teremos assim um conhecimento interno, da
dindmica de praticas pedagogicas, bem como facilidade no acesso aos dados. No entanto, a
sobreposicao de papéis, de professora e investigadora esteve sempre presente, tendo-se adotado um
processo de reflexividade continuo de forma a evitar analises parciais e enviusadas. A investigacao
incidiu sobre o 1° ciclo visto ser a minha area de formacdo académica. Adiante-se ainda que
contribuiu igualmente para esta decisdo, o facto de se revelar importante a existéncia de mediadores
nas escolas onde se desenvolveu a investigacdo. Consideramos pertinente seguir uma metodologia
de investigacdo qualitativa, porque entendemos que serd a mais adequada para compreender a
realidade em estudo no que respeita as praticas de mediacdo socioeducativas em desenvolvimento
em duas escolas deste agrupamento, e as concecles dos atores que as praticam, as dificuldades
identificadas pelos “atores de terreno” na sua concretizagao.

Tomando estes fatores em consideracdo, efetuaram-se, varias leituras, algumas “flutuantes”
(Bardin, 1977, p.122), com vista a escolha de documentos que ajude a clarificar e aduzir
perspetivas. Assim, o estudo a realizar insere-se no paradigma da investigacdo qualitativa,
recorrendo ao estudo de caso. Trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contexto em profundidade.

As principais técnicas de recolha de informag6es foram a entrevista e a analise documental.
O facto do trabalho exploratorio se centrar num estudo de caso de uma realidade escolar “destaca a
importancia da pesquisa qualitativa para os estudos interpretativos” (Bodgan & Biklen, 1994, p.

11).
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Os instrumentos de tratamento de dados basear-se-d0 na andlise interpretativa dos
documentos e na andlise de conteudo das entrevistas.

Simultaneamente a este processo de dados efetuaram-se duas entrevistas - histdrias de vida
(HV) e duas entrevistas semiestruturadas, a dois atores que agem diretamente no terreno com a
problemética em estudo, no sentido de se expandir um quadro de referéncias essenciais que servirao
de base de formulacdo ao estudo que pretendemos realizar. Efetuaremos a analise de contetdo das
mesmas entrevistas ¢, como salienta, “tudo o que ¢ dito ou escrito ¢é suscetivel de ser submetido a
uma analise de contetido” Bardin (1977), p. 34).

Definimos a exploracéo bibliogréafica assim que o tema de estudo ficou delimitado. Todo o
processo seguiu as teorias de Carmo & Ferreira (1998), estabelecidas no ambito desta atividade de
pesquisa documental. Assim, numa primeira fase procedemos a recolha preliminar de informacdes,
de forma a termos consciéncia dos estudos existentes sobre esta area e onde os poderiamos
localizar. Em termos gerais, a pesquisa bibliografica € um apanhado sobre os principais trabalhos ja
realizados, no &mbito do tema em estudo e, que sdo revestidos de importancia por serem capazes de
fornecerem dados atuais e relevantes para o nosso trabalho de investigacéo.

Tendo nocdo da abundancia de estudos tedricos a nivel internacional sobre o dominio do
conflito e da mediacdo, principalmente no contexto escolar, aquilo a que, Morin (citado em
Pacheco, 2006, p. 18) chama sobreinformacdo, tivemos ou tentamos ndo nos afastar do nosso
objetivo, dado que, seria impossivel alcancar, todos os estudos efetuados dentro deste campo de
investigacdo. A dificultar ainda mais o estudo surge também a pseudo-informacéo, que, como o
préprio nome refere, nos pode conduzir a pistas de investigacdo invalidas, comprometendo a
credibilidade das teorias formuladas.

Apds sucessivas visitas cibernautas em arquivos, o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal e repositorios de algumas Universidades nacionais, ndo conseguimos encontrar
investigacOes produzidas, dissertacdo de mestrado ou tese de doutoramento, que incidisse sobre o
nosso objeto de estudo. O debate acerca da mediacgdo é de tal forma tdo recente em Portugal que se
torna quase dificil encontrar-se quer bibliografia disponivel, quer investigacGes realizadas dentro do
campo da mediacdo escolar. Como tal tivemos necessidade de expandir a nossa pesquisa, a estudos
que abordassem temas relacionados com a mediacdo escolar e gestdo de conflitos em contexto
educacional.

E importante salientar a constante consulta de diversas bases de dados de revistas cientificas
ao longo de todo o processo de construgdo deste trabalho de investigacdo. Essa pesquisa frequente
tinha como finalidade a atualizagdo de conhecimentos, relativamente ao tema em estudo e a

observacao atenta de possiveis relatérios ou estudos teoricos sobre a mediagéo escolar.
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4.1.1 — Metodologia e procedimentos de investigacao

4.1.1.1 - Aentrevista

No contexto de investigacGes de carater qualitativo, a entrevista tem sido considerada uma
técnica de recolha de dados que permite ao investigador, uma melhor apreensdo do material a ser
analisado e subsidia de forma enriquecedora, a compreensao do objeto de estudo (Campenhouldt e
Quivy, 1998). A realizacdo das entrevistas permitem descobrir os aspetos a ter em conta e
expandem ou retificam o campo de investigacdo das leituras. Trata-se de um conjunto de perguntas
apresentadas oralmente a um sujeito sendo para o efeito elaborado, normalmente, um guido. Cada
resposta ou conjunto de respostas permite atingir um objetivo.

Seguindo a linha de Quivy e Campenhouldt existem trés categorias de individuos que
consideramos crediveis na realizagdo das entrevistas: “primeiro, docentes, investigadores
especializados e peritos no dominio da investigacdo implicado pela pergunta de partida. Segundo,
testemunhas privilegiadas, que pela sua acdo ou responsabilidades, ttm um bom conhecimento do
problema. Terceira e ultima categoria fazem parte o publico a que o estudo esta direcionado” (1998,
p.71).

Optamos por recorrer a segunda categoria de individuos, no sentido de se alargar ou retificar
0 conjunto de topicos que serviriam de base de formulacdo ao guido das entrevistas que
pretendiamos realizar®*. Numa fase posterior e, ap6s a aprovacdo do pré projeto de dissertacéo de
mestrado, continudmos a incidir neste segundo grupo de individuos e apostdmos na construcdo de
entrevistas historias de vida (Pineau & Le Grand, 2002) e entrevistas semiestruturadas e como
refere Bodgan & Biklen, a entrevista ¢ utilizada para “recolher dados descritivos na linguagem do
préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspetos do mundo” (1994, p. 134). O recurso a entrevista permite ao
investigador a captacdo de informacdes imprescindiveis para a sua investigacdo que por vezes, nao
estd explicita em documentos. O contacto direto que o investigador estabelece com o entrevistado
permite tomar conhecimento sobre as suas teorias, conce¢des acerca do tema de estudo, isto porque
as perguntas semiabertas e as rea¢Oes do entrevistado a cada pergunta que lhe é colocada, permitem
ao investigador adaptar-se a pergunta em funcdo das respostas obtidas. Por outro lado e, como

refere Quivy e Campenhouldt o investigador tem o poder de controlar a comunicagdo, nao

%1 Na construgdo do pré-projeto de mestrado foi construida e realizada uma entrevista exploratéria a um medidor
sociocultural do Agrupamento de escolas em estudo. Atualmente, esse profissional, ja& ndo se encontra a excercer
fungdes no Agrupamento.
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permitindo que o entrevistado “se afaste dos objetivos da investigacdo” (1998, p.192). Nesta
investigagdo optamos pela entrevista semiestruturada, norteada por um guido de perguntas abertas,
elaboradas previamente, uma vez que, como ja foi referido, a intencdo era a expressao livre, mas
orientada, dos entrevistados e, desta forma, analisar os seus discursos sobre as suas praticas de
mediacdo socioeducativa. Nas entrevistas semiestruturadas, apesar de existir algumas perguntas pré-
estabelecidas, o entrevistador ndo esta limitado por elas, tendo sempre a liberdade de incluir outras,
em funcdo das respostas dadas pelo entrevistado. Mediante a abordagem metodologica na qual nos
ancoramos na nossa investigacdo, a entrevista semiestruturada foi aquela que nos pareceu mais
adequada, uma vez que, tinhamos a possibilidade de obter algumas informacbes a aspetos da
“quotidiano” da escola relevantes para o nosso estudo mas que desconheciamos em absoluto. No
entanto, também tivemos em mente algumas dificuldades e limitacdes no recurso a entrevista,
nomeadamente, 0 custo elevado em tempo que era necessario para realizar a entrevista, a falta de a
vontade do entrevistado e a interpretacdo incorreta das afirmacdes pelo entrevistado. Ao longo da
construcao deste processo de recolha de informacGes, tivemos sempre em consideragédo a utilizagdo
de uma linguagem compreensivel, a indicacdo que o tema em debate constituia num estimulo
essencial para que os entrevistados se sentissem motivados a responder e, por Gltimo, a informacéo
recolhida seja a mais alargada possivel de forma a expandirmos a nossa andlise de investigacao.

No decorrer deste processo de construcdo das entrevistas elaboramos previamente um guido
e centramo-nos nas perspetivas de Guerra (2006, p. 60) onde procuramos estabelecer um
relacionamento adequado com o entrevistado na base do respeito para com o mesmo, explicitando o
objetivo da entrevista, solicitando autorizacdo para realizar a audiogravacdo, garantindo o
anonimato e agradecemos a entrevista ao entrevistado. As entrevistas foram realizadas em espagos
das escolas, sempre em local reservado e que permitisse 0 seu desenvolvimento sem interrupcao.
Durante essas entrevistas observdmos que ao responderem a algumas perguntas do guido,
indiretamente respondiam as perguntas subsequentes. Portanto, a partir dessa constatacao redigimos
alguns ajustes no guido para que ndo ocorressem repeticdes desnecessarias. No que concerne ao
levantamento dos dados recolhidos procuramos seguir a linha de Afonso (2005, citado em Almeida,
2009, p. 29) que sublinha trés critérios de avaliacdo e qualidade dos dados: os critérios de
fidedignidade, validade e representatividade. Analisando o primeiro critério de fidedignidade,
agimos desde do inicio, a transcrigdo clara das entrevistas, ou seja, permanecemos fieis as ideias do
entrevistado, quer na construgdo dos guides das entrevistas, quer no ato da entrevista; em relacdo ao
critério de validade e representatividade, todas as informac6es recolhidas foram transmitidas por

atores que atuam no terreno diariamente e conhecem a problematica em estudo.
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Foi tendo em consideragdo estas referéncias que tomamos como sujeitos privilegiados a
entrevistar atores diretamente envolvidos com a dimensdo pratica da problematica em estudo e

atores de producdo tedrica neste dominio.

4.1.1.2 - A anélise documental

A analise documental revestiu-se de uma importancia fundamental para a compreensao das
concegdes dos mediadores. Constituiu material empirico o Projeto Educativo de Agrupamento
(PEA), Plano Anual de Atividades (PAA), Projeto TEIP e outros documentos®? que consideramos
relevantes para complementar as informacdes. O principal objetivo da recolha destes documentos
era que servissem como uma fonte de recolha de informagfes complementares e, também de
triangulacdo com os dados obtidos pelas técnicas mencionadas anteriormente. A analise dos
documentos produzidos pelo agrupamento contribuiu para a compreensdo das dindmicas praticadas
no agrupamento/escola, da cultura e “dos sistemas de valores, das representacdes e das aspiracoes,
bem como da sua transformacdo” (Quivy & Campenhouldt, 1998, p. 230). Importa referir que a
analise destes dados ndo seguiu o sistema categorial estabelecido para a analise das entrevistas, pelo
que, este tipo de informacdo foi sendo mobilizado ao longo do trabalho num registo de
fundamentacéo de ideias e de construgdo de argumentos.

4.1.1.3 - Analise de contetido

Para a interpretacdo da informacdo resultante das entrevistas realizadas procedemos a sua
analise de conteudo, uma das técnicas que mais frequentemente se utiliza para tratar informacéo
recolhida por este processo. A andlise de conteudo incide sobre comunica¢des com origem e formas
diversas, ou seja, desde obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais, atas de reunides,
etc. Para Bardin (1977) “atualmente este método é muito utlizado para estudar e analisar material
qualitativo, buscando-se melhor compreensdo de uma comunicagdo ou discurso, aprofundar suas
caracteristicas gramaticais as ideoldgicas e outras, além de extrair os aspetos mais relevantes”.

Esta técnica de recolha de dados permitiu-nos armazenar um conjunto de informagdes
crediveis para o desenvolvimento do nosso estudo. Apés a sua transcricdo, adotei a perspetiva de
Guerra que refere “a leitura das entrevistas comporta pelo menos duas operacOes: a primeira

consiste na sinalizacdo diferenciada de frases ilustrativas do discurso e de frases que néo

%2 Em outros documentos integram-se os normativos legais, o relatério TEIP do Agrupamento/escola, o Relatério TEIP
2009/10 elaborado pela Inspecéo Geral de Educacédo (IGE), as Atas de Coloquios, artigos cientificos entre outros.
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apreendemos de imediato o seu significado e que, por isso, tiveram um tratamento posterior; a
segunda operacao destaca-se pela analise e elaboracdo das sinteses das narrativas” (2006, p. 70).
Numa fase inicial foram realizadas sucessivas leituras aos textos transcritos. Essas
leituras tiveram como objetivos principais, a organizacdo esquematica da informacdo e também
permitiu aproximarmo-nos do campo de investigacdo. Posteriormente foram construidas as grelhas
de andlise (anexos, C, D, E e F) “agrupadas em categorias significativas” (Quivy & Campenhouldt,
1998, p.228), serviram como suporte para orientar a nossa analise de contetido e partilhando a
opinido de Afonso “ ¢ um instrumento que se vai construindo” (2005, p. 112, citado em Almeida,
2009, p. 31). Neste sentido, foi possivel percecionar o sentido de cada categoria utilizada ao longo
deste processo. A medida que esta estratégia de analise se foi desenvolvendo, ou seja, inserindo a

informacgao nas diversas categorias, todo este processo categorial foi ganhando “corpo” e sentido.

4.2 - Identificacédo do problema e questdes de investigacio

A figura do mediador surge tardiamente na sociedade portuguesa e numa situacao em que as
politicas sociais deixaram de se ocupar do combate as desigualdades e as injusticas sociais, mas
para centrar a sua agdo nas questoes da ordem ¢ da coesdo sociais. Como defende Correia “quando
deixaram de equacionar a questdo de como podemos viver de uma forma mais justa para
procurarem responder a questdo de como podemos viver de forma mais ajustada” (2008, p. 28).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) salienta que, “o sistema educativo responde as
necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e
harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a formagdo de cidaddos livres e
responsaveis, autonomos e solidarios e valorizando a dimensdo humana do trabalho”, promovendo
também “ o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos outros e das suas
ideias, aberto ao dialogo e a livre troca de opini6es, formando cidaddos capazes de julgarem com
espirito e criativo o meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformacao
progressiva”. Assim, o que se espera da escola ¢ que ela contribua para o “desenvolvimento da
personalidade, para o progresso social e para a participacdo democratica na vida coletiva”.

A escola tem como principal missdo social, preparar as novas geracfes para 0 exercicio de
uma cidadania ativa, integra e responsavel. Para isso, € necessario que a escola, enquanto
organizagdo social, encontre formas inovadoras de facultar um ambiente propicio ao
desenvolvimento pessoal e social de todos os alunos e também ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos professores (Caetano & Freire, 2006, citado em Coreia e Silva, 2010, p. 59). Desta

interacdo deve resultar uma rede de comunicacdo que legitime a autonomia e a gestdo escolar e
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enriqueca o curriculo. Partilhamos a linha de pensamento de Rolddo que concebe o Projeto
Curricular como “a forma particular como, em cada contexto se reconstrdi e se apropria um
curriculo face a uma situacéo real, definindo opcdes e intencionalidades proprias, e construindo
modos especificos de organizacdo e gestdo curricular, adequados a consecucdo das aprendizagens
que integrem o curriculo para os alunos concretos daquele contexto” (1999, p.44).

O facto da comunidade migrante ser uma das caracteristicas fundamentais deste
Agrupamento, conduz a uma realidade que implica o envolvimento e cooperacdo entre todos 0s
professores, no sentido de contribuir para a integracdo plena de todos os alunos que frequentam a
escola. A especificidade deste territorio educativo traz para a vida escolar um conjunto de fatores
individuais e sociais que tém grande interferéncia no bem-estar e sucesso escolar dos alunos. Sendo
a escola um sistema aberto e préxima do meio envolvente, que por vezes, € marcado por uma
instabilidade ao nivel do desemprego ou trabalho precario dos pais hum presente sem perspetivas de
futuro, acaba por influenciar o comportamento e atitude dos alunos. E importante sabermos atuar
perante situacbes menos agradaveis de forma eficaz, proporcionando aos alunos uma verdadeira
inclusdo, respeitando as diferencas de cada um. SO assim serd possivel aproximarmos do que foi
estabelecido pelo relatério para a Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI da
UNESCO *® (1999, p. 89-102).

Os problemas sociais ndo podem ser enfrentados como situacgdes isoladas, sem relagdo com
as causas estruturais que o produzem. Envolver a familia na educacgdo, abrir 0 espaco escolar a
comunidade, fortalecer a gestdo democratica e participativa da escola, entre tantos outros, sdo
tarefas que necessitam do contributo de técnicos especializados como é o caso dos mediadores. Aos
mediadores, ndo lhes compete somente estabelecer a articulacdo escola/familia, mas apoiar
igualmente as familias no acesso aos restantes servicos comunitarios, ajudando-os a ultrapassar
barreiras linguisticas e de integracdo importantes. A mediacdo tende a ser um fim em si mesma e,
ndo apenas um meio, “uma cultura de mudanca social” (Torremorell 2008, p. 86).

Analisando esta tematica, surge-nos uma pergunta de partida: Quais os discursos e praticas
sobre mediacdo adotados por mediadoras socioculturais num TEIP?

¥ Relat6rio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacéo para o século XXI, coordenada por Jacques
Delors. No relatério editado sob a forma do livro: "Educacdo: Um Tesouro a Descobrir” de 1999 a discussdo dos
"quatro pilares" ocupa todo o quarto capitulo, da pagina 89-102, onde se propde uma educacdo direcionada para 0s
quatro tipos fundamentais de educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com os outros, aprender
a ser, eleitos como os quatro pilares fundamentais da educacdo. Os quatro pilares da Educacdo sdo conceitos de
fundamento da educacéo.

53



Neste sentido, o estudo partird de uma perspetiva de aprofundar e compreender a mediacéo
escolar a partir dos discursos de duas mediadoras.

Neste encadeamento surgem outras questdes especificas, tais como:

e Que tipo de intervencdo fazem as mediadoras com as criangas e com as familias?

e Quais séo os interlocutores privilegiados das mediadoras?

e Quais as formas de intervencdo privilegiadas?

e Que efeitos, na opinido das mediadoras, produzem essa intervencao?

e Quais sdo os constrangimentos identificados pelas mediadoras no desenvolvimento do seu
trabalho?

e Quais as representacdes sociais das mediadoras sobre a escola, o bairro, a familia, as

criancas e 0s jovens?

4. 3 - Selecdo da amostra da investigacao

Uma vez que um dos principais objetivos desta investigacdo é analisar a especificidade de
um fendmeno especifico num determinado contexto, utilizamos para esse efeito uma amostra
intencional. Os critérios que estiveram na base da selecdo da amostra relacionam-se diretamente
com os objetivos do estudo, ou seja, temos como propoésitos, obter informacgdes mais abrangentes
sobre os discursos e as praticas de mediagcdo socioeducativa que as mediadoras socioculturais
desenvolvem neste Agrupamento.

Nesse sentido decidimos delimitar uma amostra que se ajustasse aos pressupostos do estudo,
selecionando, como referimos anteriormente, duas mediadoras socioculturais, que desempenham
funcbes de mediacdo socioeducativa em duas escolas do Agrupamento. Assim ficou definido, a

priori, que a amostra seria constituida pela mediadora Alice e pela mediadora Matilde.

4.4 - Procedimentos éticos e deontoldgicos

Procurdmos promover e garantir os principios éticos no desenvolvimento do trabalho de
investigacdo. O nosso relacionamento com os atores educativos pautou-se pela énfase na confianca,
na confidencialidade dos dados, no anonimato dos sujeitos da investigagdo, procurando ter acesso
as suas diferentes racionalidades, a forma como desenvolvem os seus quadros de referéncia e

descobrir o significado que ddo a sua acao. Procedeu-se a construcao dos pedidos de autorizacdo ao
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Agrupamento, que nos foi concedido, para a realizacdo das entrevistas as mediadoras socioculturais
da escola. As entrevistas foram realizadas nos meses de dezembro de 2010 e janeiro de 2011,
agendadas com as mediadoras socioculturais por via telefénica, de acordo com o que recomenda
Liidke ¢ André “em primeiro lugar, um respeito muito grande pelo entrevistado. Esse respeito
envolve desde um local e horério marcados e cumpridos de acordo com sua conveniéncia até a
perfeita garantia de sigilo e anonimato em relagdo ao informante” (1986, p.35).

As entrevistas, tal como referimos nos procedimentos metodologicos foram realizadas
em espacos das escolas. As entrevistas com a mediadora da Escola do Campo foram realizadas na
escola sede (Agrupamento) e as entrevistas com a mediadora da escola da Liberdade concretizaram-
se na escola onde a mesma desempenha fungdes. O tempo de duracdo das entrevistas respeitou a
vontade das entrevistadas.

De referir que o fendmeno aqui estudado e as consideracdes dele decorrentes terdo que

ser contextualizados aos atores e espacos estudados.
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CapriTULOV

CARACTERIZAGAO DO ESPACO E DOS SUJEITOS DA INVESTIGAGAO

5.1. O concelho onde foi desenvolvida a investigacao

O Agrupamento situa-se em uma cidade portuguesa pertencente ao distrito de Lisboa,
regido de Lisboa e sub-regido da Grande Lisboa, com 175 872 habitantes (INE; 2001), sendo a
quarta cidade mais populosa em Portugal. E sede de um dos mais pequenos municipios do pais, com
apenas 23,77 kmz2 de area mas 172 110 habitantes (2008), subdividido em 11 freguesias. De acordo
com os dados obtidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), a populagdo residente no
concelho no ano de 2009 era de 170828. Ha a referir que dentro deste valor, 0 nimero de residentes
do sexo feminino € mais elevado do que do sexo masculino, em qualquer faixa etéaria apresentada.
Salienta-se também que o grupo etario com mais individuos concentra-se entre os 25 e 0s 64 anos.

Em relacdo & populacdo desempregada, ndo nos foi possivel aceder aos dados do
concelho, pelo que, optdmos por levantar os mesmos, a nivel distrital, neste caso Lisboa. Constata-
se que, o maior numero de desempregados registados no 4° trimestre de 2010 refere-se ao sexo
masculino com 89,8%, embora o numero de desempregados do sexo feminino também seja elevado.
Estas percentagens, sem duvida vao influenciar o modo de vida da populacédo residente, neste caso
do distrito de Lisboa, onde o concelho em estudo se insere, acentuando assim as desigualdades
sociais.

De acordo com a analise do Projeto Educativo do Agrupamento, as categorias
profissionais da maioria dos encarregados de educacgdo concentram-se em trabalhos manuais sem ou
com baixa especializagdo, no trabalho domeéstico e um consideravel nimero de pessoas ndo
identificou a sua categoria profissional.

Revelador da precariedade social € o numero de 1009 alunos a beneficiar do Servigo de
Acdo Social Escolar (SASE) em todos os niveis de ensino deste Agrupamento, sendo 729 alunos do
escaldo A% e 280 alunos a usufruir do escaldo B. Estes dados revelam, que, aproximadamente,
metade dos alunos apresenta caréncias econémicas, sendo que muitos dos alunos que frequentam a
EB 1°/JI1 da Escola do Campo tém a Unica refeicdo condigna na escola. Esta situagdo agravou-se, 0
que ¢é justificado pelo aumento do desemprego entre a populagdo do bairro.

Ja no que concerne a distribuicdo sectorial da populagéo ativa deste concelho em 2001,

realca-se o setor terciario com 65 664 trabalhadores.

% SASE — Escaléo A — Os alunos a beneficiar deste escaldo possuem as refeices gratuitas, materiais e livros escolares.
Os alunos a beneficiarem de escaldo B, apenas beneficiam de metade do escaldo A.
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Setores Concelho
Primario (CAE 0) 246 0,3%
Secundério (CAE 1-4) 21 089 24,3%
Terciario (CAE 5-9) 65 329 75,4%
Total 88 664 100%

Quadro 2 - Reparticao sectorial da populacao residente ativa em 2001 no concelho
Fonte: INE, 2001

No que se refere a natureza dos rendimentos das populacGes, os mesmos distribuem-se
por diversas fontes e, embora se denote valores elevados em todas as fontes, a mais comum séo 0s

rendimentos obtidos pelo trabalho exercido, com 84 678 habitantes (INE, 2001).

5.1.1 - Caracterizacdo do Agrupamento — escola sede
No ano letivo de 2009/10 o nimero de alunos/formandos no Agrupamento era de 2136,

distribuidos pela seguinte ordem:

Nivel de ensino N° de alunos
Jardim de Infancia 230
1° Ciclo 997
2° Ciclo 460
3° Ciclo 210
CEF — Nivel 1 (Curso de Educagio e Formagao) 16
PCA — (Percurso de Curriculos Alternativos) 36
EFA - (Educacéo e Formacdo de Adultos) 66
Alfabetizacdo 84
Portugués para Estrangeiros 37

Quadro 3- Distribuicéo de alunos/formandos no Agrupamento
Fonte: Dados obtidos na consulta do Projeto TEIP

De acordo o Projeto TEIP 11*®

do Agrupamento, a maioria da populacédo deste concelho
enquadra-se no estrato sdcio - econdmico médio. Pela analise do documento podemos constatar que
sao identificados em ambas as freguesias “os multiplos problemas habitacionais, de satde e de
seguranca’.

O carater imigrante da populacéo reflete-se nos mais de 60% de alunos de origem
africana, maioritariamente de Cabo Verde, aos quais se vieram juntar familias oriundas dos PALOP,

além de cidadaos de todo o mundo, num total de 23 nacionalidades diferentes.

% Todos os dados indicados neste ponto fotam retirados do Projeto TEIP e do PE do Agrupamento.
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De acordo com o Projeto TEIP 1l as situa¢fes de indisciplina ocorrem a dois niveis: em
sala de aula e nos recreios. As situagcbes mais graves ocorrem nos recreios tendo sido ja
identificados alguns grupos organizados que tentavam “pressionar” os colegas para lhes extorquir
dinheiro e outros objetos pessoais. Como Se afirma no Projeto: “dada a extensdo e dispersdo do
espaco exterior € dificil a vigilancia eficaz com o pessoal de que dispomos”.

Foi identificado pelo Agrupamento o facto de que a grande parte dos alunos sinalizados
como tendo problemas disciplinares graves provém de familias disfuncionais, com pouca
disponibilidade para acompanhar o projeto de vida dos seus educandos. E igualmente apontado a
fraca escolaridade das familias, o que é um fator de exclusdo, influenciando o modo como se
relacionam com a escola e com outras instituicfes. A valorizacdo das diferencas culturais € uma
forma de combate a exclusédo social e a baixa auto estima, um dos objetivos do projeto TEIP 11, pelo
que pretende-se dinamizar a relacdo escola comunidade através de atividades que envolvam as
familias trazendo-as a escola, facultando-lhes informacéo sobre temas problematicas relacionadas
com Apoio ao Estudo, a Adolescéncia/Educacdo Sexual e Promocéo de Habitos de Vida Saudavel.

O apoio aos alunos é considerada uma vertente de intervencdo que (dentro do contexto
populacional do Agrupamento) consideramos adequada para diminuir o risco de abandono e
promover 0 sucesso escolar, sobretudo na populagéo que apresenta um maior desencontro entre as
suas expectativas culturais e as exigéncias escolares necessarias para 0 sucesso escolar. Estas
criancas apresentam, geralmente, muita dificuldade ndo s6 na gestdo dos seus horarios e rotinas
escolares, como também no desenvolvimento de estratégias de estudo eficazes sobretudo nas
disciplinas que exigem uma maior inser¢do cultural e linguistica como o Portugués. Ao 1° ciclo
chegam muitas criangas com mais de dez anos que nunca frequentaram a escola. Com base nesta
estratégia promove-se mais sucesso em todas as escolas do Agrupamento.

Desde a adesdo ao Gltimo Projeto TEIP o Agrupamento alargou a oferta educativa
criando cursos CEF, seis turmas do Curso de Educacdo e Formacdo de Adultos (sendo cinco em
regime noturno), seis turmas de Alfabetizacdo e duas turmas de Portugués para Estrangeiros ao
abrigo do Programa Operacional de Potencial Humano (POPH). Algumas destas ofertas foram-nos
diagnosticadas pela rede social e solicitadas por parceiros sociais tais como a Junta de Freguesia e
uma Associagdo de Jovens Promotores da Salde. Este Gltimo é mesmo acompanhado pelo
Delegado de Saude que pretende ver certificadas as competéncias de um conjunto de cidad&os
portugueses e cabo-verdianos que tardiamente puderam entrar no sistema educativo.

No Agrupamento existe uma técnica de servico social, contratada pelo TEIP, o que é
considerado pela direcdo como manifestamente insuficiente. A seu cargo ficou o

encaminhamento/acompanhamento de 120 familias para Instituicbes de Solidariedade Social,
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Centros de Saude, Hospitais, AssociacBes Locais, Juntas de Freguesia, CPCJ, ECJ e Tribunais.
Também para o0 apoio a comunidade se destaca a importancia dos mediadores que néo se limitam a
estabelecer a articulagédo escola/familia, mas apoiam igualmente as familias no acesso aos restantes

servigos comunitarios, ajudando-as a ultrapassar barreiras linguisticas e de integracéo.

5.1.2- Caracterizacgédo do espaco — o0 palco das intervencdes de mediagéo

O ambiente escolar enquanto espaco onde ocorrem as relacdes de ensino/aprendizagem
foi o local utilizado para a realizagcdo da pesquisa, sendo utilizado duas escolas do agrupamento,
voltadas para o uso da mediacdo socioeducativa, localizadas em bairros diferentes. Ha a referir
ainda, que todas as informacdes referentes a caracterizacdo das escolas foram recolhidas através da
consulta do Projeto Educativo do Agrupamento. Nos discursos analisados das mediadoras do
Agrupamento, registimos uma convergéncia de opinides, caracterizando a escola como um espago
acessivel e acolhedor. A mediadora da escola da liberdade refere que “tenho uma ideia boa sobre a
escola. Também se trabalha como se fosse uma familia. As pessoas se ajudam mutuamente”
(Entrevista, 4 de janeiro de 2011). A opinidao da mediadora da escola do Campo, néo se afasta do
conceito anterior referindo que “ a escola é boa, o que toda a gente pensa o contrario” (Entrevista,
5 de janeiro de 2011).

5.1.3- Caracterizacdo dos espacos - as escolas

Como ja foi referido no inicio deste trabalho de investigacdo, a nossa agdo incidiu em
duas escolas porque eram 0s espagos onde as mediadoras estavam integradas.

A escola da Liberdade abrange um bairro social e habitado maioritariamente por
minorias étnicas, nomeadamente cabo-verdianos. Esta instituicdo escolar, formada por dois
edificios, fica delimitada por vérios prédios urbanos. O nimero de alunos que frequentam a escola é
de 151 distribuidos por oito turmas, do 1° ciclo do ensino bésico.

A Escola do Campo abrange um Unico bairro e é habitado maioritariamente por
populagdo de origem africana. A escola é composta por um edificio nico com oito salas de aula do
1° ciclo, duas salas do pré-escolar, um gabinete na zona do pré-escolar, uma cozinha onde sao
asseguradas as refei¢cdes, um polivalente, um centro de recursos, um gabinete de Coordenagéo, uma
sala de docentes, cinco arrecadacdes e um balneério.

A escola tem uma populacdo de duzentos e cinquenta e quatro alunos, distribuidos por

catorze turmas do 1° ciclo e pré-escolar. O corpo docente é formado por catorze docentes titulares
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de turma, uma professora de educacdo especial e uma docente de apoio socioeducativo. Os
assistentes operacionais séo trés no 1° ciclo e um no pré-escolar. O horario de funcionamento é das
09h00 as 15h15, com interrupcdo para almogo. Funcionam atividades extracurriculares para o 1°
ciclo das 15h30 até as 17h30. A escola possui um espaco exterior amplo gque, no entanto, é perigoso
por estar cheio de escadas e muros altos. Neste espaco foram colocados cinco contentores onde
funcionam quatro turmas. Esta alteracdo permitiu que o horério da escola tivesse passado de regime

duplo para regime normal.

5.1.4 - Caracterizagéo das mediadoras socioculturais

Para a caracterizacdo das mediadoras socioculturais recorremos a entrevista Histdrias de
Vida (HV). Para a sua analise (ver anexos C e D) consideramos trés dimensfes fundamentais: o
percurso escolar; o percurso profissional e a trajetéria profissional atual das mediadoras

socioculturais no Agrupamento.

5.1.5 - Mediadora Alice e mediadora Matilde

A mediadora Alice nasceu na década de setenta, em Cabo Verde. Atualmente possui
nacionalidade portuguesa e reside no concelho da Amadora junto do seu marido e dos dois filhos.
Considera ser uma pessoa catélica mas ndo praticante. A sua profissdo atual € mediadora
sociocultural. Atualmente encontra-se a terminar o 12° ano de escolaridade, no programa das novas
oportunidades. Ao longo do seu percurso escolar tirou um curso de Agente de Desenvolvimento
Comunitario, Mediacdo de Conflitos entre outros, todos ligados ao campo da mediacao
sociocultural.

O seu interesse pela mediacdo socioeducativa vem do facto de gostar de interagir e relacionar-
Se com as pessoas, “gosto muito de lidar com as pessoas” €, acima de tudo o prazer concretizavel

de trabalhar diretamente com as criancas e suas familias. Como afirma:

“Ligacdo familia/escola adoro. Adoro trabalhar com criangas. Significa muito para
mim. Acho que estou a dar alguma coisa de mim e isso é muito importante ajudar os
outros também. Como sou muito comunicativa gosto muito dessa area. Identifico-me
muito.” (Entrevista, 21 de dezembro de 2010)

O percurso profissional desta mediadora sociocultural iniciou-se neste agrupamento ha doze

anos. Focando este ponto na analise da primeira experiéncia enquanto mediadora socioeducativa, a
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profissional da &rea da mediagdo realcou no seu discurso, a importancia no trabalho com as
familias.

N&o obstante a ideia que, desde os anos 80 com os trabalhos de Don Davies (1989), que deve
haver um trabalho colaborativo entre a escola e a familia é também aceite a ideia de que este néo foi,
nem continua a ser um processo isento de tensdes (Silva, 1993, 2003).

Uma dessas tensbes € identificada pela mediadora, nomeadamente a sua dificuldade na
aproximagdo e aceitagao das familias, da sua presenca, como afirmou: “a primeira vez que fui a
casa de uma familia foi muito complicado”, conjugando também a fraca experiéncia pratica nesse
campo de atuagdo, “Claro que a gente quando nédo tem experiéncia, ja sabe como €”. Significa que,
0 dominio de técnicas s por si, ndo pressupde a sua adequacao as circunstancias concretas. Como
advoga Torremorell, “ser criativo ndo ¢ nada simples” (2008, p. 34). Segundo um especialista na
matéria, Csikszentmihalyi, “ uma pessoa ndo consegue ser criativa num campo em que nao tenha
sido iniciada, ou seja, um bom nivel de conhecimentos aumenta as possibilidades criativas” (1998
citado em Torremorell, 2008, p. 34). Realcou de igual forma, o apoio incessante de uma professora,
“mas eu tinha uma professora que é muito boa pessoa, ajudou-me bastante”, que a auxiliou e
orientou, no inicio da sua carreira profissional, enquanto mediadora socioeducativa, “aquela é a
minha rainha, ajudou-me bastante, orientou-me muito”. Continuando o relato da sua primeira
intervencdo como mediadora socioeducativa no agrupamento, a mediadora Alice dirigiu-se a casa
de uma familia muito carenciada do bairro, a qual lhe chamaram de ‘“cachorro branco”. Essa

familia encarava a mediadora como uma espia:

“Essa familia me chamava de cachorro branco, porque achava que trabalhando
com branco, que eu ia l& para saber segredos de casa. A primeira vez, ela tinha
lad um cdo e soltou o cdo atrdas de mim. (...) TivemoS de recorrer muitas vezes a
essa casa. Explicamos o porqué, chamamo-los a escola para falarem com o
diretor de turma. Depois pediu desculpa, ndo sabia, também estava nervosa com
a situacao familiar” (Entrevista, 21 de dezembro de 2010).

Um outro momento inicial do seu projeto de trabalho como mediadora da escola,
também muito complicado de gerir, foi quando a mesma teve necessidade de deslocar-se a outro
bairro proximo do Agrupamento. Uma das suas fun¢Ges como mediadora socioeducativa da escola
era a deslocacdo ao bairro por motivo de absentismo de alunos. Tal como ficou estabelecido no
Despacho Conjunto n® 304/98, “o mediador surge para fazer face as dificuldades das escolas em
encontrar solugfes conducentes a resolucdo dos problemas decorrentes do seu abandono precoce e
das dificuldades de integracdo social das criancas e jovens” (Oliveira e Galego, 2005, p. 100).

Como as moradas dos encarregados de educacdo dos alunos, raramente estavam corretas, a
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mediadora tinha a necessidade de recorrer a fotografia do aluno de forma a facilitar a sua
localizag&o.

“Eu levava fotografias dos miudos, como 0s enderecos nunca estavam certos e,
como sabe, aquilo é um labirinto. Na altura havia pessoas que trabalhavam como
policiais e andavam com fotografias, eram os fiscais da camara municipal por
causa do realojamento, achavam que eu era uma «testa de ferro», que eu estava
la para saber segredos e depois dizer aos policiais. Eles tinham armas e cada vez
que perguntava a alguém se sabia onde morava tal pessoa, eles abriam mais o
casaco para poder ver a pistola”. (Entrevista, 21de dezembro de 2010).

E importante salientar, a exposicdo da mediadora face a todos estes momentos que

sentiu e viveu.

“Mas eu sempre a tentar a manter o meu equilibrio, ndo mostrar medo mas,
claro, quando chegava a escola, professora hoje estou mal! Depois isto foi
passando. Comecei a ganhar confianca e eles também. Viram que eu ndo tinha
mas intencdes e desde ai nunca mais tive problemas”. (Entrevista, 21 de
dezembro de 2010).

A trajetdria profissional da mediadora iniciou-se no agrupamento atual ha doze anos, em
1998 sendo, desde entdo, mediadora socioeducativa. O seu acolhimento por parte da comunidade
educativa foi muito recetivo, “receberam-me muito bem”. Em rela¢ao aos encarregados de educagdo
dos alunos, a mediadora referiu que “a diretora estad sempre a dizer que depois de eu entrar, que a
nossa escola comecgou a receber mais 0s pais para as reunides e para intervirem mais”. Na analise
do seu discurso, a mediadora referiu a importancia que a diretora atribui ao seu trabalho refletindo-o
para os outros profissionais que exercem fungdes na escola: “a diretora é muito carinhosa, da muito
valor ao que eu faco e isso transmite-o para 0s outros”.

No que diz respeito as relacdes estabelecidas com todos os intervenientes no processo de
mediacgéo e educacional, a mediadora destaca que as criancas ndo a olham como sendo mediadora
da escola “eles ndo me veem como mediadora, ndo tém nogdo disso”, mas sim, como alguém que
esta ali para colaborar e ajudar as criangas, “eles me veem como uma pessoa que esta ca, quando
precisam de minha ajuda e eu dou apoio. (...) Nao me veem como essa figura. Dona Alice é so para
eles. Para eles e para os pais”. E neste sentido, que Bonafé-Schmitt se refere & mediacdo como
“uma nova forma de agéo, que anuncia novas formas de coordenagéo das relacdes dos atores entre
si” (2009, p. 24).

Relativamente a caracterizacdo da Mediadora Matilde da escola do Campo podemos

dizer que nasceu em 1973, no Entroncamento. Atualmente reside em Cascais junto da sua filha.
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Possui 0 bacharelato em Educacdo Social, estando a finalizar a licenciatura em Ciéncias da
Educacéo.

Embora o percurso profissional desta mediadora ter passado numa empresa de
animacéo, sendo animadora e gestora de projetos, 0 seu percurso foi sempre com criancgas de risco.

A mesma anunciou que foi abrir a primeira casa de acolhimento de crian¢as em risco:

“Casa de acolhimento temporario em Lisboa quando surgiu a divisao entre as

criancas que eram vitimas e aquelas que eram agressoras e, desde sempre

trabalho com criangas de risco” (Entrevista, 22 de dezembro de 2010).

Ao longo da sua trajetoria profissional a mediadora realizou uma formacéo na area de
igualdades de oportunidades.

O seu interesse pela mediacdo surge com o facto de gostar de atuar no terreno “gosto
muito mais desta parte, da préatica, portanto estar a trabalhar no terreno”. Como a mesma possui
formacdo superior na area da Educacdo Social confessa que 0 mesmo “estd mais virado para a
mediacdo, como ndo existe um curso superior para formacdo de mediadores, apenas um curso
técnico-profissional de mediadores”.

Dos estudos realizados em Portugal, salientamos o trabalho de Oliveira e Galego,
intitulado: “A mediag¢do sociocultural: um puzzle em constru¢do”, onde ficamos a conhecer a
existéncia de cursos superiores na area da mediacdo, como é o caso da p6s-graduacdo administrada
pelo Centro de Estudos Multiculturais da Universidade Independente e da pds-graduacdo em
Mediacgdo de Conflitos da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (2005, p. 78).

A sua primeira intervencdo, como pudemos constatar, como mediadora sociocultural foi
numa casa de acolhimento de criancgas e jovens. A sua a¢do inicial com as criancas estendeu-se por
”a apresentacdo da casa, fazé-los sentirem-se bem como se estivessem na casa deles (...) e, como
éramos os pais e as maes daquelas criancas, tinhamos que preencher o vazio que eles tinham”.

As divergéncias que foram surgindo no dia-a-dia, consequéncia de trabalho em equipa,
foram sempre superadas por via do dialogo nas reunies que eram realizadas para o debate de novas

estratégias e pontos de vista de todos:

“Quando se trabalha em equipa ha sempre divergéncias. Uns acreditam numa
coisa, outros acreditam noutra. (...) As vezes funcionamos com o politicamente
correto mas, nem sempre vai ao encontro da situacdo. Em equipa houve conflitos,
mas por isso é que existiam as reunides” (Entrevista, 22 de dezembro de 2010).
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A mediadora Matilde iniciou suas funcGes de mediadora socioeducativa na escola do
Campo hé trés anos. Inicialmente candidatou-se a oferta de trabalho por um periodo de dois meses,
devido a desisténcia da candidata anterior. Ao longo desses dois meses, a mediadora adaptou-se
sem dificuldades ao meio envolvente onde se encontrava a trabalhar, até se extinguir o seu contrato:
“cheguei ao final sem certeza de nada. Despediram-se de mim como se, vamos ter saudades”.

No inicio do ano letivo a mediadora foi contactada para reiniciar as suas funcdes na
escola:

“Em setembro reiniciei e, desde entdo tem sido sempre com 0 coragdo um pouco

nas maos, porque isto esta agregado a um projeto TEIP e, infelizmente, la esta a

questdo de ndo nos valorizarem (...) e faz-me sentir alguma inseguranca”.

Destaca-se, porém, como fator condicionante referido pela entrevistada, o facto de a
mediagdo ser uma profissdo ainda por regulamentar, em termos estatuarios, embora a sua existéncia
esteja ja patenteada em decreto-lei. Este aspeto contribui para a impossibilidade dos mediadores
projetarem o seu futuro, face a inexisténcia de garantias de estabilidade profissional (Oliveira e
Galego, 2005, p. 117). A institucionalizacdo da mediacdo como profissdo € uma das grandes
expectativas dos mediadores. A regulamentacdo em decreto de lei desta profissdo seria uma mais-
valia para resolver os problemas de instabilidade e inseguranca destes profissionais (Oliveira e
Galego, 2005, p. 118). A procura do profissionalismo nesta area, “permite que, no quadro das
estruturas formais das organizacOes, aos profissionais seja reconhecida legitimidade e distancia
critica para, face aos resultados institucionais obtidos, reconfigurarem e redefinirem aquilo que
socialmente é entendido como problema, disfuncéo, desordem, perturbacdo, etc., num dado campo
social, através de um uso critico e contextual dos modelos de pensamento importados da pratica

cientifica e/ou tecnoldgica” (Caria, 2008, p. 5).
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CapriTuLO VI

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Educar, ndo ¢ criar alunos iguais “é procurar que todos

sejam bem sucedidos” (Birzea, 1982, p.120)

Nota introdutoria

O primeiro passo para a analise e interpretagdo dos dados foi a transcrigdo integral das
entrevistas. ApoOs a transcricdo das mesmas, 0 passo seguinte foi a leitura e releitura cuidada das
entrevistas e, ao mesmo tempo, fez-se as devidas consideracdes possibilitando uma categorizacao
dos dados.

O enfoque neste capitulo é as conce¢des dos mediadores sobre as suas préaticas de mediacéo.
O contexto objeto de estudo é um agrupamento de escolas do concelho da Amadora, no sentido de
manter a confidencialidade dos dados que desocultam aquelas praticas, bem como as diferentes
concecdes, representacdes e racionalidades que as justificam, ndo mencionamos o nome original da
mesma.

Assim, e tendo sempre presente o objetivo que pretendiamos, recolher dados sobre
concecdes sobre praticas de mediacdo, estabelecemos sete blocos de estruturacdo organizacional das
entrevistas: (i) Legitimacdo e Motivacdo; (ii) Caracterizacdo do Mediador; (iii) Concecdes sobre
Mediacdo Socioeducativa; (iv) Caracterizacdo Profissional e Gestdo de Praticas de Mediacéo; (V)
Tipologia das Intervencdes; (vi) Perfil Profissional do Mediador; e, (vii) Informagdes
Complementares.

Para cada um destes blocos definiu-se objetivos especificos que considerdmos importantes e
que serviram de base para a formulagdo dos tOpicos orientadores das entrevistas. A
operacionalizacdo das entrevistas foi conduzida a partir da construcdo desses topicos, constantes no
guido que se construiu para o efeito (anexo A e B). Esse guido foi elaborado apenas como um
recurso de orientacdo, de forma a estruturar e estimular a conversa sobre o assunto em causa, tendo
sempre em atencdo que é necessario respeitar a expressdo do pensamento dos entrevistados e a
continuidade do seu discurso. Evitou-se de igual forma, a valorizagdo de pontos de vista ou de
inducdo conducente a verbalizagdo e estreitamento de perspetivas, que deste modo se tornariam

invalidas. Tivemos, portanto, subjacente, todas as indicacdes sugeridas por Quivy (1998, pp.74-77).
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6.1- Os atores no terreno

Como foi referido no inicio a este capitulo este ponto tem como principal objetivo
sistematizar as concecOes de mediacdo dos atores de terreno. Apresento de seguida, os testemunhos
deixados pelas mediadoras que desenvolvem agdes praticas de mediacdo. A analise que iremos
apresentar resulta da interpretacdo do contetdo das entrevistas, tendo as respostas obtidas durante a
sua realizacdo, sido objeto de tratamento qualitativo. A analise dos dados tal como ja foi referido na
metodologia, segue um procedimento assente nas categorias: Concecdo de mediacdo; Perfil
profissional do mediador; Culturas profissionais; e, Gestdo das praticas dos mediadores
socioculturais (MSE).

6.1.1- Entre pontes e ambiguidades...ou conce¢des de mediagao sociocultural

Na perspetiva da mediadora Alice da Escola da Liberdade o conceito de mediagéo
socioeducativa “é uma coisa tdo boa” e que lhe da “muito prazer”, realgando a sua visdo sobre o
trabalho de mediacdo que desenvolve como um “trabalho muito positivo”. Para esta mediadora o
trabalho que tem vindo a desenvolver com as criangas mediadas “€ muito importante” no sentido de
alcancarem “bons resultados”, resultados, esses que se justificam pela “diminuicdo da violéncia na
escola”. Na sua perspetiva, a mediagdo socioeducativa deixa elevar efeitos enriquecedores na sua
forma de estar na sociedade e no mundo: “Eu sinto uma alegria enorme. E uma satisfacdo muito
grande. Sinto que estou a fazer algo de atil a uma familia e isso me deixa muito feliz”. Os motivos
que leva esta mediadora a exercer fungdes de mediacdo socioeducativa, foram a identificacdo com a
area e a gratificacdo pessoal e profissional que a mesma lhe retribui. No que diz respeito a esta
categoria, a Mediadora Matilde da escola do Campo refere que o conceito de mediacdo esta
relacionado com o ato de “dividindo”, ou seja, “ tem a parte social e a parte educativa”. Na
concegdo de mediagdo que subscreve da relevo ao “reconhecimento de regras”, o saber “impor
limites”, saber “estar na comunidade”, acima de tudo “estabelecer um bem-estar para as partes”.
Neste ponto € observavel a diferenca das concecdes de mediacdo entre as duas mediadoras.

Quanto ao reconhecimento do trabalho desempenhado por estas mediadoras, a mediadora
Alice da Escola da Liberdade reconhece que a sua funcdo na escola ainda ndo estad bem definida, o
seu trabalho ndo é valorizado, referenciando mesmo que “0 nosso trabalho néo é visto”. Neste
contexto destaca o total desconhecimento por parte das assistentes operacionais da escola, da func¢éo
do mediador, que, de uma forma indireta, ’ndo me dizem na cara mas eu percebo, acham que néao

fazemos nada” e ainda “ganhamos mais”. No que se refere ao acolhimento pela comunidade
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educativa, a mediadora Matilde referiu que foi bem aceite por todos, “Excelente. Todos”. Ja no que
diz respeito a relacdo que estabelece com a comunidade educativa, a mesma introduz boas
referéncias com toda a populacdo da comunidade escolar:

\

“Tenho suficientemente a vontade de percorrer aquele bairro, embora
ultimamente as coisas ndo estejam na melhor forma. (...) Ou falo com a
professora, ou falo com a diretora ou falo com a assistente social, ou com a
psicologa. Até hoje nunca tive problemas. (...) Como fui também muito bem
recebida nédo tenho qualquer tipo de problema”. (Entrevista, 22 de dezembro de
2010).

Desta forma existe uma divergéncia de opinides entre as mediadoras, salientando nos seus
discursos, as diferentes visdes que tém da escola e dos atores que nelas exercem funcdes.

Embora a mediadora Alice da escola da Liberdade ndo concentre atencdo nos aspetos
negativos acerca da sua fungdo na escola, referindo mesmo “aqui ndo posso estar a dar importancia
a essas coisas”, para a mediadora, esta auséncia de conhecimento acaba por deturpar ¢, a0 mesmo
tempo, banalizando o conceito de mediacdo. A mediadora Matilde partilha uma posicdo semelhante

a sua colega, salientado:

“Nem sempre a mediagdo é valorizada. Quase sempre vé-se 0 mediador com uma
pessoa que € um acrescento, Nndo coOMo uma pessoa que podera trazer mais-valias.
Se h& muitos conflitos, o mediador dava jeito e passa por ai” (Entrevista, 22 de
dezembro de 2010).

Neste sentido € visivel que ambas as mediadoras se debatem com 0S mesmos
obstaculos, os mesmos constrangimentos, nomeadamente o reconhecimento do seu trabalho como
mediadoras.

No que se refere as mais-valias que podem resultar da intervencdo, na sua opinido, a
mediadora Alice alude que, o conceito de mediagdo ¢ muito mais que resolver conflitos, “0
mediador € uma ponte de ligacdo”. A aproximac¢ao das familias a escola foi um objetivo alcangado,
gracas ao trabalho desenvolvido por esta mediadora “sentem mais liberdade para falar, porque
antes ndo costumavam”. Trata-se, assim, de uma “potencialidade da mediagdo para facilitar a
ligagéo entre a escola, a familia e a comunidade, centrando-se na valorizagdo da comunicagdo com
vista ao (1) estabelecimento das relagdes e interagdes” (Costa e Silva et. al, 2010, p. 121).

A escola, de igual forma, também colaborou no processo de mobilizagdo dos pais e dos
encarregados de educagdo, “a escola abriu mais e tem mais capacidade de dialogo”, uma vez que

esta, ndo pode descurar-se da realidade social que a envolve. O dialogo, neste ponto, surge como
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um agente mobilizador, um fator de mudanca favoravel na aproximacéo das familias a escola e da
escola as familias. Neste sentido, a funcdo do mediador é “acionar redes de interagdo e
comunicagdo, proporcionar as pontes, que promovam a aproximacao daqueles que ndo conseguem
ou tém dificuldade em comunicar-se (Costa e Silva et. al, 2010, p. 121).

A mediadora Matilde acredita que é uma mais-valia para a escola e para os professores.
Uma das suas funcbes prende-se com a articulacdo que estabelece com o professor e com as
familias, no sentido de intervir em situagdes comportamentais desadequadas. “Eles tém a tendéncia
de serem mais agressivos do que o normal. A realidade é essa. (...) Muitas delas ndo sabem
brincar, a ndo ser bater com agressividade”. A mesma reforca, neste sentido, a presenca de um
animador de forma a estabelecer regras e ensina-las a brincar, “um animador neste (...) ensind-1as a
brincar e fazer com que elas aprendam a brincar”. Neste contexto, existe uma convergéncia de
opinides entre as mediadoras entrevistadas, valorizando a relacdo que estabelecem, ndo s6 com as
familias e a escola mas, também com 0s, outros parceiros que contribuem no auxilio das familias e
das criangas.

No que se refere aos impactos da mediacao socioeducativa, esta mediadora acredita que
existem “h& impactos sim”, resultante de uma aproximacao e atengdo constantes “é possivel com um
acompanhamento”, porque “tudo o que implica consentimento a nivel social é um processo lento”.
A par destes aspetos salienta que “a escola é boa, que é aquilo que toda a gente pensa o contrario”.
A imagem e o conceito deste bairro segundo a mediadora Matilde, encontra-se de tal forma
submetido a uma visdo negativa que chega aos nossos olhos diariamente pelos media salientando,
“tem haver também com a informacéo que se cria a volta dele”.

De acordo com a mediadora, certo que sao espagos onde o mundo do crime existe
“existe 0 lado podre” e acontece em maior numero, “existe muita concentracdo de criminalidade,
especialmente ligado a droga e roubos” salienta a ideia de um local inseguro. Por outro lado, dentro

do bairro:

“Também “existe muita gente boa que ndo abandona o bairro por receio de
serem julgados pela cor da pele e, por outro lado, muitas familias ndo saem do
bairro porque, o sair dali tira-lhes o tapete”, ou seja, criam-se determinadas
insegurancas que nem sempre estdo preparados para enfrentar (Entrevista, 05 de
janeiro de 2011).

A percecdo da mediadora Alice da escola da Liberdade para com o bairro, “atualmente

sinto-me segura” antes “ sentia essa dificuldade” devido as caracteristicas vivenciais do bairro:
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“Passamos e vimos eles a passarem droga. Mas eu estou habituada com isso, ja
ndo me afeta porque é coisas deles e ndo sou eu que vou lhes dizer, olhe, ndo faca
isso, ndo é?” (Entrevista, 04 de janeiro de 2011).

A mediadora Alice referiu que ja viveu momentos de grande aflicdo no bairro, pensando

mesmo que, iria morrer:

“Ja passei um caso que, havia uma rusga e eu ndo sabia (...) assustei-me, porque
comecaram a dar tiros uns para os outros e eu senti muito medo. Eles podiam-me ter
apanhado e isso foi muito complicado. Ja vi policias nus porque eles naquela confuséo,
os mividos tiraram a roupa. (...) Essas coisas de malucos de bairro. As vezes penso,
sera que um dia morro |4 dentro do bairro, por causa de ouvir conflitos? N&o sei,
talvez sim, talvez ndo” (Entrevista, 04 de janeiro de 2011).

Nesta sua argumentagdo referiu que “entro a noite pelo bairro, sem problemas. Fui-me
adaptando até porque eu tenho de ganhar confian¢a”. A mediadora acredita que isso resultou da
“adaptacéo”, “confianca” e “conhecimento da pessoa”. Préximo deste entendimento esta o discurso
da mediadora Matilde que, tal como foi referido anteriormente, ndo possui quaisquer dificuldades
em entrar pelo bairro e bater a porta das familias das criancas. Nesta linha de ideias, as duas
mediadoras partilham da mesma opinido.

Segundo Carvalho “as multiplas designaces usadas para rotular determinados espacos,
sobretudo areas residenciais nas periferias das grandes cidades, constituem, por si mesmas, uma
violéncia simbolica, vivida e percecionada de forma estigmatizante por quem neles vive” (2010,
p.331). Como afirma a mediadora Matilde, ““ hd muita gente que nao sai do bairro (...) continua a
ser a sua cultura e a forma de eles viverem” € acima de tudo “é¢ uma forma de se sentirem
seguros”. Parafraseando Costa, antes considerava-se inquestionavel que as comunidades imigrantes
deveriam “ abandonar” a sua cultura de origem para assumir a da sociedade de acolhimento. Nos
dias de hoje, quando se fala de integracdo, fala-se de pluriculturalidade, de dialogo entre culturas,
na necessidade de reconhecer o diferente, ndo como inferior mas como diferente, na necessidade de
valorizar a diferenca “ reconhecermos que a diferenca distingue mas nao divide, que o encontro € a
unidade na diferenga enriquece, ao passo que a unidade uniformizada empobrece” (1998, p. 75).

Pensando no trabalho que tem sido desenvolvido no &mbito do TEIP, a mediadora Matilde
considera que a media¢do, como um conceito ambiguo, pode ser um trabalho desenvolvido por

outros elementos da comunidade educativa. Como refere, a escola
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“Possui 0s recursos necessarios, mesmo sendo em quantidade reduzida, devia ter para
aquilo que é mais pessoas, mediadores, assistente social, psicélogos, o apoio da
educacao especial, animadores e assistentes operacionais” (Entrevista 5 de janeiro de
2011).

Neste ponto de debate, a mediadora Alice partilha da mesma opinido, salientando a falta de
mediadores na escola. Todas estas atividades dinamizadas por estes profissionais sdo percebidas
pela mediadora Matilde como exemplos de mediacéo, defendendo que “nédo é s6 uma Unica pessoa
que é importante e que faz o trabalho todo, todos eles devem trabalhar para o mesmo fim”.

J& as expectativas sobre mediacdo, a mediadora Matilde acredita que j& existe algum avango
sobre o seu reconhecimento, “as coisas ja comegaram a mudar e ainda bem (...) as pessoas ja
comecam a valorizar um bocadinho néo o suficiente e esta muito aquém de valorizarem este tipo de
profissionais”, o que ndo deixa de ser a0 mesmo tempo, um constrangimento.

A mediadora, sustenta a tese, que existe um “entrelacar de profissdes” e como salientou no
seu discurso, “a professora também é mediadora, a assistente social também faz mediacéo, para
qué o mediador”? Inicialmente alude que, todos os profissionais da educacdo devem saber fazer
uma boa mediacdo, seguidamente, urge, contrapondo a argumentacdo anterior. Como foi
referenciado anteriormente, a inexisténcia de uma formacdo superior ao nivel da mediacdo, de
forma a dar vozes a estes profissionais é necessaria. O esforco e o trabalho, as vezes doloroso, de
ouvir e expressar sentimentos, motivagdes, argumentos, histérias vividas pelos profissionais de
mediac&o, estes que atuam diretamente no terreno, que se expdem em frente de um conflito, muitas
vezes arriscando a sua seguranca em prol da resolugdo de um problema que lhe é exterior, todo este
esforco, na generalidade, ndo lhe é reconhecido. Na visdo de Correia e Silva, a mediacdo nédo se
resume a uma “mera técnica de comunicac@o de gestdo de conflitos, é também portador de um novo
modelo de regulacdo de um novo modo de ag¢do anunciando uma recomposicdo das relacdes entre o
Estado e a sociedade civil” (2010, p. 52). Isto, porque no parecer desta mediadora, o trabalho do
mediador n&o é valorizado.

“ Agora, quem é que esta la mesmo? Quem esta no terreno? E néo se valoriza quem l&a
esta mesmo? Quem € que realmente se mete la no meio? Quem é que no fim das coisas
estarem calmas, encaminha-se? Quem é que faz isso? E isso nem sempre € valorizado
e, dai achar que as coisas ainda n&o estdo como devem ser neste aspeto. (...) As vezes
digo, é pa, pois claro, os outros &€ que apanham os louros” (Entrevista, 22 de
dezembro de 2010).

Como ja foi referenciado anteriormente por estes atores no terreno, o trabalho

desempenhado pelas mediadoras nas escolas, ndo € um trabalho que é visto aos olhos de quem as
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rodeia, e, mais uma vez, a mediadora Matilde reforca nas suas argumentagdes, esse
constrangimento.

No que respeita a este ultimo aspeto, estamos de acordo com Six que apela a
emergéncia de uma nova profissdo no campo educativo, a qual, tem toda a pertinéncia desenvolver
a formagdo de educadores, professores e técnicos de educagdo no campo da mediacdo” (2003,
citado em Correia e Silva, 2010, p. 67).

O efeito das praticas de mediacdo na mediadora Matilde reflete-se na sua forma de ser e
estar: “ Sou eu na mesma. E aquilo que sai de mim para poder dar. Eu ndo vivo os conflitos que
tenho na escola. Nao os levo para casa. (...) Em casa é uma coisa. No trabalho resolvo o que tenho
a resolver”. A mediadora Alice possui uma postura diferente considerando os efeitos da media¢ao
em si, como uma realizacdo pessoal gratificante em ser Gtil a uma familia que precisa de ajuda e, ao
mesmo tempo sentir-se mais feliz e realizada: “eu sinto uma alegria enorme. E uma satisfacéo
muito grande. Sinto que estou a fazer algo de util a uma familia. Isso me deixa muito feliz”

(Entrevista 21 de dezembro de 2010).

6.1.2. Perfil profissional do MSE

No entender da mediadora Alice, no perfil profissional do mediador socioeducativo uma das
dimensbes mais importantes, além de gostar de trabalhar com criancas, deve ser um profissional
com as seguintes caracteristicas: “Tem de ser educado, simpatico, neutro sempre, tem de fazer
voluntariado (...) tem de ser uma pessoa calma, transmitir tranquilidade, (...) tem de ser muito
solidario”. A capacidade de estabelecer dialogo é para a mediadora Matilde da escola do Campo,
uma competéncia essencial para a realizacdo de um trabalho de mediacdo “ser um bom falante”.
Nesse seguimento, defende de igual forma, que o mediador devera saber “gerir os seus proprios
conflitos”’, sabendo “dizer ndo em determinadas situacées”. Em sintese tem de “dar-se bem com
todas as pessoas, ter boa no¢ao dos valores” e acima de tudo “trabalhar sem stress”, porque tera
de trabalhar com uma heterogeneidade de culturas o que obriga a adequar-se a todo o tipo de
pessoas. E tendo em conta este pensamento, a mediadora considera que o mediador socioeducativo,
para além das caracteristicas referenciadas, terd de ser alguém com formacdo ou em “ciéncias
sociais, mediadores técnico-profissionais e animadores socioculturais, sdo as trés areas mais
vocacionadas para fazer mediacdo” .

Para a mediadora Matilde seria importante a valorizacdo da experiéncia profissional das
pessoas e dos seus hobis, manifestando algum conhecimento de experiéncias no exterior, efetuadas

nesse sentido, “la fora as pessoas que estdo em determinados lugares, ndo estdo sé pelo curso que
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tém, mas sim pelo trajeto de vida que fizeram”. Ao mesmo tempo realga as empresas “que
valorizam as pessoas que t€ém hobis e fazem desporto”. Em sua opinido “é possivel fazer-se

mediagdo atraves do trajeto profissional e da valorizagcdo pessoal de cada um ™.

6.1.3 — Trabalhar em parceria...ou as culturas profissionais em agao

O grau de confianca e seguranca estabelecido por parte dos pais/alunos para com a
mediadora Alice, é digno de se real¢ar: “hd uma confianca para comigo (...) e isso é o melhor do
mundo”. O fato da sua intervencéo incidir na atengéo dos problemas dos alunos, levou a que estes a
passassem a procurar com mais frequéncia “quando ha confusdo com os mitdos falo com eles,
mostro a razao, que acho que esta certa”.

Para as duas mediadoras, os seus interlocutores privilegiados sdo toda a comunidade
educativa, desde os pais, alunos, professores assistentes operacionais “todos em geral”, ainda que
refiram as criangas como 0s principais sujeitos das suas intervengdes “as proprias criangas”.

No seu trabalho de intervencdo com as criancas, a mediadora Alice considera que a
existéncia de outros profissionais, ndo professores, foi fulcral na articulacdo que procurou
estabelecer com esses técnicos educacionais, nomeadamente com as assistentes sociais, a psicéloga,
ndo esquecendo “a troca de experiencias com 0s pais”. Advoga em sintese que, estes profissionais
funcionam como um meio facilitador do didlogo “trazem coisas boas a escola” e assenta em
principios como serenidade “S80 pessoas serenas”, respeito “pessoas educadas” e responsabilidade
“trabalham mesmo porque gostam do que fazem” e, sdo uma mais-valia, quer para os alunos, quer
para os professores ¢ também para as proprias familias e, como a mediadora refere, “sd0 pessoas
que trazem muita coisa boa”. O trabalho em parceria com estas entidades traz novos olhares e
novas dindmicas de intervencdo educativa que, a escola s6 por si, ndo conseguiria solucionar. O
estudo de Oliveira e Galego referem a importancia do mediador na resolucédo de inimeras situacdes
que, de outra forma, “demorariam muito tempo a ser resolvidas, pela proximidade que este
consegue com a popula¢do alvo” (2005, p. 116). Neste contexto reforcam a sua importancia
focando a mediagdo como uma mais-valia, como um trabalho ““ no invisivel”, mas com resultados “
a médio ¢ longo prazo” (ibidem). Para a mediadora Matilde, a mediagcéo deve ser praticada por
todos os intervenientes no processo de ensino aprendizagem dos alunos, “o professor tem que saber
fazer uma mediagcdo correta, o assistente operacional também e a diretora”. Correia e Silva
sustentam a teoria que, considerar a assistente social como mediadora, o professor como mediador é
um processo dificil, uma vez que “ todos eles exercem outras missdes que ndo estritamente a da

mediacéo e, as funcdes de mediacdo que desempenham estardo orientadas certamente, para a sua
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missao principal (2010, p. 42). Salientando o significado da mediag&o socioeducativa, induz que a
mediacdo “facilita a passagem entre os varios intervenientes” e acima de tudo “o mediador é uma
ponte de comunicagdo com 0 professor e o encarregado de educagdo”.

Em relacdo aos aspetos que considera positivos no seu trabalho, a mediadora Alice, refere

que:

“O emocionante € 0os miudos crescerem e terem uma boa vida, passarem de ano,
uma coisa simples. N&o € preciso ser uma coisa assim fora do vulgar para eu me
emocionar, mas o facto de uma crianga estar bem e a familia. (...) Até o facto de
eles ndo entrarem em conflito para mim é emocionante” (Entrevista, 04 de janeiro
de 2011).

Para esta mediadora, a mediacdo socioeducativa praticada na escola é entendida como
uma intervencdo focada na gestdo de conflitos. Em relacdo aos momentos mais gratificantes que a
mediadora vivenciou neste agrupamento, refere a relacdo com os pais como um fator determinante
nas suas intervencdes. O reconhecimento por parte dos pais da agcdo da mediadora facilitou todo este
processo de dinamismo e intervencdo aos alunos. Para conseguir ser aceite por parte de toda a
comunidade educativa, principalmente pelas criancas e respetivas familias, a mediadora necessitou
de conquistar a credibilidade aos olhos dos alunos e pais. Para que a mediacdo se estabeleca de
forma credivel, os aspetos relacionados com “a formagao dos mediadores, as normas deontoldgicas
e étnicas, como refere Vasconcelos-Sousa (2002, p. 160) sdo aspetos centrais no reconhecimento do
mediador. A mesma realga a excelente comunica¢do que possui com os pais “eu lido muito bem
com os pais”, ndo esquecendo, o a vontade e confianga que estes depositam para com a mediadora
“acreditarem em mim e de me darem confian¢a”. Um outro momento gratificante salientado pela

mediadora é quando os jovens entram para a faculdade e alguns pais regressam a escola.

“ Quando vejo eles a passar com pastas e trajes dizem: Olha Alice consegui entrar na
faculdade. Ai mde é a minha maior alegria (...) quando vejo as mdes que ndo sabem
ler, sdo analfabetas, que eu consigo dizer, va para as aulas a noite, vém-me dizer:
Alice, estou assim. Isso é uma maior alegria para mim ” (Entrevista 21 de dezembro de
2010).

A pertenca da mediadora a cultura da comunidade é apresentada como um fator eficaz na
atuacao desta profissional e, salientando o estudo de Oliveira e Galego “o dominio da cultura local e

o facto de estes mediadores serem bilingues, facilita a comunicagao e o entendimento entre as partes
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(2005, p. 117). Neste enquadramento considera -se Gtil na escola, no sentido de apoiar 0s
professores e a diretora da escola em outras dimensdes porque “nem tudo o que o professor diz, os
pais ouvem”. O professor neste contexto “é visto de outra maneira”. O grau de confianca que 0s
pais e os alunos depositam no mediador € tdo elevado que “ as coisas que eles me dizem ndo tém
coragem de dizer ao professor, até as crian¢as”. A mediadora salientou também “ ha coisas que eu
ndo me sinto bem a dizer aos professores, s6 digo aquilo que eu acho que € necessario porque
também, se calhar o professor ndo vai ajudar”. Como exemplo, a mediadora referenciou uma das
situacBGes que considerou ndo valer a pena divulgar, quer a professora, quer a diretora: “ veio ca
uma menina com o dedo todo esfolado, que esteve a por bala na espingarda. Eu ndo me senti bem
dizer isso a diretora. Eu fui ld a casa falar com a mde”. Na situacdo exposta, confirma-se a
credibilidade e a confianga que esta populacdo deposita para com a mediadora Nesta perspetiva
salienta-se 0 qudo importante € a presenca desta mediadora na escola. O facto da comunidade
educativa, neste caso, pais e alunos demonstrarem uma confianga muito reduzida para com o
professor, logo a partida, destaca-se 0 quanto era impossivel a escola e os professores trabalharem
as nocdes de conflitualidade “até porque receiam contar ao professor, o professor pode dizer a
policia e a policia vai a casa”. A mediadora referiu, “conseguir a confianca de uma familia cigana
do bairro, custou-me anos”, demonstrando um orgulho nas suas palavras salientando “depois que
tiveram confian¢a, abrem tudo”. No sentido comparativo, também focou que “a raca cigana é das
mais complicadas (...) Tenho mais dificuldade em trabalhar com ciganos do que com qualquer
raca”, 0 que, ndo deixa de ser um constrangimento no desenvolvimento do seu trabalho.

Focando agora a atencdo nas praticas desenvolvidas na escola do Campo pela mediadora
Matilde, a entrevistada revela que todas as intervencOes sdo para si gratificantes, mesmo as
experiéncias desagradaveis “a experiéncia desagraddavel ndo tem necessariamente de ser
negativa”. As praticas de mediacdo como contributo para redefinicdo de valores, atitudes e

posturas, estdo assentes no plano de atuacao desta mediadora:

“Primeiro que tudo faco um esfor¢o e procuro sempre perceber quais sdo os
valores daquelas familias. (...) Ha valores que temos de respeitar. Tem a ver com
a nossa educacgdo, com a nossa religido, tem a ver inclusive de onde provém.
Mesmo que as vezes sejam 0s mais bizarros aos nossos olhos. Mas quando vemos
que esses valores sdo extremamente importantes para a comunidade, ha que
saber respeitd-los ”. (Entrevista, 22 de dezembro de 2010).

Como refere Torremorell, “as diferencas naturais entre as pessoas ndo sao propriamente
geradoras de conflitos destrutivos, mas sim criativos” (2010, p. 20), ou seja, saber usufruir da

riqueza de cada pessoa favorece as relagdes sociais e 0 bom entendimento.
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Na andlise dos discursos das entrevistas realizadas as mediadoras, Alice referiu alguns

constrangimentos por falta de comunicagéo entre algumas instituicdes.

“ Nos tivemos um problema muito grave aqui com um miudo. A professora fazia
relatorios, mandava para a comissdo de protecdo de menores, 0 que € que 0 juiz
fez. Pegou nos relatérios e entregou na porta da familia e, eles ficaram fulos. H&
coisas que os pais ndo podem saber que os professores escrevem (...) O juiz ndo
podia fazer aquilo. (...) eles sdo capazes de fazer uma espera la fora” (
Entrevista, 04 de janeiro de 2011).

Quanto as expectativas, constrangimentos e facilidades que sentiu enquanto mediadora
socioeducativa da escola, deixa saliente a falta de confianca das familias em si, nas primeiras
atuacles. “Na situag¢do daquela familia que lhe falei no inicio, eles ndo confiavam em mim mas,
depois de conhecer as coisas mudaram”. Durante o processo de mediacdo as casas das familias do
bairro, a mediadora adotou e adota sempre, uma postura otimista revelando serenidade nas suas
palavras: “guando vou a casa de uma familia interagir com eles, ndo sinto medo. Podem estar na

’

maior confusdo mas eu vou sempre com positivismo”. Como estratégia facilitadora de forma a
aproximar-se das familias das criancas e de outras, a mediadora levava uma crianga para entrar no

bairro e dirigir-se a familia:

“Nos primeiros tempos que ia ao bairro levava sempre uma crianga comigo e
isso facilita muito. (...) Os miudos diziam: olha, é a dona Alice trabalha na
escola, ajuda-nos em tudo e pronto. Depois hd uma abertura muito mais facil. As
criancas sabem que eu estou ali para ajudar, sou amiga, sou mae e depois a
minha idade ndo é, sentem mais prote¢do”. (Entrevista, 21 de dezembro de 2010).

Estamos perante o que Perrenoud (1995) denomina da crianga como go between, ou
seja, a crianga como mediadora dos contactos diretos.

Um dos momentos mais marcantes que presenciou, foi uma crianca de uma familia
muito pobre do bairro que estava a raspar arroz de uma panela, “a crianca estava a raspar arroz no
fundo da panela. Foi uma coisa que me marcou muito”.

A mediadora Matilde da escola do Campo, também ¢ solicitada a deslocar-se as casas
das familias quando estes se ausentam e demitem das suas fungdes como pais “quando um pai ja
ndo vai a escola com tanta frequéncia”. Para esta mediadora, o trabalho com as familias €
importante sobretudo porque a maior parte valoriza a escola “os pais precisam muito da escola”.
Por outro lado, implica uma atencdo constante ao contexto social e familiar envolvente criando

estratégias que favorecem uma aproximacdo da escola ao meio e as familias. Neste campo de
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atuacdo, o estudo de Oliveira e Galego revelam que, a avaliagdo que se tem vindo a construir das
atividades levadas a cabo pelos mediadores nas escolas portuguesas, “tem-se revelado muito
positiva, uma vez que fomenta a ligacdo das familias a escola, reforcando o dialogo intercultural e o
sucesso educativo” (2005, p. 14).

Quanto as solicitaces que lhe sdo feitas pelos professores, a mediadora Alice alude que
a mais frequente estad relacionada com a indisciplina e algumas situacdes de violéncia. Em sua
perspetiva esta atencdo, tanto aos alunos como aos pais € fundamental pois estes consideram que
alguém se preocupa com eles “coisas que eles me contam como um desabafo” estando atento aos
seus problemas. A este nivel, a mediadora Matilde também partilna da mesma posicéo, referindo
que ¢é frequentemente solicitada a resolver problemas ligados a indisciplina “a nivel
comportamental” revelando a existéncia de *“ comportamentos mais agressivos”. No seu discurso
deixa fluir a ideia que os mediadores apenas existem para evitar ou reduzir conflitos:

“ Serve apenas exclusivamente para isso. Para que realmente a informagdo
chegue e para que ela n&o seja distorcida ou mal entendida. Serve de facto para
minimizar os conflitos que sdo gerados no dia-a-dia”. (Entrevista, 22 de
dezembro de 2010).

A sua forma de atuacdo em terreno é orientada por diversas estratégias, sendo estas

adaptadas ao contexto e a0 momento de cada situacao:

“A estratégia é sempre diferente. Trabalhar no terreno, gerir conflitos, para mim é este

«lufa lufa» diariamente e, que hoje ndo é igual ao amanhd. Os miudos sdo diferentes”

(Entrevista 5 de janeiro de 2011).

E também, como em qualquer outra area, ndo ha solugdes Unicas. A solucdo que nos
parece adequada para um momento, num determinado contexto, ndo é, certamente, a decisdo mais
apropriada ao mesmo problema num outro contexto e /ou momento. Diez e Tapia salientam que a
mediag@o € uma “pratica artesanal” pelo facto de que “tanto as necessidades das pessoas como as do
procedimento nunca sdo iguais de mediacdo para mediagdo. Se tentdssemos aplicar sempre as
mesmas receitas, ndo poderiamos, seguramente intervir com eficacia” (1999, p. 255). Na opinido da
mediadora Matilde, “isto é o mais engracado na mediacd@o. Tal e qual como hoje néo seré igual ao
amanh@, porque hoje tenho uma situagdo resolvida, amanha vai-me aparecer mais duas ou trés”.
Torremorell considera, “s6 o facto de saber que a proxima intervencdo vai ser diferente das
anteriores devia impulsionar todas as pessoas mediadoras a informarem-se ao maximo, a reverem a

sua pratica e a trabalharem em equipas de autoformacao” (2008, p. 34). O facto de incidir também a
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sua intervencdo na atencdo aos problemas dos alunos, levou a que estes a passassem a solicita-la
com mais frequéncia. Acredita que isso resultou do espaco que lhes dava para falarem dos seus
problemas ‘“recorrer a mim como amiga para falar porque gostam ou ndo gostam”. Em sua
perspetiva 0 mediador ndo pode estar constantemente a “apagar fogos”. Existe outra componente
social-afetiva que deve ser trabalhada e tida sempre em conta. “Assim que detetamos os focos, as
coisas que estdo menos bem é trabalha-las, no sentido de prevenir comportamentos e situaces
desagradaveis, ou seja, “ndo deixar as coisas ir ao limite”. Constitui também, na opinido da
mediadora Matilde, uma mais-valia, o facto de haver uma cultura profissional colaborativa entre
todos os profissionais que trabalham na escola, o que constitui um fator determinante a realizagéo
de um trabalho concertado, em prol dos alunos, “se eu ndo estou presente, eles fazem esse trabalho
de mediagdo, toda a gente tem de participar”. Considera ainda que é necessario haver um trabalho
de mediacdo na melhoria das relagdes, quer entre assistentes operacionais, quer entre professores e
alunos. Fomenta que “um mediador precisa de saber o seu lugar”, praticas, essas que estabelecam
o didlogo e fomentem a comunicacdo entre todos 0s intervenientes do processo ensino
aprendizagem das criangas, “sdo importantes de igual modo como qualquer professor”. A
mediadora Alice também abordou a necessidade de fazer mediacdo com os adultos, nomeadamente
0s pais e assistentes operacionais, “ Quantas vezes eu evito conflitos entre pais e auxiliares. Tanta

2

vez.

6.1.4 - Gestdo profissional

No desenvolvimento do seu trabalho a mediadora Alice da escola da Liberdade procurou a
existéncia de uma articulagdo com o Plano Anual de Atividades “participo sempre”. J& em relagdo
ao Projeto Educativo, a mesma indicou desconhecer as metas definidas pelo Agrupamento,
salientando “as vezes esquego-me do grupo” realcando o seu desconhecimento para com o0 mesmo,
assim como, “nem lembro que o Agrupamento existe”. Ja no que diz respeito a planificacdo do seu
trabalho, a mesma referiu que atualmente “ndo dd para planificar”. Diariamente surgem sempre
situacOes novas, o que limita a tarefa do mediador. Torremorell refere que o mediador trabalha com
“pessoas Unicas em situagdes irrepetiveis e € neste sentido que ndo pode prever o que acontecerd,
nem planificar a priori, o desenvolvimento do processo, precisamente por esse motivo, ser-lhe-a de
grande utilidade conhecer e dominar um grande leque de técnicas” (2008, p. 34). A mediadora
referiu que, “depois que entrou a nova lei, as Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), ndo
deu para fazer mais nada”. “As criancas estdo muito ocupadas”, 0 que, acaba por dificultar a

tarefa da mediadora na escola, sendo assim integrada em outras atividades, mais ligadas a
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funcionalidade da escola “tomo conta deles no refeitorio”, do que propriamente a atividades de
prevencdo de problemas das criangas.

Consideramos que a mediacdo € vista na perspetiva de aproximar as familias a escola, gerir
conflitos e indisciplina entre criangas que estdo na escola e que causam problemas, e sobre 0s quais
é necessario intervir para os resolver. Ha a salientar que antes da introducdo das AEC, a mediadora
desenvolvia atividades de mediagdo diretamente no bairro com as criangas “tinha dias para ir ao
bairro, tinha atividades com os meninos”. Em sintese e tendo como exemplo o trabalho que tem
desenvolvido na escola, a mediadora Alice considera que “o nosso tempo é mau gerido na escola”,
visto que as funcbes que desempenha na escola ultrapassam a mediacdo focando que “0s
mediadores estdo na escola a fazer o trabalho que a escola necessita”. Caracteriza esta necessidade
como um “obstdculo”, devido ao impedimento de realizacdo de outras atividades com as criancas
que necessitam de intervencGes e de um acompanhamento mais sélido. De acordo com esta
abordagem, reconhece-se que o numero de profissionais que colaboram na educacdo das criancas,
ndo € suficiente, face as necessidades especificas da escola em andlise. Considera ainda que

’

“estando a fazer trabalho de auxiliar, deixo de fazer outras coisas”, como por exemplo “ir ao

»»

bairro mais vezes” 0 que acaba por o fazer somente “aos fins de semana”, por 0pgao.

“ Eu é que decido. Gosto de ir la”. (...)“Eu tenho mdes que me trazem cartas para eu
ler, porque ndo sabem. As vezes ao domingo vou la ao bairro ler cartas, ver as
correspondéncias, ver se tém as vacinas em dia, essas coisas” (Entrevista 21 de
dezembro de 2010).

O que significa que esta mediadora abdica de uma parte do seu descanso semanal para se
deslocar ao bairro, apoiando as criancas e suas familias. Conforme salienta Divay, os mediadores
tornaram-se “partenaires indispensaveis, porque o seu campo de intervencao é bastante elastico, o
que permite recorrer-se-lhes para lhes delegar o trabalho menos agradavel, ou o trabalho que existe
em excesso para os outros profissionais” (2009, p. 243).

Ja a mediadora Matilde, neste ponto, também se aproxima da mediadora Alice, pela
comunicagdo que estabelece com os Varios atores da comunidade educativa, professores, assistentes
operacionais, pais, encarregados de educagéo e outros técnicos. Tal implica, por parte do mediador
socioeducativo, “uma polivaléncia de funcbes, que permita a melhoria do acesso aos recursos
humanos e materiais, o apoio e articulagdo com outros profissionais e a criagdo de redes
comunitarias” (Costa e Silva et al, 2010, p. 121). Ou seja, 0 mediador é um recurso essencial para

0s interesses ndo so dos alunos como também de todos estes profissionais que foram citados. Neste

80



sentido, a mediadora desta escola tem procurado estabelecer relagcbes de trabalho coletivo em
especial com os professores, partilhando objetivos, estratégias e colaborando com a escola na
dinamizacao de projetos, “tenho varios projetos a decorrer, um que ja vai desde o inicio que entrei
para a escola, o projeto [nome do projeto] ”. Este projeto esta relacionado com a prevencdo da
agressividade nas criancas. Além disso, a mediadora mostra-se recetiva na colaboracdo com a
escola na dinamizagdo de outros espacos educacionais nomeadamente a “dinamizagdo da
biblioteca”, onde auxilia 0s professores no projeto “formar leitores”.

Evoca também a sua participacéo nas atividades desenvolvidas no ambito do Plano Anual de
Atividades “essencialmente para as saidas ao exterior e festas”, sendo sempre convidada pelos
professores das turmas e pela coordenadora de estabelecimento. Neste quadro de intervencéo, as
situagoes de trabalho em que os mediadores se inscrevem sao, certamente, “contextos de (auto)
reconhecimento e satisfagdo pessoal e profissional” (Costa e Silva et. al, 2010, p. 122). Divay
salienta que “ os mediadores encontraram o seu lugar junto de diferentes trabalhadores com quem
interagem e que demonstraram amplamente a sua utilidade” (2009, p. 243). De uma forma genérica
e, como foi constatado nas entrevistas, as duas mediadoras entrevistadas colaboram e participam na
dinamizacdo do Plano Anual de Atividades da escola onde exercem as suas funcdes de mediacao,
auxiliando os professores e as assistentes operacionais, em outros servicos que Ihes sdo exigidos.

Apesar destas dindmicas referidas, o seu trabalho é apenas planificado por si ainda que,
como refere, procura-se dialogar frequentemente com os professores das turmas através de
“conversas informais”’, uma vez que, ndo existem reunides com os respetivos professores “eu ndo
faco reunioes com os professores”. Confessa que esta capacidade de estar aberta ao dialogo e as
solicitacOes dos professores, faculta a forma como planeia o seu trabalho “ no final, ou em algum
momento se achar que deva participar essas negligéncias, informo o professor”, somente em
situagdes extremas.

No que diz respeito a gestdo dos mediadores por parte da escola, a mediadora Alice alude
algum desconhecimento sobre essa vertente salientando “ndo sei se a escola dirige isso muito
bem”, perspetivando que, a escola “esta a trabalhar conforme a necessidade que apresenta”,
deixando no ar, a duvida se, realmente 0 agrupamento necessita de contratar mais profissionais
ligados a &rea da MSE “eu acho que precisava de mais” destacando ao mesmo tempo ““ mas um ja
¢ demais”’. Ainda neste dominio, a mediadora Matilde alude que “ devia ter para aquilo que é, mais
pessoas”. Ora, sendo um profissional da area de mediacdo que atua no terreno junto das criancas, a
focar essa necessidade, nasce a ideia, 0 quanto sdo importantes estes profissionais na escola, uma

vez que sdo os proprios a salientar essa necessidade. Ao mesmo tempo valoriza as parecerias
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estabelecidas ao nivel do projeto TEIP “encaminhamento ao Centro de Saude” no sentido de dar
resposta a determinados problemas da populagéo escolar.

6.2 - Cruzamento de pontos de vista das mediadoras socioculturais

Neste ponto de trabalho propomos fazer uma sintese dos discursos das mediadoras. Neste
exercicio de cruzamento dos discursos, procuramos apontar algumas convergéncias e também
divergéncias neles existentes e que permitam elucidar os pontos de vista das mediadoras
relativamente as conce¢des de mediagdo, praticas e perfil de mediador, categorias centrais de base a
analise dos discursos.

No que concerne a concecdo de mediacdo, constatamos algumas divergéncias entre as
entrevistadas. A Mediadora Alice considera que a finalidade da préatica de mediacdo socioeducativa
é confinado apenas ao trabalho na relacdo escola/familia e a resolucdo de conflitos 0 mesmo realca
a Mediadora Matilde, apesar de reforcar de igual forma esse conceito, sustenta a mediagéo na base
de resolucdo de conflitos, de natureza social e também educativa. Partilhamos o ponto de vista de
Becker (1986, citado em Correia e Silva, 2010, p. 52) que aposta no desenvolvimento “da mediacéo
em todos os dominios da vida social, um instrumento de transformacdo politica das nossas
sociedades”. As mediadoras deste agrupamento atribuem um elevado valor ao trabalho articulado
que desenvolvem com outros profissionais da educacdo e técnicos da equipa TEIP*, na construgéo
de redes de comunicacdo numa equipa de trabalho e no envolvimento de projetos educativos.

Em relacdo a caracterizacdo das praticas de mediacdo desenvolvidas no ambito do projeto
TEIP, os discursos das mediadoras s@o sublinhados por tragos de proximidade sendo o foco de
incidéncia colocada na qualidade das relacbes que foram estabelecidas por todos os intervenientes
do projeto. As mediadoras sustentam a teoria de que as praticas de mediacdo devem dar resposta a
dimensdo pessoal-emocional dos alunos, valorizando a influéncia dos aspetos culturais que 0s
influenciam e os caracterizam. Jacques Delors assinalou que, acima de tudo, “ trata-se de aprender a
viver em conjunto, conhecendo melhor os outros, a sua historia, as suas tradicGes e a sua
espiritualidade” (1996, citado em Stavenhagen, 1997, p.15). Ao mesmo tempo valorizam as
parcerias estabelecidas com institui¢Bes locais e todos os técnicos envolvidos no projeto TEIP, no
sentido de dar resposta a determinadas situacdes de carater social da populacédo escolar, incluindo as
familias dos alunos. Reconhecendo ainda algum grau de dificuldade de trabalho com as familias, as

mediadoras consideram que a escola tornou-se mais aberta & comunidade, realcando nos seus

% Técnicos do projeto TEIP: Assistente Social, Soci6loga e Psicélogas.
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discursos que, desde a introducdo de mediadores nas escolas, os pais deslocam-se com mais
frequéncia a estes espacos, quer por solicitagdo do professor, quer por razfes de natureza social e
economica.

Em relacdo ao perfil do mediador, tanto a Mediadora Alice como a Mediadora Matilde
consideram importante uma conjugacédo de caracteristicas que o mediador deve possuir e ter sempre
em conta no estabelecimento de didlogos entre atores e projetos que passam sobretudo por
caracteristicas de personalidade, mais individuais, nomeadamente pela harmonia, tranquilidade,
poder comunicacional, respeito pelos valores, responsabilidade, solidariedade e ainda desenvolver
praticas de voluntariado, conforme expressou a Mediadora Alice. Na perspetiva desta mediadora a
valorizacdo da formacdo académica nas areas das Ciéncias da Educacdo e também o
reconhecimento do trajeto profissional e da valorizacdo pessoal de cada pessoa.

Apesar da fragilidade do seu estatuto profissional, as mediadoras socioculturais
manifestaram nos seus discursos, uma imagem bastante positiva acerca das suas intervencoes de

mediacéo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de investigacdo teve como principais objetivos dar a conhecer os discursos de
duas mediadoras socioculturais sobre as suas praticas de mediagdo socioeducativa num Territdrio
Educativo de Intervencdo Prioritéria.

Procuramos agora tecer algumas consideracdes que foquem as ideias centrais que percorrem
o trabalho de investigacdo. Assim sendo, esta etapa ndo constitui um encerramento da investigacao,
mas sim, o abrir portas para futuros questionamentos e novas investigacdes, no ambito destes
profissionais da educacao que atuam diretamente no terreno em contexto escolar, como € o caso dos
mediadores socioeducativos.

Ao nivel das concecdes de mediacdo verificou-se uma grande convergéncia entre 0s
discursos apresentados pelas duas mediadoras do agrupamento. De uma forma genérica, as
mediadoras direcionam principios que apelam para a construcdo de didlogo entre os diversos
agentes e parceiros educativos e a abertura da instituicdo escola a comunidade educativa,
nomeadamente a aproximacdo da escola aos encarregados de educacdo, em torno de objetivos e
projetos comuns. Jean-Frangois Six salienta que, ““ felizmente, o papel do mediador ndo se resume a
intervengdo em conflitos (...) o mediador pode também atuar na aproximacao de pessoas ¢ grupos”
(2003, citado em Correia e Silva, 2010, p. 40).

Em sintese salientamos que a mediacdo socioeducativa posiciona-se numa perspetiva de
didlogo e apoia-se em processos cooperativos e de trabalho em parceria permitindo estabelecer
relagdes colaborativas mais adequadas aos interesses e necessidades dos diferentes “publicos” e
“contextos”.

Evidencia-se de igual forma o sentido de complexidade que estd associado ao conceito de
mediacdo e que € realcado nos discursos das mediadoras entrevistadas. Este sentido de
complexidade expande-se pelas diversas func¢des que as mediadoras desempenham nas escolas, quer
em questdes organizacionais no interior de cada escola, quer com os modos de trabalho pedagdgico
dos professores e os processos de organizacdo e de desenvolvimento de projetos. E salientada
alguma resisténcia inicial por parte de alguns parceiros nomeadamente as assistentes operacionais,
do que significa a mediacdo sociocultural e ser mediador. Assim é muitas vezes tido como ameaca e

sdo-lhe atribuidas func¢Ges que nédo correspondem ao seu perfil profissional.

No que se refere as praticas de mediacdo, a analise do contexto em estudo revelou uma

tendéncia por parte das mediadoras, a uma intervencdo direta com os alunos causadores de
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disturbios e de indisciplina. Esta intervencdo direta com os alunos tem como principal objetivo
promover comportamentos civicos. As técnicas utilizadas pelas mediadoras dependem da forma
como veem o seu papel, mais como facilitador ou mais como avaliador de solucdes. A valorizacéo
das relacOes afetivas surge como um fator importante a considerar por estas mediadoras, nas suas
praticas de mediacdo. O conflito pode e deve ser visto como uma fonte de desenvolvimento e
transformacéo pessoal e social (Donohue & Kolt, 1992; Mayer, 2000; Moore, 2003; Bayada et al.,
2004, citado em Correia e Silva, 2010, p. 40).

Nos discursos das mediadoras sobressaiu, também, como préatica de mediacéo, o trabalho de
articulacdo entre os professores titulares de turma, na concretizagdo e dinamizagéo de projetos
construidos pelas escolas, como também o seu envolvimento no Plano Anual de Atividades.

As mediadoras salientam nos seus discursos que os professores da escola reconhecem e
valorizam as suas praticas de mediacdo assim como os libertaram de tarefas para as quais nao estdo
vocacionados ou ndo possuem tempo para as resolver. Nesta posicao, Leite esclarece que ha limites
para as fungdes que sdo pedidas aos professores, de forma “ a ndo se correr o risco de os afastar da
missao para a qual sdo formados: ensinar e promover nos seus alunos aprendizagens essenciais a
compreensdo da vida e do mundo e dos fendmenos e das situaces que nele ocorrem” (2008, pp. 22-
23). Em relagdo as assistentes operacionais, denotou-se na andlise dos discursos expressos pelas
mediadoras socioculturais, que as mesmas possuem um conceito ainda pouco construtivo no que
concerne a figura do mediador na escola, confundindo-os como profissionais cujas funcdes sao
equiparaveis as suas. Tudo isto tende a demonstrar as dificuldades para enraizar socialmente a
mediacdo, que se assemelha a um verdadeiro “transplante no tecido social”, necessitando de
esforgos continuos para evitar os fenémenos de rejeicdo (Correia e Silva, 2010, p.57).

No que respeita as relacGes interpessoais, estabelecidas entre os mediadores e outros atores
intervenientes no processo de mediacdo, pode-se aludir que ndo existe conflitualidade latente mas,
sim, uma relacdo aberta e eficaz entre os diferentes parceiros.

A relagdo com os destinatarios da sua atividade é, para as mediadoras socioculturais, como
um espaco de producdo do sentido do seu trabalho, da consisténcia da sua atividade e de
identificacdo profissional. A mediacdo socioeducativa estd encerrada numa tensdo que parece
irredutivel, entre um “espago publico de exercicio que ¢ fonte de reconhecimento € um espago
profissional de referéncia que é fonte de desconhecimento” (Correia e Silva, 2010, p. 116). E no
primeiro que o trabalho é praticado. E |4 que as mediadoras encontram o publico com quem v&o
intervir e tecem e negoceiam relagdes de mediagdo. O segundo campo fornece um quadro
organizacional e regulado do trabalho. Aqui as mediadoras confrontam-se com outros profissionais

e se inscrevem em relacOes de trabalho. As relagdes entre colegas e como salienta Correia e Silva
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(2010, p. 116) “ndo contribuem apenas para o reconhecimento da mediacdo como pratica
profissional legitima como o0s seus estatutos remetem para uma posicdo de subordinacdo ou de
inferioridade”. Neste sentido, a mediacdo socioeducativa ¢ uma atividade profissional que ¢
exercida diretamente no terreno, nem sempre visivel nem reconhecida e valorizada. O mesmo autor
sustenta que, a recusa total da possibilidade de profissionalizagdo da mediacéo, transporta-nos para
a desvalorizagdo de um campo de saber e a “minar a possibilidade tanto do seu reconhecimento
social como do seu desenvolvimento pleno” (2010, p. 41).

Numa breve andlise através dos dados obtidos nas entrevistas, surgem indicadores de um
diminuto planeamento das atividades de mediacéo, existindo uma tendéncia para que a intervengéo
dos mediadores decorra das necessidades pontuais que a escola necessita e dos projetos que estas
apresentam, aos quais estdo mais ligados ao proprio curriculo de ensino. Quer a mediadora da
escola da Liberdade, quer a mediadora da escola do Campo, referiram ndo existir nenhum suporte
de apoio nem reunides com os professores nem com 0s parceiros, de forma a planificar e avaliar as
atividades decorrentes dos processos de mediagdo ocorridos.

Os discursos das mediadoras sobre o perfil profissional do mediador socioeducativo, indica
para um perfil com caracteristicas de negociacdo e conciliacdo, de escuta, de dialogo, com
capacidades para identificar e solucionar problemas. Os valores éticos, culturais e morais sdo
também considerados como principios a ter em conta pelos mediadores socioeducativos. O respeito
pela diferenca, a aceitacdo de culturas diferentes e a responsabilidade devem estar presentes em
qualquer ato da pratica de mediacao.

No que diz respeito a formagdo base do mediador socioeducativo, os discursos analisados
das mediadoras socioculturais relevam a importancia de que a formacdo superior nas areas das
ciéncias sociais constitui um passo fulcral para a formacdo do mediador. Segundo Caetano & Freire
(2006, citado em Correia e Silva, 2010, p. 67), a consolidacdo da mediacdo como préatica

profissional tera de passar pela:

“Clarificacdo conceptual e aprofundamento tedrico acerca do que entende por
mediacdo e pelo papel dos mediadores, quer ao nivel dos programas de
intervencdo e de formacdo, quer ao nivel das instituicdes e seus intervenientes.
Falta, ainda, um aprofundamento da investigacdo que ajude a compreender e a
modelizar dispositivos, praticas e seus impactos, orientando caminhos de
transformacgao”.

De acordo com Oliveira e Galego, a existéncia de cursos superiores ligados & mediagdo de

conflitos revelam, por um lado, o interesse por parte dos profissionais das mais variadas areas do
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saber em “aprofundar o conhecimento sobre a pratica da mediagdo e, por outro lado, pode-nos
indicar a crescente importancia da mediagdo em Portugal”( 2005, p. 78).

No que respeita a formacdo de mediadores foram dados alguns passos na construcao
de uma nova profissdo, nomeadamente no campo educativo. Contudo, é necessario ainda limar
dimensfes importantes para a sua afirmacdo, que necessitam de ser clarificadas e aprofundadas
como: “a formacao requerida, a inser¢ao institucional, o vinculo laboral e a carreira dos mediadores,
bem como a estrutura¢do e a planificacdo das suas praticas” (Correia e Silva, 2010, p. 67). N&o
obstante, os discursos das medidoras deixam transparecer, que muitas das praticas que podem ser
consideradas de mediacdo socioeducativa, ndo possuem um suporte de apoio tedrico nem sdo
acompanhadas por um modelo de investigacdo, que permitam o seu estudo e possiveis melhorias
nas suas intervencoes.

No entanto, a mediacdo ndo pode ser uma pratica social reservada as populacdes imigrantes,
utilizando os mediadores como “interpretes das tradigdes” ou como “representantes das culturas de
origem”, por isso poderia significar uma etnizagdo®’ da profissao (Oliveira e Galego, 2005, p. 124).
A mediacdo deve ser aceite em qualquer institui¢éo social.

Esperamos que nos anos que se seguem se venha a verificar uma consolidacao das praticas
da mediacdo nas escolas em Portugal, em articulagdo com as parcerias e estruturas das
comunidades, no sentido de encontrar respostas, caminhos e processos que possibilitem atenuar os
problemas do abandono escolar, do absentismo, dos conflitos, da indisciplina e da violéncia, que
estdo proximamente associados a exclusdo social, mas também no sentido de promover a
participacdo e a construcdo de uma cidadania ativa das criancas, dos jovens e dos educadores das
escolas.

Ao longo da construcéo deste projeto de investigacdo fomos descobrindo, através dos nossos
avancos e recuos que, a mediacao é muito mais que resolucdo de conflitos, € uma cultura de vida.

Uma questdo que foi surgindo na nossa mente, na sequéncia de algumas observacdes e
reflexdes foi a possibilidade de desenvolvimento de futuros temas de investigacéo.

Apesar de inicialmente termos selecionado, as técnicas de recolha de dados, depressa a
pesquisa no terreno permitiu-nos dar conta da existéncia de um volume consideravel de dados
relacionados com o tema em estudo. No entanto, é de assinalar que a escassez de producao
cientifica na area, sobretudo a nivel nacional e também o fator tempo constituem-se nos principais

obstaculos na realizacéo deste trabalho.

%7 O mediador ndo deve limitar-se a uma origem étnica ou cultural, bem como a determinados campos de atuag&o, uma
vez que a mediacdo pode ser de grande utiliadade em diversas areas de intervencao social, habitacdo, satde, educacéo,
etc. (Oliveira e Galego, 2005, p. 124).
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Mais do que apresentar conclusdes, este estudo procurou contribuir para problematizar uma
realidade que se esta a viver nas escolas portuguesas, podendo originar novas pistas de investigacao
para futuros trabalhos.

Os resultados deste estudo permitem-nos deixar algumas questdes em aberto que poderédo
constituir pontos de partida para novos desafios de investigacdo. Estando neste ano letivo a lecionar
em uma das escolas referidas neste trabalho de investigacéo e, o facto de estarmos diretamente no
terreno, lado a lado com a mediadora, foi-nos possivel pensar outros caminhos na analise da
tematica, refletir sobre outras técnicas de recolha de dados que seriam interessantes para o
desenvolvimento do nosso trabalho de investigacdo. Por outro lado e, tal como referi anteriormente,
o fator tempo, também foi um condicionante na limitacdo dos temas a abordar e das técnicas de
recolha de dados.

Assim sendo, sera pertinente o desenvolvimento de pesquisa que em termos de metodologias
envolvessem um maior nimero de intervenientes possibilitando a obtencdo de informacdo mais
abrangente. Diversificagcdo dos instrumentos de recolha de dados, como por exemplo, observagao
ndo participante, permitiria ndo s6 a triangulacdo dos dados como uma maior profundidade da
analise.

Terminamos esta tese apenas com uma conclusdo, a de que os dados apresentados e

discutidos e as consideracdes tecidas, ndo terminam aqui.
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Anexo A - Guido da Entrevista Historias de Vida

Instrumento de recolha de dados - Guido de histdrias de vida

1. Caracterizagao
Nome:

Data de nascimento:
Local de nascimento:
Religido:

Local de residéncia:
Estado civil:
Agregado familiar:
Profissdo:

Nacionalidade:

2. Percurso escolar

1.1- Grau de formagao
1.2-Tipo de formacgao

1.3- Interesse pela mediagdo

3. Percurso profissional

2.1- Significado de mediagdo socioeducativa

2.2- Memodria da primeira intervengao: onde, constrangimentos, intervenientes no processo
2.3- Diferengas de género na profissdo

2.4- Expectativas, constrangimentos, facilidades, solidariedade

2.5- Momentos marcantes

4. Trajetdria profissional atual

3.1- Integracgdo profissional: como, quando

3.2- Caracterizagao do acolhimento: comunidade educativa
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3.3- Relagdo com a comunidade educativa: pais, encarregados de educagdo, assistentes
operacionais, professores e alunos
3.4- RelagGes estabelecidas entre as criangas/mediador, mediador/familia,
mediador/professores, mediador/direcdo, mediador/assistentes operacionais
3.5 Praticas de mediagdo: contributo para a redefinicdo de valores, atitudes, posturas

3.6- Efeito da mediagdo no mediador
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ANEXO B — Guido de entrevista — Semiestruturada

Guiao de entrevista

Objetivo geral: Recolher informagGes sobre os discursos e praticas de mediagdo socioeducativa na

escola.

Blocos Objetivos Tépicos para formulagao de questdes
I - Legitimagdo e | -Revelar o interesse do estudo e
motivagdo explicitar os objetivos do mesmo

-Solicitar a  colaboragdo da

entrevistada, salientando a
importancia do seu contributo para
o desenvolvimento do presente
trabalho de investigacdo

- Assegurar o anonimato das suas
opinides

- Pedir autorizagdo para gravar a

entrevista

Il — Caracterizagdo do

- Obter informagGes acerca da sua

- Tipo de formacdo

Mediador formacgao - Saber ha quanto tempo exerce a
profissdo de mediador
- Saber ha quanto tempo desempenha
fungdes de mediador nesta escola
/Agrupamento

Il — Concegdes sobre | - Obter a opinido do mediador | - Definicdo de mediacdo

Mediagdo socioeducativa

relativamente a importancia do
trabalho que desenvolve na escola
- Saber quais as reagdes dos outros
profissionais da educagdo sobre as
praticas de mediagdo

- Clarificar os possiveis efeitos da
estratégia da mediagdo

- Obter a opinido do mediador
acerca dos locais onde executa

intervengdes

socioeducativa

- Avaliacdo da importancia do trabalho
desenvolvido pelo mediador nesta
escola

- Reagdo dos professores, assistentes
operacionais e pais a presenca de
mediadores socioeducativos na escola
- Que mais valia traz a escola, aos
familiares, o

professores, alunos,

trabalho do mediador
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- Sinalizar outros profissionais

- ldentificagdo de alguns impactos
resultantes do trabalho desenvolvido
pelo mediador. A que niveis

- Opinido acerca da escola e o bairro
onde o mediador executa as
intervengGes de mediagdo

- Opinido sobre as mais valias que
outros profissionais podem trazer as
escolas, para além dos professores.
Porqué

-Expressdao sobre o que considera ser
mais  fascinante/emocionante no
percurso do mediador socioeducativo
- Revelagdo de experiéncias mais

gratificantes enquanto mediador

v - Caracterizagao

profissional/gestdo

praticas de mediacdo

de

- Saber quem sdo os interlocutores
principais

- Obter informacGes sobre as
reacbes da comunidade educativa
sobre as praticas de mediagdo

- Articular as praticas de mediacdo
com os documentos estruturantes
do Agrupamento

- Obter informagdo como se
organizam

- Identificar o tipo de intervengdes
mais frequentes

- Referenciar outras praticas de
mediagdo

- Justificar a existéncia de

mediadores

- Identificacdo dos interlocutores
privilegiados

- Reagdo dos professores ao trabalho
do mediador

- SolicitagOes feitas pelos professores
-Articulacdo entre o trabalho que
desenvolve e o Projeto Educativo do
Agrupamento

- No Plano Anual de Atividades

- Planificagdo do trabalho
desenvolvido

- Modo como esse trabalho é
planificado

- Periodicidade das reunides

- Opinido sobre a gestdo dos
mediadores, por parte da escola

- Referenciagdo de outras praticas que
possam ser consideradas de mediagao

socioeducativa
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- Descrigao dessas praticas
- Razbes onde se justifica a
intervencgdo de um  mediador
socioeducativo.
- Carater dessas razdes
- Maiores dificuldades no dia a dia de
um mediador
- Justificacgdo da existéncia de
mediadores socioeducativos ou
outros, nas escolas/Agrupamentos

V- Tipologia das | - Identificar o tipo de estratégias | - Tipologia das intervenc¢des

intervengdes

adotadas nas intervengdes

- Registo das intervengdes

- Beneficidrios dessas intervengdes
- Estratégias  utilizadas  nessas
intervengdes

- Descri¢do dos procedimentos

- Porqué esses procedimentos e nao

outros

VI- Perfil profissional do

Mediador

Identificar principais caracteristicas

de um mediador

-ldentificacdo dos profissionais mais

vocacionados para desenvolverem

acdes de mediagdo socioeducativa
- Opinido sobre as caracteristicas que
um/a Mediador/a

deve ter

socioeducativo/a

Vil- Informagdes

complementares

- Recolher dados relevantes ndo

mencionados anteriormente

- Reflexdo sobre o que precisa de ser
melhorado no trabalho do mediador

- Expressao livre de algum aspeto que
ndo foi referido antes

-Agradecer a disponibilidade para a

realizacdo da entrevista
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ANEXO C - Entrevista a Mediadora Alice — Escola da Liberdade — 21-12-10

1.Percurso escolar

Grau de formagdo “ Estou a concluir o 122 ano”.

“Tirei um curso Agente de Desenvolvimento Comunitdrio.
Tipo de formacgdo Varios outros, também ligados a MSE.

Tirei um sobre mediagdo de conflitos”

“ Gosto muito de lidar com as pessoas.
Interesse pela MSE
Ligacdo escola/familia.

Adoro trabalhar com criangas.”

2. Percurso profissional

“{(...) Significa muito para mim.

Significado de MSE “Acho que estou a dar alguma coisa de mim e isso é muito importante ajudar os outros também.
Como sou muito comunicativa gosto muito dessa area. Identifico-me muito.”
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Memoria da primeira
intervengao: Onde;
Constrangimentos;
Intervenientes no processo;

“Recordo. Claro que a gente quando ndo tem experiéncia, ja sabe como é. (...)
A primeira vez que fui a casa de uma familia foi muito complicado.

Tratava-se de uma familia muito carenciada, analfabeta.

Essa familia chamava-me de cachorro branco.

Achavam que trabalhando com brancos, que ia 1a para saber segredos de casa.
(...) A primeira vez ela tinha um cdo e soltou o cdo atras de mim.

Primeiro, ndo tinha experiéncia, depois um cdo atras de mim, é dificil.

Eu levava fotografias dos milidos, como os enderegos nunca estavam certos (...)
Aquilo é mesmo um labirinto.

Na altura havia pessoas que trabalhavam como policias e andavam com fotografias. Era da cdamara
municipal, por causa do realojamento, achavam que eu era um atesta de ferro.

Estava la para saber segredo e contar a policia.
Eles tinham armas. (...)

Sempre que perguntava a alguém se sabia onde morava tal pessoa, eles abriam mais o casaco
para poder ver a pistola.

Eu sempre a tentar manter o meu equilibrio, ndo mostrar medo. (...)
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Isto foi passando.
Comecei a ganhar confianga e eles também
Viram que eu ndo tinha mas intengdes.

Em relagdo a primeira familia tive de recorrer muitas vezes a essa casa. Explicamos o porqué,

chamamo-los a escola para falarem com o diretor de turma.

Diferencas de género na
profissdo

“(...) Tudo esta relacionado com a pessoa.
As criangas conseguem abrir-se comigo e falam tudo.
E ndo soé criangas, mas também os adultos e as familias.

Nos conflitos com as criangas também nao ha problemas.
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Porque estamos habituados a estas coisas e depois temos de saber como agir.

Tentar agarrar o lider do grupo e chama-lo a razdo para ver se as coisas se acalmam.”

Expectativas, constrangimentos,
facilidades, solidariedade

“Na situagdo daquela familia que lhe falei no inicio, eles ndo confiavam em mim, mas depois de
conhecer as coisas mudaram.

(...) quando vou a casa de uma familia interagir com eles, ndo sinto medo. Podem estar na maior
confusdo mas eu vou sempre com positividade.

(...)O bairro é uma aldeia.
Eu tenho familias no bairro que ja me conhecem g, isso é muito importante para nds.

Nos primeiros tempos que ia ao bairro levava sempre uma crianga comigo. Isso facilita muito.
Também me sentia segura e também porque ndo me conheciam.

(...) Os miudos diziam: olha, esta é a mediadora trabalha na escola, ajuda-nos em tudo.
Depois ha uma abertura muito mais facil.
As criangas sabem que eu estou ali para ajudar, sou uma amiga, sou mae.

Depois a minha idade ndo &, sentem mais protecdo.”

“ As vezes ndo gosto muito de falar nisso.
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Momentos marcantes

“«

(...) vi uma familia pobre, mesmo muito pobre (...) a crianga estava a raspar o arroz de uma
panela, para tomar o pequeno almogo.

Foi uma coisa que me marcou muito.

N&o gosto muito de falar nisso porque traz-me muitas recordagdes.
Assisti a familias, que os filhos estdo presos por assassinato.

Foram miudos mediados por mim e foram por mas influéncias.

Quando os vejo a passar com pastas e trajes dizem: olha consegui entrar na faculdade. E a minha
maior alegria.

Fico para morrer de alegria.
Nem todos podem ser doutores (...) mas que vdo pelos bons caminhos.

Fizemos uma coldnia de férias com as criancas dos bairros (...) dos quinze, metade foram parar a
prisdo e ao Colégio.

Alguns ja sdo pais e maes.

Um rapaz que matou um senhor, deram-lhe 25 anos de prisdo e ainda ndo tive coragem de ir |3
visita-lo.

Estou sempre em contacto com esta familia.
Acabam por desabafar e dizer as coisas. As vezes tento fugir para nio saber.

N3o sabendo ndo daéi tanto.




FOR ESCOLA
= SUPERIOR

DE EDUCAGAO
DELISBOA

ANEXOS

E por isso que gosto deste trabalho. Também se ndo houver emogdo, ndo da para trabalhar
Quem ndo consegue ter sensibilidade minima para trabalhar com estes miudos, nao da.

Ou da tudo de si ou ndo da nada, porque sdo criangas muito carenciadas em tudo. Os pais o que
transmitem, € isso.

(...) as maes ndo sabem ler sdo analfabetas (...) va para a aula a noite.

(...) nés vamos sempre aprendendo, ninguém nasce sabendo tudo.

Ainda ontem veio uma mae aqui (...) estou a estudar a noite. Que alegria.
Tenho mdes que me trazem cartas para eu ler, porque nao sabem ler.

As vezes ao Domingo vou ao bairro, ler cartas, ver se tém as vacinas em dia (...).
Gosto de ir 1a. (...) Ndo estou a dizer isso sé porque é a minha comunidade.
Também levo correspondéncia e encaminho aos tribunais.

Temos familias que tém casos em Tribunal e ndo podem pagar advogado.

(...) a Assistente Social ajuda-nos bastante.

3. Trajetdria profissional atual

Integragao profissional

“ Foi no Agrupamento. Acho que foi em 1998 quando comecei.

(...) Foi a professora da escola, disse que eu tinha perfil.
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Na altura era o Ministério da Educagdo que fazia a colocagdo, agora é o TEIP.

Comecei a trabalhar no gabinete dos primeiros socorros. Os miudos pareciam que estavam na
tropa (...).

Como havia middos muito infantis (...) faziam varios jogos.

Eramos trés mediadoras (...) tinhamos que ser distribuidos (...) vim para aqui até hoje.
Eu gosto daqui mas, 13 foi bom.

Os professores eram muito unidos.

As coisas corriam muito bem apesar de ser muitas mulheres.”

Caracterizagao do acolhimento:
comunidade educativa;

“ Foi muito bom.
(...) Como ja me conheciam receberam-me muito bem.
(...) consigo lidar muito bem com as pessoas.

Quando vou |3, toda a gente me acarinha e isso é muito bom.”

Relagdo com a comunidade
educativa: pais, encarregados de
educacao, assistentes
operacionais, professores e

alunos;

“(...) os pais ndo apareciam nas reunioes.

A professora estd sempre a dizer que depois de eu entrar, a nossa escola comecou a receber mais
0s pais para as reunides.

Primeiro eu fico no portdo a receber os pais de manha. Dou recados (...) fago contactos telefénicos
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e depois temos uma boa relagdo.
Ha coisas que os professores fazem e a gente ndo gosta. (...)

Z

A diretora é muito carinhosa, da muito valor ao que eu fago e isso transmite-o aos outros.”

RelagBes estabelecidas ente as
criangas/mediador,
mediador/familia,
mediador/professor,
mediador/diregio,
mediador/assistentes
operacionais

“Eles ndo me veem como mediadora. Eles ndo tém nogdo disso.
Eles veem-me como uma pessoa que estd ca, quando precisam de ajuda

“Dona Alice é sé para eles. Para eles e para os pais.

Os pais a maioria ndo sabem o que é isso.”

Praticas de mediacdo: contributo
para a redefinicdo de valores,
atitudes, posturas

“ Acho que sim, porque tém um modelo”.

Efeito da mediagdao no mediador

“Uma alegria enorme, uma satisfacdo grande.

Sinto que estou a fazer algo de Gtil a uma familia e isso deixa-me muito feliz.”
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ANEXO D - Entrevista a Mediadora Alice — Escola do Campo - 22-12-10

1.Percurso escolar

Grau de Formagéao “(...) curso de educadora Social, bacharelato.”

“Todo o meu percurso foi com criangas de risco."

“ Desde que tenho o bacharelato”

Tipo de formagdo “Eu fui abrir a primeira casa de acolhimento temporario na Alameda”.
“E a minha 4rea”

“E aquilo que gosto de fazer”

“ 0 meu percurso nao foi a nivel profissional na mediagdo”
- Percurso profissional “Fui adaptando sempre as circunstancias”

“Cheguei no espaco de 2/3 anos, por ser animadora e gestora de projetos”.

- Interesse pela MSE “Senti muitas saudades deste lado, da pratica de estar no terreno e isso preenche-me”
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- Alinexisténcia de uma formagao
superior no ambito da MSE

“Também fiz investigagdo na area de igualdade de oportunidades na questdo de formagao”

“Mas esta foi sempre o bichinho que ficou”

“No curso de Educadora Social € um bocado isso. Quando se fala em mediagdo, numa maneira
geral, quem vé a frente, sdo geralmente animadores e educadores sociais”.

“Este curso de Educacgdo Social estd muito virado para a mediagdo”.

“Acho que a mediacdo no fundo é o comeco, se assim se pode dizer, é uma parte de educagdo
social”. “O curso da-nos outras mais-valias”

“«

outros tipos de competéncias, abre-nos um enorme leque, mas neste curso, temos de ser
sempre mediadores”.

“N3o existe um curso superior a nivel de mediagdo mas existe um curso técnico-profissional de
mediadores”.

“Eu penso estar numa escala um bocadinho mais acima, mas ndo deixo de fazer nunca a mediacdo
porque é necessario sempre dentro desta area”.

Percurso profissional

- Significado de MSE

“E importante”;

“Toda a gente deve fazer mediacgdo, ainda por cima neste contexto”.
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- Campo de interven¢ao da MSE;

- MSE, um comunicador

“No contexto escolar em que nos encontramos, acho que o professor tem que saber fazer uma
mediagdo correta, acho que o assistente operacional também, a diretora fard de_certeza,
portanto, todos os elementos que constituem esta populagdo estudantil, tem que fazer
obrigatoriamente”.

“Estas escolas de uma maneira geral tém milidos com grandes dificuldades, a todos os niveis”.
“A MSE serve para reforgar isso”.
“ Concentrar algum tipo de informacao e facilitar a passagem entre os varios intervenientes”.

“Até no dia a dia é importante saber mediar conflitos”.

O mediador é uma ponte de comunicagdo com o professor e o encarregado de educacdo”.

“Serve de facto para minimizar os conflitos”.
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- Memoria da primeira
intervengdo: Onde;
Constrangimentos;
Intervenientes no processo;

- Intervengdo na organizagdo;

- A importancia do trabalho em

grupo;

- Estratégias organizacionais de
acolhimento e intervencdo;

“Trabalhei na casa da Alameda, onde os mitdos eram retirados das familias, foi a minha primeira
intervengao”.

“Comecei logo por intervir na forma como as coisas estavam organizadas”.

“Até na decoragdo da casa”.

“Trabalhdmos em equipas”.
“Tivemos reunides de equipa”
“Tivemos de estruturar regras”.

“Trabalhavamos por turnos”.

“Eramos os pais e as mies que, até os pais e as mies tém de ser bons mediadores”. “Tinhamos de
preencher o vazio que elas tinham”.

“Tinhamos de incutir-lhe regras”
“E faze-los sentirem se bem na casa”

“No dia a dia foram surgindo outros conflitos”. “ Com estas criangas, ndo se faz uma mediagao
igual a muitas das outras”.
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- Caracteristicas do MSE;

- Constrangimentos em equipa;

“No dia a dia vdo surgindo conflitos ente eles”

“As vezes o ser pai, mae, o abraco, o aconchego, o deitar, o dizer boa noite, tudo isso tem a ver
com o ser mediador”.

“Temos de perceber do outro lado, o que é que também esperam de nds”.

“Ha de alguma forma saber ir ao encontro e quando se tratam de criangas é imprescindivel”.

“Quando se trabalha em equipa ha sempre divergéncias”.
“Uns acreditam numa coisa, outros em outra”
“Tem a ver com a nossa maneira ser e com a nossa vocagao”.

“As vezes funcionamos muito com o politicamente correto, mas nem sempre vai ao encontro da
situacdo”.

“Em equipa houve conflitos, mas por nisso é que existem reunides”.

“Ndo houve conflitos de agressdes, nem verbais, nem fisicas, como é ldgico, mas houve
momentos em que as coisas ndo foram de encontro as minhas ideias ou ao contrario”.

“Houve e existird sempre conflitos, muitas das vezes com as chefias”.

” ou

“La estd, quando se gosta daquilo que se faz, supera-se”.
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- A motivagao;

as assistentes operacionais;

- Os psicélogos;

- Assistentes Sociais;

- Os tribunais;

- Os intervenientes no processo:

“Eu gostava muito daquilo que fazia e gosto muito do que fago”.

“Na altura, dentro da casa, existia um coordenador e um diretor”.

“Existia também duas pessoas, uma da drea da limpeza e outra do refeitério, que tratava da nossa
comida”.

“Exteriormente a isso, como era légico, funcionava uma equipa com psicologos, assistentes
sociais, que faziam o encaminhamento dos mitdos”.

“Quando havia graves problemas dentro desta casa, eram comunicados a elas e eram
articulados”.

“Havia paralelamente o tribunal, as diretrizes que eles nos davam, porque tinha de ser mesmo”.

“NGs equipa comunicava-mos ao coordenador e nessas reunides gerais também estava a diretora.
A diretora e o coordenador é que depois faziam a passagem para fora”.

“N@s viviamos o dia a dia com as criangas”.

“Dava-mos voz a estas criangas, quando alguma coisa estava mal. Nés é que faziamos a ponte
entre o coordenador e a diretora. Nao descurando que a todas as criangas podiam perfeitamente
bater a porta e serem elas a comunicar as coisas”.

“Ha determinadas atitudes que elas ndo conseguem verbalizar e, portanto, nds faziamos essa
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- Articulagdes entre
intervenientes no processo MSE;

ponte com o coordenador e a diretora”.
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- Diferencas de género na
profissdo

- Indicadores culturais;

- Constrangimentos: sexo
feminino/cor da pele

“E, de facto, ha criangas que conseguem comunicar melhor com uma mulher como também ha
criangas que conseguem comunicar melhor com um homem”.

“Na populagdo que nds temos aqui, as vezes noto que, rapaz tem alguma dificuldade em
comunicar comigo devido a etnia que tem e que de uma maneira geral, o homem é que da as
diretrizes e nem sempre trata a mulher convenientemente”.

“No inicio quando entrei para esta escola, tive uma situagdo com um rapaz ja crescido”. “Na altura
sei que tive um conflito com esse rapaz porque ndo me aceitou. Para ja por ser mulher e depois
por ser branca. Portanto, eu tinha aqui as duas coisas contra mim”.

“Mas eu acho que imediatamente combati isso”.

“Chamei imediatamente a mae, e a frente da mae, perguntei-lhe qual era o problema? Que mal
Ihe tinha feito, porque a pele ndo podia mudar e mulher era assim. E, portanto, eu sendo mulher
nao podia ser homem”.

“ Estava numa escola, tinha limites e tinha regras e, independentemente se eu fosse mulher,
branca ou preta ou que cor fosse, tinha de cumprir determinadas regras e sé tinha de acatar”.

“Na altura ele era uma crianca lider na escola”.

“Agora, se me pergunta se as meninas vém mais facilmente falar comigo vém”.
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- A escola como transmissora de
regras

- Relagdo com o mesmo sexo,
feminino;

- Necessidade de criar estratégias
de resolugdo de problemas;

- Aproximacgdo do
mediador/mediado

“Mas também nao tenho problemas nenhuns em chegar ao pé de um menino, chama-lo quando
acho que ele tem necessidade de falar e falar”.

“Nessa altura, eles ndo me veem com cor, nao me veem como mulher. Veem-me como alguém
que esta ali para poder ajudar a resolver o problema dele”.

“Ndo me imponho como mulher no momento, provavelmente, demonstro, é que estou atenta ao
problema”.

“Estou aqui para te ouvir. Sou tua amiga apenas”.

“Portanto, quando eu falo da amizade, quando eu falo desta coisa de poder dar-lhe apoio, ai eu
quebro essas barreiras”.

" Agora se os meninos estdo a brigar no recreio e sdo dois gigantes, ndo é o caso, sdo alunos do 12
ciclo e ndo sdo assim tdo gigantes, eu tenho de ir separa-los de facto”

“Se me pergunta a mim se nao levo, as vezes, é verdade, mas ndo deixo de o fazer, s6 porque sou
mulher”.

“Ndo gostamos de levar, ndo gostamos de nos meter nem gostamos de provocar o suficiente para
que a crianca se vire contra nds, como é légico, ndo é esse o nosso objetivo como mediadora, ndo
é de certeza absoluta, chegar ao ponto de agressividade e, portanto, vou utilizando estratégias”.

“Eu comego por conhecer bem aquelas criangas, falar de coisas banais e chego a uma altura em
que sei perfeitamente, até onde posso levar aquela crianga”.

“Quando eles as vezes fazem, como eu costumo dizer, téte a téte, que é comecar a revirar os
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- Necessidade de diversificagdo
de estratégias

olhos e a fazer assim para ver se me provocam, eu tenho outra estratégia muito simples”.

" Viro costas, passam cinco minutos e depois vou. Naquele momento, ups, ele fica completamente
desarmado, porque no fundo no fundo o que ele queria mesmo era que eu o provocasse”.

“Quando eu vou ter com ele, ele ja me vé com outros olhos, ja acalmou”.
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- expectativas, constrangimentos,
facilidades, solidariedade

“Nem sempre a mediac¢do é valorizada”.

“Quase sempre vé-se o mediador como um técnico profissional”.
“Quase sempre vé-se o mediador como uma pessoa que é um acrescento ou uma equipa, ndo
como uma pessoa que podera trazer mais-valias”.

om
.

“se ha muitos conflitos, o mediador dava jeito e passa por a

“expectativas, sim, estdvamos a dizer, as coisas ja comegam a mudar e ainda bem que come¢am a
mudar e, portanto, as pessoas ja comegam a valorizar um bocadinho ndo o suficiente”. “esta
muito aquém de valorizarem este tipo de profissionais”.

“Acho que muitas das vezes as profissdes tendem-se a entrelagar e a tendéncia é um bocadinho
isso”.

“Entdo, a professora também é mediadora, a assistente social também faz mediagéo, para qué o

“«

mediador”. E, depois as coisas cruzam-se e chega a uma altura em que quais sdo as
competéncias de um mediador. O que é que um mediador tem de saber. E ai baralha- se tudo. Ah

porque isso eu também ja fago. Ah mas isso também costumo fazer. Ai as coisas baralham-se
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- Banalizagdo do processo de
mediacao;

- A valorizagdo de profissdes
reconhecidas;

- Desvaloriza¢do do, mediador
que atua no terreno;

porque ndo estdao bem definidas”.

“As vezes, ndo é tio facil, as pessoas justificarem um mediador dentro da escola. Para que preciso
de um mediador se ja tenho uma psicdloga, a assistente social, ndo preciso de mais, quer dizer é
mais um gasto”.

“0 assistente social tem muitos papéis para tratar, o psicélogo tem a parte individual para tratar
da crianga. Agora, quem é que esta lda mesmo? E ndo se valoriza quem |a estd mesmo? Quem estd
no terreno. Quem é que realmente se mete 14 no meio? Quem é que no fim das coisas estarem
calmas, encaminha-se? Quem é que faz isso? E isso, nem sempre é valorizado e, dai achar, que as
coisas ainda ndo estdo como devem ser nesse aspeto”.

“N3o é um fator de desmotivacdo, para mim continua a n3o ser. As vezes digo, “é pd, pois claro,
os outros é que apanham os louros”.

non

“'Ha sempre um momento desmotivante, porque eu é que fiz e no fundo o outro é que recebeu”.
NGs, é que temos de saber gerir este tipo frustracdes”.

" Volto a repetir, eu gosto e adoro fazer aquilo que fago”.
“Porque o importante aqui, € o bem-estar da crianga”.
“Vou |4 eu dizer-lhe, fui eu que fiz. Ndo, ndo interessa muito”
4

“. Se a crianca ficar bem, ndo importa quem é que moveu ou que fez e deixou de fazer”.

“ 0 importante é para aquilo que estou. E criar o bem-estar para aquela crianga”.
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- Prioridades:
Bem estar da crianga;

O reforgo da desvalorizagdo do
MSE;

- Momentos marcantes: positivos
e negativos

“Sei la, sdo tantos!”
“Eu vivo isto tdo intensamente que para mim, todos os dias sdo marcantes”.
“Todos os dias existe um momento marcante”.

“ Ou pela negativa ou pela positiva, existe sempre um momento marcante”.

Trajetdria profissional atual

- Integragdo profissional: como /
quando

“Tive a oportunidade de entrar para aqui durante dois meses, porque eu entrei no final do ano
letivo”.

“Durante esses dois meses, foi a minha parte de integragdo. Mas como eu estava tdo avida
daquilo, eu integrei-me super bem”.

“As pessoas receberam-me super bem”.
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- Perspetivas indefinidas, para o
préximo ano letivo;

- Avocagdo, sinénimo de
motivac¢do;

“Nunca senti que fui mal recebida nem nunca senti que ndo apreciavam o meu trabalho”.

“Adaptei-me perfeitamente. Estive sempre na mesma escola”.

“Em setembro reiniciei e, desde entdo, tem sido sempre assim, com o coragao um pouco nas
maos”.

“Porque isto esta agregado a um projeto TEIP e, infelizmente, |3 est3, a questdo de ndo_nos

|u

valorizarem, e ndo estou a falar aqui da escola, a nivel gera

“Profissionalmente, s6 ndo estou mais realizada porque ndo recebo tanto dinheiro”.

comunidade educativa;

- Caracterizagao do acolhimento:

“Excelente”.

“N3ao referi os pais anteriormente, mas todos”.

- Relagdao com a comunidade
educativa: pais, encarregados de
educacao, assistentes

operacionais, professores e

“Tenho suficientemente a vontade de percorrer aquele bairro”.
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alunos;

- Problemas socioeconémicos;

- Articulagdo com outros
intervenientes;

“Tenho suficientemente a vontade de bater em cada porta”.

“ O suficientemente a vontade de dizer tudo aquilo que acho que devo dizer aos pais, da forma
correta”.

“Nao penso que o feed back também seja negativo. Pelo menos quando se dirigem a escola,
procuram-me, solicitam-me, falam comigo”.

“Tudo o que tem a ver com as criangas e, sempre que eu posso, telefono e eles acatam e vém a
escola e falo com eles”.

“Sempre que eles tém alguma dificuldade a nivel de comportamento das criangas, falam comigo e
tentamos resolver as coisas da melhor forma”.

“Sempre que tém dificuldades a nivel econdmico pedem-me ajuda e a partir do momento que vou
recebendo estas informacgGes vou articulando conforme devo encaminhar”.

“Falo com a professora, ou falo com a diretora ou falo com a assistente social, ou com a
psicéloga”.
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- Relagdes estabelecidas ente as
criangas/mediador,
mediador/familia,
mediador/professor,
mediador/direcdo,
mediador/assistentes
operacionais;

“E saber estar”.

“ E importante sabermos estar perante as outras pessoas de forma a criar um bom ambiente”.

- Praticas de mediagdo:
contributo para a redefini¢do de
valores, atitudes, posturas

“Procuro sempre perceber quais sao os valores daquelas familias”.
“Quer queiramos quer ndo, sao diferentes”.

“ Ha valores que temos de acatar porque temos de respeitar”.” Tem a ver com a nossa educagao,
tem a ver com a nossa religido, tem a ver inclusive, de onde provém”.

“Mas quando vemos que esses valores sdo extremamente importantes para a comunidade, ha
que saber respeita-los”.

“Temos de aceitar a outra cultura, porque de facto, eles vivem ali com algumas caracteristicas,
mas ha outras que temos de lhes ensinar”.

“ Eles estdo a viver neste pais e, portanto, também tém de saber estar neste pais. Ndo estdo a
viver no vosso. Portanto, tém de saber aceitar este tipo de valores e este tipo de regras”.

“Acho que se tenta respeitar o maximo”.

“Posso eventualmente falhar uma vez ou outra, é natural, mas também é assim, tenho o
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suficientemente a vontade com estas familias”. “ Se vocés pensam assim, vamos la entdo adaptar
as coisas de outra forma”.” Ha coisas que sdo muito importantes para eles”.

“Em relagdo as atitudes, posturas, a partir do momento que aceitamos, de igual parte as coisas,
também as nossa atitudes vao nesse sentido”.

“é mais dificil trabalhar os pais porque eles ndo vdo com tanta frequéncia a escola”
“As proéprias criangas adaptam-se bem aquilo que fazem, aquela comunidade, a escola”.

“Conseguem saber que na escola devem ter determinadas atitudes e posturas e, levam essas
atitudes e essas posturas para casa”.

- Efeito da mediag¢do no mediador

“Sou eu na mesma”.

“Eu estou la, mas quando regresso a casa eu faco mediacdo”.
“Eu fagco mediagdo com a minha filha”

“Entro em negociagdo com ela em determinadas coisas”.

“E o sentimento, a parte que eu tenho melhor”.

"” Ha coisas que me ensinaram, ha valores que eu tenho mas esta parte faz-me sentir bem”.

“Eu ndo vivo os conflitos que tenho na escola. Ndo os levo para casa”.

» o«

“E a forma saudavel de eu manter as coisas”. “ N3o deixa nunca de estar comigo mas cada uma
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- A separagdo dos contextos:

Trabalho/casa;

esta compartimentada”.
“Uma ndo influéncia a outra”.

“Nao deixo de viver a mediagao”
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ANEXO E - Entrevista a Mediadora Alice — Escola da Liberdade — 04-01-11

1.Caracterizagao do mediador

Percurso profissional; “Doze anos. Oito anos nesta escola. Os outros quatro foi na escola sede.”
2.Concegdo sobre mediacdao

“{(...) E uma coisa tdo boa.”

Conceito de mediacdo; “{(...) Eu gosto tanto de fazer.”

“Da-me muito prazer.”

Percecdo da importancia do seu

“Eu acho que é muito importante (...) conseguimos ter bons resultados com os
trabalho;

miudos, tratamos de comportamentos e violéncia.”

“{(...) € um trabalho muito positivo.”
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Reagdo da comunidade educativa a
presenca de MSE;

- Mais - valias da MSE;

“Para os professores somos bem-vindos, mas as auxiliares nem todas (...) acham que
ndo fazemos nada. Porque o nosso trabalho ndo é visto, ndo é por quantidades (...)
além de ndo fazermos nada, ainda ganhamos mais.”

“Claro que ndo me dizem na cara, mas eu percebo isso.”

“Eu ndo gosto de conflitos, a minha fungdo ndo é essa, tento ultrapassar, aqui ndo
posso estar a dar importancia a essas coisas.”

“

“As familias é quando precisam, estando com eles e dar a informac3o certa {...)
“Ligagdo familia/escola é muito importante (...) sentem mais liberdade para falar,

porque antes ndao costumavam.”

“Quando ha confusdo, falo com eles, mostro a razdo que acho que esta certa (...) na
minha maneira de ver e, hd uma ligagdao mais forte, ha uma confianga para comigo.”
“A escola abriu mais e tem mais capacidade de didlogo.”

“O mediador é uma ponte de liga¢do.”

Impacto das interven¢bes de MSE,

“Acho que sim. Claro que n3o resulta cem por cento. E um processo demorado.
Os miudos estdo ca até ao 42 ano e ja ndo os vejo

Vém ca de vez em quando visitarem-me.”
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Percecdo acerca do bairro;

Perce¢do acerca da escola;

“Atualmente sinto-me segura (...).” “Uma vez pedi a minha irm3 para ir comigo ao
bairro. Ela chegou a casa e ndo conseguiu dormir. Teve pesadelos. Porque passamos
e viamos eles a passarem droga. Eu estou habituada com isso (...) “. “E coisa deles e

n u

ndo sou eu que vou lhes dizer, olhe, ndo faga isso.” “ (...) Para quem ndo conhece
isso é complicado (...).” “ Eu entro a noite no bairro, ndo ha problema. Antes sentia
essa dificuldade mas agora ja ndo. Fui-me adaptando. Ganhando confianga ndo ha

problema. Mas a pessoa tem que se conhecer.”

“Ja passei por um caso, em que havia uma rusga e eu nao sabia (...). ” “Os policias a
correrem (...).” “Eu assustei-me, porque eles comegaram a dar tiros (...).” “Senti

” u

muito medo.” “(...) Eles podiam-me ter apanhado (...). ” ” J4a vi policias nuas, porque
naquela confusdo, os jovens tiraram a roupa. Ja vi muitas coisas dessas. Essas coisas
de malucos de bairro. As vezes penso, sera que um dia morro 14 dentro, por causa

de ouvir conflitos!”

“Tenho uma ideia boa sobre a escola, aqui também se trabalha como se fosse uma
familia (...).” As pessoas se ajudam mutuamente e, todas as pessoas sabem os seus
problemas, até porque é uma comunidade pequena.”
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Percecdo sobre a colaboragdo de
outros profissionais, para além dos
professores;

“Os pais. A troca de experiencias com os pais. Assistente social do agrupamento, a

Psicdloga. Sdo pessoas que trazem coisas boas a escola. Sdo pessoas serenas.
Pessoas educadas e trabalham mesmo porque gostam do que fazem.”

Aspetos emocionantes no percurso do
MSE;

“H4 tanta coisa emocionante.”
“{(...) isto é pessoal e cada mediador pensa de uma maneira.”

“(..) E os mitdos crescerem e terem uma boa vida, passarem de ano, uma coisa
simples. Ndo é preciso ser uma coisa fora do vulgar para me emocionar.”

“{(...) A crianga estar bem e a familia também.”

“(...) O facto de ndo entrarem em conflito (...).”

“Sdo coisas basicas, coisas, pouquinhas, se calhar para outras pessoas nio é“ (...)
“A educagdo de uma crianga é tudo. (...)

“Essa crianga vai ter um futuro. Eu comego de baixo.” (...)

“A educagdo é importante desde pequeno. Se ndo se adquire de pequenino, quando
for grande ndo vai aprender. J& tem os maus habitos vincados. J4 tem tantos
comportamentos desviantes.”

-Experiéncias mais gratificantes
enquanto MSE;

“Eu lidar muito bem com os pais, de me darem confianca, de acreditarem em mim,
eu acho que isso é o melhor do mundo. A confianca. Nem tudo o que o professor
diz, os pais ouvem.”

s

“(..) “ O professor é visto de outra maneira. Eu sou mde e tenho a minha
experiéncia de vida e, eles veem que ndo estou cd par prejudicar ninguém, nem o
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Constrangimentos da MSE;

professor esta para prejudicar, pelo contrario.”
“{(...) “ Da maneira que me veem é totalmente diferente de verem o professor.”

“{(...) “As coisas que eles me dizem ndo tém coragem de dizer ao professor. Até as

criangas.”
“{(...)” ha coisas que ndo me sinto bem dizer ao professor (...).”

” S6 digo aquilo que acho que é necessdrio. Veio ca uma miuda com o dedo todo

esfolado, que estava a p6r bala na espingarda (...).”
” Ndo me senti bem dizer isso a diretora. Fui I3 a casa falar com a mae (...).”

” Sdo coisas que eles me contam como um desabafo. Até porque receiam contar ao
professor. O professor pode dizer a policia. A policia pode ir a casa. Tenho um
menino ciganinho, que me diz, que |4 em casa tém paredes falsas, com armas e
essas coisas mas, ele estd sempre a dizer-me: Ndo diga nada a ninguém.”

“(...) Ha coisas que eu propria acho que ndo devo dizer.”
“(...) Também é um risco (...).”

” Depois, um cigano confiar em mim, ndo é brincadeira. A raca cigana é das mais
complicadas. Pior, pior. Conseguir a confianga de uma familia cigana do bairro,
custou-me anos. Depois que tiveram confianga, abrem tudo (...).”

“ Tivemos um problema grave com um miudo. A professora fazia relatérios e

enviava para a CPCJ. “

“(...) O Juiz pegou nos relatdrios e entregou a porta da familia e, eles ficaram fulos. “
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(...) Ha coisas que os pais ndo podem saber que os professores escrevem (...). “
“ 0 Juiz ndo devia fazer aquilo (...).”

“Vieram a escola e ndo comunicavam (...).”

“ Mal deixou de cumprimentar a professora.”

“{(...) Eu ndo estava a perceber, porque ndo sabia (...).”

“As coisas que a professora anda a escrever de mim. Sabe que quando ha dinheiro
os advogados conseguem tudo. “ (...) “ E eles sdo capazes de fazer uma espera la
fora, nés sabemos isso. “(...) “

Ela mandou-me ir a casa buscar o processo. (..) “ Quando cheguei 13, ndo tive
coragem de ler o processo. “

“(...) Quando abri a carta, tinha coisas gravissimas, coisas que a professora as vezes
tinha falado pelo telefone. Chamei a diretora e tentamos carburar as coisas. A
professora gosta muito da crianga, acarinha-a muito mas, a familia ndo quer saber
disso (...)”

“ Tenho mais dificuldade em trabalhar com ciganos do que qualquer raga. “ (...) “
Eles sdo dificeis. (...)

”

“ Cultura de cigano é muito complicada de entender. Primeiro é bom saber cultura
e compreender muito bem a cultura dos ciganos. Africano é muito complicado, mas
eles tém uma reserva muito complicada.”

3. Caracterizagao profissional e gestao de praticas de mediagao
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Interlocutores privilegiados;

SolicitagOes frequentes;

“Todos em geral.”

“Absentismo mas, antes havia mais. Materiais escolares, comportamento. A
violéncia esta a diminuir.”

Articulagdo do trabalho do MSE com o
Projeto Educativo do Agrupamento
(PEA) e o Plano Anual de Atividades
(PAA);

“As vezes esquego-me do grupo. Nem lembro que o Agrupamento existe. (...
Participo sempre. (...) Vou a todas que puder. (...)

As vezes o professor faz votagdo.

Cada visita vai uma pessoa, mas eles estdo sempre a dizer: “Eu queria que fosse
Alice fosse connosco.”

Planificagdo do trabalho desenvolvido
pelo MSE;

“N3o da para planificar.

(...) Ha sempre coisas novas.
E impossivel planificar.

A gente |a tenta, mas ndo da.

Antes havia, porque eu tinha dias para ir ao bairro, tinha atividades com os
meninos, ia busca-los as salas para fazer atividades la fora. (...)

Depois que entrou a nova lei, as AEC, ndo deu para fazer mais nada

Os miudos estdo muito ocupados, mas fazemos atividades no recreio e tomo conta
deles no refeitdrio.”
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Gestdo dos mediadores;

“Nao sei se a escola dirige isso muito bem. (...)

A escola estd a trabalhar conforme a necessidade que apresenta. Eu acho que
precisava de mais. (...)

Se tivesse uma outra era bom. A gente fazia tudo em conjunto. Trocdvamos
experiéncias. Sim, era bom.

Mas, um ja é demais!

Quando trabalhdavamos no Agrupamento éramos trés e faziamos coisas giras. No
final do ano faziamos passagem de modelos, ddvamos prémios. Tinhamos o nosso
projeto. (...)

Os professores ajudavam a fazer muita coisa. (...)
Agora estou sozinha. Estou abandonada. Ndo da para fazer essas coisas
Os mitdos sdo mais pequenos, ndo tem graga. (...)

Faziamos concursos de penteados, dangas.”

Outras praticas de MSE;

“ No refeitério é considerada uma pratica de mediagdo, alimentar-se
corretamente.”

Dominios onde se
intervencdo de um MSE;

justifica

a

“(...) Em todas as areas. Encaminhamento para o Centro de Saude, marcagido de
consultas. (...) Normalmente s6 se pensa em conflito. Sabe que isso envolve muita
coisa. Quem vai trabalhar como mediador, ndo pensa que é sé ir a casa das familias,
dividir brigas.




X ESCoLA
~  SUPERIOR

DE EDUCAGAO
DELISBOA

ANEXOS

Maiores dificuldades do MSE;

“{(...) Os pais participarem mais na escola.

(...) Gostava que os miudos fossem menos conflituosos.”

4.Tipologia das intervengées

Intervengdes frequentes;

“Talvez conflitos. Eu agora estou a fazer trabalho “quase” de auxiliar. Recolho as
senhas dos miudos para os almogos e, isso toma muito tempo

Os do 42 ano sdo mais agressivos.”

Registo das intervengdes;

“Eu antes fazia mas agora ja ndo faco.”

Os beneficiarios;

“Eu acho que é os proprios meninos.

Porque ao tird-los de uma confusdo (...) sdo eles que beneficiam disso. Eles e os
pais.”

Estratégias utilizadas e procedimentos;

“ Estratégia as vezes a gente ndo sabe. Acontece na hora.
(...) Tem de manter a calma sempre. E agir depende da situagao.
(...) E normal que a gente n3o tenha estratégia definida. (...)

Vai acontecendo. Desde que as coisas corram bem. Depende dos meninos e da
situacdo. Ha o conhecimento das criangas. Se ndo se conhece ndo consegue
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trabalhar com eles.”

5.Perfil profissional do MSE

Outros profissionais vocacionados
para desenvolverem ag¢des de MSE;

“(...) Todos os profissionais que gostam de criangas.

(...) Gostando de criangas consegue-se o resto. Porque muita confianga que eu
tenho com os pais é por causa deles. E porque eles vio falar de mim. (...)

Os meninos acabam por levar para casa uma boa imagem.
Os pais acatam bem e (... quando sdo chamados por causa de

algum conflito, j4 ndo vém com duas pedras na m3o. E o caso do nosso cigano e
tantos outros.

E aquela coisa que eu costumo dizer, quem beija o meu filho adoga a minha boca.
(...) Temos de gostar, o dar o bom as pessoas e se consegue o resto. “

Caracteristicas de um MSE;

“Tem de ser educado, simpatico, neutro.
Tem de fazer voluntariado, é essencial. (...)
Calma, transmitir tranquilidade. (...)

Tem de ser muito solidario.”

O que precisa de ser melhorado;

“Gerir o tempo. O nosso tempo é mau gerido na escola.
(...) Os mediadores estdo na escola a fazer o trabalho que a escola necessita.

Alguém tem de o fazer. Vigias também. Isso, eu gosto.
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Vantagens/Desvantagens;

(...) Estar no portdo a receber os pais também é bom porque eu ganho confianga.
(...) Depende da necessidade da escola. Ndo quer dizer que eu sou melhor ou pior
que qualquer um. (...)

Estando a fazer isso, deixo de fazer outras coisas.
Eu podia ir ao bairro mais vezes.

Eu vou quase todos os fins de semana ao bairro, porque é aos fins de semana que
encontro os pais.

Mas podia fazer em outra altura. Como sou uma pessoa que consigo lidar com
varias situagdes ndo ponho obstaculos.

Mas é um obstaculo sim, porque me impede de fazer outras coisas.”
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ANEXO F - Entrevista a Mediadora Matilde — Escola do Campo — 05-01-11

1.Caracterizagao do mediador

Percurso profissional; “De mediadora é o terceiro ano.”

2.Concegdo sobre mediacdao

“ Dividindo. Tem a parte social e a parte educativa. (...)

Conceito de mediacdo; E um trabalho social. (...)

A parte social passa por dificuldades econémicas. (...)

Saber estar na comunidade, depois tem a parte educacional, é saber impor limites.
(...) Saberem reconhecer determinadas regras. (...)

Serve para todos os conflitos (...) tantos sociais como educativos.

“Estabelecer um bem-estar para as partes que estdo envolvidas.

(...) E quase como se existisse um contrato, em que ambas as partes tém de estar de
acordo e assinar.”

Percecdo da importancia do seu | “Asvezes penso que sim.
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trabalho;

(...) HA momentos que parece que sou uma mais-valia (...)

Somos dispensaveis naquilo que fazemos.”

Reacdo da comunidade educativa a
presenca de MSE;

Mais-valias da MSE;

“Reagem bem. Recebem-me.”

“Eu sou a ponte no fundo.

Sirvo as vezes para articular algumas coisas, por exemplo: se um professor sente
alguma dificuldade com aquela crianga a nivel comportamental.

(...) Chama-se o pai ou a mde e tenta-se perceber o que se passa. (...) Se achar que
ha necessidade, comunico ao professor (...) encaminhamento a assistente social ou
para a psicdloga.

Se alguma crianga tem alguma problema e por iniciativa prépria vem falar comigo,
eu também sou a ponte entre ela e a professora.

(...) Se o pai vem com alguma preocupacdo, também o faco.

Faco sempre este tipo de articulacdo entre as pessoas que estdo envolvidas.”

Impacto das intervengdes de MSE;

“Ha impactos sim.
E possivel com um acompanhamento. (...)

Tém de se respeitar um ao outro.
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Percecgdo da escola;

(...) E um processo lento.

Tudo o que implica consentimento a nivel social é um processo lento.

(...) A escola é boa (...) o que toda a gente pensa o contrario.
(...) Ninguém dentro daquela escola pode ser mau.

(...) Tem que ser forte. Tem que ser rijo. Tem que aguentar muita pressdo. S6 estdo
Ia as pessoas que conseguem viver isto. (...)

“So |14 estdo pessoas que nado tinham para onde ir, pelo contrario”.

Percec¢do acerca do bairro;

“Quando se fala neste bairro, diz-se que horror.
Ha também o bom e ha também o mau. (...)
Dentro daquele bairro hd muita gente boa. (...)

Existe o lado podre existe. Existe muita concentracdo de criminalidade, sim,
especialmente ligado a droga. (...)

Ha muita gente que n3o sai do bairro (...) continua a ser a sua cultura e a forma de
eles viverem (...) nem sempre conseguem saltar cd para fora (...)

I4 dentro, ndo sdo julgados. (...)

ca fora, muitas das vezes sao julgadas pela comunidade, pela cor da pele e nem
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sempre as pessoas aguentam isto.

E a forma de se sentirem seguros. O sair dali tira-lhes o tapete de forma a criar
determinadas insegurangas (...).

Estdo 13, sabem os riscos que correm. (...)

Ha criangas que sabem se controlar (...) tém uma boa educagdo
(...) outras que os pais nem sempre ddo essa educagao.

(...) Uns ndo podem (...) outros ndo sabem nem querem saber.

Ha outros que trabalham de solo a solo (...) sé ndo ddo porque ndo conseguem mais.
Para trazerem alguma coisa para casa, para comer, negligenciam o
acompanhamento dos filhos.

Tem coisas mas de facto mas, ndo tem a ver sé com o bairro.

Tem haver também com a informacdo que se cria a volta dele.

“{(...) Vocé sabe para o sitio onde vai?

Sim sei, mas nem sempre aquilo que se diz, é aquilo que corresponde.
Continuo na mesma.

Eu levo a minha filha para la. (...)

Se acho que é seguro, ndo tenho problemas. (...)




¥

ESCOLA
SUPERIOR
DE EDUCAGAO
DELISBOA

ANEXOS

A partida n3o ia pér a seguranca da minha filha em risco.

Eles gostam. (...) A minha filha tem o cabelo liso. (...)

Existem estas diferengas culturais (...).

Eles tém o cabelo encaracolado e o cabelo liso é lindo para eles. (...)
Ninguém, praticamente na raga deles, tem o cabelo liso. {...)

Sdo os choques e as diferencgas culturais.”

Colaboracdo de outros profissionais,
para além dos professores;

“{(...) temos mais ou menos 0s recursos, em pouca quantidade.

Temos mediadores (..) temos a assistente social, (...) temos psicélogas (...) os
assistentes operacionais deviam ser mais.

(...) esta escola pode ter em pequena quantidade, mas tem os recursos necessarios.
Temos o apoio do ensino especial.

(...) Devia ter para aquilo que €, mais pessoas (...).
A escola também tem animadores (...)

A parte do recreio é importante, para manter as criangas preenchidas (...) ensina-las
a brincar.

Este tipo de populacdo tem tendéncia a ser mais agressivas do que o normal.

(...) O jogo também é uma das formas de incutir a regra e facilitar”.
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(...) para jogar existem regras.

Ha determinadas regras que eles ndo podem transgredir e ha outras que tém de
aceitar.

N3o é sé uma Unica pessoa que € importante (...)

todos eles devem trabalhar para o mesmo fim e a parte da animagdo é importante
também.”

Aspetos emocionantes no percurso do
MSE;

“Trabalhar no terreno, gerir conflitos.

Este lufa lufa diariamente é que hoje ndo é igual a amanhad. Os milddos sdo
diferentes.

(...) ndo posso ter a intervencdo de igual modo. (...)
Para ja ndo funcionava. (...)

Mesmo que as vezes as coisas sejam parecidas, hd sempre qualquer coisa que é
diferente. (...)

Ha criancas que aceitam mais facilmente.

(...) Ha criangas que eu digo hoje e amanha ja acataram. Ha criangas que eu tenho
de estar constantemente a repetir. A estratégia é sempre diferente. (...)

Isto é o mais engracado na mediag&o.”

- Experiéncias mais gratificantes

“Sdo todas gratificantes. Mesmo que eu tenha uma experiéncia desagradavel, a
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enquanto MSE;

experiéncia desagradavel ndo tem necessariamente de ser negativa.
Ha sempre qualquer coisa (...) que se aprende e que se aplica.

(...) ndo acerto 100%, nem 90%, é meio por meio.

Ha coisa (...) que nao funcionaram.

(...) utilizar outra forma para que as coisas comecem a funcionar.

Nada para mim é negativo.”

3. Caracterizagao profissional/gestdo de pr

aticas de mediagao

Solicitagdes frequentes;

“{(...) a nivel comportamental.

Quando um pai ja ndo vai a escola com tanta frequéncia.

(...) ha também comportamentos mais agressivos, (...) negligéncia.
(...) o absentismo ndo é uma realidade nesta escola.

Os pais precisam muito da escola. Ha alturas em que eles sé nao ficam la a dormir
porque ndo podem.”
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Articulagdo do trabalho do MSE com o
Projeto Educativo do Agrupamento
(PEA);

E o Plano Anual de Atividades (PAA);

(...) Projeto «Saber Crescer», tem a ver com a prevencdo da agressividade. (...)
Articulando com o PEA.

(...) dinamizar a biblioteca, embora o projeto ndo seja meu.

(...) Gestdo da biblioteca é uma das minhas fungdes.

(...) Tudo o que seja catalogar, requisigdes é comigo. (...)

A escola esta a desenvolver um projeto de portugués que é «Formar Leitores». (...)
Todos os projetos sdo articulados com o PEA.

(...) Essencialmente para as saidas ao exterior. Festas ha sempre uma participagdo
minha.

Planificagdo do trabalho desenvolvido
pelo MSE;

“{(...) € um trabalho feito por mim. {(...)

Eu ndo fago reunides com os professores. (...) Existe uma conversa informal sobre o
assunto (...).

No final, ou em algum momento, se achar que deva participar essas negligéncias,
informo o professor.

Neste momento, somos obrigados através do projeto fazer uma planificacdo do
nosso trabalho”.

Gestdo dos mediadores, por parte da
escola

“ E importante que a escola adote mediadores. No inicio desempenhei outras
fungdes. O mediador ndo é uma profissdo facil. Ou se mostra que tem competéncias




X ESCoLA
~  SUPERIOR

DE EDUCAGAO
DELISBOA

ANEXOS

e qualidades para, ou, entdo, ndo sai do rang, rang.

“Como é um trabalho de terreno, vocé faz tudo e mais alguma coisa. (...) O
mediador encaixa-se em tudo e mais alguma coisa. O mediador é tipo bombeiro.
Onde ha fogo aparece e apaga.

(...) Um mediador precisa de saber o seu lugar.
(...) Devia haver mais mediadores no agrupamento.

(...) todas as escolas deviam ter um.”

Percecdo de outras praticas que | “Os assistentes operacionais. (...)
possam ser consideradas de MSE;
No recreio eu sou uma mediadora, ndo estou la sozinha.
(...) Eles trabalham em conjunto comigo.
Se eu ndo estou presente eles fazem esse trabalho de mediagao.
Toda a gente tem de participar. Sdo importantes de igual modo como qualquer
professor”.
Dominios onde se justifica a | “Na articulagdo da passagem da informagdo que passa huma escola.

intervencdo de um MSE;

E importante saber a quem devemos passar a informac3o.

(...) uma boa articulagdo com os pais.”

4.Tipologia das intervengdes

Intervencgdes frequentes;

“Em relagdo as criancgas é o combate a agressividade.
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Fazer a ponte entre os professores e os pais /familias.
Fazer a ponte com as assistentes operacionais e os pais. (...)

Fazer a ponte com a escola/agrupamento.”

Registo das intervengdes;

“Sim tem de ser. N3o ha formulario. E um género de um diario”.

Os beneficiarios;

“Sdo todas as pessoas que trabalham connosco.

(...) @ os assistentes operacionais, professores, alunos, pais, inclusive o préprio
agrupamento, os técnicos que estdo aqui acabam por beneficiar do meu apoio.”

Estratégias utilizadas e procedimentos;

“Existe jogos.
Na prevengdo existem outras.

Tudo o que tenha a ver com projetos existe outro tipo de estratégia de forma mais
IGdica e em contexto de sala. (...)

Em terreno aplica-se muito a parte da gestdo de conflitos (...) ndo deixar as coisas ir
ao limite.

Ter conhecimento da crianga, saber o aspeto a nivel cultural e que influéncia tem
naquela crianga.

O que temos de fazer é levar o aluno a razdo.”
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5.Perfil profissional do MSE

Profissionais vocacionados
desenvolverem ag¢des de MSE;

para

“(...) Educadores sociais.

Os mediadores técnico profissionais (...).

“Acho que devia haver algo mais elaborado ao nivel da mediagao.
Animadores socioculturais (...).

E possivel fazer-se mediagdo através do trajeto profissional e da valorizagdo pessoal
de cada um.

Caracteristicas de um MSE;

“Saber trabalhar sob stress.

Saber gerir os seus proprios conflitos.
Ser um bom mediador.

Ser um bom falante.

Dar-se bem com todas as pessoas.
Ter boa nogdo dos valores, (...)

saber dizer ndo em determinadas situagdes.”

Percegdo do que precisa de ser
melhorado;

“Gostava de ter mais tempo.

Mais tempo de poder sentar-me e escrever mais determinadas coisas. (...
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Mais tempo para fazer pontualmente as minhas reciclagens.”
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