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Avaliagio da gestdo do tempo no contexto da organizagao do trabalho

dos Técnicos de Radiologia

RESUMO

O presente estudo pretende avaliar as logicas de gestdo do tempo no contexto da
organizago do trabalho dos Técnicos de Radiologia num servigo de urgéncia hospitalar,
procurando desta forma contribuir para a elaboragio de novas propostas orientadoras ou
guidelines relativas aos procedimentos em Radiolo gia Convencional na urgéncia
hospitalar.

O desenho metodolégico adoptado consistiu na observago directa do processo
de execucio do exame radiolégico convencional, em contexto de urgéncia e em
diferentes etapas. Estes dados foram relacionados com a existéncia ou néio dos critérios
técnicos padronizados de realizagiio do exame. A recolha dos dados efectiva decorreu
entre 4 e 11 Maio de 2008, no Centro Hospitalar de Lisboa — Zona Central, no servigo
de Radiologia da Urgéncia.

Através da analise dos dados, constatou-se que: a) o grau de mobilidade do
utente ndo influencia de uma forma directa nem o tempo de realizagdo do mesmo nem a
qualidade da imagem final; b) a qualidade da imagem final relaciona-se de forma
inversa com o tempo total do exame e com os anos de experiéncia do Técnico de
Radiologia; ¢) a maior percentagem de tempo total de atendimento do utente concentra-

se em fungbes administrativas e de preparagéio para o cxame.

Palavras — Chave: Técnicos de Radiologia; gestfo de tempo; servigo de

urgéncia; guidelines de procedimentos.
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Management time evaluation in the context of the exganization pf

radiographers’ professiomals weile sag< i< e

ABSTRACT

The current study intends to evaluate the logics of time’s management in the
) Wt ic s ua e o
context of the orgamization—of Radiographers’ Prefessionals n a service of hospital
urgency, trying to find a way how to contribute for the elaboration of new relative
orienting proposals or guidelines regarding Conventional Radiology’s procedures in the
hospital urgency.

The methodological drawing chosen was based on direct observation of the
execution proceeding of the conventional radiological examination, in urgency context
and in different stages. These data had been related with the existence or not of the
standardized criteria technician of the examination’s accomplishment. The data have
been collected between 4™ and 11™ May of 2008 in the Hospital Centre of Lisbon -
Central Zone, in the service of Urgency Radiology.

Through the analysis of the data, we realize that: a) the usuary’s mobility degree
do not influence directly the time of execution neither the quality of the final image; b)
the quality of the final image relates in a inverse way with the total time of the
examination and with the Radiographers’ Prefessionat years of experience; c) the
biggest percentage of total time concerning usuary’s attendance focus in administrative

functions and for the examination’s preparation.

Key-Words: Radiographer Professional; time management; urgency service;

procedures’ guidelines.
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1. INTRODUCAO

1.1. PROBLEMA, CONTEXTO E RELEVANCIA DO ESTUDO

O presente trabalho surge no ambito do III Curso de Mestrado em Intervengio
Socio-Organizacional na Saide, area de especializagdo em Politicas de Administragdo e
Gestdo de Servigos de Satde, da Universidade de Evora, em parceria com a Escola
Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa, como uma apresentagdo dos resultados do
estudo realizado entre Novembro de 2007 e Novembro de 2008, intitulado: “Avaliagdo
da gestdo do tempo no contexto da organizagdo do trabalho dos Técnicos de
Radiologia™.

A pertinéncia deste estudo surgiu apds uma revisdo e pesquisa bibliograficas
onde verifiquei a escassez de informagdo e de estudos sobre este tema, admitindo dai
uma possivel novidade na exploragdo desta tematica.

Este estudo tem como principais visados trés grandes grupos: os utentes, os
profissionais de saude — neste caso particular, os Técnicos de Radiologia — e por tltimo,
e ndo menos importante, a instituicdo hospitalar e os seus servigos de meios de
diagnostico.

Do ponto de vista do utente, o estudo ¢ relevante na medida em que permite
clarificar as formas de definicdo dos tempos de espera, designadamente através do
cédlculo do tempo que um dado exame radiolégico estudado — p.e. radiografia do torax
PA - demora a realizar, devendo o resultado final — imagem — possuir qualidade
adequada e suficiente para permitir um correcto diagnostico. Por outro lado, permite
detectar eventuais “pontos criticos” do trajecto do utente no servigo de radiologia da
urgéncia, possibilitando, assim, a hipdtese desses mesmos pontos serem alterados «
posteriori de forma a melhorarem o atendimento do utente.

Para o profissional de saude — Técnico de Radiologia — perspectiva-se que 0s
resultados deste estudo permitam compreender e contribuir para uma outra forma de
organizagdo do seu trabalho, na medida em que se poderdo estabelecer linhas
orientadoras ou guidelines dos procedimentos radiologicos que facilitardo certamente a
uniformiza¢do dos mesmos, “optimizando” e racionalizando deste modo, entre outros

aspectos, a integragdo profissional de colegas mais novos.
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Para a institui¢do hospitalar haverd uma maior facilidade na tomada de decisdo
de reestruturacdo do servigo, uma vez que pode equacionar uma outra logica na
distribuicdo de recursos humanos, baseada em critérios de maior objectividade, como
p.e., no nimero de utentes que recorre ao servico de radiologia da urgéncia. Permite
ainda um outro aspecto fundamental, que se trata da possibilidade de implementar uma
avaliacdo dos profissionais de uma forma mais quantificavel, uma vez que a mesma
pode ser baseada em indicadores objectivos da sua produtividade.

A ideia do presente estudo se realizar num servigo de urgéncia hospitalar deve-
se ao facto deste possuir uma grande afluéncia de utentes por diferentes situagGes,
permitindo assim estudar um maior e mais diversificado nimero de casos, contribuindo
para que o estudo realizado seja o mais abrangente possivel no dominio da radiologia
convencional. &> Tyl

Neste contexto, de acordo com o dominio de interesse mencionado, colocou-se a
seguinte questdo de partida, orientadora da trajectoria da investigacao:

e Como ¢ feita a gestdo do tempo pelos Técnicos de Radiologia num servigo de

radiologia de urgéncia?

1.2. OBJECTIVOS DO ESTUDO
1.2.1. Objectivo Geral

O presente estudo tem como finalidade avaliar as praticas de gestdo de tempo do
Técnico de Radiologia na prestagdo da actividade num servigo de urgéncia hospitalar e
contribuir para a criagdo de guidelines relativas aos procedimentos em Radiologia

Convencional na urgéncia hospitalar.

1.2.2. Objectivos Especificos
Tendo por base o objectivo geral constituem-se como objectivos especificos do
presente trabalho:
e Analisar a iﬁlagﬁo existente entre o tempo de execu¢do do exame radiologico
convencional Z’;"qualidade percebida do mesmo, face o grau de mobilidade,

colaboracdo e dependéncia do utente;
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e Verificar as similaridades e as diferencas existentes entre o tempo de execugdo
do exame radiologico e a qualidade percebida do mesmo, face as caracteristicas
socio-demograficas (idade e sexo do utente e antiguidade do Técnico de
Radiologia na profissdo) e sdcio-organizacionais dum servico de urgéncia (turno
em que € realizado o exame).

e Identificar e caracterizar os “pontos criticos” relativos a todo o trajecto

efectuado pelo utente no servi¢o de radiologia de urgéncia hospitalar;

No que diz respeito aos objectivos gerais, estes revelam-se essenciais para que o
exame radiologico possa ser quantificado em cada uma das suas diferentes fases,
permitindo assim uma analise mais detalhada de cada procedin}_ento, a nivel de

» Tna
contagem de tempo necessario para efectuar uma radiografia com qualidade de
diagnostico.

Com os objectivos especificos pretende-se verificar que varidveis podem ter
influéncia, positiva ou negativa, no tempo de execucdo do exame radiologico e na
qualidade do mesmo. Estas variaveis referem-se tanto as relacionadas com o
desempenho do Técnico de Radiologia como ao proprio utente. Pretende-se com a
detecgdo e caracterizacdo de “pontos criticos” do trajecto do utente, analisar as etapas
onde se despende mais tempo, de modo a “optimiza-las”, gerindo assim o tempo de uma

forma mais eficaz.

1.3. ORGANIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo de investigagdo encontra-se organizado em cinco capitulos
gerais. Com esta divisdo pretende-se manter uma reflexdo coerente, sobre a tematica
referida, de uma forma estruturada, para proporcionar uma melhor e mais clara
compreensdo do trabalho em questéo.

No actual capitulo, Introdugdo, pretende-se dar a conhecer qual a problematica
em questdo, qual a pertinéncia do estudo referido e em que objectivos — gerais e
especificos — se baseia.

O segundo capitulo, Enquadramento Teorico, espelha a reflexdo efectuada apos

pesquisa tedrica sobre a tematica do estudo. Inicia-se com uma breve descri¢do sobre a
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escassez de informagfo sobre a gestdo do tempo cfectuada pelos TR, passando pela
abordagem do conceito de Qualidade em diferentes contextos, nomeadamente na Saude
e nos Servigos de Radiologia, referindo ainda os temas relativos 4 criagdo de normas ¢
sua importincia e gestdo do tempo.

O terceiro capitulo, intitulado, Metodologia, procura descrever os procedimentos
metodoldgicos do estudo, a opglo metodologica e os instrumentos de recolha e
tratamento de dados.

No quarto capitulo, Apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados, trata-se da
descrigio e analise dos dados recolhidos, respeitando os objectivos propostos. A
apresentagio dos dados é baseada em graficos ¢ tabelas € a sua discussdo pretende
contribuir para uma melhor e justificada interpretagéo dos mesmos.

Por fim, o quinto capitulo, Conclusées ¢ Recomendacgdes, procura relatar as
conclusdes obtidas através da andlise dos dados, e a partir desta, indicar recomendagdes

e sugestBes para estudos futuros e eventuais intervengdes na instituicdo estudada.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O capitulo em questdo encontra-se estruturado em dois pontos fulcrais: o
primeiro procura desenvolver as conclusdes do presente estudo de forma a responder
aos objectivos propostos no inicio do mesmo; o segundo pretende tecer algumas
recomendagdes sobre futuros estudos bem como sugerir algumas melhorias face 4s

situagdes menos positivas detectadas.

Ao longo da investigagdo procurou dar-se resposta aos objectivos especificos

propostos no inicio do presente estudo:

» Analisar a relagio existente entre o tempo de execucdo do exame radiol6 gico e a
qualidade percebida do mesmo, face o grau de mobilidade, colaboracio e
dependéncia do utente;

» Verificar as similaridades e as diferengas existentes entre o tempo de execugdo
do exame radiolégico e a qualidade percebida do mesmo, face as caracteristicas
socio-demogréficas (p.e. idade e sexo do utente e antiguidade do Técnico de
Radiologia na profissdo) e sdcio-organizacionais dum servigo de urgéncia (p.e.
turno em que ¢ realizado o exame).

» Identificar e caracterizar os “pontos criticos” relativos a todo o trajecto

efectuado pelo utente no servigo de radiologia de urgéncia hospitalar

A procura de respostas a estes objectivos teve como finalidade dar a conhecer as
praticas de gestdo de tempo do TR na prestagdo da actividade num servigo de urgéncia
hospitalar, e assim, contribuir para a criagdo de eventuais novas guidelines relativas aos

procedimentos em Radiologia Convencional na urgéncia hospitalar.

= B
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Assim relativamente aos diferentes objectivos conclui-se que:

Objectivo 1:
Analisar a relagdo existente entre o tempo de execu¢do do exame radioldgico e
a qualidade percebida do mesmo, face o grau de mobilidade, colaboragio e

dependéncia do utente

Apo6s uma analise global é possivel afirmar, que neste caso, o tempo total de
exame sc relaciona de forma inversa com a qualidade dos exames. Isto é, 0s exames que
apresentaram maior qualidade tiveram origem em tempos de execugéo inferiores.

No entanto, o tempo total de exame deve ser entendido como um conjunto de
etapas em que cada uma delas desempenha um papel essencial na realizagio do exame.
Etapas essas que se decompdem em trés partes principais: parte pré-técnica, a parte
técnica e a imagem radiolégica.

A parte pré-técnica representa cerca de 66% do tempo que um utente demora a
ser atendido no servico de Radiologia, ndo existindo grandes diferencas de
procedimentos e tempos dos mesmos, em fungio do grau de mobilidade, colaboracdo e
dependéncia do utente.

Por sua via, a parte técnica do exame ocupa 31% do tempo total do mesmo, néo
sendo influenciado pela mobilidade do utente.

Constatou-se que o Técnico gasta pouco tempo quer a cumprimentar o utente —
em média trés segundos — quer a realizar a anamnese — cerca de 1,5 segundos.

Por outro lado, pode concluir-se que maiores tempos de posicionamento durante
a execugdo do exame ndo estdio associados a uma percentagem superior de critérios de
realizacéo.

'Outros dois factores que nio dependem do grau de mobilidade do utente sdo a
colimagdo e proteccdo radioldgica durante o exame, uma vez que, praticamente nunca
se verificam.

Outro aspecto refere-se ao tempo de digitalizagfio, que mostrou ser responsavel
por 33% e 39% do tempo despendido nesta componente, respectivamente nos doentes

ambulatérios e em cadeira de rodas.
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A tltima parte refere-se ao processamento e validacio da imagem radiolégica.
Por se tratar de uma fase da méxima importéncia, uma vez que o produto final do exame
se espelha na imagem radioldgica obtida, posteriormente enviada para o clinico
observar através do sistema informdtico, verifica-se que se despende apenas 7% do
tempo total.

Pode entéo inferir-se que as componentes responséaveis pelo percurso do utente
no servigo de radiologia tém as seguintes ponderagdes: parte pré-técnica — 62%; parte
técnica — 31%; e imagem radiologica — processamento e validacio — 7%.

Mediante o que foi referido anteriormente, pode concluir-se que:

* Os exames que apresentam mais qualidade, relacionam-se com tempos de

execugdo inferiores, e ndo dependem do grau de mobilidade, colaboragio e

dependéncia do utente.

Objectivo 2:

Verificar as similaridades e as diferencas existentes entre o tempo de execucdo
do exame radiolégico e a qualidade percebida do mesmo, Jface as caracteristicas sécio-
demogrdficas (p.e. idade e sexo do utente e antiguidade do Técnico de Radiologia na
profissdo) e socio-organizacionais dum servico de urgéncia (p.e. turno em que é

realizado o exame)

Foi possivel verificar que o tempo de execucfio dos exames foi menor nos TR
com menos anos de experiéncia, tendo-se verificado, nestes casos, percentagens de
cumprimento de critérios de realizagdio de 100%.

Ja aos TR com mais de 25 anos associam-se tempos de exame mais longos, com
percentagens de qualidade de 88,67%.

" Pode entiio afirmar-se, perante estes resultados, que a TR com menos anos de
experiéncia se associam menores tempos de execugo e exames de maior qualidade.

A maior percentagem de critérios cumpridos verifica-se no turno da noite, onde
o tempo total de exame € menor.,

O tempo total mais elevado corresponde ao atendimento de utentes com idades

compreendidas entre os 66 aos 75 anos, no entanto a percentagem de critérios
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cumpridos ¢ de 87,25%. Logo,'a utentes mais idosos associam-se tempos de execugio
mais demorados e a menor percentagem de critérios de realizagio cumpridos.

Para os utentes de faixas etdrias mais jovens (15 aos 55 anos) verificam-se
percentagens mais elevadas,

A percentagem de critérios cumpridos é semelhante em ambos os sexos, no
entanto o tempo total de exame ¢ inferior nos utentes de sexo masculino.

O tempo total de exame € inferior nos utentes que se desloquem em cadeira de

rodas, mas a percentagem de critérios cumpridos também & menor (93,2%).

Pode entdo concluir-se que:

» Os exames realizados por TR menos experientes apresentam tempos de
execucdo menores ¢ maior qualidade

* Que o turno da noite é o mais eficaz, isto €, os exames apresentam menores
tempos e maior qualidade

* Que quanto mais idosos sdo os utentes, mais tempo é necessario para realizar o
exame e menor qualidade apresenta

* Que o sexo do utente nfo influencia a qualidade do exame, mas o tempo de
execugio do mesmo € menor em utentes do sexo masculino

* A qualidade do exame e o tempo de execugfio sio menores nos utentes que se

deslocam em cadeira de rodas

Objectivo 3:
Identificar e caracterizar os “pontos criticos” relativos a todo o trajecto efectuado

pelo utente no servigo de radiologia de urgéncia hospitalar

Pode inferir-se que o tempo do trajecto do utente no servigo de Radiologia se
encontra repartido da seguinte forma: procedimentos administrativos e¢ pré-exame
ocupam 62% do tempo, 31% referem-se 4 execugdo do exame em si € 7% no

tratamento, processamento e validagdo da imagem radiologica.

O trajecto do utente, dependendo da mobilidade do mesmo, pode ser sintetizado

atraves do seguinte grafico:

-1
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Grdfico 2: Trajecto do utente no Servigo de Radiologia do Centro Hospitalar de Lisboa — Zona Central — Hospital de S. José

FQ-—-— Independente, Colaborante e Ambulatério —#— Independente, Colaborante e Cadeira de rodas
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Pode entdo constatar-se no grifico anterior que os “pontos criticos™ do trajecto
do utente dizem respeito ao seguinte:
¢ Despende-se muito tempo na parte pré-técnica, nomeadamente na recepgdo da
requisi¢@io e na chamada do utente para realizagio de exame.
e Na parte técnica utiliza-se pouco tempo no contacto directo com o utente —
cumprimento e anamnese — ¢ muito tempo na recolha dos IP’s e digitalizagdo da
imagem.

e O tempo que demora o tratamento da imagem radiolégica € muito reduzido.

Em suma, os resultados do estudo sugerem um quadro de complexidades que
modelam a problemética da gestfo do tempo em Radiologia Convencional na urgéncia
hospitalar, sendo transversais as logicas organizacionais e¢ as formas de condugfo das
tarefas/actividades dos TR, nas componentes pré-técnica (organizagdo) e técnica
(preparagdo e execugdio), € no dominio do resultado (imagem radiologica -
processamento e validacio). Subjaz nesse campo de complexidades a presenga de uma
certa hipervalorizacio da importincia da vertente técnica versus relacional, situagio
que parece sugerir que o modelo da pratica profissional adoptado pelos TR néo pode
estar dissociado dessa conexfo tecnicista, enquanto elemento imprescindivel para o
alcance de uma eficiente actuagio em radiologia convencional na urgéncia, sintetizavel

no seguinte esquema ilustrativo:

Esquema 1:Relacdes existentes na gestdo do tempo centrada na concepgéo tecnicista

Legenda:
Rotinizagio Radiologia
da conven-
Acgdo cional Ligagio forte.........

Gestido do tempo
centrada na
concepgio teenicista

Ligacio moderada...

Ligacdo fraca......... -

Técnicos Relagdes
de - Humanas
] com 03

Radiclogia .~}
doentes
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Avaliagdo da gestdo do tempo no contexto da organizagdo do
trabalho dos Técnicos de Radiologia

Neste ponto conclusivo importa ainda mencionar algumas limitagGes que esta
investigagiio apresenta relativamente ao quadro tedrico que suporta este trabalho, visto
que apresenta algumas limita¢Ses devido 4 escassez de estudos empiricos relacionados
com a tematica da gestéio do tempo dos TR. Por outro lado, a qualidade do exame aqui
explorada assenta apenas no pressuposto do cumprimento dos critérios de realizagio
antes ¢ durante o exame. Tratando-se de uma forma de avaliac8io algo limitativa, mas
realizada dentro dos objectivos de estudo, uma vez que a qualidade em radiologia pode

¢ deve ser investigada noutras diferentes variantes, a aprofundar em futuros estudos.
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Avaliagdo da gestdo do tempo no contexto da organizacio do
trabalho dos Técnicos de Radiologia

RECOMENDACOES

Tendo por base as conclusdes relativas ao objectivo — analisar a relagdo existente
entre o tempo de execucdo do exame radiologico e a qualidade percebida do mesmo,
face o grau de mobilidade, colaboragdo e dependéncia do utente — que os exames de
maior qualidade se verificaram para tempos de execugdo mais curtos, poder-se-do
propor, acgdes de sensibilizagdo para alertar os TR da importéncia da eficacia (relagio
entre os resultados obtidos e os objectivos pretendidos) e eficiéncia (relagdo entre os
resultados obtidos e os recursos empregues) do desempenho enquanto profissionais, de
forma a ser diminuido o tempo total de exame e este ser associado a uma qualidade
superior.

Outra sugestdo € serem criadas compensagdes, isto €, atribuicdo de eventuais
prémios de produtividade (pecunidrios ou em género, p.e. dias de dispensas de servigo e
de horas para formagdo continua para além do previsto na contratagio de trabalho)
baseados nos tempos de exame realizados e na qualidade dos mesmos, com o intuito de

criar um maior envolvimento e dindmica no servigo prestado pelos TR.

Relativamente ao segundo objectivo — verificar as similaridades e as diferencas
existentes entre o tempo de execugdo do exame radioldgico e a qualidade percebida do
mesmo, face as caracteristicas socio-demograficas (p.e. idade e sexo do utente e
antiguidade do Técnico de Radiologia na profissdo) e sdcio-organizacionais dum
servigo de urgéncia (p.e. turno em que é realizado o exame) — ¢ mediante as conclusdes
obtidas poder-se-a sugerir uma maior sensibilizagdo dos TR relativamente aos utentes
que se desloquem em cadeira de rodas, de forma a existir uma preocupagdo maior em

comparagdo aos utentes ambulatorios.

Mediante andlise dos pontos criticos do trajecto do utente no Servico de
Radiologia, e no sentido de tornar mais “rapido” e melhor o atendimento do utente,
devem recomendar-se sugestdes de melhoria nos diferentes procedimentos que incidem

no atendimento do utente.

1
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Avaliacgio da gestdo do tempo no contexto da organiza¢go do
trabaiho dos Técnicos de Radiologia

Tabela 28: Sugestdes de melhoria do trajecto do utente no Servigo de Radiologia do Centro Hospitalar

de Lishoa — Zona Central — Hospital de 8. José

Proposta de Intervengfio Socio-Organizacional no Servigo de Radiologia

Componente

Pontos criticos

Sugestjes de melhoria

Parte pré-técnica

1.  Recepgio da

requisi¢éo

2. Retirar a requisigio

para chamar o utente

3. Indica ao utente que

pegas tem de retirar

1. Nio sobrecarregar o administrativo com a cobranca
de taxas moderadoras ou existir uma pessoa para cobrar
e oufra para inserir requisi¢Bes — aumento de recursos

humanos

2. Existir mais uma sala de trabalho para diminuir o
tempo de espera, nas situacdes de maior fluxo de

utentes

3. Existir pelo mernos mais um vestidrio para permitir a

preparagdo de pelo menos dois utentes em simultaneo

Parte  técnica -
preparagdo do

cxame

1. Cumprimento ao
utente e breve

anamnese

1. O TR devera despender mais tempo para comunicar
com ¢ doente, de forma a tentar realizar exame de
acordo com a patologia referida pelo utente,
proporcionando uma imagem radioldgica que permita

um diagnéstico o mais rigoroso possivel

Parte  técnica —

realizacio do exame

1. Posicionamento

2. Recolha dos IP’s

1. Tentar ser mais eficaz, utilizando tempos de
posicionamento menores para maior percentagem de
critérios cumpridos, isto &, tentar realizar o melhor

posicicnamento de uma forma mais breve possivel

2. Aquisigio de um digitalizador mais rapido, isto é,
que permita a leitura de vérios IP’s simultaneamente,
uma vez que se gasta muito tempo na digitalizacio da

imagem

Imagem radiologica
— processamento €

validacdo

1. Tempo de
processamento de

imagem

1. O profissional deverd despender mais tempo no

tratamento da imagem

Assim sendo, sugere-se que as ponderages das componentes representativas do

atendimento do utente de altere.

L
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Avaliacao da gestao do tempo no contexto da organizacio do
trabalho dos Técnicos de Radiologia

Grdfico 3. Situagdo actual — Ponderacio das componentes do trajecto do utente no Servigo de

Radiologia de Urgéncia do Centro Hospitalar de Lisboa — Zona Central — Hospital de S.José

7%

Parte Pré-Técnica
Bl Parte Técnica
[] Imagem Radioldgica - Processamento e Validagio

31%

" 62%

Grdfico 4: Situagdo recomendada — Ponderagdo das componentes do trajecto do utente no Servigo de

Radiologia de Urgéncia do Centro Hospitalar de Lishoa — Zona Central — Hospital de S. José
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Avaliagio da gestdo do tempo no contexto da organizagao do
trabalho dos Técnicos de Radiologia

Guideline recomendada

Para que um utente colaborante, independente ¢ ambulatério, que se dirija ao

servico de Radiologia de urgéncia do Centro Hospitalar de Lisboa — Zona Central —

Hospital de S. José - para realizar uma radiografia de torax, tenha um atendimento

adequado e que dai resulte uma imagem com qualidade, deve ser seguido o seguinte

trajecto com os respectivos tempos dptimos.

O tempo éptimo dispendido na parte pré-técnica deve ser de 52 segundos, na

parte técnica de 209 segundos3 minutos e 29 segundos) e a parte referente ao

processamento e validagiio da imagem radiologica deve demorar cerca de 87 segundos.

Na parte pré-técnica devem verificar-se as seguintes etapas:
Recepeio da requisicio

Verificagfio do preenchimento da requisigéo

Inser¢do dos dados do doente no sistema

Cobranga da taxa moderadora se doente néo for isento (opcional)
Colocago da requisi¢fio no cesto dos exames a realizar

Retirar a requisi¢do do doente a chamar

Chamar o doente e encaminha-lo até 4 sala de exame

Indicar ao doente que objectos ou pegas de roupa precisa de retirar — preparagio

do doente

A parte técnica deve ter as seguintes componentes:
Procurar os dados do doente

Verificar que exame € prescrito na requisigcdo

Identificar os IP’s necessdrios para a realizagdo do exame
Preparar a sala

Cumprimentar o doente

Fazer uma anamnese de forma a perceber quais as incidéncias que mais se

adequam

Posicionar o doente de acordo com a técnica radiogréfica mais apropriada

Dirigir-se 4 mesa de comandos
Seleccionar os pardmetros técnicos

Efectuar a exposigdo
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Avaliagdo da gestdo do tempo no contexto da organizagdo do
trabalho dos Técnicos de Radiologia

¢ Recolher os IP’s e inseri-los no digitalizador

e Verificar e ajustar a imagem no ecrd

o Enviar as imagens para a workstation

e Ajudar o doente até ao vestidrio

Na parte referente ao processamento ¢ validagfio da imagem radiolégica devem

estar presentes as seguintes acgdes:

o Aceder ao ficheiro do doente

e Proceder ao processamento das imagens (contraste, brilho, anotagGes
importantes)

e QGuardar as alteragoes feitas

e Validar 0 exame no sistema RADIO

Neste trabalho a qualidade dos exames foi apenas medida pelo cumprimento ou
ndo dos critérios de realizacéo verificados durante e apds a execugdio do exame, o que
pode limitar a qualidade dos exames apenas 4 parte relativa 4 execucfo, isto €, minimiza
as fungdes e o trabalho do TR 4 execugfio do exame. Devem entfo sugerir-se a
realizagfio de estudos nesta area, onde a qualidade do exame seja medida por diferentes
factores e ndo apenas pelo tempo de execugdo e critérios cumpridos. Como referido
anteriormente, para Donabedian, citado por Mezomo (2001), a qualidade deve ser
entendida como uma extensdo da missdo da organizacfio que ¢ “atender ¢ exceder as
necessidades e expectativas dos clientes”, deste modo penso ser importante a realizagéo
de um estudo que se centre em compreender quais as reais necessidades dos utentes, de
forma a perceber que variaveis condicionam a percepgéo que estes t€m do Servico e do
seu atendimento.

Outro aspecto que ndo foi focado neste estudo foi a existéncia ou ndo de
diagndsticos ou informagdes clinicas nas requisi¢Ges dos exames radiologicos. Seria
pertinente estudar de que forma a indicagdo clinica (correcta ou incorrectamente
fornecida) influencia as incidéncias realizadas pelo TR, e a sua ponderagfio na qualidade
final do exame.

Todas estas sugestdes tém como finalidade permitir um estudo exaustivo sobre
qualidade no servico de Radiologia, alargando o seu conceito ¢ aplicabilidade tanto

quanto possivel.
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