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Percecoes dos investigadores sobre as competéncias do
bibliotecario da saude: um estudo qualitativo

Maria Luz Antunes'; Carlos Lopes?; Maria Manuel Borges®

Resumo: Na area da satide constata-se o crescimento, a renovagdo e a adaptagdo de competéncias por
parte do bibliotecario. Objetivo: Identificar as percecdes dos investigadores sobre as competéncias que
o bibliotecario da saude possui e percecionar como podem estas competéncias representar um
contributo valido em ambiente de investigagdo. Métodos: Abordagem qualitativa assente numa
entrevista semiestruturada para uma amostra seletiva e ndo-probabilistica composta por um conjunto
de investigadores que representam o universo multidisciplinar das ciéncias da satide. Resultados: Foram
identificadas trés categorias major: 1) as competéncias reconhecidas ao bibliotecario (estratégias de
pesquisa, selegdo de bases de dados, métodos de investigag@o, gestores de referéncias, artigos de
revisdo, revisdes sistematicas e meta-analises, dissemina¢do de resultados, bibliometria,
dialogo/comunicagdo, ética profissional); 2) os critérios de selecdo de um bibliotecario (experiéncia
profissional e de investigacdo, conhecimento/proximidade, avaliacdo prévia de competéncias,
conhecimentos linguisticos, conhecimento do jargdo cientifico, formagdo académica); e 3) os pontos
fortes da colaboracdo de um bibliotecario em ambiente de investigagao (profissional multidisciplinar e
interdisciplinar, didlogo/comunicagdo, validagdo da pergunta de investigacéo, robustez das pesquisas,
controlo de vocabularios, escrita cientifica, disseminag@o de resultados). Conclusdes: A colaboragio
com os investigadores representa uma oportunidade Unica para a melhoria das competéncias do
bibliotecario da satide: estimula a formacdo académica; motiva a participagdo noutros projetos, grupos
e redes, aumentando e articulando a investigagdo da ciéncia da informac@o com outras ciéncias.

Palavras-chave: Competéncias; Equipas de Investigacdo em Saude; Bibliotecérios; Investigadores;
Analise qualitativa.

Resumen: Los bibliotecarios del ambito de la salud estan creciendo, renovando y adaptando sus
competencias. Objetivo: Identificar las percepciones de los investigadores sobre las competencias que
poseen los bibliotecarios sanitarios y comprender como estas competencias pueden aportar una
contribucion valida en un entorno de investigacion. Método: Enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas con una muestra selectiva y no probabilistica de investigadores representativos del
universo multidisciplinar de las ciencias de la salud. Resultados: Se identificaron tres categorias
principales 1) las competencias reconocidas a los bibliotecarios (estrategias de investigacion, seleccion
de bases de datos, métodos de investigacion, gestores de referencias, articulos de revision, revisiones
sistematicas y metaanalisis, difusion de resultados, bibliometria, didlogo/comunicacion, ética
profesional); 2) los criterios de seleccion de un bibliotecario (experiencia profesional e investigadora,
conocimiento/proximidad, evaluacion previa de competencias, dominio de idiomas, conocimiento de
la jerga cientifica, formacion académica); y 3) los puntos fuertes de la colaboracion de un bibliotecario
en un entorno de investigacion (profesional multidisciplinar e interdisciplinar, dialogo/comunicacion,
validacion de la pregunta de investigacion, solidez de las busquedas, control de vocabularios, redaccion

' Instituto Politécnico de Lisboa (ESTeSL), Portugal; APPsyCI - Applied Psychology Research Center
Capabilities & Inclusion, Portugal.

E-mail: mluz.antunes@estesl.ipl.pt

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0942-7601

APPsyCI — Applied Psychology Research Center Capabilities & Inclusion, Ispa — Instituto Universitario,
Portugal

E-mail: clopes@ispa.pt

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-6440-4739

3 Univ. de Coimbra, Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX, FLUC, Coimbra, Portugal.

E-mail: mmb@fl.uc.pt
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7755-6168

679


mailto:mluz.antunes@estesl.ipl.pt
http://orcid.org/0000-0003-0942-7601
mailto:clopes@ispa.pt
http://orcid.org/0000-0002-6440-4739
mailto:mmb@fl.uc.pt
http://orcid.org/0000-0002-7755-6168

680 ISKO 2023 MADRID COMUNICACION

cientifica, difusion de resultados). Conclusiones: La colaboracion con investigadores representa una
oportunidad tinica para mejorar las competencias de los bibliotecarios de salud: estimula la formacion
académica; motiva la participacion en otros proyectos, grupos y redes, incrementando y articulando la
investigacion en ciencias de la informacion con otras ciencias.

Palabras clave: Competencias; Equipos de investigacion en salud; Bibliotecarios; Investigadores;
Analisis cualitativo.

Sumario: 1. Introdugdo, 2. Objetivo, 3. Método, 4. Resultados, 5. Discussdo, 6. Conclusdes, 7.
Referéncias bibliograficas.

1. Introducio

A colaboragdo do bibliotecéario da area da satide em processos de investigacao tem
sido objeto de alguns estudos de caso, em que se descrevem relatos da sua
intervengdo em projetos isolados ou em equipas de investigagdo. Neste processo, 0
bibliotecario demonstra competéncias proprias da sua experiéncia profissional que o
habilitam a colaborar com equipas de investigagdo.

De acordo com a literatura, o padréo de cooperacdo entre o investigador da satde
e o bibliotecario caracteriza-se pela colaboragdo nas primeiras etapas de artigos de
revisao, revisdoes de ambito, revisdes sistematicas e meta-analises, em que a selecdo
de bases de dados, a definicdo da equagdo de pesquisa, as pesquisas propriamente
ditas e a extracdo e migracdo de dados sdo tarefas atribuidas ao bibliotecario (Dudden
& Protzko, 2011; Foutch, 2016; Spencer & Eldredge, 2018; Swinkels et al., 2006).
Com menor expressdo, este colabora também noutras tarefas, igualmente
importantes no processo de investigacdo, como a preparacdo da documentacdo para
a atribui¢do de financiamentos, a redacdo e submissdo de manuscritos, a escolha de
revistas para publicacdo — em funcdo do fator de impacto, do quartil, mas também
do fee — ou a analise de dados (Cooper & Crum, 2013; Ketchum, 2017; Otter et al.,
2017).

Desta forma, a colaboracdo do bibliotecario evoluiu para a de um parceiro de
investigacdo, porque os investigadores procuram diversificar as suas equipas de
investigacdo para serem bem-sucedidos nos concursos internacionais das agéncias
de financiamento, mas também para garantir que a equipa assegura as competéncias
necessarias ao desenvolvimento de projetos (Borrego et al., 2018).

Neste ambito, a revisdo da literatura realizada permitiu identificar a
interdisciplinaridade da ciéncia da informagao com as ciéncias da saude, traduzida
em equipas de investigagdo que refletem processos colaborativos e de
multidisciplinaridade de saberes. Assim, a pergunta de investigacdo do presente
estudo foi: Quais as perce¢oes dos investigadores sobre as competéncias que o
bibliotecario deve demonstrar em equipas de investigacdo em saude, num processo
de colaboragao efetiva e eficaz para a equipa?
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2. Objetivo

Identificar as percegdes dos investigadores sobre as competéncias que o bibliotecario
da area da satide possui e percecionar como podem estas competéncias representar
um contributo valido em ambiente de investigagdo.

3. Método

Para a conceptualizacdo do estudo realizou-se uma revisdo especifica da literatura,
centrada na parceria colaborativa de bibliotecarios e de investigadores na area da
saude.

3.1. Participantes

A amostra seletiva e nao-probabilistica é composta por um conjunto de
investigadores que representam o universo multidisciplinar das ciéncias da saude —
as especialidades médicas e as ciéncias afins, como: sociologia da satde,
bioestatistica, bioquimica, biologia, etc.

3.2. Procedimento

A abordagem qualitativa segue uma entrevista semiestruturada.

Sob consentimento informado, a participa¢do dos investigadores foi voluntaria,
podendo desistir em qualquer momento ou opor-se ao tratamento dos seus dados ¢ a
sua portabilidade.

Os entrevistados tiveram acesso prévio as questoes. Para a entrevista foi usado o
software Zoom Colibri. Foi gravada com autorizagdo, posteriormente transcrita e
validada pelo entrevistado. As entrevistas foram anonimizadas, codificadas
alfanumericamente [INVO01, INV02, etc.] e salvaguardadas. A informagao resultante
das entrevistas permaneceu ativa ao longo da realizagdo do estudo, sendo
posteriormente destruida, preservando o anonimato e¢ a confidencialidade dos
inquiridos.

O estudo obteve parecer favoravel da Comissio de Etica da institui¢do de um dos
autores.

3.3. Instrumento

A entrevista semiestruturada recolheu dados pessoais. As varidveis
sociodemograficas analisadas contemplaram dados como: idade, sexo, categoria
profissional, niimero de anos na profissdo e no local de trabalho (ambiente
académico ou hospitalar).

A versao final da entrevista considerou um conjunto de questdes orientadoras, de
modo a incrementar a capacidade de recuperar informagdo de qualidade,
designadamente:
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a) Que competéncias reconhece que o bibliotecario possui € que podem ser
relevantes em ambiente de investigacdo?

b) Se tivesse oportunidade de contar com um bibliotecario num projeto ou
numa equipa de investigagdo como o selecionaria?

c) Identifique os pontos fortes da participagdo de um bibliotecario em ambiente
de investigacdo.

4. Resultados
4.1. Caracterizacio sociodemografica

Foram entrevistados 21 investigadores das areas da sociologia da saude, ciéncias
farmacéuticas, genética, engenharia da satide, ciéncias da visdo, imagiologia médica,
saude publica, medicina geral e familiar, nutri¢do, bioquimica e satide ambiental.

Do total de investigadores entrevistados, 11 (52,3%) s@o do sexo masculino. A
média de idades ¢ de 48 anos; 0 mais jovem tem 28 anos e o mais velho tem 64 anos.
Dezanove (90,4%) entrevistados sdo investigadores em instituigdes do ensino
superior e dois em hospitais. Relativamente ao nimero de anos na profissao, a média
¢ de 20,7 anos de profissdo, sendo o minimo de cinco anos € 0 maximo de 43 anos
no exercicio.

Somente trés (14,2%) entrevistados sdo exclusivamente profissionais de saude e
investigadores e, destes, dois trabalham em ambiente hospitalar; os restantes
acumulam estas fungdes com a docéncia no ensino superior. Do conjunto dos
investigadores entrevistados, oito (38%) tém experiéncia de investigagdo em estreita
colaborag¢do com bibliotecarios.

4.2. Coding tree

A apresentacdo dos resultados seguiu o objetivo da investigacdo, de modo a
assegurar consisténcia e facilidade na sua estruturagao.

O contetido das entrevistas foi classificado e categorizado para facilitar a sua
analise (Tabela 1). A analise primaria permitiu criar trés categorias major: 1) as
competéncias reconhecidas ao bibliotecario; 2) os critérios de sele¢do de um
bibliotecario; e 3) os pontos fortes da colabora¢do de um bibliotecario em ambiente
investigativo. O aprofundamento da analise das entrevistas originou um conjunto de
categorias minor, mais descritivas.
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Tabela 1. Coding tree

Categorias major

Reconhecimento de Critérios de sele¢io de um Pontos fortes da
competéncias bibliotecario colaboracio
= Estratégias de pesquisa | = Experiéncia profissional = Profissional
= Selecdo de bases de = Conhecimento/proximidade multidisciplinar e
dados = Experiéncia em interdisciplinar
Y = Métodos de investigacdo = Didlogo/Comunicacdo
_g investigacdo = Avaliacdo prévia de = Validagdo da
S = Gestores de referéncias competéncias pergunta de
@ = Artigos de revisdo = Conhecimentos linguisticos investigacdo
E = Revisdes sistematicas e | = Conhecimento do jargio = Robustez das
& meta-analises cientifico pesquisas
5 = Disseminacdo de = Formacdo académica = Controlo de
resultados vocabularios
= Bibliometria = Escrita cientifica
= Didlogo/Comunicagdo = Disseminacdo de
= Etica profissional resultados

Fonte: Elaboragao propria.

4.3. Reconhecimento de competéncias

Os investigadores identificaram um conjunto de competéncias que o bibliotecario da
saude possui ¢ que globalmente ¢ relevante para um ambiente de investigagao
colaborativo. Destas, algumas assumem uma relevancia mais destacada do que
outras. O dominio de estratégias de pesquisa de informacgao e a selecdo de bases de
dados adequadas a investigacdo s@o as competéncias que os investigadores

consideram que integram o core de competéncias do bibliotecario.

“Eu vejo o papel do bibliotecdrio, numa investiga¢do, num artigo, como sendo um processo
que se inicia ja no delineamento da pesquisa (...) estar junto com os investigadores num
primeiro momento para auxiliar, validar uma pergunta de pesquisa na drea de sintese de
evidéncia, de revisdo sistematica (...) para auxiliar a validar quais seriam as fontes de
informagdo, quais seriam as bases de dados mais adequadas (...) validar as estratégias de
busca (...), auxiliar também na extragdo, na exportagdo dos ficheiros, dos arquivos das bases
de dados para um outro formato...” [INV04]

Sao igualmente destacadas as suas nog¢des de métodos, no que se refere a
organizacdo do conhecimento ¢ método de trabalho, e ainda as suas capacidades de
gestao da informagao, relativamente a forma de recuperar, de armazenar e de migrar
os dados para os gestores de referéncias.

“A identifica¢do e a pesquisa em bases documentais e transformagdo (...) em ficheiros que
depois pudessem ser importados para gestores de citagdo ou para aqueles gestores do tipo
Rayyan e tipo Covidence.” [INV13]

A colaboragdo do bibliotecario num artigo de revisdo, numa revisdo sistematica
ou numa meta-analise ¢ igualmente destacada e valorizada pela solidez de
conhecimentos.
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“No caso de fazermos uma revisdo, uma revisdo sistemdtica, uma scoping review (...), se nos
ndo tivermos uma base de pesquisa suficientemente solida, todo o trabalho acaba por ndo
ter 0 mesmo impacto, ndo ser tdo solido. (...) ai esta uma parceria entre a parte da academia
e a parte mais bibliotecaria é muito importante porque essas competéncias nos, como
investigadores, ndo temos.” [INV12]

A preocupagdo com a divulgacio dos resultados da investigacdo em plataformas
cientificas e em repositorios institucionais € tematicos ¢ evidenciada.

“Ha todo um (...) contributo, quer no momento investigativo ou da preparagdo até da
investigagdo (...) que alguém com formagdo em biblioteconomia (...) nos possa conferir nos
processos até pos-investigativos, quer nos processos de disseminacdo da publicagdo, quer
nos processos da forma como essa investiga¢do depois pode tocar publicos diversos.”
[INVOI1]

Também a vertente da bibliometria é assinalada pelos investigadores.

“Num projeto de analise bibliométrica acho que é fundamental termos um bibliotecario e eu

propria ndo me sinto a vontade para iniciar esse projeto sem ter esse elemento na equipa.”
[INV09]

E ainda destacada a capacidade de o bibliotecério ouvir os outros e de dialogar.

“O principal aprendizado que eu tive em trabalhar com um bibliotecario (...) alguém que
conseguia fazer esse papel de intermediario de conseguir conectar varias areas de pesquisa
e principalmente saber ouvir, saber dialogar e ndo tentar impor uma visdo pré-fabricada de
uma linha de pesquisa.” [INV08]

Por fim, os investigadores realgam a ética profissional.

“Uma pessoa com muita experiéncia, com uma ética de trabalho muito profunda.” [INVO1]

4.4. Critérios de selecao de um bibliotecario

Quando instados a pronunciar-se sobre como selecionariam um bibliotecario para
trabalhar com a sua equipa de investigagdo, os investigadores destacam que
convidaram o profissional que ja integrava a biblioteca da sua instituicao.

“Eu selecionaria um bibliotecdrio a principio por proximidade e conveniéncia. Ou seja, um

profissional que trabalha numa institui¢do ou numa faculdade que eu ja conhe¢a ou com o
qual eu ja colabore, por questdo de ter mais facil contacto ou eu ja conhecer o profissional
pessoalmente.” [INV04]

A maioria dos investigadores responde que o bibliotecario teria de ser
selecionado a sua imagem, alguém que j4 conhecessem e que ja tivesse feito
investigacdo, que soubesse o que € fazer investigacao.
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“Alguém que tenha tido algum contacto anterior com investigag¢do, penso que pode ser um
valor acrescentado.” [INV03]

“(...) alguém que tenha um... olho clinico... e consiga perceber isto é palha, isto ndo é, isto
se calhar vale a pena dar uma vista de olhos, isto é importante.” [INVO07]

Também estariam atentos a desenvoltura demonstrada na realizagdo de algumas
fungdes. Alguns referiram que, por habito, fazem mais solicitagdes a um ou outro
bibliotecario, porque nem todos demonstram ter os mesmos conhecimentos.

“Ha sempre uma avalia¢do de quais é que sdo as competéncias do bibliotecario, é sempre
uma conversa sobre se se sentem a vontade para fazer determinadas fungoes. Ja me
aconteceu pedir mais coisas a alguns especialistas da informagdo do que a outros. Penso que
qualquer especialista de informagdo nos consegue ajudar a localizar fontes bibliogrdficas
crediveis, as vezes fazer estratégias de pesquisa complexa sinto que nem todos tém esses
conhecimentos.” [INV13]

Privilegiam também um bibliotecario que domine outros idiomas, para além da
lingua materna.

“Que fale mais do que uma lingua. O ideal é que, além do portugués e do inglés — que sdo o
minimo —, dava muito jeito que falassem francés e que falassem, por exemplo, alemdo (...) e
Jja ndo estou a falar do chinés.” [INV17]

Os investigadores realcam ainda o conhecimento do jargdo cientifico.

“Uma pessoa que esteja habituada a ler e a escrever documentos e a ver documentos deste
género consegue perceber em si, em termos estruturais, em termos de homogeneidade, se o
artigo ou a parte que estd a ser escrita ndo precisard de uma modificagdo aqui e ali.”
[INV17]

E valorizam muito a formagao académica do bibliotecario.

“O ponto forte, na verdade, é a formagdo do bibliotecdrio. Ndo é exatamente que ele tenha
um ponto forte. Quando ele participa de um projeto de investigacdo, ele se aperfeicoa em
varias frentes da formagdo de biblioteconomia.” [INV10]

4.5. Pontos fortes da colaboracao

Quando questionados sobre os pontos fortes da colaboragdo de um bibliotecario em
ambiente de investigacdo, os investigadores salientam varias caracteristicas,
destacando o profissional da informagdo como um elemento multidisciplinar e
interdisciplinar na equipa.

“Esse papel tem de ser complementado por outras expertises e outros profissionais. SO
incluir farmacéutico dentro de um projeto as vezes ndo cai bem em alguns pontos, porque
nos ndo conseguimos abragar um mundo inteiro com as nossas competéncias. Entdo acho
que para mim essa é a mais-valia de um bibliotecario, o ponto forte, acredito que também o
conhecimento que os bibliotecarios tém em fontes de informagdo é essencial, especialmente
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porque eu conhego muitos investigadores que ndo tém nogdo de como fazer buscas ou quais
sdo as principais fontes de informagdo da drea.” [INV04]

E também enaltecida a capacidade de dialogo e comunicagdo do bibliotecério.

“Tinha uma alta eficacia na forma como ajudava a gerir as relagées de comunicagdo. (...)
Foi uma interlocutora muito importante até em termos de discussdo (...) porque ela permitiu
a edificacdo de um dialogo permanente muito curioso.” [INVO1]

Os investigadores destacam a validagdo da pergunta de investigagdo e a robustez
das pesquisas realizadas.

“Os pontos fortes do bibliotecario (...) ajudar na robustez cientifica das nossas afirmagées.”
[INVI19]

“Pontos fortes: os especialistas da informagdo sabem muito mais do que um investigador
médico sobre onde localizar e confirmar a pesquisa eficiente. (...) Portanto, eu sou muito
apologista que cada especialista tem um papel forte.” [INV13]

Destacam ainda as competéncias e a evidéncia profissional demonstrada, o facto
de ser um profissional disponivel e célere na resposta ¢ que consiga dominar varios
aspetos da escrita, sobretudo da escrita cientifica.

“Outros pontos fortes eu acrescento a parte de poder fazer revisdes de textos cientificos,
auxiliar a dar essa opinido, um outro olhar sobre um material que esta sendo produzido, o
artigo cientifico, por exemplo.” [INV04]

“Pontos fortes sdo (...) o know-how sobre as fontes de informagdo, o acesso as fontes de
informagdo e a possibilidade de ter uma visdo muito mais ampla as vezes sobre o tema.”
[INV16]

Por fim, uma das caracteristicas mais relevantes é o dominio da disseminacao da
ciéncia.

“O bibliotecario também é um profissional que consegue disseminar a ciéncia, ou seja, fazer
essa interface em que as vezes nos investigadores ndo fazemos. Entdo seria para fechar esse
ciclo, disseminar a ciéncia depois de ter sido produzido o projeto, o artigo cientifico, o
bibliotecario acho que tem, como ponto forte, saber fazer essas atividades muito bem.”
[INVO04]

5. Discussao

A questdo de investigagdo do presente estudo pretendia identificar as percegdes dos
investigadores sobre as competéncias que o bibliotecario da area da saude possui e
percecionar como podem estas competéncias representar um contributo valido em
ambiente de investigacdo.

A andlise das entrevistas permitiu refletir sobre a oportunidade oferecida ao
bibliotecario da saude quando convidado a colaborar com investigadores. Estes nao
parecem impressionar-se com um profissional que seja um mero e passivo
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fornecedor de informag@o. Privilegiam um bibliotecario interventivo na pesquisa de
informac¢do, na selegdo de bases de dados, mas também na descodificagao da
linguagem cientifica dos investigadores, contribuindo no desenho da investigacdo e
na escrita cientifica.

5.1. Reconhecimento de competéncias

Os investigadores sdo de opinido que o bibliotecario da satide deve ser mais do que
um profissional que recupera informagao e que a divulga. Genericamente, deve ser
um profissional muito familiarizado com a informagdo, independentemente do
suporte e do recurso, que conhega muito bem a aplicabilidade das diversas bases de
dados e de software em investigagdo e que esteja muito familiarizado com as diversas
normas de citacdo e referenciacéo.

Alguns dos investigadores reconhecem no bibliotecario competéncias para
trabalhar na génese de projetos de investigacdo, ou seja, na concegdo do protocolo e
também no desenho da revisdo da literatura — o que corrobora o relatorio da Research
Libraries UK (2021). Consideram que, nestas circunstancias, pode ajudar na
interpretacdo dos resultados e na revisdo critica do manuscrito final, isto é,
reconhecem no bibliotecario competéncias para a concegdo, aquisi¢do, interpretacdo
de dados e redacdo dos contetdos. Consideram, todavia, que o contributo do
bibliotecario ja sera muito valioso se se limitar a pesquisa de informagao, incluindo
as suas caracteristicas de rigor, profundidade e sensibilidade, e se preparar a extracao
dos resultados em ficheiros de exportagdo para gestores de citagdo ou para software
de analise de contetido, como o Rayyan e o Covidence.

Logo no delineamento da investigagdo, creem os investigadores que o
bibliotecario tem o potencial de estar junto deles desde o primeiro momento para
auxiliar na construcdo e validar uma pergunta de investigacdo, por exemplo, na
sintese de evidéncias ou na revisao sistematica (Spencer et al., 2018). Mas também
auxilia a validar as fontes de informacdo, a identificar as bases de dados mais
adequadas para as pesquisas de informacdo, a validar as estratégias de pesquisa, a
adaptar as estratégias para as diferentes bases de dados e, depois, a auxiliar na
extragdo e na exportacdo dos dados (Esmailzadeh et al., 2020). Desejavelmente, este
processo deve ser realizado em colaborag@o e consonancia com os investigadores e
alguns ja nem ponderam trabalhar sem este apoio.

Admitem ainda que atualmente, e com o volume de artigos publicados, devem
seriamente equacionar, sendo mesmo obrigar, a inclusdo do bibliotecdrio nos
projetos e nas equipas de investigacdo. Receiam estar a investir tempo, esforco e
recursos em investigagdes que possam ja estar publicadas. E ndo duvidam de que
aquele profissional ¢ uma fonte versatil de conhecimento que se move facilmente no
mundo da informag@o, o que lhes permite ter uma visdo mais ampla dos temas em
estudo.

Por fim, os investigadores afirmam que o bibliotecario ¢ um profissional que
evidencia uma ética de trabalho profunda e um conhecimento de causa técnico, para
além das idiossincrasias dos processos de investigacao (Esmailzadeh et al., 2020).
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5.2. Critérios de selecao de um bibliotecario

Se puderem selecionar o bibliotecario para integrar a equipa, os investigadores
ponderam em varias competéncias. Regra geral, selecionam os parceiros de projeto
a sua imagem, que conhecem e demonstram a experiéncia que eles proprios tém. Por
norma, ¢ importante conhecer previamente o bibliotecario e entender se se sente a
vontade para assumir determinadas fungdes (Kennedy & Brancolini, 2018).

Consideram que um bibliotecario que ja tenha feito investigacdo percebe os
varios cenarios envolvidos — a comegar pela incerteza e pelos tempos de espera. A
avaliacdo prévia de competéncias, especificamente direcionadas aos objetivos do
projeto em causa, ¢ um procedimento a seguir. Portanto, deve existir alguma ligagéo,
inclusivamente de experiéncia da area de trabalho desse bibliotecario, que contribua
para a equipa e para os resultados da investigacao.

O bibliotecario pode, neste alinhamento, ser selecionado por proximidade e
conveniéncia, por uma questdo de facilidade de contacto, por ja se conhecer
pessoalmente o profissional, por relagcdes de amizade, pode ser um profissional que
trabalhe na instituicdo e com o qual ja se colabore. Alguns investigadores referiram
que gostariam de ter selecionado o profissional da informagao por outras razoes, mas
a proximidade e a afetividade acabaram por destacar-se. Pode ser mais facil falar e
trabalhar com uma pessoa que integra a institui¢ao; por um lado, porque ja se
conhece, as vezes até possui as competéncias que se procura e, por outro lado, é a
relagdo, a qual pode ser facilitadora. Quando a confianca ja existe entre o
investigador e o bibliotecario, esta sedimenta-se com estas experiéncias; agora o
investigador pode delegar no profissional da informagao todas as tarefas associadas
a selecdo de recursos, a pesquisa e a extracao de dados.

E, se o bibliotecario estiver habituado ao jargdo cientifico, pode emitir uma
opinido valida em termos da estrutura ¢ da homogeneidade dos documentos
produzidos, trazendo mais perspetivas para o projeto em desenvolvimento.

Por fim, os investigadores também consideram genericamente que o bibliotecario
deve investir na sua formagdo académica. Quanto mais elevada esta for, sempre
nivelada ou acima da licenciatura, melhor. Em primeiro lugar, pela aquisicdo de
conhecimentos adquiridos; em segundo lugar, pela experiéncia em investigagao; e,
em terceiro lugar, porque esse ¢ um critério considerado na avaliagdo dos projetos
de investigacao.

5.3. Pontos fortes da colaboracao

Os investigadores consideram que, mercé da sua especializacdo em informacgao, o
bibliotecario tem uma visdo de conjunto invejavel, podendo contribuir para o
desenho do estudo, as opgdes metodoldgicas, a escrita, a revisdo do artigo, a
adequagdo as exigéncias das revistas e, desejavelmente, tem uma forte componente
motivacional para estar nos projetos de investigagdo — ¢ alguém que demonstra
disponibilidade e celeridade na resposta as diferentes solicitacdes, o que corrobora o
estudo de Lawton & Burns (2015).
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Reconhecem que precisam de um profissional da informagao que lhes garanta
todo o apoio que necessitarem, o qual, ao longo do processo de investigacdo e no
pos-investigagdo, pode ser multiplo em diferentes momentos ¢ de natureza bastante
diversa.

O bibliotecario ¢ considerado um profissional multidisciplinar e interdisciplinar,
que se encontra muito bem posicionado nas institui¢des de ensino, que agiliza a
articulagdo dos investigadores com a academia e com outros organismos, por
exemplo, com os hospitais e as instituicdes de saude — “Part of the job is to change
the job”, como referiu Tuulevi Ovaska, em 2009, no 10th International Congress on
Medical Librarianship, em Brisbane. Este é um papel focal importante ¢ sdo os
investigadores que consideram que sejam dominadas estas competéncias numa
equipa de investigacdo para além das suas expertises na area da saude.

Finalmente, as entrevistas destacam a competéncia do bibliotecario para a gestao
de dados e sua divulgagdo, demonstrando que se trata de um elemento fundamental
na disseminagdo da ciéncia e na agilizagdo da interface que por vezes os
investigadores nao fazem nem dominam (Bower et al., 2017; Sewell & Kingsley,
2017).

6. Conclusoes

Este trabalho, que segue uma metodologia qualitativa, enquadra-se num projeto mais
amplo sobre percegdes de bibliotecarios e investigadores acerca das competéncias
demonstradas pelo bibliotecario da saude em estreita colaboragdo com equipas de
investigacdo. A presente analise realca a experiéncia, eficicia e know-how
profissional do bibliotecario como caracteristicas muito valorizadas pelos
investigadores pelos beneficios que traduzem em ambiente de investigagao.

Os investigadores consideram que quem integra uma equipa de investigacdo deve
contribuir positivamente para o trabalho. Deste modo, se o bibliotecario manifestar
interesse e motivagdo, se ja tiver alguma experiéncia em investigacdo, um mestrado
ou um doutoramento, se se tratar de um profissional que trabalha na area da satde e
possuir um conhecimento minimo da informacdo e da terminologia em saude, de
divulgacao, sistematizagdo e integracdo em redes, sera este o perfil do bibliotecario
que os investigadores entrevistados conceptualizam.

As implicagdes praticas desta colaboragdo assentam na renovagdo da formagao
do bibliotecario do campo da saide e na ampliacdo de conteudos de ambito
pedagogico e cientifico para a constru¢do de novas competéncias. O trabalho futuro
pretende, por conseguinte, redigir um conjunto de recomendagdes no ambito da
formacdo para uma participacao eficaz do bibliotecario nas equipas de investigacao.

A colaboracdo entre o investigador e o bibliotecario da satide ¢, assim, uma
oportunidade para a melhoria das suas competéncias e a parceria representa um
estimulo para a investiga¢do no campo da ciéncia da informagao.
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Percecoes dos investigadores sobre as competéncias do
bibliotecario da saude: um estudo qualitativo

Maria Luz Antunes'; Carlos Lopes?; Maria Manuel Borges®

Resumo: Na area da satide constata-se o crescimento, a renovagdo e a adaptagdo de competéncias por
parte do bibliotecario. Objetivo: Identificar as percecdes dos investigadores sobre as competéncias que
o bibliotecario da saude possui e percecionar como podem estas competéncias representar um
contributo valido em ambiente de investigagdo. Métodos: Abordagem qualitativa assente numa
entrevista semiestruturada para uma amostra seletiva e ndo-probabilistica composta por um conjunto
de investigadores que representam o universo multidisciplinar das ciéncias da satide. Resultados: Foram
identificadas trés categorias major: 1) as competéncias reconhecidas ao bibliotecario (estratégias de
pesquisa, selegdo de bases de dados, métodos de investigag@o, gestores de referéncias, artigos de
revisdo, revisdes sistematicas e meta-analises, dissemina¢do de resultados, bibliometria,
dialogo/comunicagdo, ética profissional); 2) os critérios de selecdo de um bibliotecario (experiéncia
profissional e de investigacdo, conhecimento/proximidade, avaliacdo prévia de competéncias,
conhecimentos linguisticos, conhecimento do jargdo cientifico, formagdo académica); e 3) os pontos
fortes da colaboracdo de um bibliotecario em ambiente de investigagao (profissional multidisciplinar e
interdisciplinar, didlogo/comunicagdo, validagdo da pergunta de investigacéo, robustez das pesquisas,
controlo de vocabularios, escrita cientifica, disseminag@o de resultados). Conclusdes: A colaboragio
com os investigadores representa uma oportunidade Unica para a melhoria das competéncias do
bibliotecario da satide: estimula a formacdo académica; motiva a participagdo noutros projetos, grupos
e redes, aumentando e articulando a investigagdo da ciéncia da informac@o com outras ciéncias.

Palavras-chave: Competéncias; Equipas de Investigacdo em Saude; Bibliotecérios; Investigadores;
Analise qualitativa.

Resumen: Los bibliotecarios del ambito de la salud estan creciendo, renovando y adaptando sus
competencias. Objetivo: Identificar las percepciones de los investigadores sobre las competencias que
poseen los bibliotecarios sanitarios y comprender como estas competencias pueden aportar una
contribucion valida en un entorno de investigacion. Método: Enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas con una muestra selectiva y no probabilistica de investigadores representativos del
universo multidisciplinar de las ciencias de la salud. Resultados: Se identificaron tres categorias
principales 1) las competencias reconocidas a los bibliotecarios (estrategias de investigacion, seleccion
de bases de datos, métodos de investigacion, gestores de referencias, articulos de revision, revisiones
sistematicas y metaanalisis, difusion de resultados, bibliometria, didlogo/comunicacion, ética
profesional); 2) los criterios de seleccion de un bibliotecario (experiencia profesional e investigadora,
conocimiento/proximidad, evaluacion previa de competencias, dominio de idiomas, conocimiento de
la jerga cientifica, formacion académica); y 3) los puntos fuertes de la colaboracion de un bibliotecario
en un entorno de investigacion (profesional multidisciplinar e interdisciplinar, dialogo/comunicacion,
validacion de la pregunta de investigacion, solidez de las busquedas, control de vocabularios, redaccion
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cientifica, difusion de resultados). Conclusiones: La colaboracion con investigadores representa una
oportunidad tinica para mejorar las competencias de los bibliotecarios de salud: estimula la formacion
académica; motiva la participacion en otros proyectos, grupos y redes, incrementando y articulando la
investigacion en ciencias de la informacion con otras ciencias.

Palabras clave: Competencias; Equipos de investigacion en salud; Bibliotecarios; Investigadores;
Analisis cualitativo.

Sumario: 1. Introdugdo, 2. Objetivo, 3. Método, 4. Resultados, 5. Discussdo, 6. Conclusdes, 7.
Referéncias bibliograficas.

1. Introducio

A colaboragdo do bibliotecéario da area da satide em processos de investigacao tem
sido objeto de alguns estudos de caso, em que se descrevem relatos da sua
intervengdo em projetos isolados ou em equipas de investigagdo. Neste processo, 0
bibliotecario demonstra competéncias proprias da sua experiéncia profissional que o
habilitam a colaborar com equipas de investigagdo.

De acordo com a literatura, o padréo de cooperacdo entre o investigador da satde
e o bibliotecario caracteriza-se pela colaboragdo nas primeiras etapas de artigos de
revisao, revisdoes de ambito, revisdes sistematicas e meta-analises, em que a selecdo
de bases de dados, a definicdo da equagdo de pesquisa, as pesquisas propriamente
ditas e a extracdo e migracdo de dados sdo tarefas atribuidas ao bibliotecario (Dudden
& Protzko, 2011; Foutch, 2016; Spencer & Eldredge, 2018; Swinkels et al., 2006).
Com menor expressdo, este colabora também noutras tarefas, igualmente
importantes no processo de investigacdo, como a preparacdo da documentacdo para
a atribui¢do de financiamentos, a redacdo e submissdo de manuscritos, a escolha de
revistas para publicacdo — em funcdo do fator de impacto, do quartil, mas também
do fee — ou a analise de dados (Cooper & Crum, 2013; Ketchum, 2017; Otter et al.,
2017).

Desta forma, a colaboracdo do bibliotecario evoluiu para a de um parceiro de
investigacdo, porque os investigadores procuram diversificar as suas equipas de
investigacdo para serem bem-sucedidos nos concursos internacionais das agéncias
de financiamento, mas também para garantir que a equipa assegura as competéncias
necessarias ao desenvolvimento de projetos (Borrego et al., 2018).

Neste ambito, a revisdo da literatura realizada permitiu identificar a
interdisciplinaridade da ciéncia da informagao com as ciéncias da saude, traduzida
em equipas de investigagdo que refletem processos colaborativos e de
multidisciplinaridade de saberes. Assim, a pergunta de investigacdo do presente
estudo foi: Quais as perce¢oes dos investigadores sobre as competéncias que o
bibliotecario deve demonstrar em equipas de investigacdo em saude, num processo
de colaboragao efetiva e eficaz para a equipa?
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2. Objetivo

Identificar as percegdes dos investigadores sobre as competéncias que o bibliotecario
da area da satide possui e percecionar como podem estas competéncias representar
um contributo valido em ambiente de investigagdo.

3. Método

Para a conceptualizacdo do estudo realizou-se uma revisdo especifica da literatura,
centrada na parceria colaborativa de bibliotecarios e de investigadores na area da
saude.

3.1. Participantes

A amostra seletiva e nao-probabilistica é composta por um conjunto de
investigadores que representam o universo multidisciplinar das ciéncias da saude —
as especialidades médicas e as ciéncias afins, como: sociologia da satde,
bioestatistica, bioquimica, biologia, etc.

3.2. Procedimento

A abordagem qualitativa segue uma entrevista semiestruturada.

Sob consentimento informado, a participa¢do dos investigadores foi voluntaria,
podendo desistir em qualquer momento ou opor-se ao tratamento dos seus dados ¢ a
sua portabilidade.

Os entrevistados tiveram acesso prévio as questoes. Para a entrevista foi usado o
software Zoom Colibri. Foi gravada com autorizagdo, posteriormente transcrita e
validada pelo entrevistado. As entrevistas foram anonimizadas, codificadas
alfanumericamente [INVO01, INV02, etc.] e salvaguardadas. A informagao resultante
das entrevistas permaneceu ativa ao longo da realizagdo do estudo, sendo
posteriormente destruida, preservando o anonimato e¢ a confidencialidade dos
inquiridos.

O estudo obteve parecer favoravel da Comissio de Etica da institui¢do de um dos
autores.

3.3. Instrumento

A entrevista semiestruturada recolheu dados pessoais. As varidveis
sociodemograficas analisadas contemplaram dados como: idade, sexo, categoria
profissional, niimero de anos na profissdo e no local de trabalho (ambiente
académico ou hospitalar).

A versao final da entrevista considerou um conjunto de questdes orientadoras, de
modo a incrementar a capacidade de recuperar informagdo de qualidade,
designadamente:
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a) Que competéncias reconhece que o bibliotecario possui € que podem ser
relevantes em ambiente de investigacdo?

b) Se tivesse oportunidade de contar com um bibliotecario num projeto ou
numa equipa de investigagdo como o selecionaria?

c) Identifique os pontos fortes da participagdo de um bibliotecario em ambiente
de investigacdo.

4. Resultados
4.1. Caracterizacio sociodemografica

Foram entrevistados 21 investigadores das areas da sociologia da saude, ciéncias
farmacéuticas, genética, engenharia da satide, ciéncias da visdo, imagiologia médica,
saude publica, medicina geral e familiar, nutri¢do, bioquimica e satide ambiental.

Do total de investigadores entrevistados, 11 (52,3%) s@o do sexo masculino. A
média de idades ¢ de 48 anos; 0 mais jovem tem 28 anos e o mais velho tem 64 anos.
Dezanove (90,4%) entrevistados sdo investigadores em instituigdes do ensino
superior e dois em hospitais. Relativamente ao nimero de anos na profissao, a média
¢ de 20,7 anos de profissdo, sendo o minimo de cinco anos € 0 maximo de 43 anos
no exercicio.

Somente trés (14,2%) entrevistados sdo exclusivamente profissionais de saude e
investigadores e, destes, dois trabalham em ambiente hospitalar; os restantes
acumulam estas fungdes com a docéncia no ensino superior. Do conjunto dos
investigadores entrevistados, oito (38%) tém experiéncia de investigagdo em estreita
colaborag¢do com bibliotecarios.

4.2. Coding tree

A apresentacdo dos resultados seguiu o objetivo da investigacdo, de modo a
assegurar consisténcia e facilidade na sua estruturagao.

O contetido das entrevistas foi classificado e categorizado para facilitar a sua
analise (Tabela 1). A analise primaria permitiu criar trés categorias major: 1) as
competéncias reconhecidas ao bibliotecario; 2) os critérios de sele¢do de um
bibliotecario; e 3) os pontos fortes da colabora¢do de um bibliotecario em ambiente
investigativo. O aprofundamento da analise das entrevistas originou um conjunto de
categorias minor, mais descritivas.
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Tabela 1. Coding tree

Categorias major

Reconhecimento de Critérios de sele¢io de um Pontos fortes da
competéncias bibliotecario colaboracio
= Estratégias de pesquisa | = Experiéncia profissional = Profissional
= Selecdo de bases de = Conhecimento/proximidade multidisciplinar e
dados = Experiéncia em interdisciplinar
Y = Métodos de investigacdo = Didlogo/Comunicacdo
_g investigacdo = Avaliacdo prévia de = Validagdo da
S = Gestores de referéncias competéncias pergunta de
@ = Artigos de revisdo = Conhecimentos linguisticos investigacdo
E = Revisdes sistematicas e | = Conhecimento do jargio = Robustez das
& meta-analises cientifico pesquisas
5 = Disseminacdo de = Formacdo académica = Controlo de
resultados vocabularios
= Bibliometria = Escrita cientifica
= Didlogo/Comunicagdo = Disseminacdo de
= Etica profissional resultados

Fonte: Elaboragao propria.

4.3. Reconhecimento de competéncias

Os investigadores identificaram um conjunto de competéncias que o bibliotecario da
saude possui ¢ que globalmente ¢ relevante para um ambiente de investigagao
colaborativo. Destas, algumas assumem uma relevancia mais destacada do que
outras. O dominio de estratégias de pesquisa de informacgao e a selecdo de bases de
dados adequadas a investigacdo s@o as competéncias que os investigadores

consideram que integram o core de competéncias do bibliotecario.

“Eu vejo o papel do bibliotecdrio, numa investiga¢do, num artigo, como sendo um processo
que se inicia ja no delineamento da pesquisa (...) estar junto com os investigadores num
primeiro momento para auxiliar, validar uma pergunta de pesquisa na drea de sintese de
evidéncia, de revisdo sistematica (...) para auxiliar a validar quais seriam as fontes de
informagdo, quais seriam as bases de dados mais adequadas (...) validar as estratégias de
busca (...), auxiliar também na extragdo, na exportagdo dos ficheiros, dos arquivos das bases
de dados para um outro formato...” [INV04]

Sao igualmente destacadas as suas nog¢des de métodos, no que se refere a
organizacdo do conhecimento ¢ método de trabalho, e ainda as suas capacidades de
gestao da informagao, relativamente a forma de recuperar, de armazenar e de migrar
os dados para os gestores de referéncias.

“A identifica¢do e a pesquisa em bases documentais e transformagdo (...) em ficheiros que
depois pudessem ser importados para gestores de citagdo ou para aqueles gestores do tipo
Rayyan e tipo Covidence.” [INV13]

A colaboragdo do bibliotecario num artigo de revisdo, numa revisdo sistematica
ou numa meta-analise ¢ igualmente destacada e valorizada pela solidez de
conhecimentos.
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“No caso de fazermos uma revisdo, uma revisdo sistemdtica, uma scoping review (...), se nos
ndo tivermos uma base de pesquisa suficientemente solida, todo o trabalho acaba por ndo
ter 0 mesmo impacto, ndo ser tdo solido. (...) ai esta uma parceria entre a parte da academia
e a parte mais bibliotecaria é muito importante porque essas competéncias nos, como
investigadores, ndo temos.” [INV12]

A preocupagdo com a divulgacio dos resultados da investigacdo em plataformas
cientificas e em repositorios institucionais € tematicos ¢ evidenciada.

“Ha todo um (...) contributo, quer no momento investigativo ou da preparagdo até da
investigagdo (...) que alguém com formagdo em biblioteconomia (...) nos possa conferir nos
processos até pos-investigativos, quer nos processos de disseminacdo da publicagdo, quer
nos processos da forma como essa investiga¢do depois pode tocar publicos diversos.”
[INVOI1]

Também a vertente da bibliometria é assinalada pelos investigadores.

“Num projeto de analise bibliométrica acho que é fundamental termos um bibliotecario e eu

propria ndo me sinto a vontade para iniciar esse projeto sem ter esse elemento na equipa.”
[INV09]

E ainda destacada a capacidade de o bibliotecério ouvir os outros e de dialogar.

“O principal aprendizado que eu tive em trabalhar com um bibliotecario (...) alguém que
conseguia fazer esse papel de intermediario de conseguir conectar varias areas de pesquisa
e principalmente saber ouvir, saber dialogar e ndo tentar impor uma visdo pré-fabricada de
uma linha de pesquisa.” [INV08]

Por fim, os investigadores realgam a ética profissional.

“Uma pessoa com muita experiéncia, com uma ética de trabalho muito profunda.” [INVO1]

4.4. Critérios de selecao de um bibliotecario

Quando instados a pronunciar-se sobre como selecionariam um bibliotecario para
trabalhar com a sua equipa de investigagdo, os investigadores destacam que
convidaram o profissional que ja integrava a biblioteca da sua instituicao.

“Eu selecionaria um bibliotecdrio a principio por proximidade e conveniéncia. Ou seja, um

profissional que trabalha numa institui¢do ou numa faculdade que eu ja conhe¢a ou com o
qual eu ja colabore, por questdo de ter mais facil contacto ou eu ja conhecer o profissional
pessoalmente.” [INV04]

A maioria dos investigadores responde que o bibliotecario teria de ser
selecionado a sua imagem, alguém que j4 conhecessem e que ja tivesse feito
investigacdo, que soubesse o que € fazer investigacao.
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“Alguém que tenha tido algum contacto anterior com investigag¢do, penso que pode ser um
valor acrescentado.” [INV03]

“(...) alguém que tenha um... olho clinico... e consiga perceber isto é palha, isto ndo é, isto
se calhar vale a pena dar uma vista de olhos, isto é importante.” [INVO07]

Também estariam atentos a desenvoltura demonstrada na realizagdo de algumas
fungdes. Alguns referiram que, por habito, fazem mais solicitagdes a um ou outro
bibliotecario, porque nem todos demonstram ter os mesmos conhecimentos.

“Ha sempre uma avalia¢do de quais é que sdo as competéncias do bibliotecario, é sempre
uma conversa sobre se se sentem a vontade para fazer determinadas fungoes. Ja me
aconteceu pedir mais coisas a alguns especialistas da informagdo do que a outros. Penso que
qualquer especialista de informagdo nos consegue ajudar a localizar fontes bibliogrdficas
crediveis, as vezes fazer estratégias de pesquisa complexa sinto que nem todos tém esses
conhecimentos.” [INV13]

Privilegiam também um bibliotecario que domine outros idiomas, para além da
lingua materna.

“Que fale mais do que uma lingua. O ideal é que, além do portugués e do inglés — que sdo o
minimo —, dava muito jeito que falassem francés e que falassem, por exemplo, alemdo (...) e
Jja ndo estou a falar do chinés.” [INV17]

Os investigadores realcam ainda o conhecimento do jargdo cientifico.

“Uma pessoa que esteja habituada a ler e a escrever documentos e a ver documentos deste
género consegue perceber em si, em termos estruturais, em termos de homogeneidade, se o
artigo ou a parte que estd a ser escrita ndo precisard de uma modificagdo aqui e ali.”
[INV17]

E valorizam muito a formagao académica do bibliotecario.

“O ponto forte, na verdade, é a formagdo do bibliotecdrio. Ndo é exatamente que ele tenha
um ponto forte. Quando ele participa de um projeto de investigacdo, ele se aperfeicoa em
varias frentes da formagdo de biblioteconomia.” [INV10]

4.5. Pontos fortes da colaboracao

Quando questionados sobre os pontos fortes da colaboragdo de um bibliotecario em
ambiente de investigacdo, os investigadores salientam varias caracteristicas,
destacando o profissional da informagdo como um elemento multidisciplinar e
interdisciplinar na equipa.

“Esse papel tem de ser complementado por outras expertises e outros profissionais. SO
incluir farmacéutico dentro de um projeto as vezes ndo cai bem em alguns pontos, porque
nos ndo conseguimos abragar um mundo inteiro com as nossas competéncias. Entdo acho
que para mim essa é a mais-valia de um bibliotecario, o ponto forte, acredito que também o
conhecimento que os bibliotecarios tém em fontes de informagdo é essencial, especialmente
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porque eu conhego muitos investigadores que ndo tém nogdo de como fazer buscas ou quais
sdo as principais fontes de informagdo da drea.” [INV04]

E também enaltecida a capacidade de dialogo e comunicagdo do bibliotecério.

“Tinha uma alta eficacia na forma como ajudava a gerir as relagées de comunicagdo. (...)
Foi uma interlocutora muito importante até em termos de discussdo (...) porque ela permitiu
a edificacdo de um dialogo permanente muito curioso.” [INVO1]

Os investigadores destacam a validagdo da pergunta de investigagdo e a robustez
das pesquisas realizadas.

“Os pontos fortes do bibliotecario (...) ajudar na robustez cientifica das nossas afirmagées.”
[INVI19]

“Pontos fortes: os especialistas da informagdo sabem muito mais do que um investigador
médico sobre onde localizar e confirmar a pesquisa eficiente. (...) Portanto, eu sou muito
apologista que cada especialista tem um papel forte.” [INV13]

Destacam ainda as competéncias e a evidéncia profissional demonstrada, o facto
de ser um profissional disponivel e célere na resposta ¢ que consiga dominar varios
aspetos da escrita, sobretudo da escrita cientifica.

“Outros pontos fortes eu acrescento a parte de poder fazer revisdes de textos cientificos,
auxiliar a dar essa opinido, um outro olhar sobre um material que esta sendo produzido, o
artigo cientifico, por exemplo.” [INV04]

“Pontos fortes sdo (...) o know-how sobre as fontes de informagdo, o acesso as fontes de
informagdo e a possibilidade de ter uma visdo muito mais ampla as vezes sobre o tema.”
[INV16]

Por fim, uma das caracteristicas mais relevantes é o dominio da disseminacao da
ciéncia.

“O bibliotecario também é um profissional que consegue disseminar a ciéncia, ou seja, fazer
essa interface em que as vezes nos investigadores ndo fazemos. Entdo seria para fechar esse
ciclo, disseminar a ciéncia depois de ter sido produzido o projeto, o artigo cientifico, o
bibliotecario acho que tem, como ponto forte, saber fazer essas atividades muito bem.”
[INVO04]

5. Discussao

A questdo de investigagdo do presente estudo pretendia identificar as percegdes dos
investigadores sobre as competéncias que o bibliotecario da area da saude possui e
percecionar como podem estas competéncias representar um contributo valido em
ambiente de investigacdo.

A andlise das entrevistas permitiu refletir sobre a oportunidade oferecida ao
bibliotecario da saude quando convidado a colaborar com investigadores. Estes nao
parecem impressionar-se com um profissional que seja um mero e passivo
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fornecedor de informag@o. Privilegiam um bibliotecario interventivo na pesquisa de
informac¢do, na selegdo de bases de dados, mas também na descodificagao da
linguagem cientifica dos investigadores, contribuindo no desenho da investigacdo e
na escrita cientifica.

5.1. Reconhecimento de competéncias

Os investigadores sdo de opinido que o bibliotecario da satide deve ser mais do que
um profissional que recupera informagao e que a divulga. Genericamente, deve ser
um profissional muito familiarizado com a informagdo, independentemente do
suporte e do recurso, que conhega muito bem a aplicabilidade das diversas bases de
dados e de software em investigagdo e que esteja muito familiarizado com as diversas
normas de citacdo e referenciacéo.

Alguns dos investigadores reconhecem no bibliotecario competéncias para
trabalhar na génese de projetos de investigacdo, ou seja, na concegdo do protocolo e
também no desenho da revisdo da literatura — o que corrobora o relatorio da Research
Libraries UK (2021). Consideram que, nestas circunstancias, pode ajudar na
interpretacdo dos resultados e na revisdo critica do manuscrito final, isto é,
reconhecem no bibliotecario competéncias para a concegdo, aquisi¢do, interpretacdo
de dados e redacdo dos contetdos. Consideram, todavia, que o contributo do
bibliotecario ja sera muito valioso se se limitar a pesquisa de informagao, incluindo
as suas caracteristicas de rigor, profundidade e sensibilidade, e se preparar a extracao
dos resultados em ficheiros de exportagdo para gestores de citagdo ou para software
de analise de contetido, como o Rayyan e o Covidence.

Logo no delineamento da investigagdo, creem os investigadores que o
bibliotecario tem o potencial de estar junto deles desde o primeiro momento para
auxiliar na construcdo e validar uma pergunta de investigacdo, por exemplo, na
sintese de evidéncias ou na revisao sistematica (Spencer et al., 2018). Mas também
auxilia a validar as fontes de informacdo, a identificar as bases de dados mais
adequadas para as pesquisas de informacdo, a validar as estratégias de pesquisa, a
adaptar as estratégias para as diferentes bases de dados e, depois, a auxiliar na
extragdo e na exportacdo dos dados (Esmailzadeh et al., 2020). Desejavelmente, este
processo deve ser realizado em colaborag@o e consonancia com os investigadores e
alguns ja nem ponderam trabalhar sem este apoio.

Admitem ainda que atualmente, e com o volume de artigos publicados, devem
seriamente equacionar, sendo mesmo obrigar, a inclusdo do bibliotecdrio nos
projetos e nas equipas de investigacdo. Receiam estar a investir tempo, esforco e
recursos em investigagdes que possam ja estar publicadas. E ndo duvidam de que
aquele profissional ¢ uma fonte versatil de conhecimento que se move facilmente no
mundo da informag@o, o que lhes permite ter uma visdo mais ampla dos temas em
estudo.

Por fim, os investigadores afirmam que o bibliotecario ¢ um profissional que
evidencia uma ética de trabalho profunda e um conhecimento de causa técnico, para
além das idiossincrasias dos processos de investigacao (Esmailzadeh et al., 2020).
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5.2. Critérios de selecao de um bibliotecario

Se puderem selecionar o bibliotecario para integrar a equipa, os investigadores
ponderam em varias competéncias. Regra geral, selecionam os parceiros de projeto
a sua imagem, que conhecem e demonstram a experiéncia que eles proprios tém. Por
norma, ¢ importante conhecer previamente o bibliotecario e entender se se sente a
vontade para assumir determinadas fungdes (Kennedy & Brancolini, 2018).

Consideram que um bibliotecario que ja tenha feito investigacdo percebe os
varios cenarios envolvidos — a comegar pela incerteza e pelos tempos de espera. A
avaliacdo prévia de competéncias, especificamente direcionadas aos objetivos do
projeto em causa, ¢ um procedimento a seguir. Portanto, deve existir alguma ligagéo,
inclusivamente de experiéncia da area de trabalho desse bibliotecario, que contribua
para a equipa e para os resultados da investigacao.

O bibliotecario pode, neste alinhamento, ser selecionado por proximidade e
conveniéncia, por uma questdo de facilidade de contacto, por ja se conhecer
pessoalmente o profissional, por relagcdes de amizade, pode ser um profissional que
trabalhe na instituicdo e com o qual ja se colabore. Alguns investigadores referiram
que gostariam de ter selecionado o profissional da informagao por outras razoes, mas
a proximidade e a afetividade acabaram por destacar-se. Pode ser mais facil falar e
trabalhar com uma pessoa que integra a institui¢ao; por um lado, porque ja se
conhece, as vezes até possui as competéncias que se procura e, por outro lado, é a
relagdo, a qual pode ser facilitadora. Quando a confianca ja existe entre o
investigador e o bibliotecario, esta sedimenta-se com estas experiéncias; agora o
investigador pode delegar no profissional da informagao todas as tarefas associadas
a selecdo de recursos, a pesquisa e a extracao de dados.

E, se o bibliotecario estiver habituado ao jargdo cientifico, pode emitir uma
opinido valida em termos da estrutura ¢ da homogeneidade dos documentos
produzidos, trazendo mais perspetivas para o projeto em desenvolvimento.

Por fim, os investigadores também consideram genericamente que o bibliotecario
deve investir na sua formagdo académica. Quanto mais elevada esta for, sempre
nivelada ou acima da licenciatura, melhor. Em primeiro lugar, pela aquisicdo de
conhecimentos adquiridos; em segundo lugar, pela experiéncia em investigagao; e,
em terceiro lugar, porque esse ¢ um critério considerado na avaliagdo dos projetos
de investigacao.

5.3. Pontos fortes da colaboracao

Os investigadores consideram que, mercé da sua especializacdo em informacgao, o
bibliotecario tem uma visdo de conjunto invejavel, podendo contribuir para o
desenho do estudo, as opgdes metodoldgicas, a escrita, a revisdo do artigo, a
adequagdo as exigéncias das revistas e, desejavelmente, tem uma forte componente
motivacional para estar nos projetos de investigagdo — ¢ alguém que demonstra
disponibilidade e celeridade na resposta as diferentes solicitacdes, o que corrobora o
estudo de Lawton & Burns (2015).
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Reconhecem que precisam de um profissional da informagao que lhes garanta
todo o apoio que necessitarem, o qual, ao longo do processo de investigacdo e no
pos-investigagdo, pode ser multiplo em diferentes momentos ¢ de natureza bastante
diversa.

O bibliotecario ¢ considerado um profissional multidisciplinar e interdisciplinar,
que se encontra muito bem posicionado nas institui¢des de ensino, que agiliza a
articulagdo dos investigadores com a academia e com outros organismos, por
exemplo, com os hospitais e as instituicdes de saude — “Part of the job is to change
the job”, como referiu Tuulevi Ovaska, em 2009, no 10th International Congress on
Medical Librarianship, em Brisbane. Este é um papel focal importante ¢ sdo os
investigadores que consideram que sejam dominadas estas competéncias numa
equipa de investigacdo para além das suas expertises na area da saude.

Finalmente, as entrevistas destacam a competéncia do bibliotecario para a gestao
de dados e sua divulgagdo, demonstrando que se trata de um elemento fundamental
na disseminagdo da ciéncia e na agilizagdo da interface que por vezes os
investigadores nao fazem nem dominam (Bower et al., 2017; Sewell & Kingsley,
2017).

6. Conclusoes

Este trabalho, que segue uma metodologia qualitativa, enquadra-se num projeto mais
amplo sobre percegdes de bibliotecarios e investigadores acerca das competéncias
demonstradas pelo bibliotecario da saude em estreita colaboragdo com equipas de
investigacdo. A presente analise realca a experiéncia, eficicia e know-how
profissional do bibliotecario como caracteristicas muito valorizadas pelos
investigadores pelos beneficios que traduzem em ambiente de investigagao.

Os investigadores consideram que quem integra uma equipa de investigacdo deve
contribuir positivamente para o trabalho. Deste modo, se o bibliotecario manifestar
interesse e motivagdo, se ja tiver alguma experiéncia em investigacdo, um mestrado
ou um doutoramento, se se tratar de um profissional que trabalha na area da satde e
possuir um conhecimento minimo da informacdo e da terminologia em saude, de
divulgacao, sistematizagdo e integracdo em redes, sera este o perfil do bibliotecario
que os investigadores entrevistados conceptualizam.

As implicagdes praticas desta colaboragdo assentam na renovagdo da formagao
do bibliotecario do campo da saide e na ampliacdo de conteudos de ambito
pedagogico e cientifico para a constru¢do de novas competéncias. O trabalho futuro
pretende, por conseguinte, redigir um conjunto de recomendagdes no ambito da
formacdo para uma participacao eficaz do bibliotecario nas equipas de investigacao.

A colaboracdo entre o investigador e o bibliotecario da satide ¢, assim, uma
oportunidade para a melhoria das suas competéncias e a parceria representa um
estimulo para a investiga¢do no campo da ciéncia da informagao.
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