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Voto electrénico em Portugal e democracia

- Filipe Monta it

1. Rtrodugia

Ho preserte arigo & apresentado
um quadro conceptual de analiss
da wtilizagdn de tecnologias de
informagdn & comunicagdo nos
processos de paticpagdo politica.
S80 utilizados, para o ekito, oz
conceos de participajﬁn 2le-
ctronica e telepartcipag@o. O re-
curso 3 estes concetos, articula-
dos com o emercicio do direito de
woto, crid um espago a partir do
qual & posdwel caracterzar de
forma mulidimensional as expe-
riéncias de utilizagdo de te cnologia
na participagdo politica — em que o
woto electronico se localiza.

Em segquida, s80 abordados crit-
camente 05 argumentas utilizad o=
com maior frequéncia na defesa da
aniln:-pn;ﬁn:- de zistemnas de wito elac-
tronico .

Muma terceira pare, 30 expostas
as expenéncias de woto eleatranico
redlizadas em eleigies pam
argdos electivos de soberania & as

primeiras esperiéncias de woto
electronico leradas a cabo nos
congressos nacionais dos paridos
poliicas, em Portugal.

Por fim, na condus3o, & ekduada
uma analise das experiéndias de
wto elecronico realizadas em
Portugal, tendo por referéncia o
quadro conceptual adoptado =
exposto inicialmente. S30, adi-
cionalmente, enunciados & deb ati-
dos alguns elementos considera-
dos relewartes para a cortinuacdo
daz experéncas de woto electrdni-
ch &, Mmais importants ainda, para a
uiilizagdo de tecnologias de inor-
MEGA0 & COMUNICa a0 Nos proces-
zoz de tomada de decisbes politi-
as.

2. Woto electrdnico, partici-
pagio electrdniza e telepartici-
pagio

0 conceito de wio electronico uti-
lizado neste artigo comesponde ao
exercicio do direita de sufagio, por
parte do cidad3o, com recurso a
meios electrdnicos.

= Exrdn Sopeior e Coamurkoeasin Soda |, Fel Uk PAIETdcede Leboa, Agraecoa Coremklic
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O contesto de uﬁlizagﬁn d3 tecno-
logia & uma condicionante rele-
wante para @ delimitagdo do con-
ceita. 0 wito electronica implica,
na acepgan adoptada, a utiliz agdo
directa de meios electrinicos, por
parte do cidaddo, no exerdcio das
formas estabelecidas de sufragio.
Por conseguinte, a tecnologia n3o
& necassanamente utilizada em
outras fases do processo de
witdagdo, para outrds fungdes
(como 3 con@gem, o processa-
merto ou 3 cnmunicagﬁn de resul-
tadoz...), maz & considerada
necessana & suiciente 3 sua uti-
lizagao, por parte do cdaddo, no
exercicio do direito de sufagio’.

Ajdentificacdo do conte o em que
atecnologia & utilizada nda &, con-
tudo, suficients, na medida em que
continua a ser possivel adoptar,
dentra  desses  limites, warias
acepiies para a definigdo do
terma "meios elecronicos". Como

tal, & proposto aqui que a ex-
preszd3o ze refira fundamental-
mente 3 wtilizagdo de meios infor-
maticos (computadore £ e redes de
computadores), bem como do tele-
fane , da radio & da telews3a

A abordagem da nogdo de win
electronico é realizada, neste art-
go, com recurso 3 dois concetos
adicionais: partici pagao ele trdnica
& telap artic pagdo.

A participagdo elactronica come s
ponde 3 utlizagde de meioz ale-
ctronicos no exerdicio das ormas
de participagdo poltica previstas
num determinada sisterra’. A na-
tureza da tecnologia empregue & o
elements eszencial para a dei-
nigdo deste concefto, independen-
tements do impacto que a tecnola-
gia revele sobre 3 mobilidade dos=
cidad3os, no exarcicio da partici-

pacdo.
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Azzim, s2 uma experiénca de par-
ticipagdo electronica implica a ui-
lizagdo de meios electronicos no
exendcio da participagdo poltica,
n3o implica, de forma necessana,
a diminuigd o doz con strangimentos
presenciais exstentes (de que o
wota presendal & um exemplo].

Anogdn de participagan electrani-
3 FEEUMeE Uma naireza insn-
mental e relatha, na medida em
que ze rekre 3o exerdcio das for-
mas de paridpagdao politica ja
exstertes através de meios ela-
ctronicos, mas ndo 3 sua modii-
cagdn. Um regime democratico
aproxima-se, desta forma, da
democracia electrnica sempre
que disponibiliza aos cidadaos a
possbilidade de exercer as ©ommas
de parficipagdo poltica axstentes
GO FecUrss 3 meio s el ectrinico s,

A teleparticipagdo, considerando
que tele significa originalments
"longe” ou “distincia”, designa a
utllizagdno de meioz que parmitam 3
mabilidade doz cidad3os no exer
cidio das frmas de participagdo
poliica existentes em dete mminado
sistemna politica”.

Oaqui decorre que 3 liberdade de
movmentos do cidad3o seja o ele-
menty eszencial da dednicgdo de
teleparticipaﬂ-;ﬁn. Esta caracteristi-
3 pressuphe, &M regimes em que
a participa gd o politica azsume uma
componente  Brtements presen-
rial, a redu-;é'u:- do s constrangimen -
tos presencidis esstentes e dos
oustos inerentes 3 paricipagdo
politica®, independentemerte da
natureza da tecnologia empre gue.

FAtelepa rﬁcipa-;ﬁ-:- implica, tenden -
dalmente, 3 participagdo pofiica a
partir do domicilio de cada cidad3o
ou mesmo o desaparecimentos da
exigéncia da presenga fsica dos
cidad3os em qualquer espago pré-
definido. A participagae politica &,
o limite, & no 3mbita do conceito
de telepartidpa-;ﬁn, inde pendenite
de um local espedfico, de um
opos.

Este conceito reveste-se, 3 same-
Ihanga da participagdo electranica,
de uma natureza instrumental e
relativa, definindo-22 no quadro de
um determinado sistema paolitico.
Oz limites do conceito & o =20 con-
sequente  espago de wvara do
respeitam 3os moldes de exencido
dasz formas esistertes de partici-

" Tombem = reogfer de Eeparkdpash B e edem coads palem e s as, O melspek
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pagdo paltica, & ndo 3s propraz
formas de participagdo. Uma
democracia  aprodima-se da
teledemooradia atraves da possibi-
lidads de exercicda das formas da
patticipagdo j3 esstentes com
mobilidade, ndo implicand o neces-
zariamente  qualquer altemgﬁ-:u
dastaz formas de participagio
poltica.

Tal ndo =ignifica, contudo, que a
teleparticipagio se consubstancie
apenas em altemgﬁes instrumen-
taiz, ou no moda de fncionamento

do zisterra. E isto porque 3 alte-
ragan da relagdo exstente entre o
exercicio de formas especiicas de
participagdo poltica & a apropria-
gdo doz contextos temitonaiz onde
zao exercidas poderd ter como
consequéncia modificagies pro-
fundas na dimens3o ftual & no si-
gnificade social da participagdo
politica. Os “espagos pablicos”
poderdo dar arigem @ um “espago
publico wirtnal”, reinvertando a
relagdo existentz entre 3 partici-
pagEn pofitica & o espago sio®,

Figura 1. Zonas de sobreposigio enfre partivipagdo alecranica , tale par-

ticipagdo & axerzicio do dinefto de wto
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Um outro ponto que dewe ser nota-
do consiste no facto de 3 telepart-
cipa!ﬁn implicar, em =, uma van-
tagem para o cidaddo, na medida
am que 3 possibilidade de partic-
par "3 digtdncia” pressupde uma
redugdo doz custoz de partici-
pagdo. Porsey lade, 3 partcipagdo
electronica ndo oferece nenhuma
vantagem intAnseca para o ci-
dadaa, dado que implica, apenas,
a utilizag3o de uma tecnalogia com
caradenstcas especiicas.

Aparticpagdo electrinica e 3 tela-
particip agdn estabelecam um con-
junto de relaghes possveis com o
exerdcio do direto de woto apre-
zentadas de forma e squematica no
diagrama da Figura 1.

A ozona 1 representa a sobre-
posigio do exercico do dirsito de
woto e do conceito de parﬁcipagﬁn
electrdnica. A= experiéndas repre-
sentadas neste espago permmitem
aos cidaddos ewercer o direits da
sufragio atawés da utlizag@o de
meios electrdnicos, mas sem qual-
quer mndiicagﬁn dos constrangi-
mentos presencidis  existentes.
Ezte espage comesponde a0 wito
electrdnico presandial, sam poss-
bilidade de mobilidade parpare do
cidadia,

Azona? corresponde 3s formas de
ewardcio do direfto de woto que
recomem a meios informaticos e
que pemmitem, simultaneaments, o
seu exercido ndo presencial, ou
zeja, A distdncia, com a possibili-
dade de mobilidade por parte do
cidaddo. 0 espage do woto ele-

ctronico encontra-sa (e esgota-s))
nas zonas 1 & 2 do diagrama apre-
zentado.

Azonad 3 caractenza as formas de
exercicio do direts de woto ndo
presenciaiz, com a possbilidade
de mobilidade , mas sem recurso a
meios electranicos. 0 woto por cor-
respondéncia @ um exemplo de
uma forma de participagdo situada
neste espags.

Por dltimo, 2 zona 4 comesponde 3
concretiz acdo de outas formas de
partivipagac, que ndo o wio, qua
utilizern meios electronicos e que
permitam & partidpagdo ndo pre-
zancial. Este espago ndo dewe sar
ignorade, na medida em que cor-
responde 3 todas as ormas de
participagao @ distancia, com re-
curss 3 meios eledrénicos, que
nao as reladonadas com o wio .

3. 0 woto electrdmico: argu-
rertos

A adopgan de solugdes de woto
electrénico pode sar justificada par
um conjunts diversiicado de argu-
mento 5. Apresentamos, em segui-
da, algunz dos= utilizados wom
maior frequéncia.

Um primeira angumento freque e -
mente inwcado consiste na re-
dugdn dos custos de organizagdo &
gaztdo da operagdo elaitoral. Exta
redugdo nos custos encontra-se
associada a0 fcto de ndo szrem
impressos boletins de woto & de 3
logistica necessana — particular-
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mente no que diz respeito a dis-
tibuigde, tranzportes (antes &
depois do acto eleitoral) & ama-
zenamenty — zer mais reduzida.
Se ndo for possivel atingir uma
situagdo de retomo do inwestimen-
to nas sisternas de wito electrinica
no prmeiro aco eleitoral, este
dewe ser assegurado num ndmero
de ados eleftorgis que considers o
praza de obsolescénca previsto
para atecnologia wilizada.

Mao & posziwel avaliar a oportu-
nidade deste arguments, pela
ausincia de infrmagde sobre oz
custo s actuais e potencigis do woto
electronico.

Um sequndo argumento, frequen-
temente associado 3o primeino,
consiste na radonalidade ecoldgi-
ca. 0 recurso a0 wis electrinico
permite evtar a impres=3o e uti-
lizagao de mihdaz de bolstins de
woto podendo ser consideradao, por
ezze motivg, mais “ecoldgica” ou
"amigo do ambienibe .

Este argumento dewe, contuda, ser
relgtivizade, considerando @ fre-
quéncia de realizagdo de elaigfies.
Foi realizada, em Portugal, uma
média de cerca de um acto de
witagHo (eleicdo nacional ou refa-
rendo’), por ane, desde 19745, impli-
cando prongwelmente uma wtiliza-
gdo de cerca de 10 milhdes de
bioletins de wto em cada ano.

Para uma aualia-;ﬁ-:u do argumenito,
dawe ser efectuada 8 comparagdo
da relagdn entre investimento & re-
dugdo na wtilizagdo de papel em

outras areas e senigns da admi-
niztragdo plblica, de ©rma a de-
finir @ priondade de investimento
em sistemas de voto electrinico.

Umterceiro arguments consiste na
redugdo do tempo necessano ao
apuraments de resultados. Mo
caso portugués, este argumento
ndo parece justiicar-ze, na medida
M que o praze de apuramento
do = resultado s eleito rais & de algu-
mazs horas, em qualquer das
eleigEES redlizadas. 0 inwestimen-
to  neceszarno comespondera,
deste modo, 3 uma economia de
tempo pouco signifcativa e sem
grande relevancia.

Um gquartoc argumento consiste na
redugdo das pozsibilidades de amo
no gpurA@mento dos resulados
eleftorais, particulammente na con-
vers3o de votos em mandatas. Em
Portugal, este argumento tambam
nda parece relevante, posta que o
metade de convers3s de wotoz em
mandatos ufilizado nas EIEigEES
em Porugal (método da media
maiz ala de Hondt), & a correspon-
dente forma de contagem de wotos,
tem um funcionamento simple s (30
contrano do que sucede, por
exempla, com a utilizag:ﬁ-:- de =iz
temas de vito trans i vel,

Um quinto argumento remete para
3 redugdo da poszibilidade de
fraude eleitoral. Mais uma wez, &
no que ao caso portugués diz res
peits, este argumento tambéam ndo
parece assumir particular oportu-
nidade, pois o sSistema actual de
processaments dos sufagios, com



a presenga de represertantes dos
varios candidatos ou concomentes,
nda merece contestagdo. Adicio-
nalmente, as dividaz =obre a
capacidade de oz sistermas de woto
electrinica resistrem a tertativas
de fraude tem =urgido com uma
frequéncia e intenzidade que mais
parece constituir um angumento
vontra 3 adopgde destes sistemas.

Um sesto arguments centra-s= na
possibilidade de conferir mobili-
dade aos cidad 30z no exercicio do
direito de wioto . O acordo com este
argumento, passara @ ser possiwel
a um cidad3o exercer o direito de
woto na assembleia de wto mais
proximada local em que se encon-
tra no momento &m que s= realiza
3 eleigdo, ou que |he zej@ mais
canveniente, independentements
do local em que se encontra ins-
crto mo recenseamento eleitoral.
Este podera ser um dos argumen-
tos com maior relevdncia, na dis-
cuzs3o das vantagens da adopgdo
de siste ma= de wito electrinico em
Partugal.

Contuda, dewe =er lewado em
conta que, de forma a penmitir este
tipo de mobilidade, o processo de
gestdo do recenseaments eleitoral
dewverd encontrar-se integralmerite
informatizado. M3o sera neces
saria, para permir @ mobilidade,
instalar mezas de woto electroni-
cas em todas as mesas de woio

(podem, por exemplo, =er instala-
das mesas de wio electronicas
apenas em mesaz de win nas
zades de concelho), Desta forma,
quem pretende wotar remota me nte
podera fz&-lo a partir de masas
situadas em locais de acess=o Boili-
tado, =m que sej@ necessara
disponibilizar o sisterna de woto
electranico em todas as mesas de
woto.

Contudo, @ gestdo do recensea-
mento eleitoral e, muito em partiou-
lar, as descargas das m‘ta-;ﬁes nos
cademos de recenseamernta, tém
de =& encontrar totalmente infor-
matizada s, durante o acto eleftoral.
Oepois do  encerramento das
assembleias de woto, nas horas
imedigtamente subsequentes, to-
dos oz terminais exstentes Emde
aceder 3 uma rede, comunicando
cantralmente os resul@dos, de
forma a poder efectuar o apura-
mente s inais por eircunscricdo re-
levante™ e a walidar o processo,
garantindo a unicidade do wto (oo
zeja, que cada eleitor ndo wtou
mais da que uma wez .

A actual orma de gestdo regular
do recenseamento eleitoral ndo
necessta prowavelments de gran-
des atteragies, para pemitir esta
forma de dnconamento. Lewan-
tam-se, contudo, algumas ques-
the s que devern ser discutidas.
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Desde logo, um primeiro conjunto
de questies que =2 levanta, no
wito electrdnica com mobilidade
(por@anto, ndo presendal), & de
ordem eminentemente  palitica.
Dewe ser dizotido se o wito ndo
presencial dewe =er igualmente
admiszivel em todos oz actos
elaitorgis. Dewve, por exemplo, ser
acefte em eleigies locais, am que
z3o eleitas o drgdos das autar-
quias locgis, sem qualquer tipo de
limitagdo® A relagdo especial ou
paricular dos cidad3os com as
autarquias locais lewou 3 que se
encontre prevista 3 capacidade
eleitoral actva doz cidaddos es-
trangeiros rezidentes em Porugal
na Lei Eleitoral dos Org3os das
Futarquias Locais (of. At® 2.7
que, contuda, N30 poszusm capa-
cidade eleitoral adiva nas eleigie s
para a Assembleia da Repiblica,
para o Presidente da Replblica ou
para as Assembleias Legislatias
Reqgiconais. Esta circunstancia sus-
cita as saguintes questies: Aceitar
o woto ndo presencial nas eleigies
autarquicas, zem qualquer tipo de
limitagio ou condicionarts, nda
constitti uma mrrtmdi-;ﬁ-:- im0
espirto que presidio 3 Fmbuigdo
de capacidade eleitoral activa a
cidad3es estrangeires com resi-
déncia em Portugal *

Como dewe ser equacionada a
questio da equidade peramte o=
eleitores inscrites nas regides au-
thnomas, nas eleigies pam as
FPesembleias Legislatiwas Regio-
nais (particulammente no caso dos
estudantes das regides autdno-
mas em Portugal continental ¥

Permitir 3 este s eleitores @ mabili-
dade & 3 possibilidade de exarci-
cio de woto em Portugal continen-
tal nas elsigies regionais podera
re-welar-=e um objectvo com cus
tos elevados, na medida em que
as eleighes regionais ndo se real
izam em dias de actos eleitorais
em Portugal contineral - o que
tomaria necessano ciarestnitura =
no continente expressamente para
as=e fim.

Um  ==gunde conjurto de
questies, na awvaliagde da mobili-
dade, & de ordem eminentements
téenica. Maz eleigies em que &
maiz elerada a relevdncia do local
de inseigdo no recenseamento
eleitoral, surge um niwel adicional
de complexidade. Mas eleigies
legiz-lativas e, sobretudo, nas
eleighes autarquicas, uma das
questies que e levanta & garantir
que o boletim de woto que o aleitor
en-contra & o correctd, com os
candidatos concomentes no o Seu
circulo (o caso das eleigies para
a dszembleia da Repdblical, no
zeu Concelho (C3mara Municipal &
A=zembleia Municipal) ou na sua
freguesia (P=sembleia de Fregue-
zig) identifcados de forma come-
cta, independentements do lacal
am que wrld — o que pode rewelar-
ze particulamente exigente, como
aliaz & notado num dos relatdrios
de auditoria 3= esperéncias de
woto electrdnico realizadas nas
eleigies europeias de 2004 (FEUP,
2004 3.

Outra questiotécnica a condderar
& o fadto de o apuramento parcial



por assembleia ou seci@o de voto
apenas poder sar conchido 3 par-
tir de ini:unTﬂgﬁ-:u centralizada, rela-
tiva aos wios dos cidad3aos abran-
gidos pela area de influéncia da
aszembleia ou da secgdo em que
tenham wo@do de ®orma remota.
Oy seja, o apuraments d3 assemr
bleia ou 9&-};50 passa 3 ser const-
tuido por wotos exercidos presen-
ciglmente (na assembleia ou sec-
a0 & por woto £ exercido £ re mota-
mente. Torna-se neceszario, por
ezte motive, retirar todos oF witos
emercidos num local & que res
peitam 3 outros locais, & adicionar
todo s o= voto = exencidos em outros
locais mas que respeitam a esse,
de #orma 3 obter o apuramento
final. Este processo tem de ser
concebido & comunicade de forma
tranzparente 3 todos oF agentes
envalvidos no processo, particular-
mente gos membros das mesas,
para que nao subsistam quaisquer
dividas sobre a sua forma de fun-
cionameenta.

Este proceszaments poderd
implicar n3a =0 um 3créscimo
directo de custos, pela infraestro-
tura tecnoldgica necessaria,
coma também um acréscima indi-
recta, pela fmmagdo necessana
par@ a zua uilizagdo. E isto
porque passa a3 serindispensdvel
Fssequrar que exista pelo menos
uma pessod, em cada mesa de
wotd, qUe manuseie o sistema de
descarga dos wotos nos cademos

de recenseamento em formato
digital & pelo menos uma pessoa
em cada assembleia ou secgﬁn
de woto que assegure 3 realiza-
fd@o da ligagdo a reds & @ comu-
nicagae de dados.

Este objedivo podera rewelarse,
ewertualments, ainda pouco rea-
lista, na medida em que exstemn
ginda feguesias com capacidades
operdcongdis maite reduzidas (zem
ins@laciies proprias, sem eleftos a
tempo inteira ou sem funcion aros).
Aoresce 3 este ponto o facke de
zerem cradas, com alguma regu-
laridade, nowas feguesias, sendao
Necessano asseguaras condighes
necezsiras 3 utilizagdo deste siz-
tema tambem neszes casos.

Lim s&timo e Glimo arguments em
favor da utilizagde de sistenas de
wto electrdnico consizste no facto
de estes poderem wir @ permnitir
uma redugdo dos niveis de abs-
tencdo elatoral. Este & outro argu-
menty relevants na discussde em
curzo em Portugal.

0 responsavel pela UMIC assume
este objective na apresentagdo de
experéncas de woto electrdnico
reglizadas nas eleigies auropeias
de 2004 "M3o fara sentido pdr
sobre @3 mesa 3 hipitese de que o
fnidmeno da Abstencdo tenha,
tambam, a wer com ezte tema da
Cof e RIENCiaY Assim Mesmo, sem
mais metafisicas interpretativas,

"o romerc de Teguedas, res e gfer pra aAsEmbea i Amoblicade B4, emde + AE;
ras ele gfer de E65, de + 221 ; e delgfes de 1565, de + 241 B, ner ekelo®E s de 0T, de + 252, de
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sem lefturas politicas demasiado
ambiciozas - que, naturalments
tém toda a legtimidade, mas que
talvez n3o esgotern o assunto.”
vasconcelos, 20040, Este argu-
menta & detendido, pelo respon-
zavel pela inatituigdo, ndo comao
uma solugdn integral para o proble-
ma da absten-;ﬁ-:u, mas antes como
um dos mecanismos que podera
zer adoptado: "Hawera motivos de
ord em mai s séria para o fendmeno
da abstengdo, por ceno. hasz,
entdo, temoz 3 obrigagde de ndo
acrescentar outra camada de pro-
blemas — a da incanweniéncia -
numa attura em que existem bons
meios para 3 obwiar” (e ).

Esta matizagdo da quastdo ndo &,
contuda, asaumida em outros tex-
tos, nos quais 3 expecatva de que
o wota electronico venha a permitic
a redugdn da abstengdo & assumi-
da de forma mais directa. Mo sitio
na fiemet de apresentgio das
experéncas realizadas pela UMIC,
nas elaighes suropaias de 2004, &
afimado que “num futuro praximo, a
adopgdo generalizada do wita &l -
tionico contrbuira signifcativaments
para o aumento da participagao
democratica dos cidaddos nas
eleiciies & noz referandos” #,

Este niwel de espedativas & manti-
do nos relatérios das auditorias 3=
experiéneias realizadas por insti-
tuigdes universitarias. Mo caso do
relatdro da auditoria realizada pela

Faculdade de BEngenhara da
Universidade do Porto (FEUP) &
defendide que "3 qualidade do
proceszo eletoral depende em
grande medida da Confianga que
ele mersce. Oo ponto de wsta do
regime Demacratico, uma elevada
afluéncia dos eleitores & segura-
mente um objectiwe pelo qual wale
a pena inwestir” (FEUPR, 2004: 2.
Fara além de que "as noas tec-
nologias disponiweis na Sociedade
de Informagdo podem contrbuir
para um acto eleitoral mais Apido
e confortdvel para todos, melho-
randa assm globalments a produ-
tividade & 3 zatisfagdo, mas, mhez
ainda mais importante, aumentan-
do 3 patidpagdo de todos nos
proceszos de escolha politica.”
e 0 167

Esta comicgdo de qua a reduzida
partiu::ipa-;ﬁu:- nos gcdos eletorgis
poderd ser contrariada atrawes da
adopgdn de determinadas solugdes
tecnaldgicas ndo &, contudo, excu-
ziha do debate portugué s, Constitui,
pelo contrdro, uma convicgdo
gene-ralizada a outros paises, pre-
sente em wanos niwis e defendida
por vanos agentes . Tal entendimean-
to, inscrito no dominio das impli-
cagies da tecnologia sobre 3 polit-
3, recebe 3 dezignagd o, por Strest
(199 71de fechnical . Enecessano
lembrar, corude , que nenhum dos
modelos tedricos de explicagdo da
paricipagdo eleftoral actualmente
propostos considera a questdo dos

# (UM, hilips s uckod B ckor o Kaiesen Boednde « 2 7aEa (o= 1, bl o 3 Zde
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custos directos da participa-;ﬁl:-""
coma uma wanidwel central na expl-
cagdn da ahstenﬁ-:l. Coma notam
Freire & hagalh3es (2002, o con-
junito de explicagies & diversiicada,
parecendo oomesponder sobretado
a factores reladonados com a des
confianga, a insatistagdo & a desa-
faigdn doz cidaddns ele ftores em re-
lagdn 3= instiigies, com o a0 de-
sinteresse pela palitica (pelo menos
quando definida num sentido es-
to) e, ginda, com a sua fraca ident-
ficagio com o= partidos palitcos.

Esperar, portanta, que a a-:l-:pn;ﬁn:l
de solughes de woto electrinico
permita aumentar de forma sus
tentadaﬁa participagan dos elei-
tores nE0 parece Z&r UM3E &xpec-
tativa de todo rmzodwel. E, alias,
zinal de uma leiura de certo moda
zimplista do problema, por um
lada, & de uma c-:-nuicgﬁn de daca-
da, sobre o impaco da uﬁlizagﬁu
da tecnologia, por autra.

hias este n 3o dewve, saquer, sar con-
ziderado coma o grande desaio
para a utlizagde da tecnologia na
poltica. Se, coma foi sublinhado, a
falta de parﬁcipa-;é'-:l =2 dewve 3 fac-
tores como adesconianga, o desin-
teresse & o apartidarzmo dos
elefores, o grande desaio na ub-
lizagdn da tecnologia coloca-z=
sobretudo ao nivel do desenwvolu-
mento de ormas de partin:ipagﬁn:l
que permiam ulrapassar w@is con-
didionantes. Quanto 3 este aspec

to, uma das primeiras questoes a
que mporta dar resposta prende-ze
precizaments com 3 determinagdo
daz frmas de participagdo capazes
de uftrapassar as condicionantes
mendonadas. Como Bclmente se
ompreends, a resposa a3 esta
questdo ndo s= afgura, como acon-
teca em qualquer mudanga de pa-
radigma, um exerdcio Bel. Como
refere Poster (1995, (.0 in the
absznee of 3 ooherent akemnative
poliical program the best one can
da iz to examine phenomena such
as the Intemet in relation to new
foms of the old democracy, while
holding open the possibility that
what might emerge might be some-
thing other than democaey in any
shapethat we may conceive it given
our embeddedness in the present.”.

4. Experiéncias devoto elec-
trémico ern Portugal

S0 apresertadas, neste ponto, as
experiéndas de woto electronico
reglizadas nas eleigies nadonais
& nos congressos dos partidos
politicos,

4.1. 0 Sisterra de “Wito Bedmnico
(5%Eida Omron

A 0mron Bectronics Portugal, uma
empresa espedalizada na area da
automagdo industrial, desewaluey,
em Outubro de 1997, um sistema
que permite 3 realizagio de

" QUi geEsHE que deue ser robal gue = elegfes em PorlagEl SSoomari o, de -
dooom 3 el el em daming ool BmodlEs med s, 30 omiEs don e AkEde, pT EEmplo, ros
Esbwice Urides 0 arlodredo de par M pscho ro adoeke] bral e, desk ma, prowse imere Arda
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wotaghes por meio elecironico, o
Sisterna de  Woto  Bectronico
(5%E)'. Foram e#®ctuadas, na
altura, apresentagies do projecto
inizial junte de waras entidades,
incluindo o STAPE, o P30 e a3
Fundasdo Calouste Gulbenkian.

0 5%E az=zenta,n3a sua ©frmamaizs
elementar, em trés componentss
fundamentais: um cartdo tipo chip
cad (um cardo com um ok,
semelhante aos cartdes utilizados
pelos szistemas Porta hlosdas
hubtibanc ou Telecom Card), uma
cdmara de woto electrdnica (oon 2ti-
tuida porum terminal de didlogo de
ecrd tactl e um leitorfgravadar de
cartes] e uma uma electranica.

0 processo de uﬂtaﬁu concreti-
z3-se através dos seguintes pro-
cedimentos:

11 0 ekitor dedoca-z2 3 me=a de
woitn &, depois de identiicado, e-
cebe um cartio oin camt

21 [Oirige-se, de sequida, 3 cdmara
de wota, encont@ndo o BenTi-
nal de dilogo de ecratact| uma
pagna que o conwda a introdu-
zZir o cartdo no leitorigravadar,
irdicandodhe 3 posigio em que
o cartdo dewe serinserdo (caso
o carto se@ intmduzide ruma
aniqﬁn incomecta, o sistema
ermite uma indicagde sonora e
wsual, solictande a sua rein-
manido de frma comeca);

T Ppids 3 insergdo comecta do
cartdo, o terminal comuta
autamaticaments para a pa-
gina de wvotagdoe (boletim
electrénicao;

&) Apds 3 zalecido de uma opedn,
efectuada através do ecrd,
surge uma ouz no quadrado
correspondents, indicando a
opidn do elefor. Opgies coma
o woto branco & o woto nulo
implicam, no 5%E, uma se-
lecgdn expressa e intencional,
sendo moddidades de witagdo
que & necessaro seleczionar,
engontrando-se situadas na
bama inkror do ecd;

&) A partr do momento em que
& efectuada a primeira selac-
g0 o eleftor dispie de um
lapsa de tempo (condgurado
por defeito para & =s=gundos)
para confirnar a sua opgdo.
Surge, durante este pefodo,
uma bamra no canto inEror
direito, indicando o tempao
decomida. A opgdo &, caso
nao zeja entretante modi-
icada, validada & grawada no
cartde. Caso 3 opgde seja
atterada, o eleitor dizpide de
um nows pefods para con-
imagdo da nowa opgdo . Esa
Operagan de comecgdn podera
opomer tartas wezes quanas
o eleitor pretender;

1 Esgotado o perodo reservada
para a conimagde do wio o

"iErcs Aikoes el Em - QErEdETEnE & sodugies de uoks BECHIRCS oM A deApracss
orhene o 1o siedadvio, B arespecus sgla=uE. keske b, 3 desigrecio B axigs o ull oo
paradesgrer & zoho deserecild apeks Omeon, e kooande expld Bmenie edido.
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processo de Eelecgﬁa da
opgdo de woto encontra-se
completo (no caso de se
efactuar apenas uma wota-
Gdo), ou o sisterna comuta
para o boletm electrdnico da
witagdo sequinte (o caso de
e efectuar mais do que uma
wotagdo). O ciclo descrito
desde o passo 3 & notame e
percarido, até esgatar as
witagdes previstas;

Depois de completar o pro-
cessy de salecgdo da opgdo
oy das opgides) de woto, o
sisterna procede 3 gravagdo
dos dados no cartdo chip
ca. E exibida, durante este
periado, uma pagina indi-
cando que o sistema =& en-
contra a proceder ao pro-
ceszaments dos dados & 3
gravar no cando 3 witagin
BApre 553,

A partir do moments emoque
o cartdo ohip card contém a
informagde gravada, o eleftor
pode deslocar-s2 3 mesa de
woto, para colocar o cardo na
urna. Pode, no entanto,
reinserir o cartdo no lei
torfgravadar da cimara de
wota, modiicando 3 sua wia-
Gd0. A reintrodugdo do cartdo
anula a informagdn anterior
mente gravada, reinicianda o
procEsso de woEEo;

0 eleitor dewerd regressar 3
mesa de wito, par@ inserdr o
zey cartdo no leitorigravador
instalade na uma electranica,
descamegando o Seu woto . A
uma encontra-se equipada

com duas luzes zinalizadoras,
uma werde & outra wermelha.
0 wermelho indica erro na
introdugdo do cartdo, o werde
a conclusdo da wotagdo wom
&xito. O processo de woEqda
apenas se encortra conduida
com 3 sinalizagde verde na
urna, sendo o woto des-
camegade num PC ligade 3
uma (Solugdo &), ou ama-
zenado no autdmato (nseridao
na urnal, em memana ndao
wolatil (%olugdo BY;

1070 cartdo ckip cam' & dewdl-
vido 3 mesa de vota, sem
qualquer informagdn gravada,
encontrando-se pronts 3 ser
utilizade por outra eleitor.

0 5%E permite o acesso 3 dois
tipos de infarrnagﬁ-:-. Ourarte o
decurso do acto eleitoral & possi-
wel aceder, atrawés de uma senha
efou cart@o especial (cart3o de
cantrolo de afluéneias), a infbor-
maga o relatia 3 afuénda. Ho inal
do acto eletoral, & nowamente
mediarte s2nha ejou caro espe-
dal (catdo de fim de wiagEa), &
possivel obter informagde dnal
sobre 0z resultados. Ainbrmagdo
&, de igual forma, passivel de
fransmissdo aravwes de rede tela-
fnica ixa ou rede mawel.

Foram realizadas exparéncias de
utilizagde do WE nas eleigies
auntarquicas de 1997 & no XY
Congresso Maconal de PE0, em
1998 e, posteriomments, nas
eleighes autarquicas de 2001.
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A primeira expariéncia de utiliza-
gdo do FWE B realizada nas
Eleigies Autarquicas de 14 de
Oezembro de 1997, sendo organi-
zada pelo Secretarade Técnico
doz A=suntos par@ o Processo
Beitoral (5TAPE) e pela Omron ¥

A experéneia decomeu na Fregue-
siade 5. $ebastido da Pedreira, do
Concelho de Lisboa, emregime de
colaboragde woluntria de eleito-
res, depoiz do exercicio do direito
de sufragio na forma conwencio-
nal'. Uma wez completada 3 wo-
tagdo, através da forma legalmerte
astabelecida, os eleitorzs foram
corvidados 3 participar na expe-
riéncia de utilizagdoe do $WE

Aconcantragdo de todas as secgies
de woto de 5. Sebastidc da Pedreira,
na Escob Preparatiria barquesa de
Aoma, permitiv @ realizagae da
experéncia junto dos eletores da
Freguesa recomendo 3 apenas uma
mesa de vty pard 3 voEgEn ela-
ctranica —onde 8 encontravam pra-
zentes elementos do STAPE e da
Omron & 3 duas cdmaras de woto
electranica.

Aconfigurag@oe adoptada baseou-se
na Solugdn B, ssndo 3 inbrmagdn
referente 3 woagdo ammaz enada em

autémato (jnserds na umal, em
memaria nao wlatl.

Urma das razées para a escolha da
Freguesia de $§. Sebastidc da
Pedreira, para além da possbiidade
de utilizar apenasuma mesa de voto
elecironico, prendeu-se com a vsbi-
lidade de aluns dos s=us elsitores.
0 fcte de o Prezidente da Repd-
blica, Jorge Sampaio, o Primeiro-
hinistro, Antdnic Guterres & o hi-
nistra da Justica, “wera Jamdim, sz
encontrarem inscrios no Recensea-
menty Beitoral nesta feguesia -
fizau uma assinaBwel cobertura me-
didtica da expenéncia, assegurando,
para akm dao teste do sisterna,a sua
divulgagdo nos meies de comuni-
cagdn social®.

A experiénda contou com @ partic-
pagdo de #54 wiluntros (20,1% do
total de 4248 voantes de 5. Sebas-
tido da Pedreira).

0 SwEtewe 3 sua primeira utliz agﬁn
ao niwel partidario no XX Congresso
Macional do Partide Social-Demo-
cra@ (P50O0, realeado em Tawma, 3
17,18 e 19de Abrl de 1993,

Apeszar de a3 utlizagde paridara
ndo ser, naturalments, relevante
para 3 caracerizagdo das expe-

"-'B.rzzlhzc&oua:mul'rcht-l Fictraiapek: irk ko daAd minl = riema, Joge coehs,
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riéncias de wito electronico nas
eleigies realizadas para os drgdos
do poder eledtiva, em Partugal,
esta experiéncia & abordada aqui,
considerando 3@ =sua relevdncia
para a compreensan da abertura &
dointere sze, porparte dos partidos
poliicoz, na wtilizagde de se-mel
hante ipo de =sisternas.

0 SWE fi utlizado como sistema
exclugivoe de wotagde para a wo-
tagde das mogies de estratégia e
par@ a eleigdo dos Grgdos nacio-
nais do PE0.

0 facto de o 3WE ter sido o dnico
sistama de wotagdo wilizade de-
terminou alguma s modifcagdes na
arganizacdo do sisterna, face 3
eaperéncia de 5. Sebastido da
Pedreira.

Apesar de o ndmera total de wtan-
tes =& dproximar, nos dois c@sos
(cerca de 300 wtantes), oz pedodos
dizporiveiz para esorutinio, no con-
gres=o do P50, eram de apenas ak
gumas horas — o inicio da wtag@o
das moghes encontrava-se prevsto,
de acordo com o ReguBEmento, para
as 20h00m do s2gundo di@ de traba-
lhos*. O rtmoe de voagEoe G, poran-
to, mais intenso do que o wericado
em 5. Sebastido da Padreia, onde o

ezcruinio decormey ao longe de
todo o dia. Foram utlizadas, por
este motive, 2 umas & 5 cimaras
de voto electranico.

0 facto de o 5%E =2ro Onico sis-
terna utilizada tomou, para além
dizzo, 3 sequranga da infrmag@o
numa preccupagde fundamental.
£z 5 cdmaras de wota foram, por
este motivo, ligadas em rede, par-
tilhande a informagde entre =i
Tornar-se-ia possivel, deste modo,
recuperar os resultados eleitorais
de uma cdmara de woto, em caso
de avara, a parirde qualqueruma
das restante s cdmaras.

mpora lembrar que o XX Con-
gresso do PS5 Dacorrey numa con-
jurtura irtema de dramatizagdo
acentuada. hlarcelo Rebela de
Sousa, Presidente da Comiss3o
Politica Macional, aprezenta ao
partido a proposta de uma Alianga
Oemacratica (A0), implicanda uma
coligagda pré-eletoral com o COS-
PP, como parte da sua estratégia
para a vithria nas eleigies le gislati-
w3z de 1999,

Ma aberura dos trabalhos do
congresso, Rebelo de Sousa
pede 3o partido uma maierna de
dois tergos para manter a sua li-

0 e CorprEssomDn o nidem ek pruk ko @ 1+, 158 150e Faurdrode 1968,a2
bards por se resloy aEres on Ablrl. O ik pel moce do Gardeal 0. AnErkc Abdrc B de Wits
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deranga: "0 desafio ja & suficien-
temente difcil 13 fara, para o tor-
namos impossvel ¢a dentro . Por
iz, ele exige para a minha es-
tratégia o mesmo que o Parido
me deu em hargo de 1996 na
estrategia aprowada em Sarta
fdana da Feim &, nowvamente em
Outubro do mesmo ano, na rew-
£30 dos Estatutos — 253 dos wos-
o wotos." (1998,

0= resuttados da wotagdo daz
mogies de estratégia — e, con-
sequentemente, a wilizagdo do
5%WE — adquirem, por este moti-
wo, uma wisibilidade acrescida.
Parater uma nogdo da cobertura

medidtica a que o Congresso se
encontroy sujeita, basta alias
consultar as jomaiz diaros de 17
a 20 de Abril, em que o
Caongresso ocupa de  forma
quase sistematica as primeiras
paginas.

A distibuigdo da wotagdo daz
mogdes de estratégia, a wotagao
decisiva para o resultado final do
Congressa™, & apresentada na
tabela zeguinte .

A mogdo |, apresentada por
Febelo de Sousza, recolhe 5465
wotos 3@ fawor, 203 contra e 24
abstengdes®, obtendo mais um

Tabelz 1. Resulados da votagdo das Mogdes de Estratégia apresentadas

no ¥¥ Congresso do PS0

hoid @5 Sim MN3a Abstencie s
<1 120 161 128

B 128 124 137

C 2 120 a6

u] 105 162 132

E 181 182 T2

F 137 1646 1149

G 115 163 124

H 145 195 as

| 555 203 4

Foike: P ldoSods DemoTak1558s).
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wvota do que o= deis tergos pedi-
dos no discurso de aberturg

Mo entanto, o cumprimento tan-
gencial do objectiw esmbelecido
pelo Prezidente da Comiss3o
Palitica Macional & @ acoméncia de

fram divlgados os primeiros
resultades da wotagdo, dgurando
apends as mogdes A3 H Este
gftime lapse deu origem a uma re-
dificagdo posteror da informagdo
apresentada, surgindo as wotagoes
constantes da Tabela 1.
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alguns perealens durante a wia-
¢do acabaram por susciar alguma | Asuspeigdo sobre 3 alidade dos
suzpeigdo em tomo da fiabilidade | resuttados da wotagdo werifcou-se
do 5WE,bemcomo dosresulados | no priprio Conselho de Jurisdigio
finais da witagdo. Macional cessante, existindo um
membro, Francisco Pimentel, que
De facto, 3 wotagdo encontrou-sz | plasma essa suspeigdo na deda-
sujeia 3 um araso, imediaament: | rAgde de wverfiag@o dos resula-
no seu inicio 2, Fara além disso,a | dos. De acorde com o Diaro de
mogda |, de Rebelo de $ousa, ndo | Moficias, o membro do Conselho
surgiu na lisa de mogdes, quando | de Jursdigde Macional apresenta
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trés razdes para legitimar a divida
susctada sobre os resuttados: o
computadore o sistema ndo faram
previament: auditadaes por uma
empresa independents; o compu-
tador & o sitema n3o foram sela-
do= apds @ wotagdo; e no ecrd apa-
receram simutaneaments oF resul-
tadoz de todas as mogde:z de Aa
H,.menoza (3 de Marcelo Rebelo
de Sousa) e para abter o resultado
de zta Otima ©i preds=os fazer ;uma
op eragdo no teclado & no ratos que
ndo lhe foi explicada.” *.

0 Partide mantewe a memoria
desta experiéncia atribulada, ndo
tenda zido realizada qualquer es-
periéncia posteror de utiliza gdo de
sistemas de woto electrinico nos
zeus congressas, O facto de José
Lis Arnaut, um dos apoiantes de
uma eventual candidatura altemat-
wa,por parte de Durdo Bamosa, no
Congresso de Tawira, & um dos
membroz do Parida que mantém
particulares reservas sobre a3 utili-
zagde do $WE no Congressa, ocu-
par o cargo de Secretaria-Geral do
P50 de haio de 1999 até hiio de
2004, podera ter contibuido, de
forma adicional, para esta situagdo.

Podera fazer sertido, face aos
rezultados deda experéncia, con-
ziderar a possibilidade de inrodu-
gdo de alguns mecanizmos que
aumentem a s2guranca percepcio-
nada do sisterna, por pane dos -
lizadores. Uma das solugies a
considerar consiste na emizsdo de
umn recibo da wotagdod,

A szgunda esperéncia de utiliza-
gdo do $%E, por parte do STAPE,
foi realizada naz eleighes audrui-
cas de 16 de Dezembro de 2001,
nas frequesias de Sobral de honte
Agrago (o concelho com o mesmo
nomel e de Campelo (concelho de
Baido, distrits da Paorta),

A experiéncia seguiu as mesmas
caractenicas & ©rma de funcio-
namento da experéncia realizada
em 5. Sebastido da Pedreira, naz
eleigies autanquicas de 1997, fun-
cionandoe, 3 zemelhanga da expe-
riéncia anterior, em regime de cola-
borag@e wluntara de aleitores,
apds a wotagde dos cidaddos. A
experéncia contou com a partci-
pacdo de 593 alefores woluntaros
na feguesia de Campelo & de 477
na feguesia de Baida.
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42, 0= congressos naciondis
do PS5

A primeira experiénca de wEgdo
electrdnica em congressos nacio-
nais do Partido Socialista (P5) @i
reglizada no ¥l Congresso Ma-
zional, no Colizeu dos Recrzio s de
Lishoa, a ¥ & & de Fewereiro de
1993, 0 sizsterna utilizado ndo re-
came, contuda, 3 solugdo da Ome
ron, mas a uma solugaa desenwal-
vida pela Dataplan, uma empre:=3
portuguesza de infmatica, sendo a
arganizagan e gastdo da experién-
zid assegurada por uma outra emr
presa, a Aedis. Esta experiéncia
surge na sequéncia de experién-
zigs & testes realizados anterior
mente nos congreszos da Fede-
ragdno da Area Urbana de Lisboa
(FAUL e da Federagdo Disrtal do
Porta, & parece assemelhar-ze,
nas Fels oMo mas gerais, 3 expa-
riéncia levada a cabo pela P50,

“erficaram-ze, também, alguns
incdentes na experiéncia de wo-
tagdo eladtronica realizada no
Congressa Macional do P5. 0
Diario de Moficias refere que “pelo
menos uma dezena de delegados
presentes no Coliseu dos Reoeios
ndo conseguia wotar, 0= mais atra-
fados anconraram as umas (oo mr
putadores] ja fechados"*. E igual-
mente rela@do, no dia segquinte,
um problema na aprezentagda dos
resufados da eleigdo dos drgaos

nacionais: "quem quera wotar
on@cw Acabou por ter apenas o
wita nule como opgdo, um facto
que o proprio presidente da mesa
achou insilita. «Por razdes tec-
noldgicas, ndao houve wotos nega-
tiwosn, estranhoy Ameida Santos.
Arectifica o wein dapoiz.

0 zistema utilizado no Congresso
de 1999 encontra-se ainda em uti-
lizagdn nos congressoz do P§,
embora ==ja apenas utilizado para
a gestdo dos cademos eleitorais
com of delegados pressntes no
Congresso. A= m:lta-;EES dos dele-
gados 530 efectuadas, como antes
da 1939, atrawés da wtilizagdo de
bioletine de wio em papel, conta-
doz manualments .

4.3, Az elsicd ez suropaias de
2004

AMais recente expenéncia de wota
glectrénica foi realizada nas elei-
gﬁ'ES para o Padamento Buropeu
de 13 de Junho de 2004,

Esta experiéncia foi organizada
pela Unidade de Missao howag@o
& Conhecimerta (UMWIC), em par
c=ria com o STAPE e sob 3 super-
wsdo da Comiss3c Macienal de
Beigies (CME). Azemelhanga das
expenéncas realizadas nas elei-
fhes autarquicas de 1997 e 2001,
i realizada presencalments nas
assembleias de wto, apds o exer-
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cicio do direito de woto, sob con-
wite , & de forma nA3o wnoulativa (os
rezuttados da experiéncia ndo
faram levados em cnnSidemgﬁn no
prioceszo eleioral).

Foram conwidadas 3 entidades
para a experéncia, da drea infor-
matica: Indra, empreza de argem
ezpanhola, o consdrcio  hdulti-
cert/PT In-:ulagﬁu:- a3 Unisys, zom a
parcera da PT Corporate & o
zuporte da Bedtions Systermns and
Sotware [(ES&%5) A esperéncia
decorrey em 9 Feguesias, utilizan-
do c@da empresa o =eu sistema
em 3 feguesias distintas. A exper
i€ncia decomey nas feguesias de
Mangualde (Distrito de ‘Jd=zeudd,
Mirandzla (Braganga), Paranhosz
[Partol, 5. Bemardo (Aweirod, 5.
Sebastido [Setdbal), Salir (Faro),
Sahador (Beja), Santa hara de
Belem (Lisboale Sé& (Poralagre).

A Indra ufilizou o sistema Point-
Shizte, nas freguesas de Mangual-
de, Santa Mlaria de Belém e 5&;a
Unisys dtilizou o sisterna ivistronic
em 530 Sebastdo, Salvador e Sa-
lir; & a Multicert utilizou o protdtipo
vota(@PT™ em Miandela, Para-
nhos e S30 Barnardo .

Aexperéncia foi objects de acom-
panhaments & auditornia por parte
de instituigies universtaras (Uni-
wersidade do hinho, Universidade
do Porto, Universidade de Lisboa,
Universidade de Pfueiro e Universi-

dade Tacnica de Lisboa), dandao
origem a relatdrios de cada uma
daz instituigdesz, disponibilizados
no atio na ke et da UMIC,

Oo ponto de wista do eleitor, oz 5=
temas funcionaram, nas su3as ca-
ractefisticas geraiz, de frma
semelhante 3s experiéncias rea-
lizadas anterioments=, em que o
eleitar:

— recebe um cartdo, na mesa
de wato;

— desloca-s= a um dos pontos
de wito dizponl veis;

— introduz o cartdo num leitar,
no pornto de wito;

— =zelecciona, valida & grava no
cartdo as suas opgies de
wota, através de um terminal
com ecra @ctil (senshvel ao
toque;

— reti@ o cartio, com o woto
gravado;

— regresza 3 mesa de woto,
onde coloca o carto na uma
alefrinica;

— o woto & descamegado do
cartdo para a uma elec-
tronica;

— auma eledrinica confirma a
Execugﬁn da descarga do
oo CoMm Sucess;

— o cartdo é refirade da uma
electrinica.
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Oo ponto de wsta do eleitor, uma
das dikerengas relewanta s prende-
e ¢om o= ik maces wilizado =, na
medida em que, de acords com a
infarmagd o disponivel, tod oz o5 f-
tefaces dikrem entre =i, 0 inder
face wtilizado pela Indra, de acordo
o0m 3informasdo disponivel, apro-
xima-se mais da apresentagdo a-
dicional de um boletim de woto do
que o adoptade pela Unisys. Con-
tuda , nem s relatdno s de auditora
tinham por objectiv a+waliar orita-
rinz de facilidade de wtilizagdo e
usabilidade dos imemaces, nem o
objectiuo do presente artigo incide
zobre essa questio,

Importa, porem, assinalar uma
di®renga relevante, por compara-
G0 com as experiéncias realiza-
das anteriommente, & que =& pren-
de como facte de emtodas as fe-
guesias terem sido doiz o= siste-
mas de operagdo: o sistema de
me=s3a de wio, 3 parir do qual ==
gera o cademo eleftoral, & o siste-
ma de posto de woto, 3 partir do
qual o eleitor exerzia o direito de
wito, Cunosamentz, o sistema de
me=3a de wio wilizado emtodas as
frequesias foi o distema desen-
walvido pela hulicert (FEUP, 2004:
97 De facto, nas expenéncias
anteriores, a gestdo dos cademos
eleitoraiz #i =kctuada da orma
tradicional, a parir dos cademos
eleitoraiz em papel. Esta & uma di-
ferenga relevante, na medida em
que 3 infrmatizagdo do = cademos
eleitoraiz & da sua gestdo, no de-
cursa do acto eleitoral , & e s=encial
para permitr 3 mobilidade dos o-
dad3oz em experiéncias ituras.

E possivel identificar ainda algu-
mas dikrengas adicienaiz, cons-
@antes nos relatinos de audiona,
mas sem express3o do ponts de
wsta do eleitor, palo que ndo serdo
analizadaz aqui.

Em termos estritamente opera-
cionais, a quantidade de ocomén-
cias & incidentes wericados na
experénca de 2004 confimma que
nos encontramos ainda num esa3-
doinicial de dezervolviments @ uti-
lizagdo destas zolugdes: os rela-
torios de auditora apontam proble-
ma s de fabilidade e de usabilidade
a algumas das zolugdes utlizadaz
CAntunes, 2004: 30 alguns  =sis-
temaz de wotagdo implicaram um
processo de m:‘tau;ﬁu:- "muita langa ™
[ideni ;41 e em algumas freguesias
ooomeram problemas com o soft-
ware, detarminand o atrazos no ini-
cio da experiénda (e : 3.

E apresentada, na Tabela 2, 3 dis-
u-il:-ui-;ﬁ-:. de wotantes e utilizadores
doz zsistemas de voto electrdnico
disponibilizades em cada uma das
exp eriéncias realizadas.

Curiozaments, a freguesia com
menor Exa de adesdo, Paranhos
(emque 5% dos witantes dtilizou o
distemna de woto eledrdnico’, ndo
apresanta qualquer referéncia a
incidertes oo difculdades no de-
cursn da realizagdo da experién-
cd, nos relatorios das auditaras
rzalizadaz.

Oewe zer no@do que os conceftos
utilizadas pelos intervenientes no
processa  ndAc s encantram
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definidos de forma explicita e
uniwvpca, pemmitinds ezpagos ou
zonas de ambiguidade sobre 3 zua
interpretagdo. Um doz relataros de
auditoria refere o conceito de =in-
gularidade (oo ndo reilizacdo)
(FEUR, 2004 25, que comespande
simplesmerte 3 caradenstca de
unicidade do woto, previsa & cara-
cterizada na lei eletoral. Moutro
relathrio, o mesmo conceito de uni-
cidade encontra-se integrado no
concaito de demooracia, que &
deinida pelos adtores de forma
mubtidimensional, incluindo outras
propriedades basicas (Zlquete e
Fermeira, 2004: &) 0O reconheci-
menta da identidade do eleitor,
referido na lei eleftoral, & desgna-
do por auterticidade ,ou métoda de
autenticagdo do utilizader (FEUP,
2004: 220, 0 zegreda do wio, car-
acterizado na lei eletoral, & desi-

gnado como privacidade , por duas
das equipas (FEUP, 2004 24 &
Zhquete & Ferreira, 2004: 5), &
coma a@nonimate  por outra
Mvalenga, 2004 8.

Uma tendéncia de simplificagdo
potencial do processo 3 assinalar
consiste, @inda, na consideragdo
do wvoto nulo come resuftante ape-
nas de actos inwluntanos, por
pare do eleiar E retirado, deste
moda, qualjuer zertido politico
ezpedfico 3o wto nula.

E referido, num dos relatdnos, que
uma das wantagens do sistema
consistira em “ewitar os witas
rulos" (Zquete & Fermeira, 2004
1837, Esta leitura pode permitir uma
distorgae preccupante, em alguns
cazos. Comeo obsena uma pega
jomalistica sobre 3 exparéncia das
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EIEigEES europeias de 2004, “toda
a ini:-rrrﬂ-;ﬁ-:u faoi processada auto-
maticamente, os resuttados sai-
ram logo & =& Quaisjuer enms
(boleting  bramcos  ou oS
(Grande Repor@gem, Z004: 78,
sublinhade meu). 0 woto nulo pa-
rece possuir, efectivamente, uma
comelagdo com os niveis de azon-
lardade exisgtentes na populagdo -
quanto maiz elevada & a taxa de
analfabetismo de um concelho,
maior @ a probabilidade de regis
tar pereani@gens mais elevadas de
wotos nulos. Contudo, o5 walones
obtidos para o coefidente de come-
lagdo (- de Pearson) entre 3 @3
de analfbetismo & a percentagem
de votos nulos, por conce lho (04
para a taxa de analfabetizmo no
Recenzeamenta Geral da Popula-
u;ﬁ-:u de 1991 & a percentagem de
witos nulos nas eleigies paa
Assembleia da Repiblica do mes-
mi ano; e 0,52 para 3 tas3 de anal-
fabetizmo no Recenseamento Ge-
ral da Populagdo de 2001 & as
eleizies para @ Assembleia da Re-
piblica de 20027, nd3oc 80 sui-
cientes par@ concluimos que a
dnica justificagd@o para o wto nulo
consiste na iliteracia eleitoral. O
woto nulo possui, @mbém, um -
gnificado poftica, que lhe & con -
rida de foma intencional - algo
que ndo dewe serignorado na can-
cep-;é'u:-, desenwhimento e teste
duos sistemas de wito electrdnica.

5. Conclusdes

Todaz as experiéncias apresen-
tadas ao longo deste artigo res-
peitam  esxclusivamente 3o exer-
deio do direta de wato cam reaur-
zo 3 tecnologia, ou seja, 3 partici-
pagdo electronica, ndo aszumindo
a firma de teleparicipasdo. Az ex-
periéncias abordadas situam-se,
deste modo, no Smbite do woto
electrénico presencial (zona 1 da
Figura 13, que, coma ja vimos, ndo
permitem 3@ mobilidade dos cida-
d3as. Dewemn, contudo, sar enca-
radas como experéncias pilota, o
mesma & dizer, camo o inida de
um perdirao que =e afigura longo.
Um dos objectivos declarados, &
assumido como um objectivo por
parte dos arganizadores & partici-
pantes, & a possibilidade da mabili-
dade dos cidadios. A partir desse
momento, o5 sistemas de woto
electrénico dizponibilizarde uma
wantagem evdente para o cidad 3o,

Esta questio &, alias, abordada
nos relatdros de consultoria da
experiénoa realizada nas eleigies
europeias de 2004, senda utilizada
om0 um dos critédos de awaliagdo
das esperéncias entretanto efctua-
das: "Menhum deste s aspecto s nos
parece justfcar o inwvestimento,
por mais reduzido que =8ja, nas
tecnologias em causa. Com efeito,
na nosza opinide, uma solugde de
cariz informatico justiica-se se per-
mitir 3 mobilidade do wiante, ©oe.
s2 Tr permitdo que este exerza o
zay direito de wito num lecal que
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ndo a mesa de woto por onde se
encontra registado " (Zlquete e
Fermeira, 2004: 2.

Relativamante 3o woto elactrinicn,
ndo parece justificarse a realiza-
gao de mais experéncias nos
molde s adoptados até aqui. Apesar
d& parmitirem a divulgag@o do vato
electrinico, de aumentar a sua wisi-
bilidada meditica & de criar um
ambiente favorawel 3 sua utiliz agdo
junta da opinid o pablica, @is exper-
iéncias ndo acrescentam nesta
mamento qualquer mais-valia rele-
vante da ponto de vista do cidad3o.
Foram realizadas experéncias em
3 eleigies nacionais, de ha sete
anos 3 esta pare, envolvendo
maiz de 10,000 eletores, em
frequesias com  caractersticas
muito diferenciadas. Estas exper-
igncias abtive-ram um nival eleva-
do de wisibilidade medigtica, pro-
jectaram a possibilidade de wtiliza-
gao do woto electrinico junte da
opinida  plblica, permitindo-nos
pensarque co-nhecemos, hoje, o=
requisito 5 gerais de fUncionamento
de um sistema de wio electronicn,
do ponto de wsta do eleitor, & que
o niwel de amiEgdEo das solughes
de woto electronics, por parte dos
eleftores, & elerada {ou mesmo
milito elewado).

For conseguinte, e feito balango
das experéncias anterores, a
exigénda que e coloca a expe-
réncias que wenham a sar rea-
lizadas num futuro proximo @ o
reforpo efective & 3 percepgdo
clara das wantagens do woto ele-
ctronico para o cidad3o. A possi-

bilidade de mobilidade & um dos
exemplos possiveis dessas wanta-
gens. Tal possibilidade pode ser
equacionada sob o ponto de wvista
de grupos reduzides de cidaddos
ou, de forma attemativa, de grupos
reduzidos de Iocais de wto. 530
varos o5 grupos de pessoas que
poderdo walorizar, pelas suas ca-
radensticaz proprias, a possibili-
dade de woto 3 distdncia. De entre
gles, & a fitulo ilustrative, desta-
cam-ze 0F estudantes univer-
sitaros daslocades das suas areas
de residéncia (paricularmente das
regides autdnomas), os cdaddos
poradores de deiciénca matora,
oz membros das forgas armadas,
militarizadaz & de =zeguranga
dedacadas ou em sergo fara da
zona de residéncia, of prodssio-
nais que tém necessidade de se
deslocar frequentementz [como
trabalhadores mantimos, aeronau-
ticos, ®moviano s ou rodaviarios de
longa cursa), detendo j3 alguns
destes grupos o direito 3o exercl-
cio de woto antecipado, de acordo
com a lei eleftoral. Outra hipotese
consiste na selecgdo de lugares
que, pelas suas caracteristicas
proprias, asseguram uma elevada
probabilidade de concentagdo de
cidad o5 insortes em outras fre-
guesias (como as cidades & palos
universiarios ou zonas tunsticas e
balneares, sobretudo no caso de
eleizdes realizadas em determina-
dos penodos].

Sem implicar um caracter vinculat-
o, 35 Novas experéncias de woto
eleardnico dewem ilustrar d e forma
clara como funcionana o sistema



Em c-:undi-;ﬁES nommais de funcio-
namento.

0 sisterra dewera ser zeguro (de
forma efectiva & percepoionadale
muite simples de wtilizar, quer por
parte do cidaddo, quer par pare
dos agentes enwolvidos no proces-
za elaftoral. Deverd, adidanalmen-
te, evitar o fisco de suscitar di-
daz ou desconfiangas nos utili-
zadores, mesmo que o seu teste &
adnpqﬁn zgja faseado & gradual.

Devera ainda incluir uma analise
do investiments enwolvido e de
cenarios de retomo, de acordo
com a5 condigdes de utlizagdo
posaveis — aspectos que dewvemn
zer discutidos publicamerte.

Wao faz zertido, & gera fzcos des
necessanos, que intervenientzs
em diferertes aspectos & momen-
tos do processo utilizem designa-
-;EES diferentes para caraderzar
0= Mesmo s conceitos. Alinguagem
utilizada por todos o= intereenien-
tes dewerd zer, por esse motiva,
comum, de forma 3 eqtar 3 produ-
gao de resuftado s ndo pretendidos.
Sob este ponto de vista,dewvera sar
efctuado um eshrga particular-
mente s2ro, de forma a eviar que
o= diferentes paradigmas de co-
municagde e formagdo, que s
relacionam e sobrepoem entre =i,
wenham a determinar dificuldades
inultrapassaweiz. Como refere Bar
ber, "Often those who know the
most about democracy and are
most concemed with democracy
krow wery litle about technol ogy.
Thos=e who know most about tech-

nology usually know weny litle
about demacracy. This makes the
dizcu szion ofthe interface between
democracy and techno logy particu -
larhy difficult, especially because
those who report on both to the
world, nameby joumalists, generally
hmow litde about ether” (Barber,
2o00: 17.

Cortuda, agrande quest3o para as
dstemas democraticos consistira
em =aber como utilizar a tecnologia
nio desenwlwments de nowas for-
mas de partivipagdo politica, que
permitam envohver oz cidadias
nos processos de tomada de
deciz3o, & nd0 apenas na repro-
dugdn das formas de paricipagdo
exlstentes assodadas ao recurso
de meios electrdnicos. As formas
de paricipagdo electrinica ndo e
rezumem, natualments, ao woto
electronico. Para além da disponi-
bilizazdo de informagde aos cida-
daos, que tem wndo a aumentar
arawes da utilizagdo dos stios na
fitermret da Administragdo Poblica,
existe um enomme demio coloca-
do 3 demeacracia actual, no sentido
de aproveitar as tecnologias de
informagdn para desenwolver =
fomentar outras ormas de partici-
pagdo poliica que permitam uma
maior proximidade doz cidaddos
a0 processo de tomada de deci-
shes politicas. Coma sublinha um
grupo de pertos de alto nivel, num
relatoric da Comissao Europeia,
exjzte "o Asco de que um excesso
de informagio & de debate, princi-
palmernte == forem apresen@dos
oMo &speculagdo dos meios de
mmunica!ﬁn, prejudique a3 sene-
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dade do processo gowemativa,
ciande uma  wdemocrada  de
espectaculos. Comao ja sublinha-
mos relativaments 3 confusdo pos-
sivel entre ransmizsde de dadas,
cnmunicagﬁn interpessoal & aqui-
sigdo de conhecimentos, exiske o
pedgn de confudic @ Fa s issdn
de gados com o dedake poblize”
(Grupo de Peritos de Afto Miwel,
199774, sublinhad o meu’.

Tal como, em democrada, ndo se
pode resumic @ participagan poiti-
za ao exercicio de voto, também
ndose dewe encarara utilizagdo de
tecnologias de infmmagdo como
circunsera a0 exerdcio do direita
de woto.

0 desaio consiste, pois, em con-
ceber novas experéncias e zolu-
Ghes que permitam um maior
enwolwments dos cidad3aos no
debate de atemativas politicaz, na
decis3o infbrmada e baseada no
debate democratico & na tomada
de decisfo inal.

Este proce sso ndo tem necessarnia-
mente de zer uma posh bulon
e f0 g O, COMe 3 caneaturd pro-
posta por Sarori: "the citizenny st
ting before 3 wideo and allegedly
selfgowemning itzelf by responding
to the izsues in the air by pressing
a button™ [Saron, 1927 246).
Bazta considerar as propostas de
Poal (1973 ou de Budge (19967,
as experéncas de Bzioni (1971,
1972 & 197%a), Bechker (20007,
Fizhkin (1992 e 20037 ou Carver
(1998 = 1993 3), para perceber que
0 assunto possui Maior igqueza e

complexidade do que esta imagem
podera fzer supor. E & preciza-
mente este o de=afio, na medida
&M que o sisterra paliico necessi-
ta de encontrar no s2u interdor as
SEI|LII§EE5 para a deszconfianga,
desakig@o & aheamenty dos oi-
daddos em relagio 3 eskra pibli-
ca, =ob pena de perder o suporte
piblico de que necessta para fun-
cionar & =& adaptar cons@nte-
mente 3 mudanga.

E =& @alhar ou comprometer este
desafo, podemos suspeitar que as
zolugiies para taiz problemas
serdo geradas ©ra do sistema
poftico, no dmbita da sociedade.
Aé aon momento, 35 solugde s pos
ziweisndo tém sido exploradas, ou
tém sido exploradas de forma pou-
oo ambicioza, pelas insituigies &
agentes poltticos. Aproad-lo estio
o5 principais documentos oficais
que e stabelecem uma vizdo para a
sociedade dainf rrna!ﬁ-:u,tantu:- BMm
Paortugal como na generalidade
das democracias europeias.
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