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AVALIAGCAO DE ENSINO

: EM TECNOLOGIAS

DA SAUDE: SUGESTOES
PARA A CONSTRUGCAO
E IMPLEMENTAGAO

DE UM PLANO
SUSTENTADO

Amadeu Ferro

Assistente da Area Cientifica de Anatomia Patolégica, Escola Superior

de Tecnologia da Satde de Lisboa

reformular os passos do processo
de ensino que se revelem inade-
quados.

Mas, como detectar todos os
erros sistematicos e camuflados?

Sem didvida que a resposta a
esta questao € extremamente dificil
e talvez inatingivel, mas existem
processos sequenciados e susten-
tados de procurar minorar os pro-
blemas que possam existir nas
nossas salas de aula.

Desta forma, € objectivo deste
trabalho propor um plano sus-
tentado de Avaliagdo de Ensino pa-
ra a rea das Tecnologias da Saide
(Ensino Superior), incluindo o res-
pectivo programa de implementa-
¢do a médio prazo.

2. Os factores
sujeitos a avaliagao

Existem vdrios aspectos cuja
avaliacdo individualizada ou como
um todo pode contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino
do Docente: «Evaluation, in it sim-

1. Introdugéo

A Avalia¢do do Ensino € a constru¢do de um jui-
zo, tdo amplo quanto possivel acerca da qualidade
do ensino e da aprendizagem e de como adequar efi-
cientemente todos o0s aspectos que influenciam esta
qualidade’. Qualquer Docente do Ensino Superior
com vontade de evoluir e de se adaptar as condicio-
nantes do processo ensino/aprendizagem deverd
estar particularmente atento a estas premissas, sob
pena de ndo atingir o objectivo maior da sua profissao:
facultar ou facilitar a aprendizagem de forma
duradoura de novos conhecimentos, actos ou com-
portamentos — «professionals should be rigorous in
maintaining and developing their standards of
practice»’.

Se houver evidéncia de que os seus objectivos
curriculares ndo estdo a ser atingidos ou estdo a ser
atingidos de forma nio eficiente o Docente devera

plest form, is finding out as much

as you can about the quality of
teaching and learning and how to improve the various
aspects which influence this quality »'

Como exemplos dos aspectos relacionados direc-
tamente com o desempenho do Docente podemos
considerar seis grandes grupos',

1. Preparacio — incluindo a identifica¢@o das ne-
cessidades dos estudantes, a selec¢io dos métodos
de ensino/aprendizagem adequados aos temas em
causa ¢ a preparagio dos recursos de ensino.

2. Apresentagdo — onde pode ser incluida a im-
plementagio dos métodos e materiais selec-
cionados e a utilizagdo correcta dos recursos
educativos.

3. Relacionamento com os estudantes — abran-
gendo a promocio de um clima facilitador da
aprendizagem na sala de aula e o assegurar da
participagdo do aluno.

4. Comunicagio — compreendendo a utilizagdo

das capacidades eficientes de comunicagdo



verbal e ndo verbal e a utilizagio de linguagem
adequada.

5. Avaliagdo da aprendizagem — onde pode ser
abrangida a utilizagdo de uma matriz de
avaliaciio eficiente e o recurso a instrumentos
adequados de avaliacio.

6. Conhecimento cientifico do conteddo em causa
— onde se pode incluir a demonstragio de ca-
pacidade cientifica e a demonstracio de entu-
siasmo relativamente a drea a Jeccionar.

Estes factores deverdo possuir como elemento-

-guia um padrdo de exceléncia (o nivel que se
pretende atingir) que servird de termo de comparaciio
entre o ideal e o real, pois s6 assim se podera dar lugar
a uma avalia¢do do ensino sustentada e regida por
parimetros rigorosos.

Poderdo ser ainda considerados como elementos

extremamente importantes?

1. Resultados finais da avaliagdo sumativa ou
seja a definitiva verificagio da consecucio
por parte dos alunos dos objectivos propostos.

2. Efectiva aplicagio a longo prazo dos saberes
supostamente adquiridos.

3. O Modelo interactivo
— um paradigma para a flexibilidade

Um processo sistematico de avalia¢io do ensino
deverd basear-se num paradigma ou modelo ho-
listico de forma a corresponder a necessidade de
eficiéncia maxima requerida. O processo de
avaliagio do ensino deveri ser interactivo e per-
mitir permanentemente a adequacio dos factores:
planificar, desenvolver, aplicar e avaliar®. Os Do-
centes e Estudantes envolvidos no processo po-
derdo a qualquer momento e fruto de dados obtidos
num dos passos anteriormente referidos justificar
uma alterag@o ao nivel de qualquer dos outros —
ver Figura 1.

Figura 1

O ciclo interactivo da avaliacio do ensino

EFTR

4. Avaliar

e

AVALIACAQ DE ENSINO EM TECNOLOGIAS DA SAUDE

4. A avaliacao institucional

Como ponto essencial de partida parece funda-
mental ao autor que seja criada uma comissio per-
manente de avaliagio do ensino como érgio con-
sultivo do Conselho Pedagdgico. SG assim se podera
construir uma base para o fomento de uma cultura
de salutar avaliagiio oficial e permanente, tanto do
processo como do produto do ensino e também da
aprendizagem — fenémenos virtualmente indisso-
cidveis. Uma Escola que se preocupa com os referidos
elementos serd, sem divida, uma Escola de futuro,
sem preconceitos e que demonstra a sua abertura e
transparéncia.

A referida comissdo funcionaria segundo um
plano articulado e sistematizado de avaliacio de de-
sempenho e capacidade pedagégica dos Docentes.
Numa fase inicial a avaliagio seria realizada de
forma selectiva aos Docentes que a solicitassem de
forma voluntdria, procurando criar um ambiente
aberto e ndo repressivo ou hostil® para, numa fase
ulterior, se construir um plano ou cronograma se-
quencial e abrangente a todos os Docentes. Os re-
sultados de cada avaliagio do ensino seriam trans-
mitidos a0s Docentes de forma objectiva e sugerindo
alteragoes adequadas se fosse caso disso. Procurar-
-se-ia assim criar o hdbito de generalizar estas es-
tratégias, sendo cada Docente estimulado a pla-
nificar a avaliagdo do ensino de raiz e como parte
fundamental do seu plano de actividades lectivas® Esta
seria uma forma de contribuir para o aumento da sua
percepcao de auto-eficicia e motivagio.

Os principais elementos da avaliagio institu-
cional podem ser consultados na Tabela 1 e tém
sempi’e como base o referido nas anteriores secgdes
€ consistem na andlise inicial do planeamento geral
e do planeamento da avaliagio da aprendizagem
(com andlise da validade facial dos instrumentos de
avaliagdo) e consequente elaboragdo de relatério
com recomendacdo para alteragoes (se isso se jus-
tificar). Em seguida, na 2.* semana de trabalho, serd
feita a colheita de imagens numa das aulas do
Docente. A recolha serd feita com recurso a uma
camara digital de pequenas dimensdes com tripé
auxiliar que permanecera na sala de aula sem
operador, de modo a diminuir o nimero de interve-
nientes estranhos ao decurso normal das aulas —
«Audio and video recording can provide a compre-
hensive record of events (...) allow replay for obser-
vation, analysis and comment(...) and are not as
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prone to bias of information»’. Gragas ao tipo de
gravagio digital utilizada nio se justifica a presenca
de operador na sala de aula, pois, posteriormente, com
recurso a um computador e software de imagem
podem ser feitos tratamentos de imagem adequados
ao tipo de andlise em causa — grandes planos, planos
de pormenor, ampliagio de sons, etc.

As imagens recolhidas serdo depois analisadas
pelo Docente e por pares, verificando as diferentes
etapas da aula e analisando o desempenho com o
auxilio de uma grelha de analise' (ver Tabela 2). Os
resultados desta andlise serdo posteriormente dis-
cutidos em sede de comissio e levardo as alteragdes
que se justificarem. Esta avaliagao é repetidana 13.°
semana de trabalho e pode ser entao comparada com
a anteriormente realizada. Esta seria mais uma forma
de contribuir para o aumento da percepgio de auto-
eficdcia e motivagio.

Na Gltima semana de trabalhos € feita a andlise
dos instrumentos de avaliagio, verificando indices
estatisticos de Discriminagio/Facilidade e revendo
a validade facial*, * podendo também ser utilizada a
lista de verifica¢iio apresentada em Tabela 3. Acresce
a tudo isto a andlise dos resultados finais da avaliagdo
sumativa: «(evaluating the results of assessment)
can give information which will allow you to improve
the learning event or learning materials and assess
whether or not specific parts of your materials have
structural defects that need to be corrected»®. Nesta
altura serdo também analisados e cruzados com estes
dados os resultados obtidos na avaliagdo individual
do ensino descrita na proxima secgio.

Nio pode também ser esquecida a colheita de
dados junto dos antigos alunos da Unidade Curricular
e agora profissionais. Estes dados: «measure the
extent to whish the learners are now able to apply
what they have learned in a different setting»*. Evi-
dentemente uma Unidade Curricular terd uma melhor
concepgio quanto melhor for a aplicabilidade real
dos saberes por ela ministrados. Para a colheita
destes dados serd realizada uma entrevista semi-es-
truturada de acordo com o guido' em Tabela 4 € os
seus resultados serdo apresentados a Instituigao na
reunizo da dltima semana de trabalhos da Unidade
Curricular. A colheita de dados junto dos profis-
sionais € extremamente valiosa por, & partida, ser
mais fidedigna, pois os constrangimentos inerentes
sdo praticamente nulos — ao contrdrio do aluno, o
profissional jd ndo depende de uma nota para ser
aprovado na Unidade Curricular. Para além disso,

¢ também importante a recolha de dados junto da
chefia do profissional em causa para posterior cru-
zamento de informagao — guido em Tabela 5. Esta
fase da avaliac@o do ensino € provavelmente a mais
problemdtica e morosa, pelo que € sugerido, em
sub-capitulo posterior, um plano estratégico para a
sua implementacao.

5. A avaliacao individual

A avaliacdo individual realizada pelo préprio
Docente € talvez a mais corrente e imediata. Tem
diversas vantagens — pode ser realizada de forma
rdpida, os seus resultados tém aplicagiio imediata e
permite clarifica¢Ges e esclarecimentos’. O plano in-
dividual de avaliacdo do ensino pode ser consultado
na Tabela 1 e tem por base um conjunto bem definido
de passos. Em primeiro lugar o Docente realiza uma
breve avaliacdo inicial do grupo de trabalho pro-
curando saber quais os estilos de aprendizagem pre-
sentes, expectativas, ansiedades, etc.. Esta avaliagio
modelara algumas das atitudes do Docente na pla-
nificagdo e execugio das aulas. Por outro lado o
Docente pord em pratica 6 vezes ao longo do semes-
tre, a avaliacdo oral do ensino e a sua propria auto-
avaliagfio. A avaliagio oral serd realizada no final da
aula, tomar4 a forma de uma entrevista semi-estru-
turada, com questoes abrangentes e colocadas a
turma como um todo — ver Tabela 6. Esta metodo-
logia permite a obtencido de uma reac¢ao imediata
as situagoes surgidas imediatamente antes e € rela-
tivamente leve e bem aceite pela maioria dos estu-
dantes que véem neste acto uma demonstra¢do da
preocupagio e dedicagao do Docente pelo aluno. E
importante que nédo se exerga qualquer pressio para
que os alunos respondam e também devera ser criado
um ambiente de si entreajuda e de critica cons-
trutiva®. Simultaneamente o Docente responderd a
um questiondrio de auto-avaliagdo (Tabela 7) que
permite detectar os erros e auxiliard a sistematizar
e integrar os automatismos e flexibilidades neces-
sdrios'. Sensivelmente no meio e no final do semestre
serd aplicado um questionario aos alunos (Apéndice
1)%, que serd anonimo — «Your questionnaire should
provide for anonymity of the learners»* — de forma
a garantir uma maior fidelidade das respostas. Este
questiondrio serd entregue ao delegado de turma
que, posteriormente, solicita as respostas dos colegas
e o devolve ao Docente em envelope fechado, ga-



rantindo-se assim uma confidencialidade absoluta.
Com este instrumento serio analisados diversos
aspectos como: adequagao da carga horéria, métodos
de ensino, regime de avaliagdo, capacidade de mo-
tivagdo e disponibilidade do Docente. Existirio
somente dois momentos de avaliag@o deste tipo ao
longo do semestre pois: «Care must be taken not to
cause a negative impact on learners with repeated
evaluations»*. Os resultados da avalia¢@o individual
do ensino para além de permitirem uma adequagio
imediata de contetidos e métodos por parte do
Docente, serao ainda alvo de um relatério que serd
entregue para posterior discussio entre Docente e
comissdo institucional permanente de avaliagdo do
ensino com vista a uma conclusio partilhada e con-
sequentemente mais rica. Para finalizar, parece
também importante referir que os alunos serdo in-
formados do decorrer do processo, nomeadamente
ao nivel das adequagdes decorrentes da detecgiio de
metodologias ou processos nao eficientes, sempre
numa perspectiva construtiva e de transparéncia.

Procurando uma base mais abrangente para este
plano € importante desenvolver ac¢des de controlo
de qualidade também junto dos profissionais recém-
formados e que se encontram ja no activo. De seguida
sera apresentada a estratégia recomendada para a im-
plementacio dessa avaliagio.

6. Estratégia de implementagao
do Plano de avaliagcao do ensino
junto dos profissionais

O avango da tecnologia nas dreas da satide € alu-
cinante havendo quase de ano para ano uma viragem
nos suportes de diagndstico e terapéutica dispo-
niveis e adoptados pelos hospitais ou outros empre-
gadores dos profissionais formados, obrigando, ine-
xoravelmente, a uma constante actualizagdo por
parte da instituicio do ponto de vista das neces-
sidades de formagao.

Mas, infelizmente, ndo existe na maior parte das
Institui¢des um verdadeiro esquema de verificacio
da qualidade final da formagdo prestada por anilise
da satisfacdo dos empregadores e mercado de
trabalho. Por outro lado os Docentes, potenciais
vectores desta tarefa, estdo, de um modo geral, re-
lativamente sobrecarregados de trabalho e eno-
velados em diversos afazeres burocraticos (por vezes
distantes dos seus verdadeiros objectivos peda-

AVALIACAO DE ENSINO EM TECNOLOGIAS DA SAUDE

gogicos) extremamente consumidores de tempo e
energia.

Assim e a semelhanca do que acontece noutros
paises: «Despite the explosive growth of managed
care in the USA, few academic health centers prepare
medical students or residents for the realities of this
Juture health care environmeni»®. Podera existir
algum distanciamento entre a escola e a realidade pro-
fissional, sabendo-se que as necessidades de actua-
lizagdo por parte dos Docentes das 4reas das Tec-
nologias da Sadde nas caracteristicas do mercado de
trabalho em que desaguam os seus alunos é premente,
mas o tempo oficialmente consagrado a essa acti-
vidade € praticamente nulo, ndo estando normalmente
previsto nas atribui¢Ges de horirio do Docente
qualquer perfodo para esta diligéncia, ou seja, sempre
que um Docente sente a necessidade de indagar
Jjunto dos empregadores e associa¢des profissionais
qual o tipo de metodologia que estd a ser utilizado
nos locais de trabalho e que perfil de profissionais
€ pretendido, depara com a barreira do tempo dis-
ponivel, sendo por vezes obrigado a empregar o seu
proprio tempo e dinheiro.

Desta conjuntura surge um grave problema que
faz reflectir todos os vectores do binémio ensi-
no/aprendizagem em Tecnologias da Satide: estare-
mos a formar profissionais para um contexto real —
tecnologias da satide actualizadas — ou para algo
obsoleto e ultrapassado — tecnologias da satide de-
sactualizadas? Estard o mercado de trabalho receptivo
aos profissionais por nés formados? Estardo os con-
sumidores finais do nosso «produto» satisfeitos com
a sua qualidade?

Consequentemente urge estabelecer um modelo
de avaliagdo do ensino e da sua aplicabilidade no
contexto real, fundamentado e regulamentado no ca-
lendédrio escolar do Docente, institucionalizando,
assim uma fungdo basilar até agora aparentemente
pouco explorada, passando-se de uma situacio em que
ndo existe uma efectiva auscultacdo do mercado de
trabalho para uma situagao de permanente interacgio
entre a escola e os empregadores ou os profissionais
recém-formados. Esta € a mudanga de rumo preten-
dida e os Docentes serdo 0s seus timoneiros, veri-
ficando cada um, drea a 4rea, qual a formacio pre-
tendida pelo mercado para a Disciplina que leccionam.

Parece ao autor que a utilizagio dos Docentes
como vectores desta mudanga serd mais produtivo
do que criar uma comissiio escolar especialmente
dedicada a este assunto, pois o Docente domina

[
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melhor os temas que lecciona e as metodologias uti-
lizadas, optimizando assim a andlise das entrevistas
arealizar, que poderiam ver os seus frutos diminuidos
por inexperiéncia ou inadequagio de eventuais en-
trevistadores externos.

Assim, os objectivos gerais a atingir com esta

mudanga sao:

L. Criagdo de um modelo de andlise da adequacio
das diferentes Disciplinas a‘realidade profis-
sional, que permita a consequente modelagao
das estratégias pedagdgicas.

2. Transformacio deste processo numa actividade
ciclica e integrada no plano habitual de traba-
lhos do Docente.

O processo de implementagio do plano de ava-

liagao de ensino possui potenciais factores que o di-
ficultam e que serdo discutidos em seguida.

6.1. Factores que dificultam a mudanca

» Amaior parte dos Docentes das Tecnologias da
Saide desenvolve a sua actividade em regime
parcial, possuindo outro emprego a full-time,
pelo que nido existe grande disponibilidade de
tempo. Serd exigido algum trabalho acrescido
e necessidade de deslocagGes periddicas.

Como ultrapassar este factor? Devera ser
consagrado tempo no hordrio semanal de cada
Docente a estas actividades podendo até ser
diminuido o nimero semanal de horas de
aulas.

= Existe a possibilidade de algumas das pessoas
afectadas pela mudanga ndo estarem comple-
tamente alertadas para a sua importancia pois
possuem formacio pedagdgica relativamente
limitada.

Como ultrapassar este factor? Devera ser
dada formagdo especial aos Docentes en-
volvidos relevando a importdncia da analise
de mercado e do controle de qualidade da
formacao, justificando assim a mudanga. Uma
das estratégias a seguir serd a de descrever o
que acontecerd caso ndo se proceda a esta
mudanga. O cenario criado podera por si s6
gerar a energia para a mudanca.

= Nao existirdo melhorias no vencimento com a
mudanga.

Como ultrapassar este factor? Podera ser
reforcado que apesar de nio existirem proveitos

materiais directos com a mudanga, a melhoria da
qualidade do ensino subsequente € extremamente
compensadora e a médio prazo diminuird os gastos
em tempo e aumentard a satisfagio profissional do
Docente.

+ Serd necessario construir uma base de dados dos
estudantes para posterior realizagdo de entre-
vistas, quando estes ja se encontrem num local
de trabalho. Isto implica um aumento de tempo
para a duracio do processo, pois s6 depois dos
estudantes registados passarem ao campo pro-
fissional existe a possibilidade de colher as suas
opinides. Actualmente nio existe, de um modo
geral, nenhum registo deste tipo o que dificulta
a implementacio imediata da mudanga — né@o se
sabe exactamente o paradeiro de todos os pro-
fissionais recém-formados.

Como ultrapassar este factor? Inultrapas-
sdvel. Teremos que nos adaptar a este factor
minimizando as suas consequéncias.

6.2. Estratégia para a mudanca

Serd criado um calenddério rigoroso e seguidos
planos de implementagdo da mudanca que procuram
envolver 0s participantes, estabelecer os compromis-
sos de ambas as partes (Institui¢do e Docentes) e fun-
damentar todas as etapas e objectivos finais.

Sera criado um plano sequenciado para a mudanga
e que tem em conta alguns principios’

« Criagio de um plano de implementagao com ob-

jectivos perfeitamente definidos.

» Nomeagio de uma pessoa para responsavel por

todo o processo de mudanca.

= A mudanga serd iniciada com a implementagio

de uma fase-piloto numa sé Disciplina, escolhida
pelo entusiasmo, competéncia e disponibilidade
do seu responsavel.

= A formacio necessdria para a mudanga serd

dada por formadores externos e internos a ins-
tituicio, em sessdes especialmente preparadas
para esse efeito e recorrendo a textos de apoio
especificos. A formagio serd preparada de forma
a integrar a experiéncia prévia dos Docentes
(formandos) e a resolver os problemas que a mu-
danga possa trazer.

Ap6s a defini¢do dos objectivos, o plano sera
iniciado com o levantamento concreto das opinides,
resisténcias e facilidades que o grupo de trabalho
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apresenta. Os resultados deste levantamento condi-
cionardo o planeamento de toda a mudanga. Exemplo:
se a principal resisténcia detectada for a oposigio a
mudanga por falta de justificacao para esta (Para que
é que nés precisamos disto! ?) entdo deverd ser dada
formagio pedagdgica basica, fundamentando a ne-
cessidade de avaliacdo do ensino e a sua impor-
tancia para a adequagdo do processo ensino\apren-
dizagem procurando assim criar uma energia positiva
em prol da mudanga. Serd ainda relevada a utilidade
da formagio actualizada. Num segundo passo sera
dada formacg@o na drea, tendo em conta as condicio-
nantes anteriormente referidas e os objectivos de-
finidos, procurando motivar o grupo, criar um com-
prometimento geral a favor da mudanga e definindo
o que cada elemento deverd fazer e quando. Sera
descrito e procurar-se-a que os Docentes implemen-
tem o seguinte plano de acgéo:

Janeiro a Abril — Cria¢@o de uma base de dados
contendo as referéncias dos alunos do dltimo ano do
curso — nomes, moradas, contactos.

Seis meses apds o final do seu curso, ou seja, em
Janeiro do ano seguinte, entrar em contacto com 0s
profissionais recém-formados:

1. Verificar disponibilidade para uma entrevista

voluntdria e informada — guiao em Tabela 4.

2. Verificar drea profissional em que o profissional
se integrou.

3. Realizar entrevista e posterior andlise de con-
teddo dos seus resultados.

4. Verificar satisfagdo/insatisfagao demonstrada
pelo recém-formado e sugestoes apresentadas.

Em simultdneo com esta etapa entrar em contacto
com a chefia do profissional recém-formado:

1. Verificar disponibilidade apresentada para uma
entrevista voluntaria e informada — Guido em
Tabela 5.

2. Realizar entrevista e posterior andlise de con-
tetido dos seus resultados.

3. Verificar satisfa¢ao/insatisfagdo demonstrada
pela chefia e sugestdes apresentadas.

Maio — Apos a andlise dos resultados obtidos com
as entrevistas, serio implementadas no ano lectivo
seguinte as mudangas que se justificarem ao nivel
dos contetidos programéticos ou das estratégias pe-
dagdgicas utilizadas.

Ap6s o processo de formagao, entrard em marcha
o plano de acgiio referido e a Institui¢ao devera pla-
near o seu ano lectivo consagrando tempo de acti-
vidades dos Docentes a respectiva implementagao.

AVALIACAQ DE ENSINO EM TECNOLOGIAS DA SAUDE

O plano seré repetido ciclicamente, permitindo uma
permanente interac¢@o entre o mercado de trabalho
¢ a Escola.

6.3. Avaliacdo do processo de mudanca

O responsavel pela mudanga centralizard as di-
ferentes etapas de avaliagio e possuird uma lista de
verificacdo pormenorizada que auxiliard a verificar
se todos 0s objectivos sdo atingidos no respectivo
tempo. Ao longo do processo de mudanga serao
aplicados questionarios aos Docentes envolvidos, de
forma a verificar qual o seu grau de satisfacao com
o processo de mudanga e respectiva fundamentagao,
podendo originar as adequagdes julgadas neces-
sdrias. Durante o periodo especifico de formagao
serdo aplicados questionérios e decorrerdo ainda
conversas informais planeadas para que se obtenha
informacdo vélida cerca da adequagdo da carga
horéaria, métodos de ensino, capacidade de motivagao
e disponibilidade do formador. E importante que
nio se exerca qualquer pressao para que os Docentes
respondam e também dever4 ser criado um ambiente
de si colaboragao e de critica construtiva®. Desta ma-
neira procura-se assegurar que o processo seja efi-
ciente e articulado.

Para uma avaliacdo da validade e utilidade da
mudanga serdo analisados todos os anos lectivos os
resultados do processo de recolha de dados junto do
mercado de trabalho e serd feita uma comparagao com
os resultados de anos anteriores, procurando verificar
se existe uma evolugio positiva da qualidade e apli-
cabilidade dos conhecimentos ministrados pela ins-
tituigdo.

Conclusao

O processo de avaliagio do ensino € demasiado
importante para ser relegado para segundo plano. E
fundamental que as institui¢des construam modelos
sustentados e consistentes de avaliagio, capazes de
garantir um mecanismo transparente e credfvel, sob
pena da sua auséncia perpetuar a potencial ineficacia
subjacente & nio adequag@o do processo ensino/
/aprendizagem. A imagem duma grande empresa
que procura manter o seu produto final apetecivel
para o mercado consumidor, urge dinamizar o pro-
cesso de «controlo de qualidade do ensino». Primor-
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dialmente deverd ser incrementado o clima de sa en-
treajuda, raiz de um ambiente de trabalho motivador
que possa dar origem a uma maior satisfagio pro-
fissional. D
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TABELA 1
Cronograma da Avaliacido do Ensino

SEMANAS AVALIAGED
— _INDIVIDUJAL
COLHEITADE
- IMAGENS P
- Y - AVALIACAD ORAL
w2 PELOS ALLINOS E
_ALITOAVALTACAD
I
¢  AVALIAGED ORAL
1 PELOS ALUNOS E
L ALTOAVA] LAGAD
=
 AVALIACAD ORAL
= . PELOS ALUNOS E

o .’{?’i‘ s
)

oo INEERMERL,

AVALIACAD ORAL
PELOS ALUNOS E
ALTOAVALIAGAQ

b

GOLHEITADE | AVALIAGED ORAL
IMAGENS PELOS ALUNOS E
' - ALITOAVALIAGERD

&l

b

 AVALIACAD ORAL
S PELOS ALUNOS E

% I
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TABELA 2
Grelha de anilise para o desempenho em aula

FASES . . ] S COMENTARIOS
DAAULA ASPECTOS A OBSERVAR CLASSIFICACAO L -y pvipy 08

Define objectivos de forma adequada
Elabora plano de aula

Prepara os auxiliares pedagdgicos

Preparagio

Concebe os instrumientos de avaliagdo adequados
Procura conhecer profundamente o assunto
Comunica os objectivos

Motiva

Apela a participagio

Utiliza correctamente os auxiliares pedagdgicos
Adequa os métodos

Individualiza a aprendizagem

Desenvolvimento

Demonstra autoconfianga
Manifesta um comportamento fisico adequado
Controla o tempo

Utiliza correctamente os instrumentos de avaliagio
Verifica os resultados da aprendizagem

Conclusio

Estabelece a ponte com a proxima aula

Escala — 0-inexistente, 1-insuficiente, 2-suficiente, 3-bom, 4-excelente

16
Tabela 3
Lista de verificacio para analise dos instrumentos escritos de avaliagao
Sim Nio
{\ 1 — Todos os objectivos necessarios estao incluidos no instrumento?
: 2 — Nio estdo inclufdos objectivos desnecessérios?

3 — O teste cobre adequadamente todos os contetidos programaticos necessarios?

4 — O que € exigido aos estudantes esta dentro das suas capacidades?

5 — As questdes sao apropriadas?

6 — Os alunos obtém os resultados esperados de acordo com as capacidades conhecidas?
7 — Os indices de facilidade e discriminagio sdo satisfatérios?

8 — O teste possui consisténcia interna?

9 — O tempo disponivel para a realizagio do teste € adequado?

Tabela 4
Guido para entrevista aos profissionais

Em relagcdo a Unidade Curricular de

1 — Concorda com o conteiido programitico? Porqué e dé exemplos?

2 — A que temas devera ser dado maior énfase? Porqué e dé exemplos?

3 — Que temas poderiam ser retirados? Porqué e dé exemplos?

4 — Esta satisfeito com a forma como foi conduzida? Porqué e dé exemplos?
5 — Que necessidades futuras prevé nesta drea? Porqué e dé exemplos?
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Tabela 5
Guido para entrevista aos responsaveis pelos Servicos
Em relagdo ao profissional recém-formado:
I — O profissional demonstra conhecimentos adequados a funcdo desempenhada? Porqué e dé exemplos?
2 — Em que dreas o profissional demonstra maiores dificuldades? Porqué e dé exemplos?
3 — Em que dreas o profissional demonstra maior & vontade? Porqué e dé exemplos?
4 — Que temaéticas considera como alvo primordial de formagdo durante o curso? Porqué e dé exemplos?
5 = Que necessidades futuras prevé nesta area? Porqué e dé exemplos?

Tabela 6

Guifo para entrevista de avaliacio oral pelos alunos
AAULAFOI:
Bem estruturada e interessante?
Ficil de seguir e de tomar notas?
Provocou reflexo e despertou interesse?
Que acrescentariam i aula?
Que retirariam 3 aula?

Tabela 7
Questiondrio de auto-avaliagao para o docente

IMPRESCINDIVEL ~ PODE A
MELHORAR MELHORAR MANTER

tenho objectivo educacionais operacionalizados
preparei o plano de aula:
com os tempos indicados
com a escolha dos recursos apropriados
com a escolha das estratégias educacionais
com uma introdugfo, desenvolvimento e conclusio
a quantidade programtica é adequada para o tempo disponivel
foi realizada uma apresentagao dos objectivos e daquilo que vai ser discutido
foi realizada a ponte com aulas ou assuntos discutidos anteriormente
foi criada expectativa
0 plano foi modificado para se adequar as exigéncias da altura
foi realizado um sumdrio final da aula
foram revistos os assuntos-chave
foi feita a ligagdo com a préxima aula
a linguagem utilizada foi clara
as perguntas feitas pelos alunos foram respondidas de forma clara
os diagramas ou figuras utilizadas eram claros
foi dado e obtido feedback dos estudantes
o trabalho de grupo foi gerido eficientemente
procurou-se desenvolver as capacidades de comunicagio do aluno
foi demonstrado entusiasmo pelo assunto
os estudantes foram motivados
fui acessivel
seleccionei e apliquei instrumentos de avaliagio de tipos adequados
tenho adequados todos os factores consoante resultados da avaliagio do ensino
tenho actualizado as minhas capacidades de ensino
Tenho actualizado os meus conhecimentos cientificos
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Apéndice 1 — Questiondrio de avaliacio de ensino para os alunos

O preenchimento deste questionario permitird conhecer a opinido dos alunos desta Disciplina sobre o seu
funcionamento e o desempenho dos docentes.

O questiondrio € andnimo e a sinceridade das suas respostas contribuird, seguramente, para a melhoria da
qualidade de ensino.

Obrigado pela sua colaboracio!

Em rela¢ao a Disciplina, por favor indique a sua opiniio:

’ Completa/ Completa/| Nio se
UNIDADE CURRICULAR insatisfeito satisfeito | aplica
1 2 3 4 5 6
I Disponibilida.de’ (%o programa da unidade 0 a 8 0 0 0
curricular no inicio do semestre
2. Adequaciio dos suportes diddcticos
B . 0 Q 0 0 0 0
(ex. acetatos, quadro, efc....)
3 3 D_is[t)oni_?iiidade atempada de matenal . O q O g 0 0
bibliografico (ex. acetatos) e/ou textos de apoio
4. Adequacdo das metodologias de ensino
q 5 gd‘ : g 'C ENSIn [_] ]—J |:| [:i [:i D
aos objectivos da unidade curricular
5. Adequacio do regime de avaliagiio
o § 0 Q 0 0 0 0
a unidade curricular
6. Coordenaciio entre as aulas tedrico-priticas
S T 0 0 0 0 0 0
e praticas
7. Utilidade dos materiais de apoio para
: iy O 0 0 0 0
a compreensdo da matéria
18 8. Adequacio do programa a carga horédria a W O ] i U
9. Organizagio global da unidade curricular 0 ) 0 ] O 0O
Em relacao ao docente, por favor indique a sua opinifo:
(g Completa/ Completa/| Nao se
DOCENTE insatisfeito satisfeito | aplica
1 2 3 4 S 6
10. Capacidade de estimular a participagio i g
: Sl 0O 0 QO Q 0 0
dos estudantes
11. Capacidade de estruturagio
e = = 0 s] 0 0 0
e comunicacao da matéria
. Demonstragi i
12. Demons raﬁgao de con’h?mmemo a a 0 0 o 0
e preparacio das matérias
13. Disponibilidade e apoio no acompanhamento a . a 0 0 0
dos estudantes
14. Cumprimento do horério O 0 1 [ B 0
15. Assiduidade 0 X | 0 O 0
16. Apreciagio global do Docente 0 a U U 0 ]

Caso queira salientar mais algum aspecto, por favor indique-o:




