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Resumo

A presente dissertacio tem como objetivo o estudo da intervenciao da
auditoria interna na prevenc¢ao e dete¢ao de fraude, na perspetiva dos

auditores internos em Portugal.

A fraude tem sido um dos problemas com que as organizag¢des desde sempre
se depararam, exigindo as mesmas um esfor¢co em termos de prevengio e

detecio.

Os diversos tipos de fraude sao influenciados por inumeros fatores, quer
sociais, quer economicos, levando o individuo a execug¢io do ato. Os
individuos que apresentam uma conduta fraudulenta indicam ao auditor a

ocorréncia de algo suspeito, as designadas red flags.

A auditoria interna assume um papel importante na prevengio e detecdo da
fraude, pois auxilia as organiza¢gdes em todos os nfveis de gestio, na
execugao das suas responsabilidades de forma a proporcionar um sistema de

controlo interno apropriado que visa mitigar o risco.

A competéncia apresentada pelos auditores é fundamental no cumprimento
destes objetivos, ndo apenas pela prevencao, como pela dete¢ao dos eventos

de risco, nomeadamente do risco de fraude.

Este estudo esta centrado na importancia que ¢ dada a funcao de auditoria
interna na prevenc¢ao e detecio de fraude, tendo como principal objetivo
determinar, na opiniao dos auditores internos, a importancia da funciao de

auditoria interna para mitigar a fraude.

Para o efeito, e depois de toda a pesquisa bibliografica, foi aplicado um
questionario junto de 250 auditores internos em Portugal, 240 membros e 10
niao membros do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI). Em termos
de conclusbes ao estudo efetuado, verificou-se que os auditores internos em
Portugal consideram que a func¢ao de auditoria interna é fundamental para a

prevencao e detegdo de fraude.

Palavras-Chave: Auditoria Interna, Auditor Interno, Detecao de Fraude,

Fraude, Prevenciao de Fraude, Red Flags
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Abstract

This dissertation aims to study the intervention of internal auditing in the prevention and

detection of fraud from the perspective of internal auditors in Portugal.

Fraud has always been one of the problems faced by organizations, requiring from them an

effort in terms of prevention and detection.

The various types of fraud are influenced by numerous factors, both social and economic,
leading the individual to perform the act. Individuals who engage in fraudulent conduct

indicate to the auditor that something suspicious has occurred, called red flags.

Internal audit plays an important role in fraud prevention and detection as it assists
organizations at all levels of management in carrying out their responsibilities to provide an

appropriate internal control system to mitigate risk.

The competence presented by the auditors is fundamental in fulfilling these objectives, not

only by preventing, but also by detecting risk events, namely the risk of fraud.

This study focuses on the importance given to the internal audit function in the prevention
and detection of fraud, with the main objective of determining, in the opinion of the internal

auditors, the importance of the internal audit function in mitigating fraud.

For this purpose and after all the literature research, a questionnaire was applied to 250
internal auditors in Portugal, 240 members and 10 non-members of the Portuguese Internal
Auditing Institute (IPAI). In terms of conclusions to the study, it was found that internal
auditors in Portugal consider that the internal audit function is fundamental to fraud

prevention and detection.

Keywords: Internal Audit, Internal Auditor, Fraud, Fraud Prevention, Fraud Detection, Red

flags
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1. Introducgao

A presente dissertagao, com o titulo “A Intervenc¢ao da Auditoria Interna na
Prevencao e Deteg¢ao de Fraude — A Perspetiva dos Auditores Internos em
Portugal” insere-se no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto

Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa.

1.1. Enquadramento e relevidncia do tema

Ao longo dos ultimos anos, os numeros de casos de fraude aumentaram
notavelmente, levando a um impacto tanto na propria organiza¢ao como na

economia.

As organizagdes téem vindo a adotar medidas para prevenir estas ocorréncias
e mitigar o risco de fraude, no entanto, os controlos implementados, por
vezes, nio acompanham as demais mudangas, tornando-os inadequados e

deste modo existem mais oportunidades para a pratica de fraude.

Embora o principal objetivo da func¢ao de auditoria nido seja a detegao de
fraudes, a realidade é que os diferentes shareholders criam expetativas e
imputam responsabilidades a auditoria que nem sempre sao correspondidas,
o que leva a crises de confianga. Estas crises de confian¢a sio motivadas
pelos diversos escandalos financeiros que ocorreram desde o inicio deste
século, designadamente os casos da Exron em 2001, ou da Worldcom em 2002,
nos Estados Unidos, e o caso da Parmalat em 2003, a nivel europeu. Todos
estes escandalos sdo desvantajosos para as organizagdes, mas também para
os auditores. A realidade é que todos estes escandalos tiveram em comum os
erros contabilisticos ou fraudes que nao foram detetadas pelos auditores e,
ou se foram, nao foram tornados publicos. O pior cendrio é se estes erros
ou fraudes foram detetados pelos mesmos e nao divulgaram as divergéncias

descobertas, significando que os auditores atuaram de forma dolosa

(Albrecht, Albrecht, Albrecht, & Zimbelman, 2012)

Contudo, a verdade ¢ que os auditores revelam um papel determinante na

detecio das distor¢des nas demonstracdes financeiras, aumentam a



credibilidade das empresas e tém um papel fulcral de apoio a gestio no que

respeita a prevenc¢ao e detegdao de fraude (Costa, 2017).

O Institute of Internal Auditors (11A) é um organismo que regula a atividade da
auditoria interna (Al) e nos seus estatutos e cé6digos de ética dispoem de um
conjunto de normas e procedimentos que divulgam o modo como devem
proceder os auditores internos caso vejam a sua independéncia

comprometida.

Face ao disposto, o estudo relativo a intervencdao da auditoria interna na
prevencao e detecdo de fraude assume uma particular relevancia, na medida
em que é necessario avaliar se a existéncia de um departamento de auditoria
interna, na perspetiva dos auditores internos, permite que todas as medidas
de prevencao estipuladas sejam eficazmente alcancadas, possibilitando

assim, uma melhor performance empresarial.

Deste modo, este tema revela uma linha de investigacao atual, podendo

ajudar a sua evolugao a nivel cientifico.

1.2. Objeto e objetivo da investigagao

Tendo por base a problematica apresentada, o objeto de estudo desta
dissertacao centra-se na interven¢ao da auditoria interna na prevengao e

detecdo de fraude na perspetiva dos auditores internos.

Assim, a presente dissertacao toma como base a seguinte pergunta de partida:
“Em que medida é que a fun¢io de aunditoria interna é fundamental na preven¢io e

detecao de frande?”

Deste modo, definiu-se como principal objetivo da presente investigacio
perceber a importancia que os auditores internos portugueses atribuem a
funcao de auditoria interna na prevenc¢ao e detecao de fraude. Para tal
tomaram-se como pontos de referéncia a verificar, enquanto fatores de
influéncia da interven¢ao da auditoria interna na preven¢ao e detegdao de

fraude:

e O envolvimento da gestdo influencia a intervenc¢ao da Al na prevencio

e detecao da fraude;


https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx

e A existéncia de recursos humanos suficientes na auditoria interna
impacta na atuacao da Al na prevencio e deteg¢ao da fraude;

e A qualificacdo dos auditores internos é determinante na prevengiao e
deteciao da fraude;

e A independéncia da auditoria interna influéncia o seu papel na
prevencao e detecao da fraude;

e Os meios de intervencdao da auditoria interna sao diferenciadores na

prevencao e detecao da fraude.

1.3. Metodologia

Antes de realizar o referido estudo empirico, é necessario desenvolver um

método de trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Deste modo, e apds a escolha da pergunta de partida, é dado inicio a parte

tedrica que consiste na revisao de literatura sobre o tema em estudo.

Na realizacio do estudo empirico, ou seja, a parte pratica, a metodologia
utilizada ¢é a recolha de dados primarios através da elaboragao de um

inquérito por questionario.

Segundo Carmo e Ferreira (2008) os inquéritos funcionam como forma de
“recolha sistematica de dados suscetiveis de poder ser comparados para

responder a um determinado problema”.

Assim sendo, o inquérito por questionario sera dirigido aos auditores
internos, membros e nio membros do IPAI, de forma a compreender se o
departamento de auditoria interna é fundamental na prevenc¢ao e dete¢dao de

fraude.

Posteriormente, os resultados obtidos no questionario serdo analisados e

apresentadas as devidas conclusodes.



1.4. Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo ¢ composta por quatro capitulos.

No primeiro capitulo, de introdugiao, é feita uma breve justificagdo do tema,
bem como siao identificados o objeto de estudo, o objetivo da investigagao

e a metodologia utilizada.

No segundo capitulo, sera apresentada a revisao da literatura com base num
enquadramento tedrico, onde sera abordado o conceito de fraude, os tipos
de fraude, as teorias da fraude, os principais motivos para incitar a fraude e

o perfil do fraudador.

Sera igualmente abordado o conceito e evolugao da auditoria interna, o papel
do auditor interno na prevencio e deteg¢do da fraude, a importancia da
independéncia do auditor, a responsabilidade do auditor, bem como as

limitagoes que o mesmo enfrenta no combate a fraude.

No terceiro capitulo serd apresentado o estudo empirico, onde ¢ percetivel
compreender a importancia de um departamento de auditoria interna na

prevencio e detegao de fraude.

No quarto e ultimo capitulo serdo apresentadas as conclusdes desta
dissertacao, bem como as limitacdes e dificuldades encontradas e, ainda, as

perspetivas futuras.



2. Enquadramento Tedrico

2.1. A Fraude
2.1.1. Conceito de Fraude

O conceito de fraude é bastante controverso e tem sido nos ultimos tempos
alvo de discussao e reflexdo, no sentido em que os conceitos de fraude e erro

sao constantemente confundidos.

A grande diferenca entre ambos os conceitos estd na inten¢iao do individuo
em praticar atos de omissdo, distor¢do ou interpretacio de fatos na
elaboracao de registos e das demonstra¢oes financeiras. Ou seja, o erro ¢
praticado de forma nio intencional/ndo propositada, ja a fraude ao ser

praticada tem subjacente uma inten¢ao (Pimenta, 2009).

De acordo com os termos existentes no direito comum, os quatro elementos
gerais, que devem constar, para que ocorra uma fraude sdo: declaragio
material falsa, conhecimento de que a declaracio era falsa no momento em
que foi proferida; confiang¢a na declaragao falsa por parte da vitima e danos

daf resultantes (Pimenta, 2009).

Tal como definido na International Standard on Auditing (1SA) 240 — The
Auditor’s Responsibilities Relating to Fraud in na Aundit of Financial Statements (As
Responsabilidades do Auditor em Relacio a Fraude numa Auditoria de
Demonstra¢cdes Financeiras), a fraude ¢ como um ato intencional por um ou
mais individuos entre a geréncia, os encarregados da governagiao, os
empregados ou terceiros, envolvendo o uso de enganar para obter uma

vantagem injusta ou ilegal.

Uma outra definicdo é feita pelo Institute of Internal Auditors (114), onde a
fraude ¢ vista como “quaisquer atos ilegais caracterizados pelo engano,
encobrimento, ou violagdo da confianga. Tais atos nio dependem de ameaga
de violéncia ou de forga fisica. As fraudes sao perpetuadas por individuos e
organizac¢oes para se apropriarem de dinheiro, bens ou servigos; para
evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou para obterem vantagens

pessoais ou comerciais” (IPAI, 2009).



Para Singleton e Singleton (2010), a fraude é “um termo genérico, envolve
todos os meios, que o ser humano pode inventar, que sao usados por um
individuo, para obter uma vantagem por meios ou representa¢des falsas. Os
mesmos autores reconhecem ainda que nos dias de hoje o entendimento do
que ¢ a fraude passa “pela desonestidade de forma intencional ou falsa

representa¢ao de um facto material”.

Em suma as defini¢oes anteriormente apresentadas e de acordo com Roque
(s.d.), podemos considerar que a fraude ¢ qualquer ato ou omissao
intencionais destinados a enganar outrem, de modo que a vitima em causa

sofra uma perda e o autor alcance um ganho.
2.1.2. Fraude Ocupacional

Torna-se cada vez mais imprescindivel que se devolvem mecanismos de
prevenc¢io e detecao de fraude considerando todos os impactos econémico-
financeiros que tém ocorrido pela permanéncia do ato de fraude nas

organizagoes.

Segundo Gongalves (2011), a fraude ocupacional pode ser definida como “o
aproveitamento pelos individuos ou individuo das fun¢des que desempenha
para enriquecimento pessoal, através do desvio deliberado ou utilizagao

indevida de recursos ou ativos numa organiza¢ao”.

Na otica da Association of Certified Frawd Examiners (ACFE), a fraude
ocupacional é definida como “a utilizagao do proéprio trabalho para o
enriquecimento pessoal através do mau uso premeditado ou ma aplicagao dos

recursos ou ativos da organizacao” (ACFE, 2020).

De acordo com Wells (2009), a Atrvore da Fraude é uma teoria produzida
pela ACFE que tem como objetivo a classificagao de fraudes e abusos

ocupacionais de acordo com os diversos métodos para a sua concretizagao.

Deste modo e segundo a ACFE (2016), a Arvore da Fraude (conforme figura

2.1.1) apresenta trés principais categorias de fraude:

1. Apropriacdo indevida de ativos — resulta de esquemas que envolvem

furtos ou utiliza¢ao indevida de ativos da empresa. No que diz respeito

ao furto, as situacdes mais comuns tém a ver com dinheiro e



inventarios. Relativamente ao dinheiro, podemos considerar o furto
do dinheiro de caixa, os pagamentos a empresas ou empregados
fantasma, compras de bens e servicos para uso pessoal, falsificagao de
cheques, entre outras. No que toca a inventarios, esta pode ocorrer
através da utilizacado indevida ou furto e temos, como exemplo, as
falsas vendas ou compras. E de salientar que esta categoria da
apropriacdao indevida de ativos é a que apresenta um maior numero de

fraudes.

Corrupcdo — nesta categoria utiliza-se a influéncia ou poder para se
obter uma vantagem (para o autor e/ou terceiros) contraria ao dever
para com a entidade empregadora ou ao direito da contraparte. As
diversas formas de fraude implicitas nesta categoria sao o suborno, as
gratificagoes ilegais, o conflito de interesses e a extorsio econémica.
No caso do suborno, este pode ocorrer através da oferta de dinheiro
ou beneficios a um ou mais individuos, em troca de um ato ilicito,
originando a obtencido de vantagens, através de esquemas de
comissoes e manipulacao de concursos. As gratifica¢oes ilegais podem
ocorrer através de compensa¢cdes pagas, de forma ilicita, pela
realizacao de determinados servicos. Por fim, a extorsio econdmica
pode ocorrer quando hd a obtengao de vantagens por parte de alguém

através da exigéncia de um pagamento de outra parte.

Relatérios de contas fraudulentos — neste caso, a informac¢iao contida

nos relatérios ndo é verdadeira e tem como objetivo induzir o leitor
em erro. Dentro desta categoria, a Arvore da Fraude divide os
relatérios em financeiros e nao-financeiros. Um exemplo de uma
fraude num relatério financeiro é a sobreavaliacio e/ou subavaliacio
de ativos e receitas, isto é, através de receitas ficticias, avaliacdes de
ativos incorretos, falsas divulga¢des de informacao e diferencgas de
datacio, e no caso da subavaliacio, ocultando o seu verdadeiro
desempenho e posicio financeira. No que respeita a uma fraude num
relatério nao-financeiro esta pode acontecer através de uma
divulgaciao de um hipotético novo produto que nao esta em condi¢oes
de se comercializar e na realidade muitas empresas divulgam

informagio sobre certos produtos e servigos como estes ja estivessem
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disponiveis no mercado quando, efetivamente, muitos dos mesmos
nunca chegam a entrar em produg¢io. E importante ressalvar que a
falsificacdo de relatérios financeiros ocorre com maior frequéncia e

provoca maior impacto nas empresas.

Asset Misappropriation
Ec e

Financial Statement Fraud

Inventory and All
Other Assets

Figura 2.1.1 - Arvore da Fraude
Fonte Adaptado de ACFE (2020)

A ACFE tem vindo a desenvolver uma vasta investigacio no ambito da
fraude ocupacional com inumeras publicagdes e analises de estudo nos quais
se destaca o Report to the Nations que foi lancado no ano de 1996 e vai sendo

atualizado de dois em dois anos.

Com base no ultimo relatério publicado, em 2020, houve uma analise de
2.504 casos de fraude ocupacional que foram investigados entre janeiro de

2018 e setembro de 2019. Os casos de fraude anunciados anteriormente sao
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uma pequena por¢io do numero de fraudes cometidas a cada ano contra
milhSes de empresas, organiza¢des governamentais e sem fins lucrativos em
todo o mundo. Neste mesmo relatério podemos verificar que a apropriagao
indevida de ativos ¢ a fraude mais comum (86% dos casos), mas a que tende
a causar menos perdas para as empresas. Em contraste, os relatérios de
contas fraudulentos ¢ a fraude menos comum (10% dos casos), mas a

categoria que apresenta um maior impacto financeiro para as empresas

(grafico 2.1.1.1).

Grafico 2.1.1.1 - Fraude ocupacional por categoria (frequéncia e perdas médias)
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2.1.3. Teorias de Fraude

Sdo intimeros os motivos que levam a pratica de fraude por um ou mais
individuos e assim sendo, é de extrema relevancia perceber as circunstancias
que determinam a sua ocorréncia. Deste modo, varios autores procuraram
identificar os motivos que levam a pratica de fraude e desenvolveram

diversas teorias.
2.1.3.1. Tridngulo da Fraude

A teoria do triangulo da fraude foi desenvolvida por Donald Cressey, visando
identificar os motivos que originam ou incentivam a ocorréncia de fraude,
por um ou mais individuos. Cressey, através desta teoria, identificou trés

condi¢oes que induzem a pratica de fraude

A primeira condi¢do correspondente a um dos vértices do triangulo
denomina-se pressio/incentivo e representa a necessidade pessoal

b
profissional ou social que de modo a satisfazé-la induz o individuo a praticar

a fraude.

Para Albrecht et. al (2012), inumeros especialistas de fraude acreditam que

as pressdes podem ser divididas por quatro principais grupos, tais como:

" As pressoes financeiras;
®  Os vicios;
" As pressodes profissionais;

=  Outras pressoes.

Neste sentido, a pressao advém da vida pessoal do fraudador ou até da
empresa, e é originada, geralmente, por problemas financeiros como as

dividas ou prejuizos.

Existem diversos exemplos de pressdes que estao na origem da pratica de
fraude, nomeadamente: consumo de 4lcool e drogas, vicio de jogo, existéncia
de dividas, pressao de colegas ou a prépria familia, despesas médicas
inopinadas e num montante significativo ou por outro lado a emoc¢ao de fugir

com algo que ndao é nosso (Wolfe & Hermanson, 2004).

No que respeita a fraude nas demonstra¢des financeiras de uma organizacao,

esta surge por aquele que se sente pressionado a exibir um o6timo
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desempenho e resultado, de modo a atingir uma melhor posi¢iao e situagao

da empresa.

Em contrapartida, a pressao também pode surgir pelas eventuais ameagas 2
estabilidade financeira de uma empresa e neste caso, deve-se a alteragdes das
taxas de juro, ao nivel elevado de competicio do mercado, alteragoes de

natureza legal, entre outras.

A segunda condi¢ao presente noutro vértice do triangulo denomina-se
oportunidade e surge pela ma gestio, falta de supervisio e ainda por
controlos internos fracos. As oportunidades a pratica de fraude, considerada
por muitos a caracteristica que mais contribui para a existéncia de fraude
surgem, normalmente, pelo conhecimento do fraudador relativo a todos os
procedimentos de supervisao do auditor — quando, o qué e como. Isto ¢, se
porventura o fraudador tiver a nitida perce¢io que as maiores transagoes
ocorrem no més de dezembro e que por sua vez o auditor dara maior
importancia a este més, sera mais benéfico para o mesmo praticar fraude nos

restantes meses (ACFE, 2020).

A terceira e ultima condicdo corresponde a racionalizagdao e esta associada a
capacidade de alguém justificar o ato de fraude, ou seja, o fraudador coloca
o seu bem-estar a frente do bem-estar da organizacio/sociedade no geral.

Todos os vértices do triangulo sao visiveis na figura 2.1.2.

A racionalizagdo possibilita ao fraudador ver o seu comportamento ilegal
como admissivel. E, ainda, comum que o fraudador justifique o seu ato de
fraude como o ultimo recurso encontrado ou até mesmo que se trata de um
“empréstimo”.

Segundo Wells (2009) existem diversos exemplos de racionalizacdo, tais

como:

* Argumentar com a existéncia de dividas ou doengas;
* Alegar baixos salarios;
" A existéncia de fraudes cometidas por outros funcionarios que sio

justificadas, e o pensamento ¢ que a minha também sera.
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Pressido

Oportunidade Racionalizacio

Figura 2.1.2 - Tridngulo da Fraude

Fonte Elaboragao prépria

2.1.3.2. Diamante da Fraude

Wolfe & Hermanson (2004) desenvolveram a teoria do Diamante da Fraude,

que surgiu como critica a teoria de Cressey.

Esta teoria identifica uma quarta condi¢ao — capacidade, conforme figura
2.1.3. Esta encontra-se associada as habilidades que os individuos possuem

para lhes permitir praticar a fraude.

Incentivo Oportunidade

Racionalizacéo Capacidade

Figura 2.1.3 - Diamante da Fraude

Fonte Elaboragio prépria

De acordo com Wolfe e Hermanson (2004) e Turvey (2013), para existir
fraude deve-se considerar seis caracteristicas, sendo elas: ego (o fraudador

possui um ego enorme ou uma confianga extrema de que a fraude niao sera
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detetada); engano (o fraudador deve ter capacidade para mentir de maneira
eficaz e eficiente); stress (o fraudador deve estar apto para controlar o stress
causado pela pratica de fraude); cargo ou func¢iao (o cargo ou funcido
exercidos dentro de uma organizacao pode despoletar a capacidade de gerar
ou desenvolver oportunidades de fraude; coercio (o fraudador deve ter
capacidade para coagir os outros a pratica ou a propria ocultagdao da fraude;
inteligéncia e criatividade (o fraudador necessita de ser inteligente e criativo

para aproveitar as fraquezas do controlo interno).

Também ¢é referido no estudo de Wolfe e Hermanson (2004) que os auditores
devem ter em consideragcao os tracos de personalidade e habilidades dos
gestores e outros responsaveis na avaliacdo do risco de fraude, para detetar

ou evitar a sua ocorréncia.

Deste modo, a capacidade dos gestores e dos demais responsaveis devem ser
reavaliadas, pois as pessoas desenvolvem novas capacidades e além disso, os
proprios processos organizacionais sofrem altera¢des e promovem o
desenvolvimento de capacidades que antes nao existiam (Wolfe &

Hermanson, 2004).
2.1.3.3. Escala da Fraude

A Escala da Fraude foi desenvolvida por Albrecht, Howe e Romney (1984).
A presente teoria foca-se na integridade do individuo e considera trés
elementos, sendo eles a pressio, a oportunidade e a integridade (esta

substituida pela racionalizag¢ao).

Os autores mencionados anteriormente referem no seu estudo que a razio
para haver um alto risco de fraude deve-se a forte pressio, a uma boa

oportunidade e consequentemente a baixa integridade pessoal.

Assim, contrariamente a racionalizagao, “a integridade pessoal esta presente
em todas as decisoes do individuo, permitindo determinar a probabilidade

de alguém cometer fraudes” (Ruankaew, 2013).
2.1.4. Red Flags — Os Sinais de Alerta

Associado as teorias de fraude anteriormente descritas existem alguns

indicios ou sinais que sao denominados por Red Flags (conhecidos como
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sinais de alerta) e é imprescindivel que o auditor tenha em ateng¢io no

desenvolvimento do seu trabalho.

Os designados red flags ou sinais de alerta dizem respeito a uma eventual
atitude ou a uma qualquer frase exposta que alertam para determinada
situacao. Sao de certa forma mecanismos que podem ser utilizados pelos
auditores internos de modo que antecipem a detecdo de possiveis fraudes.
Os red flags representam sintomas fundamentais para a dete¢ao de fraudes, e
os profissionais de auditoria interna podem utilizar tais mecanismos para
identificar com maior facilidade as possibilidades de agressoes aos ativos das

organizac¢oes (Moyes, 2007).

O conhecimento sobre os red flags oferece um melhor entendimento acerca
das condi¢oes que favorecem a ocorréncia de atos fraudulentos. Porém, cada
individuo (seja auditor interno ou externo) podera ter a sua percegao
diferenciada acerca dos sinais de alerta. As diferentes visdes sobre os red flags
podem ser explicadas pela experiéncia que detém na profissao, pelo proprio
conhecimento contabilistico, pelo género, idade e a préopria formagio do

auditor (Murcia, Borda, & Schiehll, 2008).

Os red flags sao eventos, pressdes situacionais, oportunidades ou
caracteristicas pessoais que podem ocasionar interesse pela fraude, seja em
nome da propria empresa ou para quaisquer ganhos pessoais (Murcia et al.,

2008).

E importante ressalvar que embora os sinais de alerta existam estes podem
nao indicar forcosamente a presenca de fraude, no entanto, exibem
condi¢oes habitualmente presentes em eventos fraudulentos. Deste modo,
os red flags aumentam a percec¢dao de risco e facilitam o julgamento do auditor

na descoberta das fraudes (Tschakert, Needles, & Holtzblatt, 2016).

A ACFE no seu estudo revelou os sete red flags mais notados, o resultado

desta analise consta na figura 2.1.4.
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Living beyond Financial Unusually close  Control issues, Irritability, "Wheeler-dealer" Divorce/family
means difficulties association with unwillingness suspiciousness, attitude problems
vendor/customer to share duties or defensiveness

Figura 2.1.4 — Red Flags comportamentais exibidos pelos fraudadores

Fonte Adaptado de ACFE (2020)

Segundo o relatério da ACFE, os sete red flags mais comuns sdo: viver para
além dos meios (aproximadamente 42% dos casos), dificuldades financeiras
(26%), aproximag¢dao incomum com fornecedores ou clientes (19%),
problemas de controlo ou falta de vontade de compartilhar tarefas/funcdes
(15%), irritabilidade incomum, desconfian¢a ou atitude defensiva (13%),
atitude geral de “negociante sobre rodas” envolvendo comportamentos

astutos ou inescrupulosos (13%) e divércio/problemas familiares (12%).

O estudo em causa revela ainda que foi reconhecido pelo menos um red flag
antes da fraude ser detetada em 85% dos casos e dois ou mais red flags em
49% dos casos. B de salientar que 76% dos fraudadores exibiram pelo menos

um red flag durante a execuc¢ao de fraude (ACFE, 2020).

Neste estudo, analisaram de igual forma os red flags relacionados com os
recursos humanos, isto ¢é, existem algumas circunstancias negativas em torno
das condi¢oes de emprego de um individuo (como avaliagdes de desempenho
insatisfatorias, perda de salario ou beneficios, o medo de perder o emprego,
etc.) que podem causar s#ress ou ressentimento em relagao ao empregador, o
que desempenharda um papel preponderante na decisao de cometer fraude

(ACFE, 2020).

Os infratores, na sua generalidade, estdo sujeitos a uma pressio maior
levando a mudancas nos seus comportamentos, assim sendo, os sinais de
alerta ¢ a mudanc¢a do comportamento, e ndo um comportamento especifico

(Tschakert et al., 2016).
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2.1.5. Perfil do Fraudador

Perceber o perfil do fraudador ¢ importante para compreender o tipo de

pessoas que cometem fraude e é essencial para prevenir e detetar a mesma.

Segundo ACFE (2020), embora a maioria dos perpetradores de fraude nio
tenham antecedentes criminais, as organiza¢oes deveriam verificar a
existéncia desses mesmos antecedentes durante o processo de recrutamento
para evitar a entrada de fraudadores. Contudo, apenas metade das
organizagoes realizou esta etapa. Na verdade, 52% das organizagdes que
realizaram a chamada verificacio dos antecedentes, s6 13% delas
descobriram um red flag na origem do perpetrador e decidiram contrata-los
de qualquer forma. Ainda com base no estudo da ACFE (2020), das
verificagdes de antecedentes realizadas pelas diversas organizag¢des, 81%
procederam a verificagdo do histérico de emprego do perpetrador e 75%
procederam a verificagao dos antecedentes criminais do perpetrador, visivel

na figura 2.1.5.

Employment history 81%
Criminal checks 75%
Reference checks 56%
Education verification 50%

Credit checks

38%

Drug screening 28%
Other 4‘&’

Figura 2.1.5 - Tipos de verificagdo de antecedentes do fraudador

Fonte Adaptado de ACFE. (2020)

Diversos estudos foram desenvolvidos de modo a tragcar o perfil do
fraudador no que diz respeito a relacio com a empresa, aos anos de trabalho

com a mesma, a0 seu departamento, género, idade e nivel de escolaridade.

16



No que respeita a relagio com a empresa e segundo a KPMG (2016), 32%
dos fraudadores ocupam cargos de geréncia, 26% ocupam cargos executivos
(nomeadamente, cargo de diretor) e 20% sao membros do corpo funcional

da empresa, conforme figura 2.1.6.

32% Geréncia (Nao Executivo)

260/0 Executivo — Diretor

200/0 Membros do corpo funcional
da empresa

5% Exacutivo — Nivel Sénior Diretor

39% Nao-Executivo

Lot
— 2% Proprietario/Acionista

Figura 2.1.6 — Percentagem de ocorréncia de fraude por nivel de senioridade

Fonte Adaptado de KPMG (2016)

De acordo com a ACFE (2020), a fraude é maioritariamente praticada por
individuos com liga¢cdes a empresa, isto ¢é, 41% sao praticadas por
empregados da  organizagio, 35%  por  gestores, 20%  por

proprietarios/executivos e 3% sido os outros.

E de realcar que, ainda neste estudo da ACFE (2020), verificou-se que o
nivel de autoridade do fraudador dentro de uma organizagio tende a
correlacionar-se com o tamanho de fraude, ou seja, embora os
proprietirios/executivos fossem responsdveis por apenas 20% da ocorréncia
de fraude, a perda média nestes casos rondam os 600.000€. Estes encontram-
se numa melhor posi¢ao para substituir os controlos do que os seus colegas
de trabalho de nivel inferior e, muitas das vezes, tém acesso aos ativos da
organizagao. Por essas mesmas razoes, é que as perdas atribuidas a este grupo

tendem a serem maiores.
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Ao nivel de anos de trabalho na empresa, conseguimos perceber que quanto
mais tempo os fraudadores desempenham fun¢des na mesma, mais danos o
esquema deles causa. Com base no estudo da KPMG (2016), cerca de 2% dos
fraudadores desempenham fung¢des na empresa ha menos de 1 ano, 19% entre
1 a4 anos, 14% de 4 a 6 anos e 38% h4 mais de 6 anos. De acordo com a
ACFE (2020), no seu estudo, referem que 9% dos fraudadores desempenham
fun¢des na empresa ha menos de 1 ano, 46% entre 1 a 5 anos, 22% entre 6 a
10 anos e 23% ha mais de 10 anos. As perdas da organizacio com aqueles
que estiveram pelo menos 10 anos na mesma rondam os 172.500€, ou seja,
uma perda média quatro vezes maior do que a perda causada pelos
funcionarios com menos de 1 ano na empresa. O estudo refere, ainda, que
os fraudadores com mais de 10 anos na empresa niao roubam mais,
simplesmente porque foram promovidos ao longo do tempo a niveis mais
altos de autoridade. A par disto, estes dados revelam que a capacidade de
cometer fraude numa organizagao parece ser algo em que os individuos

melhoram com a experiéncia.

No que toca ao departamento onde existe mais fraude, estes sao: operagdes
(15% dos casos), contabilidade (14%), executivo (administracio/gestao
superior) com 12% e as vendas com 11%, segundo a ACFE (2020). A fraude
cometida pelo departamento executivo é o que apresenta maiores perdas
(cerca de 500.000€). O risco de fraude nos diferentes departamentos de uma
organizacao ajuda os profissionais antifraude a alocar com maior eficacia os

controlos e todos os recursos antifraude, de acordo com a KPMG (2016).

Com base no género e conforme estudo da KMPG (2016), 79% dos
fraudadores sio homens e 17% sao mulheres, com 4% sem informacao de
género. Segundo a ACFE (2020), revelam no seu estudo que, 72% dos

fraudadores sao homens e 28% sao mulheres, aproximando-se aos valores do

estudo da KPMG.

Relativamente a idade, a distribuicio da mesma com base no estudo da ACFE
(2020) esta refere que, 53% dos fraudadores possuem idades entre os 31 e
os 45 anos, visivel no grafico 2.1.2. O presente estudo refere, ainda, que as
fraudes realizadas por individuos com mais idade (idade superior a 60 anos)

apresentam maiores perdas para a organizacao.
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Grafico 2.1.1.2 - Idade e percentagem de fraude
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Fonte Adaptado de ACFE (2020)
Por fim, ao nivel da escolaridade, aqui encontramos também uma correlacao
entre este nivel e a sua perda média. A maior percentagem de fraudadores
(49%) possui o diploma de licenciatura, no entanto, aqueles que possuem
pos-graduacio (15%) apresentam maiores perdas (uma média de 170.000€).
Deste modo, podemos concluir que quem possui niveis mais altos de
escolaridade tende a ocupar cargos superiores com mais autoridade, e

consequentemente com maior capacidade técnica para cometer fraude.

Griafico 2.1.1.3 - Nivel de escolaridade e perdas médias
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Fonte Adaptado de ACFE (2020)
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Em jeito de conclusio, o fraudador-tipo pode ser caracterizado como
funcionario da empresa, a trabalhar na mesma entre 1 a 5 anos ou superior
a 5, com idade entre os 31 e 45 anos, sexo masculino, com um cargo superior,
nivel de escolaridade entre a licenciatura e pos-graduacio e a desempenhar
fungdes num departamento de operagdes, contabilidade, executivo

(administracdo/gestdo superior) ou vendas.

2.2. Auditoria Interna
2.2.1. Evolugao da Auditoria Interna

A auditoria interna tem tido uma evolucido significativa ao longo das ultimas

décadas devido ao rapido crescimento das organiza¢des e das economias.

Quando falamos em auditoria e nas suas origens somos levados a recuar
varios milénios, pois segundo os historiadores, no ano 4000 Antes de Cristo
(AC) em diversos paises como a China, o Egipto e a antiga Babilénia ja eram
praticados procedimentos consentaneos com a pratica de auditoria, como a
verificacdo na cobranca dos impostos e o controlo dos armazéns dos farads

(Costa, 2017).

Segundo Ramamoorti (2003), dos anos de 1800 AC a 95 Depois de Cristo
(DC), referido na biblia, ja consideravam controlos internos em diversas
situagcdes, bem como a segrega¢ao de fung¢des e a necessidade de recursos

humanos competentes, isto é, sem propdsitos na realizacao de fraudes.

De acordo com Morais e Martins (2013), foi no ano de 1581, em Veneza, que
foi criada pela primeira vez uma associacido oficial de auditores, pois ja
existiam a data diversos profissionais a prestar servicos de auditoria a

Catedral de Milao.

Com a revolucao industrial em Inglaterra, houve um desenvolvimento das
organizagoes industriais e comerciais levando a necessidade de
implementagcio de sistemas de controlo interno e procedimentos
contabilisticos mais eficazes (Costa, 2017). Assim sendo, no inicio do século
XIX, desenvolveu-se a chamada auditoria moderna que se aproxima bastante

do praticado na atualidade (Morais & Martins, 2013).
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Segundo Moeller (2009), até ao ano de 1930, a auditoria interna nio era
destacada pelas organizagoes e pelos auditores externos. A auditoria interna
tem o seu reconhecimento devido a Securities and Exchange Commission (SEC),
criada nos Estados Unidos da América (EUA), no ano de 1934, a qual
determinou novos objetivos e procedimentos para a auditoria externa. Todas
as organizag¢oes que tivessem inscritas nesta comissao tiveram de apresentar
as suas demonstra¢coes financeiras e as mesmas teriam de estar devidamente
assinadas por auditores independentes, e isto levou a que fosse necessario
estabelecer departamentos de auditoria interna para auxiliar os auditores

externos (Moeller, 2009).

Deste modo e segundo a SEC, as auditorias deviam ser realizadas de acordo
com uma “(...) limited sample of transactions, along with greater reliance on internal
control procedures” (Moeller, 2009:5). Os auditores internos concentravam-se
na verificagdo dos registos contabilisticos, bem como na dete¢ao de erros ou

irregularidades financeiras (Moeller, 2009:5).

A decorrer o ano de 1941, nos EUA, foi criado o IIA, uma organizacio que
marcou o desenvolvimento dos préoprios auditores internos. E de ressalvar
que o ITA foi criado por auditores internos que exerciam a sua atividade nas
suas entidades e que queriam partilhar os seus conhecimentos e experiéncias

e, consequentemente, aprender mais com outros profissionais (Moeller,

b

2009).

Na otica de Moeller (2009), a gestao encontrava-se preocupada
especialmente com os ativos da empresa, no que diz respeito a sua protegao,
cumprimento de procedimentos, politicas e registo contabilistico dos

mesmos.

Por outro lado e segundo Costa (2017), refere que o trabalho do auditor

<

interno tinha como principais fung¢oes “(...) salvaguarda dos ativos das
empresas, a verificagdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos
pelo 6rgio de gestio e a averiguac¢ao da credibilidade da informagio

financeira”.

Em 1947, foi emitido o Statement of Responsabilities of the Internal Aunditor,
referindo que as auditorias internas além de se focarem nas areas financeiras

e de contabilidade deveriam também focar-se nas 4reas operacionais
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(Ramamoorti, 2003). Em 1968, de acordo com Ramamoorti (2003), surge o
Cédigo de Ftica dos Auditores Internos, visando a promogcio da cultura e
ética e estabelecendo principios e regras de condutas no exercicio da

profissao de auditoria interna.

Ja no ano de 1978, o IIA, aprovou as normas orientadoras para o exercicio
da profissio de auditoria interna denominadas por Standards for the Professional
Practice of Internal Anditing e onde determinou a nova defini¢ao de auditoria

interna.

Em Portugal, surge no ano de 1992, o IPAI. Este Instituto Portugués de

Auditores Internos representa o IIA em Portugal.

Em 2002, inicio do século XXI, apds diversos escandalos financeiros e
contabilisticos, nos EUA, foi criada a lei Sarbanes-Oxley Act (SOX). De
acordo com Costa (2017), o objetivo desta lei é de “(...) proteger os
investidores melhorando a precisio e a fiabilidade das demonstragdes

financeiras das organiza¢Oes cotadas em bolsa”.

Para Morais e Martins (2013), a lei SOX veio fortalecer a auditoria interna

nas organizag¢oes através da aplicacao da secao 404.

Segundo a Deloitte (2003), “a sec¢ao 404 determina uma avalia¢do anual
relativa a eficacia dos controlos e dos procedimentos internos, para a
emissdo de relatérios financeiros. O auditor externo deve, ainda, emitir uma

opiniao independente.”

A decorrer o ano de 2004, o ITA divulgou uma declaragao sobre a funciao de
auditoria interna em Ewnterprise Risk Management (ERM), emitido pelo
Committee of Sponsoring Organizations (COSO), uma Framework que serve de
referéncia a diversas entidades focadas nas atividades econémicas e que tem
como objetivo a orienta¢ao nas areas de risco e controlo, permitindo uma
boa governa¢dao organizacional e, consequentemente, a reducdo de erros e

fraudes.

No ano de 2016, houve uma atualizagao das normas que levaram a cabo a
profissao de auditoria interna e que deste modo contribuem para a constante

evolucao desta area (abrangendo, também, as areas de gestdao), ajudando a
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um maior controlo e a uma maior seguranga por parte dos responsaveis das

organizagoes.
2.2.2. Conceito de Auditoria Interna

Segundo o IIA a auditoria interna define-se como:

“uma atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma

organizagao.

Ajuda a organizacio a alcangar os seus objetivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, para avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestao de risco, de controlo e de

governagao.”

Para Morais e Martins (2013), a auditoria interna é uma “func¢dao continua,
completa e independente, desenvolvida na entidade (...) baseada na avaliagio
de risco, que verifica a existéncia, o cumprimento, a eficiacia ¢ a otimizagao
dos controlos internos e dos processos de Governance, ajudando-a no

cumprimento dos seus objetivos.

Ja na perspetiva de Pinheiro (2014), a auditoria interna é uma “func¢ao que
devera nascer da vontade clara da empresa/organizac¢io dos seus acionistas,
posicionando-se na estrutura da empresa ao mais alto nivel e assumindo um
papel preponderante de criticas as rotinas estabelecidas e métodos de
trabalho, sempre com o objetivo de contribuir para a melhoria da
performance, rentabilidade e desenvolvimento sustentavel da

empresa/organizacio”.

Na 6tica de Moeller (2009), a auditoria interna ja se apresenta com um campo
mais vasto, onde o auditor interno pode expressar a sua opiniao de forma

independente conseguindo avaliar as diferentes areas da empresa.

Deste modo, a auditoria interna ¢ assim uma func¢iao de apoio a diregdo de
uma organizag¢ao, isto ¢, avalia a independéncia, a adequacao, efetividade e

eficiéncia do Sistema de Controlo Interno (SCI) (Bordeira & Pinheiro, 2000).
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Bordeira e Pinheiro (2000) referem ainda que a missao da auditoria interna
¢ a de “contribuir para o aperfeicoamento e moderniza¢iao da organizagio,

gestdo e funcionamento da empresa”.
2.2.3. Objetivos e fungdes da Auditoria Interna

A auditoria interna tem como principal objetivo o apoio a gestio, de modo

que a organizacao alcance os objetivos estipulados (Pinheiro, 2014).

Para Pinheiro (2014), o objetivo principal da auditoria interna é “(...) auxiliar
a empresa e todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas
responsabilidades em promover sistemas de controlo adequados, visando a

melhoria da performance e do desenvolvimento sustentavel da empresa”.

Segundo Morais e Martins (2013), a func¢do da auditoria interna “(...) visa
acrescentar valor a organizagao possibilitando o cumprimento dos objetivos

previamente definidos”.

Assim sendo, e para que se consiga atingir o objetivo da auditoria interna,

de acordo com Morais e Martins (2013), o auditor devera:

° Avaliar o sistema de controlo interno, ou seja, assegurar a
fiabilidade da informacao, financeira e nao financeira, a eficacia e
eficiéncia dos recursos e o cumprimento das normas e
regulamentos;

. Analisar o uso dos ativos da organizacao e a existéncia de
controlos para a salvaguarda dos mesmos;

° Analisar a fiabilidade dos sistemas de informacao, isto ¢, assegurar
que a informacgao tratada chegue ao 6rgdo a que respeita € no
momento adequado;

° Assegurar que a entidade conta com os controlos operacionais e,
ou, administrativos indispensaveis, para que os procedimentos,
normas e politicas provindas da Dire¢dao sejam cumpridas;

. Analisar a  racionalizag¢do dos critérios organizacionais,
valorizando a possibilidade de melhor utilizagdo e efetuando as
recomendagdes oportunas, ou seja, a auditoria interna é apreciada

como um assessor da Direcio.
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Deste modo, o enquadramento da auditoria interna no seio da organizagao
devera ser adequado, para que seja possivel alcangar os seus objetivos e
ainda, permitir o desempenho com objetividade e independéncia (Pinheiro,

2014).

Para Morais e Martins (2013), o departamento de auditoria interna ira avaliar
“(...) a razoabilidade, a suficiéncia e aplicacdo dos controlos contabilisticos,
financeiros, operacionais, processos e¢ de gestao, bem como zelar pela

adequacdao dos processos de Governance da organizagao”.

Deste modo, o departamento de auditoria interna tem com fung¢io o apoio
ao 6rgao de gestio e funcao de consultoria, caso os seus profissionais (de
auditoria interna) garantirem a independéncia e objetividade no seu trabalho

(Morais & Martins, 2013).

Segundo Morais e Martins (2013), as func¢oes de auditoria interna “(...) sdao

praticadas de forma continua”.

Na tabela 2.2.1, que se encontra infra, podemos observar as fung¢des da

auditoria interna:

Tabela 2.2.1 - Principais fungdes da Auditoria Interna

Avaliar e analisar os
processos de gestio de
risco
Avaliar os processos de

Governance e Identificacio/Detecio e
Avaliar os sistemas de comunicacio de desvios
controlo interno
Apoio ao Orgao de e Recomendacdes
Gestao
Detecao de fraudes
Consultoria

Fonte Elaboracao Proépria

Deste modo, podemos verificar que a auditoria interna ajuda nas decisoes de
gestdo. Além disso, através das diversas fun¢des da auditoria interna ¢
possivel detetar desvios e posteriormente comunica-los, bem como
desenvolver recomendac¢des de melhoria. Estas recomendac¢des de melhoria
ajudam a adquirir um controlo mais eficaz, melhorar a operacionalidade e

ainda aumentar os beneficios, tais como:
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. Qualidade da informacao;
. Prote¢ao do patriménio;

. Otimizacio de recursos.

Para Morais e Martins (2013) e Margal e Marques (2011), a auditoria interna

devera responder a determinadas necessidades:

. Dar resposta a Direcio no que diz respeito aos objetivos
inicialmente estipulados e se estes estdo a ser alcancados (ja foi
dito anteriormente que o auditor interna deve ser um assessor da
Direcao);

. Informar a Direcdo se os controlos internos implementados pela
organizagdo correspondem as expetativas, isto é, se garantem a
protecao dos ativos e se estao a ser utilizados adequadamente;

° Assegurar a Direcdo que todos os procedimentos, politicas, planos
e controlos sao os adequados e foram postos em pratica;

o Certificar que a gestao de risco é apropriada (o auditor interno
auxilia a organizac¢ao na identificacdo e avalia¢ao do risco);

. Garantir a racionalizacio dos recursos humanos e financeiros,
otimizando-os;

. Informar os 6rgios de gestao se a informag¢ao que se encontra a
ser utilizada é a mais fiavel e completa;

o Assegurar a fiabilidade e credibilidade dos registos contabilisticos

de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

E de realcar que a atividade da auditoria interna tem “(...) uma visdo
integrada, focalizada na concretizagdo de praticas de bom governo,
sustentabilidade da organizagio, salvaguarda da sua imagem e reputagio, bem
como a eficacia dos procedimentos de gestio de risco e metodologias
aplicadas para a sua valoriza¢ao” (Morais & Martins, 2013).

Em jeito de conclusdao, a auditoria interna apresenta uma responsabilidade
global, isto ¢, deve apresentar a sua visao virada para o futuro. Devera ainda
ser agil e flexivel, devido a constante mudang¢a no seio das organizagdes e

desenvolvimento de novas tecnologias.
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2.2.4. O papel do auditor interno na prevengiao e detegdo de fraude

Sendo a fraude uma pratica cada vez mais sofisticada nos dias que correm e
a escala global, nenhuma entidade se pode considerar imune. E
extremamente importante a existéncia de uma politica antifraude dentro das

organizagoes, onde a sua atuagdo seja coordenada e o auditor interno seja

parte ativa da mesma (Pinheiro, 2014).

Morais e Morais (2013) destacam um conjunto de fundamentos basicos

associados a politica antifraude, dos quais salientamos:

° Proibir qualquer atividade ilegal, mesmo que possam beneficiar a
propria entidade;

o Exigir que qualquer empregado que suspeite de uma possibilidade
de fraude ou irregularidade com consequéncias para a entidade a

comunique ao seu superior ou diretamente aos responsaveis pela

investigagao;

. Investir em mecanismos de preveng¢ao e profissionalizar a detecio
da fraude;

° Preparar auditores de fraude versus inspetores;

o Difundir a preocupacio pelo risco reputacional e implementar um

canal de dendncias que garanta o anonimato do denunciante.

O planeamento de auditoria estabelecido pelos auditores internos, em que
estes inicialmente se familiarizam com a entidade em causa, através de
relatérios de contas de exercicios anteriores, noticias publicadas pela
imprensa, leitura de atas dos érgaos sociais ou junto dos colaboradores, além
de contribuirem para o alcance dos objetivos da empresa previamente
definidos pela gestao, identificam fraquezas e falhas de controlo que no
fundo, poderiam ser uma oportunidade de pratica de fraude e que sera

erradicada (Morais & Martins, 2013).

Assim, os auditores internos deverao ser considerados como elementos do
staff dos o6rgiaos de gestio sendo concebivel que estes lhes deem uma
orientag¢ao geral quanto ao ambito do trabalho a desenvolver e quanto as

atividades a auditar (Costa, 2017).
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Um auditor interno deve estar ciente dos casos de fraude ocorridos ao longo
do tempo na sua entidade, para isso devera proceder a um levantamento
dessas mesmas ocorréncias e analisa-las, como e onde se produziram, qual
foi o impacto causado, as medidas tomadas, entre outros. Como
metodologias especificas para analisar a fraude, o auditor pode recorrer a
técnicas estatisticas, questionarios, sinalizadores, entrevistas ou a softwares
especificos que identifiquem anomalias que poderao indiciar a pratica de

fraude (Pimenta, 2009).

Na realidade, os auditores mesmo tendo conhecimento de metodologias de
detecdo de fraude, tém dificuldade de identificar antecipadamente um caso
de fraude dado que muitas vezes é bem escondido, e normalmente a
descoberta ocorre por acaso. Os red flags sao relevantes na medida em que
auxiliam na identificacdo de possiveis fraudes. Teoricamente, os red flags sdo
eventos, pressoes, oportunidades ou caracteristicas pessoais que podem
expor interesse pela fraude tanto ao nivel da propria empresa como para

ganhos pessoais (Bierstaker, Brody, & Pacini, 2000).

Com base num estudo levado a cabo por Gullkvist e Jokipii (2013), onde
examinaram se os auditores internos, auditores externos e auditores forenses
(conhecidos como investigadores de crime econémico e financeiro)
compreendiam a importancia dos red flags nos tipos de fraude como a
apropriacdao indevida de ativos e fraude de demonstragdes financeiras. Estes
autores dividiram uma listagem de um total de 28 red flags separados em dois

tipos de fraude e em subcategorias, tais como:

. Relatério financeiro fraudulento (caracteristicas de gestdo;
caracteristicas operacionais e estabilidade financeira);
. Apropriacao indevida de ativos (suscetibilidade dos bens a

apropriacao indevida; adequacao do controlo).

Posto isto, através de um inquérito realizado a auditores internos, auditores
externos ¢ auditores forenses foi exequivel aos autores perceberem a
importancia que os diferentes auditores concedem aos diversos red flags.
Foram obtidas um total de 471 respostas e desta forma Gullkvist e Jokipii
(2013) compuseram o seu top 10 (visivel na tabela 2.2.2), conseguindo

observar que os auditores internos dedicam maior relevancia aos red flags
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para detegao de apropriag¢ao indevida de ativos do que com a detegdao de

relatorios financeiros fraudulentos. Tal relevancia é compreendida na medida

em que, os auditores internos apresentam um elevado cuidado com o

controlo interno das organizagdes.

Tabela 2.2.2 - O Top 10 dos Red Flags de Fraude

Auditores Internos

Falta de atitude apropriada
no controlo interno.

Fraco ambiente de controlo
interno.

Baixos controlos de
processamento de dados.

A empresa tem ativos
significativos sujeitos a
apropriacio indevida.
A organizacio é
descentralizada.

O controlo interno projetado
pela administragdao nao ¢
seguido.

Gestao desonesta ou
antiética.

A geréncia exibe falta de
fibra moral.
Relacbes estreitas entre
gerentes e fornecedores.

Distor¢bes detetadas na
auditoria do periodo
anterior.

Auditores Externos

Transagoes significativas e
incomuns relacionadas com
partes presentes.

Os principais gerentes tém
um histérico questionavel ou
criminal.

Gestao desonesta ou
antiética.

A empresa tenta encobrir
uma situacdo financeira
precocemente temporaria.
Ameaca de faléncia iminente.

Fraco ambiente de controlo
interno.

Duvidas sobre a capacidade
da entidade para continuar
com uma empresa em
operacao.

Ha uma necessidade de
encobrir um ato ilegal.

A empresa tem ativos
significativos sujeitos a
apropriacdo indevida.

A geréncia exibe falta de
fibra moral.

Auditores Forenses

Gestao desonesta ou
antiética.

Os principais gerentes tém
um histérico questionavel ou
criminal.
Transagoes significativas e
incomuns relacionadas com
partes presentes.

H4 uma necessidade de
encobrir um ato ilegal.

As transa¢des nio sio
registadas com precisio e em
tempo oportuno.

A empresa possui problemas
de solvéncia.
Os principais gerentes vivem
além dos seus meios.

Ameaca de faléncia iminente.

Os principais gerentes sao
planeadores.

Contas bancarias ou
opera¢des em jurisdi¢oes de
paraiso.

Fonte Adaptado de Gullkvist & Jokipii (2013)

E de realcar que na tabela supra, é feita uma classificacio decrescente pelos

auditores em relacao as diferentes categorias dos red flags. Em jeito de

conclusao, e face a analise dos resultados obtidos por Gullkvist e Jokipii

(2013), as preferéncias dos red flags, por parte dos auditores, relacionam-se

com o trabalho que executam e neste caso podemos aferir que os auditores

internos centram-se no controlo ¢ na fraude das demonstracdes financeiras.

Por outro lado, Morais e Martins (2013) selecionaram um conjunto de

exemplos de indicios de fraude aos quais o auditor interno devera dar
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especial atengao, tais como, perdas de documentos, falta de justificativos ou
documentagdo suporte das operagoes, excessivas justificagdes ou escusas,
incumprimento sistematico das normas, operagdoes que se anulam
continuamente, devolu¢des de pedidos que o cliente diz nao ter solicitado,
diferencas de inventario, pagamentos em duplicado, existéncia de copias em
vez de originais, sinais exteriores de riqueza, situa¢des de injustica, fun¢ao

desajustada com as competéncias, antecedentes delituosos.

Se, eventualmente, houver suspeitas de fraude, o auditor deve comunicar a
gestdo ou a outra entidade competente dentro da organiza¢ao e deste modo
acompanhar todo o processo de investigagcoes. Apds as mesmas ficarem
concluidas, o auditor devera averiguar a necessidade de novos controlos ou
melhorar os existentes, para que no futuro seja possivel detetar fraudes

semelhantes (Morais & Martins, 2013).

Em termos normativos que orientem a atividade da auditoria interna face a
fraude, o ITA refere no n.° 1210.A2 que os auditores internos devem possuir
conhecimento suficiente para avaliar o risco de fraude e a forma como ¢
gerido pela organizagdo, porém niao se prevé que sejam especialistas em
detetar e investigar a fraude. Para além desta norma, foram também
publicados alguns guias praticos no intuito dos auditores possuirem
conhecimentos suficientes relativos a fraude e estarem cientes sobre as

fragilidades do controlo.

Ao nivel do reporte, a norma 2060 alude a emissao de relatérios periddicos,
por parte do auditor interno, a Gestdo e Conselho. Nestes relatérios devera
constar os objetivos, a responsabilidade, autoridade e desempenho da

auditoria interna no que respeita ao seu plano.

E de reforcar que uma das fung¢des mais importantes do auditor interno no
combate a fraude é de averiguar a eficacia e contribuir para a melhoria da
gestao do risco. Conforme a norma 2120, o auditor interno avalia os
processos de gestao dos riscos e se necessario sugere possiveis melhorias ao
nivel da eficacia dos mesmos. No entanto, a responsabilidade primaria
compete a Gestdo e¢ ao Conselho, nao devendo o auditor interno assumir

qualquer tipo de responsabilidade de gestio dos riscos.
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Desta forma, podemos referir que ¢ da responsabilidade da auditoria interna
sensibilizar e recomendar ao 6rgao de gestio a importancia de adquirir e
difundir uma cultura de fraude e estabelecer sistemas especificos de detegao
de fraude, cooperar na dissuasio, na deteg¢do e investigacao de fraude,
comunicar a existéncia ou suspensiao de fraude com base em normas que
estabelecem quando, como, o qué e a quem, e por fim, implementar ou

reforcar controlos e proporcionar ao auditor formagao continua de fraude.
2.2.5. A importiancia da independéncia do auditor

A independéncia dos auditores ao longo dos anos tem ganho uma expressio
cada vez maior, isto é, tem-se tornado uma exigéncia no wodus operandi dentro

das organizag¢des, por parte dos auditores.

Para Barrote (s.d.) a “independéncia do auditor é cada vez mais, uma
exigéncia material face as condigdes concretas de atuagao junto das empresas
e outras entidades e uma dificuldade perante um conjunto de dependéncias

e pressoes a que esta sujeito no desempenho das suas fungdes”.

Deste modo, os auditores assumem um papel preponderante no cumprimento
dos seus objetivos, sendo-lhes imposto uma série de principios
deontolégicos na execugido das suas fungdes, no qual se destaca a

independéncia.

O conceito de independéncia tem vindo a ser alterado nos ultimos anos,
devido aos grandes escandalos financeiros e ao mesmo tempo pela

necessidade de adaptagao a constante evolugcao empresarial (Baker, 2005).

De acordo com Knapp (1985) a independéncia do auditor prende-se com a

“(...) capacidade para resistir a pressao exercida por parte dos clientes”.

(13

Na o6tica de Arens, Elder e Beasley (20006), a independéncia respeita “a
capacidade do auditor na tomada de uma posi¢ao imparcial no exercicio das

suas funcdes”.

Além das defini¢cOes apresentadas pelos autores supra, o IIA na sua norma
1100 refere que a auditoria interna tem de ser independente e deste modo, o

auditor devera agir com integridade e ser objetivo no desempenho do seu
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trabalho, mas fundamentalmente deverd manter uma atitude de ceticismo

profissional.

De acordo com o IPAI (2009), a independéncia representa a “nao sujei¢do a
condi¢oes que ameacem a capacidade da atividade de auditoria interna ou do
responsavel pela auditoria de cumprir com as responsabilidades da auditoria

interna de forma imparcial”.

De facto, ¢é indiscutivel a importancia da independéncia dos auditores,
contudo, a mesma nao é vista da mesma forma seja para auditores externos
ou para auditores internos. Para Marques (1997), os auditores externos
apresentam maior independéncia comparativamente com os auditores
internos, uma vez que estes (auditores internos) sio os quadros da entidade
para o qual desenvolvem a sua atividade. Todavia, este fator nao deve limitar
a sua independéncia, pois o auditor deve cumprir as normas e apresentar um
julgamento imparcial para analisar os resultados obtidos, por forma a levar

a cabo uma auditoria adequada (Marques, 1997).

Em suma, a independéncia é um atributo que possibilita ao auditor
desenvolver a sua atividade profissional livre de pressdes que possam

influenciar o seu desempenho.
2.2.6. As limitagdes do auditor interno no combate a fraude

Goldwasser (2005) refere que a estratégia de auditoria, baseada no risco, nao
¢ uma ciéncia precisa, pois torna-se dificil os auditores quantificarem todos

os riscos de auditoria e consequentemente, elimina-los.

Com base no que foi citado no paragrafo anterior e de acordo com Golden,
Skalak e Clayton (2005), estas situa¢Oes devem-se a dois motivos, sendo eles:

a natureza da evidéncia da auditoria e a natureza e caracteristicas da fraude.

No que respeita a natureza da evidéncia da auditoria, deve-se ao facto da
auditoria testar, seletivamente, apenas uma parte da informag¢ao, usando
técnicas de amostragem. Deste modo, para que a auditoria fosse inteiramente
eficiente, seria fundamental proceder a andlise integral de todas as transag¢oes
e registos contabilisticos e ainda, proceder a averiguacao de todas as
atividades da empresa. No entanto, verificar todas as atividades da empresa

torna-se inexequivel, devido a disponibilidade temporaria e a quantidade de
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elementos da equipa de auditoria que seriam necessarios, levando a um maior

custo associado, isto é, aumento dos honorarios dos auditores (Golden,

Skalak, & Clayton, 2005).

Relativamente a natureza e caracteristicas da fraude, os autores referem que
a fraude é baseada em conluio entre os gestores executivos, resultando na

falsificacao de documentos.

Na perspetiva de Bierstaker, Brody e Pacini (2006), os sinais de alerta

(chamados red flags) sofrem duas limitagdes, tais como:

° Os sinais de alerta estio relacionados com a fraude, no entanto,

esta associacao encontra-se longe de ser perfeita;

o Os auditores atribuem relevancia a determinadas pistas, podendo
inibi-los de reconhecerem outras situagdes para a ocorréncia de
fraude, colocando as aten¢des noutros indicadores tio ou mais

importantes.

Os auditores téem conhecimento e plena consciéncia de todas as limitagdes e
por essa mesma razao que se recusam a ter a responsabilidade primaria pela
prevenc¢io e dete¢ao de fraude. Com base nas normas de auditoria cabe ao

6rgao de gestao a responsabilidade primaria.

Em jeito de conclusao, ¢ de salientar que, as limita¢gdes na sua generalidade
sao conhecidas pelos auditores, mas nao pela grande maioria dos utilizadores
da informacao financeira. Desta forma, o piblico em geral, quando verifica
a faléncia de uma empresa e caso nao tenha sido espelhado no relatério do
auditor esta saliéncia é porque esta omissdao foi deliberada em concordancia
com os 6rgaos de gestao (no pensamento do publico). Assim sendo, muitas

das vezes, o publico podera colocar em causa a qualidade da auditoria.
2.2.7. A responsabilidade do auditor

O auditor interno, tal como qualquer outro profissional, tem direitos e
deveres resultantes do exercicio da sua atividade. Desta forma, os seus

deveres, segundo Pinheiro (2014), sao:

o Obrigacao de desenvolver as suas tarefas com zelo e qualidade

técnica (responsabilidade funcional);
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. Obediéncia as normas que regulam o exercicio da sua profissao,
bem como o dever moral para consigo e com a sociedade
(responsabilidade ético-sociais);

o Obrigacao de manter a independéncia na sua opiniao, alcang¢ando

uma visao verdadeira e adequada dos factos analisados.

Desta forma, o auditor interno devera, igualmente, influenciar positivamente
o comportamento do resto da organizacio, devido a aceitagao do cédigo de
ética e também pelo exemplo no desenvolvimento e execugoes das agodes de
auditoria. Deverd, ainda, ter uma posi¢ao atuante, difundir uma cultura de
dialogo entre os diversos intervenientes e facilitar a troca de informacio. E
de igual importancia que o mesmo adquira conhecimento suficiente da sua
organizagdo e do tipo de negdcio, com base numa prévia recolha de
informacdo e apreciacao critica de factos significativos (do sistema
contabilistico, controlo interno, fatores internos e externos) que possam
condicionar a estrutura organizativa e a propria atividade praticada pela

organiza¢ao (Pinheiro, 2014).

As organizagbes que acreditam nas capacidades dos auditores exigem que as

atitudes dos mesmos sejam dignas da confianga por parte delas.

De acordo com a norma 2200 do IIA, o auditor deveria desenvolver e
documentar um plano para cada compromisso (inclui os objetivos, o ambito,
o prazo de execuc¢ao e a alocagao de recursos ao referido compromisso). Ao
efetuar este plano de compromisso de auditoria, os auditores deverdo ter em

consideracao:

e Os objetivos da atividade a auditar e a forma como a atividade
controla o seu desempenho;

e Os riscos relevantes da atividade, os objetivos, recursos ¢ operagdes,
e a forma pela qual o potencial impacto dos riscos é mantido a nivel
aceitavel;

e A adequacio ¢ eficacia dos processos de governag¢ao, gestao do risco
e controlo, relativamente a um enquadramento;

e As oportunidades para melhorias significativas nos processos de

governagao, gestao do risco e controlo.
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Deste modo, se houver um bom e estruturado plano de compromisso de
auditoria, a eficacia na prossecucdo de todos os objetivos por parte do

auditor sera maior.

Como ja foi referido anteriormente os Orgios de gestao tém a
responsabilidade primaria na prevencido e deteg¢dao de fraude. Deste modo, ¢
necessario que haja um elevado enfase na prevencao de fraude, ajudando na
reduc¢io das oportunidades de ocorréncia de fraude e no proprio
desencorajamento da fraude, ou seja, ajuda a persuadir os individuos a nao
cometerem fraude devido a possibilidade de detecdo e posterior punigio.
Assim sendo, deverd existir uma cultura de honestidade e de comportamento
ético que sera reforcada pelos proprios 6rgaos de gestao (Morais & Martins,

2013).

Existem inumeras limita¢cdes inerentes a auditoria e deste modo, existe o
risco de nao ser detetada uma distor¢ao material (mesmo que a auditoria seja
planeada e esteja a ser devidamente executada). Esta situa¢ao, de acordo com

as ISAs, é a mais inclinada em casos de fraudes do que em casos de erros.

Em caso de fraude, o facto de haver um risco mais elevado para a nio detegio
de uma distor¢ao material, prende-se com o facto de esta envolver esquemas
sofisticados e bastante bem organizados de forma a conseguir ocultar ou
adulterar informacdes (falsificacio de documentos, falha deliberada no
registo de transag¢oes, etc...). Ainda sera mais dificil de detetar este tipo de
situagcdes se forem elaboradas em conluio, levando o auditor a crer que a

prova de auditoria é persuasiva quando na realidade ¢ falsa (Costa, 2017).

A capacidade que o auditor apresenta na detecio de fraude depende de
inumeros fatores tais como a habilidade do perpetrador, a frequéncia da
manipulacido, o grau de conluio envolvido, a senioridade dos individuos
envolvidos, entre outros. Desta forma, é dificil para ao auditor determinar
se as distor¢Oes em areas de julgamento como as estimativas contabilisticas

sao causadas por fraude ou erro (Albrecht et al., 2012).

E de salientar que o risco de o auditor nao detetar uma distor¢ao material
resultante de fraude praticada pela geréncia é maior do que praticada por
outros empregados. Tal situagdo deve-se ao facto da geréncia se encontrar

numa posicao favorecida, conseguindo manipular direta e indiretamente os
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registos contabilisticos, apresentar informac¢ao financeira fraudulenta ou
derrogar os controlos concebidos para evitar fraudes similares por

empregados (Baker, 2005).

Em suma, o auditor interno devera manter o seu ceticismo profissional ao
longo da auditoria, de forma a obter uma garantia razoavel de fiabilidade.
Devera manter-se atento, isto porque, os procedimentos de auditoria podem
ser eficazes a detetar erros e nio serem eficazes a detetar fraudes. Podera,

ainda, formular recomendag¢des que forne¢am valor a organizacgao.
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3. Estudo empirico: o papel da auditoria interna na

prevencgio e detecdo de fraude

3.1. Objetivos e metodologia

A intervenc¢iao da auditoria interna na preven¢ao e deteg¢do de fraude, na
perspetiva dos auditores internos, é um tema de bastante relevancia, pois
tem tido uma evolucio consideravel nos ultimos anos. Deste modo,
atentando ao objetivo geral da presente investigacdao, o estudo empirico que
se apresenta neste terceiro e ultimo capitulo pretende procurar dar resposta
a pergunta de partida: Serd um Departamento de Auditoria Interna fundamental na

prevencdo e detecdo de frande?

Na 6tica de Quivy e Campenhoudt (2008), uma investigacao “(...) é algo que
se procura, implicando hesitagdes, desvios e incertezas (...), sabendo que a

pergunta de partida constitui o fio condutor do trabalho.

Para tal, a recolha de dados primarios foi elaborada com recurso a realizagao

de um inquérito por questionario.

De acordo com Carmo e Ferreira (2008), esta técnica de investigagido
funciona como forma de recolha sistematica de dados, suscetiveis de poder

ser comparados para responder a um determinado problema.

Ao elaborar-se um inquérito por questionario, obtém-se uma maior

diversidade de conclusdes obtidas, sendo uma grande vantagem dos mesmos.

Assim sendo, foi desenvolvido neste referido estudo um questionario,
dirigido aos auditores internos, membros e nao membros do IPAI e onde se
procurou analisar a interveng¢ao da auditoria interna na prevenc¢ao e detegao

de fraude na perspetiva dos auditores internos.

O questionario apresenta questoes fechadas. Estas questoes fechadas sao de

escolha multipla ou de op¢do dnica.

Em relacao as questoes fechadas de resposta multipla, nao ha restri¢ées no
nimero de opg¢oes a selecionar. Ao nivel das questoes fechadas de opgao
unica, as mesmas sao, na sua maioria, respostas de “concordo totalmente”,

“concordo parcialmente”, “sem opiniao” e “discordo”.
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O inquérito realizado a profissionais de auditoria, neste caso auditores

internos, membros e nao membros do IPAI, apresenta 25 questdes.

O referido questionario é composto por duas partes. A primeira parte
apresenta questOes que sdo caracterizadoras da amostra, ou seja, onde oOs
inquiridos referem o seu sexo, a sua idade (por intervalos), o nivel de
escolaridade, a area de formacgao, a natureza da sua organizagiao, o setor da
organizac¢ao onde o inquirido desenvolve a sua atividade, hd quantos anos
exercem fun¢des em auditoria interna, qual a sua funcdo na estrutura de
auditoria interna, a quem reportam hierarquicamente a auditoria interna no
seio da sua organizag¢do, como é composto o departamento de auditoria
interna da sua organizac¢ao, quantos auditores internos existem na sua
organizagao e por fim, qual o tipo de auditoria que ¢é realizado, pela auditoria
interna, dentro da organizag¢ao. Na segunda e ultima parte, as restantes
questoes procuram dar resposta a questdo: serd um departamento de auditoria

interna fundamental na prevengdo e detecao de frande?

O questionario foi elaborado com recurso a plataforma Google Docs
(Formulario do Google), disponibilizado on/ine entre o dia 12 de abril de

2021 e 30 de julho de 2021.
3.2. Populagio e recolha de dados

O inquérito referido anteriormente foi enviado através da plataforma do
Google para os profissionais de auditoria, nomeadamente, auditores internos

e membros ou niao do IPAIL

Os resultados obtidos foram examinados recorrendo a supramencionada
plataforma, onde a mesma trata previamente das respostas obtidas, com

recurso ao excel.

De modo que as conclusoes extraidas fossem as mais crediveis possiveis,
foram analisadas todas as respostas, uma a uma, com o objetivo de obter

uma base normalizada.
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3.3. Analise e tratamento

O questionario foi enviado a profissionais de auditoria, nomeadamente, a
240 auditores internos e membros do IPAI e a 10 auditores internos, mas

nao membros do IPAI.

No total foram recolhidas 145 respostas ao referido questionario.
3.3.1. O papel da auditoria interna na prevengio e detegao de fraude

Neste capitulo apresentam-se os dados obtidos numa amostra de 145

profissionais de auditoria interna.

Os graficos 3.3.1.1 a 3.3.1.7, referem-se a caracterizacdo dos auditores que
responderam ao questionario e das respetivas organiza¢des/empresas, Os
graficos 3.3.1.8 a 3.1.1.13 apresentam a forma como a auditoria interna se
encontra estabelecida no seio da organizacdo/empresa e os graficos 3.3.1.14
a 3.1.1.25 expoem a opinido dos inquiridos sobre a interven¢iao da auditoria

interna na prevenc¢ao ¢ dete¢dao da fraude.

Grafico 3.3.1.1 — Sexo Grafico 3.3.1.2 — Estrutura etaria
5%
19% Inferior a 25 anos
28% Entre 25 e 34 anos
45%, Masculino Entre 35 e 50 anos

Feminino Entre 51 e 64 anos

Superior a 64 anos
45%

O questionario foi maioritariamente respondido por auditores internos do
sexo feminino (55%, das 145 respostas).

Em termos etarios, a maioria encontra-se no escalao entre os 35 ¢ os 50 anos.
Nos extremos, os auditores com mais de 64 anos, representaram 3% dos
respondentes e 5% tinham menos de 25 anos.
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Grafico 3.3.1.3 - Nivel de escolaridade Grafico 3.3.1.4 - Area de formagio

404 6% Economia/Financas
6% 14%
12° Ano
Gestio/Administracio
28% Pos-graduacgio
Licenciatura Contabilidade/Fiscalidade
24%
66% Mestrado o
28% Auditoria
Doutoramento 28
14% = Engenharia

Em relagdo ao nivel de escolaridade, a grande maioria dispoe de formacio
superior, sendo que cerca de 66% dos inquiridos possuem o grau de

licenciatura, e cerca de 32% o grau de mestrado.

No que diz respeito a area de formagiao, predominam as ciéncias econémicas,
com cerca de 28% dos inquiridos formados em auditoria, 24% em
gestao/administracio, 14% em contabilidade/fiscalidade e 4% em

economia/financas.

Grafico 3.3.1.5 - Anos de experiéncia na Grafico 3.3.1.6 - Fungio na estrutura da Al
funcao de AI
6% 2 17% Dizetor /Respozsivel
Subdiretor/Manager
34% Menos de 2 anos 19% 5% Supervisor/Coordenador

Entre 2 e 5anos L
37% 1204 Auditor Senior

Entre 6 e 10 anos
Auditor

Mais de 10 ancs Auditor Jinior

35%

23%

Quanto a experiéncia profissional na area de auditoria interna (grafico
3.3.1.5), cerca de 37% dos inquiridos apresentam uma experiéncia entre 2 e

5 anos, e cerca de 34% uma experiéncia superior a 10 anos.

Conforme o grafico 3.3.1.6, cerca de 54% dos respondentes desempenham
funcdes de Auditor e Auditor Sénior, 17% func¢des de coordenacio, como
estrutura intermédia (12% supervisor/coordenador e 5%
subdiretor/manager) e 17%, apresentam-se como Diretor/responsavel pelo

departamento de auditoria interna.
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Grafico 3.3.1.7 - Natureza da organizagdo Grafico 3.3.1.8 — Setor de atividade

= Atividades financeiras e de seguros

19%

Informacio e comunicacio

A |

Industrias transformadoras

Entidade Pablica 8%
Entidade Privada Satide e apoio social
10 Eletricidade, gis e dgua
81% 11% = Transportes € armazenagem

» Fiscalizacio (Tribunal de Contas)

» Auditoria e consultoria

De acordo com o grafico 3.3.1.7, 81% dos inquiridos desenvolvem as suas
fun¢des em entidades privadas e 19% em entidades publicas, predominando,
em termos de setor de atividade (grafico 3.3.1.8), as areas financeiras e de

seguros, com cerca de 57% da amostra (82 auditores).

Griafico 3.3.1.9 — Numero de trabalhadores

6%
25% -
21% Ate 250 trabalhadores
Entre 251 e 1000 trabalhadores
Entre 1001 e 5000 trabalhadores

Mazs de 5000 trabalhadores

48%

Quanto a dimensao das organizac¢des, aferida pelo numero de trabalhadores,
conforme com o grafico 3.3.1.9, cerca de 48% dos inquiridos (70 respostas)
encontram-se a exercer as suas funcdes em entidades que contam entre 251
e 1000 trabalhadores, e cerca de 25% das respostas referem organizagoes até
250 trabalhadores. Apenas 6% da amostra trabalha em empresas com mais

de 5.000 trabalhadores.
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Grafico 3.3.1.10 - Constituigao do Departamento de Auditoria Interna

Profissionais da propria
3T7% empresa

Profissionais da propria
empresa e terceinzados

59% Profissionais terceirizados

Em termos da constitui¢cio do departamento de auditoria interna, cerca de
59% dos inquiridos responderem serem compostos por equipas “mistas”,
com profissionais da propria empresa e profissionais terceirizados. As
equipas constituidas apenas por profissionais da prépria empresa rondam os
37% e apenas 4% exclusivamente por profissionais externos, como se

verifica pelo grafico 3.3.1.10.

Griafico 3.3.1.11 - Reporte hierarquico da Al

| Presidente do Conselho de
12% Adrmuimsstracio,/Diretor Geral

30% Vogal do Conselho de
Admimistracio

Corussio de Auditoria

o Conselho Fiscal
14%
n Presidente da Camara Musnicipal

Conforme o grafico 3.3.1.11, do total de 145 profissionais que responderam
a0 questionario, 55% referiram que a auditoria interna reporta a 6rgaos de
fiscalizacdo, sendo 43% a Comissao de Auditoria e 12% ao Conselho Fiscal.

Cerca de 30% reportam ao Presidente do Conselho de Administragao.
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Griafico 3.3.1.12 — Numero de auditores internos

3%
21%
1 Anditor
Entre 2 e 5 Auditores
46% Entre 6 e 10 Auditores
30% Mais de 10 Auditores

No que diz respeito ao nimero de auditores internos nas organiza¢gdes dos
profissionais da amostra, cerca de 46% dos inquiridos responderam que os
departamentos de auditoria interna contam entre 2 e 5 auditores, ¢ 30%
possuem entre 6 a 10 auditores. Em cerca de 21% as equipas contam com

mais de 10 auditores.

Grafico 3.3.1.13 - Tipos de auditoria

Investizacio de frande
Conformidade

Gestdo de nscos

Tecnologia de

|
I
I
I
Gestio  I——
Financeira  [——
Operacional

0 50 100 150

No que concerne as matérias auditadas (“tipos de auditoria”) destacam-se as
de natureza financeira (116), de gestao (111) e operacional (71). Uma
referéncia particular para as questdes relacionadas com investigacio da

fraude assinaladas 85 vezes pelos inquiridos.
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Grafico 3.3.1.14 - A importancia do Departamento de Auditoria Interna na
prevengio e detegdo da fraude

5%

Concordo totalmente
3204 Concordo paraalmente

Sem opiniio

i}
e Discordo

A maioria dos inquiridos considera da maxima importancia a intervengao da
auditoria interna na prevenc¢ao ¢ dete¢ao da fraude, tendo 89 dos 145 (cerca
de 61%) respondentes, selecionado a op¢ao “Concordo totalmente” quando
questionados sobre se consideram a existéncia de um Departamento de
Auditoria Interna fundamental para a prevencao e deteg¢ao de fraude. Ainda

cerca de 32% concordam, mas apenas parcialmente.

Grafico 3.3.1.15 - Tipos de fraude e frequéncia da sua ocorréncia

Relatoros financeiros frandulentos

Apropracio indevida de ativos

=
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e
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Relativamente a opinido dos profissionais de auditoria interna sobre os tipos
de fraude que ocorrem com maior frequéncia nas organizag¢des, 0s mesmos
revelaram com 107 respostas os relatérios financeiros fraudulentos,
seguindo-se com 71 respostas a apropriaciao indevida de ativos e, por fim,

com 61 respostas a corrupgao.
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Grafico 3.3.1.16 —Influéncia, do envolvimento da gestio, na intervengao da Al

Concordo totalmente
35% Concordo paraalmente
Sem opinido

59% )
Discordo

No que diz respeito a perce¢ao dos profissionais da amostra sobre se o
envolvimento da gestdo influencia a interven¢dao da auditoria interna na
prevencao e detecao de fraude, 86 responderam “Concordo totalmente”
(cerca de 59%), seguindo-se a opgio “Concordo parcialmente” com 50

respostas que corresponde a cerca de 35% dos inquiridos.

Grafico 3.3.1.17 - Influéncia da existéncia de recursos humanos na Al na prevengao
e detegao de fraude

Concordo totalmente
Concordo paraalmente
25%

Sem opinio

61%

Dhscordo

Cerca de 61% dos inquiridos “concordam totalmente” que a existéncia de
recursos humanos em numero adequado na auditoria interna influéncia na
prevencao e detecao de fraude, a que acrescem cerca de 26% que “concordam
parcialmente”. Cerca de 6% dos auditores discorda quanto a influéncia da

existéncia de auditores na prevencao e detegao da fraude.
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Grafico 3.3.1.18 —Influéncia da qualificagdo dos auditores internos na prevengao e
detecdo de fraude

Concordo totalmente

D,
20% Concordo paraalmente
Sem opinido

65% Discordo

Relativamente a influéncia da qualificacio dos auditores internos na
prevencao e detecdo de fraude, de acordo com o grafico 3.3.1.18, cerca de
65% (94 dos 145) responderam que “Concordo totalmente” e cerca de 30%

(43 dos 145) responderam “Concordo parcialmente”.

Grafico 3.3.1.19 - A auditoria interna como dissuasor da ocorréncia de fraudes

Concordo totalmente
Concordo pardalmente
34%; S -
58% em opiniEo

Discordo

No que toca ao facto da fun¢dao de auditoria interna ser ou nao dissuasora
da ocorréncia de eventos de fraude nas organizagdes, a opgio “Concordo
totalmente” foi indicada em cerca de 58% das respostas, seguindo-se a opgao

“Concordo parcialmente”, indicada em cerca de 34% das respostas dadas.
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Grafico 3.3.1.20 - A auditoria interna na eficacia do controlo interno e na mitigagao
do risco de fraude

5%

Concordo totalmente
28% Concordo parcalmente

Sern opinio
6490 Discorde

Quanto a questdo sobre o contributo da auditoria interna para a eficacia do
controlo interno e, deste modo, mitigar o risco de fraude, cerca de 64% dos
inquiridos responderam “Concordo totalmente”, e cerca de 28%

responderam “Concordo parcialmente”, visivel no grafico 3.3.1.20.

b

Grafico 3.3.1.21 —Importincia da rotatividade dos auditores internos na prevengio e
detegao da fraude

Ot
2%
Concordo totalmente
47% Concordo paraalmente
Sem opinido
e Discordo

Também quanto a importancia da rotatividade dos auditores internos na
prevencao e deteg¢ao da fraude, cerca de 47% responderam “Concordo

totalmente”, e cerca de 36% responderam “Concordo parcialmente”. No
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entanto, cerca de 9% discordaram da influéncia da rotatividade dos auditores

internos na prevenc¢ao e dete¢do da fraude.

Grafico 3.3.1.22 - Plano adequado na prevengao e resposta de fraudes

8%
Concordo totalmente
25% Concordo parcialmente

Sern opinio
64% Discordo

Relativamente a opinido dos inquiridos sobre se acham que as organizagdes
devem apresentar um plano adequado de prevencao e resposta de fraudes,
que permita a limitacdo eficaz e uma resposta rapida a identificacao de
fraudes e a gestido da situagio, cerca de 64% responderam que “Concordo

totalmente”, seguindo-se a opcao “Concordo parcialmente” com 25% das

b

respostas dadas.

Griafico 3.3.1.23 - Risco de fraude no plano de auditoria

3{‘}13

Concordo totalmente

245% .
Concordo paraalmente
Sern opinio

63%% Discordo

Sobre se o risco de fraude deve ser incluido no plano de auditoria e em cada
tarefa da auditoria, de modo a avaliar a adequag¢dao dos controlos antifraude,

cerca de 68% dos auditores inquiridos responderam “Concordo totalmente”,
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e cerca de 24% responderam “Concordo parcialmente”. Cerca de 5% dos

auditores nao concordam com esta medida.

Grafico 3.3.1.24 - Habilidades de auditoria interna

= Concordo totalmente
= Concordo parcalmente

= Sem opinido
© Discordo

Quanto a questao se os auditores internos dispoem das qualificagdes
necessarias e adequadas para realizar as tarefas de investiga¢ao de fraude, 75
dos 145 selecionaram a opg¢io “Concordo totalmente”, correspondendo a
cerca de 52% das respostas. A opgiao “Concordo parcialmente” obteve 54
respostas, isto é, cerca de 37% das respostas. Ja cerca de 8% dos inquiridos
nido concordam que os auditores internos estejam preparados para esta

funcio.

Grafico 3.3.1.25 - A fraude e investigacdo dos controlos pela auditoria interna

» Concordo totaknente
= Concordo paraalmente

= Semn opinio
Discordo
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Quanto a intervenc¢ao da auditoria interna em caso de fraude - a auditoria
interna investiga de imediato para compreender como os controlos falharam
e como podem ser melhorados — cerca de 69% dos inquiridos responderam
afirmativamente sem duavidas (“Concordo totalmente”), enquanto cerca de

<

25% responderam que “concordavam parcialmente”.
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4. Conclusodes

Ao longo dos anos, a auditoria interna tem evoluido e conquistado, cada vez
mais, um papel importante dentro das organizagdes, demonstrando-se a sua
influéncia, na melhoria dos processos de governo, de gestio de risco e de

controlo interno, e na prossecu¢ao dos objetivos.

Contudo, as fraudes, internas e externas, os grandes escandalos financeiros,
os atos de corrup¢ao, e outros, nao deixam de acontecer, e estes nao deixam

de ser “associados” ao papel e a intervenc¢dao da auditoria.

Também ¢é certo que as organiza¢des tendem a pressionar os auditores, no
entanto, estes devem ter a consciéncia dos valores e principios éticos, que

devem ser cumpridos.

E deste modo importante que a equipa de auditoria interna tenha
conhecimentos necessarios para o desempenho da fungio de auditoria. O
departamento de auditoria interna deve ser independente e os auditores
internos objetivos, de forma a conseguir avaliar e sugerir melhorias para a

organizag¢ao, mas também para o controlo e detegcao de fraude.

As fraudes podem ser realizadas por pessoas ligadas aos altos cargos das
organizagoes, aos empregados e a terceiros. Seja pela apropriagdao de ativos,
pela obtencao de beneficios pela adulteracio da informagio financeira, ou
por atos de corrupgao, estas assumem caracteristicas e formas cada vez mais
sofisticadas, perpetradas nao apenas dentro das organizagdes, mas também a

partir de fora.

A auditoria interna coopera assim para a detegdo e prevencao de fraude nas
organizagoes, devido ao conhecimento que possui das entidades onde exerce
a sua func¢ao. Ainda que o departamento de auditoria interna nao seja
responsavel pela detecao de fraudes, esta torna-se fundamental para essa
finalidade, pois as fraudes cometidas contra as organiza¢des tém impactos
negativos significativos. Conhecer, por exemplo, os red flags proporciona uma
melhor percecao acerca das diversas situagdes que favorecem a ocorréncia

de atos fraudulentos.
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Assim, neste estudo procurou-se apurar, tomando como base a opinido de
auditores internos, membros ou nio membros do IPAI, a importancia da

auditoria interna na prevenc¢ao e dete¢ao de fraude.

Deste modo, ao questionario divulgado com a colaborag¢ao do IPAI, foram
obtidas 145 respostas que constituiram a amostra, maijoritariamente
composta por auditores do sexo feminino (cerca de 55%), principalmente
com idades compreendidas entre os 35 e os 50 anos (cerca de 45%), com
licenciatura como nivel de escolaridade (cerca de 66%) e auditoria como area
de formacao (cerca de 28%), ocupando o cargo de auditor sénior (cerca de
35%) e entre 2 e 5 anos de experiéncia profissional (cerca de 37%), a
exercerem as suas fung¢des em entidades privadas (cerca de 81%), com
quadros de pessoal entre os 250 e os 1.000 trabalhadores (cerca de 48%), no

setor financeiro e de seguros (cerca de 57%).

De acordo com a maioria das respostas o departamento de auditoria interna
conta entre 2 e 5 auditores (cerca de 46%), sendo profissionais da prépria
empresa e profissionais terceirizados (cerca de 58%). A func¢ao de auditoria
interna reporta a 6rgao de fiscalizag¢ao — comissiao de auditoria (cerca de
43%) e conselho fiscal (cerca de 12%). Quanto ao ambito de analise
destacam-se as auditorias financeiras, auditorias de gestdo, a investigacdo de

fraude/auditoria forense e a auditoria operacional.

Os tipos de fraude mais apontados foram os relacionados com os relatérios

financeiros fraudulentos e a apropriacao indevida de ativos.

A maioria dos inquiridos concordam que a auditoria interna possul as
competéncias necessarias para a investigacao de fraudes (cerca de 52%) e
afirmam que perante o conhecimento de um evento de fraude a auditoria
interna investiga de imediato para compreender como os controlos falharam

e como podem ser melhorados (cerca de 69%).

No que se refere a intervencao da auditoria interna na prevenc¢dao e detegao
da fraude, cerca de 61% dos auditores considerem muito importante a
existéncia de um departamento de auditoria interna dentro de uma

organizacao, outros concordam, ainda que parcialmente (cerca de 32%).

Niao obstante, reconhecem que o envolvimento da gestio é muito importante

neste processo (cerca de 59%), e que a existéncia de recursos humanos
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influencia a auditoria interna na prevencao e deteg¢ao de fraude (cerca de
61%). De igual forma, consideram também a qualificagcio dos auditores

internos como um fator importante na eficacia da prevencio e detegao de

fraude (cerca de 65%).

No que respeita a fun¢dao da auditoria interna ser um fator dissuasor na
realiza¢ao de fraudes nas organizag¢des, os inquiridos concordam totalmente
(cerca de 58%), assim como no facto da auditoria interna contribuir para a
eficacia do controlo interno e, deste modo, contribuir para mitigar o risco
de fraude (cerca de 064%). Relativamente a rotatividade dos auditores
internos, ¢é considerada como um bom mecanismo contribuindo para a

eficiéncia na detegdao de fraudes (cerca de 47%).

Quanto a existéncia de um plano adequado de prevencao e resposta a fraude,
permitindo uma limitagdo eficaz e rapida resposta a identificagdao de fraudes,
os inquiridos expressam, na maioria, a sua concordancia total (cerca de 64%).
Referem, ainda, que o risco de fraude deve ser incluido no plano de auditoria

ajudando a avaliar a adequagio dos controlos antifraude (cerca de 68%).

Deste modo, tendo em linha de conta o resultado da investigacao efetuada,
com base na opinido recolhida dos auditores internos, podemos concluir que
a auditoria interna assume um papel de relevo na prevengio e na detecio da

fraude nas organizagoes.

Em termos de limitagdes do estudo é de referir, unicamente, a questdao
temporal, pois nio foi possivel esperar por um maior numero de respostas

a0 questionario.

No que concerne a futuras investigagdes, sugere-se a analise de uma amostra
maior, bem como uma leitura mais aprofundada em torno do referido tema,
de modo que seja possivel detetar mais indicadores de fraude e de que forma

¢ que os auditores internos conseguiram deteta-los.
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3.

*Obrigatdrio

Apéndice

Parte | - Caracterizacao do respondente e da organizacao

1. 1.Sexo*

Marcar apenas uma opgao.
Marcar apenas uma oval.
() Masculino

) Feminino

2. 2.Qual asuaidade?*

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

(" JInferior a 25 anos

" ) Entre25e34anos

) Entre 35 e 50 anos

() Entre 51 e 64 anos

() Superior a 64 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade? *

Marcar apenas uma opgio.

Marcar apenas uma oval.

_.T: 12.° Ano
() Licenciatura
() Mestrado
() Doutoramento

() outro:

4. Qual a sua area de formagao? *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

) Economia/Finangas
() Gestio/Administragdo
() Contabilidade/Fiscalidade
() Auditoria
() Engenharia
() Direito
() sistemas de informagéo

() Outro:
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5. 5. Indique anatureza da sua organizagao: *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

:‘f Entidade Publica
() Entidade Privada

() Outre:

6. &.Qual o setor de atividade da sua organizagao? *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

) Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca
() Industrias extrativas
() Indistrias transformadoras
) Eletricidade, gas e dgua
() Informagdo e comunicacio
() construgdo
() comércio por grosso e retalho
_ Transportes e Armazenagem
() Alojamento, restaurag&o e similares
() Atividades financeiras e de seguros
) Atividades imobilidrias
() Educagdo
() saide e apoio social

) Qutro:

7. 7.Qual o nimero de trabalhadores da sua organizagao? *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

() Até 250 trabalhadores
-_} Entre 251 e 1000 trabalhadores
() Entre 1001 e 5000 trabalhadores

() Mais de 5000 trabalhadores

Parte Il - A Auditoria Interna na sua organizagao

8. 8. Ha guantos anos exerce fungdes na Auditoria Interna? *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 2 anos
(" JEntre2e5 anos
[ JEntre 6 e 10 anos

() Mais de 10 anos
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13.

9. Qual a sua fungao na estrutura de Auditoria Interna? *

Marcar apenas uma opgio.

Marcar apenas uma oval.

() Diretor/Responsavel

() subdiretor/Manager

() Supervisor/Coordenador
) Auditor Sénior

() Auditor

() Auditor Jénior

| Outro:

10. Ma sua organizagao, a quem reporta hierarquicamente a Auditoria Interna? *
Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

() Presidente do Conselho de Administragéo/Diretor Geral

(") Vogal do Conselho de Administragio
' Comiss#o de Auditoria

() conselho Fiscal

() outro:

11. O Departamento de Auditoria Interna & constituido por: *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

) Profissionais da propria empresa
() Profissionais da propria empresa e terceirizados

) Profissionais terceirizados

12. Qual o numero de auditores internos na sua organizagao? *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

(1 Auditor
") Entre 2 a 5 Auditores
) Entre 6 a 10 Auditores

() Mais de 10 Auditores

13. Quais os tipos de auditoria realizados, pela Auditoria Interna, na sua
organizagao? *

Marcar tudo o que for aplicével.
Margue todas que se aplicam.

|| operacional

|| Financeira

[ ] Gestdo

[ ] Tecnologia de informagéo
|| Gestdo de riscos

[ ] conformidade

[ ] investigagdo de fraude

Outro: |:|
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14. A existéncia de um Departamento de Auditoria Interna dentro de uma
organizagao torna-se fundamental para a prevengao e detegao de fraude? *

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
_) Concordo parcialmente
) Sem opinido

() Discordo

15. Quais das fraudes ocorrem com maior frequéncia nas organizagoes? *

Marcar tudo o que for aplicével.
Marque todas que se aplicam.

I:‘ Apropriagdo indevida de ativos
I:‘ Cormupgdo
[ ] Relatérios financeiros fraudulentos

Outro: |:|

16. O envolvimento da gestao influencia a intervengao da Auditoria Interna na
prevengao e detegao de fraude? *

Marcar apenas uma opgéo.

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) sem opinido

) Discordo

17. A existéncia de recursos humanos na Auditoria Interna influencia na
prevengao e detegao de fraude? *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) concordo parcialmente
) Sem opinido

() Discordo

18. A qualificagdo dos auditores internos influencia na prevengéo e detegéo de

fraude? *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

) concordo totalmente
) Concordo parcialmente
() sem opinido

) Discordo
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20.

21.

22

23.

19. A fungdo de Auditoria Interna & persuasiva na realizagdo de fraudes nas
organizagdes? *

Marcar apenas uma opcéo.

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) Concordo parcialmente
() Sem opinifio

) Discordo

20. A Auditoria Interna contribui para a eficacia do controlo interno e, deste
medo, mitigar o risco de fraude? *

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

() cencordo totalmente
_) Concordo parcialmente
) Sem opinido

() Discordo

21. A rotatividade dos auditores internos contribui para uma maior detegio de
fraude? *

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) concordo parcialmente
() sem opinido

) Discordo

22. As organizagdes devemn apresentar um plano adequado de prevengéo e
resposta a fraudes, que permita a limitagéo eficaz e uma resposta rapida a
identificagdo de fraudes e a gestao da situagéo? *

Marcar apenas uma opcéo.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
() Sem opinido

) Discordo

23. Orisco de fraude deve ser incluido no plano de auditoria e ern cada tarefa
da auditoria, de modo a avaliar a adequagao dos controlos antifraude? *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
") Concordo parcialmente
) Sem opinido

() Discordo
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24,

25.

24, A Auditoria Interna tem a tarefa de investigar fraudes e, se sim, possui
habilidades adequadas para realizar tais investigagdes? *

Marcar apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() sem opinido

) Discordo

25. Quando houver fraude, a Auditoria Interna investiga de imediato para
compreender como os controlos falharam e como podem ser melhorados? *

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) concerdo parcialmente
() sem opinido

) Discordo
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