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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) tem revolucionado diversos setores, e o setor financeiro ¢ um
dos que mais tém se beneficiado dessa tecnologia inovadora. Este trabalho tem como
objetivo principal analisar qual a producao cientifica existente sobre a IA e como a mesma
pode impactar a forma como as organizacdes, dentro do setor financeiro, desempenham e
cuidam de toda a gestdo estratégica, explorando como essa tecnologia apoia nomeadamente
na otimizagao de processos, ajuda a melhorar a tomada de decisdes e revoluciona operagoes,
desde a gestdo de riscos até a personalizagdo de servigos. Para além disso, foram discutidos
os beneficios e os desafios que esses sistemas inteligentes apresentam para as instituicdes
financeiras, com base em uma analise critica e aprofundada do cendrio atual. A investigagao
seguiu uma metodologia de natureza quantitativa, com base na aplicagdo de um questionario
a profissionais do setor. Os resultados obtidos revelaram que a IA representa uma
oportunidade transformadora e ¢ reconhecida como um recurso estratégico, com destaque
para o seu contributo na eficiéncia operacional, na inovagao, na gestao de risco e na melhoria
da performance financeira. No entanto, para que seja implementada da forma mais eficiente,
¢ fundamental que as instituigdes financeiras utilizem uma abordagem integrada, que
combine o investimento tecnoldgico, a formacgdo continua dos recursos humanos e a
adaptagdo organizacional as exigéncias éticas, legais e operacionais da era digital. Assim,
este trabalho contribui tanto para o avango do conhecimento sobre o impacto da [A no setor
financeiro, como também oferece orientacdes e percecdes praticas para os gestores, de forma
a reforcar o papel da IA enquanto um vetor de transformacao e de vantagem competitiva nas

instituicdes financeiras.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Setor Financeiro, Gestdo Estratégica,

Sistemas Inteligentes, Inovagao.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) has been revolutionizing various sectors, and the financial sector
is among those that have most benefited from this innovative technology. The main objective
of this work is to analyze the existing scientific production on Al and how it can impact the
way organizations within the financial sector manage and execute their strategic operations.
This includes exploring how Al supports process optimization, improves decision-making
and transforms operations from risk management to service personalization. Furthermore,
the study discusses both the benefits and challenges that these intelligent systems present to
financial institutions, based on a critical and in-depth analysis of the current landscape. The
research followed a quantitative methodology, based on the application of a questionnaire to
professionals in the sector. The results reveal that Al represents a transformative opportunity
and is widely recognized as a strategic asset, particularly in its contribution to operational
efficiency, innovation, risk management, and improved financial performance. However, for
it to be implemented effectively, it is essential that financial institutions adopt an integrated
approach that combines technological investment, continuous training of human resources,
and organizational adaptation to the ethical, legal, and operational demands of the digital
age. Thus, this dissertation contributes not only to the advancement of knowledge on the
impact of Al in the financial sector, but also offers practical insights and guidance for
managers, reinforcing the role of Al as a diver of transformation and competitive advantage

within financial institutions.

Key Words: Artificial Intelligence, Financial Sector, Strategic Management,

Intelligent Systems, Innovation.
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Capitulo 1. Introdugio

Neste capitulo serdo apresentados os principais fundamentos que orientam esta investigagao.
Inicialmente, ¢ realizada a contextualizagdo do tema, destacando a relevancia que a
Inteligéncia Artificial tem tanto no desempenho, como na gestdo estratégica das empresas
do setor financeiro. Em seguida, sdo descritos os objetivos da investiga¢do que se pretende

alcangar, bem como as questdes de investigagdo que orientam este estudo.

A relevancia do estudo também serd discutida, com o intuito de apresentar os motivos da
escolha deste tema de pesquisa, bem como evidenciar a importancia teorica e pratica do
mesmo. Além disso, ¢ apresentada uma visao geral da metodologia adotada, detalhando os
métodos gerais utilizados para alcancar os objetivos propostos. Por fim, ¢ apresentada a
estrutura da dissertagdo, a qual oferece uma visdo clara sobre a organiza¢do de todos os

capitulos e dos respetivos topicos abordados ao longo do trabalho.

1.1.Contextualizacio do Tema

A inteligéncia artificial (IA) tem se destacado como uma das tecnologias mais inovadoras
do século XXI. A sua capacidade de analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes
e automatizar processos, demonstra um potencial imenso para melhorar e transformar

diversas areas da economia.

De modo que, este trabalho tem como objetivo explorar como a IA pode influenciar as
empresas, do setor financeiro, de acordo com as suas estratégias, inovacao, controlo de
gestdo e na propria tomada de decisdes, fornecendo um entendimento abrangente dos seus

beneficios e desafios associados a adocao desses sistemas inteligentes.

A medida que a IA continua a evoluir, as instituicdes financeiras terdo de equilibrar
cuidadosamente esses beneficios, como também os desafios que emergem, com o intuito de

garantir um pleno partido desta tecnologia enquanto minimizam os riscos associados.

Por isso mesmo, tendo em conta o setor financeiro, onde a IA ¢ frequentemente utilizada
para prever tendéncias do mercado, analisar riscos, detetar fraudes e também otimizar
operagdes, ¢ fundamental explorar como essas tecnologias estdo impactando e
transformando a gestdo estratégica. Assim sendo, o principal objetivo deste trabalho de
investigagdo passa por compreender de que forma a IA pode impactar toda a gestdo

estratégica, no setor financeiro. E para tal, a abordagem metodoldgica passara pela



elaboracdo de um questionario. Esta técnica ajudara para a recolha dos dados contribuindo

para as relacdes com os dados emergentes do estudo.

1.2.0bjetivos da Investigacio

Os objetivos de investigacao sdo cruciais para guiar todo o processo do estudo e garantir que
o mesmo se foque no alcance da informagdo necessaria para responder as perguntas de
investigacdo. Ao longo de toda a investigagdo, serdo estabelecidos objetivos claros, com o
intuito de compreender qual ¢ a importancia que a IA terd sobre o setor financeiro. Por tudo
isto, ¢ essencial delinear toda a estrutura da pesquisa, para facilitar a recolha e a analise dos
dados. Para além disso, os objetivos ajudam a entender quais sdo os seus impactos, que
ferramentas sdo utilizadas, barreiras que ainda tém de ser ultrapassadas e também entender

a sua poténcia para o futuro da industria financeira.

Por tanto, pretende-se formular hipoteses especificas que podem ser testadas empiricamente,
das quais ird afigurar sobre as questdes de investigagdo que pretende-se alcangar,

contribuindo para um entendimento mais aprofundado do tema.

Por tudo isto, podemos definir as seguintes hipoteses:

H1: O recurso as aplicagdes de TA permite reduzir custos nas instituigdes financeiras.

H2: O recurso as aplicagdes de IA permite melhorar a tomada de decisdo nas instituigdes

financeiras.
H3: O recurso a IA permite prever tendéncias de mercado nas instituigdes financeiras.

H4: O recurso a IA proporciona uma andlise de dados mais precisa nas instituigdes

financeiras.

HS: A percecdo dos profissionais financeiros ¢ que a IA permite uma otimiza¢gdo melhorada

dos processos de compliance e da gestdo de risco.
H6: A percecao dos profissionais financeiros ¢ que a IA aumenta a capacidade de inovar.

H7: A perce¢do dos profissionais financeiros ¢ que a IA proporciona insights sobre o

comportamento do cliente.

HS8: A perce¢do dos profissionais financeiros ¢ que a [A proporciona insights sobre a

performance financeira da empresa.

H9: Um dos desafios na implementacdo da IA ¢ a inclusdo dos sistemas inteligentes.



H10: Um dos desafios na implementagdo da IA ¢ a segurancga cibernética.

De acordo com este desenho de investigacdo, os objetivos de investigacdao deste trabalho
sdo:
e Compreender o papel que a IA tem sobre a gestdo empresarial do setor financeiro.
e Explorar as teorias e modelos existentes sobre a aplicacdo da IA na automacao dos
processos e na tomada de decisdes estratégicas.
e Investigar como a IA pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
personalizar servigos financeiros.
e Desenvolver uma metodologia que combine a revisao bibliografica com a elaboragao
de um questionario com especialistas do setor.
e Aplicar essa metodologia para analisar de forma sistematica o impacto da IA na
gestao de empresas financeiras.
e Garantir que a abordagem metodoldgica capture uma visdo abrangente e detalhada
sobre o uso da IA no setor financeiro.
e Identificar praticas empresariais eficazes na utilizagdo da IA dentro do setor
financeiro.
e Formular recomendacgdes para futuras investigagdes e para os proprios gestores sobre
a integragdo eficiente e ética da IA nas operagdes empresariais.
e Analisar os desafios enfrentados pelas empresas ao implementar IA e propor

estratégias para supera-los.

1.3.Questoes de Investigacio

Desse modo, ¢ importante definir algumas questdes que sirvam como fundamento para
entender de que maneira esse impacto pode ser significativo para as organizagdes. Como tal,

neste trabalho tentaremos responder as seguintes perguntas de investigacao:

Q1: Como a IA pode moldar o futuro das operacdes e da gestdo estratégica das instituicdes

financeiras?

Q2: De que forma ¢ que os profissionais do setor financeiro percebem quais sdo os beneficios

alcangados, pela adogdo da [A, em termos de inovagao e vantagem competitiva?

Q3: Quais sdo os principais desafios enfrentados ao implementar a IA, em particular com os

riscos de seguranca cibernética e com a inclusdo dos sistemas inteligentes?



1.4.Relevancia do Estudo

A TA tem se tornado um dos principais motores de transforma¢do no mundo empresarial,
especialmente no setor financeiro, caracterizando-se pela constante necessidade de
inovacao. Este estudo ¢ justificado pela crescente importancia da IA como uma ferramenta

estratégica que pode impactar todos os niveis de gestdo dentro das instituicdes financeiras.

A relevancia do tema esta na sua pertinéncia para o contexto atual, uma vez que ¢ um tema
ainda recente e pela propria influéncia na digitalizacdo. Além disso, a IA oferece as
instituicdes financeiras a capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real,
automatizar tarefas complexas e melhorar a precisdo nas previsdes e na tomada de decisdes

(Noreen, 2023 como citado em Pavao, 2024).

No entanto, junto com essas oportunidades, surgem desafios significativos, como a gestao
da privacidade, na gestdo da seguranca dos dados, e na necessidade de uma compreensao

ética e transparente das decisdes algoritmicas (Garcia, 2021).

Dada a atualidade do tema, este estudo ¢ relevante tanto para o meio académico quanto para
os profissionais do setor financeiro. Academicamente, ele contribui para o entendimento
mais profundo das teorias e praticas relacionadas a IA na gestdo empresarial, com a
possibilidade de ajudar em futuras investigagdes. Para os profissionais, oferece insights
praticos que podem ser aplicados diretamente nas suas organizagdes, uma vez que ao adotar
essa tecnologia, as empresas tém uma forma mais facilitada ao navegar pelos desafios que
vao encontrando e a capitalizar as oportunidades oferecidas, tornando-se um fator

determinante para promover tanto a sua competitividade, como a sua sustentabilidade.

Em resumo, este estudo ndo ¢ apenas pertinente devido a crescente ado¢do da IA no setor
financeiro, mas ¢ também essencial para compreender as suas transformagdes em curso e
para preparar as empresas para um futuro cada vez mais automatizado e orientado pela

inovacgao da [A.

1.5. Metodologia Geral

O processo de investiga¢do foi conduzido em fung¢do de trés etapas, em primeiro lugar foi
recolhida e analisada informacdo relativa aos conceitos fundamentais do tema e a
importancia da IA dentro das organizagdes. De seguida, tendo em conta a dimensao analitica
e o papel da teoria, a natureza da investigagdo foi realizada a partir de um processo de
investigagcdo quantitativo, com a aplicacdo de um questionario. Por fim, fez-se uma andlise

dos dados recolhidos, a fim de dar resposta a questdo de investiga¢ao formulada.



Como tal, na segunda etapa para garantir uma investigagcdo abrangente e fundamentada,
foram consultadas predominantemente as bases de dados da B-ON, RCAAP (Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal), JSTOR, ScienceDirect ¢ também o Google
Schoolar. Essas fontes foram escolhidas devido a sua reputacdo e abrangéncia,
proporcionando um acesso a uma gama diversificada de materiais académicos relevantes
para a temdtica em andlise. A combinagao dessas abordagens metodologicas visa assegurar

uma compreensao aprofundada do estado atual do conhecimento e fornecer uma base so6lida

para a sua analise posterior dos dados recolhidos.

Como referido anteriormente, a metodologia proposta para este estudo ¢ a aplicacdo de um
questionario direcionado a gestores e executivos de empresas de um setor especifico, como
o setor financeiro. O questiondrio serd composto por perguntas abertas e fechadas, visando
recolher dados qualitativos e quantitativos sobre a perce¢do e experiéncia dos participantes
com a [A. Os dados serdo analisados utilizando técnicas de andlise estatistica e analise de

conteudo.

1.6.Estrutura da Dissertacio

A presente dissertagdo foi delineada com o objetivo de proporcionar uma organizagao logica
e coerente do contetido, de maneira que garanta uma abordagem sistematica e aprofundada
sobre o tema em questdo, onde cada capitulo desempenha um papel essencial no

desenvolvimento da pesquisa.

Como tal, o primeiro capitulo, que corresponde a introdug¢do do trabalho, apresenta uma
visdo geral do tema, do qual estabelece a relevancia da investigagdo no contexto atual. Este
capitulo pretende essencialmente demonstrar os objetivos gerais e especificos do estudo,
como indicar as questdes de investigacdo que se pretende discutir. Para além disso, inclui a
metodologia de investigagdo usada, descri¢ao do ambito do estudo e a organizacdo de toda

a dissertagao.

O segundo capitulo, dedicado ao enquadramento teorico, oferece uma anélise detalhada do
corpo tedrico e empirico existente sobre os principais conceitos e temas relacionados ao
estudo. Este capitulo explora os conceitos fundamentais inerentes a toda a realizacdo da
pesquisa. Desde analisar o papel da gestdo estratégica, o papel do setor financeiro e como a

IA pode impactar diretamente sobre ambos.



No terceiro capitulo pretende-se descrever o desenho de investigacdo e os métodos adotados
para alcancar os objetivos do estudo. Este capitulo explica a abordagem metodologica

utilizada, como o método de recolha e o tratamento de dados usado para amostra do estudo.

No quarto capitulo apresenta-se os dados recolhidos de forma estrutura e sistematica,
acompanhados de uma andlise detalhada. Os resultados sdo organizados em fungdo das
questdes e objetivos do estudo, utilizando ferramentas visuais para facilitar a interpretagdo
dos dados. Neste capitulo sdo evidenciadas as descobertas mais relevantes, destacando

padrdes, relagdes e insights emergentes do estudo.

No quinto capitulo corresponde a discussdo dos resultados, do qual os dados analisados sdo
interpretados e comparados com a literatura apresentada no segundo capitulo. Este capitulo
examina os dados recolhidos no capitulo anterior, bem como as suas implicagdes praticas e
teoricas. Para além disso, também sdo respondidas diretamente as questdes de investigagao
e ao cumprimento dos objetivos estabelecidos. E ainda serdo discutidas as limitagcdes do
estudo e sugestdes para futuras pesquisas, contribuindo para o avango do conhecimento no

campo da IA e da gestdo estratégica no setor financeiro.

Por fim, no sexto capitulo, pretende-se sintetizar os principais resultados e contribui¢des do
estudo. Este capitulo reflete sobre a importancia dos valores para o setor financeiro € com o
intuito de sugerir implicagdes praticas para os gestores, académicos e outras partes
interessadas. A conclusdo destaca ainda o impacto potencial do estudo no contexto

empresarial e apresenta recomendacdes para futuras investigacoes.

Em suma, esta estrutura foi concebida para garantir a clareza, coeréncia e profundidade

necessarias a elaboragdo do tema.



Capitulo 2. Enquadramento Tedrico

Este capitulo ¢ dedicado a constru¢do do enquadramento teérico que fundamenta a presente
investigagdo. Inicialmente, sdo explorados varios conceitos, como no caso da propria IA,
com uma breve analise sobre a sua evolug¢do ao longo do tempo, destacando os avangos

tecnoldgicos que a tornaram um elemento central em diversos setores.

Em seguida, sdo abordados outros conceitos essenciais para o desenvolvimento da pesquisa,
como o desempenho e a gestdo estratégica adotada pelas proprias instituicdes, com o
objetivo de contextualizar a importancia que esses pilares tém na analise organizacional.
Nesse ambito, ¢ dado um enfoque especial a integracdo da IA no desempenho e na gestao
estratégica das organizagdes, com o intuito de explorar como essa tecnologia pode

transformar os processos da tomada de decisdo e planeamento.

Nesta sequéncia, o foco recai sobre o setor financeiro, no qual sdo analisadas as
particularidades deste segmento e o papel crescente que a A tem sobre o mesmo. Neste
contexto, sdo exploradas as principais tendéncias e inovacdo impulsionadas pela IA, bem

como os beneficios proporcionados e os desafios enfrentados pelas organizagoes.

2.1 Inteligéncia Artificial (IA)

O conceito da IA tem sido amplamente debatido ao longo do tempo, sendo ainda considerado
um termo relativamente amplo e sem uma defini¢do unica. Diversos autores tém procurado
delinear a TA segundo as suas perspetivas especificas, o que torna a ser cada vez mais
desafiador estabelecer uma defini¢do universal e adequada ao seu dominio. Por isso mesmo,
¢ importante compreender algumas das principais interpretacdes existentes sobre este

fendmeno tecnologico.

Segundo o Parlamento Europeu (2020), numa perspetiva mais linguistica e funcional, a IA
¢ entendida como “a capacidade que uma maquina tem para reproduzir competéncias
semelhantes as humanas como ¢ o caso do raciocinio, a aprendizagem, o planeamento e a
criatividade”, adaptando-se ao ambiente onde estd inserida e simulando comportamentos
humanos, mesmo sem intervencdo direta. Esta definicdo ressalta o caracter adaptativo e
autonomo da IA, elementos centrais para a sua aplicagdo em diferentes contextos

organizacionais.

Na mesma linha de raciocinio, McCarthy (2004), um dos pioneiros na area, define a IA como
a ciéncia de produzir maquinas inteligentes, essencialmente programas de computador com

capacidades semelhantes as da inteligéncia humana, com o objetivo final de resolver
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problemas e satisfazer as necessidades de cada individuo. De igual modo, Pereira (2023)
acrescenta que a aplicacdo da [A se revela particularmente em tarefas rotineiras ou

repetitivas, permitindo que estas sejam realizadas de forma mais eficiente e inovadora.

Ja Silva et al. (2021), define que a IA é demonstrada como uma entidade artificial, que
geralmente tende a imitar as caracteristicas dos pensamentos humanos e realiza agdes, de

acordo com a combinag¢do de dados, algoritmos inteligentes e processamentos mais rapidos.

Numa abordagem tecnicista, Zhang et al. (2020 como citado em Santos, 2021), definem a
IA como “o resultado de aplicagdes bem-sucedidas de Big Data (BD) e tecnologias de
machine learning, que permitem entender o passado e prever o futuro com base em dados
de grande dimensdo.” Neste contexto, torna-se imprescindivel distinguir entre os diferentes
subdominios da IA que conferem a esta tecnologia uma elevada capacidade de aprendizagem

e decisao.

Por tudo isto, conclui-se que o principal objetivo da IA reside na construcdo de entidades
inteligentes com a capacidade de pensar e agir de forma racional e adaptativa, otimizando
processos e oferecendo suporte a tomada de decisdo. No entanto, para que a IA se afirme
como um instrumento essencial ao desenvolvimento organizacional e social, foi necessario

um longo percurso de evolugao tecnoldgica e conceptual.

2.1.1 Machine Learning

Machine Learning (ML), ou aprendizagem automatica, ¢ um dos subdominios mais
proeminentes da IA, e desempenha um papel importante na capacidade dos sistemas
computacionais de evoluirem de forma auténoma. Em vez de seguirem um conjunto fixo de
instrugdes, os algoritmos de ML sdo concebidos para identificar padroes em dados e
melhorar progressivamente o seu desempenho com base na experiéncia adquirida, isto €, nos

dados previamente analisados (Alpaydin. 2020).

Segundo Bishop (2006), define o ML como um campo que se ocupa do desenvolvimento de
algoritmos que permitem aos computadores aprenderem a partir de dados, sem necessidade
de serem explicitamente programados, ou seja, quando ¢ dada uma nova informagdo ao

computador, esta ird, com base em dados previamente analisados, fornecer-nos o output.

Em linha com o que foi anteriormente falado, ¢ importante também salientar que estes

computadores podem aprender estes padrdes a partir de duas formas (Bishop, 2006):



e Aprendizagem Supervisionada: os computadores analisam os dados de forma
rotulada, isto ¢, através do input fornecido por um “supervisor”, ¢ que aprendem a
prever output.

e Aprendizagem Nao Supervisionada: os computadores recebem a informagao
fornecida, sem ter qualquer tipo de rdtulo associado. O que significa que irdo
funcionar através da tentativa e erro, acabando por encontrar um padrdo no input

recolhido.

A aprendizagem automatica ja ¢ amplamente aplicada no setor financeiro, especialmente na
detegdo de fraudes, analisando padrdes em tempo real, na concessdo de crédito, através da
andlise preditiva do risco, na gestdo algoritmica de carteiras e na personalizacdo da
experiéncia do cliente, com base no historico de interagdes e preferéncias (Nguyen et al.,

2021).

2.1.2 Deep Learning

Deep Learning (DL) representa uma subarea mais especifica do ML, baseada na utilizacao
de redes neuronais artificiais com multiplas camadas (deep neural networks), que imitam o

funcionamento das sinapses do cérebro humano.

Estas redes sdo capazes de processar grandes volumes de dados, demonstrado resultados
impressionantes em areas como o reconhecimento de imagem, de dudio, video, e textos, a
traducdo automatica e o processamento de linguagem natural (Goodfellow, Bengio &

Courville, 2016).

A grande inovagdo do DL ¢ a capacidade de aprendizagem hierdrquica, em que as camadas
iniciais da rede identificam caracteristicas basicas (por exemplo, linhas ou cores numa
imagem), e as camadas seguintes vdo combinando esses elementos para construir
representacdes mais complexas, como rostos, expressdes ou contextos linguisticos. Este
processo permite ao sistema compreender contextos ambiguos e realizar tarefas que antes
estavam exclusivamente ao alcance da inteligéncia humana (LeCun, Bengio & Hinton,

2015).

No setor financeiro, o DL tem vindo a ser aplicado com sucesso em sistemas de
reconhecimento de voz para atendimento automatizado, processamento de linguagem
natural para analise de sentimentos em redes sociais e noticias de mercado, e em modelos de

scoring preditivo para avaliagdo de risco (Heaton, Polson & Witte, 2017). A sua capacidade



de descobrir relagdes ndo lineares complexas em dados de alta dimensionalidade torna-o

particularmente valioso em ambientes caracterizados por multiplas varidveis e incerteza.

Por tudo isto, a Figura 1 ilustra de que forma os conceitos de ML e DL se enquadram dentro

da categoria da [A:

DEEP
LEARNING

Figura 2.1 - Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning

Fonte: Alves (2022)

2.2 Evolucio da Inteligéncia Artificial

Segundo Turing (1950 como citado em Oliveira, 2019), ja se pensava na ideia de que um dia
as maquinas poderiam ser inteligentes, do qual se tornou num projeto a ser criado o mais
rapidamente possivel. Com esse efeito, a criagdo dos primeiros computadores serviu apenas
para exercer calculos cientificos e militares, durante a Segunda Guerra Mundial, do qual com
o fim desta, reconheceu-se a possibilidade de utilizar esses computadores para outras areas

da atividade humana, como especialmente na area da IA.

Posteriormente, em 1956, um grupo de cientistas de varias areas do conhecimento reuniram-
se para criar grupos de investigacao sobre a A, com o intuito de criar maquinas que tivessem
a capacidade de reproduzir partes do raciocinio humano através de computadores.
Nomeadamente, as suas primeiras abordagens serviram inicialmente para a demonstragao de
teoremas, planear sequéncias de agdes e na resolu¢do de problemas que exigiam o uso de

simbolos matematicos (Oliveira, 2019).
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Contudo, este progresso inicial da IA acabou por se esmorecer, principalmente a partir de
1974, dando inicio ao “Inverno da Inteligéncia Artificial”. Com este efeito, de acordo com

o Nunes, Ricou, Godinho, & Neves, (2024, p.9),

[...] este periodo ¢ desencadeado pelo crescimento excessivo de expectativas
(irrealistas) e caracterizado por frustragdes, criticas, pessimismo e cortes no
financiamento, tendo sido sobretudo determinado pela reduzida capacidade de memoria
e baixa velocidade de processamento dos computadores de entdo para permitirem uma
maior complexidade e mais ousado poder de realizacdo da IA. (Nunes, Ricou, Godinho,

& Neves, 2024, p.9)

A partir da década de 1980, desencadeia-se novamente o forte desenvolvimento e
investimento da IA, devido a criagdo de computadores de quinta geracdo, com a
apresentacdo de um melhor desempenho e uma maior flexibilidade, e principalmente pela
implementagdo de sofiwares especializados para a realizacdo de tarefas mais complexas e
especificas (Nunes, Ricou, Godinho, & Neves, 2024). Este impulso ¢ causado por um
subcampo denominado de DL, que consiste em redes neurais artificiais, que permite que os
computadores aprendam autonomamente, a partir do reconhecimento de padrdes e da

propria experiéncia, exclusivos da interven¢do humana.

Desde entdo, a IA tem vindo a evoluir ao longo dos anos, demonstrando ser uma ferramenta
essencial para a transformacao de varios setores da economia e da sociedade como um todo
(Cardia, 2023). Efetivamente, com o avango do poder tecnoldgico e computacional, os
sistemas de IA tém se tornado cada vez mais sofisticados e importantes para o quotidiano

de toda a populacao.

Segundo o INE (2024), j4 existem varias empresas que utilizam tecnologias de [A, desde o
mais variado tipo de setor de atividade. A Figura 2.2 ilustra as percentagens de utilizacdo

deste tipo de tecnologia, por setor de atividade, e a sua variagao desde 2021.
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2021 2023 = 2024

Total das empresas com 10 ou + pessoas 79
Setor de atividade:

Inddstria e energia

Construg3do e atividades imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem

Alojamento e restauracdo —45426
Soforiangios mmmicack &
52,5
Outros senigs et 17,0

Escald o de pessoal ao servigo:
10-49 pessoas 5538

50-249 pessoas

250 ou + pessoas d
: . 41,9

Figura 2.2 - Empresas que utilizam tecnologia de IA setor de atividade (2021, 2023 e
2024)

Fonte: INE (2024)

De forma clara, verifica-se que existe uma diferenciag¢@o relativamente ao uso da IA. No
entanto, ¢ relevante entender o quao necessario se estd a tornar cada vez mais, tendo em

conta a evolugdo e o crescimento do mercado.

De facto, ¢ evidente que a [A esta cada vez mais presente no nosso dia-a-dia, demonstrando
ser uma ferramenta com capacidade para desempenhar tarefas complexas em poucos
segundos, “desde os assistentes virtuais da Apple (Siri), Amazon (Alexa) ou Microsoft
(Cortana), ao motor de recomendacdo do servigo streaming da Netflix, o GPS, as
plataformas sociais de rede” (Violante & Andrade, 2022, p.441), ou, até mesmo, do mais

recente sistema de IA, o Chat GPT.

2.3 Gestao Estratégica

A gestao estratégica ¢ um campo fundamental no ambito das organizagdes modernas, sendo
responsavel por delinear o futuro das empresas por meio de decisdes baseadas na andlise
rigorosa de fatores internos e externos. Segundo Mintzberg et al. (2005), a gestao estratégica
¢ mais do que a simples formulacdo de planos, “¢ um processo continuo e dindmico que
inclui anélise, escolha e implementagdo de estratégias que visam criar e sustentar vantagens

competitivas.”

12



Para Barney e Hesterly (2014), a gestdo estratégica envolve trés grandes componentes: a
andlise estratégica, que examina o ambiente interno e externo da organizagdo, a formulagao
da estratégia, que determina o caminho a seguir, ¢ a implementagdo da estratégia, que
transforma planos em agdes concretas. Estes componentes estdo interligados e sdo
fundamentais para assegurar que as organizagdes conseguem alcancar os seus objetivos a

longo prazo.

De acordo com Johnson et al. (2011), a gestdo estratégica pode ser vista como um ciclo
continuo que abrange trés etapas principais: analise estratégica, escolha estratégica e
implementagdo. Na andlise estratégica, as organizagdes avaliam fatores como concorréncia,
clientes e tendéncias de mercado. Ja a escolha estratégica envolve a decisdo sobre qual
caminho seguir, enquanto a implementacdo requer a alocagdo de recursos e agdes para

concretizar as estratégias definidas.

O ciclo da gestdo estratégica ¢ um processo continuo que envolve a formulagdo, a
implementagdo e a avaliagcdo das estratégias organizacionais. Esse ciclo pode ser explicado
por meio do modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act), desenvolvido por Deming (1986), que
tem sido amplamente utilizado na gestdo de qualidade e na melhoria continua dos processos

empresariais.

1. Planeamento (Plan): Esta fase envolve a identificacao de problemas e oportunidades,
bem como a formulagdo de planos para alcangar os objetivos estratégicos. No setor
financeiro, a IA auxilia este processo ao oferecer insights baseados em dados e
previsdes analiticas (Moen & Norman, 2006). O uso da ML permite prever
tendéncias do mercado e antecipar possiveis crises, garantindo uma preparacao
adequada das institui¢cdes financeiras.

2. Execu¢do (Do): Com base no plano estratégico, as a¢des sdo implementadas. No
setor financeiro, isso pode incluir a automatizacdo de processos, o uso de chatbots
para o atendimento ao cliente e a otimiza¢do de operagdes de crédito (Teece, 2018).
Nesse aspeto, a [A acaba por possibilitar a implementacdo de estratégias inovadoras
com maior precisdo e eficiéncia.

3. Verificacdo (Check): Nesta etapa, os resultados obtidos sdo avaliados para identificar
discrepancias em relacdo aos objetivos estabelecidos. A TA proporciona uma
monitorizagdo continua analisando padrdes de comportamento dos clientes e

identificando possiveis falhas nos processos (Grant, 2016). Indicadores de
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desempenho-chave (KPIs) sdo utilizados para garantir que as estratégias adotadas
estejam alinhadas com os objetivos organizacionais.

4. Acdo (Act): Com base nas andlises realizadas, ajustes sdo feitos para corrigir erros e
otimizar os processos. A IA possibilita um processo agil de adaptagdo estratégica,
permitindo que as instituigdes financeiras se ajustem rapidamente as mudangas do

mercado e melhorem continuamente a sua competitividade (Schwab, 2016).

A gestdo estratégica ndo ¢ estatica e reflete o contexto em constante mudanga. Conforme
Kaplan e Norton (2004), as organizagdes bem-sucedidas utilizam ferramentas como o
Balanced Scorcard para alinhar as suas estratégias com objetivos operacionais, criando um
ciclo continuo de feedback e aprendizagem. Por outro lado, Porter (1985) sublinha que o
sucesso estratégico depende também da maneira como as organizagdes compreendem as
dindmicas competitivas do setor, destacando o papel das for¢as de mercado na defini¢ao das

vantagens competitivas.

Para além disso, ¢ essencial entender que todos os fundamentos da gestdo estratégica sao
construidos a partir de varias ferramentas analiticas e frameworks que ajudam as empresas a
identificar possiveis oportunidades, a atenuar riscos e a alinhar os seus recursos de forma
mais eficiente. Por tudo isto, entre as metodologias mais conhecidas pode-se encontrar, por
exemplo, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), que permite
as organizagdes identificarem os seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e
as ameagas externas. Esta andlise ¢ amplamente utilizada para definir prioridades

estratégicas e alocar os recursos.

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para identificar e
compreender os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas que uma organizagdo
enfrenta. Ao fazer uma avaliagdo critica das suas capacidades internas (forcas e fraquezas)
e do ambiente externo (oportunidades e ameagas), a andlise SWOT permite uma visdo
holistica e clara dos desafios e das vantagens competitivas de uma organizag¢do (Kotler &
Keller, 2012). A sua principal vantagem esta na simplicidade, sendo eficaz o planeamento
estratégico, permitindo que as empresas ajustem as suas estratégias conforme as mudangas

no mercado e nas suas operacgdes internas (Hill & Westbrook, 1997).

No contexto do setor financeiro, a analise SWOT assume particular relevancia devido a
natureza dindmica e altamente competitiva da area. As forcas incluem a solidez financeira e

a confianca que as instituicdes financeiras constroem ao longo do tempo, além do
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desenvolvimento tecnologico e da diversificagdo de produtos. Por outro lado, as fraquezas
podem surgir da intensa regulacdo do setor e da dependéncia de variaveis econémicas, como
as taxas de juros, que podem afetar a rentabilidade (Porter, 2008). As oportunidades no setor
financeiro incluem a expansao para mercados emergentes, a inovagao tecnoldgica com o uso
de fintechs e blockchain, e o crescimento da procura por servicos bancarios digitais
(Susskind & Susskind, 2015). Contudo, as ameacas sdo igualmente significativas, com a
concorréncia de novas empresas tecnoldgicas, crises econdmicas € a constante necessidade

de adaptacdo a mudangas regulatorias (Grewal & Tansuhaj, 2001).

Adotar a analise SWOT no setor financeiro permite que as instituicdes se posicionem
estrategicamente, aproveitando as suas forcas e oportunidades enquanto mitigam as
fraquezas e se protejam contra ameagas. Essa abordagem nao s6 contribui para a defini¢do
de estratégias eficazes como também proporciona uma resposta mais agil e informada as

mudangas do mercado (Grant, 2016).

Outro pilar da gestdo estratégica ¢ o modelo das 5 forcas de Porter (1980), que ajuda as
empresas a entenderem a competitividade do setor. Este modelo considera fatores como o
poder de negociacdo dos clientes e dos fornecedores, a ameaca da entrada de novos
concorrentes, produtos substitutos e a rivalidade entre os concorrentes existentes. Aplicado
de forma adequada, este modelo pode orientar as empresas a identificar formas de criar

vantagem competitiva sustentavel.

As Cinco Forcas de Porter sdo um modelo estratégico fundamental para analisar a
competitividade dentro de uma industria, sendo extremamente util para instituicdes
financeiras, como bancos e seguradoras, ao identificarem oportunidades e ameagas no
mercado. O modelo é composto por cinco fatores que influenciam a rentabilidade das
empresas, ¢ a sua analise pode ser adaptada ao setor financeiro para orientar a formulagdo
de estratégias eficazes. Neste contexto, podemos destacar a ameaga de novos concorrentes,
o poder de negociagdo dos fornecedores e dos compradores, a ameaca de produtos
substitutos e a rivalidade entre os concorrentes como elementos centrais para o desempenho

estratégico das institui¢des financeiras.

A ameaca de novos concorrentes ¢ uma das forcas que mais influencia o desempenho
estratégico de bancos e seguradoras. No setor financeiro, essa ameaca ¢ moderada, pois
existem barreiras significativas, como a regulamentacdo rigida do setor, que exige altos

investimentos iniciais € um cumprimento de normas complexas. No entanto, a crescente
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digitaliza¢do e o surgimento de fintechs e bancos digitais tém diminuido essas barreiras,
criando concorréncias (Porter, 1985). As fintechs, por exemplo, podem entrar no mercado
com custos mais baixos e oferecer servigos financeiros mais ageis, o que pressiona as
instituicdes tradicionais a adaptarem-se a essa nova realidade e a inovarem os seus produtos
e servicos. O aumento da concorréncia com empresas mais flexiveis e tecnologicamente
avancadas, forca os bancos tradicionais a reverem suas estratégias de negocios (Christensen,

1997).

O poder de negociagdo dos fornecedores também exerce uma influéncia significativa sobre
as institui¢des financeiras. Em grande parte, os fornecedores sao empresas de tecnologia que
fornecem sistemas bancarios, software financeiro, servigos de processamento de pagamentos
e outras solugdes essenciais para a operacdo de bancos e seguradoras. O poder desses
fornecedores pode ser alto, especialmente quando se trata de fornecedores de solucdes
tecnologicas inovadoras, como IA ou blockchain, que sdo cada vez mais necessarias para
que os bancos se mantenham competitivos (Kotler & Keller, 2016). A dependéncia dessas
tecnologias e a escassez de fornecedores especializados pode aumentar o poder de
negociacdo desses fornecedores, impactando os custos e a flexibilidade das instituigdes
financeiras. A capacidade de negociacao dos fornecedores ¢ um fator importante que pode
influenciar diretamente os custos operacionais e a estratégia de inovagdo das empresas do

setor financeiro (Grant, 2016).

Em paralelo, o poder de negociacdo dos compradores ¢ outro elemento crucial para o
desempenho estratégico das institui¢des financeiras. Os clientes bancarios, que incluem
tanto individuos quanto empresas, tém um poder crescente devido ao aumento das
alternativas de servigos financeiros disponiveis. A digitalizagdo tem permitido que os
consumidores comparem facilmente taxas de juros, servigos e condi¢des oferecidas por
diferentes bancos (Kotler & Keller, 2016). Esse poder de escolha tem for¢ado os bancos a
oferecerem condi¢des mais atraentes, como melhores taxas de juros, menores custos
administrativos e maior comodidade no uso de servigos bancarios. A competicdo acirrada
entre as instituicdes financeiras e a facilidade de acesso a informagdes fazem com que o
cliente se torne cada vez mais exigente, o que leva os bancos a inovarem constantemente

para manter a fidelidade dos seus clientes (Porter, 1985).

A ameaca de produtos substitutos no setor financeiro € outra forca relevante, que esta cada

vez mais presente com o avanco das novas tecnologias. Produtos como cripto moedas,
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pagamentos digitais e plataformas de financiamento coletivo (crowdfunding) podem
substituir produtos financeiros tradicionais, como investimentos e até mesmo servigos de
crédito oferecidos por bancos. A popularizacao de servicos como PayPal, Mercado Pago e
outras solucdes de pagamento também representa uma ameaga aos sistemas bancarios
tradicionais, pois oferecem alternativas mais rapidas e de baixo custo para transagdes
financeiras. Essas alternativas estdo a atrair cada vez mais consumidores, especialmente os
mais jovens, que preferem a agilidade e a conveniéncia desses servigos. Portanto, os bancos
precisam adaptar-se, criando produtos e servigos que atendam as necessidades do mercado,
como pagamentos instantaneos e sistemas de crédito mais rapidos e acessiveis (Banco de

Portugal, 2025).

Finalmente, a rivalidade entre os concorrentes no setor financeiro ¢ um dos fatores que mais
influencia o comportamento estratégico das institui¢des financeiras. O mercado bancério e
de seguros ¢ altamente competitivo, com muitas empresas disputando a mesma base de
clientes. Essa rivalidade intensifica-se a medida que os bancos e outras instituicdes
financeiras tentam diferenciar-se em termos de qualidade de servigo, inovacdo e precos. A
entrada de novos concorrentes, como fintechs e bancos digitais, tem exacerbado essa
competicao, ja que essas empresas muitas vezes oferecem servigos mais baratos e inovadores
(Porter, 1985). Isso forga os bancos tradicionais a repensarem as suas estratégias, nao apenas
para competir com novos concorrentes, mas também para manter a lealdade dos clientes
frente as alternativas mais acessiveis e tecnologicas. A guerra de pregos € a constante

inovacao sdo estratégias chave para garantir uma posic¢ao forte no mercado (Grant, 2016).

Em resumo, as Cinco Forcas de Porter s3o uma excelente ferramenta para as instituigdes
financeiras entenderem os fatores que afetam a sua competitividade e rentabilidade. A
analise dessas forcas permite que os bancos e seguradoras ajustem suas estratégias para lidar
com a entrada de novos concorrentes, a negociagdo com fornecedores e clientes, a ameaca
de substitutos e a intensa rivalidade no mercado. Em um setor em constante evolu¢do, como
o financeiro, a adaptacdo a tecnologia e a inovagdo sdo essenciais para garantir 0 sucesso

estratégico das instituigdes.

Além disso, Rumelt (2011) argumenta que uma estratégica requer foco e clareza, o que
significa fazer escolhas deliberadas e alinhar agdes aos objetivos especificos da organizagao.
Ele ainda sugere que as organizagdes frequentemente falham quando tentam agradar a

multiplos stakeholders sem priorizar os recursos disponiveis.
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2.3.1 Inteligéncia Artificial na Gestiao Estratégica

A evolucdo tecnologica tem transformado radicalmente a maneira como as empresas
formulam e executam as suas estratégias. A integracdo de ferramentas digitais, como BD,
ML e analytics, permite que as empresas tomem decisdes mais rapidas e baseadas em dados.
Segundo Brynjolfsson e Mcafee (2014), a era da transformacdo digital trouxe uma nova
dindmica para a formulacdo de estratégias, possibilitando a analise de grandes volumes de

dados para identificar tendéncias e personalizar ofertas.

A tecnologia também facilita a criacdo de novos modelos de negocio e a adaptacdo a
mudancas rapidas no ambiente competitivo. Como destacado por Christensen (1997), as
inovagdes disruptivas frequentemente levam empresas a reconfigurar as suas estratégias, de

modo a aproveitar novas oportunidades e a evitar a obsolescéncia.

Outro ponto importante ¢ a capacidade das tecnologias modernas de melhorar a comunicagao
interna e externa das empresas. Kaplan e Norton (2004) salientam que ferramentas como
dashboards interativos e sistemas de gestdo baseados no Balanced Scorecard permitem
alinhar as operagdes com os objetivos estratégicos e criar um ciclo continuo de

monitorizagdo e ajuste.

A TA emergiu como um dos recursos mais poderosos na gestdo estratégica, permitindo
andlises preditivas, automacao e personalizagdo. Segundo Davenport e Ronanki (2018), a IA
pode ser usada para identificar padrdes em grandes volumes de dados, permitindo que as

empresas antecipem tendéncias de mercado, melhorem a eficiéncia e reduzam custos.

No setor financeiro, algoritmos baseados em IA ajudam bancos a detetar fraudes, avaliar
riscos de crédito e criar recomendagdes personalizadas para clientes. Além isso, sistemas de
ML podem simular cenarios futuros, permitindo que os gestores tomem decisdes baseadas

em projegdes mais precisas (Chui et al., 2018).

No entanto, a implementacao de A também apresenta desafios significativos. Binns et al.
(2018) destacam a necessidade de garantir a transparéncia nos algoritmos, especialmente em
setores sensiveis como o financeiro. Além disso, questdes éticas relacionadas a privacidade
e seguranca dos dados tornam-se cada vez mais criticas a medida que a IA se torna uma parte

central das operagdes estratégicas.
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2.4 Desempenho Estratégico

O desempenho é um conceito central nos estudos da gestao estratégica, estando diretamente
relacionado a capacidade de uma organizagdo alcangar os seus objetivos e assegurar a sua
sustentabilidade num ambiente competitivo. Segundo Oliveira e Silva (2020), o desempenho
empresarial pode ser avaliado a partir de varios indicadores financeiros, como o lucro, o
retorno sobre o investimento (ROI) e o crescimento das receitas, incluindo também os
indicadores ndo financeiros, como a satisfagdo do cliente, a inovagdo e a eficiéncia

operacional.

No setor financeiro, o desempenho assume uma importancia crucial devido ao elevado nivel
de regulamentacdo e a necessidade de gestdo rigorosa de riscos. Por conseguinte, as
empresas procuram constantemente solugdes inovadoras que as permitam melhorar a sua

eficiéncia operacional e a sua posi¢do competitiva (Fernandes, 2021).

A integragdo de novas tecnologias, como a A, tem-se revelado essencial para o alcance do
desempenho estratégico, permitindo a analise de grandes volumes de dados e a identificagdo

de padrdes que suportam a tomada de decisdo (Santos et al., 2022).

A aplicacdo da IA no setor financeiro tem impactado significativamente o desempenho

organizacional.

Os indicadores de desempenho assumem um papel central na avaliacdo dos resultados
obtidos pelas organizagdes, sobretudo em contextos altamente competitivos, como € o caso
do setor financeiro. Estes indicadores permitem monitorizar de forma objetiva a eficacia das
estratégias adotadas e orientar a tomada de decisdes baseada em dados concretos. Entre os
principais indicadores utilizados, destaca-se o crescimento do mercado, que traduz a
evolucdo da quota de mercado da empresa ao longo do tempo, refletindo a sua capacidade

de expansdo e posicionamento face a concorréncia.

Outro indicador relevante ¢ a eficiéncia operacional, que mede a aptiddo da organizagao para
executar 0s seus processos com o menor custo possivel, sem comprometer a qualidade dos
servigos prestados. Este fator ¢ particularmente importante em institui¢des financeiras, onde

a otimizagao de recursos pode ter um impacto significativo na rentabilidade.

A satisfacdo do cliente constitui também um parametro fundamental, uma vez que permite
avaliar a percegdo dos clientes em relagdo aos produtos e servigos oferecidos, influenciando
diretamente a fidelizagdo e a reputa¢ao da marca. Por fim, o retorno sobre o capital investido

(ROIC) representa um dos indicadores mais robustos no que toca a rentabilidade, pois revela
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a capacidade da empresa em gerar valor a partir dos investimentos estratégicos realizados,

sendo especialmente util para aferir a sustentabilidade financeira das decisdes tomadas.

Neste sentido, a utiliza¢do sistematica destes indicadores proporciona uma visao integrada
do desempenho organizacional, funcionando como um suporte essencial para a defini¢do de
metas, a correcdo de desvios e o alinhamento continuo com os objetivos estratégicos da

empresa.

A importancia do desempenho estratégico torna-se ainda mais evidente quando se analisa o
impacto das transformagdes tecnologicas nos ultimos anos, especialmente no setor
financeiro. Segundo Fernandes (2021), este setor tem sido palco de profundas mudangas
estruturais, impulsionadas pela digitalizacdo e pela crescente competicdo de Fintechs e
outros agentes disruptivos. Neste contexto, o desempenho deixou de ser medido apenas por
critérios financeiros imediatos, passando a integrar dimensdes relacionadas a inovagao, a

experiéncia do cliente e a capacidade de adaptacao as exigéncias do mercado.

Um exemplo paradigmatico ¢ o caso do Banco Santander, que tem investido fortemente na
aplicagdo de IA para melhorar o desempenho estratégico da sua operagao global. Através da
utilizacdo de algoritmos preditivos, o banco conseguiu aumentar significativamente a
eficiéncia dos seus processos de crédito, reduzir os riscos associados ao portfolio e
personalizar ofertas com base no comportamento do cliente (Santander, 2023). Este tipo de
iniciativa reflete-se diretamente nos indicadores de desempenho estratégico, nomeadamente
na satisfacdo do cliente e na eficiéncia operacional, dois dos vetores essenciais apontados

por Oliveira e Silva (2020).

Em Portugal, o Grupo Caixa Geral de Depositos (CGD) tem também demonstrado esforgos
na integragdo de solucdes baseadas em IA, nomeadamente na prevencdo de fraudes e na
otimizagdo de processos back-office, com o intuito de defender a seguranga e os interesses
dos seus clientes. Segundo a CGD (2025), estes avancos resultam de uma nova ferramenta
de IA, a assistente digital “cAlxa”. Este sistema inteligente promove uma melhoria nos
indices de eficiéncia operacional, uma vez que permite a instituicdo oferecer uma
personalizacdo mais inovadora de servigos, com mais de 70 operagdes bancarias disponiveis,

melhorando a experiéncia do cliente.

O conceito de desempenho estratégico, segundo Kaplan e Norton (2004), pressupde a
existéncia de uma perspetiva equilibrada entre diferentes dimensdes organizacionais, desde

0s processos internos, ao crescimento e aprendizagem, ao proprio cliente e até mesmo ao seu
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desenvolvimento financeiro. Esta abordagem, conhecida como Balanced Scorecard, e ja
referida anteriormente neste trabalho, permite as empresas ndo so6 avaliar o desempenho
atual, mas também antecipar tendéncias futuras e ajustar as suas estratégias de forma
proativa. No setor financeiro, onde a estabilidade e a previsibilidade sdo fatores criticos, essa

capacidade de antecipagdo suportada por dados e andlises avangadas ¢ fundamental.

Nesse sentido, a IA surge como uma ferramenta estratégica capaz de potenciar todas estas
dimensdes. Por exemplo, na dimensdo financeira, algoritmos de machine learning permitem
prever movimentos de mercado e otimizar carteiras de investimento; na dimensao do cliente,
chatbots e assistentes virtuais personalizados melhoram a experiencia e fideliza¢do; nos
processos internos, a automacdo robodtica elimina tarefas repetitivas e reduz erros
operacionais; ¢ a analise de grandes volumes de dados facilita a tomada de decisdo e a

identificacdo de oportunidades de inovacdo (Martins et al., 2023).

Contudo, o impacto da IA no desempenho estratégico ndo depende apenas da tecnologia em
si, mas também da capacidade das organizagdes em integra-la nas suas culturas e processos.
Segundo McKinsey (2025), revela que as empresas que conseguem obter melhores
resultados com a [A s3o aquelas que possuem uma estratégia clara de digitalizacdo, lideranga

e recursos humanos suficientes para trabalhar com as novas ferramentas analiticas.

No contexto nacional, o Banco BPI tem vindo a destacar-se por iniciativas que conjugam a
tecnologia e a estratégia. De facto, no contexto da rapida transformagdo do setor, o BPI cada
vez mais aposta no investimento da transformacao digital, o que consecutivamente, em 2025,
desenvolveu os primeiros prototipos de GenAl, isto ¢, tecnologias de aceleracdo da IA
Generativa, com o intuito de melhorar a otimizagdo de processos internos € a comunicagao

com o cliente (BPI, 2025).

Por tudo isto, o desempenho estratégico esta cada vez mais dependente da capacidade das
organizagdes incorporarem tecnologias emergentes, como a IA, de forma integrada e
responsavel. Contudo, para que esse impacto seja duradouro e sustentavel, ¢ necessario que
as instituicdes financeiras adotem um alinhamento estratégico claro, um investimento
continuo em capital humano e uma cultura organizacional orientada para a inovagdo e

exceléncia operacional.

2.5 Setor Financeiro

O setor financeiro desempenha um papel central na economia global, sendo responsavel

principalmente pela gestdo de recursos monetarios e pelo funcionamento eficiente dos
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mercados. Este setor abrange bancos, seguradoras, corretoras, fintechs € outras instituigdes
financeiras que facilitam atividades como poupanca, investimento, crédito e transferéncias
de capital. Segundo Mishkin e Eakins (2018), o sistema financeiro funciona como um
intermedidrio entre agentes com excedente de capital e aqueles com necessidade de
financiamento, com o intuito de promover o crescimento econdmico e a estabilidade do

sistema.

Uma caracteristica marcante do setor financeiro ¢ a sua sensibilidade as mudangas
macroeconémicas, regulatorias e tecnologicas. As taxas de juro, a inflagdo, a politica
monetaria e a estabilidade politica influenciam diretamente o comportamento das
instituicdes financeiras. Além disso, as reformas regulatorias pds-crise financeira de 2008,
como os requisitos de capital mais exigentes estabelecidos pelo Acordo de Basileia III,
tiveram um impacto profundo na forma como as instituicdes operam e gerem 0s Seus riscos

(Bank for International Sttlements, 2017).

Nos ultimos anos, o setor financeiro tem experienciado uma transformacao significativa
impulsionada por fatores como digitalizagdo, regulamentacdes mais rigorosas € o
surgimento de tecnologias disruptivas. A digitalizacdo trouxe uma nova dindmica ao setor,
com a introducdo dos servi¢os bancarios online, carteiras digitais, blockchain e TA. Estas
inovagdes tecnologicas ndo s6 aumentaram a eficiéncia das operacdes como também
mudaram as expectativas dos consumidores, que agora exigem servicos mais rapidos,

personalizados e acessiveis (World Economic Forum, 2020).

Por sua vez, estas mudangas tém exigido que as institui¢des financeiras reavaliem as suas

estratégias para permanecerem competitivas num ambiente dindmico e globalizado.

O surgimento das fintechs representa um desafio e, simultaneamente, uma oportunidade para
as institui¢des tradicionais. Estas empresas, muitas vezes com capacidades mais ageis e
inovadoras, t€ém vindo a conquistar fatias significativas do mercado, como no caso das areas
dos pagamentos, de crédito ao consumo e a gestdo de ativos. De acordo com Schueffel
(2016), o termo “fintech” designa o uso de tecnologia para melhorar as atividades de servigos

financeiros, sendo um fendmeno que estd a redefinir o ecossistema financeiro tradicional.

Por outro lado, a ciberseguranga tornou-se uma preocupagdo central. O aumento da
digitalizagdo e da interconectividade expds o setor financeiro a riscos cibernéticos
crescentes, exigindo investimentos significativos em seguranga digital. Como referem

Arnes, Barberis e Buckley (2017), a regulacdo financeira moderna também deve evoluir para
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acompanhar os avangos tecnoldgicos, de forma a garantir a protecdo dos consumidores e a

integridade do sistema.

A sustentabilidade financeira e os critérios ESG (Environmental, Social, and Governance)
também tém ganhado relevancia. Investidores e reguladores tém pressionado as instituigdes
financeiras a considerar os impactos sociais e ambientais nas suas decisoes de investimento.
O financiamento verde, por exemplo, tem crescido significativamente, refletindo uma maior
consciencializagdo sobre as alteragdes climaticas e a necessidade de uma economia mais

sustentavel (OECD, 2020).

Neste ambiente dinamico e globalizado, as instituigdes financeiras tém sido forcadas a
reavaliar as suas estratégias para manterem a competitividade. Isto inclui a adogdo de
modelos de negodcio mais digitais, parcerias com start-ups, reestruturacdo de operagdes e
foco em experiéncias centradas no cliente. Além disso, a globalizagao trouxe novos desafios
e oportunidades, nomeadamente no que diz respeito a regulacdo transfronteirica e a
concorréncia internacional. Por isso mesmo, o setor financeiro encontra-se num momento
de transformagdo, inovacao e num constante crescimento, moldando-se para um futuro com

SuUcCcsSo.

2.6 Inteligéncia Artificial no Setor Financeiro

A TA tem desempenhado um papel cada vez mais central no setor financeiro, demonstrando
ser uma ferramenta fundamental para o seu crescimento, transformando a maneira como as
institui¢des operam, tomam decisdes e interagem com os clientes. No contexto atual, o setor
financeiro ¢ de facto um dos setores que t€ém beneficiado cada vez mais dos servigos de IA,

demonstrando um crescimento muito rapido (Buchanan, 2019).

O setor financeiro ¢ historicamente conhecido pela sua elevada complexidade e sensibilidade
a riscos, e tem vindo a adaptar-se as mudangas tecnoldgicas para responder as crescentes
exigéncias do mercado global (Varian, 2019). Em Portugal, este processo de transformagao
tem sido visivel com iniciativas como o Laboratério de Inovagdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), que promove a experimentagdo das

tecnologias emergentes, incluindo a IA, no setor financeiro (ASF, 2021).

Como tal, o uso da IA no setor financeiro remonta a algoritmos de negociagdo e sistemas
automaticos de transagdes desenvolvidos nos anos 80. Contudo, os avangos recentes em ML
e DL revolucionaram o setor, permitindo a automatizacao de tarefas complexas, como a

andlise de risco, dete¢do de fraudes e assessoria financeira personalizada. Segundo Varian
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(2019), “o crescimento exponencial da IA em finangas deve-se a capacidade dessas
tecnologias em processar grandes volumes de dados e, assim, prever comportamentos €

tendéncias do mercado de forma muito mais precisa.”

Como tal, como se pode observar na Figura 2.3, o INE (2024) demonstra que muitas
empresas, principalmente do setor financeiro, ja utilizam tecnologia de 1A, desde a aquisi¢ao

de softwares, a sistemas de [A, sistemas comerciais e at¢ mesmo sistemas de codigo aberto.

203 m 2024
Organizacdo de processos administratives do negdcio ou de gestdo ] 31,5
daempresa e 36,6
Masketing ou vendis _u8 33,2
Seuranca das K. R 250
Processos de producio —26232
22,8
Conta B, Controlo oL s o il N 24,7
Atividades de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovagdo ] 20,5
(excluindo Investigacio em IA) I 24,5
[ 10,9
logistica S o,

% 0 10 20 30 40

Figura 2.3 - Empresas por tipo de proposito de utilizagdo de sofiware ou sistemas de [A
(2023 € 2024)

Fonte: INE (2024)

Efetivamente, a IA tem vindo a alterar os modelos operacionais desta industria (Garcia,
2021), onde a digitalizacdo ¢ imperativa, as organiza¢des conseguem-se aperfeigoar dessas
ferramentas acabando essencialmente por melhorar a sua eficiéncia operacional,
personalizar servigos, mitigar riscos €, a0 mesmo tempo, reduzir custos. Em Portugal, o
Novo Banco, por exemplo, tem investido na utiliza¢do de algoritmos de IA para a detecdo
de padrdes em operagdes suspeitas, com o intuito de reforgar a sua capacidade de combate

ao branqueamento de capitais (Novo Banco, 2022).

Atualmente, os bancos e outras institui¢cdes financeiras tém investido significativamente em
IA, com foco em quatro areas principais: automatizagdo de processos, personalizacdo de
servigos, analise preditiva e ciberseguranga (Gomber ef al., 2017).

2.6.1 Principais Tendéncias e Inovagoes

A TA tem transformado o setor financeiro de forma significativa, impulsionando uma onda

de inovagdes e tendéncias que estdo a redefinir a forma como as institui¢des operam e
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interagem com os clientes. Uma das tendéncias mais marcantes ¢ a automagao inteligente,
que tem permitido as institui¢des financeiras otimizar processos operacionais por meio de
tecnologias como a Robotic Process Automation (RPA) combinada com algoritmos de

machine learning.

Segundo Siau e Wang (2020), a TA tem demonstrado um impacto significativo na redugdo
dos custos operacionais € um impacto no aumento da produtividade, permitindo as
institui¢des financeiras processar dados e realizar tarefas repetitivas de forma mais eficiente.
Esta transformagdo ¢ visivel em processos como a concessdo de crédito, onde algoritmos
analisam perfis financeiros em poucos minutos, substituindo métodos tradicionais mais
lentos e suscetiveis a erros. Como no caso da CGD (Caixa Geral de Depositos), que tem
vindo a integrar solucdes de IA para otimizar a andlise de risco de crédito, incluindo a
automatizacao e verificagdo dos documentos, cruzando dados historicos e comportamentais

dos clientes, para tomar decisdes mais rapidas e seguras (CGD, 2023).

Outra area crucial ¢ a personalizagdo da experiéncia do cliente, que se tornou uma prioridade
estratégica para as institui¢des financeiras. Através do uso do processamento da linguagem
natural e algoritmos preditivos, a IA permite oferecer produtos e servigos adaptados as
necessidades individuais dos clientes. De facto, Rossi e Shapiro (2021) destacam que a
personalizacdo baseada em IA melhora a experiéncia do cliente, aumentando a sua
fidelizagdo e a sua satisfacdo. Como o caso dos chatbots, que interagem de forma continua
e precisa com os utilizadores, proporcionando solucdes rapidas e apoio total durante 24 horas

(Rossi & Shapiro, 2021).

Nomeadamente, a aplicagdo do Millennium BCP, que utiliza chatbots com NLP para prestar
apoio em tempo real a clientes, com uma capacidade de aprendizagem continua e respostas

automatizadas 24 horas por dia (Millennium BCP, 2023).

No dominio do investimento e analise de mercado, a IA tem demonstrado uma capacidade
inigualdvel para prever tendéncias e apoiar decisdes financeiras. Algoritmos de DL sdo
utilizados para analisar grandes volumes de dados historicos e em tempo real, identificando

padrdes que escapam a analise convencional (Zhou & Zhang, 2022).

Zhou e Zhang (2022), ainda afirmam que estas tecnologias tém superado as abordagens
tradicionais, em termos de precisdo. De facto, ajudam as empresas a criar estratégias mais

eficazes e a reduzir eventuais riscos.
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Para além disso, a seguranca também tem sido reforcada com a aplicacdo da IA,
especialmente no combate contra a fraude. De acordo com Zhang et al. (2021), estas
ferramentas tém melhorado significativamente a capacidade de detetar fraudes, o que por
sua vez aumenta a confianca dos consumidores em plataformas digitais. O Banco de
Portugal, por exemplo, tem promovido a ado¢do de ferramentas de IA para monitorizar
operagdes em tempo real, com o efeito de detetar atividades suspeitas (Banco de Portugal,
2024). Como a prépria monitorizacdo automatizada de transagdes bancarias, que identifica

e bloqueia atividades suspeitas antes que causem prejuizos significativos.

Adicionalmente, as fintechs tém sido pioneiras na aplicacdo da IA, utilizando a tecnologia
para criar solugdes inovadoras que democratizam o acesso a servigos financeiros. Em
Portugal, destacam-se empresas como a Raize (2023), que utiliza algoritmos para conectar
automaticamente investidores a pequenas empresas que procuram propostas de crédito, ou a
propria Ebury Portugal, que aposta na IA para previsdes de cambio e riscos de mercado em

tempo real (Ebury, 2023).

Kaplan (2021) observa que estas start-ups t€ém aproveitado a [A para oferecer servigos como
microcrédito automatizado, pagamentos digitais e consultoria financeira acessivel. Estas
empresas também exploram a integracdo entre a IA e blockchain para garantir maior
transparéncia e segurancga em transagdes financeiras, abrindo caminho para novos modelos

de negdcios sustentaveis.

2.6.2 Beneficios e Desafios

A utilizagdo da TA tem-se revelado uma verdadeira revolugdo, com impactos profundos em
diversas areas. De modo que, a sua aplicagdo acaba por proporcionar uma série de beneficios

que transformam a maneira como as instituicdes operam.

Desta forma, a sua atuacdo acaba por garantir varias vantagens no setor financeiro como o
aumento significativo da eficiéncia operacional. Segundo Pires (2020), ao automatizar
tarefas repetitivas e de alto volume, como a andlise de transacdes, a verificagdo de
documentos ou o atendimento ao cliente, as instituicdes conseguem reduzir os custos

operacionais e melhorar a produtividade.

Para Frey e Osborne (2017), destacam que a IA pode reduzir cerca de 50% das tarefas
manuais, libertando os trabalhadores para fungdes de maior valor estratégico. Além disso, a
precisdo dos algoritmos de IA diminui a margem do erro humano, resultando em operagdes

financeiras mais seguras e eficazes.
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Outro beneficio crucial reside na capacidade de a IA melhorar a tomada de decisdes no setor.
De tal forma que a analise preditiva e a capacidade de processar vastas quantidades de dados
em tempo real conseguem transformar uma base mais so6lida para as decisdes financeiras.
Segundo Brynjolfsson e McAfee (2016), sublinham que a IA permite uma analise preditiva
muito mais precisa do que os métodos tradicionais, ajudando a prever flutuagdes de mercado

e a ajustar as estratégias de investimento de forma quase imediata.

Para além disto a oferta de servicos personalizados ¢ igualmente um dos beneficios mais
relevantes. De facto, através da andlise de comportamentos e preferéncias dos clientes, os
algoritmos de IA conseguem oferecer produtos e servicos adaptados as necessidades
individuais de cada utilizador (Firth, 2020). O que por sua vez, para além de melhorar a
experiéncia do cliente, também gera novas oportunidades de receita as instituicdes
financeiras, permitindo uma segmentacao de mercado mais eficiente € um aumento da sua

fidelizagdo (Pires, 2020).

No entanto, apesar dos inegaveis beneficios, a ado¢do da IA no setor financeiro ndo esta
isenta de desafios. Efetivamente, um dos principais obstaculos ¢ a questdo da privacidade e
seguranc¢a de dados. Como as institui¢des financeiras lidam com enormes volumes de dados
sensiveis, a utilizacdo de IA exige uma gestdo mais cuidadosa desses dados, com o intuito
de garantir a conformidade com as regulamentagdes de privacidade, como o RGPD. Segundo
Acemoglu e Restrepo (2019), alertam que as questdes de privacidade e conformidade
regulatoria representam um desafio significativo, especialmente em jurisdigdes com

regulamentacdes rigorosas sobre o uso de dados pessoais.

Outro desafio importante € a seguranga cibernética, uma vez que as institui¢des financeiras
digitalizam cada vez mais as suas operagdes, acabando eventualmente por se tornar mais
vulneraveis a ataques cibernéticos. Embora a IA possa ser usada para melhorar a
ciberseguranca, monitorando redes e identificando ameagas em tempo real, os proprios
sistemas de A podem ser alvos de ataques. De acordo com Taddeo e Floridi (2018), acontece
muitas vezes a tentativa de explorar a vulnerabilidade dos algoritmos, manipulando-os para
fins fraudulentos ou destrutivos. O que por sua vez, exige que as institui¢des financeiras
adotem medidas de seguranca mais robustas e mantenham os sistemas de IA constantemente

atualizados para mitigar as novas ameagas.

Por fim, outro desafio que se destaca ¢ a resisténcia a mudanga por parte das proprias

instituicdes e dos seus colaboradores. De facto, a implementacdo de IA exige uma
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transformagdo significativa na cultura organizacional e na forma como as operagdes sao
conduzidas (Frey & Osborne, 2017). A implementagdo da IA pode, numa fase inicial,
provocar quebras de produtividade, atrasos na execucao de tarefas e provocar o aumento de
erros, sobretudo quando os colaboradores ndo se sentem preparados ou motivados para
utilizar estas novas ferramentas. Por isso mesmo, a falta de competéncias digitais adequadas

compromete, assim, a eficiéncia e a eficacia dos processos internos.

Contudo, muitos colaboradores podem ver a [A como uma ameaga aos seus empregos, o que
pode eventualmente gerar resisténcia a adogdo dessas tecnologias. De facto, a auséncia de
uma estratégia clara de comunicagdo e de desenvolvimento de competéncias pode, portanto,
comprometer a capacidade da organiza¢do em transformar a ado¢ao da [A numa vantagem
competitiva sustentavel. Nomeadamente, Frey e Osborne (2017), ainda afirmam que a
transi¢do para um ambiente mais automatizado requer um investimento significativo na
requalificacdo dos trabalhadores, de forma a prepara-los para tarefas mais especificas que

ndo possam ser facilmente substituidas por IA.

Deste modo, a resisténcias @ mudanga ndo constitui apenas um obstaculo a implementagdo
tecnoldgica, mas um fator critico que influencia transversalmente as varias dimensoes de
desempenho organizacional, exigindo uma abordagem integrada que combine o
investimento tecnoldgico, com estratégias mais eficazes de gestdo de mudanga e de

desenvolvimento do capital humano.
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Capitulo 3. Metodologia de Investigacao

A investigacdo cientifica exige, por natureza, um rigor metodologico que permita ndo so a
coeréncia interna do estudo, mas também a fiabilidade dos dados obtidos, de modo a
fundamentar conclusdes validas e relevantes para a area de conhecimento em questdo. No
ambito deste estudo, torna-se essencial descrever com clareza os procedimentos
metodoldgicos adotados, de forma a permitir uma compreensdo aprofundada da abordagem

utilizada e da logica subjacente a recolha e analise de dados.

Segundo Yin (2018), a escolha do método de investigacdo deve estar intimamente
relacionada com a natureza do problema de investigacdo e com os objetivos do estudo, de
forma a garantir uma coeréncia interna e a consisténcia metodoldgica. Neste sentido, foi
adotada uma abordagem quantitativa, através da aplicacdo de um questiondrio, concebido
com base nas principais dimensdes tedricas identificadas na literatura, nomeadamente: a
percecdo do impacto estratégico da IA, os beneficios reconhecidos, os desafios da sua

implementagdo e a percec¢ao da sua viabilidade.

A opg¢do por um questiondrio como instrumento de recolha de dados fundamenta-se na sua
capacidade de atingir um ntimero alargado de participantes num curto espaco de tempo, bem
como na possibilidade de quantificar as respostas obtidas de forma sistematica (Creswell &
Creswell, 2018). O questionario foi disseminado através de plataformas digitais, como o
LinkedIn e o e-mail institucional, e dirigido a profissionais do setor financeiro com contato

direto ou indireto com sistemas baseados em IA.

Esta abordagem revela-se fundamental quando se pretende compreender percegdes, atitudes
e comportamentos em relagdo a fendmenos especificos, como € o caso do impacto da IA no
desempenho estratégico das organizagdes. Investigacdo insere-se no ambito da chamada
investigagcdo aplicada, cujo objetivo ¢ gerar conhecimento util e relevante de forma a
contribuir para a tomada de decisdo e para a melhoria de processos (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2019). No contexto atual, arcado por uma acelerada transformagao digital e pela
crescente necessidade de inovagdo estratégica, torna-se crucial compreender como os
sistemas de IA estdo a ser utilizados ao longo das praticas e dos processos do setor financeiro
e quais os seus efeitos ao nivel da eficiéncia, competitividade e sustentabilidade

organizacional.
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3.1 Instrumento de Recolha dos Dados

O instrumento de recolha dos dados utilizado, como referido anteriormente, foi por meio de
um questionario, estruturado através da plataforma Google Forms, com perguntas que

tivessem fundamento nas principais dimensdes do 2° capitulo, “Enquadramento Tedrico”.

As perguntas foram concebidas de forma a captar tanto dados demograficos e profissionais
dos participantes (como o seu cargo, anos de experiéncia e o tipo de instituicao onde labora),
como também opinides e percecdes sobre o uso da IA no setor financeiro, incluindo questdes
fechadas de escala Likert e algumas questdes abertas, que possibilitaram uma reflexdo mais

realista por parte dos profissionais.

Deste modo, a populagdo alvo deste estudo foi direcionada para os profissionais que
trabalham na area do setor financeiro em Portugal, que tenham um contacto direto ou indireto
com os sistemas inteligentes de IA. No entanto, devido as limitagdes inerentes ao acesso
direto a uma listagem completa de todos os potenciais participantes, optou-se por uma
amostragem nao probabilistica por conveniéncia, uma estratégia comum em investigacdes
quantitativas realizadas em contextos organizacionais (Hair ef al., 2019). Para este efeito, o
questionario foi disseminado através de redes sociais profissionais, nomeadamente o
LinkedIn, bem como por e-mail institucional e pessoal, dirigido exclusivamente a contactos

de organizagdes e pessoas do setor financeiro.

Por conseguinte, ao todo foram obtidas 123 respostas, consideradas representativas face ao
enquadramento da investigacdo cientifica e suficientes para permitir uma analise estatistica

robusta.

3.2 Procedimento de Recolha dos dados

O processo de recolha dos dados foi conduzido através de um questionario dirigido
exclusivamente a profissionais do setor financeiro, que tivessem contacto direto ou indireto
com sistemas baseados em IA. Esta selecdo inicial revelou-se essencial para assegurar a
pertinéncia da amostra, em relagdo aos objetivos do estudo, uma vez que a primeira pergunta
do questionario tinha como finalidade de identificar se a institui¢do onde o respondente
trabalha adota algum tipo de sistemas de IA. Caso a resposta fosse negativa, o preenchimento
do questionario terminava automaticamente, dado que o foco da investigagdo incide
precisamente sobre organizagdes que ja reconhecem e utilizam estas tecnologias no seu dia

a dia.
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O convite para participar no estudo incluiu uma breve explica¢do introdutdria sobre os
principais objetivos da investigacdo, reforcando a garantia de anonimato e confidencialidade

das respostas.

A utilizagdo de uma ferramenta digital, como o caso do Google Forms, permitiu assegurar a
padronizagdo do instrumento de recolha, reduzir potenciais erros de digitalizagao e facilitar
a exportacao dos dados para a analise estatistica. Adicionalmente, o sistema foi configurado
de forma a impedir o envio do formulario sem resposta as perguntas obrigatdrias, o que
acabou por contribuir para a minimizagdo de lacunas nos dados recolhidos e

consecutivamente aumentar a qualidade global do conjunto de respostas obtidas.

Ap0s a finalizagdo da fase de recolha, os dados foram submetidos a uma anélise estatistica

descritiva, com foco nas trés perguntas de investigacao:
Q1: Como a IA pode moldar o futuro das operacdes e da gestdo estratégica das instituicdes
financeiras?

Q2: De que forma ¢ que os profissionais do setor financeiro percebem quais sao os beneficios

alcangados, pela adogdo da [A, em termos de inovagdo e vantagem competitiva?

Q3: Quais sdo os principais desafios enfrentados pelas instituicdes financeiras ao

implementar a IA, e como ¢ que elas avaliam a viabilidade dessa adog¢ao?

Essa analise permitiu extrair informagdes relevantes sobre a perce¢ao dos profissionais face
ao impacto da IA no desempenho estratégico das empresas financeiras, bem como

compreender os fatores que comprovem ou limitam a sua aplicagdo pratica.
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Capitulo 4. Analise dos Resultados

Apos a aplicagdo do questiondrio a um universo de 123 profissioanis, torna-se fundamental
proceder a uma analise rigorosa e detalhada dos dados obtidos, de forma a identificar
padrdes, tendéncias e relagdes significativas que possam contribuir para responder as

perguntas de investigacao formuladas.

A andlise dos resultados, enquanto etapa critica de qualquer investigagdo, assume aqui um
papel duplo: por um lado, permite dar visibilidade as percecdes reais dos profissionais do
setor financeiro sobre a ado¢ao de IA; por outro lado, fornece indicadores relevantes para
compreender o grau de maturidade tecnologica e cultural das instituicdes face a

transformacao digital.

Segundo Miles, Huberman e Saldafia (2014), a analise de dados quantitativos deve ir além
da simples apresentacdo de nimeros, exigindo uma interpretacao critica, contextualizagdo e
cruzamento de varidveis. Neste sentido, este capitulo ndo se limita a exposicao de dados,
mas propde também uma relacdo interpretativa que antecipa a discussdo aprofundada no

capitulo seguinte.

Desta forma, para tornar a leitura dos dados mais clara e objetiva, este capitulo apresenta,
por conseguinte, uma descricdo estatistica e interpretativa dos resultados, com base na

estruturacao de graficos, em conformidade com as sec¢des tematicas do questionario.

A sua instituicdo adota sistemas de Inteligéncia Artificial (1A)?
123 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 4.1- Distribui¢ao dos participantes por ado¢do dos sistemas de [A

Fonte: Elaboragdo propria
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O primeiro grafico ilustra a percentagem de institui¢des que adotam ou ndo sistemas de IA.
Com base no total das respostas, das 123 respostas, cerca de 80,5% dos participantes
indicaram que as suas institui¢des ja adotam IA, no entanto 19,5% afirmaram o contrario.
Este resultado revela uma forte presenca da tecnologia no setor financeiro, o que esta em

linha com as tendéncias globais de transformacao digital (Davenport & Ronanki, 2018).

Idade

99 respostas

@® 18-25anos
® 26-35anos
36 - 45 anos
® 46 -55 anos
@ mais de 55 anos

Grafico 4.2 - Distribui¢@o dos participantes por idade

Fonte: Elaboragdo propria

Como podemos observar no grafico 4.2, em relacdo a idade dos participantes (99 respostas),
observa-se uma concentragcdo nos grupos 46 - 55 anos (35,4%) e mais de 55 anos (21,2%),
seguidos de perto pelos 36 - 45 anos (21,2%). A faixa etaria entre 26 — 35 anos representa
14,1%, e os 18 — 25 anos correspondem a apenas 8,1%. Este perfil indica uma amostra
constituida, maioritariamente, por profissionais experientes, com uma visao consolidada do

setor onde operam.
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Género

99 respostas

@® Feminino
@® Masculino
Outros
@ Prefiro ndo responder

Grafico 4.3 - Distribui¢ao dos participantes por género

Fonte: Elaboragao propria

O grafico 4.3, referente ao género dos participantes revela uma distribuicdo equilibrada:
53,5% feminino e 46,5% masculino. A auséncia de respostas nas opgdes “Outro” ou “Prefiro
ndo responder” sugere uma identificacdo clara com os géneros tradicionais, mas também
pode refletir uma menor diversidade de género em cargos ligados a tecnologia no setor

financeiro.

H4 quanto tempo trabalha no setor financeiro?
99 respostas

@® Menos de 1 ano

® 1-2anos
3-5anos

@® 6- 10 anos

@ Mais de 10 anos

Grafico 4.4 - Distribui¢do dos participantes por anos de trabalho no setor financeiro

Fonte: Elaboragao propria

Verifica-se no grafico 4.4, que cerca de 55,6% dos participantes afirmam trabalhar mais de
10 anos no setor financeiro, enquanto 30,3% acumulam entre 3 e 10 anos de experiéncia. O

que por sua vez, apenas 9,1% tém menos de um ano de atuagdo. Este dado reforca o peso da
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experiéncia profissional na andlise dos impactos da IA, indicando um grupo que ja

acompanhou transformagdes significativas no setor.

Que tipo de dimensao tem a sua instituicao?
99 respostas

@ Pequena (menos de 50 funcionarios)
@ Meédia (50 - 250 funcionarios)
@ Grande (mais de 250 funcionarios)

D

Grafico 4.5 - Distribuigdo dos participantes por tipo de dimensdo da sua instituicao

Fonte: Elaboragao propria

A maioria dos participantes trabalha em institui¢des de grande dimensao (76,8%), seguidas
de médias (16,2%) e pequenas (7,1%). Este resultado, como observado no grafico 4.5, sugere
que a adogdo da TA estd mais presente em organizagdes com maior capacidade de
investimento e estrutura, como ¢ reforcado por estudos sobre transformacdo digital em

grandes corporagdes (Bughin et al., 2017).

Em que setor de atividade se encontra a sua instituicao?
99 respostas

@ Bancario

@ Mercado de Capitais

@ Seguros e Previdéncia

@ Gestao de Ativos e Patriménios

@ Crédito e Financiamento

@ Fintechs (Tecnologia Financeira)
@ Regulagéo e Supervisdo Financeira
@ Outro

Grafico 4.6 - Distribui¢@o dos participantes por setor de atividade

Fonte: Elaboragao propria
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No grafico 4.6, que apresenta os setores de atividade, verifica-se um predominio do setor
bancério (57,6%), com representagdes também no crédito financeiro (9,1%), gestdo de
ativos, fintechs, seguros e mercado de capitais, entre outros. Esta diversidade mostra que a
IA ja esta presente em diferentes areas do setor financeiro, embora com maior intensidade

nas institui¢des bancarias, que lideram os processos de digitalizagao (Arner et al., 2017).

Por fim, nas respostas abertas a op¢do “Outro”, foram referidas algumas areas extra como
retalho alimentar, logistica e seguros, sugerindo que, embora o foco seja o setor financeiro,
ha indicios de aplicacdo de IA em setores adjacentes, sobretudo nas areas de analise de dados

¢ automatizagdo de processos operacionais.

Esta familiarizado com a inteligéncia artificial no contexto da sua instituigao?

99 respostas

@ Muito familiarizado
@ Mais ou menos
Nao estou familiarizado de todo

56,6%

Grafico 4.7 - Distribuigdo dos participantes quanto a sua familiarizacdo com a A

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 4.7, revela o nivel de familiaridade dos profissionais com a IA no contexto das
suas instituicdes, com base em 99 respostas. A leitura dos dados permite identificar trés
perfis distintos de contacto com a IA, com implicac¢des diretas na forma como a tecnologia

¢ percebida e utilizada no desempenho estratégico das organizagdes.

A maioria dos profissionais (56,6%) afirma estar “mais ou menos” familiarizado com a IA.
Esta resposta sugere um contato intermédio com a tecnologia em si. Nao se trata de uma
rejeicdo, nem de um dominio aprofundado, mas sim de um conhecimento funcional,
provavelmente derivado da exposi¢do a ferramentas ou processos baseados em [A, sem um
grande envolvimento técnico direto. Este grupo pode beneficiar de agdes de formagdo e
capacita¢do para aumentar a literacia digital e estratégica, de forma que permita uma melhor
integracao sobre a propria tomada de decisao.
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Por outro lado, 28,3% indicam estar “muito familiarizados” com a IA. Estes profissionais
representam um grupo estratégico dentro das organizagdes, com uma maior probabilidade
de atuar em fungdes ligadas a gestdo de inovagdo, ciéncia de dados ou lideranca digital.
Segundo Davenport e Ronanki (2018), a presenga de quadros com elevada literacia
tecnologica € essencial para desbloquear o verdadeiro potencial da IA, transformando-a num

ativo de valor para a organizagao.

Por fim, 15,2% dos participantes referem “nao estar familiarizados de todo” com a IA. Este
dado, embora minoritario, ¢ significativo, pois mostra que ainda existe um segmento de
profissionais que estd completamente a margem da transformacdo digital em curso. Este
afastamento pode resultar da sua area de atuagdo dentro da organizagdo, da auséncia de
iniciativas de formag¢ao, ou mesmo de uma falha por parte da gestdo da instituicdo (Bughin

etal., 2017).

A presenga destes trés perfis sugere que, embora a A esteja cada vez mais presente nas
instituicdes financeiras, a sua compreensao e apropriacdo pelos colaboradores ainda ¢
desigual. Esta realidade levanta a necessidade de implementar estratégias de sensibilizagdo
e formagdo continua, especialmente em organizacdes que pretendem fortalecer o seu

desempenho estratégico, através de tecnologias emergentes (Pousttchi & Dehnert, 2018).

Em que medida a IA tem influenciado as operagdes estratégicas da sua instituicao?
99 respostas

@ Sem impacto
@ Pouco impacto
Impacto significativo
@ Impacto muito significativo
@ Na3o tenho opinido formada

Grafico 4.8 - Influéncia da A nas operagdes estratégicas

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 4.8, oferece uma perspetiva reveladora sobre a percecdao dos profissionais quanto
ao impacto da [A nas operacdes estratégicas das suas instituigdes. A maioria relativa dos
profissionais (48,5%) classifica esse impacto como “significativo”, o que evidencia que a [A
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ja ¢é reconhecida como um vetor de transformac¢do com implicagdes relevantes para o
planeamento, a execucdo e o acompanhamento de decisdes estratégicas. Esta perce¢do esta
em consonancia com a literatura atual, que aponta a [A como uma aliada na defini¢do de
vantagens competitivas sustentaveis, através da capacidade de analisar grandes volumes de
dados, antecipar cendrios e personalizar solugdes com maior precisdo (Brynjolfsson &

McAfee, 2017).

Complementarmente, 22,2% dos profissionais afirmam que o impacto da IA ¢ “muito
significativo”. Este dado reforga a ideia de que, para uma fatia relevante das instituigdes, a
IA jé ultrapassou o estagio experimental ou periférico, assumindo-se como um componente
central na estrutura de gestdo e no direcionamento estratégico. De acordo com Davenport e
Ronanki (2018), as tecnologias inteligentes tém sido fundamentais para acelerar a inovagao
em areas criticas como o risco financeiro, a previsdo de mercado e a otimizagao de carteiras,

traduzindo-se em ganhos mensuraveis de performance e eficiéncia.

Por outro lado, um total de 16,2% dos profissionais refere que a [A tem tido “pouco
impacto”, o que podera refletir niveis diferentes de maturidade tecnoldgica entre institui¢des
ou a auséncia de uma estratégia clara para integrar a IA nos processos estratégicos. A falta
de alinhamento entre a adogdo tecnoldgica e a visdo estratégica €, de facto, apontada por
varios autores como uns dos primeiros entraves a plena valorizagdo das ferramentas

inteligentes (Kane et al., 2020).

Ainda que minoritaria, a percentagem de participantes que declara “ndo ter opinido formada”
(12,1%), levanta um alerta sobre a necessidade de maior sensibilizagdo e capacitagdo interna.
Esta auséncia de percec¢do pode indicar uma desconexao entre a implementacdo da IA e os
seus impactos no nivel estratégico, o que sugere que a tecnologia, mesmo quando presente,
nem sempre ¢ acompanhada por uma cultura de literacia digital que permita reconhecer o

seu verdadeiro valor.

Em suma, os resultados refletem um cendrio misto, mas promissor, onde a maioria dos
profissionais ja identifica a [A como um motor de transformacgdo estratégica. No entanto,
persistem assimetrias que exigem atencdo, sobretudo no que toca a integracao da IA em
modelos de gestdo orientados por dados e a formagdo de liderangas capazes de explorar

plenamente o seu potencial.
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A apresentagdo dos resultados nesta sec¢do visa, assim, estabelecer um quadro empirico
solido que sustente a discussdo critica subsequente, permitindo cruzar os dados recolhidos
com os principais referenciais tedricos e contribuir para um entendimento mais amplo da

relacdo entre [A e desempenho estratégico no setor financeiro.

Quais sao as dreas da sua instituicdo que mais utilizam a |A?
99 respostas

Gestao de Riscos 31 (31,3%)

Detecgdo de Fraudes 24 (24,2%)

Personalizacéo de Servigos 49 (49,5%)

Andlise de dados 63 (63,6%)

Eficiéncia Operacional 56 (56,6%)

Compliance e Auditoria 13 (13,1%)

Outra(s)

Grafico 4.9 - Distribuigao das areas que utilizam 1A

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico 4.9, refere-se as areas das institui¢des financeiras que mais utilizam IA. A andlise
dos dados revela uma concentracdo evidente do uso da IA em fungdes estratégicas e

analiticas, refletindo tendéncias ja observadas na literatura especializada.

A area mais referida ¢ a Analise de dados. Com cerca de 63 respostas (63,6%), o que
demonstra que a principal fun¢do atribuida a IA nas instituigdes financeiras € o tratamento e
interpretacdo de grandes volumes de informagao. Este resultado estd alinhado com estudos
que destacam a IA como um elemento central na extragdo de insights para apoio a decisao,
uma vez que tecnologias como o ML e data mining tém a capacidade de transformar dados

em ativos estratégicos (Davenport & Ronanki, 2018).

Logo a seguir, destaca-se a Eficiéncia Operacional, mencionada por 56 participantes
(56,6%), indicando que a A é também amplamente usada para automatizar processos e
reduzir custos operacionais. Esta aplicagdo confirma a ideia de que as tecnologias

inteligentes desempenham um papel relevante na melhoria da produtividade, conforme
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argumentado por Bughin et al. (2017), que identificam ganhos significativos de eficiéncia

em operacdes otimizadas com IA.

A Personalizacdo de Servigos surge com 49 respostas (49,5%), evidenciando o esforco das
instituicdes em utilizar IA para adaptar produtos e experiéncias ao perfil dos clientes. Esta
utilizacdo estd em consondncia com a tendéncia crescente de personalizacdo no setor
financeiro, como indicado por Pousttchi e Dehnert (2018), que defendem a personalizagdo

como um dos principais vetores de valor gerado pela transformacao digital.

Em areas mais especializadas, a Gestdo de Riscos (31,3%) e a detegdo de fraudes (24,2%)
aparecem como campos relevantes, embora com percentagens mais baixas. Estas areas
tradicionalmente dependem de analises preditivas e monitorizadas em tempo real, sendo a
IA uma ferramenta cada vez mais adotada para antecipar ameagas e reforg¢ar os mecanismos

de seguranca institucional (Adhikari, Hamal & Baidoo, 2024).

J4 Compliance e Auditoria foram mencionadas por apenas 13 profissionais (13,3%), o que
pode indicar um menor grau de automatizagdo nestes dominios, talvez devido a

complexidade regulatoria ou a natureza sensivel da tomada de decisao.

Por fim, a categoria “Outra(s)” obteve 6 respostas (6,1%), mostrando que hé ainda aplicagdes

menos comuns ou emergentes da [A que comegam a surgir nas institui¢des.

Em sintese, os dados refletem uma forte presenca da IA em fungdes de andlises. Eficiéncia
e personalizagdo, enquanto as areas ligadas a governanca e controlo ainda apresentam menor
penetragdo tecnoldgica. Este cenario sugere que a IA ¢ vista principalmente como uma
ferramenta de apoio estratégico e operacional, mas com potencial de expansdo futura para

outras dimensdes institucionais, conforme aumenta a maturidade digital das organizagdes.
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Quao significativo considera a contribuicdo que a IA tem para gerar inovacao no setor financeiro:
99 respostas

60

51 (51,5%)

40
35 (35,4%)

20

10 (10,1%)

Grafico 4.10 - Distribuicdo dos participantes quanto a contribui¢@o que a [A tem para gerar
inovagao

Fonte: Elaboragdo propria

Os profissionais ao serem questionados sobre o quio significativa ¢ a contribui¢do da [A
para gerar inovag¢ao no setor financeiro, 51,1% atribuiram a pontuagdo maxima (5), e 35,4%
escolheram 4 numa escala de 1 a 5. Assim, 86,9% dos participantes consideram que a IA

tem um contributo elevado para a inovacao.

Este dado confirma que a percecdo dos profissionais ¢ clara: a IA est4 diretamente associada
a capacidade de inovar, criar valor e diferenciar-se no mercado. Tal como destaca o World
Economic Forum (2025), a inovagdo impulsionada pela IA ¢ um dos motores mais

promissores da competitividade no setor financeiro.

No entanto, no grafico 4.10, pode-se verificar uma pontua¢do mais baixa, o que por si so,
torna-se um pouco residual, o que pode indicar um consenso generalizado quanto ao papel

estratégico da A no futuro do setor.

Apo6s analisar a percegdo do impacto da IA nas operagdes estratégicas das institui¢des,
importa agora refletir sobre os beneficios percebidos associados a sua utilizagdo no setor
financeiro. Esta sec¢do procura compreender de que forma os profissionais do setor avaliam
o potencial da IA na antecipacdo de cendrios, melhorias sobre a tomada de decisdo e geragao

de valor para as organizagoes.
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De acordo com Pousttchi e Dehnert (2018), o verdadeiro poder da IA niao reside apenas na
automacdo, mas sobretudo na sua capacidade de prever tendéncias, reconhecer padrdes

complexos e gerar insights que sustentem estratégias mais eficazes e inovadoras.

A |A tem capacidade para prever tendéncias de mercado.

99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 4.11 - Distribuicao dos participantes quanto a percecao da IA para prever tendéncias de
mercado

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico 4.11 evidencia uma perce¢do muito positiva, relativamente a funcionalidade
preditiva da IA. Como ¢ possivel verificar, quando os participantes se deparavam com a
seguinte afirmagdo “A IA tem capacidade para prever tendéncias de mercado”, mais de 75%
dos profissionais reconhecem, total ou parcialmente, a capacidade preditiva da [A, sobretudo
no contexto da analise do mercado. Este reconhecimento estd em linha com as evidéncias da
literatura, que apontam a IA como uma ferramenta crucial na detecdo de padrdes ocultos,
tendéncias emergentes e alteragdes comportamentais dos consumidores (Davenport e

Ronanki, 2018).

A percentagem de respostas neutras (22,2%) pode indicar alguma distancia pratica entre os
profissionais e os sistemas de previsdo propriamente ditos, ou uma postura de prudéncia face
a confianca nos algoritmos em contextos complexos e imprevisiveis como os mercados

financeiros.

Contudo, ¢ visivel que alguns dos profissionais discordam parcialmente quanto a capacidade
da TA em prever tendéncias de mercado, o que pode indicar que a IA, para algumas

organizagdes, ainda ndo ¢ totalmente fidvel para o seu uso no planeamento estratégico.
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Com base nos dados apresentados, a [A torna-se uma tecnologia de suporte a antecipagdo
estratégica, essencialmente num setor como o financeiro, onde o tempo de reagdo e a
capacidade de prever movimentos do mercado sdo determinantes para a competitividade.
Assim, a sua capacidade de analise em tempo real, aliada a modelos mais robustos, permite

que as institui¢des acompanhem, ndo apenas o mercado, mas também se antecipem a ele.

A IA tem impacto na reducao de custos da sua instituigcao.

99 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

41,4%

Neutro
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

Grafico 4.12 - Distribuicao dos participantes quanto & percecao da IA para reduzir custos

Fonte: Elaboragdo propria

A afirmagdo “A IA tem impacto na reducdo de custos da sua instituicdo” suscita uma
resposta amplamente favoravel entre os profissionais no setor financeiro portugués. A soma
das respostas “Concordo Totalmente” (44,4%) e “Concordo Parcialmente” (41,4%) revela
que existe um consenso alargado quanto a perce¢do de que a implementacdo de solugdes
baseadas em IA esta associada a ganhos de eficiéncia operacional e, por conseguinte, a

diminui¢do dos custos institucionais.

Esta percecdo ¢ coerente com a literatura nacional que aponta para a automacdo € a
inteligéncia computacional como meios eficazes de racionalizagdo de recursos,
nomeadamente pela substituicdo de processos manuais, redu¢do do erro humano e aumento
da produtividade (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Através da automatizagdo de tarefas
repetitivas, a [A permite realocar recursos humanos para fun¢des mais estratégicas,
contribuindo para um melhor aproveitamento do capital humano e para a contengdo de

despesas operacionais.

O impacto econdmico positivo ¢ particularmente evidente em areas como a detegcdo de
fraude, gestao de crédito e compliance, onde algoritmos de IA t€ém demonstrado capacidade

43



de identificar padroes e anomalias de forma mais célere e precisa, reduzindo perdas
financeiras e custos com auditorias manuais (Arner et al., 2017). Estes ganhos sdo
especialmente valorizados num contexto de elevada competitividade e crescente exigéncia

regulatoria, como o que se verifica no setor bancério e segurador em Portugal.

Por outro lado, a percentagem reduzida de respostas neutras (9,1%) e de discordancia
(inferior a 5%) reforca a ideia de que os beneficios da A, ao nivel da rentabilidade, ndo sdo
apenas tedricos ou expectaveis, mas ja se encontram a ser experienciados pelas organizagdes.
Esta evidéncia empirica indica que, mesmo em fases iniciais de adog¢ao, ¢ possivel verificar
retornos financeiros tangiveis, o que contribui para refor¢ar o compromisso institucional

com a transformagao digital.

E importante sublinhar que a reducio de custos nio deve ser vista de forma isolada, mas sim
integrada numa estratégia de inovagdo sustentavel. Como refere Arner et al., (2017), o
verdadeiro valor da IA reside na sua capacidade de combinar ganhos financeiros com
melhorias na qualidade do servico, na agilidade dos processos e na personalizacdo da
experiéncia do cliente. A reducdo de custos, neste sentido, torna-se um catalisador para
investimentos futuros em tecnologia, consolidando a IA como um pilar estratégico no setor

financeiro.

A |A proporciona uma analise de dados mais precisa.
99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 4.13 - Distribuic@o dos participantes quanto a percecao da IA para analisar dados

Fonte: Elaboragdo propria

Quando os participantes do questiondrio sdo confrontados com a afirmagdo “A IA
proporciona uma andlise de dados mais precisa”, observa-se uma resposta significativamente
positiva. A maioria dos profissionais do setor financeiro manifesta concordancia com esta
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proposicao, sendo que uma parcela expressiva afirma concordar parcialmente (51,5%),
enquanto 39,4% indicam concordar totalmente. Estes resultados evidenciam uma perce¢ao
generalizada de que a utilizagdo de tecnologias de IA tem contribuido para a melhoria da
qualidade analitica no tratamento de dados, algo particularmente relevante num setor onde a
precisdo da informacdo impacta diretamente na gestdo do risco, na tomada de decisdo e na

definigdo de estratégias de investimento.

Este reconhecimento da IA como instrumento potenciador de andlises mais rigorosas reflete
ndo so6 a evolugdo tecnologica do setor financeiro, mas também a crescente valorizagao das
ferramentas preditivas e analiticas que, através de algoritmos sofisticados, permitem extrair
informacdes relevantes a partir de grandes volumes de dados. Segundo Davenport e Ronanki
(2018), a aplicagdo de sistemas inteligentes tem vindo a otimizar a eficiéncia dos processos
analiticos, reduzindo a margem de erro humano e permitindo respostas mais rapidas e

fundamentadas aos desafios do mercado.

O facto de a concordancia total e parcial ultrapassar os 90% das respostas sugere que, na
pratica profissional, os beneficios da IA ndo se limitam ao plano tedrico, mas ja se
materializam em ganhos concretos. Esta realidade estd em linha com o que aponta Arner et
al., (2017), ao referir que a incorporacdo de tecnologias baseadas em IA permite uma
monitoriza¢do continua de indicadores de desempenho, facilitando a detecdo precoce de
anomalias e a formulacdo de previsdes mais fidedignas, elementos essenciais para a

competitividade das institui¢cdes financeiras.

Em contraste, apenas uma pequena minoria se mostra neutra ou discorda da afirmacao, o
que pode indicar uma menor exposi¢do a aplicacdo pratica da A, ou eventualmente
limitagdes tecnologicas e estruturais que ainda impedem a obtencdo dos beneficios
esperados. A auséncia de uma cultura organizacional orientada por dados ou a insuficiéncia
de competéncias técnicas especificas podem ser obstidculos a plena utilizacdo da IA,

conforme alertado por Kane et al., (2019).

Em sintese, os dados deste grafico refletem um elevado grau de confianga por parte dos
profissionais do setor financeiro portugués quanto ao contributo da IA para a obtencdo de
analises mais precisas. Esta percecdo, fundamentada na experiéncia pratica, refor¢a o
potencial da A enquanto ferramenta estratégica indispensavel num contexto financeiro cada

vez mais dindmico e orientado por dados.
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A |A tem impacto na eficiéncia operacional da sua instituicao.

99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 4.14 - Distribuicao dos participantes quanto a percecao da IA sobre o impacto na eficiéncia
operacional

Fonte: Elaboragdo propria

A TA ¢ frequentemente apontada como um dos principais catalisadores da eficiéncia
operacional nas organizagdes modernas, e os dados obtidos no presente grafico confirmam
esta percecdo de forma clara. Quando questionado sobre a perce¢do do impacto da IA na
eficiéncia operacional das suas instituicdes, a maioria dos profissionais respondeu
positivamente. Cerca de 47,5% concordaram totalmente com a afirmagdo e 40,4%
concordam parcialmente, o que significa que quase 88% dos profissionais reconhecem a [A
como um fator determinante para a melhoria dos processos internos. Esta elevada taxa de
concordancia ¢ indicativa de que a tecnologia estd ja amplamente integrada em operacdes
fundamentais, como a automatizacao de tarefas repetitivas, a analise de grandes volumes de

informacdo em tempo real e a gestdo de fluxos de trabalho de forma mais agil e inteligente.

A eficiéncia operacional ¢, de facto, uma das primeiras areas a beneficiar da implementacao
de sistemas inteligentes, dado que permite libertar recursos humanos de tarefas rotineiras,
reduzir o erro humano e acelerar a execu¢do de operagdes criticas. Como sublinhado opor
Bughin et al. (2017), as organizagdes que integram IA nos seus processos obtém ganhos de
eficiéncia consideraveis, ndo apenas em termos de custos, mas também de tempo e
qualidade. A TA contribui ainda para a padronizagao e fiabilidade dos processos, o que reduz

variabilidade e aumenta a consisténcia dos resultados operacionais.

A percentagem de respostas neutras (9,1%) e discordantes (2%) ¢ residual, o que podera
estar associado a diferentes graus de maturidade digital das institui¢cdes representadas ou a

auséncia de contacto direto com os processos otimizados pela IA por parte de alguns
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colaboradores. Ainda assim, a dispersdo minima nessas categorias reforca a ideia de que
existe uma perce¢do institucional consolidada sobre os beneficios operacionais da IA,
especialmente nas organizagdes de maior dimensao e com maior capacidade de investimento

tecnologico.

Importa referir que, além dos ganhos operacionais imediatos, a eficiéncia gerada pela IA
traduz-se em vantagens competitivas indiretas, como a melhoria da experiéncia do cliente, a
capacidade de escalar processos sem aumento proporcional de recursos, € a adaptagdo mais
agil as exigéncias regulatorias e de mercado. De acordo com Davenport € Ronanki (2018),
esta capacidade de resposta rapida e inteligente ao contexto operacional permite que a [A

desempenhe um papel estratégico, e ndo apenas técnico, dentro das organizagdes.

Assim, os dados analisados demonstram que a perce¢ao dos profissionais do setor financeiro
acompanha as tendéncias globais da digitalizagdo: a IA ¢ entendida ndo apenas como uma
ferramenta de automagdo, mas como um pilar de suporte a transformagao organizacional e

a exceléncia operacional.

A IA pode melhorar a tomada de decisd@o dos profissionais financeiros.
99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

¢ — | @ Discordo Totalmente

40,4%

Grafico 4.15 - Distribuicao dos participantes quanto a percecao da IA para melhorar a tomada de
decisdo

Fonte: Elaboragdo propria

A percecdo de que a IA pode melhorar a tomada de decisdo no setor financeiro ¢ fortemente
confirmada pelos resultados deste inquérito. Dos 99 profissionais que responderam a
pergunta, 40,4% concordam totalmente e 45,5% concordam parcialmente com a afirmagao
de que a IA contribui positivamente para este processo critico. No total, mais de 85% dos

participantes reconhecem um impacto benéfico da IA sobre a qualidade e a eficiéncia da
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tomada de decisoes, evidenciando um elevado nivel de aceitagdo e confianga na tecnologia

neste dominio especifico.

Este resultado ¢ particularmente relevante, considerando que a tomada de decisdo no setor
financeiro envolve frequentemente elevados niveis de risco, grande volume de dados, e a
necessidade de respostas rapidas e informadas. A TA surge aqui como uma aliada poderosa,
oferecendo capacidades analiticas avangadas, detecdo de padrdes, previsdes baseadas em
dados historicos e apoio a decisdo em tempo real. Tal como referem Davenport ¢ Ronanki
(2018), os sistemas de apoio a decisdo baseados em IA sdo essenciais para transformar dados
complexos em dados mais estratégicos, ajudando os profissionais a reduzir a incerteza e a

aumentar a assertividade das suas escolhas.

A percentagem de respostas neutras (11,1%) e com alguma discordancia (3%), pode resultar
de fatores como o desconhecimento técnico sobre o funcionamento dos sistemas inteligentes,
a menor exposi¢do a plataformas analiticas avancadas, ou a contextos institucionais menos
digitalizados. No entanto, estes numeros sdo pouco expressivos perante a esmagadora

maioria que valoriza a IA como suporte a decisao.

Estes dados confirmam que a IA j& ndo ¢é apenas uma ferramenta técnica de back-office, mas
assume progressivamente um papel estratégico nas organizagdes, apoiando os decisores em
todas as fases do processo: desde a analise diagnostica até a previsdo de cenarios e
recomendacdes de agdes. Alem disso, refor¢a o argumento de que a IA ndo substitui os
decisores humanos, mas complementa e qualifica a sua capacidade de analise (Davenport &

Ronanki, 2018).

Em suma, a ampla concordincia com a afirmag¢do neste grafico reflete um claro
reconhecimento do valor da A como fator multiplicador da qualidade da decisdo no setor
financeiro, indicando um avanco rumo a ambientes de decisdo mais informados, racionais e

baseados em evidéncia.
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A |A proporciona uma performance financeira melhorada da instituicao.
99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

38,4%

Grafico 4.16 - Distribuicdo dos participantes quanto & percecao da IA para proporcionar uma
performance financeira melhorada

Fonte: Elaboragdo propria

Os dados apresentados neste grafico refletem a percecdo sobre a seguinte afirmacao: “A [A
proporciona uma performance financeira melhorada da institui¢ao”. Estes dados revelam
uma percecdo maioritariamente positiva, por parte dos profissionais do setor financeiro,
quanto ao impacto da IA nos resultados financeiros das organizagdes onde trabalham. A
distribuicao das respostas mostra que 38,4% dos participantes concordam totalmente com a
afirmacao, enquanto 46,5% concordam parcialmente, totalizando 84,9% de profissionais que
reconhecem um impacto positivo da 1A na performance financeira. Por outro lado, apenas
13,1% dos participantes declaram-se neutros, o que sugere que a maioria possui uma posi¢ao
clara sobre este tema. Finalmente, 2% dos profissionais optaram pela op¢do “Discordo
Parcialmente”, indicando que, embora minoritariamente, existem profissionais que tém

duvidas ou reservas quanto ao impacto financeiro efetivo da IA nas suas organizagoes.

Este elevado nivel de concordincia demonstra que os profissionais do setor financeiro
atribuem a IA um papel estratégico significativo na melhoria do desempenho econémico-
financeiro das suas organizacdes. Esses resultados corroboram achados anteriores na
literatura cientifica, segundo os quais a IA contribui para a otimizacdo de processos, a
reducdo de custos operacionais ¢ a melhoria da tomada de decisao baseada em dados

(Davenport & Ronanki, 2018).

A percentagem residual de 13,1% de respostas neutras pode ser interpretada de diferentes
formas. Por um lado, podera refletir alguma incerteza por parte dos profissionais quanto aos

beneficios tangiveis da IA, possivelmente devido a fatores como o tempo ainda curto de
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adocdo da tecnologia ou a falta de métricas claras para avaliar o seu impacto. Por outro lado,
essa neutralidade pode estar associada a contextos organizacionais onde a integracdo da [A

ainda se encontra numa fase inicial, limitando a visibilidade dos seus efeitos financeiros.

Ainda assim, ¢ importante considerar que 2% dos profissionais manifestaram discordancia
parcial, o que indica que nem todos os profissionais estdo convencidos dos beneficios
financeiros trazidos pela TA. Esta percecdo mais critica pode estar relacionada com
experiéncias concretas de implementagdo onde os ganhos esperados ndo foram alcancados,

seja por limitagdes técnicas, culturais ou estruturais dentro das proprias organizagdes.

A |A proporciona uma otimizagao melhorada dos processos de compliance e da gestéo de riscos.
99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 17 - Distribui¢ao dos participantes quanto a percecdo da [A para otimizar os processos de
compliance ¢ da gestdo de risco

Fonte: Elaboragdo propria

Com base no grafico apresentado, referente a afirmagdo “A IA proporciona uma otimizagao
melhorada dos processos de compliance e da gestao de riscos”, observa-se uma concordancia
expressiva por parte dos profissionais do setor financeiro. A maioria dos participantes
posicionou-se de forma claramente positiva: 44,4% concordam parcialmente e 39,4%
concordam totalmente, o que revela um elevado grau de confianca nas capacidades da [A

para reforcar areas sensiveis e criticas da atuagdo institucional.

A adesdo a esta afirmagdo ¢ particularmente significativa tendo em conta que o compliance
e a gestdo de riscos representam dimensdes estratégicas na sustentabilidade das institui¢des
financeiras, exigindo elevada precisdo, conformidade normativa e capacidade preditiva.
Neste sentido, a IA ¢ percebida como um catalisador de melhorias operacionais, ao

possibilitar a automatizagdo de processos de controlo, a detecdo de anomalias em tempo real
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e a andlise de grandes volumes de dados regulatorios com maior fiabilidade (Brynjolfsson

& McAfee, 2017).

A implementacdo de solugdes de [A permite, por exemplo, reduzir o erro humano na
verificagdo de conformidade com normas do Banco de Portugal ou da ASF, enquanto agiliza
a resposta a alteracdes legislativas e mitiga riscos. Tal como referem Acemoglu e Restrepo
(2019), a 1A representa uma mais-valia na gestdo de riscos operacionais, de créditos e de
mercado, ao proporcionar alertas precoces e recomendagdes baseadas em padrdes complexos

que seriam dificeis de identificar manualmente.

O reduzido nimero de respostas neutras (13,1%) e de discordancia (residual) reforca a nogao
de que, apesar de se tratar de um dominio tradicionalmente conservador e regulado, o setor
financeiro em Portugal reconhece a necessidade de recorrer a tecnologias avangadas para dar
resposta a crescente complexidade regulatéria. Este reconhecimento sugere que as
instituicdes estdo ndo so6 conscientes das exigéncias do ambiente externo, mas também

dispostas a inovar nos seus mecanismos de controlo e prevengao.

Em suma, os dados obtidos indicam que a IA ¢ vista, pela maioria dos profissionais, como
um instrumento fundamental para garantir a robustez e a eficiéncia dos sistemas de
compliance e gestdo de riscos, promovendo maior seguranca institucional, alinhamento

regulatorio e resiliéncia face a potenciais vulnerabilidades.

A IA proporciona informagdes sobre o comportamento dos clientes.

99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 4.18 - Distribuicdo dos participantes quanto a percecdo da IA a proporcionar informagdes
sobre o comportamento dos clientes

Fonte: Elaboragdo propria
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O grafico apresentado, relativo a afirmagdo “A TA proporciona informagdes sobre o
comportamento dos clientes”, revela uma aceitacdo marcadamente positiva por parte dos
profissionais do setor financeiro portugués. A maioria dos participantes manifesta
concordancia com esta afirmagdo, sendo que 41,4% concordam totalmente e 38,4%
concordam parcialmente, perfazendo um total de 79,8% de respostas favoraveis. Este
resultado evidencia uma perce¢do bastante consolidada do potencial da IA para extrair

conhecimento util e aciondvel a partir de dados comportamentais dos clientes.

No contexto financeiro, compreender o comportamento dos clientes ¢ essencial para a
definicdo de estratégias comerciais, personalizacdo de produtos, gestdo de risco de crédito e
até na detegdo de padrdes de fraude. A IA, ao permitir a analise de grandes volumes de dados
de forma automatizada e em tempo real, contribui de forma decisiva para transformar dados
dispersos em dados valiosos (Pereira, 2023). Ferramentas como algoritmos preditivos, ML
ou processamento de linguagem natural sdo hoje utilizados para mapear preferéncias de

consumo, identificar tendéncias e antecipar necessidades dos clientes.

O reconhecimento deste beneficio esta em linha com a crescente adocao de solugdes de 1A
orientadas para a experiéncia do cliente, numa légica de “customer-centricity”. Como
referem Frey e Osborne (2017), a capacidade da IA em compreender os padrdes de
comportamento do consumidor permite as instituicdes ndo apenas oferecer um servigo mais
personalizado, mas também melhorar a retencdo e a fidelizagdo, aspetos criticos num

mercado altamente competitivo.

Apesar de uma minoria de profissioanis adotar uma posi¢do neutra (16,2%) ou de
discordancia (residual), estes resultados podem indicar um menor grau de maturidade
tecnologica em algumas instituicdes ou uma integragdo ainda incipiente de solugdes

analiticas avangadas nos processos de relacionamento com o cliente.

Este reconhecimento generalizado da utilidade da IA para a compreensdo do comportamento
dos clientes reforca a ideia de que o seu valor estratégico transcende a eficiéncia operacional,
passando também a representar uma vantagem competitiva no desenvolvimento de ofertas

mais ajustadas as necessidades do mercado.
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A |A contribui para uma vantagem competitiva.
99 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente
Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 4.19 - Distribuicéo dos participantes quanto a percecdo da IA para contribuir para uma
vantagem competitiva

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico apresentado, que reflete a perce¢do dos profissionais do setor financeiro sobre a
afirmacdo “A IA contribui para uma vantagem competitiva”, revela uma concordancia
amplamente expressiva quanto ao papel estratégico da IA nas organizagdes. A maioria dos
participantes indica concordar totalmente (58,6%) ou parcialmente (32,3%) com a
afirmacao, totalizando 90,9% de respostas positivas. Esta tendéncia confirma a ideia de que
a IA ndo ¢ apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas um verdadeiro catalisador de

diferenciagdo e inovacdo num mercado cada vez mais dindmico.

A nog¢do de vantagem competitiva associada a IA assenta na capacidade desta tecnologia
potenciar ganhos de eficiéncia, acelerar processos de tomada de decisdo, personalizar
ofertas, antecipar tendéncias de mercado e melhorar o relacionamento com os clientes.
Segundo Frey e Osborne (2017), instituigdes que conseguem integrar a IA nos seus modelos
de negocio com clareza estratégica tendem a destacar-se ndo so pela inovagdo, mas também

pela sua agilidade e capacidade de adaptacao.

Além disso, o facto de menos de 10% dos participantes terem adotado uma posi¢ao neutra
ou discordante (com percentagens residuais de respostas negativas) reforca a legitimidade
da IA enquanto ativo estratégico valioso, percebido como determinante para a
competitividade a médio e longo prazo. Esta percecdo estd em consonancia com a visao de
Pereira (2023), que defende que a adocdo consciente de tecnologias emergentes, como a A,
deve ser incorporada nas decisdes de topo das instituigdes, como parte da sua visdo e

planeamento estratégico.
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Por outro lado, este reconhecimento da vantagem competitiva obtida pela A pode também
refletir um grau mais elevado de maturidade digital em algumas institui¢des, que ja
experienciam resultados concretos decorrentes da sua utilizagao. Para outras, que ainda estao
numa fase mais embriondria, esta percecdo podera funcionar como um incentivo a aceleragao

dos seus processos de transformagao digital.

A partir desta andlise, torna-se claro que a IA ¢ amplamente reconhecida como um vetor de
diferenciagdo e crescimento no setor financeiro portugués, validando o seu investimento e
reforcando a necessidade de politicas institucionais que promovam a sua integragao

estratégica de forma estruturada e sustentavel.

A sua instituicao desenvolve ou utiliza ferramentas, plataformas digitais ou interfaces interativas
baseadas em IA para melhorar a experiéncia dos clientes?

99 respostas

® sim
® Nzo

Em fase de desenvolvimento
@ Nao tenho opinido formada

Grafico 4.20 - Distribuicdo dos participantes quanto a utilizagdo de ferramentas, plataforma digitais
ou inferfaces interativas baseadas em A para melhorar a experiéncia dos clientes

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico apresentado, que procura aferir se as instituigdes financeiras desenvolvem ou
utilizam ferramentas, plataformas digitais ou interfaces interativas baseadas em IA para
melhorar a experiéncia dos clientes, revela uma adesao significativa a aplicagdo pratica da
IA neste dominio. A maioria das respostas (54,5%) indicam que as institui¢des ja utilizam
ou desenvolvem estas solugdes, o que demonstra um compromisso claro com a inovagao e
com a personalizacdo dos servicos prestados, colocando o cliente no centro das estratégias

digitais.

Este resultado € particularmente relevante no contexto atual, em que a experiéncia do cliente

¢ considerada um fator determinante de diferenciagdo e fidelizacdo no setor financeiro
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(Brynjolfsson e McAfee, 2017). A adogdo de solugdes baseadas em A, como assistentes
virtuais, motores de recomendacdo personalizados ou plataformas de atendimento
automatizado, permite as institui¢des ndo s6 melhorar a eficiéncia operacional, mas também
oferecer um servico mais proativo, rapido e ajustado as necessidades individuais de cada

cliente.

Por outro lado, 22,2% dos profissionais indicaram que as suas institui¢cdes estdo em fase de
desenvolvimento destas ferramentas, sinalizando um movimento crescente de investimento
e transformacao digital em curso. Este dado sugere que, embora algumas instituigdes ainda
ndo tenham solugdes plenamente implementadas, j& reconhecem o seu potencial e estdo a

enveredar esfor¢os para acompanhar a evolugao tecnoldgica do setor.

Em contrapartida, uma percentagem mais reduzida (6,1%) afirma que as suas institui¢des
ainda nao utilizam nem desenvolvem este tipo de ferramentas. Este grupo podera incluir
entidades com menor capacidade de investimento, estrutura tecnologica mais rigida ou,
eventualmente, menor orientacdo estratégica para a inovagao centrada no cliente. A presenca
de 17,2% de respostas com “ndo tenho opinido formada” refor¢ca, uma vez mais, a
importincia de promover a capacitagdo técnica dos profissionais para que possam

compreender e participar ativamente nos processos de inovagao digital.

Neste contexto, o grafico confirma que o uso da IA para melhorar a experiéncia do cliente
ndo ¢ apenas uma tendéncia emergente, mas ja uma pratica consolidada em muitas
institui¢des financeiras portuguesas. Este movimento estd alinhado com a evolucdo das
expectativas dos consumidores e com a necessidade de proporcionar experiéncias mais

personalizadas, numa légica de valor acrescentado e competitividade sustentavel (Oliveira,

2019).

No seguimento da apresentacao e analise dos dados relacionados com a perce¢do do impacto
da IA no desempenho estratégico das institui¢des financeiras, passa-se agora para uma nova
seccdo dedicada a identificagdo e compreensdo dos principais desafios associados a
implementagdo desta tecnologia no setor. Com base nas respostas obtidas no questionario,
pretende-se explorar as dificuldades mais frequentemente reportadas pelos profissionais, de
forma a compreender verdadeiramente os obstaculos reais que condicionam a adog@o e o

sucesso da [A nas organizagoes.
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Apés a apresentagdo e andlise dos beneficios proporcionados pela adogdo da IA nas
institui¢cdes do setor financeiro, torna-se pertinente abordar a outra face deste processo de
transformac¢do: os desafios e limitagdes vivenciados pelas organizagdes no processo de

implementagdo e integracdo dos sistemas inteligentes.

Embora a IA represente uma oportunidade estratégica para a modernizagdo, inovagao e
eficiéncia operacional, a sua aplicagdo pratica estd inevitavelmente associada a uma série de
barreiras técnicas, humanas e organizacionais que podem comprometer o sucesso desta
transicao tecnologica. Tal como sublinhado por diversos estudos nacionais, a maturidade
digital, a preparacdo das infraestruturas, a formacao dos recursos humanos e as preocupacdes
com a seguranca cibernética constituem pontos criticos no percurso de ado¢do (Rodrigues,

2021).

Com base nas respostas obtidas através do questionario aplicado, esta seccdo procura
compreender, de forma ampla, como as institui¢cdes financeiras portuguesas percebem a sua
preparacdo interna para a adogdo da IA e quais os principais desafios enfrentados até ao
momento. Os graficos que se seguem apresentam a distribuicdo das respostas recolhidas,
permitindo tragar um panorama quantitativo e interpretativo da realidade do setor no que diz

respeito as dificuldades encontradas no processo de implementagdo destas tecnologias.

Esta andlise visa, assim, complementar a perspetiva anteriormente desenvolvida,
proporcionando uma visdo mais equilibrada e critica da utilizagdo da IA no setor, enquanto

aprofunda a discussdo sobre os fatores que ainda condicionam o seu potencial transformador.
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Como avalia o grau de preparagéo da sua instituicdo para lidar com os desafios associados a IA?
99 respostas

40
39 (39,4%)
30
27 (27,3%)

20
19 (19,2%)

14 (14,1%)

Grafico 4.21 - Grau de preparacao da institui¢ao para lidar com os desafios associados a TA

Fonte: Elaboragdo propria

O gréfico apresentado fornece uma visdo introdutéria sobre o grau de preparacdo das
instituicdes financeiras para lidar com os desafios associados a implementacdo da IA. Esta
questdo, incluida no questiondrio realizado, teve como objetivo captar a perce¢do dos
profissionais sobre a capacidade atual das suas organizagdes para enfrentar os obstaculos
inerentes a integracdo dos sistemas inteligentes. Esta abordagem permite ndo apenas
quantificar o nivel de prontiddo, mas, sobretudo, compreender a experiéncia vivida no
terreno. Ou seja, 0s constrangimentos operacionais, técnicos e humanos que afetam

diretamente o sucesso da adogao da IA no setor financeiro.

A andlise dos resultados revela que a maioria dos profissionais avalia a sua institui¢do com
os niveis 3 (27,3%) e 4 (39,4%) numa escala de 1 (minima preparacdo) a 5 (maxima
preparacao), refletindo um posicionamento predominante intermédio. Este dado sugere que,
embora exista uma base de preparagdo, esta €, em muitos casos, insuficiente para enfrentar
de forma robusta os multiplos desafios da transformacdo digital. Apenas 19,2% dos
participantes atribuem a pontuagdo maxima, o que indica que um namero restrito de
instituicdes se considera verdadeiramente apto a responder com eficicia as exigéncias
impostas pelos sistemas de IA. Por sua vez, a inexisténcia de respostas no nivel 1 e os 14%
no nivel 2 apontam para um reconhecimento generalizado de que ja houve algum avango,

mesmo nas institui¢des menos preparadas.
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A relevancia desta analise reside no facto de que a adog¢ao da IA ndo depende unicamente
da aquisicdo de tecnologia, mas implica também uma restruturagdo organizacional,
capacitagdo continua das equipas e definicdo de estratégias claras de implementagdo
(Rodrigues, 2021). Como afirmam Pereira (2020), os desafios da TA sdo multifacetados,
exigindo solugdes técnicas, mas também uma gestdo eficiente da mudanga cultural nas
organizagdes. Assim, torna-se imprescindivel conhecer a perspetiva dos profissionais que
estdo diretamente envolvidos na aplicagdo destas tecnologias, uma vez que a sua experiéncia

oferece um retrato fiel das barreiras enfrentadas no processo de integracdo da IA.

Quais os desafios que a sua instituicdo enfrentou ao implementar sistemas de IA? (Selecione até 3)
99 respostas

Custos elevados de implement... 26 (26,3%)

Inclusao dos sistemas inteligen... 29 (29,3%)

Resisténcia cultural ou organiz... —20 (20,2%)

Falta de recursos humanos es... 33 (33,3%)

Preocupag6es com a segurang... 47 (47,5%)

Conformidade com regulament... —35 (35,4%)

Nao tenho opinido formada 29 (29,3%)

0 10 20 30 40 50

Grafico 4.22 - Desafios em relacdo a implementagdo dos sistemas de TA

Fonte: Elaboragdo propria

Com base no grafico apresentado, que da continuidade a investigacdo sobre os desafios
enfrentados na implementa¢do da [A em institui¢des financeiras, observa-se que a principal
dificuldade identificada pelos profissionais estd relacionada com as preocupagdes com a
seguranca e privacidade dos dados (47,5%). Este resultado revela um alerta claro quanto ao
manuseio e prote¢ao das informagdes sensiveis que circulam nos sistemas automatizados. A
crescente exposicao a potenciais falhas de seguranga, violagcdes de dados e ataques
cibernéticos, somada a sensibilidade das informacdes processadas por algoritmos
inteligentes, impde uma exigéncia técnica e ética substancial as instituigdes (Frey &
Osborne, 2017). A preocupagao expressa neste resultado sugere que, mesmo com o avango
tecnologico, ainda hd um caminho a percorrer no desenvolvimento de praticas robustas de

ciberseguranca adaptadas a logica da IA.
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Em segundo lugar, surge a conformidade com requisitos legais e regulamentares (35,4%).
Este dado revela como a complexidade legislativa, tanto nacional como europeia, pode
representar um entrave significativo a inovacao. O RGPD e as futuras propostas legislativas
sobre a IA da Unido Europeia exigem que as instituicdes adotem um elevado nivel de
responsabilidade no tratamento de dados e na explicagdo dos processos automatizados
(Oliveira, 2019). Para muitas organizacdes, especialmente as de menor dimensdo, manter-se
atualizadas e em conformidade com normas em constante evolucdo representa um desafio

que consome recursos e requer conhecimento juridico especializado.

A falta de recursos humanos qualificados (33,3%) ¢ também amplamente reconhecida como
uma limitagdo critica. A transformacao digital exige ndo apenas ferramentas sofisticadas,
mas sobretudo competéncias técnicas especificas que nem sempre estdo disponiveis no
mercado de trabalho portugués. A escassez de profissionais com dominio em ciéncia de
dados, ML e ética da IA cria um fosso entre o potencial da tecnologia e a sua aplicabilidade
real no contexto organizacional. Além disso, muitas institui¢des enfrentam dificuldades em
atrair e reter talentos devido a competitividade do setor e a falta de incentivos adequados a

formagdo continua (Oliveira, 2019).

A inclusdo dos sistemas de IA nos processos organizacionais (29,3%) e os custos elevados
de implementacao (26,3%) representam desafios de natureza estrutural. A integracao eficaz
da TA exige alteracdes nos fluxos operacionais, mudangas culturais e reconfiguragdo de
fungdes tradicionais. Nao se trata apenas de inserir tecnologia, mas de transformar a 16gica
de funcionamento da organizagdo, um processo que pode gerar resisténcia interna, como
indicado pelos 20,2% dos profissionais quanto a substituicdo de fun¢des humanas ou a
opacidade dos algoritmos, e pode comprometer a adesao e eficacia dos projetos tecnoldgicos

(Pousttchi & Dehnert, 2018)

A percentagem de profissionais que declarou “ndo tenho opinido formada” (29,3%) ndo deve
ser desvalorizada. Esta resposta pode refletir incerteza quanto a avaliacdo dos impactos da
IA, falta de envolvimento direto no processo de implementagdo ou até lacunas na literacia
digital e organizacional. Esta auséncia de posicionamento refor¢a a importancia de investir
em programas de sensibilizacdo e formacdo interna, garantindo que os profissionais
compreendem nao s6 o funcionamento da tecnologia, mas também as implicagdes éticas,

legais e operacionais associadas.
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Em sintese, o grafico mostra uma diversidade de obstidculos que ultrapassam a simples
adocao tecnoldgica e evidenciam a necessidade de um ecossistema institucional preparado,
informado e regulamentado. A implementagao de sistemas de IA continua a ser um processo
desafiante, exigindo esfor¢os coordenados em diversas frentes: seguranca, legislacao,

competéncias humanas e transformagao estrutural.

A sua instituicdo considera que a implementagéo de IA aumentou os riscos de seguranga

cibernética?
@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
Neutro
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
8,1

99 respostas

Grafico 4.23 - Distribuicao dos participantes quanto ao aumento dos riscos associados com a
seguranga cibernética

Fonte: Elaboragdo propria

Ao analisar o grafico 4.23, sobre a perce¢ao dos riscos de seguranga cibernética associados
a implementacdo da IA, observa-se uma distribuicdo de opinides que revela incerteza e
diversidade de experiéncias entre as institui¢des financeiras. A maior fatia dos profissionais
(40,4%) posicionou-se de forma neutra, o que sugere que ainda ndo hd um consenso
consolidado quanto ao real impacto da IA nesse dominio. Esta neutralidade pode refletir
tanto a falta de ocorréncias significativas de incidentes, como uma limitada visibilidade

sobre os novos vetores de risco introduzidos por sistemas inteligentes.

Além disso, um total combinado de 30,3% dos participantes (23,3% que concordam
parcialmente e 8,1% que concorda totalmente), acredita que a IA aumentou os riscos de
seguranca cibernética. Este dado ¢ particularmente relevante, pois indica que, para uma parte
dos profissionais, a complexidade dos algoritmos e o volume crescente de dados sensiveis
processados por sistema de IA podem representar potenciais vulnerabilidades. Esse receio ¢

amplamente justificado, uma vez que o uso de IA, sobretudo em ambientes conectados e
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automatizados, pode ampliar a superficie de ataque e introduzir novas formas de exploragdo

cibernética, como manipulac¢des algoritmicas.

Por outro lado, 28,3 % dos profissionais (21,2% discordam parcialmente e 7,1% discordam
totalmente) ndo percebem um aumento significativo dos riscos, o que pode indicar que essas
institui¢cdes ja dispdem de estruturas robustas de ciberseguranca ou ndo identificaram, até ao

momento, ameagas diretamente relacionadas com a adog¢do da IA.

Este panorama reforca a necessidade de estratégias preventivas e investimentos continuos
em cibersegurancga, especialmente a medida que a IA se torna mais integrada nas operacgdes
das instituicdes. Como argumentam autores como Brynjolfsson e McAfee (2017), a
seguranga cibernética deve acompanhar o ritmo da inovacao tecnoldgica para garantir que

os beneficios da IA ndo sejam comprometidos por fragilidades nos sistemas de protecao.

Dando seguimento a analise sobre os desafios da seguranga cibernética relacionados a
implementagdo da IA, torna-se pertinente explorar com mais detalhe quais sdo os principais
riscos e dificuldades identificados pelas instituigdes financeiras. O grafico seguinte
aprofunda essa tematica ao identificar os desafios especificos enfrentados pelas
organizagdes, complementando e contextualizando as percecdes expressas no grafico

anterior.

Quais sdo os principais desafios que enfrentaram em relagdo a Segurancga Cibernética? (Selecione
até 3 opgdes)
99 respostas

Vulnerabilidade nos algoritmos... 33 (33,3%)

Aumento do risco de ataques c... 16 (16,2%)

Exposicéo de dados e fugas de... 41 (41,4%)
Falta de estratégias eficazes p...
Falta de profissionais especiali...

Problemas na implementacéo...

N&o tenho opinido formada

Grafico 4.24 - Desafios em relacdo a seguranca cibernética

Fonte: Elaboragdo propria
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O gréfico apresentado revela que o desafio mais frequentemente mencionado pelas
institui¢cdes financeiras no ambito da seguranca cibernética associada a [A foi a exposi¢do
de dados e fugas de informagdo, com 41,4% das respostas. Este dado evidencia uma
preocupagdo significativa com a protegdo da privacidade e da integridade dos dados
sensiveis tratados por sistemas inteligentes. Tal receio € justificado pelo elevado volume de
dados processados e armazenados pelas instituicdes, assim como pela utilizacdo de modelos
preditivos que, caso mal configurados ou vulneraveis, podem ser alvo de exploracdo por

agentes maliciosos (Pousttchi & Dehnert, 2018).

Na segunda posicdo, com 33,3% das respostas, surgem empatados trés desafios centrais: a
vulnerabilidade nos algoritmos utilizados, a escassez de profissionais especializados e as
dificuldades na implementacdo de medidas de seguranca eficazes. Estes elementos refletem
uma triade critica na gestdo dos riscos cibernéticos: por um lado, a fragilidade técnica das
solucdes de IA; por outro lado, a caréncia de capital humano qualificado para gerir e mitigar
tais riscos; e, por fim, as limita¢des praticas que dificultam a operacionalizacdo de estratégias
de ciberseguranca robustas e integradas. Conforme destaca Accenture (2023), a seguranca
na aplicacdo da IA exige ndo apenas solugdes tecnoldgicas avancadas, mas também equipas

capacitadas para assegurar uma implementagao ética e segura.

Outro dado que merece destaque ¢ o numero significativo de participantes (30,3%) que
assinalaram “ndo tenho opinido formada”. Tal como ja apontado na analise do grafico
anterior, este resultado pode indicar um nivel ainda insuficiente de maturidade digital por
parte das organizacdes, além de lacunas no conhecimento técnico necessario para avaliar
adequadamente os riscos cibernéticos associados a IA. Esta constatacdo reforca a
importancia da literacia digital e da capacitacdo continua das equipas, aspetos também
destacados por Pereira (2023), como fatores determinantes para uma adogdo segura e

sustentavel da tecnologia.

Adicionalmente, apenas 16,2% dos profissionais identificaram o aumento do risco de
ataques cibernéticos como um desafio isolado. Este resultado sugere que as principais
preocupagdes das instituicdes ndo estdo centradas exclusivamente nas ameagas externas, mas
sobretudo nos riscos associados a propria estrutura interna dos sistemas de IA e a gestao de

dados ((Pousttchi & Dehnert, 2018).
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Por fim, a falta de estratégias eficazes de mitigacdo dos riscos, mencionada por 14,1% dos
participantes, aponta para uma fragilidade organizacional no que diz respeito a defini¢do de
planos preventivos e mecanismos de resposta. Esta lacuna pode comprometer seriamente a
resiliéncia cibernética das instituigdes, sobretudo num contexto em que a complexidade dos
sistemas inteligentes requer abordagens proativas e integradas de seguranca (Banco de

Portugal, 2024).

Como avalia a facilidade de integragao com as infraestruturas tecnoldgicas ja existentes na sua
instituicao?
99 respostas

@ Muito facil
® Facil

Mais ou menos
@ Dificil
@ Muito Dificil

@ Na3o tenho opinido formada

Grafico 4.25 - Distribuicdo dos participantes quanto a integracdo com as infraestruturas
tecnologicas

Fonte: Elaboragdo propria

Observando o grafico acima, pretende-se entender de que forma as institui¢des enfrentaram
os desafios relativamente a inclusdo efetiva da IA nos seus processos internos. Como tal,
perguntamos aos profissionais como avaliam a facilidade de integrag¢do dos sistemas de A
com as infraestruturas tecnoldgicas existentes nas suas institui¢des, € acabou por se verificar
um cenario com alguma incerteza. De facto, € visivel que a maior percentagem de respostas
(39,4%) demonstra uma indecisdo relativamente a integracdo dos sistemas, o que por sua
vez pode estar diretamente relacionado tanto com o nivel de desenvolvimento tecnologico
existente dentro das instituicdes ou com a complexidade na compatibilizagdo com os

sistemas legados existentes.

Complementarmente, cerca de 28,3% dos participantes consideraram o processo como
“Facil”, o que sugere que parte do setor financeiro ja dispde de infraestruturas minimamente
preparadas para adquirir ferramentas baseadas em IA. Esta perce¢do pode estar mais

associada as entidades de maior dimensao, como o caso do setor bancario, onde segundo o
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Banco de Portugal (2024), tém vindo a investir de forma consistente na modernizagao
tecnoldgica, de modo a encarar a A como um fator estratégico para a obtencdo de uma

vantagem competitiva e competitividade.

Contudo, quando se analisam as respostas que classificaram o processo como “Dificil”
(12,1%), ainda assim ndo havendo registo de respostas “Muito Dificil”, percebe-se que a
integracao dos sistemas de A continua a ser uma tarefa complexa para algumas instituigdes.
Essa dificuldade pode ser consequéncia de limitagdes orgamentais, baixa interoperabilidade

entre sistemas e escassez de competéncias técnicas.

Outro ponto que ilustra os desafios da inclusdo da IA esta no nimero de participantes que
assinalaram “Nao tenho opinido formada” (11,1%). Esta percentagem, ainda que ndo seja
expressiva, pode revelar uma lacuna no conhecimento técnico entre alguns profissionais, o
que aponta para a necessidade de reforcar a formagao digital nas institui¢des. De acordo com
Arner et al., (2017) a capacitagdo dos recursos humanos ¢ uma condicao essencial para que

a transformacao digital aconteca de forma sustentdvel e integrada.

Portanto, os dados refor¢cam que a integracao da IA nas institui¢des financeiras ¢ ainda uma
realidade que se encontra em progresso, mas ainda cercada com desafios estruturais, técnicos
e humanos. O panorama tragado pelo grafico revela um setor heterogéneo, com institui¢des
em diferentes estagios de preparacao tecnoldgica e capacidade de respostas, o que intensifica

a importancia de politicas estratégicas focadas na superagao dessas assimetrias.

A percegdo sobre a facilidade de integracdo da IA com as infraestruturas tecnoldgicas
existentes, abordada anteriormente, permite identificar uma visdo geral dos desafios
enfrentados pelas instituigdes. No entanto, para compreender mais profundamente os
obstaculos concretos que dificultam a inclusdo da IA no setor financeiro, ¢ essencial analisar
os elementos especificos que compdem essa dificuldade. O gréafico seguinte aprofunda essa
questdo ao detalhar os principais fatores apontados pelos profissionais como entraves a
adocdo eficaz dos sistemas inteligentes, oferecendo uma perspetiva mais granular e

complementar a analise anterior.
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Que desafios a sua instituigdo encontrou na inclusdo dos sistemas inteligentes? (Selecione até 3
opgoes)
99 respostas

Necessidade de requalificagcéo
dos funcionarios

Problemas na adaptagao da IA
as necessidades do negécio
Dificuldade em demonstrar o
retorno do investimento (ROI)
Incompatibilidade com sistemas
legados

Custos elevados de manutengado
e implementagéo

36 (36,4%)
33 (33,3%)

20 (20,2%)

23 (23,2%)

27 (27,3%)

N&o tenho opinido formada 34 (34,3%)

0 10 20 30 40

Grafico 4.26 - Desafios em relagdo a inclusdo dos sistemas inteligentes

Fonte: Elaboragdo propria

Dando continuidade a analise dos desafios enfrentados quanto a facilidade de integragdo da
IA nas institui¢des financeiras, o grafico 4.26 complementa o anterior ao evidenciar, de

forma mais especifica, os entraves praticos e organizacionais associados a adocdo dos

sistemas inteligentes.

Se no gréfico anterior ja se percebia uma incerteza quanto a facilidade de integragdo da IA
com as infraestruturas tecnoldgicas, com 39,4% dos profissionais classificando a integragdo
como “mais ou menos”, o presente grafico reforca essa percecdo ao revelar os principais

fatores que dificultam esse processo.

Efetivamente, o desafio que se verifica mais notado ¢ a necessidade de requalificacdo dos
funciondrios (36,4%). Este dado destaca a dimensdo humana relativamente a transformagao
digital, onde a tecnologia, por si s6, nio ¢ suficiente. E preciso garantir que os colaboradores
estejam preparados para interpretar e colaborar com as ferramentas de IA. Esse resultado
estd em consonancia com o dado do grafico anterior, de que 11,1% dos participantes ndo
tém opinido formada sobre a integragdo da IA, possivelmente refletindo déficits, face a

formagdo adequada para operar com as novas tecnologias (Arner et al., 2017).

Outro obstaculo significativo identificado, por 33,3% dos profissionais, foi a existéncia de
problemas na adaptacdo da IA as necessidades especificas das proprias institui¢des. Este

ponto pode sugerir dificuldades de customiza¢do e de alinhamento estratégico, o que
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demonstra que a IA, quando ¢ mal-adaptada, pode se tornar uma solucio genérica e pouco

eficaz.

Além disso, 23,2% apontaram que outro desafio que enfrentaram foi a incompatibilidade
com os sistemas legados, um desafio ja implicito na andlise anterior. Isso demonstra que,
para uma parte significativa das institui¢des as suas estruturas ainda representam um
obstaculo a modernizagdo tecnologica, dificultando a adog¢do plena de solucdes baseadas em

IA (Davenport & Ronanki, 2018).

Os custos elevados de manutenc¢do e implementagdo também foram destacados por 27,3%
dos profissionais, revelando barreiras or¢camentais, especialmente para as instituicdes de
menor dimensdo, que nem sempre conseguem acompanhar o ritmo de investimento

necessario para a transformacao digital (Banco de Portugal, 2024).

Por fim, um ponto relevante ¢ o elevado numero de participantes que assinalaram “ndo tenho
opinido formada” (34,4%). Este resultado volta a sublinhar uma possivel falta de
envolvimento ou conhecimento técnico por parte de certos profissionais, o que reforca a
necessidade de formacao continua e de estratégias de sensibilizacdo interna quanto ao valor

e aos desafios da IA.

Na sua opinido, a condi¢é@o na adogao da IA pode ser classificada como:
99 respostas

@ Muito viavel
@ Viavel
Neutra
56,6% @ Pouco viavel
@ Nazo viavel
@ Nao tenho opinido formada

Grafico 4.27 - Distribuicdo dos participantes quanto a viabilidade na adogdo da 1A

Fonte: Elaboragdo propria

A adocio da IA nas instituigdes financeiras ndo depende apenas de recursos tecnoldgicos ou
de estratégias organizacionais, mas também da perce¢do que os profissionais tém quanto a

sua viabilidade. Neste sentido, o grafico 4.27 permite compreender até que ponto os
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colaboradores das institui¢des financeiras consideram realista e exequivel a integracdo da IA

no seu contexto de atuagao.

De acordo com os resultados, 56,6% dos participantes consideram que a adogdo da IA ¢
“vidvel” e 30,3% afirmam que ¢ “muito viavel”, o que revela uma percecdo amplamente
positiva. Este dado sugere que, apesar das dificuldades previamente identificadas, como os
custos, a resisténcia cultural ou os desafios técnicos, a maioria dos profissionais reconhece
que existem condi¢gdes suficientes para a implementacdo destas tecnologias nas suas
instituicdes. Este otimismo pode estar associado a evolu¢do da maturidade digital nas
organizagdes, ao aumento da literacia tecnologica e a evidéncia dos beneficios praticos ja
observados em iniciativas piloto ou em fases iniciais de ado¢do (Brynjolfsson e McAfee

(2017).

Por outro lado, 9,1% dos profissionais manifestaram uma posi¢do “neutra”, o que podera
refletir incerteza ou uma avaliagdo dependente de fatores contingentes, como o apoio da
lideranga, os investimentos a realizar ou a regulamentagdo aplicavel. Apenas uma minoria
indicou considerar a IA “pouco viavel” (2%) ou declarou ndo ter opinido formada (2%), o

que demonstra que a perce¢do de invalidade €, atualmente, residual.

Estes resultados ganham especial relevancia ao evidenciar um alinhamento entre a perce¢ao
dos profissionais no terreno e as ambicdes estratégicas das instituicdes. A percecdo de
viabilidade da IA ndo se limita a sua aplicagdo técnica, mas estende-se ao seu potencial
enquanto vantagem competitiva. Acreditar na viabilidade da IA € reconhecer o seu papel na
melhoria do desempenho organizacional, permitindo otimizar processos, fortalecer a
capacidade analitica e impulsionar a inovagdo. Tais fatores podem traduzir-se diretamente
numa maior eficiéncia operacional, melhor posicionamento estratégico no mercado e,
consequentemente, na obten¢do de rendimentos mais sustentaveis e de resultados financeiros

positivos (Arner et al., 2017).

Compreender estas percecdes internas torna-se, assim, essencial para que a organizagao
possa definir planos de acdo coerentes, orientados ndo apenas a adoc¢do tecnoldgica, mas

também a maximizag¢do do valor gerado pela IA.
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Capitulo 5. Discussao dos Resultados

A discussdao dos resultados desta investigagdo dedica-se a andlise critica dos dados
recolhidos através do questionario aplicado, no intuito de confrontar as hipdteses formuladas
com as trés perguntas de investigacdo delineadas no inicio desta dissertagdo. O objetivo ¢
perceber em que medida os resultados quantitativos podem refutar as hipoteses
estabelecidas, de forma a possibilitar uma compreensdo mais aprofundada sobre o real

impacto da IA no desempenho estratégico das instituigdes financeiras.

5.1 Analise Geral

Como os dados indicam, a maioria dos participantes reconhece efetivamente que a A estd a
ter um papel relevante na transformagao estratégica do setor financeiro. Verificou-se uma
ampla concordancia em relacdo a contribuicdo da IA, uma vez que proporciona maior
vantagem competitiva, proporciona melhorias na performance financeira das institui¢des, na

propria compliance e até mesmo na gestao de risco.

Nomeadamente uma perce¢do que se verificou, por parte dos participantes, ¢ de que a IA
representa sim um vetor de mudanga estratégica, com impacto direto tanto na eficiéncia
operacional das suas instituicdes, como na inovacdo de produtos e servigos € na sua
capacidade analitica. Estes resultados vao ao encontro de Brynjolfsson e McAfee (2017),
que defendem que a IA deve ser encarada ndo como uma substitui¢do do fator humano, mas
como um complemento fundamental capaz de tornar as tomadas de decisdo mais detalhadas

e adaptadas a complexidade do mercado.

Por outro lado, também se observou algumas preocupacdes e obstaculos, nomeadamente
relacionados com a forma como integram os sistemas inteligentes, com a ciberseguranga, e
com os custos inerentes na sua implementacdo e a resisténcia a mudanga. Conforme
salientam Westerman, Bonnet e McAfee (2014), o sucesso da ado¢do de novas tecnologias
depende ndo apenas da sua aquisicdo, mas sobretudo da capacidade de reconfiguragdo

organizacional e humana e da promog¢do de uma cultura de formagao continua.

Importa também destacar a assimetria entre as percecdes positivas sobre a IA e a falta de
estratégia estruturada para a sua implementacao, o que sugere que muitas organizagdes ainda
se encontram numa fase experimental, se uma visdo clara de longo prazo (McKinsey &
Company, 2018). Esta constata¢do revela uma oportunidade para reforgar o alinhamento

entre as tecnologias e a estratégia operacional.
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Ap0s a finalizagdo da fase de recolha, os dados foram submetidos a uma anélise estatistica

descritiva, com foco nas trés perguntas de investigacao:
Q1: Como a IA pode moldar o futuro das operacdes e da gestdo estratégica das instituicdes
financeiras?

Q2: De que forma ¢ que os profissionais do setor financeiro percebem quais sao os beneficios

alcangados, pela adogdo da [A, em termos de inovagdo e vantagem competitiva?

Q3: Quais sdo os principais desafios enfrentados ao implementar a IA, em particular com os

riscos de seguranca cibernética e com a inclusdo dos sistemas inteligentes?
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5.2 Relacao entre Hipoteses e Questoes de Investigaciao

Neste sentido, a presente investigagdo contribui para o entendimento dos fatores que
condicionam adocgdo eficaz da IA no setor financeiro, apontando para a importancia de
politicas organizacionais consistentes, investimento em formacdo e refor¢o da lideranca

digital.

Tabela 5.1 - Relacdo entre as hipoteses e as perguntas de investigagao

Hipdteses Q1 Q2 Q3
H1: O recurso as aplicacdes de
IA permite reduzir custos nas v

instituicdes financeiras.

H2: O recurso as aplicacdes de
IA permite melhorar a tomada
de decisdo nas instituicoes
financeiras.

H3: O recurso a IA permite
prever tendéncias de mercado V4
nas institui¢des financeiras.

H4: O recurso a IA proporciona
uma analise de dados mais
precisa nas instituicoes
financeiras.

H5: A percecado dos
profissionais financeiros é que
a IA permite uma otimizacdo
melhorada dos processos de v

compliance e da gestao de
risco.

H6: A percecdo dos
profissionais financeiros é que
a IA aumenta a capacidade de v v
inovar.

H7: A percegdo dos
profissionais financeiros é que
a IA proporciona insights sobre

o comportamento do cliente.

H8: A percecao dos
profissionais financeiros é que
a IA proporciona insights sobre v

a performance financeira da
empresa.

H9: Um dos desafios na
implementacdodalAéa
inclusido dos sistemas
inteligentes.

H10: Um dos desafios na
implementacdodalAéa v
seguranca cibernética.

Fonte: Elaboragdo propria
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A tabela apresentada permite estabelecer uma ligagdo direta entre as hipdteses formuladas e
as trés perguntas de investigagdo (Q1, Q2 e Q3), evidenciando os resultados obtidos em

funcdo do alinhamento com as perce¢des dos participantes.

Q1: Como a IA pode moldar o futuro das operacdes e da gestio estratégica das

instituicoes financeiras?

No que respeita a primeira pergunta de investigacdo, os dados recolhidos revelam uma
percecdo amplamente positiva quanto ao papel da IA na transformacdo operacional e
estratégica das suas institui¢des financeiras. Conforme se pode observar na tabela, o
cruzamento entre as respostas obtidas no questionario e a revisao da literatura permite validar
as hipoteses H1, H2, H3, H4 e H6, confirmando o impacto direto da IA sobre o

funcionamento interno das instituicdes e o seu desempenho estratégico.

Quando os profissionais foram questionados sobre “Em que medida a IA tem influenciado
as operagdes estratégicas da sua instituicdo?”’, a maioria dos participantes indicou que a IA
tem tido um impacto significativo ou muito significativo. Estes resultados demonstram que
a IA deixou de ser percecionada como uma tecnologia emergente e passou a ser entendida
como um motor efetivo de transformagao estratégica. Esta perce¢do encontra eco no relatério
da McKinsey & Company (2023), que demonstra que mais de 60% das instituicdes
financeiras europeias ja utilizam IA para suportar decisdes estratégicas, otimizar processos

e aumentar a capacidade analitica.

Além disso, segundo o Banco de Portugal (2022), a ado¢do de tecnologias baseadas em 1A
no setor financeiro nacional tem vindo a acelerar, particularmente em areas relacionadas com
a gestdo de risco, previsdo de mercado e personalizacio de servicos, refletindo uma procura
crescente por solugdes que permitam melhorar a eficiéncia e aumentar a competitividade.
Estes dados refor¢cam a visdao de que a IA ¢ um fator diferenciador para as organizagdes que

pretendem adaptar-se a um contexto financeiro cada vez mais digital e competitivo.

A hipotese HI, sustenta que o recurso as aplicagdes de IA permite reduzir custos nas
instituicdes financeiras, as respostas obtidas corroboram fortemente esta premissa. Os
participantes indicaram que a automatizacao de tarefas, o aumento da eficiéncia e a redugado
de erros sdo fatores que contribuem diretamente para a diminui¢do dos encargos
operacionais. De acordo com a Deloitte (2023), a implementacao de solu¢des baseadas em
IA no setor bancério europeu pode representar poupangas operacionais até 25%, sobretudo

através da RPA e da otimizagdo da gestdo de recursos.
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A hipdtese H2, que relaciona a IA com a melhoria da tomada de decisdo, também foi
amplamente validada. Os profissionais reconhecem que a capacidade de analise avancgada
dos algoritmos permite avaliar grandes volumes de dados com maior rapidez e precisdo, de
forma a contribuir para uma tomada de decisdo mais detalhada e estratégica. De acordo com
a PwC (2025), os bancos, por exemplo, que utilizam sistemas de A para suportar decisdes
criticas apresentaram um aumento médio de 30% na qualidade e na velocidade da tomada

de decisdo, com impactos diretos no desempenho estratégico.

No que diz respeito a hipotese H3, que defende que a IA contribui para a previsdo de
tendéncias de mercado, os dados obtidos confirmam a sua importancia na antecipagdo de
comportamentos ¢ oportunidades. A IA permite detetar padrdes em tempo real e identificar
variagdes no mercado, o que da forma tradicional, tornaria mais dificil fazer esse
reconhecimento. Nomeadamente, Arner et al. (2017), afirma que esta capacidade de previsao
posiciona as institui¢cdes, que usam sistemas de IA, com uma vantagem no mercado, ao
possibilitar uma reagdo mais rapida as oscilagdes e oportunidades. E além disso, o relatorio
da Accenture (2023), sublinha que as institui¢cdes financeiras que investem em modelos
preditivos baseados em IA, conseguem melhorar a precisdo dos riscos e da procura, obtendo

uma vantagem competitiva face aos seus concorrentes.

A hipotese H4, refere que a IA proporciona uma andlise de dados mais precisa, encontra
igualmente sustentacdo nos resultados. A utilizagdo de ML e o processamento avangado de
dados tem permitido as institui¢des financeiras obter informacdes mais rigorosas, reduzir a
probabilidade de erros e melhorar a gestdo de erros e melhorar a gestdo de informacao
estratégia, indicando que os profissionais confiam de facto na capacidade desta tecnologia.
De acordo com a European Banking Authority (EBA, 2025), a aplica¢do da IA em processos
de andlise de risco e compliance tem conduzido a uma maior robustez dos indicadores de

desempenho e a um refor¢o da qualidade da informagao financeira.

Por fim, a hipotese H6, estabelece que a IA aumenta a capacidade de inovagdo, também se
demonstrou igualmente validada. Para os profissionais a A ¢ vista como um impulsionador
da criacdo de novos produtos, servigos e modelos de negdcio, de forma que ndo seja apenas
uma ferramenta de suporte, e se torne num elemento fundamental para o crescimento e a
criagdo de valor. O relatorio da Capgemini Research Institute (2025), confirma que 72% das
institui¢des financeiras que implementaram IA de forma estratégica verificaram um aumento

significativo na capacidade de inovagdo e na diferenciagdo competitiva.
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Com base nos dados recolhidos e nos referenciais teoricos analisados, conclui-se que a IA
J& exerce um impacto real e positivo no setor financeiro portugués. Para os profissionais,
trata-se de uma tecnologia essencial para a modernizacdo das operacdes, o reforco da
capacidade analitica, a inovagdo estratégica e a melhoria do processo de decisdo.
Evidentemente, a IA ¢ mais do que uma simples ferramenta de apoio, ¢ percecionada como
um fator critico de sucesso e um elemento diferenciador para alcangar vantagens

competitivas, num mercado financeiro dindmico, regulado e altamente digitalizado.

Q2: De que forma ¢ que os profissionais do setor financeiro percebem quais sio os
beneficios alcancados, pela adocido da IA, em termos de inovacio e vantagem

competitiva?

A andlise desta questdo permite compreender de forma mais aprofundada como os
profissionais do setor financeiro avaliam os efeitos da IA na sua criacdo de valor, na
diferenciagdo de mercado e no refor¢o da posicdo estratégica das suas instituicdes. As
hipoteses consideradas nesta questdo (H2, H5, H6, H7 e H8) refletem dominios criticos
associadas a inovagdo organizacional, & vantagem competitiva e a capacidade de adaptagao

num setor altamente volatil e competitivo.

De forma preliminar, a resposta a questao “Quao significativa considera a contribuicdo que
a IA tem para gerar inovacdo no setor financeiro?”, revelou uma perce¢do amplamente
positiva entre os profissionais. Estes reconhecem a IA como um vetor de transformacao,
capaz de impulsionar tanto inovagdes incrementais, como solu¢des mais eficientes nos
servicos e modelos operacionais. Tal posicionamento vai ao encontro com a PwC (2025),
que destaca que 84% dos lideres empresariais em Portugal acreditam que a IA ird
revolucionar a forma como as suas organizacdes operam. Na linha com o que foi

anteriormente dito, segundo PwC (2025), a andlise deste ano mostra,

que as empresas mais ageis ja estdo a conseguir alavancar o potencial da IA, apesar da
integracdo desta tecnologia estar ainda numa fase inicial. No caso especifico de
Portugal, onde a taxa de adogdo esta abaixo da média Europeia, ¢ essencial considerar
esta tecnologia como um acelerador estratégico da produtividade das empresas, quer

numa logica de assisténcia individual como de automagio processual. (PwC, 2025)

Com base nesta perce¢do geral, a hipdtese H6, que refere que a IA aumenta a capacidade de

inovar, ¢ claramente confirmada. A maioria dos participantes afirma que de facto a adogao
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de solucdes de TA tem permitido as suas instituicdes responder mais rapidamente as
exigéncias do mercado e introduzir novos servigos enriquecidos as necessidades dos clientes.
Esta visdo vai ao encontro com Accenture (2023), que identifica a IA como uma ferramenta
catalisadora para acelerar ciclos de inovagdo, promover o desenvolvimento de novos

produtos financeiros, e fortalecer a agilidade para cada individuo.

Paralelamente, a hipotese H2, que afirma que a IA melhora a tomada de decisdo, também ¢
validada. Os profissionais demonstram confiang¢a na capacidade das tecnologias inteligentes
em apoiar decisdes mais informadas, através da andlise de grandes volumes de dados, da
identificacdo de padrdes e geragdo de recomendagdes estratégicas. Como sublinha Silva et
al. (2021), a IA permite transformar dados em conhecimento acionavel, de forma a reduzir
a incerteza na tomada de decisdo e acaba por dar um refor¢o na capacidade de resposta as

mudangas existentes, quer a nivel econdémico ou regulatorio.

A hipotese H5, aborda a contribuicdo da IA para a otimizacdo do compliance e gestao de
risco, ¢ igualmente sustentada pelos resultados obtidos. Para os profissionais, a A representa
uma importante ferramenta de mitigacdo de riscos, uma vez que permite, de forma
antecipada, detetar anomalias e realizar um controlo mais eficiente sobre as obrigacdes
legais. Este entendimento ¢ alinhado com o relatério da Deloitte (2025), que refere que a
aplicagdo da IA nos sistemas de monitorizagdo de risco e conformidade permite uma maior
precisdo, uma rastreabilidade e redu¢do do erro humano, sendo vista cada vez mais como

uma pratica emergente e sustentavel para o sucesso das instituigdes financeiras.

Por sua vez, a hipotese H7, encontra-se relacionada com a analise do comportamento dos
clientes, ¢ destacada como um dos beneficios mais reconhecidos. Os profissionais valorizam
a capacidade da IA em compreender preferéncias, hdbitos de consumo e padrdes de
interacdo, com o intuito de oferecer ao cliente produtos e servigos mais personalizados e
estratégias de fidelizagdo mais eficazes. Como evidenciado pelo estudo da EY Portugal
(2025), “a revolucao digital tem mudado radicalmente a forma como as empresas se
relacionam com os seus clientes. A A ¢ atualmente uma ferramenta essencial para
transformar experiéncias, adaptando-se as crescentes expectativas dos consumidores”. Neste
sentido, a experiéncia do cliente tornou-se um dos principais fatores de diferenciagdo. Os
consumidores modernos esperam cada vez mais interagcdes rapidas, intuitivas e
personalizadas. Esta exigéncia fez com que cerca de 75% das institui¢des financeiras ja

utilizem ferramentas de A, de forma a elevar significativamente o seu padrao de qualidade,
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tornando a experiéncia do cliente um verdadeiro motor de fidelizagdo e crescimento (EY

Portugal, 2025).

Por fim, a hip6tese H8, a qual defende que a IA contribui para uma melhoria da performance
financeira, também ¢ validada de forma significativa. Podemos verificar que os profissionais
apontam para ganhos ao nivel da eficiéncia, para um aumento da receita e uma redugao dos
custos operacionais, como resultado tangivel da implementacdo de IA. Esta perce¢do
positiva, em relacdo ao impacto financeiro, reflete de facto um entendimento de que a 1A
contribui para tornar as institui¢des mais rentaveis, resilientes e alinhadas com os seus
objetivos estratégicos. A consultora Mckinsey & Company (2021) estima que as institui¢cdes
financeiras que adotam solugdes de IA de forma estratégica podem aumentar o seu lucro
operacional em até 25%, através da automagao, otimizacao de canais e inteligé€ncia analitica
aplicada a gestdo financeira. Do mesmo modo que com a proliferacdo da IA Generativa,
houve um crescimento trés vezes superior em receitas € um aumento da produtividade nos
setores mais expostos a A, como o dos servigos financeiros, passando de 7%, em 2022, para

27%, em 2024 (PwC, 2025).

Em sintese, os resultados da investigagdo demonstram que os profissionais do setor
financeiro em Portugal percecionam a IA como altamente benéfica para a inovagao e para
obter vantagem competitiva. A validagao das hipoteses mencionadas confirma que a IA ¢ ja
entendida como um elemento estruturante da estratégia organizacional, sendo valorizada
tanto pelo seu aproveitamento operacional, como pelo seu potencial transformador em

inovar, crescer e adaptar de forma mais eficaz a um setor em constante evolugao.

Q3: Quais sio os principais desafios enfrentados ao implementar a IA, em particular

com os riscos de seguranca cibernética e com a inclusio dos sistemas inteligentes?

Os resultados obtidos no questiondrio indicam claramente que as institui¢des financeiras em
Portugal percecionam a ado¢do da [A como um processo intrinsecamente complexo, que
envolve tanto aspetos técnicos, como desafios regulatérios, humanos e organizacionais.
Verificamos de forma clara que as hipoteses H9 e H10 sdo reconhecidas, reforcando a
necessidade de uma abordagem integrada, que contemple simultaneamente as exigéncias de

ciberseguranca e a adaptacdo das infraestruturas internas.

Em termos gerais, a principal preocupacgao verificada, por parte dos profissionais, centra-se

na prote¢do e privacidade dos dados. O processamento intensivo de informagao sensivel,
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caracteristico das aplicagdes de IA, aumenta a exposi¢ao das institui¢des a incidentes como
o caso de fugas de informagao ou ataques cibernéticos. Este receio estd em linha com o que
¢ referido pela Microsoft (2023), a qual destaca o papel central da ciberseguranga na
preservacao da integridade dos dados em organizagdes tecnoldgicas. Na verdade, o objetivo
principal da seguranga cibernética ¢ que seja “capaz de recolher e analisar uma quantidade
de dados cada vez maior e de os correlacionar para, assim, conseguir apoiar as organizagdes
na identificacdo de vulnerabilidades, na gestdo de incidentes de seguranga cibernética e na

criagdo de um ecossistema mais seguro e resiliente” (Microsoft, 2023).

A conformidade regulatéria surge como outro obstaculo significativo. Num setor altamente
regulamentado, as instituicdes devem assegurar a transparéncia, explicabilidade e a robustez
dos modelos inteligentes, conforme exige o RGPD e as novas orientagdes europeias sobre a
IA. Este contexto impde um esfor¢o técnico e juridico substancial. De facto, conforme Rui
Pinto, administrador do Banco de Portugal, destaca que os desafios de adogdo incluem “a
necessidade de garantir ndo discriminacado, explicabilidade e rastreabilidade dos modelos”

(Banco de Portugal, 2023).

No dominio da ciberseguranca, os dados revelam percegcdes heterogéneas entre os
profissionais. E visivel que alguns identificam um aumento significativo dos riscos,
enquanto outros consideram que esses foram mitigados por medidas ja existentes. Contudo,
os desafios recorrentes que sdo frequentemente mais apontados incluem a exposi¢do de
dados sensiveis, vulnerabilidades algoritmicas, escassez de profissionais qualificados e
dificuldades na implementagdo de defesas eficazes. Esta triade de desafios, quer sejam
técnicos, humanos ou organizacionais, exige que haja investimentos tanto em tecnologia
avancada, como em formacao dos colaboradores e numa gestao robusta. Rodrigues (2021),
sublinha que a transformacdo digital incorpora riscos de seguranca que tornam o processo

da tomada de decisdo particularmente complexo.

Relativamente a inclusdo dos sistemas inteligentes, os dados indicam que a integragdo da IA
nas infraestruturas legadas revela percegdes divergentes. De facto, algumas instituigdes
consideram o processo relativamente acessivel, outras enfrentam obstaculos significativos,
nomeadamente, incompatibilidades técnicas com os sistemas legados, custos elevados na
sua implementagdo e necessidade de requalificagdo dos colaboradores. Este cenario esta

alinhado com o que defende Garcia (2021), para os quais a integracdo bem-sucedida da IA
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exige que exista uma mudanca cultural, um alinhamento estratégico, um investimento em

1&D e uma adequacgdo as necessidades reais da institui¢ao.

A requalificagdo profissional emerge como um desafio central, evidenciando que a
transformagdo digital requer capital humano capaz de gerir e colaborar com sistemas
inteligentes. A dificuldade em atrair e reter talento especializado continua a ser um
impedimento, o que por sua vez pode limitar a capacidade de algumas institui¢cdes
explorarem plenamente o potencial da IA. De igual modo, obstaculos or¢amentais também
afetam, sobretudo, as instituicdes de menor dimensdo, restringindo a escala e o ritmo da
implementagdo. O Banco de Portugal (2025), reforca que a modernizagdo digital exige um
investimento continuo em tecnologia e formagdo para garantir uma adog¢do inclusiva e
segura. De facto, devido a velocidade e evolugdo com que a IA se encontra, ¢ fundamental
existir “avangos na infraestrutura tecnologica, o fortalecimento da ciberseguranca e a gestao
avancada de dados de forma a garantir uma maior resiliéncia e protecao face aos desafios de

seguranca emergentes” (Banco de Portugal, 2025).

Em suma, os resultados demonstram que a implementagao da IA nas institui¢des financeiras
enfrenta um conjunto multifacetado de desafios que vai além da mera adogdo tecnologica.
A prote¢do dos dados, a conformidade regulatéria, a ciberseguranca, a adequacdo das
infraestruturas e a capacitacao de recursos humanos sdo areas prioritarias para garantir que
a integracdo da IA seja segura, eficiente e sustentavel. O panorama identificado sugere que
a superagao destes desafios dependera de uma estratégia transdisciplinar, onde tecnologia,

pessoas e processos evoluam de forma integrada e coordenada.
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Capitulo 6. Conclusao

6.1 Consideracoes Finais

A presente investiga¢ao teve como objetivo central analisar a perce¢do do impacto da IA no
desempenho estratégico das instituicdes financeiras portuguesas, tendo por base a perce¢ao
dos seus profissionais. Através de uma combinagdo de uma revisdo bibliografica abrangente
e da analise empirica de dados recolhidos, procurou-se compreender em que medida a
adocdo de solucdes de IA tem contribuido para a transformacdo do setor financeiro,

destacando-se tanto os beneficios como os principais obstaculos enfrentados.

A investigacdo sobre a perce¢do do impacto da IA demonstrou ser um campo de estudo
emergente com grande potencial para contribuir para o desenvolvimento das estratégias
empresariais mais eficazes e inovadoras. Os resultados obtidos permitem afirmar, de forma
clara, que a IA ¢é percecionada como uma tecnologia com elevado potencial estratégico. Os
dados revelam que cerca de 80,5% das institui¢cdes inquiridas ja adotam alguma forma de
IA, o que demonstra um nivel crescente de maturidade tecnoldgica e uma crescente
consciéncia do seu valor estratégico. O que por sua vez, € possivel conclusdes essenciais,
que tanto confirmam as tendéncias observadas na literatura, como também revelam nuances

especificas do panorama financeiro nacional.

De facto, ¢ evidente de que a IA demonstrou ter um potencial para transformar radicalmente
o setor financeiro, de forma a oferecer varios beneficios como aumentar a sua eficiéncia
operacional, melhorar a tomada de decisdo, prever tendéncias de mercado e impulsionar a
inovagao, com mais de 85% dos profissionais a concordar que a tecnologia tem um impacto

positivo na rentabilidade e na sustentabilidade das suas institui¢des.

Esta perce¢do positiva, encontra-se a respeito com os resultados obtidos pela primeira
pergunta de investigagdo (Q1). E evidente que esta questdo se revelou fulcral, com dados a
confirmarem de que os profissionais reconhecem um impacto direto positivo, nas dimensdes
mais criticas do seu desempenho estratégico. O que por sua vez, reflete cada vez mais, de
que quando ¢ bem implementada, atua como um elemento catalisador da competitividade

(Davenport & Ronanki., 2018).

Na segunda pergunta de investigacdo (Q2), constatou-se que os profissionais tanto
identificam a IA como um motor de inovacdo, como também uma ferramenta de

diferenciagdo num mercado altamente competitivo. Esta percecdo positiva reflete-se na
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aceitagdo generalizada de que a IA contribui principalmente para a personaliza¢do de
servigos, pela capacidade de gerar dados sobre o comportamento dos clientes e a otimizagado
de processos, nomeadamente os que estdo relacionados com compliance e gestao de riscos

e pelo impacto que tem na performance financeira da instituig¢ao.

No entanto, nem tudo se resume a beneficios. Os dados também evidenciaram que a adocao
da IA ndo esta isenta de obstaculos significativos. A terceira pergunta de investigacao (Q3),
revelou que a adogdo desta tecnologia € percebida como um processo complexo e desafiante.
Entre os principais desafios mais destacados encontram-se as preocupacdes com a
ciberseguranca, a privacidade dos dados, a conformidade com requisitos legais e
regulamentares, a falta de competéncias técnicas especializadas e a dificuldade de integragado
com sistemas e infraestruturas tecnoldgicas ja existentes. O Banco de Portugal (2021),
reforca a necessidade de modernizar as infraestruturas, realizar formacdes digitais e

assegurar conformidade com as exigéncias regulamentares emergentes.

Em termos estratégicos, este estudo reforca a necessidade de as instituicdes financeiras
desenvolverem planos estruturados para adogdo da IA, alinhados com os seus objetivos de
negocio e devidamente integrados na sua cultura organizacional. Do qual, apesar destes
desafios que va@o encontrando, a tendéncia deste setor, ¢ que, em grande medida, consiga
abracar estas tecnologias de transformacao, de forma a assegurar os mecanismos necessarios

para a sua implementagao.

Portanto, a literatura analisada corrobora a importancia deste equilibrio entre a oportunidade
e a cautela. Evidenciando que a plena integracao da IA no setor financeiro requer nao apenas
recursos tecnologicos, mas também um ecossistema organizacional preparado para lidar com

implicagdes éticas, legais e culturais.

Em linha com o este entendimento, espera-se que os resultados possam servir como um guia
para os profissionais interessados em adotar a A nas suas organizagdes, ajudando-os a obter
fundamentalmente uma vantagem competitiva, derivada da IA, sustentada por liderangas

comprometidas, equipas capacitadas e infraestruturas adequadas.

Em suma, os dados recolhidos validam as hipdteses propostas e respondem de forma clara
as trés questdes de investigacdo. Confirmam que a IA ¢ reconhecida como um vetor de
transformag¢do profunda no setor financeiro, tanto no plano operacional, como no plano
estratégico, mas cuja adogdo exige uma abordagem cuidadosa e integrada. O sucesso da [A

nas institui¢des financeiras dependerd da capacidade destas em superar os desafios
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tecnoldgicos, regulatdrios e humanos que a acompanham, com o intuito de garantir que a

inovacao caminha a par da seguranca, da ética e da sustentabilidade.

6.2 Principais Contribui¢des da Investigacio

A presente investigacdo oferece contributos relevantes para o avango do conhecimento, tanto
no plano académico como no dominio pratico, no que respeita a ado¢do da IA no setor
financeiro. Ao explorar a perce¢@o dos profissionais com a experiéncia direta nas institui¢cdes
financeiras, foi possivel reunir dados empiricos atualizados que ajudam a compreender o

grau de maturidade digital do setor e o posicionamento estratégico da IA nas suas operagdes.

Em termos académicos, este estudo contribuiu para preencher uma lacuna existente na
literatura nacional, ainda um pouco escassa no que diz respeito a abordagem integrada dos
beneficios e desafios existentes da IA no setor financeiro. No entanto, mesmo considerando
essas especificidades, foi possivel articular os dados recolhidos, tanto com a revisdo da

literatura, como com o proprio questionario.

Do ponto de vista pratico, a investigacao fornece aos gestores e aos decisores das instituigdes
financeiras um conjunto de informacdes uteis e fundamentos, de forma a apoiar e orientar a
implementagdo da IA para o seu desempenho estratégico. A andlise detalhada dos resultados,
demonstra que existem vdarias areas em que a IA oferece maior valor acrescentado,
nomeadamente na eficiéncia operacional, apoio a decisdo, previsao de tendéncias de
mercado, inovacao de servigos e melhoria da performance financeira. Estas conclusdes sao
fundamentais para orientar investimentos estratégicos e identificar prioridades de atuagdo,
em termos de capacitagdo de recursos humanos, modernizacdo de infraestruturas e um

alinhamento com os requisitos legais e regulatorios.

Para além disso, outra contribuicdo deste estudo, ¢ salientado através da validacdo das
hipoteses. Onde verificamos que os resultados observados sdo correspondentes com a
literatura e associadas as perguntas de investigacao (Q1, Q2 e Q3). Isto €, o estudo demonstra
que os profissionais do setor reconhecem de facto o papel transformador da IA, mas também
estdo conscientes das barreiras que dificultam a sua implementagdo plena, como a seguranga
cibernética, a falta de competéncias técnicas e a integracdo com os sistemas legados. No
entanto, apesar desta percecdo generalizada, os profissionais consideram que existem
estruturas promissoras para a aquisicdo dos sistemas inteligentes, desde que sejam dadas as

condi¢des adequadas.
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Por fim, esta investigag@o contribui principalmente para o desenvolvimento estratégico das
instituicdes financeiras e para um sistema financeiro mais robusto e estruturado para a nova

era de transformagao digital.

6.3 Limitacoes da investigacio

Quanto as limitagdes deste estudo, a primeira limitagcdo observada corresponde a recolha dos
dados. Como a investigagdo se baseou num questionario com recurso a uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia (técnica de amostragem com a finalidade de obter respostas
com maior facilidade), embora seja frequente em estudos exploratorios de natureza
descritiva, pode comprometer a representatividade da amostra e, por conseguinte, ndo

permitir fazer uma andlise mais rigorosa e realista, dada a natureza do setor financeiro.

Em segundo lugar, outra limitacdo apresentada prende-se com a auséncia de dados
estatisticos oficiais e atualizados, sobre o impacto econdémico concreto da IA no setor
financeiro. De facto, a maioria dos relatorios existentes, como os publicados pelo Banco de
Portugal, por exemplo, abordam a digitalizacdo de forma ampla, sem oferecer métricas

especificas sobre a implementagdo da [A em diferentes ramos do setor.

No alinhamento com o que foi falado, outra limitagcdo sentida diz respeito ao numero de
respostas obtidas pelos profissionais. Ainda que, o numero de respostas ter sido aceitavel,
com cerca de 123 participantes, dos quais apenas 99 deles ¢ que tem uma ligacao direta com
os sistemas de IA, as conclusdes da investigagdo devem ser lidas como uma amostra
considerada pequena, impedindo uma analise estatistica mais aprofundada. Por fim, outra
limitagdo apresentada foi de o questionario ndo permitir com exatiddo saber quais os tipos
de sistemas especificos de IA utilizados pelas institui¢des, como € o caso de algoritmos de

ML, sistemas de natural language processing, DL ou motores de recomendagao.

6.4 Sugestoes para futuras investigacoes

Para recomendacgdes futuras, recomenda-se que as proximas investigagdes tenham em conta
as limitacdes salientadas anteriormente, isto €, abranger uma amostra mais numerosa, tendo

em conta a realidade do setor financeiro.

Adicionalmente, outra sugestdo pertinente seria expandir a amostra para outros paises, de
forma a permitir uma anélise comparativa e intercultural relativamente as praticas de adog¢ao

da TA em diferentes contextos financeiros. Esta perspetiva pode enriquecer a compreensao
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sobre os varios fatores e de que maneira se comportam, tendo em conta a inovagdo

tecnoldgica em mercados emergentes.

Por fim, seria também relevante complementar os estudos quantitativos com métodos de
investigacdo mais representativos, como métodos de investigagdes qualitativos, como
entrevistas, com o objetivo de aprofundar o entendimento dos processos de tomada de

decisdo, prioridades estratégicas e obstaculos concretos no percurso de adogao da IA.
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APENDICES

O impacto da Inteligéncia Artificial no
Desempenho Estratégico do Setor
Financeiro

Este questionario foi desenvolvido no ambito de uma investigagdo académica, de uma
dissertacao para a obtengao do grau de Mestre, em Controlo de Gestao e Avaliagao de
Desempenho, realizado no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa
(ISCAL).

0 objetivo principal deste estudo é analisar o impacto da Inteligéncia Artificial sobre o
desempenho estratégico das empresas do setor financeiro, quais os beneficios
associados a sua adogao e os principais desafios enfrentados pelas proprias
instituicoes. Para além disso, pretende-se compreender as percec¢oes dos profissionais
do setor financeiro relativamente a adog¢ao da IA, bem como as suas expectativas sobre
o futuro desta tecnologia no contexto da gestdo estratégica.

As respostas recolhidas sdo fundamentais para obter informagdes que possam apoiar a
implementagao de praticas mais eficazes e sustentaveis no uso da IA.

A sua participagao e essencial para o sucesso desta investigagao. O preenchimento do
questionario levara cerca de 5 minutos e todas as respostas serdo tratadas com total
confidencialidade, sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Agradecgo desde ja a sua colaboragdo.
Tiago Nunes
Mestrado em Controlo de Gestao e Avaliagao de Desempenho.

* Indica uma peraunta ohrigatéria

1. A suainstituicdo adota sistemas de Inteligéncia Artificial (1A)? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
) Nao
Dados Demogréficos

(Selecione apenas uma opgao)
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2.

Idade *

Marcar apenas uma oval.

(___J18-25anos

7

() 26-35anos

() 36-45anos

e

‘\::' 46 - 55 anos

() mais de 55 anos

Género *

Marcar apenas uma oval.

) -
\___ Feminino
'S N\ "
) Masculino
P

() Outros

7 Y -
____) Prefiro nao responder

Ha quanto tempo trabalha no setor financeiro? *

Marcar apenas uma oval.

(__) Menos de 1 ano

"
___J1-2anos

-

(__)3-5anos

() 6-10anos

'(2' Mais de 10 anos
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5.

6.

7.

8.

Que tipo de dimens&o tem a sua instituicdo? *

Marcar apenas uma oval.

(__) Pequena (menos de 50 funcionarios)

() Média (50 - 250 funcionarios)

(__ Grande (mais de 250 funcionarios)

Em que setor de atividade se encontra a sua instituicdo? *

Marcar apenas uma oval.

s Y
( )

\___ Bancario
() Mercado de Capitais

N o Do .
\___J Seguros e Previdéncia

() Gestao de Ativos e Patriménios

() crédito e Financiamento
(__ Fintechs (Tecnologia Financeira)
'(i:' Regulagao e Supervis@o Financeira

-

L _:' Qutro

Se respondeu Outro, diga qual?

Impacto da Inteligéncia Artificial no Desempenho Estratégico

Esta familiarizado com a inteligéncia artificial no contexto da sua institui¢do? *

Marcar apenas uma oval.

( )

) Muito familiarizado
() Mais ou menos

() Nao estou familiarizado de todo
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9.

10.

11.

12

Em que medida a |A tem influenciado as operagdes estratégicas da sua
instituicdo?

Marcar apenas uma oval.

() sem impacto

' N
| )

./ Pouco impacto

() Impacto significativo

lf \'

___ Impacto muito significativo

() Nao tenho opinido formada

Quais sdo as dreas da sua instituicdo que mais utilizam a |A? *
Marque todas que se aplicam.

|| Gestdo de Riscos

] Detecgao de Fraudes

] Personalizagao de Servigos
I:] Andlise de dados

D Eficiéncia Operacional

D Compliance e Auditoria

] Outra(s)

Se respondeu Outra(s), diga qual ou quais:

Quéo significativo considera a contribui¢do que a IA tem para gerar inovagao
no setor financeiro:

Marcar apenas uma oval.

Nad ) Muito significativo
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Beneficios da Inteligéncia Artificial

(Por favor, responda as seguintes questdes com base na sua opinido e experiéncia, com
base nos beneficios que se pode ter com a adogao da IA)

13. AlAtem capacidade para prever tendéncias de mercado. *

Marcar apenas uma oval.

(__) Concordo Totalmente
(") Concordo Parcialmente
() Neutro

(") Discordo Parcialmente

s N\

\___ Discordo Totalmente

14. AlAtem impacto na redugdo de custos da sua instituicdo. *

Marcar apenas uma oval.

- Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente
() Neutro
() Discordo Parcialmente

':} Discordo Totalmente

15. AA proporciona uma andlise de dados mais precisa. *

Marcar apenas uma oval.

':J' Concordo Totalmente
(__) Concordo Parcialmente
() Neutro

(__) Discordo Parcialmente

':} Discordo Totalmente
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16.

17.

18.

A 1A tem impacto na eficiéncia operacional da sua institui¢do. *

Marcar apenas uma oval.

'C' Concordo Totalmente
(_) Concordo Parcialmente
() Neutro

(:)' Discordo Parcialmente

':)' Discordo Totalmente

A |A pode melhorar a tomada de decisdo dos profissionais financeiros. *

Marcar apenas uma oval.

'::)' Concordo Totalmente

'S ™~ -
___J Concordo Parcialmente

(__) Neutro

() Discordo Parcialmente

(j)' Discordo Totalmente

A 1A proporciona uma performance financeira melhorada da institui¢do. *
Marcar apenas uma oval.

(__) Concordo Totalmente
(__) Concordo Parcialmente
() Neutro

(__) Discordo Parcialmente

':j' Discordo Totalmente
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19.

20.

21.

A |A proporciona uma otimizagao melhorada dos processos de compliance e
da gestdo de riscos.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo Totalmente

'a Y N
\___J Concordo Parcialmente
(_;‘ Neutro

N . .
\___/ Discordo Parcialmente

|

\___ Discordo Totalmente

A 1A proporciona informagdes sobre o comportamento dos clientes. *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente
() Neutro

____ Discordo Parcialmente

(:) Discordo Totalmente

A |A contribui para uma vantagem competitiva. *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

o
\___J Neutro

() Discordo Parcialmente

‘C ) Discordo Totalmente

*
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22. Asuainstitui¢do desenvolve ou utiliza ferramentas, plataformas digitais ou *
interfaces interativas baseadas em IA para melhorar a experiéncia dos
clientes?

Marcar apenas uma oval.

() sim

(__)Nao

() Em fase de desenvolvimento

() Nao tenho opinido formada

Desafios na Implementagdo da Inteligéncia Artificial

23. Como avalia o grau de preparac¢do da sua instituicdo para lidar com os *
desafios associados a |A?

Marcar apenas uma oval.

Pou Totalmente preparada

24. Quais os desafios que a sua institui¢do enfrentou ao implementar sistemas de *
IA? (Selecione até 3)

Marque todas que se aplicam.

[ ] custos elevados de implementagao

D Inclusdo dos sistemas inteligentes

D Resisténcia cultural ou organizacional

D Falta de recursos humanos especializados
L] Preocupagoes com a seguranga dos dados
|| conformidade com regulamentagoes

[ | Nao tenho opinido formada

Desafios de Seguranga Cibernética



25. A sua instituigdo considera que a implementa¢ao de IA aumentou os riscos de *
seguranga cibernética?

Marcar apenas uma oval.

(") Concordo Totalmente
(__) Concordo Parcialmente
() Neutro

'a ™~ . -

\___ Discordo Parcialmente

(:3' Discordo Totalmente

26. Quais sdo os principais desafios que enfrentaram em relagdo a Seguranca *
Cibernética? (Selecione até 3 opgdes)
Marque todas que se aplicam.

[_] Vulnerabilidade nos algoritmos e modelos de I1A

|| Aumento do risco de ataques cibernéticos

D Exposicao de dados e fugas de informagao

[:] Falta de estratégias eficazes para mitigar riscos

[:] Falta de profissionais especializados em ciberseguranca
|| Problemas na implementacao de protocolos adaptados a IA

|| Nao tenho opinido formada
Desafios na inclusdo dos Sistemas Inteligentes

27. Como avalia a facilidade de integragdo com as infraestruturas tecnolégicas ja *
existentes na sua institui¢édo?

Marcar apenas uma oval.

P —

() Muito facil
() Facil

7~ Y .

____ Mais ou menos
() pificil

' ™ o agw o
(____ Muito Dificil

() Nao tenho opinido formada
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28. Que desafios a sua institui¢do encontrou na inclusdo dos sistemas *
inteligentes? (Selecione até 3 opgdes)

Marque todas que se aplicam.

[ | Necessidade de requalificagdo dos funcionarios

[ | Problemas na adaptacao da IA as necessidades do negocio
[ | pificuldade em demonstrar o retorno do investimento (ROI)
] Incompatibilidade com sistemas legados

|| Custos elevados de manutengao e implementagao

| | N&o tenho opinido formada

Viabilidade na adogdo da IA

29. Na sua opinido, a condi¢do na adogdo da IA pode ser classificada como: *
Marcar apenas uma oval.
() Muito viavel
(:)' Viavel
() Neutra
[ Pouco viavel
() Nao viavel

() Nao tenho opinido formada

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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