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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objectivo o estudo da fraude e das suas implicacbes em
auditoria, passando pelas principais alteragoes verificadas na profissio de auditoria, tanto as
efectuadas pelas autoridades que regulamentam e supervisionam a profissio, como as
efectuadas nos procedimentos de auditoria, passando também pela sensibilidade dos

profissionais para com a fraude numa auditoria de demonstragoes financeiras.

O tema tem especial relevancia na sequéncia dos escandalos financeiros ocorridos nos Estados
Unidos, acabando por afectar o mercado Europeu e como ndo podia deixar de ser, afectando

também Portugal.

As mudangas no século XXI e o papel da profissio de auditoria tém cada vez mais
importancia, em economias globais com crises mundiais. Em aproximadamente uma década e
meia, as alteragdes ocorridas em auditoria foram superiores, quando relacionadas com outras
verificadas no século anterior. S6 desde 2006 a 2014 (ano actual) foram aprovadas trés
Directivas de auditoria, notando-se uma crescente preocupagao das entidades reguladoras da
profissdo bem como do interesse na actualizacao das suas normas de forma a dar uma reposta
mais imediata e credivel, no sentido de poderem contribuir para a retoma da confianca dos
mercados cada vez mais agressivos e susceptiveis a ocorréncias maiores e esquemas cada vez

mais sofisticados de fraude.

As diferencas de expectativa criadas entre o que os sfakeholders acham ser as responsabilidades
e fungoes dos auditores e as que de facto sdo as atribuidas a profissio de auditoria, assume-se
como um tema e um problema central, aquando da ocorréncia de fraude. A perda de
confianca dos investidores ¢ afectada em grande escala nao sé por praticas fraudulentas, como

também por saber qual foi o papel do auditor na detecgao e mitigacao do risco de fraude.

A pesquisa bibliografica efectuada para a realizacio desta dissertacao, de modo a fazer um
acompanhamento da evolu¢ao do estado da arte, foi desenvolvida com o apoio de livros,

jornais, legislacao nacional e internacional, artigos, relatorios, normas e estudos.

A presente investigacao, subordinada ao tema Fraude ¢ suas Implicacoes em Auditoria, foi realizada
através de um questionario dirigido aos Revisores Oficiais de Contas e Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas, com o intuito de compreender e avaliar se apds os escandalos

financeiros e a crise do subprime, as altera¢Oes efectuadas pelas autoridades que regulamentam e
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supervisionam a profissao, e as alteracdes ocorridas no ambito e nos procedimentos de

auditoria estdo a ser correctamente aplicadas.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria, Fraude, Diferencas de Expectativas em Auditoria. Livro

Verde, Esciandalos Financeiros
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ABSTRACT

This thesis aims the study of fraud and its implications on audit, going through major changes
in the auditing profession, both made by the authorities that regulate and supervise the
profession as the audit procedures performed, well past the professionals with sensitivity to

fraud in an audit of financial statements.

The theme is especially relevant in the wake of the great financial scandals in the US, which

mainly affected the European market and it could not be also affecting Portugal.

Changes in the XXI century and the role of the auditing profession, have become increasingly
important in global economies with global crises. In about a decade and a half, those changes
in the audit were higher when related to other observed in the previous century. Only from
2006 to 2014 (current year) were adopted three directives audit, noting a growing concern of
regulators and the profession's interest in updating their standards in order to provide a more
immediate and credible response, to can contribute to the recovery of confidence from
increasingly aggressive and susceptible to greater occurrences and increasingly sophisticated

fraud schemes markets.

Differences between expectations created what stakeholders think are the responsibilities and
duties of auditors and those that are actually assigned to the auditing profession, are assumed
as a theme and a central problem, on the occurrence of fraud. A loss of investor confidence is
affected on a large scale not only fraudulent, but also to know what was the role of the auditor

in detecting and mitigating the risk of fraud.

The literature search conducted for the realization of this thesis, in order to follow up the
evolution of the state of the art, was developed with the aid of books, periodicals, national and

international laws, articles, reports, studies and standards.

This research, entitled Fraud and Implications for Andit was conducted through a questionnaire
sent to Chartered Accountants and Societies of Chartered Accountants, in order to understand
and evaluate it after the financial scandals and subprime crisis, changes made by the authorities
that regulate and supervise the profession, and the changes in scope and audit procedures are

being correctly applied.

KEYWORD: Audit, Fraud, Audit Expectation Gap, Green Paper, Financial Scandals
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1. Introducgao

1.1. Enquadramento do Tema

Ao longo dos dltimos anos a auditoria tem passado por algumas crises de identidade, tendo
sido posta em causa a propria profissio e as fung¢des dos Revisores Oficiais de Contas
(ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC), colocando em confrontagao
os seus profissionais, nomeadamente no que diz respeito as “falsas” expectativas que os
utilizadores da informagio financeira tém através das opinides emitidas pelos auditores. Esta
diferenca entre as expectativas dos utilizadores da informacao financeira (stakeholders) e a real

situa¢ao das empresas relatadas pelos auditores é conhecida como “audit expectation gap”.

Os stakeholders passaram a ser mais exigentes em relacdo a informagdo prestada pelos
auditores, nomeadamente, quanto ao real estado financeiro, a continuidade e a solvéncia das

empresas auditadas.

As exigeéncias colocadas pelos stakeholders tém variado entre niveis consideravelmente baixos
e muito elevados. Apesar de a funcao principal da auditoria nao ser a de deteccao de fraudes,
a verdade é que nos tempos mais recentes a auditoria tem passado por crises de confianga,
motivada pelos escandalos financeiros verificados desde o inicio deste século,
nomeadamente os da Enron (2001), Worldcom (2002), Xerox (2002) e Tyco (2003) nos
Estados Unidos da América (EUA) e os casos da Gescarteira (2001), Parmalat (2003),
Adecco (2004), Afinsa e Forum Filatélico (2006) na Unido Europeia (UE). Todos estes
escandalos tiveram em comum erros contabilisticos ou fraudes que nao foram detectadas
pelos auditores ou, se o foram, nao vieram a ser tornadas publicas de modo a serem
entendidas pelos stakeholders. Porém, se estes erros ou fraudes foram detectados pelos
auditores, isto significa que os mesmos actuaram de forma dolosa, a0 nao divulgarem sobre

as divergéncias encontradas.

Dos casos referidos, todos tiveram ampla divulgacao, até mediatica, contribuindo para que se
questionassem as normas de auditoria em vigor, tendo dado inicio a um processo de reforma
das normas reguladoras. Assim, nos EUA, foi publicada em Julho de 2002 a Lei Sarbanes-
Oxtey Act (SOX), com o propésito de supervisionar os auditores das entidades cotadas em
bolsa e proteger os interesses dos investidores em particular e, do publico em geral. Na UE,
onde se tem vindo a trabalhar sobre estes temas desde 1996 com a publicacio do Livro

Verde, iniciou-se em 2004 um processo formal de modernizacao da Oitava Directiva relativa
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a certificacao legal das contas anuais e consolidadas, cujo texto final foi publicado em Maio

de 2006 no Jornal Oficial da Uniao Europeia pela Directiva n.® 2006/43/CE

Em termos internacionais, o International Audit and Assurance Standard Board (IAASB) da
International Federation of Accountants (IFAC) iniciou nos dltimos anos um profundo

processo de revisao das Normas Internacionais de Auditoria (ISA).

Em Portugal, cuja transposicao para a ordem juridica interna da Directiva comunitaria
2006/43/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, telativa a revisio legal
das contas anuais e consolidadas, se verificou através do Decreto-Lei n.°224/2008, de 20 de
Novembro, veio alterar os estatutos da OROC num esforco de alcancar uma maior

harmonizacio.

No seguimento do esfor¢o em alcancar uma maior harmoniza¢ao, a mesma Directiva impos a
criacao de um organismo supervisao publica dos revisores oficiais de contas e das sociedades
de revisores oficiais de contas que devera ser gerido por pessoas que nao exer¢cam a profissao
de revisor oficial de contas e que tenham conhecimentos nas matérias relevantes para a revisao
legal de contas. A transposicio desta matéria para o normativo nacional ¢é feita através do
Decreto-lei 225/2008 de 20 de Novembro, que ctia o Conselho Nacional de Supervisio de
Auditoria (CNSA).

1.2. Objetivos e Releviancia da Investigagao

Uma primeira abordagem servird para resumir, analisar e avaliar a bibliografia relevante e
o estado da arte no que respeita a investigagao que foi feita nos ultimos anos, na area do
tema. Este horizonte temporal situa-se desde os escandalos financeiros do inicio deste século
até aos dias de hoje, onde ocorreram diversas reacoes e alteragdoes nesta matéria, bem como
dos e nos organismos que regulam a auditoria nomeadamente a OROC em Portugal e a
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) nos EUA. Pretende-se avaliar e
investigar diversa informag¢ao em revistas cientificas, as tendéncias das ultimas publica¢des de
artigos relacionados com as alteragdoes em auditoria mais especificamente relacionadas com

fraudes, e escandalos contabilisticos e ou financeiros.

Uma segunda abordagem pretendera descobrir que critérios e procedimentos os revisores

de contas tém tomado na prova de auditoria de forma a mitigar o risco de fraude.

Finalmente, a terceira abordagem tentara perceber o balanco do estado actual da profissao e
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suas tendéncias.

Esta investigacdo tera como relevancia para o estudo em auditoria, dar uma perspectiva da
situagdo actual da profissio apds as alteragdes efectuadas pelas autoridades que
regulamentam e supervisionam os revisores oficiais de contas e sociedades de revisores
oficiais de contas, em resposta a crise financeira, bem como aferir sobre as alteracdes
ocorridas nos procedimentos de auditoria e revisio bem como das suas responsabilidades do

ponto de vista da fraude numa auditoria de demonstragdes financeiras.

Nesse sentido foi elaborado um questionario dirigido aos revisores oficiais de contas e
sociedades de revisores oficiais de contas, no contexto da sua actuacio em trabalhos de
revisao, cumprimentos legais, alteragdes verificadas nos procedimentos de auditoria,

comportamentos e sensibilidades para os casos de fraude.

A presente investigacao fornecera um conteudo presente e actual que permitira aferir sobre o
estado e qualidade da profissao de auditoria, sem esquecendo a integridade e independéncia a
que estdo sujeitos estes profissionais e esta actividade, tendo sempre em considera¢io o
cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos pelas autoridades que regulamentam e

supervisionam.
Este trabalho de investigacao pretende atingir os seguintes objectivos:

» Resumir, analisar e avaliar a bibliografia relevante e o estado da arte no que respeita
a investigacdo que foi feita, nos ultimos anos, sobre os escandalos financeiros
ligados a Fraude e Auditoria;

» Identificar os objectivos da SOX e a sua influéncia a nivel Europeu através da
Directiva 2006/43/CE transposta para Portugal através da Decreto-lei 224/2008,
Directiva 2008/30/CE e mais recentemente pela Directiva 2014/56/EU,
relacionando-os com a OROC;

» Relatar a alteracdo nos procedimentos de auditoria com vista a mitigacio do risco de
fraude e alteracdes de comportamento;

» Balanco do estado actual da profissio de auditoria e suas tendéncias.

Pedro Elbling



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

1.3. Estrutura da Dissertacgio

A presente dissertacdo esta organizada e estruturada em oito capitulos descritos da seguinte

forma:

1. No primeiro capitulo, a Introducio, é destinada ao enquadramento do tema, aos
objectivos e relevancia da investiga¢ao, bem como a estrutura da propria dissertagao,
que configura neste exacto ponto;

2. No segundo capitulo, 7o dmbito e Objectivos da Investigagao, saio abordadas as metas a
serem atingidas bem como a importancia da investigagao nos objectivos propostos;

3. No terceiro capitulo, @ Revisdo da Literatura, sera o corpo do trabalho onde sera referida
toda a matéria que servira de base a compreensio do tema. E enfatizado temas como a
Auditoria, Escandalos Financeiros, Lei Sarbanes-Oxley Act, Livro Verde, Alteracoes e
evolugdo da profissao de auditoria em Portugal, Fraude, Independéncia, entre outros
aspectos relevantes;

4. No quarto capitulo, a Metodologia, descreve os métodos utilizados na investigacio deste
estudo;

5. No quinto capitulo, o5 Resultados da Investigagio, sio expostos respectivamente todos os
dados recolhidos na investiga¢ao, sendo efectuada também uma analogia com a revisao
analitica;

6. No sexto capitulo, a Awndlise dos Resultados da Investigacao, vem no seguimento do quinto
capitulo, sendo que apds a exposicao dos dados, ¢ efectuada uma analise a esses
mesmos dados recolhidos na investigagao;

7. No sétimo capitulo, @ Conclusao, é dedicada ao resumo e resultado desta investigacao;

8. No oitavo capitulo, a Bibliografia, é reservada, a lista de referéncias consultadas.
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2. Ambito e Objectivos da Investigagio

A presente investiga¢ao incidiu sobre os revisores oficiais de contas e sociedades de revisores
oficiais de contas, de forma a dar uma perspectiva da situacao actual da profissio apds a crise
financeira, através das alteracbes efectuadas pelas autoridades que regulamentam e
supervisionam a profissio, nomeadamente a OROC, no contexto da sua actuacio em
trabalhos de revisao, cumprimentos legais, alteracGes verificadas nos procedimentos de

auditoria, comportamentos e sensibilidades para os casos de fraude.

O questionario foi enviado para os ROC e SROC aos quais foi possivel ter acesso aos e-mails

respectivos, através de pesquisas de internet e de alguns contactos.

O estudo abrangeu um universo de mais de 200 profissionais, sendo estes constituidos por

ROC e SROC
Neste estudo procurou-se resposta as seguintes questoes:

» A crise financeira alterou o comportamento dos auditores?

» As alteracoes efectuadas pelas autoridades que regulamentam e supervisionam a
profissdo estdo a ser cumpridas?

» As alteracdes verificadas nos procedimentos de auditoria, estio a ser aplicadas ou
correctamente aplicadas?

»  Que tipo de comportamentos e sensibilidades existem pata os casos de fraude?
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3. Revisao da Literatura

3.1. Auditoria

O conceito de auditoria quando analisado isoladamente assume um caracter genérico e
corresponde a uma analise mais ou menos exaustiva de um ou mais elementos que

caracterizam a situacao de uma determinada organizagao.

A ISA 200 - Objectivos Gerais do Auditor Independente e Condugdao de uma Auditoria de
Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria refere que a finalidade de uma auditoria é
a de aumentar o grau de confian¢a dos destinatarios das demonstragoes financeiras, ou seja
dos stakeholders, sendo isto conseguido pela expressio da opinido do auditor sobre essas
mesmas demonstragdes financeiras, preparadas em todos os aspectos materiais, de acordo

com um referencial de relato financeiro aplicavel.
3.1.1. Enquadramento Legal

A profissio de Auditoria em Portugal é regulada pelo Decreto-Lei 487/99 de 16 de
Novembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei 224/2008, de 20 de Novembro
dos EOROC, que decorreu da transposicio para a ordem juridica interna da Directiva
Comunitatia 2006/43/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, relativa a
revisio legal das contas anuais e consolidadas, que alterou as Directivas 78/660/CEE e
83/349/CEE, e que revogou a Directiva n.° 84/253/CEE, mais conhecida por 8* Directiva e

que esteve em vigor durante mais de 22 anos.

O art.41° do decreto-lei 224/2008 dos EOROC, define que:

A actividade de auditoria integra os exames e outros servicos relacionados com as contas
de empresas ou de outras entidades efectuados de acordo com as normas de auditoria em
vigor, compreendendo:
a) A revisdo legal de contas exercida em cumprimento de disposi¢ao legal e no
contexto dos mecanismos de fiscalizacao das entidades ou empresas objecto de
revisdo em que se impde a designaciao de um revisor oficial de contas;
b) A auditoria as contas exercida em cumprimento de disposicao legal, estatutaria
ou contratual;
¢) Os servicos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham

uma finalidade ou um ambito especificos ou limitados.
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Na Figura 3.1.1.1 é possivel observar um resumo esquematico do que foi referido:

Auditoria

c) Servigos

b) A Auditoria as
Contas (AC)

a) A Revisdo Legal
das Contas (RLC)

Relacionados com
RLC e AC

Figura 3.1.1.1 — Conceito de Auditoria
Fonte: Elabora¢io Prépria

A Revisao Legal de Contas (RLC) decorre sempre de uma disposi¢ao legal, seja do Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC), do Coédigo de Valores Mobiliarios (CVM), do Estatuto da
Ordem do Revisores Oficiais de Contas (EOROC) ou de outro normativo, sendo a sua

exigéncia verificada para as seguintes entidades:

1. Todas as sociedades anénimas (ao abrigo do art.” 413.° do CSC);

2. Todas as Sociedades Gestoras de Participa¢Ses Sociais (SGPS) (ao abrigo do decreto-
lei n.° 495/88 de 30 de Dezembro);

3. As sociedades por quotas cujo contrato determine a existéncia de um Conselho Fiscal
(a0 abrigo do art.” 262.° do CSC);

4. As sociedades por quotas que, durante dois anos consecutivos, ultrapassem dois dos
trés limites seguintes (ao abrigo do art.” 262.° do CSC):
» Total do balanco: € 1 500 000
» 'Total das vendas liquidas ¢ outros proveitos: € 3 000 000
» Numero de trabalhadores em média durante o exercicio: 50

5. As entidades que sejam obrigadas a apresentar Contas Consolidadas (ao abrigo do
decreto-lei n.° 158/2009 de 13 de Julho);

6. As Caixas de Crédito Agticola Mutuo (ao abrigo do dectreto-lei n.° 142/09 de 16 de
Junho);

7. As Camaras Municipais (ao abrigo do decteto-lei n.° 2/2007 de 15 de Janeiro);

8. Os Agrupamentos Complementares de Empresas, quando o agrupamento emita

obrigacoes (ao abrigo da Lei n.° 4/73 de 4 de Junho);
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Ap6s a RLC as entidades acima referidas e de acordo com o n.°2 do art.® 44° do decreto-lei
224/2008, a Certificaciao Legal das Contas (CLC) é o documento no qual o revisor oficial de
contas/Auditor ird exprimir a sua opinido face ao exame efectuado as Demonstracoes
Financeiras, dando a conhecer aos utilizadores da informagao financeira, se estas apresentam,
ou nio, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢ao financeira da entidade, bem como os
resultados das operacdes e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao periodo a que estas se

referem, e de acordo com a estrutura de relato financeiro aplicavel.

A ISA 700 — Formar uma Opinido e Relatar sobre as Demonstragdes Financeiras, estabelece

bases para a ndo modifica¢ao da CLC e refere que:

O auditor deve expressar uma opinido nao modificada quando concluir que as
demonstracoes financeiras estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo

com o referencial de relato financeiro aplicavel.
Por outro lado a mesma ISA também refere que:

Se o Auditor ndo conseguir obter prova de auditoria suficiente e apropriada para concluir
que as demonstra¢des financeiras como um todo estio isentas de distor¢do material, deve

modificar a opinido no seu relatério de acordo com a ISA 705.

A ISA 705 — Modifica¢ées a Opiniao no Relatério do Auditor Independente, ja estabelece

bases para a modificagio da CLC quando exista uma:

» Opinido com Reservas (por desacordo e ou por limitagio de Ambito);
» Opinido Adversa (por desacordo);

» Escusa de Opinido (por limita¢io de ambito).
O auditor deve expressar uma opiniao com reservas por desacordo quando:

» Concluir que apesar da evidéncia de prova de auditoria suficiente e apropriada, existem
distor¢oes materiais (individualmente ou em agregado) para as demonstragoes

financeiras.
O auditor deve expressar uma opiniao com reservas por limitagao de ambito quando:

» Nio for possivel obter prova de auditoria suficiente e aproptiada, mas concluir que os
possiveis efeitos das distor¢es por detectar, se existirem podem ser materiais para as

demonstracSes financeiras.
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De referir que numa CLC modificada, a distingdo entre uma opinido com reservas, da opiniao
adversa ou escusa de opinido, reside no julgamento do auditor acerca da profundidade dos
efeitos ou possiveis efeitos nas demonstragdes financeiras, quer isto dizer, que se existir uma
situacao material mas nao profunda, esta origina uma opinido com reservas, se por outro lado
existir uma situa¢ao material mas profunda, esta origina uma opiniao adversa ou uma escusa

de opinidao, dependendo do desacordo ou limitagao do ambito.

A ISA 706 — Paragrafos de Enfase e Paragrafos de Outras Matérias no Relatério do Auditor
Independente, trata de comunicagdes adicionais na CLC, quando o auditor considere

necessario:

a) Chamar a atencdo dos utentes para uma matéria ou matérias apresentadas ou divulgadas
nas demonstragoes financeiras de importancia tal que sio fundamentais para a sua
compreensio das demonstragoes financeiras; ou

b) Chamar a atengdo dos utentes para qualquer matéria ou matérias nao apresentadas ou
divulgadas nas demonstra¢des financeiras que sio relevantes para a sua compreensao da

auditoria, das responsabilidades do auditor ou do seu relatério.

O objectivo desta norma, tendo o auditor ja formado a sua opinido sobre as demonstracoes
financeiras, ¢ a de chamar a atencdo dos utilizadores dessas mesmas demonstracoes

financeiras, através de uma comunicacao adicional e clara na CLC.
Esta comunicagao por ser relativa a:

a) Uma matéria, mesmo que apropriadamente apresentada ou divulgada nas demonstragdes
financeiras, de importancia tal que é fundamental para a compreensio das demonstracoes
financeiras por parte dos utentes; ou

b) Conforme apropriado, qualquer outra matéria que seja relevante para a compreensio da

auditoria, das responsabilidades do auditor ou do seu relatério por parte dos utentes.

De referir que, a existéncia de uma énfase, ou de varias na CLC nido modifica a opinidao do

auditor. A opinido do auditor s6 é modificada de acordo com a ISA 705.

Assim sendo, e de acordo com o referido nas ISA’s, o auditor deve concluir exprimindo na

CLC:

» Uma opinido sem reservas com ou sem énfases;
» Uma opinido com reservas com ou sem énfases;

» Uma escusa de opiniio;
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» Uma opinido adversa;

» Uma Impossibilidade de certificagio.

Costa (2010: 670) refere ainda que, «em casos excecionais o revisor/auditor pode set levado a

emitir uma declaragao de impossibilidade de CLC.»

Na Figura 3.1.1.2 é possivel observar um resumo esquematico do que foi referido:

| I

Certificagao Legal de
Contas

Opiniao

Por Limitacao de

Por Desacordo
Com Reservas Opiniao Adversa Com Reservas Escusa de opinido

Com Sem Co Sem Com Sem Co Sem
Enfases [l Enfases [l Enfases | Enfases [l Enfases [ Enfases | Enfases [l Enfases

Figura 3.1.1.2 — Tipos de Opiniao na CLC

Ambito

Sem
Enfases

Fonte: Adaptado de Costa (2010: 675)

A Auditoria as contas (AC) decorre de auditorias de origem estatutaria (pacto social da
entidade) ou contratual (relacio contratual e facultativa), mas também abrange as auditorias
decorrentes de outras “disposi¢Oes legais” que nao as relacionadas com a RLC. Como se
verifica da transcricio do preambulo do decreto-lei 224/2008, a AC inclui «a auditotia a
elementos de indole financeira e estatistica decorrente de disposi¢ao legal, distinta da revisao

legal das contas.»

O art.® 45.° do mesmo diploma refere que, «na sequéncia da realizagiao de auditoria as contas
deve ser emitido relatério de auditoria sobre as demonstragoes financeiras objecto de exame,

de acordo com as normas de auditoria em vigor.»
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Ja nos servigos relacionados com a revisao legal das contas e com a auditoria as contas o art.”
46.° do decreto-lei 224/2008 salienta que, «deve ser emitido, quando for o caso, relatério
descrevendo a natureza e a extensio do trabalho e a respectiva conclusao, de acordo com as

normas de auditoria em vigor.»
3.1.2. Evolugao Historica da Auditoria

No império romano existiram algumas referéncias de uma actividade semelhante a auditoria.
Segundo Costa (2010) a auditoria tal como actualmente é compreendida, teve origem na
Inglaterra em meados do Século XIX, como consequéncia da revolucao industrial. Assim,
houve a necessidade de implementar a obrigatoriedade da auditoria as contas anuais das

sociedades de responsabilidade limitada.

Com a colonizagao inglesa nos Estados Unidos e Canada e o seu grande desenvolvimento
industrial, surgiu a emissio de normas de auditoria nos EUA, através da reunidao de 22 de
Dezembro de 1886. Desta surgiu a autorizagdo para nomear uma comissio que elaborasse
normas e regulamentos, e assim se ctriou a American Association of Public Accounts (AAPA). Esta
primeira comissdao sofreu, ao longo das 5 décadas seguintes, uma série de alteragoes de
designagdes, mas sempre com o objectivo de contribuir para uma melhoria da contabilidade e
da auditoria nos EUA. A sua ultima alteracao de designacao foi em 1957 para Awmerican Institute

of Certified Public Acconntant (AICPA).

Em 2002 a criagao do PCAOB através da Lei Sarbanes-Oxley, deveu-se em parte aos escandalos
financeiros ocorridos nos Estados Unidos (Arthur Andersen e Enron Corporation) e, a
necessidade de uma regulamentagio e fiscalizagdo mais eficaz e apertada as entidades

prestadoras de servigos de auditoria.

Esta trata-se de uma entidade privada sem fins lucrativos, sendo a sua fun¢ao regulamentar e
supervisionar o trabalho dos auditores em entidades de interesse publico com o objectivo de

ter em atengao os interesses dos investidores e aumentar o interesse publico.

A Lei Sarbanes-Oxley, veio marcar o inicio de uma nova era de relato, para as entidades cotadas
em bolsa nos EUA, pois pretende trazer mais fiabilidade e credibilidade a informagao
financeira através de métodos e principios de transparéncia, responsabilidade e integridade,

assim como também implementa novas penalidades aquando da pratica de actos ilegitimos.
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Ja anteriormente, no ano 1934, tinha sido fundada uma agéncia independente designada por
Securities and Exchange Commission (SEC), com a finalidade de elevar a confianga publica nos
mercados de capitais, proteger os investidores e simplificar a formagao de capital, utilizando
métodos de regulamentagdo e supervisio das entidades participantes no mercado de valores

mobiliarios.

Outra organizagdo importante, também estadunidense e sem fins lucrativos é o Financial
Accounting Standards Board (FASB), que surgiu no ano 1973 com a finalidade de estabelecer
padroes de contabilidade financeira que regem a elaboragdo dos relatérios financeiros por
parte de entidades ndo-governamentais, com o objectivo de haver maior eficiéncia na
economia e nas decisdes tomadas pelas entidades mostrando maior clareza nas informagdes. O
FASB ¢ um 6rgio autorizado e reconhecido pela SEC, como o responsavel pela
uniformizagao contabilistica das empresas americanas. No entanto, o FASB esta sujeito a
supervisao feita pelo Financial Acconnting Foundation (FAF), em que este esta responsavel por
seleccionar os membros dos FASB e Governamental Acconnting Standars Board (GASB) e os

respectivos fundos de ambas.

3.2. Impactos na Auditoria a Nivel Mundial

3.2.1. Escindalos Financeiros

A dltima década e meia, tem sido marcada por acontecimentos importantes que tiveram
impacto para a auditoria. Tais acontecimentos tiveram a sua origem nos Estados Unidos da
América com escandalos financeiros que desencadearam a faléncia de algumas institui¢cbes
financeiras, com a faléncia da Enron e da Arthur Andersen, e que levaram a publicagao da Lei

Sarbanes-Oxley.

Esta lei tinha como objectivo alterar a governacio das sociedades, incluindo as
responsabilidades dos administradores e directores, incluindo a regulamentagao de auditorias a

EIP, de forma a restaurar a credibilidade e a confianca dos mercados.

A Enron Corporation, tratava-se de uma empresa do sector da distribuicio de energias
(electricidade, gas natural) que era uma das maiores empresas mundiais que empregava cerca

de 21 mil pessoas e a sua facturacao anual ascendeu a $101 biliGes de délares.
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Contudo, a sua estratégia em manipular a informagdo contabilistica e as suas demonstragoes
financeiras criaram a ilusdo de uma situacdo financeira saudavel, inflacionando os seus lucros,
e aumentando o valor das suas acgdes. Chegou a ficar em quinto lugar no ranking das maiores
empresas norte-americanas. As perdas resultantes de tal fraude ultrapassaram os 13 bilides de
dolares em dividas, levando ao despedimento de milhares de trabalhadores, perdas

incalculaveis para os accionistas e a faléncia do fundo de pensao de seus funcionarios.

A Arthur Anderson aparece envolvida no caso Enron, por ter assumido servicos de auditoria, e
um outro conjunto de servicos relacionados, para além da distruicdo e ocultagio de
documentos e manipula¢io contabilistica, também foi posto em causa a integridade e
independéncia dos auditores, por estes auferirem remuneragdes elevadissimas o que levantava
a questdao do conflito de interesses entre os auditores e a Enron. Consequentemente, a faléncia
da Enron por incapacidade de solver os seus compromissos, levou a queda da Arthur Anderson
ditando a faléncia de ambas, tendo descredibilizado totalmente a consultora impedindo a

mesma de prosseguir com a sua actividade.

A WorldCom foi mais um dos escandalos conhecidos mundialmente. Em 1999, esta empresa
Norte-Americana, a segunda maior operadora no sector das telecomunicagdes, num periodo
menos favoravel, viu as receitas crescerem lentamente e o valor das ac¢oes a descer. Num
esforco para aumentar os rendimentos, a WorldCom reduziu o montante de dinheiro que
possufa num fundo de reservas (para cobrir as dividas e obrigagdes que a empresa tinha
adquirido) em USD § 2,8 bilides e reconheceu-o indevidamente como rendimentos. Nio

tendo sido esta acgao suficiente para aumentar os seus lucros, ocultou gastos na ordem dos

USD ¢ 4 bilices.

Com este acontecimento a gestao da empresa deliberou o arranque do negocio recorrendo a
fraude, com o objectivo de combater a diminui¢ao dos lucros e iludindo o mercado com uma

ideia de crescimento sustentavel e rentabilidade financeira.

Os auditores internos da WorldCom descobriram que os métodos utilizados basearam-se
essencialmente na transferéncia de dividas e passivos entre empresas e inflacionar as contas
com base em rendimentos ficticios, aumentando o lucro na demonstragao de resultados. Apos
a sua comunica¢ao ao Conselho Fiscal foi retirado o parecer de auditoria que tinha sido
elaborado anteriormente pela Anthur Anderson, tendo motivado posteriormente uma
investigacao por parte do 6rgao regulador dos Estados Unidos, tendo o mesmo concluido que

os activos da empresa estariam sobreavaliados em $11 bilides de dolares.
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Relativamente a Xerox, o escandalo envolveu a contabilizacdo de um valor avultado de
rendimentos por antecipa¢ao, que se traduziu na empolagao das vendas, inflacionando-as em
aproximadamente $6 bilides de doélares, entre 1997 e 2001. A manipulagdo na contabilidade da
Xerox, reconhecia intencionalmente vendas de equipamentos e contratos de servigos
inexistentes, com o objectivo de cumprir com as suas previsoes de resultados, a apresentar a
SEC, conseguindo financiamentos, empréstimos, renova¢ao de contratos com grandes

empresas e clientes, atraindo investidores no mercado de capitais.

Outro exemplo como a Lehman Brothers, que se tratava de uma empresa global de servigos
financeiros e que até declarar faléncia fez negdcios no ramo de investimentos imobiliarios,
negociagiao e gestdo de investimento. A origem da sua faléncia prendeu-se com a Crise do
Subprime desencadeada em 20006, a partir da quebra de instituicbes de crédito dos Estados
Unidos, que concediam empréstimos hipotecarios de alto risco, arrastando varios bancos para
uma situagao de insolvéncia e repercutindo fortemente sobre as bolsas de valores de todo o
mundo. A consequente desvalorizagdo dos seus activos originou quebras no valor das acgoes

na ordem dos 95%.
3.2.2. Sarbanes-Oxley Act

Foi publicada em 2002 nos Estados Unidos da América, a Lei Sarbanes-Oxtley, Public Company,
Accounting Reform and Investor Protection Act, para fazer face aos escandalos financeiros que
ocorreram durante o final do século XX. O objectivo era aumentar a confiangca dos
investidores e melhorar a qualidade dos procedimentos de corporate governance das
demonstragoes financeiras das empresas nacionais e internacionais, de forma a torna-las mais
precisas e fiaveis e melhorar os mecanismos de avaliagao dos sistemas de controlo interno. A
adequacdao da informacdo financeira e do da avaliacio da gestao do sistema de controlo
interno, foram questdes que passaram a ser da responsabilidade pessoal do CEO e do Chief
Financial Officer (CFO), bem como as disposi¢cdes sobre protecgdo da fraude, incluindo
requisitos para a independéncia. E nas seccdes 302 e 404 que se encontra espelhada estas

responsabilidades.

Com o objectivo de dar mais atengao a questio da independéncia e credibilidade dos
auditores, foi criada uma entidade publica de supervisio Public Company Accounting Oversight
Board, que monitoriza os auditores das empresas supra citadas, sob a autoridade da Securities
and Exchange Commission. O PCAOB ¢é um Conselho independente e sem fins lucrativos,

composto por 5 membros para mandatos de 5 anos. Destes 5 membros, 2 devem ser ou ter
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sido Certified Public Accountant (CPA), mas a presidéncia deve ser assumida por um membro que

nao tenha exercido a profissao durante os 5 anos que antecedem a sua nomeagao.

O PCAOB tem a seu cargo para além a supervisio dos auditores das empresas cotadas, o
estabelecimento de normas de auditoria e de controlo de qualidade relativamente a auditorias a
essas entidades e a outras sujeitas as regras da SEC, embora nao tenha capacidade juridica para

impor as suas normas.

As normas de auditoria estabelecem: a revisio e aprovagdao do relatério da auditoria por 2
partners; o arquivo com os papéis de trabalho deve ser mantido durante 7 anos; a avaliagao da
adequagdo das transacgoes e disposi¢oes dos activos que veém reflectidas na estrutura e nos

procedimentos de controlo interno.

A PCAOB tem ainda a responsabilidade de conduzir investigagdes e procedimentos

disciplinares e estabelecer as san¢oes apropriadas.

No que diz respeito a responsabilidade da auditoria, a SOA exige que esta seja colectiva, que o
comité de auditoria pertenca ao conselho de administra¢do e ainda que nio receba quaisquer
outros honoririos que nao sejam os decorrentes do servico prestado no conselho de
administracio da entidade. E exigido ao comité que nio seja associado a empresa ou outras

empresas cotadas, nem a qualquer subsidiaria.

O comité de auditoria é responsavel pela nomeagao, remuneracao e supervisao do trabalho

dos auditores externos.

E da competéncia do CEO e do CFO a emissio de uma declaracio para acompanhar o
relatério dos auditores a certificar a correc¢ao das demonstragSes financeiras e das divulgagoes
contidas aos relatorios periddicos e a sua representacdo verdadeira, em todos os aspectos
materiais. Nesta declaracdo deve constar também a responsabilidade do CEO e do CFO pela
implementacao e controlo da eficacia do sistema de controlo interno da empresa, bem como

as conclusdes decorrentes da avaliacdo realizada sobre os mesmos.

A SOA torna ilegal qualquer acgao da administragao ou director que torne as demonstracoes
financeiras fraudulentas ou enganadoras. Caso haja lugar a preparacio de uma nova declaragao
devido a0 niao cumprimento material dos requisitos de relato financeiro, o CEO e o CFO
devem reembolsar a empresa pelo prejuizo ou pelas suas consequéncias decorridas nos

ultimos 12 meses.
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A Lei Americana estabelece ainda que a SEC emitira as regras para a apresentagdo da
informacao financeira pré-forma, de maneira a suprimir ou prevenir qualquer informagao que

possa ser enganadora.

Proibe os empréstimos pessoais aos administradores e directores, a nao ser que sejam

realizados nas mesmas condi¢oes que sao para o publico geral.

Estipula que ao fim de dois dias apds a realizagio de um negbcio, os directores e

administradores detentores de pelo menos 10% das ac¢des devem divulgar essas transacgoes.

Cabe a SEC requerer as empresas cotadas a divulgagdo da adopg¢ao de um cédigo de ética para
os directores financeiros seniores e o conteudo de tal codigo, assim como exigir que pelo

menos um membro do comité de auditoria é um especialista financeiro.

A SOA regula também outros itens especificos que se apresentam fora do balango,
nomeadamente o que diz respeito beneficios de reforma e fundos de pensoes. Foi também a
SOA que resolveu as questdes trazidas pelos empréstimos pessoais da empresa a
administradores e directores; pela existéncia de codigos de ética para administradores, e
aquando a sua inexisténcia a apresentacdo do motivo; pelas penalizacbes das fraudes
contabilisticas tanto para gestores como para auditores, e ainda pela alteragao e destrui¢ao da

documentacio.

Este é considerado por muitos, um dos mais importantes documentos legais em termos do

ambito, rigor e impacto mundial do combate a fraude.

Os efeitos directos da SOA sio significativos nao sé6 nos EUA como em qualquer outro pais,
uma vez que esta legislagdo abrange também as empresas estrangeiras, incluindo as

portuguesas.

No entanto, para dar cumprimento a SOA, em especial a secgao 404, as empresas tém
necessidade de aumentar os recursos humanos, garantir formagao pessoal, adoptar ferramentas
informaticas para gerir o sistema de controlo interno, promovendo assim a sua permanente
actualizacdo, o que origina um aumento de despesas para as empresas cotadas. Este facto
também teve um efeito perverso, isto ¢, a ponderagao dos pros e contras da adaptagao a lei
SOA, por vezes, resulta na desisténcia. Assim, de acordo com Sousa (2007), por causa desta lei
algumas empresas safram de cotag¢ao da bolsa de Nova lorque, para se cotarem noutras pragas

como, por exemplo, na bolsa de Londres. Por outro lado, Miller (2008) defende que apesar da
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SOA aumentar os custos nas empresas também tem beneficios mesuraveis, nomeadamente,
no que respeita a reducao dos custos de agéncia (isto é, os custos associados com o conflito de

interesses entre 0s gestores e accionistas).

Para além destes efeitos directos da lei SOA, é possivel identificar outros efeitos indirectos,
nomeadamente, no que se refere a influéncia que este normativo teve em regulamentos e

recomendagdes efectuadas noutros paises e mesmo na Unido Europeia.
3.2.3. Directiva 2006/43/CE

Os normativos internacionais, nomeadamente a Directiva 2006/43/CE — Relativa 2 Revisiao
Legal das Contas Anuais e Consolidadas transposta, para o normativo nacional pelo Decreto-
Lei n.° 224/2008 demonstra uma crescente preocupacio das entidades reguladoras no sentido
de uma malior transparéncia, adequagao das politicas de fiscalizagio e da governagdo das
entidades auditadas. Evidenciam a necessidade de reforcar o papel do auditor na prossecu¢ao
destes objectivos. Teve como objectivo a reconquista da confianca dos investidores, uma vez
que os mercados financeiros tinham sido fortemente abalados com a profusido de escandalos

que ao longo dos dltimos anos tém vindo a afectar os grandes grupos empresariais.

A Directiva 2006/43/CE, do Patlamento Eutopeu e do Conselho, de 17 de Maio de 20006,
veio revogar a Directiva 84/253/CEE, que esteve em vigor durante 22 anos. Apresenta 55

artigos e o seu ambito ¢ consideravelmente mais amplo do que a Directiva anterior.

Na Unido Europeia a realizagdo da revisao legal das contas, passa, entdo, a ser regulada nos
termos da Directiva n.° 2006/43/CE, com um conjunto de medidas relativas a melhotia da

qualidade do trabalho dos auditores e da sua independéncia.

No essencial, este diploma vem realizar um esfor¢o de harmonizacio dos requisitos da
Revisio Legal das Contas, no que diz respeito a maior exigéncia de aplicagdo das Normas
Internacionais de Auditoria; a actualizagao dos requisitos em matéria de formagao; ao reforgo
dos deveres de ordem deontolégica, nomeadamente, independéncia, isencao,
confidencialidade e prevencdo de conflitos de interesse; e a criagio de estruturas

independentes de controlo de qualidade e de supervisao publica.

Estas alteragoes incidiram em particular nos requisitos aplicaveis, mas ndo exclusivamente as
entidades de interesse publico. Nesse sentido a Directiva impos, a titulo de requisitos de

independéncia, a rotagao do sécio responsavel pela orientacao ou execu¢ao da RLC com uma
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periodicidade nao superior a sete anos e a proibi¢ao da realizagio de RLC em caso de auto-

revisao ou de interesse pessoal. Também, foi estabelecido a elaboragio e divulgacio de um

relatério de transparéncia pelos auditores que tenham EIP e a sujeicio dos mesmos a um

controlo de qualidade mais frequente, em cada trés anos.

Os auditores sujeitos a elaboragao e publicagao do relatério de transparéncia, devem publicar

no seu website, no prazo de trés meses a contar do fim de cada exercicio financeiro, relatérios

anuais de transparéncia, que devem incluir, pelo menos conforme (CE, 2006:16-17):

a) Uma descri¢ao da estrutura juridica e da propriedade;

b) Sempre que a sociedade de revisores oficiais de contas pertencer a uma rede, uma

descrigao da rede e das disposi¢oes juridicas e estruturais da rede;
¢) Uma descri¢ao da estrutura de governagao (...);
d) Uma descri¢ao do sistema interno do controlo de qualidade (...);
e) Uma indicagdo (...) tltima verificagido de controlo de qualidade (...);
f) Uma listagem das entidades de interesse publico (...);
@) Uma declaragao sobre as praticas de independéncia (...);

h) Uma declaracdo sobre a politica (...) formagao (...);

1) Informacgdes financeiras (...) volume de negdcios total repartido pelos honorarios

auferidos pela revisao legal das contas anuais e consolidadas e pelos honorarios

facturados relativamente e outros de garantis de fiabilidade, servigos de consultoria

fiscal e outros servigos que nao sejam de revisao ou auditoria;

) Informagdes quanto a base remuneratoria dos socios.

O dever de independéncia, bem como a integridade e a objectividade dos auditores sio
particularmente densificados neste novo regulamento, o qual impds o dever de recusa de
qualquer trabalho quando as circunstancias de relagao financeira, empresarial, de
trabalho ou outras, com a entidade examinada, sejam susceptiveis de prejudicar o
cumprimento daqueles principios. Nos casos especificos de auto-revisao, interesse
pessoal, representacao, familiaridade, confianga ou intimidagdao, o auditor s6 podera
realizar a RLC se for possivel adoptar as medidas necessarias para assegurar a respectiva

independéncia.

Sao exemplos de ameacga para a independéncia do auditor: os interesses financeiros,

directos ou indirectos, na entidade; a prestacao de quaisquer servicos adicionais que nao
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seja de revisao ou auditoria; e o nivel de honorarios recebidos de uma entidade objecto

de revisao ou auditoria.

O auditor devera recusar a prestar qualquer servico adicional que nao seja de revisao ou
auditoria que comprometa a sua independéncia. O tipo de medidas de salvaguarda
aplicadas para limitar ou eliminar as ameagas a independéncia poderao incluir proibi¢oes,

restri¢oes, outras politicas e procedimentos e divulgacao de dados.

A nomeacao do auditor devera ser efectuada pela assembleia-geral de accionistas/sécios
ou membros da entidade examinada. A fim de proteger a independéncia do auditor, é
relevante que a destituicdo seja apenas possivel quando houver justificacio valida para
tal e se esta for comunicada a autoridade ou autoridades responsaveis pela supervisao

publica.

A Directiva realca também o papel dos comités de auditoria e a existéncia de um sistema
eficaz de controlo interno dado que estes auxiliam a minimizar os riscos financeiros,

operacionais e de ndo conformidade e reforcam a qualidade da informagao

No entanto a Directiva 2006/43/CE foi alterada pela Directiva 2008/30/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Margo de 2008, «relativa a revisio das contas anuais e
consolidadas, no que diz respeito as competéncias de execugao atribuidas a Comissao.» As
principais mudangas estao relacionadas com a avaliagio periédica do funcionamento das
disposi¢des relativas as competéncias de execugao que sao atribuidas a Comissao, para que o
Parlamento Europeu e o Conselho possam determinar se seu ambito e requisitos de natureza
processual impostos a Comissdao, sio adequados e garantem a eficiéncia como resposta

democratica.

Esta alteragao refere ainda que, atendendo a que sio de ordem técnica e dizem unicamente
respeito ao procedimento de comité, as alteragdes a introduzir na Directiva 2006/43/CE pela
presente Directiva (Directiva 2008/30/CE), nio tém de ser transpostas pelos Estados-

Membros.

3.2.4. Livro Verde da Unido Europeia — As Li¢goes da crise

Apbs a crise financeira e de todos os escandalos relacionados com os bancos, fundos de

retorno, supervisores, agéncias de notagdo, existiu a necessidade urgente da Europa e do
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Mundo, estabilizar o sistema financeiro, no reforco da auditotia, na sua funcio e no seu

ambito, de forma a contribuir para uma maior estabilidade.

A dimensio da crise deveu-se ao facto de nenhuma das partes envolvidas, mencionadas
anteriormente, bem como os Auditores, terem detectado os problemas que provocaram a
crise. Neste contexto todas estas situagoes e a profissio de Auditoria ficaram sujeitas a criticas,

debates e analises no contexto geral da reforma regulamentar dos mercados financeiros.

Sabendo que a auditoria deve contribuir também para a estabilidade financeira, esta deve dar
garantias da posicao e desempenho da empresa de forma que a sua veracidade na opinido que
emite dé confianca aos mercados e aos stakeholders. O livro verde - as licdes da crise (2010:3)
refere que «a independéncia dos auditores devera assim constituir a base fundamental da

auditoria.»

Sera necessario, debates exaustivos sobre as medidas a serem tomadas com o objectivo de
assegurar que tanto as auditorias as demonstrag¢oes financeiras como os relatérios do auditor

serdo adequadas.

Ao longo do Livro Verde — As licdes da crise, sio colocadas diversas questoes no sentido de
abordar situagdes mais criticas e que carecem de mudanga, de forma que, com toda esta crise,
revolucdo financeira, escandalos nas institui¢es e profissoes, as mudangas nomeadamente em
auditoria, possam ser significantes no sentido de nao se voltar a passar por nenhuma das
situagoes anteriormente referidas. A auditoria devera funcionar de uma forma preventiva a

interpreta¢ao que o mercado faz da economia.

O facto das partes envolvidas (referidas no inicio deste ponto), nao terem desempenhado as
suas fungdes correctamente e por nao terem detectado os problemas que originaram a crise,
criaram imensas dificuldades econémicas, financeiras e socais, cujas consequéncias se sentem

ainda hoje.

Temas como o Papel do Auditor, a Governacio e Independéncia, a Supervisio, a
Concentracio, o Mercado Europeu, a Simplificagdo para as pequenas e médias empresas
(PME), e a Cooperagao Internacional, sio matérias que se ird abordar de seguida e que

compoe a estrutura do Livro Verde.

O papel do auditor para Morgan (2011:92) «como actualmente definido e praticado, nio ¢
adequado para o objectivo pretendido», e neste sentido defende a criagdo de um comité de
auditoria ou de supervisio no apoio do trabalho do Revisor. A independéncia e a reforma do

comité de auditoria sio pontos fundamentais das propostas do Livro Verde.
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Ainda de acordo com Morgan (ibid:1),

O Comité Economico e Social Europeu (CESE) propde que a Directiva da UE relativa a
revisao legal de contas, de 2000, seja revista no sentido de dar mais destaque ao papel do

comité de auditoria ou de supervisio:
- a maioria dos membros do comité e o respectivo presidente devem ser independentes;

- a competéncia de alguns dos membros do comité deve ser pertinente para as

caracteristicas sectoriais da empresa em causa, sobretudo no sector bancario;

- 0 comité de auditoria ou de supervisdo deve nio sé verificar a integridade do processo

de auditoria como também assumir a responsabilidade pela mesma.

Relativamente ao conselho de supervisao e ao conselho executivo importa reforgar a relagao

entre o revisor de contas e o conselho de supervisio.
De modo geral, o CESE considera necessarias as seguintes melhorias:
- especificacdo mais precisa do petfil do revisor de contas e das suas responsabilidades;

- apresentacdo pelo revisor de contas de relatos mais claros e compreensiveis, sobretudo

no que diz respeito aos riscos existentes;

- aperfeicoamento do trabalho de auditoria no sentido de uma auditoria de empresas
(sustentabilidade do modelo empresarial, solidez financeira, identificacio e analise dos

riscos incorridos pelas empresas);

- refor¢o da comunicacdo ao longo do exercicio anual entre o revisor de contas e as

instancias de controlo da empresa ja no momento da revisdo de contas.

Ja em relagdo a governacio e independéncia, o Livro Verde aborda a problematica da
rotatividade dos revisores, sendo que nao apoia a sua obrigatoriedade, ¢ da opiniao que devera
ser necessatio a nomeacio de uma nova firma/revisor para o trabalho de auditoria em
periodos de seis a oito anos, sendo que, quando se trata de presta¢oes de servicos efectuadas
pelos proprios revisores aos seus clientes, sem que seja relacionada com os procedimentos
para a emissao do parecer, este deva ser controlada pelo comité de supervisao. De referir que
quando se trata de empresas de maior dimensao que prestam servico de revisao, a prestacao de
outros servicos relacionados com matérias contabilisticas, ficais, de risco, entre outras, devera

ser proibida, de forma a gerir o conflito de interesses.

O Comité ¢ da opinidao que deveria ser obrigatério em matéria de supervisio a reuniao
periddica entre revisores e os supervisores, essencialmente em areas especificas como a banca,

seguros e valores mobiliarios.
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Quando se fala em concentragdo e estrutura do mercado, sabe-se que em matéria de auditoria,
as sociedades cotadas sdo auditadas na sua grande maioria pelas chamadas BIG 4, o que cria
um certo desconforto e receio de mercado face ao oligopédlio existente. Uma vez que a faléncia
da Arthur Anderson nio é de todo desconhecida para a grande maioria, serdo necessarias
mudangas de forma a evitar que outra faléncia nio crie a instabilidade econémico-financeira
que criou a mencionada. Desta forma o Comité sugere que a curto prazo se facam testamentos
de vida para absorver os efeitos devastadores de uma outra possivel faléncia, e a longo prazo
se faca uma reestruturacio de forma, a que as autoridades responsaveis pela concorréncia

estejam informadas sobre a presenga ou nao de oligopolios.

A criagao de um mercado unico europeu para a prestacao de servigos de auditoria é um dos
objectivos a alcangar para uma maior harmoniza¢do, no entanto ainda existe um longo
caminho a percorrer nao esquecendo os obstaculos a nivel fiscal, legal e linguistico. Sem
davida que ao ser alcancado uma harmonizacio plena poderia também incentivar a

concorréncia no mercado das grandes auditorias.

A simplificacdo para as pequenas e médias empresas aborda os esforcos e desenvolvimentos
que se devem criar, de forma, a que as PME tenham uma maior credibilidade na informagao
financeira por terem revisao legal de contas, mas que também consigam reduzir os gastos

associados a esse mesma revisao.

A respeito da Cooperagao internacional em matéria de supervisao de auditoria, o Comité
proporciona a base para uma coopera¢ao com os organismos de supervisio da auditoria dos

paises terceiros.
3.2.5. Directiva 2014/56/UE

Ap0s a publicagao da Directiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Maio de 20006, que veio revogar a Directiva 84/253/CEE, que esteve em vigor durante 22
anos ¢ que foi transposta para a lei nacional através do Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de
Novembro, das alteragdes efectuadas pela Directiva 2008/30/CE do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de Margo de 2008, que nido teve de ser transposta pelos Estados-
Membros, chega-nos agora a Directiva 2014/56/UE.

A necessidade de reforma da auditoria, o Livto Verde da UE— As licoes da crise, deram
origem a uma revisao da diretiva de auditoria aplicavel a todas as revisdes legais de contas na

EU, tendo sido aprovada a nova Directiva (2014/56/UE) em 27 de Maio de 2014 apéds alguns

anos de debate.
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A Diretiva 2014/56/UE vem substituir a Diretiva de Auditoria 2006/43/CE através de novas
alteragoes e requisitos que regem a profissio de RLC na Unido Europeia, e nomeadamente as

situagdes aplicadas a EIP (relacionados com os comités de auditoria);

Esta Directiva tera de ser transposta pelos respetivos estados da EU para a sua legislagao
nacional num prazo de dois anos, ou seja, sera necessario aos EM aprovarem e publicarem

medidas e disposi¢coes de forma a dar cumprimentos a nova Directiva de auditoria.

Apesar das alteragoes existentes na nova Directiva de auditoria, muitas foram as disposi¢oes
da Directiva anterior (2006) que permanecem inalteradas, no entanto das principais alteragdes

verificadas na nova Directiva, sdo seguidamente evidenciadas:

As defini¢coes, nomeadamente relacionado com as EIP;

A independéncia e a objetividade do auditor (revisor oficial de contas);

A organizacao interna do auditor e do seu trabalho de auditoria;

As normas internacionais de auditotia a nivel da UE;

Relato de auditoria (certificagao legal das contas ou relatério de auditoria);
Controlo de qualidade, investigacdes e sangoes;

Supervisiao publica e delegagao em organismos profissionais; e

YV V. V V V V V V

Comité de auditoria das EIP.
As defini¢Ges, nomeadamente relacionado com as EIP

O artigo 2° «Defini¢oes» tem algumas defini¢oes actualizadas face a Directiva de 2006 sendo a

mais evidente a do n.°13 relacionada com as EIP que passou a ter a seguinte disposi¢ao:

a) Entidades regidas pelo direito de um Estado-Membro, cujos valores mobiliarios sdo
admitidos a negociagdo num mercado regulamentado de qualquer Estado-Membro na

acecio do artigo 4.°, n.° 1, ponto 14, da Diretiva 2004/39/CE;

b) InstituicGes de crédito, tal como definidas no artigo 3.°, n.° 1, ponto 1, da Diretiva
2013/36/UE do Patlamento Europeu e do Conselho, que nio as referidas no artigo 2.°

dessa diretiva ;

¢) Empresas de seguros, na ace¢io do artigo 2.°, n.° 1, da Diretiva 91/674/CEE do

Conselho; ou

d) Entidades designadas pelos Estados-Membros como entidades de interesse publico,
por exemplo, entidades de relevancia publica significativa em razdo da natureza das suas

atividades, da sua dimensio ou do seu numero de trabalhadores;
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A defini¢ao em si nao se alterou significativamente, alterou-se sim a disposi¢ao e a importancia
na identificagdo das EIP de modo a determinar as entidades que estio no ambito do

Regulamento (UE) n.® 537/2014.
A independéncia e a objetividade do auditor (revisor oficial de contas)

A independéncia e a objectividade sio sempre temas sensiveis no contexto de uma auditoria e
nesse sentido a Diretiva de 2014 vem ser mais especifica neste matéria do que a Diretiva de
2000, verificando-se assim uma exigéncia de independéncia da entidade auditada, colocada nao
s6 sobre o revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, mas também e
agora em «qualquer pessoa singular em posicao de, direta ou indiretamente, influenciar o

resultado da revisao legal de contasy (art.°22° n.°1).
O artigo 22° acrescenta ameagas a independéncia, que incluem:

» «Autoavaliacio, interesse proprio, representa¢io, familiatidade ou intimidag¢io criado
por relagoes financeiras, pessoals, comerciais, ou outras entre a entidade auditada»;
(n.°1)

» Deter um interesse econémico material e direto ou participar na,

transagio de qualquer dos instrumentos financeiros emitidos, garantidos ou de
qualquer outra forma apoiados por qualquer entidade auditada que recaia no dominio
das suas atividades de revisdo legal de contas, com excecdo de interesses que
indiretamente possuam através de organismos de investimento coletivo diversificado,
incluindo fundos sob gestdo, nomeadamente fundos de pensoes ou seguros de vida;

(n.°2)

» Aceitar ofertas nem favores da entidade auditada ou de associadas a nio ser que o seu
valor insignificante ou inconsequente; (n.°5)

» A existéncia de fusdo, aquisicio da entidade auditada ou aquisicio de outra entidade
durante o periodo abrangido pelas demonstragdes financeiras, se isso resultar em
interesses ou relagdes que possam comprometer a independéncia do ROC e SROC,

apos a data efetiva da fusdao ou da aquisi¢ao. (n.°6)

Sio inseridos dois novos artigos o 22.°-A e o 22.°-B referentes a «contratagao pelas entidades
auditadas de antigos revisores oficiais de contas ou de empregados de revisores oficiais de
contas ou de sociedades de revisores oficiais de contas» e a «preparagao para a revisao legal de

contas e avaliagao das ameagas a independéncia»
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Relativamente ao artigo 22.°-A o mesmo refere que:

o revisor oficial de contas ou o s6cio principal que realiza uma revisao legal de contas em
nome de uma sociedade de revisores oficiais de contas, antes de decorrido um prazo
minimo de um ano ou, no caso de uma revisdo legal de contas de entidades de interesse
publico, um prazo minimo de dois anos desde a sua cessagdo das suas fungbes enquanto
revisor oficial de contas ou socio principal responsavel pelo trabalho de revisdo ou

auditoria:
a) Ndo assume posicoes de gestido fundamentais na entidade auditada;

b) Se aplicavel, ndo se torna membro do comité de auditoria da entidade auditada ou, caso
esse comité ndo exista, do 6rgio que desempenhe fungdes equivalentes a um comité de

auditoria;

¢) Nio se torna membro nio executivo do 6rgao de administracio ou de membro do

6rgio de fiscalizagdo da entidade auditada.

De referir também que qualquer empregado e sécio, «com excegdo dos sécios principais, de

um revisor oficial de contas ou de uma sociedade de revisores oficiais de contas que realizem

uma revisao legal de contas», naio podem, quando forem pessoalmente aprovados como

revisores oficiais de contas, assumir qualquer das fung¢oes referidas anteriormente em a), b) e

), «antes de decorrido um perfodo minimo de um ano apds terem estado diretamente

envolvidos nos referidos trabalhos de revisao legal de contas.».

Relativamente ao artigo 22.°-B o mesmo salienta que o ROC ou SROC s6 deve aceitar ou

continuar um trabalho de RLC, depois de avaliar e documentar os seguintes indicadores de

independéncia:

>
>

Os Estados-Membros podem ter opgdes simplificadas para as RLC de pequenas entidades.

Requisitos como os referidos no artigo 22°%

Ameacas a independéncia e se existirem a salvaguarda para limitar essas ameagas;

Funcionarios competentes, tempo e recursos necessarios para executar a RLC

adequada;

No caso de se tratar de um SROC, o sécio responsavel pela RLC tera de estar inscrito

como ROC no pais do Estado-Membro que efectuar a RLC.
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A organizagio interna do auditor e do seu trabalho de auditoria

A Directiva de 2014 veio acrescentar dois novos artigos o 24.°-A referente a «Organizagao

interna dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas» e o

24.°-B referente a «Organizac¢ao do trabalho» de auditoria.

As novas exigéncias da organizacdo interna dos ROC e SROC, refletem-se nos seguintes

requisitos:

» Nio comprometer a objetividade e independéncia;

» Aplicar procedimentos e mecanismos administrativos, contabilisticos e de controlo de
qualidade interno eficazes, na salvaguarda dos seus sistemas de tratamento de
informacio;

» Estabelecimento de politicas, procedimentos, conhecimentos e experiencia adequada
ao desempenho de fungdes em actividades de RLC;

»  Garantir que a externalizagio de fungdes essenciais de revisio ou auditoria é efetuada
de modo a nao prejudicar a qualidade do controlo de qualidade interno e das
autoridades competentes de supervisionar

» Criar mecanismos de organizacio de modo a prevenir a eliminar qualquer ameaca a
independéncia do ROC ou SROC;

» Os ROC e SROC devem estabelecer politicas e procedimentos adequados para a
realizacao da RLL.C

» HEstabelecer sistemas de controlo de qualidade interno destinados a assegurar a
qualidade da RLC

» Garantir a continuidade e a regularidade do exercicio das atividades de RLC;

» Aplicar politicas de remuneracio adequadas, incluindo politicas de distribuicao de

lucros, que oferecam incentivos ao desempenho suficientes para assegurar a qualidade

da revisao ou auditoria.

Ja e relativamente ao artigo 24.°-B a organizacao do trabalho de auditoria, se realizada por uma

SROC deve designar pelo menos um sécio principal, devendo o mesmo participar activamente

na realizagdo da RLC, consagrando ao trabalho o tempo e os recursos suficientes para lhe

permitir desempenhar adequadamente as suas funcoes, sendo a independéncia e a competéncia

critérios principais na garantia da qualidade da RLC.

Sao estabelecidas também condicoes relativas:
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A\

Aos registos de quaisquer infragoes e suas consequeéncias;

As medidas tomadas para fazer face a essas infragoes e para alterar o sistema de
controlo de qualidade interno;

Pareceres de peritos externos;

Registo das contas de cliente;

Dossier de revisao ou auditoria.

As normas internacionais de auditoria a nivel da UE

A RLC deve ser realizada de acordo com as normas internacionais de auditoria adotadas pela

Comissao entendendo-se por (art.26°n.°2):

“normas internacionais de auditoria” as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), a
Norma Internacional sobre Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e outras normas conexas
emitidas pela Federacdo Internacional dos Contabilistas (IFAC) através do International

Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

E também referido que a Comissio Europeia tem poderes para adoptar, através de atos

delegados, normas internacionais de auditoria no dominio da pratica de revisao ou auditoria,

da independéncia e do controlo de qualidade interno.

A mesma comissiao pode adoptar normas internacionais de auditoria que venham a:

>

>

Ser elaboradas através de um processo adequado, sob supervisao publica e
transparéncia;

Serem geralmente aceites a nivel internacional;

Contribuir para um elevado nivel de credibilidade e qualidade das demonstracées
financeiras anuais ou consolidadas;

Contribuir para o interesse publico da Uniao; e

Nao modificar com qualquer dos requisitos da Diretiva de 2014.

Relativamente as normas nacionais de auditoria de um determinado Estados-Membros, estas

s6 podem ser aplicadas para tratar de assuntos que nao estejam abrangidos pelas normas

internacionais adotadas pela Comissio Europeia, permanecendo este conceito inalterado face

a Directiva de 2006.

Nio obstante do que foi acima referido, os EM sé podem aplicar tais normas:
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a) Se esses procedimentos ou requisitos de revisdo ou auditoria forem necessarios para dar
cumprimento a requisitos legais nacionais relacionados com o ambito de aplicagio da
revisao legal de contas; ou

b) Na medida do necessario para reforgar a credibilidade e a qualidade das demonstragdes

financeiras.
Relato de auditoria (certificagdo legal das contas ou relatério de auditoria)
Relatério de auditoria ou certificagao legal de contas [artigo 28°

Os ROC ou SROC apresentam o resultado da sua RLC num relatério de auditoria, sendo este
elaborado de acordo com as normas internacionais e nacionais de auditoria. A presente
Diretiva inclui uma série de novas medidas que definem os requisitos que visam melhorar a

compreensao do relatério de auditoria sendo este elaboragao por escrito e (art.28.° n.°2):

a) Identifica a entidade cujas demonstracOes financeiras anuais ou consolidadas foram
objeto de revisdo legal de contas, especifica as demonstragoes financeiras anuais ou
consolidadas e a data e o perfodo a que dizem respeito, e identifica a estrutura de relato
financeiro utilizada na sua elaboracio;

b) Inclui uma descri¢io do ambito da revisdo legal de contas que deve identificar, no
minimo, as normas de auditoria segundo as quais foi realizada a revisao legal de contas;

¢) Inclui uma opinido de auditoria, que pode ser emitida com ou sem reservas, ou
constituir uma opinido adversa, e apresenta claramente a opinido do revisor oficial de
contas ou da sociedade de revisores oficiais de contas sobre:

i) a questdo de saber se as demonstragdes financeiras anuais dio uma
imagem verdadeira e apropriada, de acordo com a estrutura de relato
financeiro aplicavel, e

i) se for caso disso, a questdo de saber se as demonstracGes financeiras
anuais cumprem os requisitos legais apliciveis. Se o revisor oficial de
contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas ndo estiverem em
condi¢cGes de emitit uma opinidao de auditoria, o relatério contém uma
escusa de opinido;

d) Faz referéncia a quaisquer outras questOes para as quais o revisor oficial de contas ou a
sociedade de revisores oficiais de contas tenham chamado claramente a atencio sem
emitir reservas na opinido de auditoria;

e) Inclui um parecer e uma declaragio, ambos baseados nos trabalhos realizados durante a
revisdo ou auditoria, tal como referido no artigo 34.°, n.° 1, segundo paragrafo, da

Diretiva 2013/34/UE;
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f) Contém uma declaracio sobre qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam lancar duvidas significativas sobre a
capacidade da entidade para dar continuidade as suas atividades;

@) ldentifica o local onde esta estabelecido o revisor oficial de contas ou a sociedade de

revisores oficiais de contas.

Os EM podem ainda criar requisitos adicionais em relativamente ao conteudo do relatério de

auditoria ou CLC.
Controlo de qualidade, investigagdes e sangdes

A maioria dos critérios e requisitos desta nova Directiva ja se encontrava na Directiva de 20006,
continuando por exemplo os ROC e SROC sujeitos ao controlo de qualidade pelo menos de
seis em seis anos. As principais alteragoes estao relacionadas com as verificacdes do controlo

de qualidade serem baseadas em analises de risco, sendo as mesmas adequadas e proporcionais

a escala e complexidade da actividade do ROC ou SROC.

O artigo 29.° altera algumas redagdes nomeadamente a seleccio dos controladores de

qualidade que ¢ baseada nos seguintes critérios:

» Ter formacdo profissional adequada e experiencia na drea de RLC, e forma¢io em
controlo de qualidade;

» Nio ter exercido fungdes de sécio ou empregado de um ROC ou SROC sem antes ter
decorrido um periodo minimo de trés anos, de forma a ser possivel “controlar” esse
mesmo ROC ou SROC;

» Declarar a inexisténcia de conflitos de interesses entre o controlador e o auditor ou

sociedade de auditoria “controlada”.

Também ¢ exigido aos EM que tenham em conta, aquando das verificagdes de controlo de
qualidade de pequenas e médias empresas, que as normas internacionais de auditoria devem ser

aplicadas de forma proporcional a escala e complexidade da entidade auditada.

Relativamente as investigagdes e sangoes, artigos 30.° e 30.°-A a 30.°-E, existem algumas
alteracOes e reestruturacées. A Directiva de 2006 afirmava que os EM deviam estabelecer
sangdes efectivas, proporcionadas e dissuasivas relativamente aos ROC e SROC, sempre que a
RLC nio fosse realizada em conformidade com as disposi¢oes legais, ja a nova Directiva toma

uma posi¢ao mais firme e acertiva dizendo que os EM «estabelecem sang¢oes efectivasy.
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As autoridades competentes tém poderes apara aplicar as seguintes medidas e sang¢oes por

infrac¢oes ocorridas (artigo 30.°-A n.°1):

a) Uma notificacdo que obrigue a pessoa singular ou coletiva responsavel pela infracdo a
cessar a conduta em causa e a abster-se de a repetit;

b) Uma declaracdo publica que indique a pessoa responsavel e a natureza da infracdo,
publicada no sitio Internet das autoridades competentes;

¢) Uma proibi¢do temporaria, por um periodo maximo de trés anos, de que o revisor
oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas ou o sécio principal
realizem revisOes legais de contas e/ou assinem relatétios de auditoria ou certificagio
legal das contas;

d) Uma declaracdo no sentido de que o relatério de auditoria ou certificagdo legal das
contas nao cumpre os requisitos da UE;

e) Uma proibicio temporaria, por um periodo maximo de trés anos, de que um membro
de uma sociedade de revisores oficiais de contas ou um membro de um o6rgio de
administracio ou direcio de uma entidade de interesse publico exer¢a fungdes em
sociedades de revisores oficiais de contas ou entidades de interesse publico;

f) Sanc¢bes administrativas de natureza pecunidria apliciveis as pessoas singulares e

coletivas.
Os EM podem ainda adicionar poderes sancionatérios em consonancia com esta lista.

Ao determinar o nivel e o tipo de san¢ido, a autoridade competente deve tomar em
consideracao todas as circunstancias relevantes, incluindo a gravidade, duragdo, grau de
responsabilidade, capacidade financeira, perdas evitadas, nivel de coopera¢io da pessoa
responsavel pelas infrac¢oes. Pode ainda existir outros factores que se encontrem

especificados no direito nacional.

A publicacdo no seu sitio oficial por parte da autoridade competente sobre san¢des impostas
também é uma realidade, sendo o recurso um direito dado a cada instituicio ou individuo a

quem for imposta a sangao.

A autoridade competente para impor sangoes, ¢ importante que estabeleca mecanismos
eficazes para incentivar a comunicacao de infra¢des dentro de cada Estado-Membro. Tal

mecanismo deve compreender o seguinte:

» Procedimentos especificos na recep¢io e acompanhamento da comunicagio de

infracoes;
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» A notificacio de violagoes e o processo de acompanhamento devem ser executados em
conformidade com os procedimentos especificamente definidos;
» Os dados pessoais tanto do denunciante como do denunciado;

» O direito do acusado a defesa e a ser ouvido.

As SROC devem estabelecer procedimentos especificos para os seus empregados

comunicarem infracoes.

No intercambio de informagdes as autoridades competentes de cada EM devem fornecer
anualmente ao Committee of European Auditing Oversight Bodies (CEAOB) informagoes
sobre medidas e sangdes aplicadas de modo a que essas informagdes sejam incluidas num
relatorio anual. Do mesmo modo deve ser comunicada, qualquer imposicao de proibi¢ao

temporaria de exercicio de fungdes de um ROC ou SROC.
Supervisio publica e delegagio em organismos profissionais
O artigo 32.° ¢ alterado passando a ter novas redagoes:

» A cria¢io de um sistema eficaz de supervisio publica dos ROC e SROC designando
uma autoridade competente responsavel por essa supervisao;

» HEssa autoridade competente responsavel pela supervisio deve ser dirigida por pessoas
que nao exercem a profissaio de ROC, mas que tenham bons conhecimentos sobre as
matérias de RLC, sendo esses profissionais nomeados de uma forma independente e
transparente;

» A autoridade competente é responsavel pela supervisio, aprovacio e registo dos ROC
e SROC, adop¢ao de normas em matérias de deontologia profissional e de controlo de
qualidade a nao ser quando adoptadas ou aprovadas por outras autoridades dos EM,
formacdo continua bem como a sistemas de investigacio e administrativos
disciplinares;

» A autoridade competente tem o direito se assim o entender de iniciar e conduzir
inspecdes junto de ROC e SROC e de tomar medidas que ache adequadas;

» Sempre que a autoridade competente contrate peritos para realizar trabalhos
especificos, deve garantir que nao existem conflitos de interesses entre os petitos € o
ROC ou SROC;

» A autoridade competente para além de caractetiza-se pela sua transparéncia procede

também a publicagao de programas de trabalho anuais e de relatérios de atividade.
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«A autoridade competente pode contratar profissionais em exercicio para executarem funcoes
especificas, podendo também ser assessorada por peritos caso tal seja essencial para
desempenhar devidamente as suas fungoes. Nesses casos, nem os profissionais nem 0s peritos

participam nos processos de tomada de decisoes da autoridade competente.»
O artigo 32.° acrescenta ainda:

» Os EM podem designar uma ou mais autoridades competentes para exercer fungoes
de supervisio;

» Os EM informam a Comissio da sua designacio;

» As autoridades competentes estdo organizadas de forma a evitar conflitos de
interesses;

» Os EM tém op¢io de “delegar ou autorizar a autoridade competente a delegar
qualquer das fun¢oes que lhe incumbem noutras autoridades ou 6rgaos designados ou
de outro modo autorizados por lei a exercer essas funcoes”;

» A delegacio deve especificar as funcoes e condi¢oes em que devem ser exercidas,
organizando-se tais autoridade de modo a evitar conflitos de interesses;

» A autoridade competente deve ter a capacidade de atribuir as competéncias delegadas

€aso a caso.
Comité de auditoria das EIP

A disposi¢do existente neste artigo 39° - Comité de auditoria, e na presente Directiva ¢é
essencialmente baseada na Directiva de 20006, sendo somente aplicavel as EIP visto referir que
«Os Estados-Membros asseguram que cada entidade de interesse publico dispoe de um comité

de auditoria» (artigo 39.° n.°1)

De salientar que a exigéncia de pelo menos um membro do comité de auditoria ter
competéncia nos dominios da contabilidade e/ou de auditotia mantém-se inalterada face a
Directiva de 2006. O requisito de «pelo menos um» membro do comité de auditoria ser
independente da entidade auditada ficou mais amplo passando agora para a «maioria» dos

membros. (ibid:1)

Existem derrogagdes a obrigatoriedade de ter um comité de auditoria nas EIP:
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>

Desde que um ou mais 6rgaos desempenhem fungdes equivalentes as do comité de
auditoria em conformidade com as disposi¢oes legais do EM em que a entidade esta
registada;

Se todos 0os membros do comité de auditoria forem os mesmos membros do 6rgao de

administra¢do ou de fiscalizagao, o EM pode dispensar o comité de auditoria.

Sio responsabilidades e fun¢des do comité de auditoria:

» Informar o 6rgio de administragio ou de fiscalizacio da entidade auditada sobre o
resultado da RLC e explica a sua contribuicdo para a integridade do relato financeiro;

» Acompanhar o processo de relato financeiro e apresentar propostas que garantam a
sua integridade;

» Controlar a eficicia dos sistemas de controlo de qualidade e de gestio de risco interno;

» Acompanhar a RL.C de demonstra¢des financeiras anuais e consolidadas;

» Verificar e acompanhar a independéncia do ROC; e

» Assumir a responsabilidade no processo de selecio do ROC ou SROC.

3.3. Evolugido da Profissao de Auditoria em Portugal
3.3.1. Alteracdes de estatutos da OROC

Neste ponto, apenas serao focadas as principais alteragdes aos Estatutos da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas (EOROC), uma vez que nao faria sentido abordar todas as

alteragoes por nao ser esse o objectivo desta dissertacao de mestrado.

As alteragbes aos Estatutos da OROC visam o acompanhamento da evolugdao da profissio a

nivel internacional e foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro,

as quais tresultam da transposi¢cio da Directiva n.° 2006/43/CE. Este Decreto-Lei n.°
224/2008,

vem concretizar na ordem juridica nacional um esforco de harmonizagio de elevado nivel
dos requisitos da revisdo legal de contas por via, seja da exigéncia de aplicagdo das normas
internacionais de auditoria, seja da actualizagdo dos requisitos em matéria de formagio,
seja do reforco dos deveres de ordem deontolégica - independéncia, isencio,
confidencialidade, prevencao de conflitos de interesse e outros -, seja ainda da criagdo de
estruturas independentes de controlo de qualidade e de supervisdo publica. Este regime,
definido numa base comunitaria, visa garantir o reforco da qualidade das revisGes legais

de contas, sendo esse um factor que contribui para melhorar a integridade e eficiéncia das
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demonstracoes financeiras e, nessa medida, incrementar o funcionamento ordenado dos

metrcados.

Estas alteracGes derivam da necessidade de dar uma maior credibilidade a profissao, em
virtude da ocorréncia dos conhecidos escandalos financeiros e contabilisticos internacionais
(Enron, Parmalat, Worldcom), os quais também colocaram em causa os respectivos auditores,
tendo, inclusive, originado a faléncia da entio maior empresa internacional de auditoria (Arthur
Abnderson). Desta forma a OROC adapta-se a nova realidade da revisio/auditoria as contas na

UE.

As mudangas dos EOROC foram aprovadas em duas assembleias-gerais extraordinarias, cuja
proposta foi enviada ao Governo pelo Conselho Directivo da OROC. Apéds aprovacio do
Governo foram publicados os Dectetos-Lei n.° 224/2008 e n.° 225/2008, o ptimeiro referente
as alteracoes dos Estatutos da OROC e o segundo referente a criacio do Conselho Nacional

de Supervisiao que sera abordado no tema 3.3.2.

No que se refere as “Atribuicbes” (art.® 5.°), a expressio revisao legal das contas, auditoria as
contas foi simplificada para a expressao «revisao/auditoria as contas» (alinea a), além disso foi
acrescentada na nova alinea i) a seguinte redac¢ao: «Assegurar a inscri¢io dos revisores oficiais
de contas e das sociedades de revisores oficiais em registo publico e promover as condi¢oes

que permitam a respectiva divulgagio publica.»

Relativamente a «Competéncia» da assembleia-geral (art.® 16.°), verifica-se o seu alargamento,
com destaque para a alinea i) referente a aprovacao do cddigo de ética e deontologia

profissional, do regulamento eleitoral, disciplinar e demais regulamentos.

Nas fungdes de interesse publico dos revisores oficiais de contas destacam-se os nameros 1, 2
e 3 do art.” 43.° cujo titulo é Processamento da revisao legal das contas, que visa a melhoria e

clarificacao da sua redaccio.

Chama-se a atencao para a nova redaccao do n.° 2 do art. 43.° que se cita: «Os revisores
oficiais de contas que realizem a revisao legal de contas integram o 6rgao de fiscalizagdo da

entidade examinada ou actuam autonomamente, nos termos das disposi¢oes legais aplicaveis.»

No caso da existéncia de 6rgio de fiscalizagio (Conselho Fiscal, Fiscal Unico) o ROC/SROC
faz parte dos 6rgaos societarios como 6rgao de fiscalizagao, tal como acontece nas sociedades

anonimas (art.” 278.° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC)) e nas sociedades por
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quotas com conselho fiscal (n.° 1 do art.” 262.° do CSC). No caso de inexisténcia de 6rgao de
fiscaliza¢ao, como acontece nas sociedades por quotas sujeitas a revisao legal das contas por

forca do n.° 2 do art.® 262.° do CSC, o ROC exerce as suas funcbes autonomamente.
O conceito de auditoria mencionando no art.” 41 clarifica que:

A actividade de auditoria integra os exames e outros servicos relacionados com as contas
de empresas ou de outras entidades efectuados de acordo com as normas de auditoria em

vigor, compreendendo:

a) A revisao legal de contas exercida em cumprimento de disposicio legal e no contexto
dos mecanismos de fiscalizagdo das entidades ou empresas objecto de revisdo em que se

impdbe a designacdo de um revisor oficial de contas;

b) A auditoria as contas exercida em cumprimento de disposicio legal, estatutiria ou

contratual;

¢) Os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham uma

finalidade ou um ambito especificos ou limitados.

Neste sentido entende-se que a Auditoria compreende a Revisao Legal de Contas, a Auditoria
as Contas e os Servicos Relacionados com a RLC e a AC. Na verdade, como resulta da
transcricao supra do preambulo do diploma, a AC inclui «a auditoria a elementos de indole

financeira e estatistica decorrente de disposi¢ao legal, distinta da revisao legal das contas.»

A alteragao do conceito de «Certificacdo legal das contas» (CLC) previsto no n.° 2 do art.” 44.°,
veio clarificar que a CLC exprime a opinido do Revisor sobre as demonstragoes financeiras
individuais e ou consolidadas (ja que a anterior redaccao niao qualificava as demonstragoes
financeiras na CLC em individuais e ou consolidadas), incluindo a referéncia aos resultados das

operagoes e aos fluxos de caixa, bem como a identificagao da estrutura de relato financeiro.

Verifica-se também a alteragao da designagao do relatério a emitir no ambito da auditoria as
contas, quer esta seja legal, estatutaria ou contratual (art.” 45.°), passando a designar-se
relatério de auditoria, em vez de certificagdo das contas, «na sequéncia da realizagao de
auditoria as contas deve ser emitido relatério de auditoria sobre as demonstragoes financeiras

objecto de exame, de acordo com as normas de auditoria em vigor.»

As fungoes do ROC, fora do ambito de interesse publico (art.” 48), sio mais abrangentes, ao

contrario da anterior redac¢do que era mais simplista. Chama-se mais a aten¢do para as
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funcdes de consultoria e outros servigos, por terem sido aquelas que mais detalhe originaram.

Assim sendo constituem também fungoes do ROC, alinea c):

Consultoria e outros servicos no ambito de matérias inerentes a sua formacio e
qualificagio profissional, designadamente avaliacGes, peritagens e arbitragens, estudos de
reorganizacdo e reestruturacdo de empresas e de outras entidades, analises financeiras,
estudos de viabilidade econémica e financeira, formagio profissional, estudos e pareceres
sobre matérias contabilisticas, revisio de declaracoes fiscais, elaboracio de estudos,
pareceres e demais apoio e consultoria em matérias fiscais e parafiscais e revisdo de

relatorios ambientais e de sustentabilidade.

Da nova redaccio do art.® 54.° para além de alterar a designacao, intitulando-se
«Inamovibilidade e rotagao» destaca-se o n.° 2 da rotagaio dos ROC que nas entidades de
interesse publico é obrigatoria a rotagao do: «sécio responsavel pela orientacio ou execugao
directa da revisao legal das contas», com uma periodicidade nio superior a sete anos, a contar
da sua designagao, «podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo
minimo de dois anos». De referir que para a grande maioria das PME, nido qualificadas como
entidades de interesse publico, ndo existe a obrigatoriedade dessa rotagao. Esta era uma das
medidas consagradas na Directiva 2006/43/CE que visava incutit uma maior credibilidade a

profissao.

A polémica gerada em torno dos honorarios do Revisor tem sido uma constante, sendo que a

nova redacgao do art.” 60.” acrescenta no n.” 1 que,

no exercicio da revisdo legal das contas de empresas ou de outras entidades, os honorarios
sao fixados entre as partes, tendo em conta critérios de razoabilidade que atendam, em
especial, a natureza, extensio, profundidade e tempo do trabalho necessario a execu¢io

de um servigo de acordo com as normas de auditoria em vigor.
Além disso o n.” 5 do mesmo artigo também refere que,

no exercicio das fun¢des de interesse publico, os honorarios do revisor oficial de contas
nunca podem poér em causa a sua independéncia profissional e a qualidade do seu
trabalho, nem ser influenciados ou determinados pela prestacdo de servigos adicionais a
empresa ou outra entidade objecto de revisao ou de auditoria, nem ser em espécie e nem

ser contingentes ou vatiaveis em func¢do dos resultados do trabalho efectuado.

Entende-se portanto que, apesar de ja nao existit honorarios minimos referenciados em

“tabela” e de existir um mercado livre de concorréncia, é necessario praticar honorarios que
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continuem a credibilizar a profissio tendo sempre em vista a profundidade do trabalho, a

independéncia profissional e a sua qualidade.

Entramos assim no tema do Controlo de Qualidade, que com a criagio do CNSA, o art.® 68.°
passa a contemplar um conjunto de disposi¢oes com o intuito de se ajustar a nova realidade. O
n.? 1 salienta que «Os revisores oficiais de contas estao sujeitos a controlo de qualidade, o qual
sera exercido pela Ordem, sob a supervisio do CNSA, em conformidade com o respectivo

regulamento e com as normas comunitarias aplicaveis.»

Assim, a execug¢ao do Controlo de Qualidade é da competéncia da OROC, mas supervisionada

pelo CNSA.

Neste contexto, podemos inferir que passara a existit um “duplo controlo de qualidade”, o

que, contribuira para uma maior credibilizagdao da profissao.

A publicidade ¢ um conceito a ter em conta uma vez que sempre gerou alguma polémica,
sendo assim o n.° 1 art.” 71.° vem dizer-nos que «O revisor oficial de contas pode divulgar a
sua actividade profissional de forma objectiva e verdadeira, no rigoroso respeito dos deveres
deontolégicos, do segredo profissional e das normas legais sobre publicidade e concorrénciay,
apesar de regulamentacio do Cédigo de Ftica como refere o n.°2 do mesmo artigo. A
possibilidade de criagio de websites foi um passo notério face o que hoje é o mundo

tecnologico.
3.3.2. Conselho Nacional de Supervisio de Auditoria

A Directiva n°® 2006/43/CE visa ainda a ctriagdo de um organismo supervisao publica dos
revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas que devera ser
gerido por pessoas que nao exercam a profissio de revisor oficial de contas e que tenham

conhecimentos nas matérias relevantes para a revisao legal de contas.

A transposi¢ao desta matéria para o normativo nacional é feita através do Decreto-Lei

225/2008 de 20 de Novembro, que criou o Conselho Nacional de Supervisiao de Auditoria.

A criagao deste organismo, que se pretende seja responsavel final pela supervisao do exercicio
da actividade de auditoria e, simultaneamente, assegure uma coopera¢ao e coordenagiao
eficazes entre Estados membros, decorre da adopgio a nivel comunitirio de um novo modelo
de supervisio neste dominio marcado por caracteristicas de independéncia. Neste sentido

exige a directiva que o sistema de supervisao publica seja gerido, na sua maioria, por pessoas
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que nio exer¢am a profissao de revisor oficial de contas e que tenham conhecimentos nas
matérias relevantes para a revisio legal das contas. Sendo um organismo sem personalidade
juridica, o CNSA conta com representantes do Banco de Portugal (BP), da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), do Instituto de Seguros de Portugal (ISP), da
OROC e da Autoridade Tributaria (AT), designados de entre os membros dos respectivos
conselhos de administracao ou directivo ou de entre os subinspectores gerais, conforme o

Caso.

O presente Decreto-Lei vem ainda proceder a designacao das entidades de interesse publico.
Essa qualificacdo ja decorria da directiva para entidades cujos valores mobiliarios se encontrem
admitidos a negociagao num mercado regulamentado, para as institui¢des de crédito e para as
empresas de seguros e previa que cada estado membro designasse outras entidades como
entidades de interesse publico, como por exemplo, aquelas que sejam de relevancia publica
significativa em razao do seu tipo de actividades, da sua dimensao ou do seu nimero de
trabalhadores. Assim, no presente Decreto-Lei, sdo consideradas empresas de interesse
publico as empresas publicas que, durante dois anos consecutivos, apresentem um volume de

negocios superior a 50.000.000 euros, ou um activo liquido total superior a 300.000.000 euros.

Cabe ao CNSA assegurar a cooperacdo e a assisténcia a entidades internacionais competentes
para a aprovagao, registo, controlo de qualidade, inspec¢io e disciplina dos ROC e das SROC

e cabe-lhe a responsabilidade final pela supervisao do exercicio da actividade dessas entidades.

O CNSA tem os seguintes poderes:

» Poder de supervisdo — assegura a supetvisio da aprovagio e registo dos ROC e SROC,
da adop¢ao das normas relativas ao controlo interno das SROC, dos procedimentos de
auditoria e das normas de deontologia profissional ¢ da formagido continua, do
controlo de qualidade da auditoria e dos sistemas de inspecc¢ao e disciplinares. Ainda,
inicia, instrui e decide processos de contra-ordenacao e aplica sancbes e emite a
regulamenta¢ao necessaria sobre matérias compreendidas no ambito da sua esfera de
actuagao e fiscaliza o cumprimento da lei e dos regulamentos. No exercicio das suas
competéncias de supervisao pode ainda dar ordens, formular recomendagdes e
difundir informacoes;

» Poderes de fiscalizagio - o CNSA pode fiscalizar a verificacdo da conformidade legal e
técnica dos processos de inscricio, dos registos, da formacdo continua e das
inspecgoes regulares realizadas aos ROC e as SROC, a realizagdo de inspecgbes as

entidades sujeitas a sua supervisio, sempre que existam indicios da pratica de
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irregularidades e a realizacdo de inquéritos para averiguacao de infrac¢oes de natureza
contra-ordenacional cometidas no exercicio da actividade de auditoria;

» Poderes sancionatorios - no exercicio dos seus poderes sancionatérios, o CNSA pode
aplicar coimas e sangoes acessorias tais como a interdi¢do temporaria do exercicio de
actividade, o cancelamento do registo dos ROC ou das SROC e a apreensido e perda
do objecto da infracgdo, incluindo o produto do beneficio obtido pelo infractor
através da pratica da contra-ordenagao. O CNSA deve divulgar no seu sitio de Internet
as decisGes tomadas em processos de contra-ordenagdo mesmo que tenha sido
requerida a sua impugnacao judicial de que deve fazer mencao expressa. Pode nio
divulgar quando considere que a mesma pode considerar danos concretos a pessoas ou
entidades envolvidas manifestamente desproporcionados face a gravidade dos factos
imputados;

» Poderes e deveres de cooperacio - Com vista a contribuir para uma cooperagio e
coordenacdo eficaz em matéria de auditoria, o CNSA deve estabelecer formas de
cooperagao relativas ao desempenho das suas atribui¢des com outras entidades de
direito publico ou privado, nacionais ou internacionais, prestar assisténcia as
autoridades competentes em especial quanto a realizagao de inspecgdes e fornecer em
prazo razoavel informagoes que lhe sejam requeridas por autoridades competentes de
outros Hstados-membros sempre que as mesmas se revelem necessarias ou
convenientes a prossecu¢dao das respectivas atribuicdes ou, caso nio seja possivel,

notifica-las dos respectivos motivos.

No exercicio das suas atribui¢des, 0 CNSA organiza e gere os seus recursos humanos, técnicos
e patrimoniais, contrata servigos, autoriza despesas e arrecada receitas, elabora e publica o seu
plano anual de actividades e o or¢amento, bem como o relatério de actividades e as contas
anuals, assim como o regulamento interno e submete-os a aprovagao do Ministro das
Finangas. Sem prejuizo dos principios de independéncia e objectividade no exercicio das suas
competéncias, o CNSA funciona com recurso aos meios técnicos, materiais ¢ humanos das
entidades que o integram, que prestam também o apoio administrativo necessario ao seu
funcionamento, sem prejuizo das receitas proprias. Constituem receitas proprias, 0 montante
correspondente a 40% do produto das coimas e das custas dos processos de contra-

ordenacao, revertendo o remanescente para o Estado.

Pedro Elbling 39



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

3.3.3. 0 Novo Cédigo de Etica da OROC

Foi aprovado em 29 de Setembro de 2011, com o parecer favoravel do CNSA o novo Cédigo
de Etica da Ordem dos ROC (CEOROC), que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2012, em
resultado da necessidade da adaptag¢ao do anterior Codigo as normas da IFAC, organizagao a
que pertence a OROC. Esta ¢é a segunda altera¢ao ao primeiro cédigo de ética, aprovado em

1985, o qual ja tinha sofrido alteragoes em 2006.

O CEOROC ¢é composto por seis Capitulos (Ambito de Aplicacio, Principios Fundamentais,
Ameacas e Salvaguardas, Independéncia, Documentagao e Disposi¢bes Finais) e dois Anexos
com exemplos de circunstancias que podem criar ameagas ao cumprimento dos principios
fundamentais e de salvaguardas que podem eliminar ameagas ou reduzi-las a um nivel

aceitavel.

Na ultima alteracao aos EOROC, pelo citado Decreto-Lei n® 224/2008, podemos verificar
que a designagao de Revisao Oficial de Contas foi substituida pela de Auditoria, conforme o

art.® 41° antes intitulado «Defini¢oes» e agora «Auditoria», como referido no capitulo anterior.

A revisio oficial de contas passou assim a constituir uma das componentes da auditoria, e no
preambulo do CEOROC podemos também verificar claramente a adopgao da designacdo de
Auditores, em detrimento de Revisores oficiais de Contas, «Uma marca distintiva da actividade
dos revisores oficiais de contas, neste Codigo designados por auditoresy, bem como referido
no ponto 1.3 do Capitulo 1 do CEOROC, «Para efeitos deste Cédigo as designagoes “auditor”

ou “auditores” referem-se a todos os revisores oficiais de contas.»

Relativamente ao principio da competéncia e zelo profissional, o CEOROC refere que o
auditor deve manter os conhecimentos e competéncias profissionais no nivel exigido para
assegurar que os clientes recebam um servico profissional e competente, e actuem com
diligéncia de acordo com as normas técnicas e profissionais aplicaveis quando prestarem
servicos profissionais. A competéncia profissional pode ser dividida em duas fases, a obtengao
de competéncia profissional e a manutencio de competéncia profissional, a qual exige um
alerta continuo e um conhecimento dos desenvolvimentos técnicos, profissionais e dos
negobcios relevantes. A formacao profissional continua assume assim grande importancia, pois
habilita o auditor a desenvolver e manter as capacidades para trabalhar de forma competente

dentro do ambiente profissional.
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Entre as alteragoes introduzidas neste CEOROC, salienta-se a definicdo dos principios
fundamentais da integridade, objectividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade

e comportamento profissional, e a clarificagao do conceito de independéncia.

O novo CEOROC ¢ mais que um codigo de ética, sendo quase um codigo de independéncia,
tendo em conta a extensio dedicada a independéncia, tanto na parte do revisor de contas,

como da sociedade onde esta inserido e a diversidade dos servigos por eles prestados.

O conceito de independéncia compreende dois aspectos, a independéncia da mente e a

independéncia na aparéncia, conforme apresentado no capitulo 4 do CEOROC,

Independéncia da Mente

O estado mental que permite a elaboragio de uma opinido sem ser afectado por
influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por este meio que

um profissional actue com integridade e tenha objectividade e cepticismo profissional.
Independéncia na Aparéncia

O evitar factos e circunstancias tdo significativos que um terceiro razoavel e informado,
ponderando todos os factos e circunstancias especificos, seria levado a concluir que a
integridade, a objectividade ou o cepticismo profissional de uma firma, ou de um membro

da equipa, tenham sido comprometidos.

De entre algumas circunstancias que o CEOROC aponta como ameacas a independéncia,

salientamos as seguintes:

» Detencio de interesses financeiros no cliente — se algum membro da sociedade, ou um
familiar proximo detiver um interesse financeiro significativo no cliente, a
objectividade da opinidao do auditor podera ser moldada em fung¢io do resultado que
espera que o cliente tenha;

» Empréstimos e garantias — se algum membro da equipa de trabalho tiver obtido um
empréstimo e que nao tenha seguido os procedimentos, termos e condigdes normais
dos empréstimos, poderao ser criados ameagas de interesse pessoal;

» Relacionamentos empresariais — se algum membro da sociedade, ou um familiar
proximo tiver um relacionamento empresarial préximo com o cliente ou a sua
geréncia, emergente de uma relagio comercial ou interesse financeiro comum, podera

ser criada uma ameagca de interesse pessoal;
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» Relacoes familiares e pessoais — se existirem relagdes familiares e pessoais, ou intimas,
entre um membro da equipa de trabalho e um trabalhador do cliente, com uma
posicdo de exercer influéncia significativa sobre a preparacio dos registos
contabilisticos ou demonstragoes financeiras, como por exemplo um administrador,
gerente ou director financeiro, podera ser criada uma ameaga de interesse pessoal,
familiaridade ou de intimidacao;

» Relacoes com a entidade empregadora — quando um trabalhador do cliente, com uma
posicdo de exercer influéncia significativa sobre a preparagdo dos registos
contabilisticos ou demonstracdes financeiras tiver sido membro da sociedade, ou se,
inversamente, um membro da sociedade tiver sido trabalhador do cliente, podem ser

criadas ameacas de familiaridade ou intimidacao.

A interven¢ao prolongada de profissionais com cargos de maior responsabilidade num
trabalho de auditoria durante um longo periodo de tempo, da origem a ameagas de
familiaridade e interesse pessoal. Para evitar esta situagdo, o CEOROC indica algumas
salvaguardas que permitem reduzir ou eliminar as ameagas, nomeadamente a rotacao dos
profissionais com cargos de maior responsabilidade na equipa de trabalho, a designacao de um
auditor que nao tenha integrado a equipa de trabalho para rever o trabalho e controlos
regulares da qualidade do trabalho efectuados por profissionais com experiéncia relevante e
que nao tenham tido envolvimento profissional no trabalho. Nas entidades de interesse
publico o CEOROC imp6e como periodo maximo de exercicio de fun¢des de auditoria pelo
socio responsavel pela orientagdo e execugao da auditoria, o prazo de sete anos a contar da
data da sua designacdo, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um

petiodo minimo de dois anos.

Outra grande ameaga a independéncia do auditor, é a prestagao de outros servigos a clientes de
auditoria. Entre estes servigos, encontra-se a prestacdo de servicos de contabilidade,
avaliagoes, consultoria, auditoria interna, recrutamento de pessoal, que poderdo constituir

ameacas de auto-revisio.

A prestagao de servigos de contabilidade a um cliente de auditoria, ou seja, a preparacao de
registos contabilisticos ou demonstragoes financeiras cria uma ameaga de auto-revisao, pois a

firma audita as demonstragdes financeiras por ela preparadas.

Em referéncia a prestacao de servicos de contabilidade, a sec¢ao 9 do capitulo 4 do CEOROC,

vem referir que:
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¢ expressamente proibida a prestagdo simultinea ao mesmo cliente de servicos de
auditoria e de quaisquer servigcos de contabilidade, incluindo servigos de processamento
de salarios, ou de preparacdo das demonstragdes financeiras sobre as quais o auditor vai
expressar uma opinido, ainda que tais servigos sejam prestados, directa ou indirectamente,

por entidades que integrem a rede, associa¢ao ou alianga.

Assim, enquanto ROC/SROC nio poderiao ser exercidos setvicos de contabilidade na mesma
entidade, bem como noutras entidades invocando essa qualidade. Porém, tais servigos poderao
ser analisados na qualidade de Técnico Oficial de Contas (TOC), face ao previsto no art.® 6.°

do Estatuto da Ordem dos TOC (EOTOC), ou seja, um ROC, que seja também TOC, pode

ser TOC de uma entidade da qual ndo seja ROC, o que ja acontecia no anterior Cédigo.

Relativamente aos servigos de avaliagdo, os mesmos constituem uma ameaga, pois calcular o
valor de um activo, passivo ou um negbcio como um todo, podera ter efeito material nas
demonstragoes financeiras. Sobre este assunto, ja o CSC no seu artigo 28.° se pronunciava
sobre a independéncia na avaliacio de entradas em espécie, que «devem ser objecto de um
relatorio elaborado por um revisor oficial de contas sem interesses na sociedade, designado
por delibera¢do dos socios na qual estao impedidos de votar os sécios que efectuam as

entradasy.

De acordo com o anterior EOROC, entretanto revogado pelo Decreto-Lei n.° 224/2008, era
previsto a vigéncia, durante cinco anos, ou seja, com fim a 31 de Dezembro de 2005, uma
tabela de honorarios. Com a alteracao aos estatutos, os honorarios sao fixados entre as partes,
tendo em conta critérios de razoabilidade que atendam, em especial, a natureza, extensao,
profundidade e tempo do trabalho necessirio a execu¢ao de um servico de acordo com as
normas de auditoria em vigor, passando, desta forma, a prevalecer as regras do mercado, o
que, diga-se em abono da verdade, devido ao aumento significativo do nimero de ROC, tem

gerado situagdes que em nada dignificam a profissao.

Quando os honorarios de um cliente de auditoria representem uma grande propor¢iao dos
honorarios totais da firma, a dependéncia desse cliente e a preocupag¢ao com a sua possivel
perda criam uma ameaga de interesse pessoal ou de intimidagao. A facturagao de honorarios
pela prestacio de servigos profissionais a uma entidade de interesse publico ou grupo
empresarial que integre pelo menos uma entidade de interesse publico, ndo pode exceder 15%
do valor da respectiva factura¢do anual, sob pena de se reconhecer que existe uma séria

ameaga a sua independéncia.
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3.4. A Fraude
3.4.1. Conceito
Num sentido amplo, a defini¢do de fraude pode ser, um:

» Acto de ma-fé praticado com o objectivo de enganar ou prejudicar alguém; butla;
engano; logracao;
» Acto ou comportamento que ¢ ilicito e punivel por lei;

» Contrabando, candonga.

A fraude é deliberada e intencional, tendo como intuito a vantagem e ganhos pessoais e ou
empresariais em prol de desvantagens e perdas, para outrem. Na sua génese estd patente a fuga
a verdade, com o propésito de ocultar ou modificar algo, descurando ou lesando o interesse
de terceiros. Deste modo, o agente, ou grupo de agentes que comete fraude pretende,

inequivocamente, gerar o resultado da acgdao ou da omissio.

O conceito de fraude, bem como o ambito da responsabilidade do auditor pela sua prevencao

e deteccdo, sdo questdes que geram alguma discussao.

Segundo Gongalves (2011) a «fraude ocupacional» pode ser definida como o aproveitamento
pelos individuos ou individuo das fungoes que desempenha para enriquecimento pessoal,

através do desvio deliberado ou utilizagao indevida de recursos ou activos numa organizagao.

A International Standard on Auditing 240 define a fraude com sendo «um ato intencional
praticado por um ou mais individuos entre geréncia, encarregados da governagao, empregados
ou terceiros, envolvendo o uso de propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta

ou ilegal.»

A mesma norma salienta que as distor¢oes nas demonstragoes financeiras podem resultar de
fraude ou de erro, e o que as distingue, ¢ o facto da sua ac¢do subjacente que resulta na

distor¢ao das demonstracdes financeiras, ser intencional ou nao intencional.

Esclarece ainda algumas situagdes que estao na origem da fraude: manipulagao, falsificagao ou
alteragdo de registos ou documentos, apropriagao indevida de activos, supressio ou omissao
dos efeitos de transacgdes nos registos ou documentos, registo de transacgdes sem substancia

e ma aplicacdo de politicas contabilisticas.
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Posto isto, o que realmente distingue a fraude do erro ¢ a inten¢do com que ¢ praticada, ou
seja, é possivel verificarem-se erros que foram causados por lapsos sem intengdo e que,
embora causem problemas, quando descobertos, nao podem ter o mesmo tratamento que
“erros” causados intencionalmente por quem os pratica, sendo estes ja considerados como

fraudes.

Também, Albrecht (2012) assume que a fraude ¢ um ato praticado de forma dolosa, com

inteng¢ao de ganhar vantagem sobre terceiros, distinguindo-se do erro.
3.4.2. Tipos de Fraude

A fraude ocupacional tem como objetivo principal o enriquecimento pessoal do (s) individuo
(s) que se aproveitam das fung¢des que exercem para desviarem deliberadamente ou utilizarem

de forma indevida os recursos ou os ativos de uma organizacao.

A principal e mais representativa organizacao profissional antifraude tem sede em Austin —
EUA e denomina-se por Association of Certified Frand Examiners (ACFE). Esta organizagao
surgiu em 1988 com o propésito de desenvolver, a nivel mundial, uma profissio antifraude

convenientemente certificada.

Para a ACFE os esquemas de “occupational frand’ (fraude ocupacional) apresentam quatro

elementos chave em comum:

» Traduzem uma actividade clandestina;

» Violam os deveres de confianca do perpetrador para com a organizagio vitima de
fraude;

» Sio desenvolvidos com o propédsito de beneficiar financeiramente, de forma direta ou
indireta, o perpetrador da fraude;

» Custam a utilizagio dos ativos da organizacio ou os rendimentos da mesma.

Por forma a encontrar situagdes de comportamentos irregulares numa organizag¢ao surge entao
a necessidade de desenvolver a Auditoria Forense. Para Almeida e Taborda (2004:93) «Os
principais objetivos do auditor forense sao o de prestar assisténcia as organizagdes na
identificacao das areas-chave de vulnerabilidade a fraude e o de desenvolver sistema eficazes

de detecao.»

Outras fungdes importantes do auditor forense podem ser desenvolvidas como perito em

questdes de contencioso que envolvem, por exemplo, litigios judiciais (civis ou criminais).
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De acordo com a ACFE no seu relatério de «2014 Report to the Nation on Occupational

Fraud and Abuse», nos casos de fraude estudados, as perdas medianas relacionadas com

fraudes foram de USD § 145.000. De referir que sobre os ultimos trés estudos da ACFE, os

prejuizos em dolares dos casos analisados tém seguido um padrio relativamente distinto, com

pouco mais de metade dos casos causam perdas abaixo de USD § 200.000 e mais de um

quinto envolve perdas de pelo menos USD § 1 milhao.

Na Figura 3.4.2.1 é possivel observar o que foi referido no paragrafo acima relativamente a

distribui¢ao das perdas em doélares por percentagens de casos:
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Figura 3.4.2.1 — Distribuicao das Perdas em Délares por Percentagens de Casos

Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

De acordo com esta associagao, na fraude ocupacional existem trés grandes categorias:

» Corrup¢io;
» Aproptiagio Indevida de Activos; e

» Relato Financeiro/Demonstracoes Financeiras fraudulentas.

Conforme a ACFE (2006:10), a primeira categoria de fraude, a corrup¢io, corresponde a:

um qualquer esquema em que uma pessoa usa a influéncia que detém numa determinada
transac¢do ou negbcio, em que intervém, para obter um abusivo e ndo autorizado

beneficio, contrario ao seu dever e papel para com a Empresa /Organizacio onde

trabalha.

Pedro Elbling

46



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

A segunda categoria de fraude, a apropriacio indevida de ativos, corresponde a «um qualquer

esquema que envolve o furto de activos da Empresa.» (ibid:1)

A terceira categoria de fraude, relato financeiro fraudulento, corresponde a «falsificacdo
intencional da Informacio Financeira de uma empresa/organizagio com o intuito de tornar a

respectiva situa¢ao econémico-financeira mais ou menos rentavel.» (ibid:1)

Na Figura 3.4.2.2 ¢ possivel observar a ocorréncia em percentagens de casos por tipo de

fraude ocupacional:
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Figura 3.4.2.2 — Ocorréncia em Percentagens de Casos por Tipo de Fraude Ocupacional
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Na Figura 3.4.2.3 ¢é possivel observar as perdas medianas em dolares por tipo de fraude

ocupacional:
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Figura 3.4.2.3 — Perdas Medianas em Dolares por Tipo de Fraude Ocupacional

Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»
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Das trés grandes categorias de fraude, a apropriacio indevida de activos é a que ocorre
maloritariamente com cerca de 85% dos casos analisados. No entanto, ¢ também tipicamente a
menos dispendiosa dos trés tipos de fraude referidos, causando perdas medianas de USD §
130.000. Ja em relagdo a fraude de relato financeiro esta ocorre com muito menos frequéncia,
correspondendo a 9% dos casos no relatério de 2014, mas em contra partida, é o tipo de
fraude que causa maior impacto financeiro das trés categorias, com perdas medianas a
rondarem o USD § 1 milhdo. A corrupgao tende a cair para o centro, em termos de frequéncia

e perda mediana.

A fraude no relato financeiro envolve distor¢Oes materiais ou omissoes intencionais de
informac¢ao da organizacdo, com o objectivo de beneficiar a propria entidade, envolvendo
praticas que actuam normalmente contra entidades exdgenas a empresa, tais como
administracao fiscal, credores, socios ou accionistas e resulta, em geral, na falsificacdo das
demonstragoes financeiras. A manipulagio das demonstragoes financeiras ¢ feita em duas
vertentes distintas e opostas: a apresentacao de uma posi¢ao e desempenho melhor do que o

real ou, contrariamente, pior que o real.

Quando a organizagao manipula uma melhor imagem da posi¢do e desempenho das suas
demonstra¢oes financeiras tem com o objectivo principal, entre outros, de iludir um potencial
investidor, mostrar resultados aos socios, tranquilizar credores, influenciar a cotagdao das
acgoes, e por outro lado quando a organiza¢io manipula uma pior imagem da posigao e
desempenho das suas demonstragdes financeiras tem com o objectivo principal razdes de

ordem fiscal (pagar menos impostos) e de ordem or¢amental.

De acordo com o mesmo estudo da ACFE, os casos de corrupcao por regido apresentam o
Médio Oriente e o Norte de Africa como sendo das regides do mundo com um maior nfvel
percentual de casos por corrupgio relatados, seguido pela Africa Subsariana. Estas trés regices
somam perdas de USD § 575.000, enquanto que o Canada apesar de ter um nivel percentual
de casos (32,8%) por corrupgao relatados, inferior a qualquer uma das regides acima referidas,

consegue atingir perdas de USD $ 1.000.000.

De facto ¢ de salientar que as economias emergentes possuem um nivel de fraude superior a

média mundial, no entanto os mercados desenvolvidos sao os que acumulam maiores perdas.
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De referir que esta analise representa apenas os casos relatados a ACFE, pelos Certified Frand
Examiners (CFE’s) que investigaram esses casos e, portanto, nao refletem necessariamente os

nfveis gerais de corrup¢ao em cada regido, mas sio um indicador.

Na Figura 3.4.2.4 ¢ possivel observar a durabilidade dos esquemas de fraude ocupacional por

percentagens de casos e perdas medianas (ddlares):
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Figura 3.4.2.4 — Durabilidade dos Esquemas de Fraude Ocupacional por Percentagens de

Casos e Perdas Medianas (ddlares)
Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

E possivel verificar na figura acima, a existéncia de trés indicadores que se relacionam entre si,
sendo estes a durabilidade dos esquemas de fraude, a percentagem de casos encontrados e as

perdas medianas (d6lares)

Da analise da efectuada é possivel aferir que quanto maior for a dura¢do do esquema de
fraude, mais propensas serdo as perdas medianas (ddlares). E de salientar que um quarto dos
casos, sao detectados nos primeiros sete meses, sendo as perdas, ja de USD $ 50.000. Quanto
maior for a durabilidade do esquema de fraude, mais capaz sera o esquema de fraude de passar
despercebido. Esquemas de fraude com uma duragido acima dos 5 anos (60 meses), ja tem

perdas medianas a rondarem USD § 1.000.000, sendo apenas detectados 8,8% dos casos.

Ja na deteccdo dos esquemas de fraude o relatério da ACFE salienta que a ameaca de uma

possivel deteccdo, é provavelmente um dos fatores mais poderosos na prevencao de fraudes,
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pois elimina a oportunidade encontrada pelo fraudador. Uma das tendéncias recorrentes
verificadas é que alguns métodos de detecgdao sao mais eficazes do que outros sendo que os
métodos de detecgao, estdao diretamente relacionados com a prevengao de fraudes e redugao

de perdas.

A forma pela qual sdo detectadas fraudes nao é puramente acidental. Apesar de ser possivel
isso acontecer, nao ¢ corrente. Os dados da ACFE sugerem que a probabilidade de descobrir a
fraude de forma particular pode ser moldada pelos procedimentos e controlos que uma
organiza¢ao tem. Hsta informacdo pode ajudar as organizagdes a detectar fraudes mais

eficientemente.

A denuncia é o método de detegao mais comum nos casos de fraude ocupacional, tendo uma
margem percentual bastante mais significativa de casos detectados do que os restantes, sendo

esta uma tendéncia observada nos ultimos anos, nos relatérios da ACFE.

Na Figura 3.4.2.5 é possivel observar a percentagens de casos por métodos de detecgao:
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Figura 3.4.2.5 — Percentagens de Casos por Métodos de Detec¢ao
Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Como ¢ observavel pela figura acima, e tendo como referéncia os dados deste relatério do ano
de 2014, que um dos métodos mais comuns para uma detecdao inicial, como referido
anteriormente, sao as denuncias, com 42% de casos descobertos, tendo a gestio conseguido
identificar 16% dos casos. F curioso o facto de se verificar que a auditoria externa apenas
detecta 3% dos casos, visto que também, o seu principal objectivo nio é o de detec¢io da

fraude.
O método de detegdo por acidente apenas ocorre em sensivelmente 6% dos casos.

Na Figura 3.4.2.6 ¢ possivel observar quais as fontes de denuincias que detetam mais fraudes:

emolovec |
customer |, -
Anonymous _N.ﬁ‘&
Vendor _BE‘.—-;
other | ¢
Shareholder/Owner --1.3‘-"[

Competitor .1.55

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 3.4.2.6 — Percentagens de Dentncias por Fontes de Dentdncias
Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

E possivel verificar que os funcionarios sio das fontes de dentincia mais importantes e
valiosas numa sociedade, na descoberta de possiveis fraudes, tendo uma influéncia significativa
de quase 50% de denuncias efectuadas que levaram a detecgao de fraude. O mesmo relatério
salienta que a fraude ocupacional tem um impacto bastante negativo na organiza¢ao, incluindo
para aqueles que nela trabalham, o que pode explicar os motivos pelos quais os funcionarios

sao a fonte de dendncia com a percentagem mais elevada.
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Por outro lado, as fontes de denuncias andénimas tém um peso de 14,6%, ocupando um
incrivel 3° lugar, justificando assim o medo e o risco que muitas vezes acarretam oOs

denunciantes, quando efectuam as suas denincias

Os clientes também sio uma fonte de informacio muito importante uma vez que

aproximadamente 22% das denuncias sio efectuadas pelos mesmos.

O mesmo relatério salienta ainda que ndo basta incentivar e criar politicas de denuncia apenas
para os funcionarios, como ¢ também vantajoso educar os fornecedores, clientes e
proprietatios / acionistas de forma, a que estes comuniquem suspeitas de fraude, sendo a
organizacio a maior beneficiaria dos bons comportamentos adoptados e adquiridos no

combate a fraude.

As figuras que se seguem aferem acerca do tipo de organizagao vitima de fraude que existe
(para este estudo) e a frequéncia com que ocorrem em percentagem de casos bem como as

perdas medianas associadas.

Na Figura 3.4.2.7 ¢ possivel observar a percentagem de casos por tipo de organizagdo vitima

de fraude:
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Figura 3.4.2.7 — Percentagem de Casos por Tipo de Organizacao Vitima de Fraude
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

As entidades de capital privado sido as que registam a frequéncia de maiores casos com cerca
de 37,9% fraudes detetadas. Ja as entidades de interesse publico registam um pouco menos,

mesmo assim perfazem cerca de 28,5% de casos detetados. Estes dois tipos de entidades sao
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responsaveis por dois tercos dos casos existentes, o que nao deixa de ser preocupante, uma
vez que o tecido empresarial na maioria dos pafses é composto maioritariamente por entidades

privadas e de interesse publico.

Na Figura 3.4.2.8 ¢ possivel observar as perdas medianas por tipo de organizacdo vitima de

fraude:
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Figura 3.4.2.8 — Perdas Medianas (ddlares) por Tipo de Organizagao Vitima de Fraude
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

E de realcar que os dois maiores tipos de organizacdes vitimas de fraude, tem apresentado
diferencas nas perdas medianas associadas, uma vez que nas entidades de capital privado estas
tem tendencialmente diminuido, nas entidades de interesse publico a diminui¢do ocorrida
entre o relatério de 2010 e 2012, registou agora um aumento no mesmo montante entre 2012
e 2014, com perdas medianas na ordem dos de USD § 200.000. Ja nas Entidades do Sector
Nao Lucrativo (ESNL), nao se pode concluir o mesmo, uma vez que neste relatorio
apresentam uma percentagem de casos de 10,8% quando no relatério anterior, no de 2012
apresentaram uma percentagem de casos de 10,4% e no relatério de 2010 apresentaram uma
percentagem de casos de 9,6%, o que podera comegar a tornar-se uma tendéncia. Um outro
aspecto importante e de salientar é o facto de as ESNL apresentarem perdas medianas neste
relatério de USD § 108.000 para 10,8% dos casos, ou seja, existe um racio de USD $ 10.000
para cada 1% dos casos, enquanto que e comparativamente as entidade privadas as perdas
medianas neste relatério apesar de superiores USD $ 160.000 para 37,9% dos casos, temos um
racio de USD § 4.222 para cada 1% dos casos. Quer isto dizer que as perdas associadas por

casa 1% de casos existentes sao sem duvida mais preocupantes para as ESNL.
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A dimensio da organizacio associada 4 frequéncia de casos existentes e as perdas medianas

registadas é o que demonstram as seguintes figuras:

Na Figura 3.4.2.9 ¢é possivel observar a percentagem de casos por numero de funcionarios

(dimensao da organizagao vitima de fraude):
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Figura 3.4.2.9 — Percentagem de Casos por Dimensao da Organizacao Vitima de Fraude
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»
Na Figura 3.4.2.10 ¢é possivel observar as perdas medianas (ddlares) por ndmero de

funcionarios (dimensao da organizagao vitima de fraude):
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Figura 3.4.2.10 — Perdas Medianas (Délares) por Dimensao da Organizagao Vitima de Fraude
Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

As pequenas empresas, aquelas que estdo associadas a menos de 100 funcionarios, sao as que
registam um maior numero de casos 28,8%. As grandes empresas, aquelas que estio

associadas a mais de 10.000 funcionarios sao as que registam um menor numero de casos

19,8%.
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Quanto as perdas associadas em cada uma destas empresas, as de menor dimensdao chegam a
obter perdas medianas de USD § 154.000, obtendo as de maior dimensao perdas a rondarem
os USD $ 160.000, montante muito aquém da sua dimensao, visto que uma perda de USD $
154.000 para uma pequena empresa, tem um impacto bastante mais significativo do que uma

perda de USD § 160.000 para uma grande empresa com mais de 10.000 funcionarios.

Agora e relativamente as caracteristicas dos perpetradores, a figura 3.4.2.11 mostra a

distribui¢ao dos autores de fraudes com base no seu cargo e ou nivel de autoridade.
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Figura 3.4.2.11 — Percentagens de casos por cargo e ou nivel de autoridade
Fonte: ACFLE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Os empregados sio quem, nas organizagoes, pratica um maior numero de fraudes obtendo
uma percentagem de casos de 42%, sendo que nos dois ultimos relatérios é possivel verificar-

se um comportamento semelhante.

Quanto aos gestores estes ocupam um segundo lugar, a rondar 36%, tendo a percentagem de

casos reduzido na ordem dos 4% entre os relatdrios de 2010 e o actual.

Os executivos, 6rgaos de gestdo e ou proprietarios tem aproximadamente 19% dos casos

registados.

Na Figura 3.4.2.12 é possivel observar as perdas medianas (d6lares) por cargo ou nivel de

autoridade.
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Figura 3.4.2.12 — Perdas medianas (em ddlares) por cargo e ou nivel de autoridade
Fonte: ACFE, «2014 Reportt to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Repare-se que os empregados sao quem, ao nivel de perdas, tem um menor risco associado
comparativamente com qualquer um dos outros cargos e ou indicadores. Os proprietarios,
executivos, que ao nivel de perdas medianas ascendem USD § 500.000, sao aqueles que
ocupam o primeiro lugar na organizagdo, mesmo tendo este montante decrescido
consideravelmente face ao pendltimo relatério (2010) em cerca de USD § 223.000, o que nao
deixa de ser um marco importante visto que s6 esta diferenca consegue mesmo assim ser
superior as perdas medianas dos empregados e dos gestores juntas, analisando os dados de

2014.

Fazendo-se uma relacdo entre a figura 3.4.2.11 e a figura 3.4.2.12, apesar dos empregados
serem quem com maior frequéncia pratica actos fraudulentos, as perdas associadas rodam
apenas os USD § 75.000, enquanto que os proprietarios executivos, sendo os que com menos
frequéncia pratica actos fraudulentos sio o grupo que origina maiores perdas medianas
registadas. Por cada 1% dos casos registados de fraudes relacionadas com proprietarios, estes

originam perdas de aproximadamente USD § 26.000.

E de salientar que quanto maior for o cargo e autoridade maior serdo as perdas associadas a
actos fraudulentos, isto porque, o nivel hierarquico ocupado por um ou mais individuos numa
organizacio, oferece um maior acesso a fontes de informacao privilegiadas, a activos, e a uma

maior possibilidade de manipula¢io dos controlos que de outro modo nao seriam possiveis.

O conluio por ser a forma de dois ou mais individuos prejudicar outrem, leva a que o seu

impacto ao nivel de perdas medianas, relacionado com fraudes ocupacionais, seja
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exponencialmente superiormente comparativamente se for apenas cometido por um sé autof,

como ¢ possivel verificar pela figura que se segue.
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Figura 3.4.2.13 — Perdas medianas (em ddlares) por nimero de perpetradores e percentagens

de casos
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Quando os funcionarios sio coniventes em esquemas de fraudes, esses esquemas para além de

se tornarem mais sofisticados também se tornam mais complexos e dificeis de detectar.

Observando a figura 3.4.2.13 denota-se de imediato um crescimento ao nivel de perdas
medianas abrupto a medida que forem sido acrescentados um maior nimero de individuos,

sendo ainda mais dificil de detectar conluios de cinco ou mais autores.

As perdas medianas (em ddlares) ascendem os USD $ 550.000 quando praticadas por cinco ou
mais autores, sendo que a sua percentagem de casos detectados é de apenas 13,1% quando
comparativamente com esquemas de fraudes praticados por um sé autor onde as perdas
apesar de menores, com valores a rondar os USD § 80.000, a sua frequéncia ¢ muito maior,
ocorrendo em 59,9% dos casos detectados. Isto pode ser justificado por um lado, com o facto
de a existéncia de um nimero maior de membros, na pratica de um acto fraudulento, levar a
uma maior e mais complexa sofisticacio da fraude dificultando assim a sua detec¢io, e por

outro, devido ao facto de quanto maior for o nimero de envolvidos, tendencialmente maior
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tera de ser as perdas associadas, muito por causa da reparticdo das receitas que tera de ser feita

para todos os membros do conluio.

Ja e relativamente a idade do perpetrador relacionando-a com a percentagem de ocorréncia de

casos de fraude e as perdas medianas (em ddlares) associadas temos as duas seguintes figuras.
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Figura 3.4.2.14 — Percentagem de casos por idade do perpetrador
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

E possivel verificar que a linha longitudinal dos 20%, referente a percentagem de casos, ¢
praticamente atingida pelas faixas etarias dos intervalos de 36-40 e 41-45, sendo estas as idades
mais propensas a pratica de actos fraudulentos. A figura assemelha-se a uma parabola invertida

ou de concavidade voltada para baixo.
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Figura 3.4.2.15 — Perdas medianas (em dolares) por idade do perpetrador
Fonte: ACFE, «2014 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse»

Enquanto que na figura 3.4.2.14 a frequéncia de casos de fraude era maior nas faixas etarias
dos intervalos de 36-40 e 41-45, ja as perdas medianas associadas a essas idades sdo bastante
menores quando comparativamente com a faixa etaria do intervalo de 56-60 e principalmente

com a de maior >60.

E possivel ainda constatar alguns outliers na faixa etaria de 51-55, no ano de 2012 e na faixa
etaria >60, no ano de 2010, onde as perdas medianas atingiram valores anormais, no entanto,
o importante a reter é que os autores de fraude com mais idade tendem a gerar perdas maiores,
sendo este o reflexo indirecto como analisado anteriormente, de que os cargos e niveis de
autoridade superiores também eram tendencialmente conquistados por pessoas mais velhas

originando também ai maiores perdas medianas.

A fraude empresarial, de acordo com Bologna e Lindquist (1995: 4), divide-se em fraude

organizacional e fraude contra a empresa.

O responsavel superior do controlo interno esta, geralmente, implicado ou pelo menos tem
conhecimento da fraude organizacional, fazendo tudo para que esta nio seja detectada, o que

dificulta efectivamente o trabalho do auditor.

A fraude contra a empresa ¢ feita em favor do sujeito que a comete e consiste,

fundamentalmente, no furto de apropriacao indevida de activos e no desfalque. Refere-se a
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irregularidades praticadas por funcionarios, pelo que estamos a referir-nos, essencialmente a
desvio de fundos, tais como o roubo de existéncias ou o pagamento de despesas pessoais por
parte da entidade. Segundo Albrecht ez al. (1994: 25), os empregados cometem fraudes devido

a uma combinac¢io de trés factores:

» Algum tipo de pressio, normalmente financeira;
» Surgimento de uma oportunidade para cometer e esconder um acto desonesto;
» Uma maneira de racionalizar o comportamento, tal como a percep¢io de uma injustica

a0 nivel do rendimento.

A manipulagao de registos contabilisticos é susceptivel de enquadramento nos dois tipos de
fraude supra referidos. Se o seu objectivo for o de demonstrar uma situagio econémico-
financeira mais prospera que a real, pode traduzir-se simultaneamente no favorecimento da
empresa e em beneficios para os agentes que a fazem. De facto, a fraude cometida nos registos
contabilisticos por quadros superiores ¢ feita normalmente com o intuito de inflacionar os
resultados da empresa, de forma a atingir prémios de produtividade e ascender na hierarquia

organizacional

A fraude cometida pelos gestores refere-se, sobretudo, a relatérios financeiros fraudulentos,
incluindo deturpa¢des ou omissdes e manipulacdes ou alteragoes nos registos contabilisticos.
Tal como a fraude cometida pelos empregados, este tipo de fraude ocorre quando existe uma

mistura exacta de incentivos e oportunidade (Jurinski e Lippman, 1999: 66).

A fraude pode ser cometida por uma sé pessoa, ou pode resultar de conluio entre os
funcionarios, possivelmente em colabora¢ao com entidades externas a empresa. Os factores
que podem levar a fraude sdo tio numerosos que apenas podem ser discutidos nos seus
termos mais generalistas, segundo a opiniao de Bailey (2002: 81). Por esta razao, as normas de
auditoria salientam que o auditor apenas consegue obter uma seguranca razoavel de que
distor¢oes materialmente relevantes, incluindo as que resultam de fraudes, sejam detectadas.
Ou seja, reconhece-se que, devido as caracterfsticas da fraude, uma auditoria adequadamente
planeada e executada nao ¢ garantia de que fraudes materialmente relevantes sejam detectadas.
No entanto, através da identificagao de factores de risco (relacionados com empregados e com
gestores) e pelo consequente ajustamento do planeamento da auditoria, o auditor consegue

aumentar a probabilidade de detectar fraudes materialmente relevantes.
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3.4.3. Triangulo da Fraude

Na década de 1940, Donald R. Cressey, um estudante de doutoramento da Universidade do
Indiana e grande estudioso em crimes financeiros nos EUA, introduziu na sua investigagao de
doutoramento a tematica da criminologia, focando-se nos defraudadores. Para isso,
entrevistou na prisao, por um periodo de cinco meses, cerca de 250 pessoas condenadas por
diversos crimes. A investigacao teve como base as circunstancia que levaram os fraudadores a

serem dominados pela tentagao.

Cressey, descobriu que trés fatores estavam sempre presentes quando os entrevistados

relataram a violagao da confianga recebida, e assim foi capaz de concluir que essas pessoas:

» Se aperceberam que tinham algum problema financeiro e que este nio era passivel de
ser compartilhado com outra pessoa de seu meio ou convivio;

» Tinham conhecimento ou consciéncia de que este problema poderia ser resolvido
secretamente por violaciao da posicao de confianga recebida, e que

» Eram capazes de racionalizar a sua propria conduta, de modo a ser permitido ajustar a

sua concepg¢ao de si mesmos como confiaveis.

Sendo assim, os trés fatores existentes para a pratica de fraude eram o problema financeiro

nao-compartilhavel, a oportunidade de cometer uma violagao de confianga e a racionalizagao
: <« T A : 1.9

por parte do infrator, de modo que o mesmo ficasse com a “consciéncia tranquila” mesmo

depois de ter cometido o acto fraudulento.

Com base nos resultados obtidos, em 1953 Cressey publicou a sua pesquisa num livro
intitulado Other People’s Money: A study in the Social Psychology of Embezzlement. Dividiu os problemas
financeiros nao-compartilhaveis em seis categorias:
1. Dificuldade em pagar dividas;
2. Problemas resultantes de falhas pessoais;
3. Reversoes de negocios (falhas de negocio incontrolaveis, como a inflagio ou a
recessao);
4. O isolamento fisico (o violador de confianga é isolado das pessoas que poderiam
ajuda-lo);
5. Ganho de status (ter padrio de vida acima daquilo que os seus meios podem
proporcionar); € as

6. Relagbes empregador-empregado (tratamento injusto do empregador).

Pedro Elbling 61



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

Deste modo, o problema financeiro niao-compartilhavel transformou-se num conceito mais

abrangente, que foi designado por “pressao”.

E possivel aferir que, das principais conclusdes da pesquisa de Cressey, a fraude apresenta as
seguintes caracteristicas: a pressao, a racionalizagdo e a oportunidade, que se constituiram nos

vértices do denominado triangulo da fraude, como se apresenta na Figura 3.4.3.1:

INCENTIVO
PRESSOES

RISCO DE FRAUDE

ATITUDE

CRCREMINTE / RACIONALIZACAD

Figura 3.4.3.1 — Triangulo da Fraude

Fonte: Gongalves (2011:15)

Estes factores geralmente estao presentes quando hd uma fraude e a relevancia ou a frequéncia
de cada um destes aspectos na agao fraudulenta dependem das circunstancias que levam os
fraudadores a praticar o crime, independentemente do nivel hierarquico ocupado pelo

funcionario dentro da organizagao.

O primeiro vértice do triangulo representa a pressio de uma necessidade financeira, que um

perpetrador tem de cometer uma fraude.

O segundo vértice do triangulo representa a oportunidade existente do perpetrador em
cometer fraude, devido ao facto de se ter apercebido da auséncia ou ineficacia de controlos

internos adequados e ou da capacidade dos gestores na atribui¢ao desses mesmos controlos.

O terceiro vértice do triangulo, identificado por Cressey como sendo o tdltimo, representa a
racionaliza¢do e ou justificacao para o acto cometido, isto é, o perpetrador da fraude necessita

de encontrar uma solugdo para justificar as suas agdes como sendo aceitaveis.
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A fraude s6 ocorre por existirem um conjunto de individuos que possuem uma atitude ou
valores éticos e morais que lhes permitem cometer actos desonestos. Os autores da fraude
apresentam normalmente certas caracteristicas e comportamentos que podem servir de sinais
de alerta, as designadas red flags. Porém, apenas a existéncia de sintomas nao significa que a

fraude esteja a ocorrer ou que ira ocorrer num futuro proximo.

3.4.3.1. Elementos de Pressdo

Segundo o estudo da PWC (2009) os principais factores que contribuem para o aumento das

pressoes/incentivos sao os seguintes:

» Objectivos financeiros dificeis de atingir,
» Medo de perder o emprego e;

» A remuneracio estar indexada ao desempenho financeiro.

Segundo Albrecht (2012: 36), a maioria dos especialistas de fraude acreditam que as pressoes

sentidas pelo perpetrador podem ser divididas em quatro principais grupos:

» As pressoes financeiras;
» Os vicios;
» As pressoes profissionais; e

» Outras pressoes.

A pressao surge de algum facto da vida pessoal do fraudador ou da empresa e, geralmente ¢é

derivada de um problema financeiro como dividas ou prejuizos.

Os exemplos de pressoes que estdo na origem da pratica de fraude podem ser os seguintes:
vicio de jogo, consumos de drogas e alcool, compras, a existéncia de dividas, a familia ou a
pressao dos colegas, custo de casos extraconjugais, despesa médica inesperada e significativa,

grandes despesas com educacdo, ganancia, ou apenas a emo¢ao de ser capaz de fugir com algo.

A fraude nas demonstracoes financeiras de uma organizagao pode ser praticada, por exemplo,
por aquele que se sente pressionado a mostrar um bom desempenho e resultado com vista a

uma melhor situa¢do e posi¢ao da empresa para com os utilizadores da informagao financeira.

No mesmo seguimento, temos varias organiza¢does que remuneram e ou atribuem prémios os
seus administradores, e gestores através da distribui¢ao de resultados que a entidade teve nesse

exercicio econémico. Assim, pressionados pelas metas de melhor desempenho, os gestores
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possuem uma maior propensao a manipula as informagoes financeiras para aumentarem 0s

resultados da empresa, atendendo as expectativas dos analistas.

Por outro lado, nos mercados onde existem elevadas cargas tributarias e fiscais, os gestores
podem ser pressionados a manipular os registos contabilisticos com o objectivo de reduzir os

resultados da empresa

O factor pressao pode ser ainda originado por ameagas a estabilidade financeira da empresa
como por exemplo, do nivel elevado de competi¢io do mercado, alteracao das taxas de juro,
alteracdo de estimativas, ou de alteragoes de natureza legal e regulamentar, entre outros

aspectos.

Em ambas as situagoes acima descritas a pressio resulta sempre de uma necessidade
¢
permanente em alcangar objectivos pré-definidos sejam eles de natureza pessoal ou

organizacional, sendo o meio para atingir o fim sempre o mais importante.

3.4.3.2. Elementos de Oportunidade

A oportunidade para cometer uma fraude inclui o acesso aos bens, pessoas, informagao e
sistemas informaticos, que permitem aos perpetradores nao s6 cometerem fraudes, como
também a ocultarem. Possuir determinada posicao, assim como responsabilidades e

determinadas autorizagoes, também constituem oportunidades para cometer a fraude.

Dos mais importantes, se ndo o mais importante dos 3 elementos caracteristicos da fraude, a
oportunidade ¢ o segundo elemento do triangulo da fraude, considerado por muitos a

caracteristica que mais contribui para a existéncia de fraude.

A oportunidade surge principalmente quando ha deficiéncias nos controlos internos, mas
também pela falta de supervisio, falta de julgamento e punicio dos culpados, falta de
programas antifraude, falta de politicas, procedimentos ineficazes, fraca cultura ética (por
exemplo dos gestores de “topo”), incapacidade em disciplinar os perpetradores de fraudes,

falhas no acesso a informacio.

As facilidades e vantagens proporcionadas pelo uso da tecnologia de informacao e de sistemas
eletronicos e informaticos na sociedade pos industrial causaram uma crescente informatizagao
das atividades quotidianas, bem como potencializaram o valor social e econémico da produgao

e do acesso a informacao.
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Se ha algumas décadas a tecnologia de informacdo e de sistemas eletronicos e informaticos
numa sociedade eram escassos, hoje, essa mesma tecnologia ¢é indispensavel ao bom
funcionamento da organizagdo, pelo que a evolugdo tecnoldgica, exige a empresa um
acompanhamento e uma actualizacdo permanente, nao sé com vista a uma melhor adaptagao
desses mesmos sistemas de informagao, como e principalmente com vista a melhoria do seu

sistema de controlo interno.

Muitas vezes os sistemas de controlo interno existem formalmente nas empresas mas na
pratica nao siao aplicados, ou por outra, nao estao adaptados a realidade e, a sua falta de
manutengao cria fragilidades. Por outro lado, pode também verificar-se que os procedimentos
existam mas os controlos serem insuficientes, o que origina problemas de performance e
consequentemente, estdo criadas as condi¢oes para a existéncia de fraude. Os perpetradores
veem oportunidades nas fragilidades do sistema de controlo interno, pensando sempre que as

suas atividades nao serao detetadas.

A maioria das oportunidades de fraude estao criadas quando a segregacao de funcdes num

sistema de controlo interno, nao é capaz de contribuir para mitigar possiveis riscos de fraude.

Controles inteligentes sio aqueles que visam limitar as oportunidades, evidenciando as

operagoes que envolvam maior risco e efetuando o monitoramento peridédico das mesmas.

Para Donald Cressey, existem dois componentes distintos para que se vislumbre uma

oportunidade para cometer fraude: informagdo e capacidade técnica.

» A informacio é o conhecimento de que a posicio de confianca que se possui pode ser
violada. Este conhecimento pode surgir devido a perce¢io ou a tomada de
conhecimento da existéncia de comportamentos pouco éticos, por parte de outros
funcionarios da organiza¢ao ou diretamente por se constatar que se possui uma
posicao dentro da organizagao permite tirar vantagem da confianca que lhes foi
depositada;

» Por capacidade técnica entende-se a habilidade requerida para cometer a fraude e que,
habitualmente é a mesma que o funcionario necessita para desempenhar a sua fungao
dentro da organizacdo. Na esséncia, segundo esta teoria, a funcdo desempenhada pelo

empregado tendera a definir o tipo de fraude que cometera.

Pedro Elbling 65



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

Albrecht (2012: 39), apresenta de forma sucinta os seis fatores que contribuem para aumentar
as oportunidades de os individuos cometerem fraudes dentro de uma organizag¢io, como

sendo:

A falta de controlos que previnam e / ou detetem comportamentos fraudulentos;
Incapacidade para julgar a qualidade do desempenho;

A falta de disciplinar os autores de fraudes;

A falta de acesso a informacao;

A ignorancia, apatia e incapacidade;

YV V. V VYV VYV V

A falta de uma prova de auditoria.

Mesmo os melhores sistemas de controlo interno niao podem fornecer garantias absolutas
contra a fraude ou actividades irregulares, mas para ajudar a reduzir o risco de fraude é
necessario realizarem-se diligéncias, atribuindo responsabilidades de controlo e limitar o acesso
a bens e sistemas e informacdes, excepto quando estes forem necessarios estritamente para

executar funcoes de trabalho.

Cabe entao a cada individuo e a cada organizacao conduzir seus procedimentos com foco na
gestao de riscos, atuando de forma preventiva na identificacio de oportunidades que sejam

capazes de submeté-los a eventuais situagdes de fraude.

3.4.3.3. Elementos de Racionalizacdo

A racionalizacdo pode ser entendida como a atitude do perpetrador ao tentar convencer-se,
ndo sé a si como aos outros, se for descoberto, (consciente ou inconscientemente), de que
existiram razoes validas para seu comportamento inadequado, ponderando entre os riscos e
perdas de poder vir a ser detectado, e ou os ganhos adicionais faceis e aliciantes que tera ao
concretizar tal acto. E um mecanismo psicolégico para lidar com a dissonancia cognitiva, ou
seja, a falta de congruéncia entre a sua propria percep¢ao de honestidade e a de natureza

enganosa das suas agoes.

Os perpetradores nao se reconhecem como criminosos e necessitam de encontrar razoes para
justificar as suas acgOes fraudulentas, alids é necessario que ocorra uma racionalizacio moral
aceitavel antes que o crime ocorra, isto €, o fraudador justifica os seus erros para si mesmo

antes de cometé-los.
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A racionalizacio permite que o fraudador veja o seu comportamento ilegal como aceitavel,

preservando assim sua auto imagem como sendo uma pessoa confiavel.

Os exemplos de racionalizacao podem ser os seguintes:

>

Y

Alegar baixos salarios (convencido de que nao ¢é fraude, mas uma compensagiao
salarial, empréstimo);

Falta de reconhecimento da organizagdao (convencido de que é um bonus);

Fraudes cometidas por outros funcionatios e / ou diretores (convencido que se os
outros cometem fraude, e se esta € justificada, eu nao sou excepgao);

Falta de detec¢ao por parte da organizacio das acgoes fraudulentas, e ou nos casos
detectados nao exixténcia da respectiva puni¢ao;

Alegar dividas, doengas;

Ineficacia e inercia da empresa e das instituigoes competentes (Tribunais);

As noticias frequentes da comunicagao social, de actos fraudulentos praticados por
figuras publicas conhecidas pela grande maioria, ddo conta que as mesmas nem sempre

sao punidas devidamente.

3.4.4. O Papel do Auditor na detecgdao e mitigagdo do Risco de

Fraude

3.4.4.1. Evolucgdo do papel do auditor no combate a fraude

Segundo Almeida (2005) a evolugao do papel da auditoria na detecgao de erros e fraudes teve

o seguinte desenvolvimento historico:

>

De 1844 a 1920 — A detecgao de fraude é o objectivo principal da auditoria. Na época
a procura do auditor perante a fraude devia ser incansavel e constante, bem como a
prevencao de erros e fraudes;

De 1920 a 1960 — Esta foi a altura em que os profissionais de auditoria deixaram de
assumir cada vez menos a responsabilidade na detec¢ao de fraudes, argumentando ser
esta a responsabilidade dos gestores das empresas. As Normas da época foram
retirando qualquer responsabilidade do auditor perante a fraude, e as razées que
justificaram tais alteracbes deveram-se a factos econémicos;

As empresas dinamizaram-se ¢ o nimero de transac¢oes efectuadas também aumentou
significativamente. Assim os auditores passaram a avaliar o sistema de controlo interno

e a adoptar um sistema de amostra na analise dos registos contabilisticos em vez de
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analisar cada transac¢ao. A grande depressao nos anos 30 do século passado alterou o
critério dos investidores em investir de uma forma sentimental e passaram a investir o
seu capital nas empresas cuja probabilidade de receber dividendos era maior e mais
segura. Esta mudanca de atitude provocou altera¢des na informagao contida no relato
financeiros, que passou a ser vistos como uma fonte de informagao basica para a
tomada de decisao;

» De 1960 a 1980 — No periodo em causa, a auditoria em relagdo a fraude comegou a ser
criticada, uma vez que se a auditoria nao esta vocacionada para a detecgao de fraudes,
entdo a sua utilidade ¢é reduzida. Entre este periodo Willingham (1975 apud Almeida,
2005: 149), salientou que a detec¢dao de fraudes, enquanto objectivo da auditoria foi
destituida pelos profissionais mas nao pelos utilizadores da informagao financeira e
que um publico reivindicativo poderia restauraciao desse objectivo;

» Periodo apds 1980 — A auditoria ¢ os seus normativos comegaram a preocupar-se
gradualmente com a detecgao da fraude devido aos frequentes casos de fraude nas
empresas e a0 aumento do cepticismo por parte da sociedade em relacio ao papel e

responsabilidade do auditor na detecgao e relato de fraudes.

Em 2009, o IFAC referiu que «o objectivo de uma auditoria é aumentar o grau de

confianca dos utilizadores interessados nas demonstragoes financeiras» (Costa, 2010).

3.4.4.2. O papel do auditor no combate a fraude

O papel do(s) auditor(es) no combate a fraude é uma questao central na problematica das
diferencas de expectativas em auditoria, que sera abordada num outro capitulo, nio sendo
contudo, um assunto pacifico no seio dos profissionais de auditoria, onde se observa opinides
profundamente divergentes. As principais questoes estdo associadas ao desempenho do
auditor relativamente a fraude e a responsabilidade do mesmo em detecta-la, quer isto dizer
que se o auditor emite uma opinido nao modificada sobre as demonstragdes financeiras e
pouco tempo depois a entidade é declarada como insolvente, o papel e utilidade do auditor sao

pOStOS €m causa.

A principal oposi¢ao do publico face ao conceito e desempenho de auditoria, é o facto de as
auditorias obrigatorias por lei, incidirem na verificagdo da conformidade da elaborag¢ao das
demonstragoes financeiras com os principios contabilisticos geralmente aceites, em vez de

incidirem na deteccdo da fraude.
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O AICPA, ap6s os escandalos financeiros emitiu em 2002 a Statement on Aunditing Standards
(SAS) n° 99 — «Consideration of frand in a financial statement andit». Comparando com a norma
imediatamente anterior, SAS n° 82 de 1997, a SAS n° 99 ndo especifica o grau de
responsabilidade do auditor, continuando a ndo lhe atribuir a responsabilidade primaria pela

deteccio de fraudes.

Singleton et al. (2000) salienta que a linha de orientagao da SAS n® 99 ¢ o trabalho de reflexdao
e avaliagdo inicial, na fase de planeamento dos esquemas de fraude que podem ocorrer e do

nivel de risco de cada um deles.

O mesmo autor salienta ainda que os auditores devem observar e compreender as
caracteristicas e sinais de alerta de fraude (red flags), avaliar o risco de ocorréncia de uma fraude
materialmente relevante nas demonstragdes financeiras, planear e desenvolver uma auditoria
com o objectivo de obter uma seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estao
livres de distor¢des causados por erros ou fraudes, tomar especial aten¢ado no planeamento,
desempenho, avaliagio e¢ documentacao de suporte do resultado dos procedimentos de
auditoria em relacdo a fraude e adoptar o adequado grau de cepticismo, niao fazendo

julgamentos prévios acerca da honestidade ou desonestidade da gestao.

No mesmo seguimento do que foi dito pelo autor acima referido, quando os auditores estio
na presenca de um erro ou omissio que pode resultar de fraude material ou até cujo seu valor
nao possa ser determinado com fiabilidade, devem delegar responsabilidades a uma equipa de
auditoria com experiéncia e treinada na avaliagdo do risco de fraude, relatar todos os exemplos
de fraude ao adequado nfvel hierarquico da gestao, tentar obter evidéncias adicionais e por
ultimo, insistir para que as demonstragoes financeiras afectadas por uma fraude material e

relevante sejam modificadas no sentido de reverter as respectivas distorgoes.

Em conformidade com as ISA’s, nomeadamente a ISA 240, um auditor é responsavel por
obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras tomadas como um todo estio

isentas de distor¢ao material, quer causada por fraude, quer por erro.

A ISA 240 refere os requisitos necessarios do papel do auditor no combate a fraude,
destacando-se o cepticismo profissional, os procedimentos de avaliagio de risco, a
identificacdo e avaliagdo de riscos de distor¢ao material devido a fraude, a resposta aos riscos
avaliados de distor¢ao material, a avaliagdo da prova de auditoria, as declara¢oes da geréncia, as

comunicacoes e a documentacio.
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O cepticismo profissional ¢ relevante durante todas as fases da auditoria, embora ndo se

encontre referido em todas as ISA’s. E necessario para identificar e avaliar devidamente:

» Matérias que aumentam o risco de distor¢do material das demonstracoes financeiras,
como as caracterfsticas e influéncia da geréncia sobre o ambiente de controlo,
condig¢des do sector, e caracteristicas operacionais e estabilidade financeira;

» Circunstincias que fazem com que suspeite que as demonstracdes financeiras estio
distorcidas de forma material e;

» Evidéncia de prova que possa por em causa a credibilidade dos esclarecimentos da

geréncia.

E no entanto dever do auditor, aceitar os registos ¢ documentos como genuinos, salvo se a

auditoria revelar o contrario.

Nos procedimentos de avaliagao de risco o auditor deve indagar a geréncia com o objectivo de
avaliar a existéncia de riscos de que as demonstragoes financeiras possam estar distorcidas
materialmente devido a fraude e verificar se os sistemas contabilisticos e de controlo interno
estdo em vigor e a operar com eficacia. O auditor devera ainda obter conhecimento do
entendimento da geréncia sobre os sistemas contabilisticos e de controlo interno em vigor
para evitar e ou detectar erros, determinar se a geréncia esta ou nao consciente de qualquer
fraude ou suspeita de fraude que tenha afectado a entidade ou que esteja a ser investigada, e
determinar ainda se a geréncia descobriu ou nao quaisquer erros significativos. O auditor
podera ainda indagar a geréncia e discutir outras matérias sobre a existéncia ou nao de
localizagGes particulares de subsidiarias, segmentos de negocios, rubricas e saldos de conta em
que a ocorréncia de erros seja alta. No caso de existir na organizagao auditoria interna, esta
sera um complemento para a auditoria externa uma vez que sendo o elo de ligagdio mais
proximo entre a organizagdo e o auditor externo no seu ambito, fungdes, objectos, entre
outros, podera fornecer informacao preciosa no apoio a trabalho efectuado pelo auditor
externo de forma a mitigar erros ou fraudes que ja tenham sido detectados pela auditoria

interna.

Na identificacdo e avaliagio de riscos de distor¢ao material devido a fraude é importante

salientar quanto:

» Risco de fraude no reconhecimento do rédito — Esta situacdo resulta muitas vezes de

uma sobreavaliacao das rubricas da classe de rendimentos, através do reconhecimento
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antecipado do rédito ou até do reconhecimento de réditos ficticios. Pode resultar
também de uma subavaliacio de réditos através do diferimento inapropriado de
reditos para o periodo seguinte quando na realidade pertenciam ao periodo em analise.
Podem existir maiores riscos de fraude no reconhecimento do rédito no caso de
entidades que gerem uma parte substancial de rédito através de vendas a dinheiro;

» Compreensio do controlo interno da entidade — A geréncia, ao considerar a existéncia
de riscos de as demonstracdes financeiras estarem ou poderem estar distorcidas
materialmente em consequéncia de fraude e ou de erro, deve determinar quais os
controlos mais adequados, para evitar e detectar essa ocorréncia. No entanto e uma
vez que o custo estda sempre associado ao beneficio, é importantes referir que nem
sempre a geréncia aplica um controlo adequado, uma vez que o custo dessa aplicagao é
maior que um possivel beneficio, o de encontrar uma distor¢ao material que compense
o investimento ou simplesmente de se detectar uma distorcio que ndo seja material. F
por isso importante que o auditor obtenha um conhecimento dos controlos que a

geréncia determinou e aplicou no sentido de evitar e detectar fraudes.

A resposta aos riscos avaliados de distor¢ao material inclui determinar geralmente a
consideracio de como a conduta global da auditoria pode reflectir sobre o cepticismo
profissional através da sensibilidade crescente na selecio da natureza e extensio da
documentagao a ser examinada como suporte de transagoes materiais, do reconhecimento
crescente da necessidade que a geréncia dé explicagoes e ou declare a respeito de assuntos
materiais, da imprevisibilidade na selecao de procedimentos de auditoria e da nomeagao de
mais individuos com capacidades, habilitagdes e experiéncias especificas. Nos procedimentos
de auditora ao nivel de asser¢dao o auditor deve focar-se em alterar a natureza, oportunidade e
extensdo dos procedimentos de auditoria, como a observagao, inspec¢ao fisica de activos,
recolher mais informacao, analisar eventuais pressdes sobre a geréncia, atengdao especifica ao
inventario, localizacio de certos itens e contagens fisicas, entre outros aspectos. Nos
procedimentos de auditora relacionados com controlos da geréncia, quando existe derrogagao
dos mesmos, deve rever-se julgamentos, estimativas contabilisticas, possiveis manipulagoes de

langamentos, ajustamentos e transagdes significativas.

Quanto a avaliagio da prova de auditoria, ¢ uma vez que a fraude envolve esquemas
sofisticados, incentivos ou pressoes, oportunidades e racionalizagdo do acto para ser cometida,

¢ provavel que um caso de fraude nido seja uma ocorréncia isolada. Consequentemente as
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distor¢oes numerosas em rubricas especificas, mesmo que o seu efeito acumulado nao seja

material, podem indicar risco de distor¢ao material devido a fraude.

Nas declaragoes da geréncia, o auditor deve obter declara¢oes escritas da mesma de que,
reconhecem a sua responsabilidade pela implementacio e operagao dos sistemas
contabilisticos e de controlo interno que estio concebidos para detectar e evitar fraudes e
erros; creem que os efeitos das distor¢oes por corrigir nas demonstragoes financeiras,
agregadas pelo auditor no trabalho de revisio, ndo sio materiais devendo existir evidéncia
escrita de todos esses factos; divulgaram todos os aspectos significativos relacionados com
quaisquer fraudes ou suspeitas de fraude conhecidas da geréncia que possam ter afectado a
entidade, bem como resultados da avaliagao do risco de as demonstragdes financeiras poderem

estar materialmente distorcida e consequéncia de fraude.

Relativamente as comunicagdes, quando o auditor identificar uma distor¢do resultante de
fraude, ou suspeita de fraude, deve considerar a sua responsabilidade por comunicar essa
informac¢do a geréncia, aos encarregados da governagdo e, em algumas circunstancias, as
autoridades legais ou judiciais. A determinacao do nivel apropriado a quem comunicar as suas
conclusdes e suspeitas ¢ uma matéria de julgamento profissional, sendo afectada por factores
tais como a natureza, a magnitude e a frequéncia da distor¢do que podera ser suspeita de
fraude ou erro. Poderd assumir-se como nivel apropriado, o nivel, pelo menos acima das

pessoas que podem estar envolvidas na suspeita de distor¢ao por fraude ou erro.

Por fim, na documentacao de auditoria o auditor deve incluir as comunicacGes entre si e a

geréncia, os encarregados de governagao e outros acerca de fraude.
3.4.5. As limitagdes do Auditor no combate a Fraude

A ISA 320 - A Materialidade no Planeamento e na Execucdo de uma Auditoria, refere que os
referenciais contantes no relato financeiro muitas vezes debatem o conceito da materialidade,
sendo que a determinacdo do que é material acorre se e s6 se as distor¢oes, incluindo as
omissoes, individualmente ou em conjunto, influenciarem as decisdes econdémicas tomadas
pelos utilizadores da informagdo financeira. Assim sendo, ¢ importante também referir que
nenhuma norma de auditoria estabelece critérios para a determina¢do da materialidade, e ¢ ai

que também entra o julgamento profissional do auditor.

Batista da Costa (2010: 210), salienta que, «h4, no entanto, autores que entendem que uma

distor¢ao considerada de forma individual ou agregada pode ter um efeito material nas
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demonstragoes financeiras, se comparado, com determinados indicadores». Sustentado ainda

em trés fontes distintas, apresenta o seguinte quadro de indicadores de materialidade:

(Numeros em percentagem)

INDICADORES 1* FONTE 2* FONTE 3* FONTE |
Resultado bruto - 2 -
Resultado antes de imposto (RAI) 5a10 >10 5a10
Total de vendas e das prestagoes de servicos | 0,52 2 0,5 0,5a1
Total do activo ou balanco 0,522 0,5 0,521
Total do activo corrente 5a10 - -

Total do passivo corrente 5a10 - -

Total do capital proprio 1a5 1 1

Figura 3.4.5.1 — Indicadores de Materialidade
Fonte: Adaptado de Costa (2010: 211)

A defini¢io de materialidade do FASB, no seu Statement of Financial Accounting Concept n° 2,
citada por Rezaee (2002) e Hopwood, Leiner e Young (2008) é a de que a magnitude de uma
omissao ou erro na informagao financeira que, no seu meio envolvente e/ou circunstancias
em que ocorre, torna provavel que o julgamento ou juizo de valor de uma pessoa, numa base
de razoabilidade e confianca acerca da informacdo financeira, venha a ser alterado ou

influenciado por essa mesma omissao ou erro.

Neste contexto, a materialidade corresponde ao erro (incluindo as omissdes) maximo
admissivel pelo auditor no relato financeiro, de forma a nio colocar em causa a imagem
“verdadeira e apropriada” das demonstracées financeiras, como também, por outro, nio

influencie as decisdes ou juizos de valor dos respectivos utilizadores.

Ainda de acordo com Hopwood, Leiner e Young (2008), o objectivo do auditor é determinar
se a informacgao financeira esta livre de distor¢oes materiais, sejam elas devido a erro ou
fraude, no entanto, se a materialidade e a subjectividade de juizos de valor podem ser
determinados pelo auditor, existe uma evidente limitagdo da auditoria, uma vez que, no
desenvolvimento do seu trabalho, a auditoria s6 ird preocupar-se com o que ¢ materialmente

relevante de modo a encontrar um seguranga razoavel (Reasonable Assurance).

Por outro lado Goldwasser (2005) evidéncia que a estratégia usada pela auditoria, baseada no
risco, esta distante de ser uma ‘“ciéncia” exacta, uma vez que ¢ dificil que os auditores

consigam quantificar todos os riscos de uma auditoria, e muito mais ¢ a dificuldade em
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elimina-los. Segundo Golden, Skalak e Clayton (2005), estas situa¢oes devem-se a dois

motivos:

1. A natureza da evidéncia da auditoria e;

2. A natureza e caracteristicas da fraude.

A primeira, deve-se essencialmente ao facto de a auditoria testar selectivamente apenas uma
parte da informagdo, usando técnicas de amostragem. Para que a auditoria fosse
absolutamente eficiente, seria necessario proceder a analise integral de todas as transagdes e
registos contabilisticos, bem como a verificacao de todas as actividades da empresa, o que seria
impraticavel; quer por uma questdo disponibilidade temporaria, quer pelo nimero de
elementos da equipa de auditoria que isso exigiria, quer pelos custos associados no valor de

honorarios dos auditores.

A segunda, é apontada por Golden, Skalak e Clayton (2005) onde salientam que a fraude é
particularmente baseada em conluio entre os gestores executivos e ou que implica a

falsificacao de documentos.

A fraude encontra-se dissimulada nos registos contabilisticos e nas transa¢oes, em rubricas,
extractos, balancetes, demonstragdes financeiras, e mesmo que existisse uma revisao integral

dos registos e transa¢es poderia ndo impedir a sua existéncia.

E ainda importante salientar a perspectiva de Bierstaker, Brody e Pacini (2006) que entendem

que a abordagem dos sinais de alerta de fraude (red flags) sofre de duas limitacoes:

1. Os Red Flags estao relacionados com a fraude, mas esta associagao niao ¢ tao linear e
esta longe de ser perfeita;

2. A importancia atribuida a determinadas pistas podera inibir os auditores de
identificarem outras situagdes para a ocorréncia de fraude, desviando-lhes a atengao de

outros indicadores tio ou mais importantes.

E pelo facto de os auditores terem consciéncia destas limitacdes, que tém vindo a recusar a
responsabilidade primaria pela prevencao e deteccao da fraude, e é por esta razio que esta
op¢ao se tem dissipado nas suas proprias normas e respectivo enquadramento. A
responsabilidade primaria pela prevengiao e deteccdo da fraude, suportada nas proprias normas

de auditoria subsiste no 6rgao de gestao.
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A ISA 200 salienta que o 6rgao de gestdo ¢ responsavel pela identificacio da estrutura
conceptual do relato financeiro a ser usada na preparagao e apresenta¢ao das demonstragoes
financeiras; pela preparacio e apresentacao das demonstragoes financeiras, respeitando a
estrutura conceptual escolhida; pela concepgao, implementa¢io e manuten¢io do controlo
interno relevante a preparagao e apresentagao das demonstragoes financeiras, no sentido de
estarem isentas de distor¢Oes materiais, quer devidas a fraude, quer a erro; por seleccionar e
aplicar politicas contabilisticas apropriadas e fazer estimativas contabilisticas dentro de um

critério de razoabilidade.

As limitagoes de uma auditoria sao, de um modo geral, conhecidas pelos auditores, mas nao
pela grande maioria dos utilizadores da informacao financeira. Ha a acrescentar a este aspecto,
a errada suposi¢ao, por parte do publico em geral, de que sempre que se verifica a faléncia de
uma empresa e o relatorio do auditor nao alertou para essa eminéncia, essa omissao foi
deliberada e em acordo com os 6rgaos de gestao. Assim, o publico pode ter a percepgao de

que a qualidade da auditoria é inferior a que realmente foi desenvolvida (O’ Reilly et al., 1998).
3.4.6. A responsabilidade do Auditor

A auditoria tem como caracteristica fundamental a responsabilidade de servir o publico, sendo
este entendido como o conjunto de interessados na informagao financeira. Dos interessados

informagao financeira, em Baptista da Costa, (2010) destacam-se os seguintes:

» Trabalhadores: estio interessados nio sé na estabilidade da empresa, mas também nos
resultados para revisdo de acordos de remuneracdo, negociacdes das condi¢oes de
trabalho e consideracao de novas oportunidades de emprego;

» Investidores: os detentores do capital proptrio contribuem para o financiamento da
empresa, esperando seguranca e retorno do seu investimento;

» Financiadores: os detentores do capital alheio estio interessados em averiguar se as
amortizagoes das prestacdes dos empréstimos concedidos e respectivos juros serdo
pagos nas datas de vencimento;

» Fornecedores e outros credores comerciais: este grupo de entidades preocupa-se
sobretudo com os prazos médios de pagamento da empresa;

» Clientes: fixam-se nio s6 nos prazos médios de recebimento da empresa, como
também na sua continuidade, em especial se a integragao vertical a jusante da empresa

auditada for elevada;
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» Governo e instituicoes publicas: interessam-se pela informacio fornecida pela
empresa, de modo a adequar politicas de incentivo, de tributagao e infraestruturais;
» Colectividade: a informacio deverd fornecer elementos sobte o grau de cumprimento

em prol da satisfacao das necessidades da comunidade.

As entidades que acreditam nas capacidades do(s) auditor(es), também sdao aquelas que exigem

que as atitudes deste devam ser conduzidas de modo a justificar essa confianga.

A ISA 240, «As responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria de
Demonstracées Financeira», salienta que esta norma deve ser conjugada com a ISA 200,
«Objectivos Gerais do Auditor Independente e Conduc¢ao de uma Auditoria de Acordo com

as Normas Internacionais de Auditoria.»

A ISA 200 salienta que ao conduzir uma auditoria de demonstragoes financeiras, os objectivos

gerais do auditor sao (OROC, 2010:84):

(a) Obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcio material, devido a fraude ou a erro, habilitando assim o
auditor a expressar uma opinido sobre se as demonstracoes financeiras foram preparadas,
em todos os aspectos materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro

aplicavel; e

(b) Relatar sobre as demonstragdes financeiras, e comunicar conforme exigido pelas ISA,

de acordo com as conclusées a que chegar.
Ja e relativamente a ISA 240, sao objectivos do auditor (OROC, 2010:178):

(a) Identificar e avaliar os riscos de distorcio material das demonstracSes financeiras

devido a fraude;

(b) Obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto aos riscos avaliados de
distor¢ao material devido a fraude, por meio da concep¢io e implementagdo de respostas

apropriadas: e

(c) Responder apropriadamente a fraude ou suspeita de fraude identificada durante a

auditoria.

A mesma ISA refere-se quanto a responsabilidade pela prevencdo e detecgao da fraude, que
cabe aos encarregados da governagao da entidade e a geréncia a responsabilidade primaria. Por

outro lado ¢ importante que a geréncia, com a supervisao dos encarregados da governagao,
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coloque uma forte énfase na prevencao da fraude, no que toca a redu¢ao das oportunidades de
ocorréncia e ao desencorajamento, que pode persuadir os individuos a nio cometer fraude
devido a probabilidade de detecgao e punigao. Nesse sentido devera ser criada uma cultura de
honestidade e de comportamento ético, refor¢ada por uma supervisdao activa dos encarregados
da governacao. A supervisao activa dos encarregados da governagao inclui considerar a
possibilidade de derrogacao de determinados controlos ou outra influéncia inapropriada sobre
o processo de relato financeiro tais como esforcos da geréncia para modificar resultados de
modo a influenciar as percepgdes dos analistas quanto ao desempenho e rentabilidade da

entidade.

Devido aos efeitos de limitagOes inerentes de uma auditoria, existe um risco de que uma
distor¢do material possa nao vir a ser detectada mesmo que a auditoria seja devidamente
planeada e executada de acordo com as ISAs, sendo esta situagado mais propensa em casos de

fraude do que em casos de erro.

O risco de nao ser detectada uma distor¢ao material é mais elevado em caso de fraude do que
em caso de erro. Isto ocorre porque a fraude pode envolver esquemas sofisticados e
cuidadosamente organizados concebidos para a ocultar e ou adulterar informagdes, como
falsificagdo de documentos, falha deliberada do registo de transacg¢oes ou declaragoes ao
auditor de forma indevida que sejam intencionais e enganadoras. Estas situa¢des de ocultagao
podem ser ainda mais dificeis de detectar quando acompanhadas de conluio. O conluio pode

fazer com que o auditor creia que a prova de auditoria é persuasiva quando de facto ¢ falsa.

A capacidade do auditor detectar uma fraude depende de factores como a habilidade do
perpetrador, a frequéncia e extensiao da manipulagdo, o grau de conluio envolvido, a dimensao
relativa das quantias individuais manipuladas e a senioridade dos individuos envolvidos.
Embora possa conseguir identificar potenciais oportunidades de fraude, ¢ dificil para o auditor
determinar se distor¢des em areas de julgamento como as estimativas contabilisticas sdao

causadas por fraude ou erro.

Além disso, o risco de o auditor ndo detectar uma distorcao material resultante de fraude
praticada pela geréncia é maior do que praticada por outros empregados, devido ao facto de a
geréncia se encontrar numa posicao privilegiada e “ser-lhe permitido” manipular directa ou
indirectamente os registos contabilisticos, apresentar informagao financeira fraudulenta ou

derrogar os controlos concebidos para evitar fraudes similares por outros empregados.
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O auditor ¢é responsavel por manter o cepticismo profissional ao longo de toda a auditoria
aquando da obten¢ao de garantia razoavel de fiabilidade, considerando a possibilidade da
geréncia poder tentar derrogar controlos e reconhecendo o facto de que procedimentos de

auditoria que sejam eficazes para detectar erros poderdo nao ser eficazes para detectar fraudes.

3.5. A Socidade Portuguesa e o Audit Expectation Gap

As diferencas de expectativas de auditoria (Audit Expectation Gap) é o termo utilizado na
ocorréncia entre as diferencas de expectativas dos utilizadores das demonstragoes financeiras e
a diferenca de expectativa do revisor sobre essas mesmas demonstracdes financeiras, ou
simplesmente, a diferenca entre o desempenho real e o esperado de um auditor. De acordo
com o AICPA, em 1992, a diferenca de expectativa poderia ser definida como «a diferenca
entre o que os utilizadores das demonstragdes publicas e financeiras acreditam que os

auditores sao responsaveis e que os auditores julgam ser as suas responsabilidades.»

Liggio (1974: 27) é o primeiro a definir a distancia entre as expectativas como a diferenca entre
o desempenho efectiva e o desempenho esperado. Esta defini¢do ¢é alargada pela Comissao
Cohen em 1978, onde as diferencas de expectativas eram representadas pela diferenca entre as

necessidades dos utilizadores, e a realizagio esperada dos auditores.

Por outro lado, Monroe e Woodliff em 1993 definiram o desfasamento entre as expectativas
como a diferenca entre as crencas dos auditores e as dos utilizadores relativamente as

responsabilidades e deveres dos auditores.

Jennings et al. em 1993, argumentou que o desfasamento entre as expectativas representa a
diferenca entre as expectativas dos utilizadores sobre as responsabilidades e deveres da

profissao de auditoria e o que a profissao de auditoria realmente fornece.

Porter, em 1993, definiu o expectation performance gap, como a diferenca entre as expectativas da

sociedade sobre os auditores e do desempenho dos préprios auditores.
Posto isto, as diferencas de expectativa podem surgir, por exemplo:

1. Sobre o desempenho do auditor, ou seja, o nivel de desempenho que os utilizadores
esperam do auditor pode nio ser o desempenho que de facto o auditor realmente

realiza;
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2. Pela diferencga entre a eficacia do trabalho de auditoria na perspectiva dos utilizadores e
a sua eficacia na perspectiva do préprio auditor, ou seja, no que ambos acreditam
como a eficacia do trabalho de auditoria;

3. Pela diferenca entre os utilizadores e o auditor sobre as responsabilidades dessa
auditoria. Também pode existir diferencas na compreensao sobre a natureza do
trabalho do auditor, ou seja, naquilo que os utilizadores acreditam que a auditoria é

realmente.

O auditor nao é obrigado e nio pode reduzir o risco de auditoria a um nivel igual a zero e,
nesse sentido, ndo pode obter seguranca absoluta de que as demonstragoes financeiras estejam

livres de distor¢cdes materialmente relevante devido a fraude ou erro.

Uma auditoria tem limitages inerentes, e, como resultado, a maior parte das evidéncias de
auditoria de que o auditor extrai para as suas conclusdes e na qual baseia a sua opiniao sio
persuasivas ao invés de conclusivas. O auditor devera reduzir o risco de auditoria a um nivel
consideravelmente baixo de forma a alcangar uma seguranca razoavel. Mas o que é razoavel?
Isso pode ser diferente aos olhos do auditor e aos olhos dos utilizadores das demonstracoes

financeiras e mesmo do proprio cliente e isso cria expectativas diferentes.

Em suma, as diferencas de expectativas existem porque, o que o auditor espera nem sempre ¢
0 que os outros esperam do auditor. Nos ultimos anos estas diferengas tém sido debatidas
diversas vezes, sendo que as partes interessadas concordam na redugdo das diferencas
existentes, mas na maioria das vezes tem existido pontos de discérdia entre o cliente, auditor e

os utilizadores das demonstracdes financeiras.

Numa analise cuidada sobre as lacunas e os motivos existentes que criaram fundamentalmente
este desfasamento de expectativas ¢ a falta de compreensao das diferentes entidades. Esta ndo
¢ apenas uma falta por parte dos utilizadores da informagao financeira, mas também por vezes
do auditor. Se os esforcos forem investidos em alguns pontos estratégicos, as expectativas

podem ser superadas numa grande extensao.

Alguns pontos que podem ser considerados de modo a melhor as diferencas de expectativas

existentes:

» Os utilizadores devem entender que o auditor s6 pode fornecer uma garantia razoavel
e ndo uma garantia absoluta, uma vez que existem limita¢Ges inerentes ao trabalho de

auditoria;
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» Os utilizadores devem entender que as demonstragoes financeiras existem para fins
gerais e estdo viradas para as necessidades da empresa e dos utilizadores dessa
informacao, logo e apesar de terem sido objecto de auditoria, isso nao significa que
possam ajudar e dar certezas em qualquer situagao de tomada de decisao;

» Os utilizadores devem entender que o trabalho do auditor incide muitas das vezes, em
circunstancias que requerem o uso do julgamento profissional, e ¢ ponderavel que esse
julgamento possa ndo ter sido o mais adequado. Embora o auditor trabalhe
diligentemente, nao significa que nao esteja errado, e ¢ quando isso acontece que esta
mais vulneravel e sujeito a criticas, sendo posto em causa o seu profissionalismo e
apeténcias, avaliado com base no que poderia ter feito e nao naquilo que fez. O que de
certa forma nao deixa de ser injusto para o auditor.

» Apesar de a gestio ser a responsavel pelas demonstragcdes financeiras e o auditor
responsavel por emitir uma opinido sobre as demonstragoes financeiras, estas, mesmo
sendo de “facil” entendimento, nao significa que, os utilizadores também nao devem
ter um certo grau de conhecimento relevante sobre como usar e interpretar as
demonstragoes financeiras, pois nem todos aqueles que tém acesso a essa informagao
tém capacidade de ler e de agir de acordo com as mesmas.

» A melhor forma para os auditores entenderem as expectativas dos utilizadores é
organizar encontros e seminarios para que os utilizadores, pelo menos, sintam que
podem ser ouvidos. O auditor nio deve descartar tudo em fungao da falta de
conhecimento por parte dos utilizadores.

» O auditor podera optar por emitir relatérios de auditoria de ficil compreensio para os
utilizadores, evitando em grande medida qualquer conceito mais técnico que pode
prejudicar a compreensao do usuario comum que nao tém um discernimento habil de
demonstracSes financeiras.

» O auditor nao devera fornecer certezas absolutas, em qualquer situagio, mesmo que
mantendo um nivel de seguranca aceitavel, e mesmo que cumprindo, como ¢é ébvio,
com os requisitos das normas de auditoria. Um bom planeamento, a compreensiao
adequada da entidade para projetar procedimentos adicionais de auditoria, mantendo
atitude cética, reduzindo o risco de amostragem a um nivel aceitavel, entre outros, nao

deve ser razao para atribuir certezas absolutas.

Um dos maiores motivos que levantou a lacuna das diferencas de expectativas de auditoria foi
a responsabilidade do auditor na detecgao da fraude. Quando se trata de fraude, os utilizadores

necessitam da actuag¢ao do auditor, como ¢ esperado, de modo a descobrir até mesmo os
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sistemas de fraude mais sofisticados. No entanto, os utilizadores e a propria gestdo nao
concordam com a explicagao de que o auditor nao é responsavel por detectar fraudes e sentem
que o papel do auditor é muito mais do que apenas uma confirmagdo das afirmagoes da
gestdo. Esta area ainda estd em desenvolvimento e a auditoria como uma profissao enfrenta

grandes desafios neste sentido.

Segundo Porter, ap6és um estudo desenvolvido por si na area do Audit Expectation Gap,

definiu a seguinte estrutura:

Desempenho
inadequado
1 j |

: 5 E :
[} 0 i i
1 ] 1 1
: 1 i :
i H 1
i H Deveres que os !
i : auditores podam :
H Actuals deveres desempenhar !
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| . i . i TECNOLOGA |
i COMPETENCIA 1  INDEPENDENCIA | SOFISTICADA |
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! DO AUDITCR: E E PAPEL DO !
; i ' AUDITOR i

Figura 3.5.1 — Estrutura do Audit Expectation Gap segundo Porter

Fonte: Adaptado de Porter (1993:50)
As diferengas de expectativas em auditoria estdo divididas em dois componentes distintos, a

diferenca no desempenho e a diferenca de razoabilidade.

Relativamente a diferenca no desempenho, esta define-se pela diferenca entre o que os

utilizadores esperam que os auditores fagcam e a percep¢ao que estes teém em relagio ao
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desempenho do auditor. Por sua vez a diferenca no desempenho subdivide-se em

desempenho inadequado e normas inadequadas:

» O desempenho inadequado retrata a diferenca entre o desempenho que os auditores
deveriam ter face as leis e regulamentos profissionais e a percep¢ao que os utilizadores
tém do desempenho do auditor, nomeadamente, devido a falta de zelo e competéncia.
Um exemplo de um desempenho inadequado é o facto de um auditor por vezes nao
referir sobre a capacidade e continuidade da empresa quando a mesma apresenta
capitais proprios negativos;

» As normas inadequadas retratam a diferenca entre o que se pode esperar dos auditores
e os deveres definidos pelas leis, normas e regulamentos profissionais. A fraude é uma
questdo e um aspecto central na diferenca de expectativas entre a sociedade e
auditores, podendo ser inclusivamente as proprias normas profissionais e sua
regulamenta¢iao a condicionar o papel e a fun¢ao da auditoria numa responsabilidade
primaria no combate a fraude. Um exemplo de um norma inadequado ¢ o facto de um
utilizador da informagio financeira esperar que um auditor informe as entidades
reguladoras, caso se depare com situagdes especificas, quando a lei e ou os
regulamentos profissionais nao exijem esse dever de informagao. Neste caso estamos

perante normas com falhas, desatualizadas e ou inadequadas.

Relativamente a diferenca de razoabilidade, esta define-se pela diferenga de expectativas entre
o que os utilizadores esperam que o auditor possa alcancar, e aquilo que este pode
razoavelmente realizar. Esta situacdo surge pelo facto de os utilizadores esperarem de uma
auditoria sempre mais do que a mesma pode proporcionar em termos praticos. Um exemplo
desta situacao é o facto de os utilizadores acharem que o auditor deve detectar todos e
quaisquer tipos de fraude, independentemente da sua materialidade, e quando a fraude nio ¢ o

objectivo do auditor.

Segundo Porter (1993) os utilizadores da informagao financeira tém a convic¢ao de que o
auditor examina todos os registos e transac¢oes da empresa, quando, na pratica, o auditor
baseia a sua opinido em amostras e distor¢des que sejam materialmente relevantes. F
salientado também pelo mesmo autor, que para além da decomposicao das diferencas de

expectativas, existe um peso relativo em cada uma delas, sendo eles os seguintes:

» 50% das diferencas de expectativas sdo atribuidas a normas inadequadas;
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» 34% ao facto da sociedade ter expectativas que ndo sdo razodveis em rela¢do aos
Auditores; e

» 16% advém do deficiente desempenho dos auditores.

Em 2001 Gray e Manson, ampliaram o trabalho de Porter (1993), valorizando-o e validando-o.
No essencial, acrescentam razdes de suporte as 3 componentes que integram o Audit

Expectation Gap.

E de sublinhar que, relativamente a pouca razoabilidade e sensatez da sociedade nas suas
expectativas em relacdo a auditoria, estes autores referem que uma das razoes principais é a
falta de clarificagao do papel do auditor, o qual tem que ser mais visivel e melhor explicado aos

utilizadores de informagao financeira e ao publico e sociedade em geral.

Da figura acima apresentada é possivel detectar que a fronteira entre a diferenca no
desempenho e a diferenca de razoabilidade é constituida pelos deveres que os auditores
podem desempenhar com razoabilidade, deste modo os deveres que podemos razoavelmente
esperar dos auditores, devem ser compativeis com o dever dos auditores na sociedade e o
custo-beneficio do trabalho que realizam (Porter, 1991). Mais tarde em 2001 Gray e Manson
ampliaram o trabalho de Porter quanto ao desempenho inadequado, normas inadequadas e

expectativas pouco razoaveis.

Quanto as causas de um desempenho inadequado, estas assentam em falta de competéncia e

na independéncia do auditor:

a) A falta de competéncia ocorre quando os auditores aparentam alguma falha em relagao
aos seus deveres, e mesmo o0s aceites sio vistos por parte dos utilizadores como sendo
desempenhados de forma imprépria. F possivel associar a falta de competéncia a falta
de conhecimento, a falta de experiéncia ou até a falta de interesse. Estas situagdes
podem ter uma relagao directa com a forma de organizacao das empresas de auditoria,
no entanto, para os referidos autores, mais importante do que as falhas dos auditores
em relagdo aos seus deveres, ¢ o aumento da complexidade dos negdcios;

b) A independéncia do auditor, devera ser mental e em aparéncia, quer isto dizer que o
auditor devera emitir uma opinido sem ser afectado por influéncias que comprometam
o seu julgamento profissional, permitindo-o agir com integridade, objectividade,
cepticismo profissional, e evitar factos e circunstancias que sejam tao significativas que

um terceito razoavelmente informado concluiria que foram comprometidas essa
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mesma integridade objectividade, cepticismo profissional. O auditor deve actuar livre e

de qualquer pressao, influéncia ou interesse.

As normas inadequadas ocorrem pela falta de independéncia da profissao, isto ocorre porque
as instituicOes representantes dos profissionais de auditoria nao introduzem, ou introduzem
tardiamente, normas mais rigorosas, de modo a evitar processos contras os auditores. No
fundo as institui¢oes nao sao suficientemente independentes dos seus membros, uma vez que
¢ impossivel levantar processos contra alguns membros e simultaneamente assegurarem que as
sociedades sao bem servidas pelos auditores. Outra das razbes apontadas ¢ o facto da
excessiva concentracao de clientes (empresas auditadas) existentes nas BIG 4, o que pode levar
a que o “negbcio” esteja em primeiro lugar em detrimento da prestagao de servicos de

auditorias independentes.

No que respeita as expectativas pouco razoaveis estas ocorrem pela falta de clarificagdo do
papel do auditor, isto ¢, se o papel do auditor for mais clarificado, os deveres e obrigacoes
passam possivelmente a ser considerados mais adequados, e pela falta de mudancas
tecnologicas, isto é, se as mudancas tecnologicas permititem uma melhoria na prova de
auditoria, (acessos em tempo real) e que abranja uma amplitude amostral maior ou até a
totalidade das operagoes, poderfamos estar perante uma dos procedimentos de auditoria

incluindo uma melhotia na relacio custo/beneficio.

Segundo o Institute of Chartered Accountants of Scotland (1993), o publico espera que os
auditores desempenhem um papel na protecgao dos interesses dos szakeholders. Segundo varios
autores como Porter (1991), Guy e Sullivan (1988), as diferencas de expectativas sao mais
evidentes em relagdo a quatro assuntos, sobre os quais o publico pensa que os auditores tém

um papel preponderante, sendo estes os seguintes:

» A comunicacio entre o auditor e os utilizadores da informagio financeira;
» Os auditores e a aplica¢io do principio da continuidade;
» O papel dos auditores na deteccio e relato de erros e/ou de fraudes;

» O papel dos auditores na descoberta e na divulgacio de actos ilegais.
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4. Metodologia

No campo da investigagao, a escolha, elaboragdo e organizacao dos processos de trabalho
variam consideravelmente com cada investigagao especifica, daf ser extremamente ingrato e
mesmo inadequado propor uma abordagem tunica. Existem, no entanto, diversas etapas
caracteristicas de qualquer trabalho de investigacdo cientifica. Quer seja no conhecimento
cientifico dos fenémenos naturais, quer seja nos fenémenos sociais, existirdo sempre
hipoteses tedricas que deverdo ser confrontadas com os dados da observacio e

experimentagao.

Neste sentido, a investigagao deve obedecer a principios estaveis e idénticos, por recurso a
formalizagoes particulares de procedimentos (métodos). Quais serdo entao os principios
fundamentais que uma investigacdo cientifica deve respeitar? Na opinido de Bachelard
(1965), o facto cientifico ¢ conquistado sobre preconceitos, construido pela razio e
verificado nos factos. Bourdieu ez a/ (1968) descrevem o processo de conhecimento
cientifico obedecendo a uma hierarquia de actos epistemoldgicos: ruptura, construgao e

verificagdo (ou experimentagao).

| Etapa 1- A pergunta de partida |

!

Etapa 2 - A exploragdo

Ruptura —

As entrevistas

As leituras L.
exploratérias

-

- | Etapa 3 - A problematica |

Construgao

=

| Etapa 4 - A construgdo do modelo em analise |

S

| Etapa 5 - A observacdo |

<=

Verificagdo - | Etapa 6 - A andlise das informacoes |

!

| Etapa 7 - As conclusdes |

Figura 4.1 — As Etapas do Procedimento Cientifico

Fonte: Quivy e Campenhoudt (1998:27)
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Quivy e Campenhoudt (1998) propdem estes procedimentos sob a forma de sete etapas a
percorrer, cada uma com operagoes a realizar para passar de um acto a outro. Convém no
entanto salientar que estes actos nio sio independentes, constituem-se mutuamente: por
exemplo, a ruptura nio se realiza s6 no inicio da investigacio, completa-se na e pela

construcao.
Etapa 1: A pergunta de partida

Uma investigacio ¢é, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacdes, desvios e incertezas que
isso implica. Como apresentado anteriormente, este estudo pretende atingir varios objectivos e
dai a necessidade de mais que uma pergunta de partida, identificadas como questoes de

investigagao.
Etapa 2: A Exploragao

O problema agora ¢ o de saber como proceder para conseguir uma certa qualidade da
informagao; como explorar o terreno para conceber uma problematica da investigagao.
Assim, ¢ inevitavel e muito util a revisio bibliografica. Aqui, procurarei auscultar opinides
diversas de profissionais ligados a auditoria, Revisores Oficiais de Contas e a responsaveis por
SROC’s e outros que, de uma forma ou outra, poderdo aclarar e trazer perspectivas

diferentes para o trabalho em causa.
Etapa 3: A Problematica

A problematica ¢ a abordagem ou a perspectiva tedrica que decidi adoptar para tratar o
problema formulado pelas questdes de investigacio. E uma maneira de interrogar os
fenéomenos estudados. Sera a altura de explorar as leituras e os diversos questionarios fazendo
o balan¢o dos diferentes aspectos do problema que foram evidenciados, prosseguindo este

trabalho de maneira mais sistematica e aprofundada.
Etapa 4: A Construcao do modelo de analise

O modelo de andlise é o prolongamento natural da problematica, articulando de forma
operacional os marcos e as pistas que serdo finalmente retidos para orientar o trabalho de
observacio e de anlise. F composto por conceitos e hipdteses estreitamente articulados entre
si para, em conjunto, formarem um quadro de analise coerente. E isto o que pretendo realizar

nesta etapa. Qual o modelo a seguir e que hipdteses contemplar no sentido de conseguir
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conduzir o trabalho sistematico de recolha e analise de dados de observacio ou

experimenta¢ao que se segue.
Etapa 5: A Observacgao

A observagao engloba o conjunto das operagdes através das quais o modelo de anilise
(constituido por hipdteses e por conceitos) ¢ submetido ao teste dos factos e confrontado
com dados observaveis. Ao longo desta fase serdo reunidas numerosas informag¢does. Para

levar a bom termo o trabalho de observagio é preciso responder ao seguinte:

» Observar o qué? Quais os dados que necessita para testar as suas hipdteses? No caso
em estudo, pretende-se observar a Fraude e as suas implicagdes em auditoria obtendo-
se um conjunto de respostas que possibilite a extrapola¢ao das conclusoes;

> Observar em quem? E necessario circunscrever o campo das analises empiricas no
espago, geografico e social e no tempo. Neste caso, irei estudar os profissionais
inscritos na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), bem como as
Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC). Em ambos os caso procurarei
um contacto e enviarei informagao por correio normal ou electrénico. A escolha da
amostra devera obedecer a critérios cientificos que em momento proprio se decidira;

> Observar como? E necessario elaborar os instrumentos de observagio (observacio
directa ou indirecta?), conceber o instrumento de observacao, testa-lo e recolher os
dados. Quanto ao instrumento de observacio escolhido no estudo em causa, sera

implementado o inquérito por questionario.
Etapa 6: A analise das informacdoes

O objectivo da investigacio é responder as questdes de investigacdo. A analise das
informagoes é a etapa que trata a informacao obtida através da observagdo para a apresentar

de forma a poder comparar os resultados observados com os esperados a partir das hipoteses.
Etapa 7: As conclusoes

A conclusao de um trabalho é uma das partes que os leitores costumam ler em primeiro
lugar. A conclusao a realizar incluird trés partes: primeiro, uma retrospectiva das grandes
linhas do procedimento seguido; depois, uma apresentagao pormenorizada dos contributos
para o conhecimento originados pelo trabalho e, finalmente, consideragoes de ordem pratica.
Esta etapa contara ainda com a indicagao das limita¢Ges sentidas em cada um dos ensaios e

com a apresentacao de pistas e caminhos para investigagao futura.

Pedro Elbling 87



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

5. Resultados da Investigagio

Em Setembro de 2014 foi enviado por correio eletrénico um questionario (Anexo V),
constituido por 42 questdes, aos ROC e SROC, o qual abrangeu um universo de mais de 200

profissionais, tendo sido obtidas 46 respostas.

Serao detalhados os resultados as questdes efectuadas, tendo sido colocado no Anexo VI

todos os graficos correspondentes as respostas recepcionadas

O numero de clientes de cada ROC e SROC variou consideravelmente tendo sido obtidas

respostas de 13 a 380 clientes.

A reparticao da carteira de clientes do ROC/SROC ¢ constituido maioritariamente por 10% a
20% de LDA, por 60% a 80% de S.A, por 0% a 10% de Entidades emitentes de valores
mobilidtios e por 0% a 10% de Outras. Tendencialmente os ROC/SROC com maior nimero
de clientes foram aqueles que também tém um maior numero de LDA, visto serem as LDA
apenas obrigadas a RLC se ultrapassarem dois dos trés limites do artigo 262.° do CSC, sendo a

sua dimensio um reflexo do ROC/SROC contratado.

De um total facturado as entidades auditadas, a percentagem respeitante a honorarios de RLC
situou-se nos 90% tendo sido selecionado 22 vezes. A restante percentagem ¢é respeitante a

consultoria financeira (33%), acessoria fiscal (24%) e outros servicos (46%).

Note-se que existiram respostas que nao se enquadravam comparativamente com a questao 3,
ou seja, existiu quem responde-se 60% a questao 3, e desse resposta a questdao 3.1 intervalos de
40% a 60%, de 10% a 20%, e de 20% a 40%, quando os minimos somados ultrapassam

largamente os 40% que faltavam face a resposta da questao 3.

O importante a salientar ¢ que para além da RLC os auditores prestam maioritariamente

“outros servicos”

A composicio do ROC/SROC mostrou que 35% dos inquiridos tem apenas um ROC, e 39%
tem entre dois e trés ROC, sendo que apenas 2% responderam que tem mais de dez ROC.
Dos ROC contratados (ndo sécios) 9% apenas tem um ROC contratado, tendo existido 4% de
respostas que referem existir mais de dez ROC contratados. Técnicos com formagao superior

com contracto a termo, 20% selecionou um, enquanto que os de contrato sem termo, 24%
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selecionou um e 22% selecionou mais de 10. Quanto ao pessoal administrativo a resposta um

teve o consenso de 41% dos inquiridos.

Relativamente a rotacdo das equipas de trabalho 52% respondeu que sim, efectuando

normalmente uma rota¢ao bianual, a parte da equipa.

As estimativas de tempo anual (em horas) na execugao e supervisio dos trabalhos de RLC,
variaram abruptamente, existindo quem responde-se 60.000 horas para 150 cliente e 120 horas

para 40 clientes, sendo que 23 dos inquiridos responderam entre 1000 horas e 10.000 horas.

Responderam afirmativamente em 89%, quanto a utilizacdo de um soffware especifico no
trabalho de RLLC, sendo que 100% tem documentagdo e publicagdes de interesse ao exercicio
da profissio, num local organizado, disponivel para consulta e acessivel a todos os

colaboradores.

A documentacao técnica e ferramenta de pesquisa, mais utilizada no processo de
revisio/auditoria obteve 98% para o manual do ROC, 80% para o SNC e 74% para as normas
internacionais de auditoria. A formagao interna dada pelo ROC/SROC ¢ frequente em 83%

das vezes no entanto 50% nao tem um programa anual de formagao devidamente formalizado.

Existem em 78% formas de avaliagio dos quadros técnicos e pessoal administrativo.
Relativamente a alocagdo de colaboradores para realizar trabalhos em clientes com quem
mantém relagbes especiais, 91% das respostas afirmam evitar essa alocagao. A comunicagao
para a OROC e para com os colegas atingiu os 100%, estando estes a dar o devido

cumprimento as normas de ética e deontologia profissional.

Foi possivel concluir em 93% dos casos, que na actividade profissional existe liberdade de
qualquer pressao, influéncia ou interesse, e que 98% evita factos ou circunstancias que sejam
susceptiveis de comprometer a sua independéncia, integridade ou objectividade, o que ¢
notavel. Foi considerado como principais ameagas a independéncia, a prestacao de servigos
similares ou que se sobrepoem (67%), a familiaridade (54%) e os honorarios (50%). O dever

de independéncia em 70% nunca foi posto em causa.

Em relagdo aos honorarios, foi maioritariamente concordante (87%), que os mesmos tém

vindo a descredibilizar a profissao.

Apenas 22% dos inquiridos respondeu que exerce fungdes de RLC em EIP e apenas 2%

respondeu que também exerce outros tipo de fungdes para além das de RLC, tendo 7%
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afirmado ser socio responsavel pela orientagio ou execugao directa da RLLC ha mais de 7 anos

em EIP.

Uma vez que as respostas as questoes 19.1 e 19.2 niao eram obrigatdrias, houve quem
responde-se quando nio era necessario o que empolou os «Nao», no entanto o interesse e

preocupagao estava centrado nos «Sim.

O controlo de qualidade implementado pela OROC foi considerado em 80% como um dos
principais pilares de credibilizacao interna e externa da profissaio de ROC, sendo que 28% dos
ROC/SROC foram sujeitos a controlo de qualidade em 2013. Ja a independéncia do auditor é
o factor mais relevante para assegurar a qualidade e credibilidade da informacao financeira,
atingindo 67%. Dos 46 inquiridos, 32 sio da opinido que os limites previstos no artigo 262.°
do CSC deveriam ser revistos de forma a que mais entidades estivessem sujeitas a RLC; Talvez

esta seja uma mudanca esperada e futura.

As SROC tém tido um comportamento uniforme no que toca ao seu padrao de qualidade
entre todos os socios e suas equipas, sendo que dispéem de manual e procedimentos de

controlo interno dentro da SROC, atingindo em ambas as situagdes, 74%.

O ROC/SROC dispéem de normas de organizagio interna em 85% das vezes e codigo de
ética e de deontologia em 70%. O dever do sigilo profissional também ¢é formalmente

declarado pelos colaboradores em 89% das vezes.

A existéncia de dossiers (permanente, corrente e de circularizagdes) devidamente estruturados e
sistematizados para cada cliente atingiu os 100%., sendo que muitos optam por incluir as
circularizagdes no dossier corrente. O dossier corrente é composto essencialmente por
programas detalhados de revisao (100%), principais concluses, aspectos relevantes,
anomalias, ajustamentos e reclassificagoes (91%), resumo das variagdes ocorridas no ano
(85%) e secgdes de trabalho também (85%). B interessante referir que todas as propostas de
composicio foram selecionadas mais de 50%, sendo as mais selecionadas as anteriormente

referidas.

Para quem ¢ responsavel pela revisio do trabalho de auditoria, ¢ indispensavel deixar em 93%,
evidéncia na sua supervisao, revisao e execucao do seu trabalho e 72% deixam as principais

conclusoes sobre o trabalho realizado.
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Com referéncia ao ano de 2013, foi respondido 41% das vezes que as certificagdes emitidas no
intervalo de 10% a 30% eram compostas por opinides modificadas e respondido 43% das
vezes que as certificagdes emitidas no intervalo de 70% a 90% eram compostas por opinides

nao modificadas.

Foi com alguma surpresa que neste questionario 17% das respostas afirmaram ter exercido
funcdes de controlador no processo de controlo de qualidade, sendo a avaliacao atribuida aos

controlados de 7 estando a nota 8 muito proxima, num intervalo de 0 a 10.

A tltima década foi considerada em 96% por alguma evolu¢do na profissio, nomeadamente
no controlo de qualidade (78%), e a independéncia e funcdes a assumirem 48%. A evolugao da

credibilidade de auditoria tem sido favoravel em 57%.

A oportunidade foi considerada (46%) na pratica de um acto fraudulento, a mais
preponderante, na tomada de decisdo, sendo a apropriacao indevida de activos, o esquema de
fraude (nas empresas) mais comum (43%), e o que tem mais impacto ao nivel de perdas a

fraude no relato financeiro (50%).

Foram considerados os principais autores de esquemas de fraude, na apropriagao indevida de
activos, os proprietarios com 52%, na corrupc¢ao, novamente os proprietarios com 43%, e no

relato financeiro, os gestores com 57%.

Foi assumida em 52% que o fraco controlo interno é a fraqueza de controlo mais importante
para a ocorréncia de fraude, tendo 72% dos inqueridos ja detectado fraudes e posteriormente

discutido com a administracio.
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6. Analise dos Resultados da Investigacgio

A analise dos resultados da investigacio tem como objectivo analisar e avaliar sobre a
actividade profissional, os meios materiais, os recursos humanos, a ética e a deontologia, a
independéncia, o sistema da qualidade, o controlo de qualidade, sensibilidade para as questoes
relacionadas com a fraude, no fundo concluir sobre a eficacia da auditoria, dos seus padroes e

cumprimentos dos requisitos minimos estabelecidos pelas autoridades de supervisao.

Independéncia

A rotagao dos profissionais com maiores cargos de responsabilidade num trabalho de auditoria
deve ser salvaguardada, de forma a evitar possiveis ameacas de familiaridade e de interesse
pessoal, sendo um facto adquitido que nem todos os ROC/SROC (48%) fazem uma devida
rotagdo das equipas de trabalho, de forma a evitar que tais ameagas possam contribuir para
uma diminuicio do nivel de objectividade e da independéncia do auditor. F de referir que a
composicao do ROC/SROC também pode influénciar a rotacio dos profissionais, visto que

ao existir apenas um ROC e ou um técnico superior, essa rotagao deixa de ser possivel.

O decreto-lei n.° 224/2008 salienta que, se a independéncia do auditor for afectada por
ameagas, designadamente de auto-revisao, interesse pessoal, representacao, familiaridade ou
confian¢a ou intimida¢do, deve adoptar as medidas necessarias para assegurar a respectiva

independéncia, caso contrario nao deve realizar a auditoria.

Relativamente as EIP o decreto-lei n.° 224/2008 refere que os sécios responsaveis pela
otrientaciao e execucao do trabalho de auditoria, nio devem exercer funcSes ha mais de sete
anos, no entanto 7% dos inquiridos afirmou fazé-lo, sendo esta uma pratica incumpridora e de
ameaca a independéncia. Outro facto pertinente a salientar é o de que 2% respondeu que
também exerce outros tipos de fung¢des para além das de RLC em EIP, apesar do art.°68-A do
decreto-lei n.° 224/2008 referir que sdo proibidas as prestacoes de setvicos de auditoria e de

quaisquer dos seguintes servigos:

a) Elaboracdo de registos contabilisticos e demonstragdes financeiras;

b) Concepgio e implementacdo de sistemas de tecnologia de informag¢do no dominio
contabilistico, salvo se essa sociedade assumir a responsabilidade pelo sistema global de
controlo interno ou o servico for prestado de acordo com as especificagbes por ela
definidas;

¢) Elaboracao de estudos actuariais destinados a registar as suas responsabilidades;
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d) Servicos de avaliacdo de activos ou de responsabilidades financeiras que representem
montantes materialmente relevantes no contexto das demonstracoes financeiras e em
que a avaliagdo envolva um elevado grau de subjectividade;

e) Representacdo no ambito da resolucio de litigios;

f) Seleccio e recrutamento de quadros superiores;

Niao foi no entanto possivel de aferir se o outro tipo de fungdes exercidas, se enquadrava ou
ndo nesta proibi¢ao, estando perante uma limitacao, de modo a concluir sobre um possivel
incumprimento. Quando a independéncia é posta em causa, a confianca dos stakeholders

quanto a fiabilidade dos relatérios de auditoria emitidos, é afectada.

Os inquiridos revelaram que a independéncia do auditor é o factor mais relevante para
assegurar a qualidade e credibilidade da informacao financeira, tendo sido também constatado
que se evita alocar colaboradores para realizar trabalhos em clientes com quem se mantém

relacGes especiais.

Por outro lado também foi possivel concluir, que na actividade profissional existe liberdade de
qualquer pressao, influéncia ou interesse, e que sao evitados factos ou circunstancias que sejam

susceptiveis de comprometer a independéncia, integridade ou objectividade, o que ¢ notavel.

Das principais ameacas a independéncia, a prestacio de servigos similares ou que se
sobrepdem a familiaridade e os honorarios, foram os mais considerados, por ordem de
importancia. O dever de independéncia na maioria das vezes nunca foi posto em causa, tendo

os colaboradores declaram formalmente ter conhecimento do dever do sigilo profissional.

O respeito pelos cédigos de ética e deontolégicos sao fundamentais para um exercicio
correcto e independente dos auditores. A comunica¢ao dos auditores a OROC e para com os
colegas atingiu a totalidade, estando estes a dar o devido cumprimento as normas de ética e

deontologia profissional.

Sistemas de qualidade

Para quem ¢ responsavel pela revisao do trabalho de auditoria, é pratica deixar evidéncia da
sua supervisdo, revisao e execucdo do seu trabalho sendo que a maioria também deixa as
principais conclusdes sobre o trabalho realizado, demonstrando que o nivel de
acompanhamento das equipas de trabalho e do préprio processo de revisao ¢ bem efectuado,

traduzindo um percurso de qualidade.
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As SROC tém tido um comportamento uniforme no que toca ao seu padrao de qualidade
entre todos os socios e suas equipas, demonstrando seguirem critérios, normas e preceitos
internos assegurando qualidade, organizacao, e uma estrutura adequada, contribuindo para um
aumento da credibilidade do servico e do relatério final do auditor, sendo que também
dispéem na maioria das vezes de um manual e procedimentos de controlo interno dentro da

SROC.

Os ROC/SROC demonstraram dispor de normas de organizacio interna e de um codigo de
ética e de deontologia, no entanto a existéncia de normas de recrutamento foi escassa. Apesar
desta situacio consegue-se perceber que os auditores na sua grande maioria dispoem dos

meios de organizacao adequados e de qualidade.

Com referéncia ao ano de 2013, os inquiridos responderam que as certificagOes emitidas, sao

na sua grande maioria constituidas por opinides ndo modificadas.

A maioria dos inquiridos foram da opinidao que os limites previstos no artigo 262.° do CSC
deveriam ser revistos de forma a que mais entidades estivessem sujeitas a RLC; Talvez seja esta

uma mudanga esperada e futura.
Recursos Humanos

Os padroes de qualidade dos servigos sio bastante importantes no contributo de uma
divulgacao verdadeira e apropriada de forma transmitir credibilidade e confianca. Os meios
técnicos ¢ humanos que constituem um ROC/SROC sio a imagem e tradugio da qualidade
do trabalho prestado. O proprio decreto-lei n.° 224/2008 e a Directiva n.° 2006/43/CE
evidéncia que os ROC/SROC podem set submetidos a um controlo de qualidade se revelarem
«manifesta desadequagao dos meios humanos e materiais utilizados, face ao volume dos

servigos prestados».

A existéncia de formas de avaliagio dos quadros técnicos e do pessoal administrativo e a
formacao interna dada pelo ROC/SROC é um ponto bastante positivo, na busca de
exceléncia, o unico ponto menos positivo é que apesar de ser dada formagao metada nio tem

um programa anual de forma¢ao devidamente formalizado
Honorarios

Do ponto de vista dos honorarios, foi possivel identificar que a grande maioria sao relativos a

RLC e os restantes a outros servigcos. Foi também concordante que os honorarios tém vindo a
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descredibilizar a profissao, existindo uma possivel ameaca a independéncia, muito justificada
pelos baixos honorarios fixados num mercado cada vez mais concorrencial, que tem vindo a
descorar critérios como a razoabilidade, a natureza, a extensao, e a profundidade referidos no

art.® 60 do decreto-lei n.° 224/2008.

A defini¢ao da duragao do tempo apropriado para cada trabalho também é uma salvaguarda a
independéncia, no entanto as estimativas (em horas anuais) apontadas na execugio e
supervisao dos trabalhos de RLC, sio demasiado dispares, tendo por exemplo casos de
ROC/SROC com 110 clientes que gastam 9.500 horas ¢ ROC/SROC com 300 cliente que
gastam 6.000 horas. Nesta situacio também ¢é possivel nalguns casos estar-se perante uma

ameaca a independéncia.
Meios materiais

Foi possivel verificar que a qualidade do trabalho do ROC/SROC também ¢ salvaguarda pela
existéncia de documentagao e publicagdes de interesse ao exercicio da profissio, num local
organizado, disponivel para consulta e acessivel a todos os colaboradores e, pela existéncia de
dossiers (permanente, corrente e de circularizacdes) devidamente estruturados e sistematizados
por cada cliente. A utilizagdo de software especifico no trabalho de RLC, tem sido uma pratica
comum para a quase totalidade dos inquiridos, demonstrando uma evolu¢ido ao nivel das
tecnologias de informagao, mais que presente nos tempos que correm, € que muito tem

ajudado os profissionais desta area.

A documentagao técnica e ferramenta de pesquisa, mais utilizada no processo de
revisio/auditoria é o manual do ROC, logo seguido pelo SNC e pelas normas internacionais

de auditoria
Controlo de qualidade

O controlo de qualidade exercido pela OROC, sob a supervisao do CNSA, devera assegurar a
independéncia e de acordo com a Directiva n.° 2006/43/CE «as verificagdes do controlo de
qualidade devem decorrer pelo menos, com uma periodicidade de seis anos», tendo sido
verificado 2 respostas onde o ROC/SROC afirma ter sido sujeito ao controlo de qualidade
num ano anterior a 2008, ou seja, hipoteticamente existe algum incumprimento por parte da

OROC, ou o inquirido enganou-se na resposta.
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O controlo de qualidade implementado pela OROC foi considerado como um dos principais

pilares de credibilizacao interna e externa da profissio de ROC.

Das respostas obtidas, 8 afirmaram ter exercido fun¢des de controlador no processo de
controlo de qualidade da OROC, sendo a avalia¢do atribuida aos controlados de 7, estando a
nota 8 muito proxima, num intervalo de 0 a 10, o que afere quanto a qualidade no geral,

demonstrada pelos controlados.

O controlo de qualidade foi assumido como a principal evolucao da profissao na ultima
década

A evolugao da credibilidade de auditoria tem sido apenas favoravel em pouco mais de metade,
sendo esta uma confissao esperada, nomeadamente devido aos novos escandalos financeiros
associados a banca portuguesa, o que afecta sempre directa ou indirectamente a profissao de

auditoria
Fraude

A oportunidade foi considerada pelos inquiridos, na pratica de um acto fraudulento, como a
mais preponderante na tomada de decisdo, no entanto a pressio/incentivos é a condi¢do que

de facto é a mais preponderante para a pratica de um acto fraudulento.

A apropriagao indevida de activos, foi considerada como o esquema de fraude (nas empresas)
mais comum, sendo a fraude no relato financeiro aquela que tem um maior impacto ao nivel

de perdas, e é o que de facto acontece para ambas as situagoes.

Os ROC/SROC consideraram ainda que os principais autores de esquemas de fraude, na
apropriagao indevida de activos, sao os proprietarios, quando de facto sao os empregados, na
corrupgao, foram considerados novamente os proprietarios quando de facto sdo os gestores, e
no relato financeiro, foram considerados os gestores quando de facto sio os proprietarios,

existindo aqui algum desconhecimento e falta de sensibilidade dos auditores.

Foi assumido por pouco mais de metade que o fraco controlo interno ¢é a fraqueza de controlo
mais importante para a ocorréncia de fraude, tendo a grande maioria dos inqueridos ja
detectado fraudes e posteriormente discutido com a administragao. Hsperava-se que o
controlo interno fosse uma escolha mais preponderante para os auditores, visto que é pela sua

falta que ocorrem mais esquemas de fraude.
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7. Conclusdes, Limitagdes e Perspetivas Futuras

7.1. Conclusdes

Os escandalos financeiros surgidos nas udltimas décadas levaram a uma profunda reflexao
sobre o exercicio da profissio de auditoria. O impacto que tais escandalos tiveram na
economia mundial despertou a necessidade de conduzir medidas estruturais e fortes

mecanismos de supervisao.

A Lei Sarbanes-Oxley veio aumentar a confianga dos investidores e melhorando a qualidade dos
procedimentos de corporate governance e de conduta ética nos negocios, tornando as
demonstragoes financeiras mais precisas ¢ fiaveis ¢ melhorando também os mecanismos de
avaliagio dos sistemas de controlo interno. Nunca esquecendo a importancia de questoes

como a independéncia e credibilidade dos auditores.

Fundamentalmente, a Directiva n.° 2006/43/CE vem contribuir para o desenvolvimento da
credibilidade da informacido financeira, sendo mais exigente nos trabalhos de revisao, no

controlo da qualidade dos auditores e no refor¢o da sua independéncia e supervisao.

A publicagio do Livro Verde intitulado “Politica de auditoria: as ligdes da crise”, por parte da
Comissao Europeia veio colocar em discussao publica, temas que foram objecto de amplo

debate nos EUA nos ultimos anos.

Internamente as alteragdes aos Estatutos da OROC visam o acompanhamento da evolugao da
profissao a nivel internacional, e foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de

Novembro, as quais resultam da transposi¢ao da Directiva n.® 2006/43/CE.

A transposi¢ao da referida norma fez-se sentir ainda, através da criagago do CNSA pelo
Decreto-Lei n.° 225/2008. Estas alteracoes visaram essencialmente criar um organismo
supervisor, com capacidade de fiscalizagao sobre a qualidade dos relatérios emitidos pelos
auditores. Com a necessidade de credibilizar novamente a profissio apos os escandalos, foi
ainda alterado o codigo de ética da OROC, baseado no codigo de ética da IFAC, que se trata
nao s6 de um codigo de ética, mas quase de um codigo de independéncia do auditor, que
tendo em conta a extensao dada a esse tema, considera-se ser este um dos pontos com mais

importancia para o futuro da profissao de Auditoria.
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A necessidade de reforma da auditoria e o Livro Verde, deram origem a uma revisao da
Diretiva de auditoria aplicavel a todas as revisdes legais de contas na UE, tendo sido aprovada
a nova Directiva (2014/56/UE) apés alguns anos de debate, através de novas alteracoes e
requisitos que regem a profissio de RLC, e nomeadamente as situagdes aplicadas a EIP
(relacionados com os comités de auditoria). Um facto importante é que esta Directiva tera de
ser transposta pelos respetivos estados da UE para a sua legislagio nacional num prazo de dois

anos.

Devido as caracteristicas da fraude, uma auditoria adequadamente planeada e executada nio ¢é
garantia de que fraudes materialmente relevantes sejam detectadas. A evolugao do papel da
auditoria ao longo dos anos fez com que a fraude deixa-se de ser o seu objectivo principal,
para passar a incidir na verificagdo e conformidade da elaboracio das demonstra¢oes
financeiras, aumentando a confianca dos utilizadores, quer isto dizer que o grau de
responsabilidade primaria do auditor nao é o de detec¢ao de fraudes, cabendo sim essa
responsabilidade aos encarregados da governacdo da entidade e a geréncia. Esta é a principal
oposi¢ao do publico face ao conceito e desempenho de auditoria, daf existirem diferengas
entre o que os utilizadores das demonstragoes financeiras acreditam ser as responsabilidades
dos auditores, e as que os auditores julgam ser as suas responsabilidades. Enquanto a
problematica das diferencas de expectativas continuar, as discussdes permanecerao. A verdade
¢ que a responsabilidade da fraude deve ser imputada a quem comete, e ndo a quem nio a

detecta, desde que a prova de auditoria seja suficiente e apropriada
7.2. Limitagdes

A presente dissertagao teria sido beneficiada caso fosse possivel obter um numero mais
elevado de respostas a investigacdo, e um prazo mais alargado adequado as exigéncias do

proprio trabalho como passou a ocorrer no presente ano lectivo.

No entanto, e apesar de ter recebido 46 respostas, esperava mais de modo a que o resultado e
a analise da investigacdo, fosse maior e mais precisa. Contudo, estas limitacdes ndo foram nem
seriam impeditivas e julgo que a amostra obtida foi suficiente para retirar ideias, elagdes e

conclusdes acerca do objectivo inicialmente proposto.

7.3. Perspetivas Futuras

Tendo em conta todos os desenvolvimentos efectuados para credibilizar a profissiao, ainda

existe um longo caminho a percorrer para atingir a nobreza da profissao, se assim se pode
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chamar. As preocupagdes emergentes com a independéncia numa profissao inserida numa
perspectiva comercial cada vez mais agressiva, com o aumento do numero de auditores e
honorarios cada vez mais baixos para tentar angariar clientes, tanto a nivel nacional como
internacional, sdo alguns dos factores que mais contribuem para denegrir a profissao. Assim,
nao existem novos codigos de ética que salvem a profissio, porque nao podemos falar de ética
quando existe falta de caracter. Por muitos controlos de qualidade ao trabalho efectuado,
existe sempre quem sai beneficiado com determinadas situagdes, pois é impossivel aos

organismos competentes supervisionar todas as auditorias, e assim punir os infractores.

Perspectivam-se assim regras mais rigidas para a profissao de auditoria nos préximos anos,

assim como penalidades mais fortes para os infractores.
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ANEXO1

LISTAGEM DE RED FLAGS

RANKING DOS AUDITORES DA IMPORTANCIA RELATIVA DOS SINAIS DE ALERTA DE FRAUDE
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SINAIS DE ALERTA DE FRAUDE

0S GESTORES MENTIRAM AOS AUDITORES OU TEM SIDO EXCESSIVAMENTE EVASIVOS NA RESPOSTA
AS QUESTOES

A EXPERIENCIA DO AUDITOR COM A GESTAO INDICA UM GRAU DE DESONESTIDADE

A GESTAD COLOCA UMA ENFASE INDEVIDA EM ALCANCAR 0S RESULTADOS PROJECTADDS

OU OUTROS DBJECTIVOS QUANTITATIVOS

A GESTAO TEM ENTRAVADO DISPUTAS COM DS AUDITORES, PARTICULARMENTE SDBRE

A APLICACAD AGRESSIVA DE PRINCIPIOS CONTABILISTICOS QUE AUMENTAM 0S RESULTADOS

0 CLIENTE PROCURA "COMPRAR OPINIOES” (OPINION SHOPPING)

A ATITUDE DOS GESTORES NO SENTIDO OE RELATO FINANCEIRD EXCESSIVAMENTE AGRESSIVO

O CLIENTE POSSUI UM AMBIENTE DE CONTROLO FRACO

UMA PARTE SUBSTANCIAL DA COMPENSACAO DOS GESTORES DEPENDE DO CUMPRIMENTO

DOS DBJECTIVOS PROJECTADOS

A GESTAD DEMONSTRA UM DESRESPEITO SIGNIFICATIVO PELOS ORGANISMOS REGULADORES

AS DECISOES OPERACIONAIS E FINANCEIRAS SAQ DOMINADAS POR UMA UNICA PESSDA

OU NUMERO REDUZIDO DE PESSOAS ACTUANDO DE FORMA CONCERTADA

0S GESTORES DO CLIENTE POSSUEM UMA ATITUDE HOSTIL PARA COM 0S AUDITORES

A GESTAD APRESENTA UMA PROPENSAD PARA ASSUMIR RISCOS EXCESSIVOS

EXISTEM DIFICULDADES FREQUENTES E SIGNIFICATIVAS PARA AUDITAR DETERMINADAS TRANSACCOES
0S GESTORES "CHAVE" SAD CONSIDERADOS EXCESSIVAMENTE NAC RACIONAIS

A ORGANIZACAD E DESCENTRALIZADA SEM ADEQUADA MONITORIZACAD

A ROTACAO DA GESTAD E PESSOAS “CHAVE" DA CONTABILIDADE E ALTA

0 PESSOAL DO CLIENTE APRESENTA UM SIGNIFICATIVO RESSENTIMENTO DA AUTORIDADE

A GESTAD COLOCA UMA PRESSAD EXCESSIVA NOS AUDITORES, PARTICULARMENTE ATRAVES

DA ESTRUTURA DE HONORARIOS OU IMPOSICAO DE "DEADLINES NAQ RAZOAVEIS

A RENTABILIDADE DO CLIENTE INADEQUADA OU INCONSISTENTE FACE AQ SECTOR EM QUE SE INSERE
O CLIENTE CONFRONTA-SE COM CIRCUNSTANCIAS LEGAIS ADVERSAS

A GESTAD EXIBE UMA PREOCUPACAD EXCESSIVA NA MANUTENCAD OU MELHORIAS

DA IMAGEM/REPUTACAO DA ENTIDADE

EXISTEM CONDICOES ADVERSAS NO SECTOR EM QUE SE INSERE O CLIENTE

OU OUTRAS CONDICIONANTES EXTERNAS

0 PESSOAL DA CONTARILIDADE E INEXPERIENTE E EXECUTAM AS SUAS TAREFAS DE FORMA LASCIVA
O CLIENTE ENTROL EM UMA OU REDUZIDAS TRANSACCOES ESPECIFICAS QUE POSSUEM

UM EFEITO MATERIAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A GESTAO DA ENTIDADE E INEXPERIENTE

O CLIENTE ESTA NUM PERIODO DE RAPIDO CRESCIMENTO

TRATA-SE DE UM NOVO CLIENTE SEM HISTORIAL DE REVISAD ANTERIOR

OU INFORMACAD INSUFICIENTE DO AUDITOR ANTERIOR

O CLIENTE ESTA SUJEITO A SIGNIFICATIVOS COMPROMISSOS CONTRATUAIS

0S RESULTADOS OPERACIONAIS DO CLIENTE SAD ALTAMENTE SENSIVEIS A FACTORES ECONOMICOS,
TAIS COMO INFLACAQ, TAXAS DE JURO, DESEMPREGO, ETC.

0 CLIENTE INICIOU RECENTEMENTE UM NUMERO SIGNIFICATIVO DE TRANSACCOES DE AQUISICAD
0 i-l'! %m bamw—semrr?’ hdmmrﬁrgmmmsmmmem

130 e 0 menos
;ﬁmmgﬂﬁmmha EMpresas pesquisam por um auditor que ira dar uma opinido positiva as suas

Pedro Elbling

106



Fraude e suas Implicacdes em Auditoria

SINAIS DE ALERTA RELEVANTES PARA OS INVESTIDORES E FINANCIADORES (ESTUDO DE CORBIN)

RANK

10

0S 10 SINAIS DE ALERTA MAIS IMPORTANTES IDENTIFICADOS

FINANCIADORES
Gestores desonestos e nao éticos
kTR 2 OBl g autors
&sa*sa:tsfm'ﬂm AR B el
Suspensao ou exclusao da bolsa de valores

Incapacidade para gerar cash flows das o era
mas?efa‘l % ?esulﬁdusemsmmentu er al:lu-s

Problemas continuos com agénc as de regulamentacaon
Alta tatxa de rutagau de I%est?res ‘chave”
especifizamerte execut Inanceiros

isténcia de factores in ernushe externgs aug
r‘a:zem eaurgemaras uvidas sobre a continUidade

a enti
Ma reputagao da gestao na comunidace negocial

Rell&an:la em fornecer aos investidores/financiadores
a Informagao 5o icitada

INVESTIDORES

Gestores desonestos e nao éticos
xisténciade u ehra no! s iste as C ntabilisticus e
e controlo con ercebidg 35 onstragozs
inanceiras ou re aturm gua ICal 0 aul

Suspensao ou exclusao da bolsa de valores

Ma reputagao da gestao na comunidade negocial

A gestap e dominada por uma pessoa ueno grupa) e
a%extsteumcemttae%ésupe |saum[IE§ grupo)

Frequentes mudan conselho legal, auditores ou
MeMb0S eXTErnos ta agmm s rat;at:lg

Existencia de fa re5| ternuseexter %SI“IE faz_ea‘n

aumentar as uw asso real:ontmm ade Oa entidade

Problemas continuos com agéncias de regulamentacao

Iden_t'rfraﬁ{m |:Il=] assuntus importantes nao divulgados
prewnmc e pela gestao

TelSte S s Radek s frescimento S reattados”

0S 10 SINAIS DE ALERTA MENOS IMPORTANTES IDENTIFICADOS

FINANCIADORES
PressTu exerc ano gessnal da contabilidade

complta. 35 emapSiesoeg ngretas g

enunstrat; es financeiras
Ciclos de negocio longos nao usuais

rludu

Rapida expansan para novas linhas de produtos
Garanlia disponivel limilada

|n§§§'3?§§.l’ﬁiﬂ'§ E produto denatach pela ropds

Fraco relacionamento interpessoal entre executives

A entidade esta fortemente dependente ce um ou
poucos prucfu‘tns clientes ou '}%E'nececrljores

Quebra na procurz de produtes

Ftutlvos chave t%m dEXI:BSSWF, Eressaa de familiares,
€gas, ou comuni € para aUngir o sucesso

Impacto politico, social ou ambiental adverso

INVESTIDORES
Rapidz expansao para novas linhas de produtos

Press exerciga no ssnaldlal:untahlhdade arg
I:Dm nras emo f{l oe CEIHI; ErIDdU
orm ectl onadata

emunstraques trantenas
Ciclos de negarin longos nan usuais

Fculwus chave q%m dexcessl\r?, #TEbSdU de lamiliares,
olegas, ou comunidade para atingir o sucesso

)ﬁetutlvns ‘thave” clcpm rendimentos inadequados
ativamente a industria
Impacto politico, social ou ambiental adverso
Equipa de auditoria interna insuficiente
53 LR PRST GO RS IEn R S ua Rty fomea
anga
Garantia disponivel limitada

talha na informacao aos investidores sobre o cédigo de
l:onuauta EILOH'I governo da SDEIS%DI& g

TECNICAS DE FRAUDE MAIS COMUNS [RELATORIO COSO)

Técnicas de fraude comuns

Reconhecimento madequado 26%
de reditos (COS0: 50%)

C0s0 %

METODOS/MECANISMOS UTILIZADOS

Simulagao de vendas

24% Receijtas prematuras
Vendas condic onadas
Cutoff de vendas inadequado
16% Uso inacequado do metodo da percentagem de acabamento
Transporte nao avtorizado
Vendas a consignacan

Sobreavaliacao de activos 3Tk Sobreavaliacao de activos existertes (inventarios, activos tangiveis, ...)
12% Regista de activos ficticios
b% Capitalizacao de items cue deveriam ser gastos
Subavaliagao de passivos 18% Derrogagao de contralos pelos gestores

Uso de lancamentos na diario
Diterencas nas estimativas contaoilisticas
Transal:ques nao usuais
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ANEXO II

EXEMPLOS DE FACTORES DE RISCO DE FRAUDE

ISA 240 - «As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria de

Demonstracdes Financeiras»
(Transcrigdo integral do Apéndice 1 da ISA 240)
EXEMPLOS DE FACTORES DE RISCO DE FRAUDE

Os factores de risco de fraude identificados neste Apéndice sio exemplos dos factores que
podem ser encontrados pelos auditores numa grande variedade de situagoes. Sao apresentados
separadamente exemplos relativos aos dois tipos de fraude relevantes para a consideragao do
auditor - relato financeiro fraudulento e apropriagao indevida de activos. Para cada um destes
tipos de fraude, os factores de risco siao ainda classificados de acordo com as trés condigdes
geralmente presentes quando ocorrem distor¢bes materiais devidas a fraude: (a)
incentivos/pressoes, (b) oportunidades e (c) atitudes/racionalizacées. Embora os factores de
risco cubram uma grande variedade de situagoes, constituem apenas exemplos, pelo que o
auditor pode identificar factores de risco adicionais ou diferentes. Nem todos estes exemplos
sao relevantes em todas as circunstancias, podendo alguns assumir maior ou menor
importancia em entidades de diferente dimensio ou com caracteristicas de propriedade ou
circunstancias diferentes. A ordem por que sao apresentados os exemplos de factores de risco

nao pretende reflectir a sua importancia relativa ou frequéncia.

Factores de Risco Relativos a Distor¢oes Provenientes de Relato Financeiro

Fraudulento

Apresentam-se em seguida exemplos de factores de risco relativos a distor¢Oes provenientes

de relato financeiro fraudulento.
Incentivos/ Pressoes

A estabilidade financeira ou a rentabilidade esta ameagada por condi¢bes econdmicas,

operacionais ou do sector de actividade da entidade, tais como (ou como indicado por):

Alto grau de concorréncia ou de saturacio do mercado, acompanhado por margens

em declinio.
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Grande vulnerabilidade a alteragbes rapidas, nomeadamente evolugio tecnoldgica,
obsolescéncia do produto ou varia¢ao das taxas de juro.

Declinios significativos na procura por clientes e aumento das faléncias quer no sector
de actividade quer na economia em geral.

Prejuizos operacionais que tornam iminente a ameaga de faléncia, encerramento ou
aquisi¢ao hostil.

Fluxos de caixa operacionais negativos recorrentes ou incapacidade para gerar fluxos
de caixa embora relatando ganhos e aumento dos ganhos.

Crescimento rapido ou rentabilidade nao usual, especialmente em compara¢io com

outras empresas no mesmo sector de actividade.

Novos requisitos contabilisticos, estatutarios ou regulamentares.

Existe pressao excessiva para a geréncia satisfazer os requisitos ou expectativas de terceiros

devido ao seguinte:

Expectativas de rentabilidade ou de uma certa evolug¢ao por parte de analistas de
investimento, investidores institucionais, credores significativos ou outros terceiros
externos (particularmente expectativas indevidamente agressivas ou irrealistas),
incluindo expectativas criadas pela geréncia, por exemplo através de comunicados a
imprensa ou mensagens em relatorios anuais demasiado optimistas.

Necessidade de obter financiamento adicional de divida ou de capital para manter a
competitividade, incluindo financiamento de dispéndios significativos em pesquisa e
desenvolvimento ou em imobilizado.

Capacidade marginal para satisfazer requisitos de admissao a cotacio em bolsa ou de
reembolso ou outros requisitos estipulados de divida.

Efeitos adversos, aparentes ou reais, do relato de fracos resultados em transaccoes
significativas pendentes, tais como concentragoes de actividades empresariais ou

adjudicacao de contratos.

A informagao disponivel indica que a situagdao financeira pessoal da geréncia ou dos

encarregados da governagdo esta ameacgada pelo desempenho financeiro da entidade devido a:

Interesses financeiros significativos na entidade.

Partes significativas da sua remuneracio (por exemplo gratificagdes, opgdes sobre

acgoes e acordos de safda) sao dependentes da consecugao de metas agressivas quanto
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ao preco das acgoes, aos resultados operacionais, a posi¢ao financeira ou aos fluxos de

caixa.

Garantias pessoais de dividas da entidade.

Existe pressdo excessiva sobre a geréncia ou pessoal operacional para satisfazer metas
financeiras estabelecidas pelos encarregados da governacao, incluindo incentivos de vendas ou

rentabilidade.
Oportunidades

A natureza do sector de actividade ou as operagoes da entidade proporcionam oportunidades

para produzir relato financeiro fraudulento que podem provir do seguinte:

Transacgoes significativas com partes relacionadas fora da actividade normal do

negdcio ou com entidades relacionadas nao auditadas ou auditadas por outra firma.

Uma forte presenca ou capacidade financeira para dominar um determinado sector
industrial que permita a entidade impor termos ou condi¢oes a fornecedores ou
clientes que possam resultar em transac¢oes inapropriadas ou diferentes do que seriam
com partes independentes.

Activos, passivos, réditos ou gastos baseados em estimativas significativas que
envolvam jufzos subjectivos ou incertezas dificeis de corroborar.

Transacgoes significativas, nao usuals ou altamente complexas, especialmente
transac¢oes proximas do final do periodo que coloquem questdes dificeis de
"substancia sobre a forma".

Operagoes significativas localizadas ou conduzidas além-fronteiras em jurisdicbes onde
existem ambientes de negocio e culturas diferentes.

Uso de intermediarios de negécio sem que para isso pare¢a existir uma clara
justificacdo de negdcio.

Contas bancarias significativas ou operagdes com subsididrias ou sucursais em
jurisdi¢oes de paraiso fiscal sem que para isso parega existir uma clara justificagao de

negocio.
A monitorizagao da geréncia nao ¢é eficaz em resultado do seguinte:

Dominio da geréncia por uma unica pessoa ou por um pequeno grupo de pessoas

(num negdcio nao gerido pelo proprietario) sem controlos de compensagao.
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A supervisio do processo de relato financeiro e do controlo interno pelos

encarregados da governagao nao ¢ eficaz.

Existe uma estrutura organizacional complexa ou instavel, conforme evidenciado pelo

seguinte:

Dificuldade em determinar a organizacao ou os individuos que tém um interesse de
controlo na entidade.

Estrutura organizacional demasiado complexa envolvendo entidades legais ou linhas
de autoridade de gestao nao usuais.

Alta rotacao da geréncia de topo, de consultores juridicos ou dos encarregados da

governacao.

Os componentes do controlo interno sao deficientes em resultado do seguinte:

Monitorizag¢ao inadequada de controlos, incluindo controlos automaticos e controlos
sobre o relato financeiro intercalar (quando ¢ exigido relato externo).

Altas taxas de rotacao ou emprego de pessoal nao efectivo na contabilidade, auditoria
interna ou tecnologias de informacao.

Sistemas contabilisticos e de informac¢iao que nao sio eficazes, incluindo situagdes que

envolvam deficiéncias significativas no controlo interno.

Atitndes/ Racionalizacies

Comunicagdo, implementa¢do, suporte ou aplicacio nido eficazes dos valores ou
padrodes éticos da entidade pela geréncia ou comunicagao de valores ou padrdes éticos
inapropriados.

Participagdo ou preocupagao excessivas da geréncia nao financeira na seleccio de
politicas contabilisticas ou na determinagao de estimativas significativas.

Historial conhecido de violagdes de leis aplicaveis aos valores mobilidrios ou de outras
leis e regulamentos, ou reclamagdes contra a entidade, a sua geréncia de topo ou os
encarregados da governagao, com alegacoes de fraude ou violagao de leis e

regulamentos.

Excessivo interesse da geréncia em manter ou aumentar o pre¢o das acgdes ou a

tendéncia dos resultados da entidade.
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A pratica seguida pela geréncia de se comprometer, perante analistas, credores e outros

terceiros, a atingir previsoes agressivas ou nao realistas.

Falha da geréncia em remediar em tempo oportuno deficiéncias significativas

conhecidas no controlo interno.

Um interesse da geréncia no emprego de meios inapropriados para minimizar

resultados relatados por razoes de natureza fiscal.

Moral baixo entre a geréncia de topo.

O sécio-gerente nao faz distingao entre transac¢des pessoais e de negodeio.

Disputa entre accionistas numa entidade com poucos proprietarios.

Tentativas recorrentes da geréncia para justificar contabilidade marginal ou

inapropriada na base da materialidade.

O relacionamento entre a geréncia e o auditor actual ou anterior é tenso, conforme

demonstram:

o

Activos

Disputas frequentes com o auditor actual ou antecessor sobre matérias de
contabilidade, de auditoria ou de relato.

Exigéncias ndo razoaveis ao auditor, tais como prazos irrealistas para a
conclusao da auditoria ou para a emissao do relatério do auditor.

Restri¢cdes sobre o auditor que lhe limitem de forma nao apropriada o acesso a
pessoas ou a informacao ou a capacidade de comunicar eficazmente com 0s
encarregados da governagao.

Comportamento dominador da geréncia no tratamento com o auditor,
especialmente envolvendo tentativas para influenciar o ambito do seu trabalho
ou a escolha ou manuten¢io do pessoal nomeado ou consultado para o

trabalho de auditoria.

Factores de Risco Decorrentes de Distorgées Provenientes de Apropriagio Indevida de

Os factores de risco decorrentes de distor¢des provenientes de apropriagdo indevida de
activos sao também classificados de acordo com as trés condi¢des geralmente presentes
quando existe fraude: (a) incentivos/pressoes, (b) oportunidades e (c) atitudes/racionaliza¢des.
Alguns dos factores de risco relativos a distor¢des provenientes de relato financeiro
fraudulento podem também estar presentes quando ocorrem distor¢oes provenientes de
apropriacao indevida de activos. Por exemplo, a monitorizagao ineficaz do controlo interno

pela geréncia e outras deficiéncias no controlo interno podem estar presentes quando existem
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distor¢oes devidas quer a relato financeiro fraudulento quer a apropriagao indevida de activos.
O que se segue sao exemplos de factores de risco relativos a distor¢des provenientes de

apropriagao indevida de activos.
Incentivos/ Pressoes

As obrigagoes financeiras pessoais podem criar pressao sobre a geréncia ou os empregados
com acesso a caixa ou a outros activos susceptiveis de roubo no sentido de se apropriarem

indevidamente esses activos.

Relacionamentos adversos entre a entidade e os empregados com acesso a caixa ou a outros
activos susceptiveis de roubo podem motivar esses empregados a apropriar-se indevidamente

desses activos. Os relacionamentos adversos podem resultar, por exemplo, de:

Despedimentos de empregados ja conhecidos ou previstos no futuro.

AlteragOes recentes ou previstas na remunera¢do ou no plano de beneficios dos

empregados.

Promogoes, remunera¢ao ou outros prémios inconsistentes com as expectativas.
Oportunidades

Determinadas caracteristicas ou circunstancias podem aumentar a susceptibilidade a
apropria¢ao indevida de activos. Por exemplo, as oportunidades de apropriagdao indevida de

activos aumentam quando existem:

Grandes volumes de dinheiro em caixa ou de dinheiro processado.
Itens de inventarios de pequena dimensao, alto valor ou com muita procura.

Activos facilmente convertiveis, tais como obrigacdes ao portador, diamantes ou

microprocessadores.
Activos fixos tangiveis de pequena dimensio, negociaveis ou sem identificagdo

observavel do proprietario.

Um controlo interno inadequado dos activos pode aumentar a sua susceptibilidade a

apropriag¢ao indevida. Por exemplo, a apropriacao indevida de activos pode ocorrer devido a:

Segregacio de fungdes ou verificagao independente inadequadas.
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Supervisio inadequada de dispéndios da geréncia de topo, tais como viagens e outras

despesas reembolsaveis.

Supervisiao inadequada da geréncia sobre empregados responsaveis por activos, como
por exemplo supervisao ou monitoriza¢ao inadequadas em localizagbes remotas.
Avaliagao inadequada dos candidatos a emprego com acesso a activos.

Escrituracao inadequada de activos.

Sistema inadequado de autorizagdo e aprovacdo de transac¢oes (por exemplo, nas
compras).

Salvaguardas fisicas inadequadas de dinheiro, investimentos, inventarios ou activos
fixos.

Falta de reconciliagdes completas e oportunas de activos.

Falta de documentacdo oportuna e apropriada de transacgoes, por exemplo, créditos

por devolugbes de mercadorias.

Falta de férias obrigatorias para os empregados que executam as principais fungoes de

controlo.

Conhecimento inadequado pela geréncia das tecnologias de informagao, que possibilite
uma apropriacao indevida por parte dos empregados dessa area.

Controlos inadequados do acesso aos registos automaticos, incluindo o controlo e

revisao dos registos de acontecimentos em sistemas informaticos.
Atitudes/ Racionalizacies

Ignorar a necessidade de monitorizar ou reduzir os riscos relacionados com a
apropriacao indevida de activos.

Ignorar o controlo interno da apropriacio indevida de activos, derrogando os
controlos existentes ou nao adoptando medidas apropriadas de correccio das
deficiéncias de controlo interno conhecidas.

Comportamento que indique desagrado ou insatisfagdo com a entidade ou com a
forma como a entidade trata o empregado.

Alteracbes no comportamento ou no estilo de vida que possam indicar que houve
apropriacao indevida de activos.

Tolerancia de pequenos roubos.
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ANEXO III

EXEMPLOS DE POSSIiVEIS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA PARA
TRATAR OS RISCOS DE DISTORCAO MATERIAL DEVIDO A FRAUDE

ISA 240 - «As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria de

Demonstra¢des Financeiras»

(Transcrigao integral do Apéndice 2 da ISA 240)

EXEMPLOS DE POSSIVEIS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA PARA
TRATAR OS RISCOS DE DISTORCAO MATERIAL DEVIDO A FRAUDE

O que se segue sio exemplos de possiveis procedimentos de auditoria para tratar os riscos
avaliados de distor¢io material devido a fraude resultantes nao sé de relato financeiro
fraudulento mas também de apropriagao indevida de activos. Embora estes procedimentos
cubram uma grande variedade de situag¢Oes, constituem apenas exemplos, pelo que poderiao
nao ser os mais apropriados nem necessarios em cada circunstancia. A ordem por que sao

apresentados os procedimentos nao pretende reflectir a sua importancia relativa.
Consideracdo ao nivel de assergiao

As respostas especificas a avaliagao pelo auditor dos riscos de distor¢io material devido a
fraude variardio dependendo dos tipos ou combinac¢bes de factores de risco de fraude ou
condi¢Oes identificadas e das classes de transac¢oes, dos saldos de contas e das divulgagoes e

asser¢oes que possam afectar.

Constituem exemplos especificos de respostas:

Visitar localizagbes ou executar determinados testes de surpresa ou sem anuncio
prévio. Por exemplo, observar inventarios em localizagdes onde nio tenha sido
previamente anunciada a presen¢a do auditor ou contar a caixa numa determinada
data, de surpresa.

Pedir que os inventarios sejam contados no final do perfodo de relato ou numa data
proxima, para minimizar o risco de manipulagao de saldos no periodo entre a data da
conclusao da contagem e o final do periodo de relato.

Alterar a abordagem de auditoria durante o ano. Por exemplo, contactando oralmente

os principais clientes e fornecedores além de mandar pedidos de confirma¢io por
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escrito, enviar pedidos de confirmagdo a uma pessoa especifica dentro de uma
organiza¢ao ou procurar informacdes adicionais ou diferentes.

Executar uma revisao pormenorizada dos lancamentos de ajustamento do final do
trimestre ou do final do ano efectuados pela entidade e investigar qualquer desses
langamentos que pare¢a nao ser usual pela sua natureza ou quantia.

Relativamente a transacgoes significativas e nao usuais, particularmente as que ocorram
perto do final do ano, investigar a possibilidade de existirem partes relacionadas e a

origem dos recursos financeiros que suportam as transacgoes.

Executar procedimentos analiticos substantivos usando dados desagregados. Por
exemplo, comparar as vendas e o custo das vendas por localizacido, por linha de

negdcios ou por més com as expectativas desenvolvidas pelo auditor.

Conduzir entrevistas com o pessoal envolvido em areas em que foi identificado o risco
de distor¢ao material devido a fraude para obter os seus pontos de vista sobre o risco e

sobre se e como os controlos tratam esse risco.

Quando outros auditores independentes estiverem a auditar as demonstragdes
financeiras de uma ou mais subsidiirias, divisbes ou sucursais, discutit com eles a
extensao do trabalho que sera necessario executar para tratar o risco de distor¢ao
material devido a fraude resultante de transaccoes e actividades entre estes

componentes.

Se o trabalho de um perito se tornar particularmente significativo com respeito a um
item das demonstragdes financeiras relativamente ao qual o risco avaliado de distor¢ao
material devido a fraude ¢ elevado, executar procedimentos adicionais em relagiao a
alguns ou a todos os pressupostos, métodos ou conclusdes do perito para determinar

que as suas conclusdes nao sdo irrazoaveis, ou contratar outro perito para essa

finalidade.

Executar procedimentos de auditoria para analisar uma seleccao de saldos de abertura
de contas do balanco de demonstracSes financeiras anteriormente auditadas, de modo
a apreciar a forma como foram resolvidos determinados aspectos que envolvam
estimativas e julgamentos contabilisticos, como por exemplo uma provisio para
devolucdes de vendas, a luz do que aconteceu entretanto.

Executar procedimentos sobre reconciliagbes de contas ou outras preparadas pela
entidade, incluindo considerar reconciliagdes executadas em perfodos intercalares.
Executar técnicas assistidas por computador, tais como pesquisa de dados para testar

anomalias numa populacio.
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Testar a integridade das transacgdes e registos produzidos por computador.

Procurar prova de auditoria adicional junto de fontes externas a entidade que esta a ser

auditada.

Respostas Especificas - Distor¢do Resultante de Relato Financeiro Fraudulento

Sao exemplos de respostas a avaliagio pelo auditor do risco de distor¢ao material devido a

relato financeiro fraudulento:

Reconbecimento do Rédito

Executar procedimentos analiticos substantivos relativos ao rédito usando dados
desagregados, por exemplo comparando o rédito relatado durante o periodo de relato
corrente por meés e por linha de produto ou segmento de negécio com periodos
anteriores comparaveis. As técnicas de auditoria assistidas por computador podem
revelar-se uteis na identificacio de relacionamentos ou transac¢oes de rédito nao
usuais ou inesperados.

Confirmar com clientes determinados termos de contratos relevantes e a auséncia de
acordos paralelos, porque a contabiliza¢do apropriada é muitas vezes influenciada por
tais termos ou acordos e as bases para determinados abatimentos ou o periodo com os
quais se relacionam nao estio muitas vezes suficientemente documentados. A titulo de
exemplo, os critérios de aceitagdo, termos de entrega e pagamento, a auséncia de
obrigag¢bes futuras ou continuadas por parte de fornecedores, o direito a devolu¢ao do
produto, quantias garantidas de revenda e disposi¢coes de cancelamento ou reembolso

sA0 muitas vezes relevantes em tais circunstancias.

Indagar junto do pessoal de vendas e de marketing da entidade ou dos consultores
juridicos internos com respeito a vendas ou expedi¢oes perto do final do periodo e ao
seu conhecimento de quaisquer termos ou condi¢bes ndao usuais associados a essas
transaccoes.

Estar fisicamente presente numa ou mais localizagdes no final do periodo para
observar os bens a serem expedidos ou preparados para expedi¢ao (ou as devolugoes a
aguardar processamento) e executar outros procedimentos apropriados no que respeita
as vendas e ao corte do inventario.

Para as situagOes relativamente as quais as transac¢Oes de rédito sido iniciadas,

processadas e registadas electronicamente, testar os controlos para determinar se
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proporcionam garantia de fiabilidade de que as transac¢oes de rédito ocorreram e

foram devidamente registadas.

Quantidades de Inventario

Examinar os registos de inventarios da entidade para identificar localizagbes ou itens
que exijam atengao especifica durante ou apds a contagem fisica do inventario.
Observar contagens de inventarios em determinadas localizagdes sem aviso prévio ou

conduzir contagens de inventarios em todas as localizagoes na mesma data.

Conduzir contagens de inventarios no final ou perto do final do periodo de relato,
para minimizar o risco de manipulagao inapropriada durante o perfodo entre a
contagem e o final do periodo de relato.

Executar procedimentos adicionais durante a observagao da contagem, por exemplo,
examinando mais rigorosamente o conteido de itens contidos em caixas, a maneira
como os bens estio arrumados (por exemplo, espagos vazios) ou etiquetados e a
qualidade (isto ¢é, pureza, grau ou concentragao) de substincias liquidas como
perfumes ou produtos quimicos. Neste contexto, podera ser util recorrer a um perito.
Comparar as quantidades do periodo corrente com as de periodos anteriores por classe
ou categoria de inventario, localiza¢do ou outro critério, ou comparar as quantidades
contadas com os registos permanentes.

Usar técnicas de auditoria assistidas por computador para testar mais
aprofundadamente a compilagao das contagens de inventarios fisicos ? por exemplo,
ordenando por nimero de referéncia para testar o controlo das referéncias ou por
numero de série do item para testar a possibilidade de omissdes ou duplicages de

itens.

Estimativas da Geréncia

Usar um perito para desenvolver uma estimativa independente que possa ser
comparada com a estimativa da geréncia.

Alargar as indaga¢des a individuos fora da geréncia e do departamento de
contabilidade para obter corroboracio da capacidade e das intengdes da geréncia no

sentido de levar a cabo planos relevantes para chegar a estimativa.

Respostas Especificas - Distorgées Devidas a Apropriagdo Indevida de Activos
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Circunstancias diferentes ditardo necessariamente respostas diferentes. Geralmente, a resposta
de auditoria a um risco avaliado de distor¢ao material devido a fraude que envolva apropriagao
indevida de activos sera dirigida a determinados saldos de contas ou classes de transacgdes.
Embora algumas das respostas de auditoria indicadas nas duas categorias atras se possam
aplicar em tais circunstancias, o ambito do trabalho deve ser associado a informagao especifica

acerca do risco de apropriacdo indevida que tenha sido identificado.

Sao exemplos de respostas a avaliagdo do auditor quanto ao risco de distor¢ao material devido

a apropria¢ao indevida de activos:

Contar o dinheiro ou valores mobiliarios no final ou perto do final do ano.

Confirmar directamente com clientes a actividade da conta (incluindo memorandos de
crédito e actividades de devolu¢io de vendas, bem como as datas em que os
pagamentos foram efectuados) relativamente ao periodo da auditoria.

Analisar recuperagoes de contas anuladas.

Analisar insuficiéncias de inventario por localiza¢ao ou por tipo de produto.

Comparar os principais racios de inventario com a norma do sector.

Rever documentagio de suporte relativa a redugbes nos registos de inventario
permanente.

Executar uma comparagao computorizada da lista de fornecedores com uma lista de

empregados para identificar a coincidéncia de moradas ou nimeros de telefone.

Executar uma busca computorizada dos registos de remuneracdes para identificar
duplica¢es de moradas, de identificagdo de empregados, de nimeros de identificacao

fiscal ou de contas bancarias

Rever ficheiros do pessoal relativamente aqueles que contenham pouca ou nenhuma

prova de actividade, como por exemplo falta de avaliacdes do desempenho.

Analisar os descontos e devolugdes de vendas na procura de padrdes ou tendéncias

nao usuais.

Confirmar determinados termos de contratos com terceiros.

Obter prova de que os contratos estdao a ser cumpridos de acordo com os seus termos.
Rever a justificagdo de gastos significativos e nao usuais.

Rever a autorizagao e a quantia escriturada de empréstimos a geréncia de topo e partes

relacionadas.
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Rever o nivel e a adequacao dos relatérios de gastos apresentados pela geréncia de

topo.
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ANEXO IV

EXEMPLOS DE CIRCUNSTANCIAS QUE INDICAM A POSSIBILIDADE DE

FRAUDE

ISA 240 - «As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria de

Demonstracdes Financeiras»

(Transcrigao integral do Apéndice 3 da ISA 240)

EXEMPLOS DE CIRCUNSTANCIAS QUE INDICAM A POSSIBILIDADE DE
FRAUDE

Apresentam-se em seguida exemplos de circunstancias que podem indiciar a possibilidade de

que as demonstracoes financeiras possam conter uma distor¢ao material resultante de fraude.

Discrepancias nos registos contabilisticos, incluindo:

Transacgdes que nao foram registadas de forma completa e oportuna ou que foram
registadas indevidamente no tocante a quantia, periodo contabilistico, classificagao

ou politica da entidade.
Saldos ou transac¢des nao justificados ou nao autorizados.
Ajustamentos de ultima hora que afectem significativamente os resultados financeiros.

Prova do acesso de empregados a sistemas e registos de forma inconsistente com o

necessario para executar as fun¢des para que estao autorizados.

Sugestdes ou reclamagdes ao auditor acerca de alegada fraude.

Prova ausente ou contraditoria, incluindo:

Documentos em falta.

Documentos que parecem ter sido alterados.

Disponibilidade  apenas de documentos fotocopiados ou  transmitidos
electronicamente, quando seria de esperar que existam documentos originais.

Itens significativos nao explicados em reconciliagoes.

Alteragbes no balanco ndo usuais, ou alteracGes em tendéncias ou em racios ou
relacionamentos importantes das demonstragoes financeiras - por exemplo contas a

receber a crescer mais depressa que os réditos.
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Respostas inconsistentes, vagas ou nao plausiveis da geréncia ou de empregados a
indagagdes ou procedimentos analiticos.

Discrepancias nao usuais entre os registos da entidade e as respostas de confirmacao.
Grande numero de lancamentos de crédito e de outros ajustamentos feitos aos registos
de contas a receber.

Diferencas nao explicadas ou inadequadamente explicadas entre o razio auxiliar de
contas a receber e a conta de controlo, ou entre os extractos de cliente e o raziao
auxiliar de contas a receber.

Cheques cancelados em falta ou nio existentes, em circunstancias em que os cheques
cancelados sao geralmente devolvidos a entidade com o extracto do banco.

Inventarios ou activos fisicos em falta de grandeza significativa.

Prova electrénica indisponivel ou em falta, de forma inconsistente com as praticas ou
politicas de retencao de registos da entidade.

Menos ou mais respostas do que o previsto as confirmagoes.

Incapacidade de produzir prova do desenvolvimento dos principais sistemas e de
testes a alteracdo de programas e das actividades de implementagdo das alteracdes e

implantagao de sistemas efectuadas durante o ano em curso.

Relacionamentos problematicos ou nao usuais entre o auditor e a geréncia, nomeadamente:

Recusa do acesso a registos, instalacdes, determinados empregados, clientes,
fornecedores ou outros dos quais se possa pretender obter prova de auditoria.

Pressbes de tempo indevidas impostas pela geréncia para resolver questdes complexas
ou contenciosas.

Reclamagoes da geréncia acerca da condugao da auditoria ou intimidagao pela geréncia
dos membros da equipa de trabalho, particularmente em conexdo com a avaliagdo
critica pelo auditor da prova de auditoria ou com a resolugdo de potenciais desacordos
com a geréncia.

Demoras nao usuais da entidade a fornecer informacao pedida.

Indisponibilidade para facilitar o acesso do auditor aos principais ficheiros electrénicos
para teste através do uso de técnicas de auditoria assistidas por computador.

Recusa de acesso as instalagoes e principal pessoal de TI, incluindo pessoal de

seguranca, operacional e de desenvolvimento de sistemas.
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Indisponibilidade para adicionar ou rever divulgacdes nas demonstragoes financeiras
de modo a torna-las mais completas e compreensiveis.
Indisponibilidade para tratar deficiéncias identificadas no controlo interno em tempo

oportuno.
Outros:

Indisponibilidade da geréncia para permitir que o auditor se encontre em privado com
os encarregados da governagao.

Politicas contabilisticas que paregam nao estar em concordancia com as normas do

sector.

Alteragoes frequentes nas estimativas contabilisticas que ndo parecam resultar de

alteracOes de circunstancias.

Tolerancia a violagoes ao cédigo de conduta da entidade.
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ANEXO V

QUESTIONARIO AOS ROC E SROC

1142014 Fraude e suas implicagbes em Mudiloria - Formuldrios do Google

Fraude e suas implicagoes em Auditoria

Mo dmbilo de um projeto da investigagdo integrado no Mestrado em Auditora do Institulo Superior
de Contabilidade e Administracas de Lisboa, o prasante guestionano visa avaliar e compreander o
impacto da crise financeira no comportamanto dos Revisores Oficiais da Contas e Sociedades da
Revisores Oficiais de Contas, bem como as alteragdes ocomidas no dmbito dos procedimantos de
MEvVISE0.

Tendo como base este objetivo solicita-se a colaboragdo dos Reviscres Oficiais de Contas e
Sociedades de Revisones Oficials de Contas, através da resposta s questbes apresentadas.

O guestionario & de facil e rdpido preanchimenta, sendo as resposias confidenciais e utilizadas
exclusivameante para fins cientificos.

Dezde ja agradego a disponibilidade e a preciosa colaboragio para o desenvolvimento deste estudo,

Pedro Elbling
Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Lisboa | Mastrado em Auditoria

“Cibrigatanio

ISCAL

1. 1. Qual o nimere de clientes do ROC/SROC?

(Pode sar refenda um valor aprocimado)

2. 2. Como se reparte a carteira de clientes do ROC/SROC, por percentagem:
Marcar apenas uma oval par inha

De0Wa Deldva De2d%a Dedlha Defdha Dedlna

10% 207% 40% 0% B0% 100%
Lda i { i ( { ) p
5.4 {
Entidades emitentes
de valores mobiligrios
Ouitras {
Hittons fiddacss gaadge comarmeid 12 BRCIlHEELEIN0C 2T JjinDua ey _1-iC phdedil 110
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3. 3. De um total facturado as entidade auditadas, qual a % que respeita a honorarios de
Revisio Legal de Contas? *

Marcar apenas uma oval.
O 10%
o 20%
1 30%
1 40%
.j- B0%
O B0%
“ 7%
O BO0%
| 90%
o 100%

4. 3.1. A restante % & respeitante a:
Marcar apenas uma oval por linha

Delea Deid%a De2l%wa Deddma Deblha Dedlha
0% 2% 40% 60% 20% 100%%

Consultoria

Financeir e LS LR L A S
Assessona { y f | i 1 ! \ {
Fiscal — ¥ - W —

Formagao ¢ _' (o (. J () ) C
Outros servigos (] ( ) () R - L

5. 4. Qual a composicao do ROCISROC?
Marcar apenas uma oval por infia.

0 1 2 3 4 5 & T & 89 10 =10

ROC’s em exercicio R R G . R s ]
(Socios): — 5 ) & — !
ROCs Bm axercicio ; ’ i \ i i \ if |
{Coniratados ): S, N, SR, NI, W, N N

Tecnices com formagio g \ Y \f Y f
supariar (Confrata a temo); ~— ~— A M A A AL A A A A L
Tecnicos com fommagio — - - e - e
supeanar {Conirata sem L L '_ I, ‘ 'I!__

lermalk

Pessoal Administrative (3 0 0 W 0 00 w0 0 W

§. 5. E frequente fazer a rotagio das equipas de trabalho por cliente, na RLC? *
Marcar apenas uma oval.
“ Sim

7 NEa

v

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled] D
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7. 5.1. Se respondeu sim, a rotagdo é efectuada:

Marcar apenas wna oval.
o Anual
7 Bianual
Trianual

i Outra

8. 5.1.1. De que forma:
Marcar apenas uma oval

i Totalidade da equipa

O Parte da aquipa

9. 6. Qual a estimativa de tempo anual (em
horas) utilizado na execugao e supervisao
dos trabalhos de RLC? *

10. 7. Wtiliza um software especifico no trabalho de RLC? *
Marcar apenas wma oval,

T Sim
1 Naag

11. 8. Existe documentacdo e publicagdes de interesse ao exercicio da profisséo, em local
organizado, disponivel para consulta e acessivel a todos os colaboradores? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

| Mao

12. 9. Qual a documentagio tcnica e ferramenta de pesquisa, mais utilizada no processo de
RevisiolAuditoria? *

{Pode seleclonar mais do que uma resposta)
Marcar ludo o gue lor aplicgvel.
Manual do ROC
Mormas intemacionais de auditona
SNC
Reavista OROC/IOTOC
Colaténeas de Lagislagao Fiscal

| Qutros

13. 10. Existe formacdo interna dada pelo ROC/SROC aos seus colaboradores? ©
Marcar apenas tima oval.

1 Sim
Mo
it Mdacs googe comarmaid 2] BECIolGELEN Y N0gC 2T nDue ¥y phaledil 0
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14, 10,1, Se respondeu sim, existe um programa anual de fermacio devidamente
formallzado?
Marcar apenas uma oval.
) 5im
7 Nao

15. 14, Existe alguma forma de avaliagio dos quadros téenicos e pessoal administrative? *
Marcar apenas wma oval,

1 Sim

Maa

16. 12. Existern procedimentos que evitem a alocagao de colaboradores para realizar
trabalhos em clientes com quem mantém relagtes especiais? *

Marcar apenas wma oval,
Y Bim

Maa

17. 13. O ROC/SROC tem vindo a dar cumprimento 85 normas de ética e deontologia
profigsional comao: *

Marcar apenas uma oval por linha

Sim  Mao
A comunicacan a OROCT oy -

A comunicacBo para com os
colegas?

18. 14, No exercicio da actividade profissional existe liberdade de qualquer pressio,
influéncia ou interesse? ©

Marcar apenas wna oval,

T Bim

) Nao

1%, 15. Sdo evitados factos ou circunstincias que sejam susceptiveis de comprometer a sua
independéncia, integridade ou objectividade? *

Marcar apenas wma oval
U Sim
Mo

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled] 4HD
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200 16, Quais as principals ameacas a independéncia dos auditores: *

21.

23

24

25.

(Fode selecionar mais do que uma resposta)
Marcar tuda o gue far aplicdvel,
Interesse passoal
Familiaridade
Confianga com a empresa auditada
Prestacac de servigos similares ou que se sobrepdem
Honorarios
Outras

16.1. Se respondeu "0Outras”, indigue guais:

. 17. Alguma vez foi o dever de independéncia (profissional) posto em causa? *

Marcar apenas wma oval,

Sim
MNaa

18. Na sua opinido os honorarios praticados pelos ROC/SROC num mercado cada vez
mais concorréncial, tem vindo a descredibilizar a profissao? *
Marcar apenas uma oval.

: Sim

1 Mao

19. Exerce funcoes de RLC em Entidades de Interesse Pablico? *
Marcar apenas wna oval.

) 8im

7 Nao

19.1. Se sim, também exerce algum tipo de outras fungdes para além das de RLC nessa(s)
EIP?

Marcar apenas uwma oval,

Sim
Mo

. 19.2. E socio responsavel pela orientagdo ou execucdo directa da RLC ha mais de 7 anos

em EIP?
Marcar apenas uma oval
Y Slm
Maa

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled] 5D
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1182014
7

28.

3

Fraude e suas implicagbes em Mudiloria - Formuldrios do Google
20. Acha gue o controlo de qualidade implementado pela OROC constitul um dos
principais pilares de credibilizagio interna e externa da profisséo de ROC? ~
Marcar apenas uma oval.
) 5im
7 Nao

21. Quals dos seguintes factores considera mals relevantes para assegurar a qualidade &
credibllidade da informagdo financeira: *
(Pode selecionar mais do gue uma resposta)
Marcar tudo o gue for aplicavel.
Independencia do Auditor
Responsabilidade do Auditor
Sigilo do Auditor
Supervisdo do Auditor
Tadas

22, Acha que os limites previstos mo artigo 262." do C3SC deveriam ser revistos de forma a
que mais entidades estivessem sujeitas a RLC? *

Marcar apenas uwma oval,

| Bim

™,

1 Méo

. 23, Qual foi o dltimo ano em que o ROCISROC foi sujeito a controlo de qualidade por

parte da QROC? *
Marcar apenas uma oval.

) 2013
) 2012

| 2011
) 2010
) 2009
) 2008
) <2008

24, Existe um manual e foram Implementados procedimentos de contrale Interno dentro
da SROC? *

Marcar apenas wna oval.
1 Bim
T Mo

_ 25. Tratando-se de uma SROC, todos os sdcios e suas equipas, adoptam um padrao de

qualidade uniformea?
Marcar apenas uma oval,

o Sim
1 Maa
itips fidoes gaogie comfarmad 124 BeCIlEHLTN0gC2aT JinduelYin_F-iCpheedi B0
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33. 26, 0 ROC/SROC dispde de normas de: *
(Pode selecionar mais do que uma resposta)

Marcar tuda o gue far aplicdvel,
Fecrutamenta
Orgenizagio Interma

Cadigo de Etica e de Deontologia

34, 27. E declarado formalmente pelos colaboradores o conhecimento e dever do sigilo
profissional 7 ~

Marcar apenas wmna oval.
7 Sim
Mao

35, 28. Existern dossiers (permanente, corrente e de circularizagdes) para cada cliente,
devidamente estruturados e sistematizados? *

Marcar apenas wna oval
Slm
| Naa

36. 29. O dossier corrente é composto por; *

(Pode selacionar mais do que uma resposta)

Marcar tudo o que for aplicavel,
Secgdes Administrativas
Secgoes de Trabalho
Programa detalhado de revisgo
Avaliagio do sistema de controlo intemo
Principais conclusbes, aspectos relevantes, anomalias, ajustamentos & reclasificagfes
Questionario para avaliagio do fisco sectorial
Resumo das varagibes ocomdas no ano

Circulanzacio

47. 30, Para quem & responsavel pela revisdo do trabalho de auditoria, é indespensavel
deixar:

(Pede selacionar mais do que uma resposta)
Marcar tudo o que for aplicavel,

Evidéncia na sua supervisdo, revisdo e execugdo do seu trabalho
As principais conclusfes sobre o trabalho realizada

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled] THD
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38, 3, As certificagdes emitidas pelo ROC/SROC sio compostas por: ©
(Com referéncia ao exercicio de 2013)

Marcar apenas wma oval por linha

Ded%a Detlha Ded0ha DeSlnma Deflha DefllWa
10% 0% 50% 0% 0% 100%

Chpinides — — T, e
modificadas

Crpinifies nao
modificadas

39, 32, Ja efectuou fungdes de controlador no processo de controlo de qualidade dos
ROCISROCT *

Marcar apenas wna oval.

)

1 Bim
Nao

40, 32.1. Se respondeu sim, o que conlui quanto 4 qualidade dos ROC/SROC controlados:
Marcar apenas wna oval,

Nap — — — ol E EE L g — —

Satisfatoria

41. 33, Na dltima década verifica alguma evolugio na profissio de ROC/Auditor? *
Marcar apenas wma oval.

) Sim
) Nao

42 33.1. Em gue dreas: *
{Pode selecionar mais do que uma resposta)
Marcar tudo o gue far aplicével.

Independéncia

Fungbes

Inamovibilidade e rolagao
Honoranos

Contlrolo de qualidade
Publicidade

43. 34, Na sua opinido, a evolugio da credibilidade de auditoria tem sido: *
Marcar tudo o que for aplicavel,

Favoravel

| Desfavorivel

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled]

Satisfatoria

BMD
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11482014

43

47.

48.

49

Fraude e suas implicagbes em Audiloria - Formuldrios do Google
35. Das trés variavels que se apresentam, qual a que considera mals preponderante a
pratica de um acto fraudolento, na tomada de decisdo: *
(Selecione apenas uma opgan)
Marcar tuda o gue far aplicavel,
Oportunidade
Fressao'incentivo

Facionalizagao/Atitude

36. Na sua opinldo, qual o esquema de fraude (nas empresas) mais comum? *
(Selecione apenas uma opgao)
Marcar luda o gue far aplicdvel,

Apropriacac indevida de activos

Camupcao

Fraude no relato financeiro

. 37. E qual o esquema de fraude gue tem mais impacto ao nivel de perdas: *

(Sedecions apenas uma opgao)
Marcar luda o que for aplicavel.
Apropriacac indevida de activos
| Comupgao

Fraude no relato financeiro

38. Na apropriagio indevida de activos, quais os principais autores de esquemas de
fraude: *

(Selecions apenas uma opgin)
Marcar tudo o que far aplicével,
Proprietanos
Gaslores

Empregadas

39. Na corrupgio, quais os principais autores de esguemas de fraude: *
(Sedecione apenas uma opgaon)
Marcar tudo o que for aplicavel,

Propriatanos

Gestoras

Empregados

40. No relato financeire, quais os principais autores de esquemas de fraude: ©
(Selecione apenas uma opgdo)

Marcar tudo o que for aplicdvel.
Propriatarios
Gestaras
Empregados

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled]
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1142014 Fraude e suas implicagbes em Mudiloria - Formuldrios do Google
50 41, Qual a fraqueza de controlo gue considera mais importante para a ocoméncia de

fraude: *

(Selecione apenas uma opgao)

Marcar tudo o gue for aplicdvel.
Falta de procedimantos anentadores
Falta de auditorias independentes
Fraca supervisao
Fraca revisao pela gestao do controlo intemo

Fraco controlo intemao

51. 42, Ja detectou alguma fraude? ©
Marcar apenas wna oval

U Sim
Naa

52. 421, Se sim, discutiu posteriormente com a administragao?
Marcar apenas uwma oval,

Sim

.

Mo

53. Qutras informagées importantes que gostaria de relevar:

Grato pela disponibilidade e informagao prestada.

Com tecnologia

Google Forms

Fitios Nekaes goagie comMarmald 124 BRCIlEELZ00gT2IT SnDue e _TiCpkaled] 10°1D
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ANEXO VI

RESULTADOS DO QUESTIONARIO AOS ROC E SROC

1. Qual o nitmero de clientes do ROC/SROC?

52 250 15 150 90 40 80 13
37 25 60 50 50 118 55 98
40 40 100 100 15 90 240 100
220 300 300 300 82 20 70 64
120 45 32 350 75 110 145
380 30 280 10 150 130 110

2. Como se reparte a carteira de clientes do ROC/SROC?

Em LDA:

De 0% a 10% 10 22%
De 10% a 20% 17 37%
De 20% a 40% 11 24

De 40% a 60% 4 9%
De 60% a 80% 1 2%
De 80% a 100% 0 0%

De 0% a 10%

De 10% a 20%

De 20% a 40%

De 40% a 60%

De 60% a 80%

De 807 a 100%

0 3 B a9 12 15 18
Em S.A:
De 0% a 10% 0 0%
De 0% a 10% De10%a20% 1 2%
De 10% a 20% De 20% a 40% 2 4%
De 40% a 60% 12 26%
De 20% a 40%:
De 60% a 80% 19 41%
De 40% a 60% De 80% a 100% 12 26%
De 60% a 80%
De 80% a 100°%%
L8] 4 ] 12 16 20
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Em Entidades Emitentes de Valores Mobilidrios:

De 0% a 10% 11 24%
foe . ————— De10%a20% 0 0%
De 10% & 20% De 20% a 40% 0 0%
T De 40% a 60% 0 0%
De 60% a 80% 0 0%
De 40% a 60% De80%a100% 0 0%
De 60% a 80%
De B0% a 100%
0
Em Outras:
De 0% a 10% 16  35%
De 0%:5.10%1 De 10% a20% 10 22%
De 10% a 20%- De 20% a 40% 2 4%
oo De 40% a 60% 1 2%
De 60% a B0% 0 0%
De 40% a 60%| De80%a100% 1 2%
De 60% a 80%

De 80% a 100%-
0 3 6 9 12 15 18

3. De um total facturado as entidades auditadas, qual a % que respeita a honordrios de

Revisdo Legal de Contas?

10% 0 0%

90% (22— 20% 0 0%
30% 0 0%

40% 0 0%

50% 0 0%

60% 3 T%

BO%: [8]—————— 70% 7 15%
80% 8 1%

90% 22 48%
100% 6 13%
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3.1. A restante % € respeitante a:

Consultoria Financeira

De 0% a 10% 5  33%
oe 0% a 0% || De10%a20% 6 13%
De 10% a zn%_ De20%adl% 0 0%
De 40% a 60% 1 2%
De 20% a 40%:
De 60% a 80% 0 0%
De 40% a Eﬂ%. De80%a100% 0 0%
De 60% a 80%
De 80% a 1005
0 3 6 3 12 15
Assessoria Fiscal
De 0% a 10% "M 24%
De 10% a 20% - De 20% a 40% 1 2%
_ De 40% a 60% 3 7%
De 20% a 40%: .
De 60% a B0% 0 0%
De 40% a E*3’%- De80% a100% 0 0%
De 60% a 80% |
De 80°% a 100%
0 2 4 6 g 10 12
Formacdo
De 0% a 10% 3 7%
De 0% a 10% De10% a20% 1 2%
De 10% a 20% De 20% a 40% 0 0%
' Dedl% ab0% O 0%
De 20% a 40%:
De60% aB0% 0 0%
De 40% a 60% De80%a100% 0 0%
De 80% a 80%%:
De 80% a 1009
(4] 1 2
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Outros Servicos

De 0% a 10% 21 46%

pe 0% a 10% [ | De 0% a20% 8 7%
pe 10% a 20% || N De 20% ad0% 2 4%
De 40% a 60% 0 0%
De 207% a 40% .
De 60% a 80% 0 0%
DA e 00 De80%a100% 1 2%
De 60% a BO%:|
De 80% a 100% I
o 4 & 12 16 20 24
4. Qual a composicdo do ROC/SROC?
ROC s em exercicio (Sdcios):
0 0 0%
o 1 16 35%
1 2 12 26%
3 6 13%
2
4 5 1%
3 5 3%
4 6 2 4%
7 1 2%
5 :
8 0 0%
6 9 0 0%
. 10 0 0%
=10 1 2%
8
a
10
=10
0 3 6 9 12 15 18
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ROC s em exercicio (Contratados):

0 8 17%
1 4 9%
2 2 4%
30 0%
4 2 4%
5 0 0%
65 0 0%
7 0 0%
8 0 0%
9 0 0%
10 0 0%
>10 2 4%
0 2 4 6 8
Técnicos com formacdo superior (Contrato a termo):
0 6 13%
0 1 9 20%
1 2 4 9%
5 A
4 1 2%
3 - 5 1 2%
4 - 6 1 2%
s - T 0 0%
_ 8 0 0%
g | 9 0 0%
;. U B
>10 2 4%
8
E

ol

(=3
3%
e
=
o
=
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Técnicos com formacdo superior (Contrato sem termo):

0 2 4%
1 1M1 24%
2 7 15%
3 1T 2%
4 3 %
5 1 2%
B 0 0%
7 T 2%
] 0 0%
9 0 0%
10 1 %
=10 10 22%
8
9
12
Pessoal Administrativo:
0 4 9%
t 119 41%
1 . 6 13%
3 3 7%
2
4 1 2%
3 5 0 0%
4 6 0 0%
7 0 0%
? 8 0 0%
B 9 0 0%
5 10 0 0%
10 2 4%
8
5
10
=10
0 4 8 12 16 20
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5. E frequente fazer a rotacio das equipas de trabalbo por cliente, na RLC?

Sim [24]

Mao [22]

5.1. Se respondeu sim, a rotagdo € efectuada:

Trianual [8]

Bianual [10]——

5.1.1. De que forma:

Parte da equ [21]—

—— Anual [4]

‘— Totalidade da [2]

Sim 24 52%
Mao 22 48%
Anual 4 9%
Bianual 10 22%
Trianual 8 17%
Clutra 2 4%

Totalidade da equipa 2

Parte da equipa 21

46%

6. Qual a estimativa de tempo anual (em horas) utilizado na execucdo e supervisio dos

trabalhos de RLC?
1500 20000 240 60000 600 1500 1100 800
900 30000 1000 350 1460 2000 800 2000
impossivel
80% 120 900 determinar 800 3000 10000 2600
300 250 6000 800 1300 1000 5000 3500
ndo entendi a
160 1000 4200 guestéo 900 15000 5840
15% do tempo
1600 1500 total 1400 2500 6000 9500
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7. Utiliza um software especifico no trabalbo de RLC?

Sim 41 89%
Mio 5 11%

Sim [41]

8. Existe documentacdo e publicacées de interesse ao exercicio da profissio, em local

organizado, disponivel para consulta e acessivel a todos os colaboradores?

Sim 46 100%
Mao O 0%

Sim [46]

Mao [0]

9. Qual a documentacdo técnica e ferramenta de pesquisa, mais utilizada no processo

de Revisdo/Auditoria?

Manual do ROC 45 98%
Maral do ROGC Mormas internacionais de auditoria 34 74%
MNormas internacio... SNC 3T 80%
i Revista OROC/OTOC 15 33%
Coletdneas de Legislacao Fiscal 27 59%
Revista OROC/OTOC Outros 6 139
Coleténeas de Leq...
Outras
0 8 18 27 3 45
10. Existe formagcdo interna dada pelo ROC/SROC aos seus colaboradoress?
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Sim 38 83%
Mao B 17%

10.1. Se respondeu sim, existe um programa anual de formacdo devidamente

formalizado?

MNao [23] ————— Sim 16  35%
Mao 23 50%

gim[18]

11. Existe alguma forma de avaliacio dos quadros técnicos e pessoal administrativo?

Sim 36 78%
—— Mo [10] Mao 10 22%

Sim [36]

12. Existem procedimentos que evitem a alocacdo de colaboradores para realizar

trabalbos em clientes com quem mantém relacées especiais?

Sim 42 91%
Wao 4 9%
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13. O ROC/SROC tem vindo a dar cumprimento as normas de ética e deontologia

profissional como:

A comunicacdo a OROC?
Sim 46 100%

s [ NEo 0 0%

Mao

0 9 18 27 36 45 54

A comunicacdo para com os colegas?

Sim 46 100%

0 9 18 27 36 45 54

14. No exercicio da actividade profissional existe liberdade de qualquer pressio,

influéncia ou interesse?

Sim 43 93%

— Nao [3]

15. Sdo evitados factos ou circunstancias que sejam susceptiveis de comprometer a sua

independéncia, integridade ou objectividades
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Sim 45 98%
Niao 1 2%

— Nao [1]

16. Quais as principais ameagas a independéncia dos auditores:

" Interesse pessoal
Interesse pessoal Familiaridade

Familiaridade Confianca com a empresa auditada

Prestacéo de servicos similares ou que se sobrepem
Honorarios

Confianca comae...
Prestacao de serv... Outras

Honorarios

Outras

16.1. Se respondeu "Outras", indique quais:

dependencia financeira, face ao estreitamento do mercado e presséo sobre precos

17. Alguma wvez foi o dever de independéncia (profissional) posto em causa?

Sim 14 30%
Mao 32 70%

Nig [32] ——

Sim [14]

21
25
16
Kyl
23

1

18. Na sua opinido os honordrios praticados pelos ROC/SROC num mercado cada vez

mais concorréncial, tem vindo a descredibilizar a profissio?

46%
54%
35%
67%
50%

2%
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Sim 40 87%
Nio 6 13%

Sim [40

19. Exerce funcées de RLC em Entidades de Interesse Pitblico?

Sim 10 22%

Nao [36] —— Nio 36 78%

Sim [10]

19.1. Se sim, também exerce algum tipo de outras funcdes para além das de RLC

nessa(s) EIP?
Sim 1 2%
Mac 16 35%

Mag [16]—

‘Si i

19.2. E sécio responsivel pela orientaciio ou execucio directa da RLC hd mais

de 7 anos em EIP?
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Sim 3 7%
Nao 17 37%

Nao [17] —

— Sim [3]

20. Acha que o controlo de qualidade implementado pela OROC constitui um dos

principais pilares de credibilizacio interna e externa da profissdo de ROC?

Sim 37 80%

— Nao T[] Nao 9 20%
Sim [37]

21. Quais dos seguintes factores considera mais relevantes para assegurar a qualidade e

credibilidade da informacdo financeira:

Independencia do Auditor M 6%

Independencia do.. _ Responsabilidade do Auditor 16  35%

Responsabilidade ... _ Sigilo do Auditor 10 22%
Supervisdo do Auditor 11 24%
Sigilo do Auditor
X - Todas 13 28%
Supervisdo do Aud... -
roos I
0 6 12 18 24 30 36
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22. Acha que os limites previstos no artigo 262.° do CSC deveriam ser revistos de forma

a que mais entidades estivessem sujeitas a RLC?

Sim 32 70%
Nio 14 30%

—— Nig [14]

Sim [32]

23. Qual foi o #ltimo ano em que 0 ROC/SROC foi sujeito a controlo de qualidade por
parte da OROC?

—— 2009 [6)] 2013 13 28%

2010 [8] — : T 20é e
2011 b 13%

s ] — <2008 [2] 5010 i
2009 b 13%

2012 [8] __ ontapia) 2008 5 1%
_ <2008 2 4%

24. Existe um manual e foram implementados procedimentos de controlo interno dentro

da SROC?

Sim 3 T4%
Mao 12 26%

—Mao [12]
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25. Tratando-se de uma SROC, todos os sécios e suas equipas, adoptam um padrio de

qualidade uniforme?

Sim

MNao

Sim [34]— — Nao [0]

26. O ROC/SROC dispie de normas de:

Recrutamento

ReCrusamsmo _ Organizac&o Intema

Organizacao Interna

Cosigo de Eica ... N

0 8 16 24 32 40

M T4

17
39

Cadigo de Etica e de Deontologia 32

%
85%

0%

27. E declarado formalmente pelos colaboradores o conbecimento e dever do sigilo

profissional?

Sim

MNao

Sim [41]

411 89%
5 1%

28. Existem dossiers (permanente, corrente e de circularizacées) para cada cliente,

devidamente estruturados e sistematizados?

Nao
Sim [46] Mo [0]

46 100%
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29. O dossier corrente € composto por:

Seccies Adminlstratlvas 25 4%
SocplesAdmitien: Seccies de Trabalho 39 %
Serccdes de Trabalho Progrema detalhado dz revisdo 46 100%
Avaliacin dn s stema de rontroln intema LY B E S

Progrzma detalhad... RE ‘ ] ; s :
Principais conclusdes, aspectos relevantes, aromaliaz. ajustamantos e raclzsfizacies 42 01%

Avaliapaodusst. ) Quest onério para avaiagic do risco sectodal 2 0%
Prinzipais concld... | Resume das variac@es ocoridas no anc 19 E6%
Circularizacéo M 74

Cuzstiondniu para...
Resumo das varnag...
Circu arizagas

v 9 18 21 35 45 54

30. Para quem é responsdvel pela revisio do trabalbo de auditoria, é indespensdvel

deixar:

Evidéncia na sua supervisdo, revisdo e execucdo do seu trabalho 43 93%

Buidincla faslia ... As principais concluséies sobre o trabalho realizado 3 OT2%

As principais con...

0 9 18 27 36 45

31. As certificagies emitidas pelo ROC/SROC sdo compostas por:
Opinides modificadas

De0%a10% 13 28%

De 0% a 10% De 10% a30% 19 41%
De 10% a 30% De 30% a 50% 12 26%
De50% a70% 2 4%

De70%a%% 0 0%

De 50% a 70% De90% a100% 0 0%

De 30% a 50%:

De 70% a 90%

De 90% a 100%

0 4 & 12 16 20

Opinides ndo modificadas
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| De0%al0% 0 0%
e s i e De10%a30% 0 0%
De 10% a 30% De 30% a 50% 2 4%
De50% a70% 17 37%

De 30% a 50% [} Gt g :
De70%a90% 20 43%

ve sov 707 [ Dot a ol T 15%

0 4 8 12 16 20

32. Ja efectuon funcées de controlador no processo de controlo de qualidade dos

ROC/SROC?¢

Sim 8 17%

) Mao 38 83%
Mio [38]—

Sim [8]

32.1. Se respondeu sim, o que conlui quanto a qualidade dos ROC/SROC

controlados:
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5 11 %
2 0 0%
30 0%

4 4 0 0%
51 2%

; 6 0 0%
7 5 1%
8 4 9%

5] o 1 2%
0 0 0%

;

B 1 2 3 4 5 & 7 E: 9 10

33. Na nltima década verifica alguma evolucio na profissio de ROC/Auditor?

Sim 44 96%
Mao 2 4%

— Nap [2]

Sim [44] —

33.1. Em que dreas:

Independéncia 22 48%

Independéncia Funcies 22 48%

Fungées Inamovibilidade e rotacdao 17 37%

: Honorarios 14 30%
Inamovibilidade e._.. )

Controlo de qualidade 36 78%

Honorarios Publicidade 3 T%

Controlo de quali...

Publicidade

=
~J

14 21 28 35 42

34. Na sua opinido, a evolucio da credibilidade de auditoria tem sido:
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Favoravel 26 57%

Favoravel | Desfavoravel 20 43%

Destavoravel

0 5 10 15 20 25 30

35. Das trés varidveis que se apresentam, qual a que considera mais preponderante a

prdtica de um acto fraudulento, na tomada de decisio:

Oportunidade 21 46%

Oportunidade Pressao/incentivo 18 39%

Pressao/Incentivo _ Racionalizagao/Atitude T 15%

Racionalizagdo/Al...

0 4 & 12 1.5 Eil} 24

36. Na sua opinido, qual o esquema de fraude (nas empresas) mais comums

Apropriacao indevida de actives 20 43%
Corrupcao 10 2%

Fraude no relato financeiro 16  35%

Apropriacao indev...
Corrupgao

Fraude no relato ...

[
iy
o
=1
P
ik
(=1
1]
(=]

37. E qual o esquema de fraude que tem mais impacto ao nivel de perdas:

Apropriacao indevida de actives 14 30%

Apropriacao indev... Corrupcéo 9  20%

Corrupgdo Fraude no relato financeiro 23 50%

Fraude no relato ...

=
o
-
o
—_
4]
[
(=]
4]
(3]

38. Na apropriacgdo indevida de activos, quais os principais autores de esquemas de

fraude:
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Proprietarios 24 52%
Gestores 5 1%
Empregados 17 37%

Proprietarios-

Gestores

Empregados

10 15 20 25

=
(4

39. Na corrupgdo, quais os principais autores de esquemas de fraude:

Froprietarios 20 43%
Gestores 18  39%
Empregados 8 17

Proprietarios

Gestores

Empregados

12 16 20

=
I
o

40. No relato financeiro, quais os principais autores de esquemas de fraude:

Proprietarios 19 41%

Proprietérios Gestores 26 57%
Gestores - Empregados 1 2%
Empregados-
0 5 10 15 20 25 30

41. Qual a fraqueza de controlo que considera mais importante para a ocorréncia de
fraude:

Falta de procedimentos orientadores 8 1%
Falta de procedim... - Falta de auditorias independentes 5 11%
Falta de auditori... - Fraca supervisao I 18%
: Fraca revisao pela gestao do controlo intemo 2 4%

Fraca supervisao - )
Fraco controlo interno 24 52%

Fraca reviséo pel... .

0 5 10 15 20 25

42. Ja detectou alguma fraudes
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Sim 33 72%
Mao 13 28%

42.1. Se sim, discutiu posteriormente com a administracio?

sim 33 72%
Ndo 2 4%
— MNap [2]

Sim [33]

Outras informacées importantes que gostaria de relevar:

N&o considerar a resposta 19.2
Na questdo 41 por motivos de sistema néo foi possivel selecionar a resposta "Fraco controlo interno"

Que os Revisores Oficiais de Contas soubessem o conceito de fraude, que os efeitos na contabilidade
ndo devem ser visto pelo valor (Relevancia) mas pelo desvalor, dai que devem sempre ir a CLC,
independentemente do seu valor ndo ter relevancia classica. Era bom que a OROC também tivesse isso
em conta!

E evidente que a formacéo individual, a postura, a dignidade e o brio profissional s&o os factores mais
importantes para a maior credibilizacdo da profissdo, assim como para evitar fraudes e escandalos
econdmico-financeiros

Formulario muito interessante. Parabéns

A questdo 41 ndo aceita a resposta Fraco controlo interno, sendo que fui "obrigado" a selecionar Falta de
procedimentos orientadores

Boa sorte
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