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INTRODUCAO

A transi¢do digital na saude desencadeou uma transformagdo profunda na organizagdo do setor, apresentando novos desafios para os
decisores politicos e exacerbando a complexidade das escolhas necessdrias para garantir uma prestagdo de cuidados eficiente e a
sustentabilidade dos sistemas de satde.

Este trabalho pretende analisar as perspetivas apresentadas na literatura, tendo como objetivo geral enquadrar a transigdo digital na
salide como uma politica publica e refletir sobre como influencia a transformagdo organizacional. Especificamente visa identificar
desafios e oportunidades inerentes as politicas publicas que promovem a transigdo digital e que contribuem para a transformacgdo
organizacional na drea da sadde.

y REVISAO DA LITERATURA y

Politicas, diretivas, regulamentos e programas de financiamento da Unido Europeia:

O  Horizonte 2020 - apoiou o desenvolvimento de investigagdo e solugdes inovadoras em salde e cuidados digitais (European

Commission, 2012);

Regulamento Geral Prote¢do de Dados (Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2016);

Regulamento sobre Dispositivos Médicos (Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2017);

“Comunicagdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das RegiGes: sobre a

viabilizagdo da transformagio digital da satde e dos cuidados no Mercado Unico Digital - Capacitar os cidad&os e construir uma

sociedade mais sauddvel” (European Commission, 2018);

Lei da Seguranga Cibernética (The European Union Agency for Cybersecurity, 2019);

Recomendacgdo sobre um formato europeu de intercdimbio de Registos de Saude Eletrénicos para facilitar a interoperabilidade

transfronteirica (European Commission, 2019);

O  Horizonte Europa - visa desbloquear o potencial de novas ferramentas, tecnologias e solugdes digitais, garantindo o acesso a
cuidados de salde inovadores, sustentdveis e de alta qualidade (European Commission, 2020).

Politicas Nacionais:

O  Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informag&o de Satide 2020 (Despacho n.2 3156/2017);

O  Plano Estratégico Nacional para a Telesssatide - 2019-2022 (Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, 2019);

O  Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — Investimento RE-C01-i06. Quatro pilares: Rede de dados; Uniformizagdo e digitalizagdo dos
canais de comunicagdo entre o cidaddo e as unidades de salde; Profissionais de saide/modernizagdo procedimentos; Registos
nacionais (Ministério do Planeamento, 2021).

Desafios:

O Estruturas complexas dos sistemas de saude;

O  Presenca de multiplos interessados com visdes e expectativas divergentes;

O Diferentes modelos de financiamento (Deloitte Centre for Health Solutions, 2020).

Oportunidades:

O  Melhoria dos habitos de satde, facilitando a gestdo dos comportamentos dos cidaddos, prevenindo a doenga, com consequente
otimizagdo de recursos;

O  Melhoria no acesso aos cuidados de satde, fomentando uma maior equidade;

O  Melhoria dos cuidados de satide com uma correta adequagdo as necessidades do cidaddo;

O  Maior articulagdo entre prestadores de cuidados e cidaddos, facilitando uma integragdo de cuidados robusta (Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, 2019)

_@ DISCUSSAO / CONCLUSAO

A transicdo digital na salide, com a consequente transformagdo organizacional, melhora a acessibilidade e a qualidade dos cuidados.
Abordagens inovadoras superam as limitagdes dos modelos tradicionais de prestacdo de cuidados, promovendo a melhoria da
eficiéncia operacional global. A prote¢do dos dados de satide e a seguranga dos sistemas contra ameagas digitais sdo pré-requisitos
essenciais para assegurar a integridade e a confidencialidade da informagdo. Este panorama reflete a visdo de um sistema de satde
mais 4gil, personalizado e resiliente, alinhado com os desafios e as oportunidades do mundo digital contemporaneo.

Sugere-se a realizagdo de futuras pesquisas que avaliem o impacto da transi¢do digital na experiéncia do utente, identifiquem os
desafios especificos de ciberseguranga e ética na saude digital e também a realizagdo de estudos comparativos ou andlises
sistematicas de abordagens especificas que sdo essenciais para orientar as decisdes estratégicas neste contexto.
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