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PolíPcas, direPvas, regulamentos e programas de financiamento da União Europeia:
q Horizonte 2020 - apoiou o desenvolvimento de invesGgação e soluções inovadoras em saúde e cuidados digitais (European

Commission, 2012);

q Regulamento Geral Proteção de Dados (Parlamento Europeu & Conselho da União Europeia, 2016);

q Regulamento sobre DisposiGvos Médicos (Parlamento Europeu & Conselho da União Europeia, 2017);

q “Comunicação ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Económico e Social Europeu e ao Comité das Regiões: sobre a

viabilização da transformação digital da saúde e dos cuidados no Mercado Único Digital - Capacitar os cidadãos e construir uma

sociedade mais saudável” (European Commission, 2018);

q Lei da Segurança CibernéGca (The European Union Agency for Cybersecurity, 2019);

q Recomendação sobre um formato europeu de intercâmbio de Registos de Saúde Eletrónicos para facilitar a interoperabilidade

transfronteiriça (European Commission, 2019);

q Horizonte Europa - visa desbloquear o potencial de novas ferramentas, tecnologias e soluções digitais, garanGndo o acesso a

cuidados de saúde inovadores, sustentáveis e de alta qualidade (European Commission, 2020).

PolíPcas Nacionais:
q Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informação de Saúde 2020 (Despacho n.º 3156/2017);

q Plano Estratégico Nacional para a Telesssaúde - 2019-2022 (Serviços ParGlhados do Ministério da Saúde, 2019);

q Plano de Recuperação e Resiliência – InvesGmento RE-C01-i06. Quatro pilares: Rede de dados; Uniformização e digitalização dos

canais de comunicação entre o cidadão e as unidades de saúde; Profissionais de saúde/modernização procedimentos; Registos

nacionais (Ministério do Planeamento, 2021).

Desafios:
q Estruturas complexas dos sistemas de saúde;

q Presença de múlGplos interessados com visões e expectaGvas divergentes;

q Diferentes modelos de financiamento (DeloiCe Centre for Health SoluGons, 2020).

Oportunidades:
q Melhoria dos hábitos de saúde, facilitando a gestão dos comportamentos dos cidadãos, prevenindo a doença, com consequente

oGmização de recursos;

q Melhoria no acesso aos cuidados de saúde, fomentando uma maior equidade;

q Melhoria dos cuidados de saúde com uma correta adequação às necessidades do cidadão;

q Maior arGculação entre prestadores de cuidados e cidadãos, facilitando uma integração de cuidados robusta (Serviços

ParGlhados do Ministério da Saúde, 2019)

A transição digital na saúde desencadeou uma transformação profunda na organização do setor, apresentando novos desafios para os

decisores políGcos e exacerbando a complexidade das escolhas necessárias para garanGr uma prestação de cuidados eficiente e a

sustentabilidade dos sistemas de saúde.

Este trabalho pretende analisar as perspeGvas apresentadas na literatura, tendo como objeGvo geral enquadrar a transição digital na

saúde como uma políPca pública e refleGr sobre como influencia a transformação organizacional. Especificamente visa idenGficar

desafios e oportunidades inerentes às políGcas públicas que promovem a transição digital e que contribuem para a transformação

organizacional na área da saúde.

A transição digital na saúde, com a consequente transformação organizacional, melhora a acessibilidade e a qualidade dos cuidados.

Abordagens inovadoras superam as limitações dos modelos tradicionais de prestação de cuidados, promovendo a melhoria da

eficiência operacional global. A proteção dos dados de saúde e a segurança dos sistemas contra ameaças digitais são pré-requisitos

essenciais para assegurar a integridade e a confidencialidade da informação. Este panorama reflete a visão de um sistema de saúde

mais ágil, personalizado e resiliente, alinhado com os desafios e as oportunidades do mundo digital contemporâneo.

Sugere-se a realização de futuras pesquisas que avaliem o impacto da transição digital na experiência do utente, identifiquem os

desafios específicos de cibersegurança e ética na saúde digital e também a realização de estudos comparativos ou análises

sistemáticas de abordagens específicas que são essenciais para orientar as decisões estratégicas neste contexto.
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