1. Introducao

1.1 Motivacao e enquadramento

Tendo por base o contexto econdmico globalizado e concorrencial em que as organizagdes
operam atualmente, o processo de tomada de decisdo ganha contornos cada vez mais
complexos na medida em que a pressdo para uma correta tomada de decisdo e que satisfaca
os interesses de todos os stakeholders', aumenta de dia para dia, pressionando a gestdo’

para decidir em fun¢do dos resultados pretendidos pelos acionistas.

O processo de gestdo das organizacdes exige conhecimentos, competéncias, Vvisao
estratégica e, principalmente, métodos que suportem o processo de tomada de decisdo. As
organizacdes estdo a revisitar os seus modelos de governag¢do, com vista a responder
adequadamente a uma envolvente em constante mutagdo. A auditoria, em sentido amplo,
pode constituir um importante instrumento ao servigo da gestdo para a prossecucao desses
objetivos. No entanto, para tomar em consideracdo as necessidades da gestdo das
organizacdes, tornou-se necessdria uma atuacdo mais efetiva da auditoria, com maior grau

de detalhe e visando multiplas dreas da organizacdo.

Decorrente da separagdo que se verifica entre os detentores e os gestores do capital, a
fiscalizacdo ao desempenho dos segundos, efetuada pela auditoria interna, poderd assumir
um papel muito relevante no conforto proporcionado aos acionistas € demais stakeholders,
garantindo que as operacdes sdo desenvolvidas em estrito cumprimento das normas,

procedimentos e leis aplicaveis a organizacao.

A sociedade, maioritariamente estruturada numa 6tica de economia de mercado, exige que
a funcdo de Auditoria seja cada vez mais interveniente, pelo que os auditores internos
devem ser facilitadores da mudanca ao fornecerem conhecimentos sobre o verdadeiro
estado da organizagdo e sobre a velocidade da mudanga que estd a ter lugar nos processos

da organizacao.

A auditoria interna tem vindo a adquirir uma relevancia crescente, sendo atualmente
entendida como um parceiro da organizacdo. Diversos fatores t€ém contribuido para este

reconhecimento, ainda que nao seja unanime, pelo que € critico perceber qual tem sido o

' Sem perda de outros significados, pode-se definir stakeholder como as partes interessadas (pessoa ou um
grupo) nas préticas de governacdo de uma organizagdo. Alguns exemplos sdo os acionistas, clientes,
fornecedores, Estado, trabalhadores, entre outros.
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papel desempenhado por esta funcdo e perspetivar qual serd o seu papel no futuro,

antecipando eventuais desafios para a profissao.

A escolha deste tema visa avaliar a realidade da auditoria interna nas organizacdes, numa
época em que a veracidade da informagdo (financeira e nao financeira) que € por elas
divulgada assume cada vez maior destaque e em que os principios de governacdo sao
discutidos e escamoteados pela imprensa especializada, pelos investidores e inclusive pela

sociedade civil, em alguns casos mais mediatizados.

Importa também analisar o grau de proximidade que o 6rgdo de auditoria interna tem da
gestdo, seja o Conselho de Administracdo (CA), a Comissdao Executiva (CE), ou o/a
Comité/Comissdo de Auditoria, de forma a aferir qual a ligacdo que existe entre ambos, 0
nivel de confianca existente, o tipo de apoio prestado e, por fim, perceber qual o papel da

auditoria interna nas questdes de governacao.

Pretende-se que esta investigacdo constitua um contributo relevante nas dimensoes

profissional, cientifica e social:

e Profissional, dado que visa proporcionar reflexdes aos profissionais da auditoria
sobre a contribui¢do da auditoria interna para a gestdo eficaz das organizagdes € o
reconhecimento da sua atividade;

e Cientifica, por se tratar de uma tematica recente em Portugal, podendo contribuir
para o meio cientifico, uma vez que o assunto suscita reflexdes, quanto ao
desempenho da auditoria interna e a sua eficdcia no dominio da governagao;

e Social, pois poderd evidenciar para a sociedade civil, o ambito de atuacdo da

auditoria interna no seio das organizagdes.
1.2 Objeto e objetivo

Decorrente do contexto exposto no ponto anterior, torna-se relevante aprofundar reflexdes
acerca da seguinte questdo: Qual é o papel da auditoria interna na monitorizacio do
processo de governacio das organizacoes?

z

O objeto da investigacdo € o ambito de atuacdo da funcdo auditoria interna nas
organizacdes que operam em Portugal, com enfoque no seu processo de governacao.
Relativamente ao objetivo a atingir com esta investigacdo, pretende-se aferir qual € o papel
da auditoria interna no processo de governacdo das organizacdes. E igualmente possivel

identificar alguns objetivos especificos que irdo permitir detalhar a apreciacdo do



desempenho da auditoria interna e contribuir para o enriquecimento da valia desta

investigacao:

e Compreender o comportamento dos auditores internos em face da natureza da
organizacao;

e Avaliar o grau de envolvimento da auditoria interna na governacdo das
organizacoes;

e Avaliar o contributo da auditoria interna para a eficdcia das organizagoes;

e Avaliar a aderéncia da auditoria interna as praticas preconizadas pelo The Institute

of Internal Auditors (I1A).
1.3 Metodologia de investigacao

Esta investigacdo tem como ponto de partida o previsto no documento de Proposta de
Dissertacdo de abril de 2011, nomeadamente nos pontos: Objeto e Objetivos da
investigacdo, Fundamentos para a escolha do tema, Hipdteses, Metodologia e Referéncias

Bibliograficas.

A metodologia adotada implicou a recolha, andlise e sistematizacdo da documentacdo
especifica sobre o processo de governacdo das organizagdes, primeiramente numa
dimensao juridica e posteriormente na interagdo com a funcao auditoria interna, sendo um

dominio de manifesta escassez de bibliografia, no ambito da auditoria interna.

Para estudar este tema, optou-se por consultar os profissionais de auditoria interna, em
virtude de serem um grupo diretamente interessado. Considerando a dispersdo e elevado
numero de profissionais de auditoria interna existentes em Portugal (estima-se que existam
aproximadamente 1.000 auditores internos), elaborou-se um inquérito que permitiu
recolher informag¢do sobre o modo de atuag@o e as dreas em que a auditoria interna estd

envolvida, no que respeita ao tema governagao.

O inquérito foi remetido a um conjunto alargado de auditores internos e profissionais de
dreas conexas’ com auditoria interna, parte deles membros do Instituto Portugués de

Auditoria Interna (IPAI).

No final serdo apresentados os resultados obtidos e respetivas conclusdes.

3 o ~ P . o o
Incluem-se neste grupo contabilistas, controladores de gestao e técnicos oficiais de contas.



1.4 Estrutura da dissertacao

(€N

O presente trabalho apresenta-se estruturado em cinco capitulos No primeiro capitulo
feita uma introdugdo de todo o trabalho, identificando as motivacdes que conduziram a
escolha do tema, o objetivo e objeto do estudo, bem como um enquadramento da

metodologia de investigacao.

O segundo capitulo apresenta o enquadramento tedrico da auditoria interna e da
governagdo das organizacdes, percorrendo a origem e evolugdo histérica de ambos os
conceitos, o papel dos principais institutos, a tipificacdo das atividades desenvolvidas pela
auditoria interna e o seu posicionamento nas organizacdes. Inclui igualmente a
identificacdo dos principais modelos de governac¢do, o enquadramento legal nacional e
comunitdrio, mencdes aos principais coédigos internacionais de governagdo e uma
introducdo aos codigos de valores e ética. Por dltimo € descrito o enquadramento

normativo destes temas no ambito do ITA.

No terceiro capitulo efetua-se uma descri¢ao sobre a metodologia de investiga¢do adotada,
sao descritas as hipdteses do estudo e respetivas varidveis consideradas. E descrito o
processo de defini¢do da amostra e sua caracterizacdo, as datas e os procedimentos de

recolha de dados.

No quarto capitulo procede-se a apresentacdo e interpretacdo dos resultados obtidos,
repartidos numa andlise inicial e numa andlise mais especifica incluindo tratamento

estatistico.

No quinto capitulo apresenta-se uma simula das conclusdes consideradas mais relevantes
resultantes deste trabalho, as quais permitem caracterizar e identificar o envolvimento da
auditoria interna no ambito do processo de governac¢do. Sdo também identificadas areas de

futura investigacao neste dominio.

Foram incluidos como apéndices outros documentos e figuras que pela sua pertinéncia

permitem complementar e enriquecer este trabalho.



2. A auditoria interna e a governacao das organizacoes

2.1 Auditoria Interna
2.1.1 O que é a Auditoria Interna

A principal organizagdo mundial que agrega os profissionais de auditoria interna, define

auditoria interna como sendo:

Uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operacdes de uma organizacdo. Assiste a organizagdo na
consecugdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemadtica e disciplinada,
para a avaliagdo e melhoria da eficicia dos processos de gestdo de risco, controlo e

governacgao (IIA, 2004) 4,

Esta definicao vigora desde 2002, data da dltima revisao realizada pelo IIA e considera a
auditoria uma atividade desenvolvida de forma independente, em virtude de reportar aos
orgdos de topo da organizacgdo, preferencialmente ao Comité de Auditoria ou ao presidente
do CA, o que lhe confere uma particular capacidade para discutir os assuntos que carecem
de revisao ou melhoria. Por outro lado, tem como principais caracteristicas o facto de ser
desenvolvida em continuo e ser executada normalmente por recursos qualificados da

propria organizagao.

A definicdo de auditoria interna permite identificar quatro 4reas de

atuacao/responsabilidades que estdo cometidas a auditoria interna, nomeadamente:

1. Avaliar o sistema de controlo interno, proporcionando informacdo para os 6rgaos
adequados no seio da organizacio sobre o funcionamento do sistema de controlo
interno, identificar as principais fragilidades no sistema e as atividades que possam
estar com niveis de controlo inadequados, bem como oportunidades de melhoria

a0S Processos.

2. Avaliar o processo de gestdo de risco, tendo como principais objetivos aferir se é
compreendido e corretamente executado pelos diferentes stakeholders da
organizacdo (desde a execugdo até a monitoriza¢iao). Dependendo da maturidade da
organizacdo e do préprio processo, a auditoria interna poderd ter uma funcio de

facilitadora (nos casos em que o processo seja inexistente ou esteja num estadio

* Tradugdo livre do autor. No original “Internal auditing is an independent, objective assurance and
consulting activity designed to add value and improve an organization's operations. It helps an organization
accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the
effectiveness of risk management, control, and governance processes.”



inicial) ou de avaliadora da sua implementacdo e execu¢@o (nos casos em que O

processo ja esteja num estddio avangado de maturidade).

3. Contribuir para a melhoria do processo de governagdo da organizagdo, avaliando
periodicamente o seu desenho e a forma como estd a ser desenvolvido, procurando
assegurar a consisténcia com o modelo conceptual instituido e promovendo uma
adequada partilha de informacdo, a par de um acompanhamento do nivel de

cumprimento das fun¢des dos 6érgaos de gestao.

4. Assessorar a organizacdo em todas as matérias para as quais seja convidada a
colaborar, através de uma abordagem sistemdtica e colocando ao servico da
organizacdo boas préticas que potenciem o seu desempenho. O conhecimento do
funcionamento dos processos e das pessoas que compdem a organizacao, devera ser
conjugado com os objetivos que a organizagdo se propoe atingir e é nesse dominio
que a auditoria interna poderd acrescentar valor através de uma atuagdo pro-ativa,
identificando os riscos potenciais e propondo medidas que permitam, desde logo,
mitigd-los. Emerge uma nova dimensdao da auditoria interna — a vertente de
consultoria, a qual tem a vantagem de ser desenvolvida por recursos internos, por
oposi¢cdo a “compra”, no mercado, de conhecimento técnico e/ou estratégico, sem

conhecimento especifico das particularidades da organizacgdo.

A definicdo de auditoria interna foi evoluindo ao longo do tempo, no entanto, Morais e
Martins (2003: 63) ilustram alguns aspetos da anterior definicdo de auditoria interna, na

qual referem que tinha como principais atribui¢des:

e Examinar e apreciar a razoabilidade, a suficiéncia e aplicagdo dos controlos
contabilisticos, financeiros e operacionais e promover um controlo eficaz a um

custo razodvel — relagdo custo/beneficio, com base na avalia¢do do risco;

e Verificar até que ponto os ativos da entidade estao justificados e livres de 6nus bem

como se 0s processos de governagdo sao adequados;
® Avaliar a qualidade e eficdcia do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores;
e Recomendar melhorias no sistema.

Uma visdo ainda ligada as anteriores competéncias da auditoria interna é resumida por
Lajoso (2005), referindo que a auditoria interna devia fornecer andlises, apreciacdes,

perspetivas, recomendagdes, resultados, sugestdes e informag¢des em qualquer atividade



auditada, incluindo a promocao do controlo mais eficaz a custo razodvel. O mesmo autor

considerava que a auditoria interna devia supervisionar a eficécia e eficiéncia do sistema

implementado, revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias e

recomendar uma solug¢ao que levasse os responsdveis a agir.

Mais recentemente, Pinheiro (2008: 29) destaca que a auditoria interna:

[D]everd nascer da vontade clara da Administracdo da empresa/organizagdo e dos seus
accionistas. A Auditoria Interna deverd posicionar-se, na estrutura da empresa, ao
mais alto nivel e deverd assumir um papel preponderante de critica as rotinas
estabelecidas e métodos de trabalho, sempre com o objetivo de contribuir para a
melhoria da performance e rentabilidade da empresa/organiza¢do (fornecer valor

accionista).

Pinheiro (2008) enquadra o ambito de atuacdo da auditoria interna nas seguintes funcoes:

2.1.2

Fornecer valor aos acionistas e aos demais stakeholders;
Avaliar os sistemas de controlo interno;

Avaliar as metodologias de trabalho, numa O&tica de eliminacdo de tarefas

redundantes ou sem valor acrescentado;

Promover a partilha da informagao;

Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao;

Estabelecer o plano de acdes de auditoria face a uma matriz de riscos identificados;

Promover comportamentos éticos, pelo exemplo de atuacdo no desenvolvimento

das acoes, e ndo pela exibicao de molduras de regras;
Auxiliar a gestdo operacional na identificacdo de oportunidades de melhoria;

Promover recomendagdes numa légica de custo/beneficio.

Evolucao da Auditoria Interna: marcos histéricos

A histéria da auditoria interna e a sua crescente importiancia sdo indissocidveis do

aparecimento do IIA, nos Estados Unidos da América (EUA) em 1941. Ramamoorti

(2003) refere que existem registos de hd 6.000 anos, indiciando que os grandes

comerciantes e inclusive o Estado, utilizavam registos contabilisticos para identificar os



gastos e rendimentos operacionais e apurar os rendimentos resultantes da coleta de

impostos, permitindo dessa forma verificar a razoabilidade dos mesmos.

Ramamoorti (2003) refere que foram identificados registos nos sistemas de financas
publicas de Babilénia, Grécia e do império romano, resultantes de preocupagdes quanto
aos erros nos registos, corrup¢do e apropriagdo de verbas por terceiros. Deste modo,
emergem conceitos como a segregacdo de fungdes, controlos, salvaguarda de ativos,

nitidamente alinhados com as dreas de interven¢ao da auditoria interna.

Morais e Martins (2003) referem que nos estados feudais e herdades privadas ja existia
uma pessoa que tinha como incumbéncia inspecionar os rendimentos das contas dos
funciondrios. Referem, adicionalmente, que no ano de 1164 existiam, em Italia, auditores
profissionais ao servico da Catedral de Mildo, tendo, em 1581, sido criada em Veneza a

primeira associacdo de auditores profissionais com caréter oficial.

O desenvolvimento econdémico associado a revolucdo industrial e o consequente
aparecimento de inumeras industrias, fez com que as funcdes da auditoria interna
evoluissem, deixando de ser apenas o “policia” ou vigilante que existia nas organizagdes,
preocupado com a detecdo de erros, irregularidades ou fraudes através da anélise detalhada

das transacoes.

Ramamoorti (2003) destaca que a funcdo auditoria interna ficou responsdvel pela
compilagdo e interpretacdo cuidadosa dos factos relevantes do negécio, a par da obrigacio
de reportar conclusdes sobre aspetos criticos do negdcio aos gestores. Nos EUA, as
companhias que operavam no negécio do caminho-de-ferro, da defesa e industrias de
retalho, passaram a incluir nas fun¢des da auditoria interna informagdes que extravasavam
o ambito financeiro, tais como a andlise de stocks, cumprimento das normas e qualidade

dos produtos produzidos.

Desde os primérdios que a funcdo auditoria teve uma conotacdo muito acentuada com a
auditoria financeira (auditoria externa), resultante do foco na fiabilidade/correcdo das

demonstra¢des financeiras.

A medida que as operagdes das organizacdes cresceram em dimensdo, ambito e
complexidade, surgiu a necessidade de separar as acdes de verificacdo interna, que
deveriam avaliar a informacdo financeira utilizada para o processo de tomada de decisdo

pelos gestores das organizagdes. Os gestores precisavam de meios para avaliar ndo apenas



a eficiéncia do trabalho desenvolvido pela organizacdo, mas também de informacao sobre

a honestidade dos trabalhadores.

No inicio do século 20, a instituicdo formal da fun¢do auditoria interna, a quem estas
responsabilidades seriam cometidas, era entendida com a resposta légica a este

movimento.

Nos anos que se seguiram a criagcdo do IIA°, a auditoria interna ainda era percecionada
como uma extensdao do trabalho da auditoria externa, dado que os auditores eram
frequentemente chamados a apoiar os auditores externos na revisao das demonstragdes
financeiras ou a realizar atividades relacionadas com a contabilidade — ex: reconciliagdes

bancarias.

Em 1947 foi publicado pelo IIA o Statement of Responsabilities of Internal Auditing®, que
veio clarificar que, apesar de inicialmente a auditoria interna s6 abarcar as dreas financeira
e contabilistica, as questdes operacionais também se incluiam no ambito das suas
atividades. Este documento viria a ser revisto em 1957, incluindo no ambito de atuacdo da

auditoria interna as seguintes tematicas:

e Revisdo e avaliacido da adequacao e funcionamento dos controlos contabilisticos,

financeiros e operacionais;
e Avaliacdo do nivel de cumprimento das politicas, planos e procedimentos;
e Avaliacdo do nivel de salvaguarda dos ativos das organizagdes;

e Avaliacdo da fiabilidade dos dados contabilisticos e operacionais produzidos pelas

organizagoes;
e Avaliacdo do desempenho e o atingimento dos objetivos.

Morais e Martins (2003: 60) destacam que em 1971, o Statement of Responsabilities of
Internal Auditing do IIA passou a descrever a auditoria interna como «revisdao das

operacdes empresariais ao servico da Direccao».

Em 1978 ocorreu a aprovacdo dos Standards for the Professional Practice of Internal

Auditing” do TIA, cujos objetivos eram os seguintes:

® Fundado em 1941,
® Tradugdo livre do autor: “Declaracdo de Responsabilidades da Auditoria Interna”.
’ Traducao livre do autor: “Normas para a Prética Profissional da Auditoria Interna”.



1. Facilitar a divulgacdo da fun¢do auditoria interna, o ambito, o desempenho e os

seus objetivos a terceiros;
2. Unificar a auditoria interna no mundo;
3. Fomentar a melhoria da fun¢do auditoria interna;

4. Estabelecer bases que permitissem avaliar de forma consistente o desempenho da

auditoria interna;

5. Fornecer um veiculo através do qual a auditoria interna pudesse ser reconhecida

como uma fungao.

Em 1981 foi aprovado o Cédigo de Etica do IIA, que veio trazer credibilidade e
clarificacdo quanto aos principios e conduta a adotar pelos profissionais de auditoria

interna.

O Statement of Responsibilities of Internal Auditing (1993) preconizava que «[o] ambito da
auditoria interna inclui o exame e avaliagdo da adequacao e eficdcia do sistema de controlo
interno da organizacdo e a avaliagdo da qualidade do desempenho na execugdo das

responsabilidades que lhe estdo cometidas».*(IIA, 2012b)

Em virtude das solicitacdes e responsabilidades que vinham sendo cometidas a auditoria
interna e do crescente destaque que a funcdo adquiriu nas organizacdes, em 1999, o IIA
promoveu uma revisdo profunda das normas, do cédigo de ética e da propria definicao de

Auditoria Interna.

Mais recentemente, de forma a sistematizar a relacdo e posicionamento dos varios
intervenientes nos dominios do risco e controlo, foi desenvolvido o Modelo das trés linhas
de defesa, promovido pela European Confederation of Institutes of Internal Auditing
(ECIIA) e pela Federation of European Risk Management Associations (FERMA),
representado na figura 2.1. Este modelo visa assegurar uma articula¢do eficaz entre os
vdrios intervenientes nos processos de gestio de risco e controlo interno, clarificando quais
as funcdes e principais responsabilidades dos vdrios agentes internos e externos das

organizagdes, para assegurar uma eficaz monitorizagdo do processo de governacao.

¥ Traducdo livre do autor. No original «the scope of internal auditing encompasses the examination and
evaluation of the adequacy and effectiveness of the organization’s system of internal control and the quality
of performance in carrying out assigned responsibilities».
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Figura 2.1 Modelo das trés linhas de defesa
Fonte: ECIIA e FERMA (2010: 9)

Verifica-se que a fun¢do Auditoria Interna tem, ao longo dos anos, adquirido uma
notoriedade crescente, a par de uma progressiva relevancia enquanto 6rgdo de controlo
sobre o funcionamento das organizacdes, o que a obrigou a evoluir e adaptar-se a um novo

paradigma quanto ao grau de exigéncia e tipo de intervencao nas organizacoes.

2.1.3 O papel do IIA e do IPAI
The Institute of Internal Auditors

O IIA foi criado em 1941 com sede nos EUA e € uma associa¢do profissional de cariz
internacional. E a voz global dos profissionais de auditoria interna, com reconhecida
autoridade, competéncia e capacidade formativa. Os seus membros exercem fungdes nos
dominios da auditoria interna, gestdao do risco, governagdo, controlo interno e auditoria a

sistemas de informacdo.

Em 2011 agregava mais de 170.000 membros no mundo inteiro, pelo que € considerada
uma das maiores associagdes profissionais internacionais e € tida como a principal fonte de

formacdo e partilha de conhecimento entre auditores internos.

Tem como missdo dotar os seus membros de capacidades e conhecimentos para que a
profissdo de auditoria interna possa ser realizada harmoniosamente em todos os paises que

a representam.
O IIA define que as atividades que suportam esta missdo incluem, sem se limitar a:

* Advogar e promover o valor que os profissionais de auditoria interna acrescentam

as suas organizagdoes;

11



* Fornecer oportunidades de formacdo e de desenvolvimento, normas € outras

orientagdes para a pratica profissional, e programas de certificagdo;

* Pesquisar, divulgar, promover o conhecimento dos praticantes e das partes
interessadas em auditoria interna e o seu papel apropriado no controlo, na gestao de

risco, e na governagao das sociedades;

* Formar profissionais e outros interessados nas melhores praticas de auditoria

interna;

e Juntar auditores internos de todos os paises para compartilhar informacdo e

experiéncias (IIA, 2012a)9.

Para o desenvolvimento da missdo acima descrita, o IIA (2011) definiu no seu plano

estratégico, para o periodo 2010 a 2014, os seguintes objetivos estratégicos:
* Assegurar o reconhecimento mundial da auditoria interna como uma profissao;

* Definir os principios da profissdo e assegurar que os mesmos sdo difundidos a nivel

mundial;
* Assegurar o cumprimento dos requisitos profissionais;

* Ser o principal responsdvel pelo desenvolvimento da pesquisa e divulgacdo do

conhecimento para o avango da profissdo;
* Ser entendido pelos seus membros e operar como uma organizagdo global;

Assegurar a viabilidade financeira a longo prazo da organizacdo.'”

? Tradugio livre do autor. No original «- Advocating and promoting the value internal audit professionals add

to their organizations.

- Providing comprehensive professional educational and development opportunities, standards and other
professional practice guidance, and certification programs.

- Researching, disseminating, and promoting knowledge concerning internal auditing and its appropriate role
in control, risk management, and governance to practitioners and stakeholders.

- Educating practitioners and other relevant audiences on best practices in internal auditing.

- Bringing together internal auditors from all countries to share information and experiences».

' Traducio livre do autor. No original «I. Internal auditing is universally recognized as a profession.

II. Defines the principles of the profession and assures that the principles are available seamlessly worldwide.

III. Assures adherence to professional requirements.

IV. Is the preferred provider in the research development and dissemination of knowledge to advance the

profession.
V. Is seen by its members and operates as one global organization.
VL. Ensures long-term financial viability as an organization».
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Instituto Portugués de Auditoria Interna

O IPAI é uma associacdo profissional sem fins lucrativos, criada em 1992. E reconhecido
pelo IIA e representa-o em Portugal e a profissdao de auditor interno, promovendo a
associacdo de todos os profissionais e estudiosos de auditoria interna nas organizagdes,

sejam elas privadas ou publicas.

O IPAI organiza anualmente em Portugal uma conferéncia sobre temas relevantes de
auditoria interna, promove e colabora em acdes de formacao, edita, na versdo portuguesa,
as Normas para a Pratica Profissional da Auditoria Interna (dltima edicdo em 2009) e
outras publicacdes, edita a revista "Auditoria Interna" e distribui a revista Internal Auditor,

do ITIA.

A criacdo do IPAI resultou da vontade de um conjunto de auditores internos baseada nos

seguintes factos:

* A existéncia, em quase todos os paises europeus, de Institutos de Auditoria Interna,

na sua maioria filiados em duas organizacdes: na ECIIA e no IIA;

* A necessidade dos profissionais de auditoria interna portugueses poderem dispor de
uma organizagao profissional que lhes desse apoio na sua formacdo profissional, na
possibilidade de intercambio profissional com colegas de outros paises e na
participacdo em conferéncias profissionais organizadas por outros institutos,

nomeadamente o IIA;

* A possibilidade que tal organizacdo (a dos profissionais de auditoria interna) teria
em desenvolver estudos e técnicas para o bom desempenho da profissao,

principalmente no inicio do exercicio da mesma.

O IPAI foi fundado com o intuito de promover a classe dos profissionais de Auditoria
Interna, seguindo o lema aprovado pelo IIA "Progresso pela Partilha" que significa o
desenvolvimento dos conhecimentos e da pratica da Auditoria Interna pela divulgacdo
pelos auditores e para os auditores, de todos os desenvolvimentos e descobertas que se vao

realizando.
Os objetivos preconizados pelo IPAI (2010) sdo:
* Defesa dos interesses dos profissionais de auditoria interna;

* Promocgao dos principios éticos no desempenho da auditoria interna;
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e Contribui¢do para a formacdo em conhecimentos, metodologias e praticas da

Auditoria Interna atualizados, permitindo uma evolucao permanente;

* Desenvolvimento da atividade associativa, por forma a estabelecer relacdes entre os

membros;

* Organizagdo de conferéncias e debates e estabelecimento de uma biblioteca relativa

a auditoria e a matérias conexas.

2.14 Posicionamento da Auditoria Interna na organizacao

z

A posicdo da auditoria interna nas organizagdes varia consoante a relevancia lhe que é
atribuida pelos orgidos de gestdo. Assim, nos casos em que a auditoria interna é
compreendida e valorizado o seu contributo, a sua posi¢do na organizagao tende a ser mais

independente, em cumprimento com as orientacdes emanadas pelo I1A.

Teixeira (2006: 32) refere que «[qJualquer que seja o posicionamento da auditoria interna
no organigrama da organizacio é importante garantir uma boa relacio desta, com todos os
restantes servicos, sendo para tal necessario que exista um conhecimento generalizado

sobre a sua existéncia, suas fungdes, objectivos e meios».

Deste modo, Teixeira (2006) refor¢ca que a auditoria interna ndo deve estar associada uma
conotac¢do negativa, que a faga ser entendida como uma atividade de vigilancia ou como o
“policia” da organizagdo, mas como uma atividade que pretende acrescentar valor a

organizacao, contribuindo para o atingimento dos seus objetivos.

A norma de atributos do IIA 1110 - Independéncia Organizacional, determina que o
responsavel pela auditoria interna tem de reportar a um nivel no interior da organizacao
que permita que a fungdo de auditoria interna cumpra com as suas responsabilidades. O
responsavel pela auditoria tem que confirmar ao Comité de Auditoria, pelo menos uma vez

em cada ano, a independéncia da atividade de auditoria interna.

De acordo com a interpretacao da Pratica Recomendada 1110-1 do IIA, o reporte funcional

ao CA representa, na pratica, o seu envolvimento nas seguintes situacoes:
® Aprovagdo do estatuto da atividade de auditoria interna;

® Aprovagdo da avaliacdo do risco feita pela auditoria interna e no plano de auditoria;
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e Comunicacdes do Chief Audit Executive'’ (CAE) sobre os resultados das atividades
de auditoria interna ou de outras questdes que o CAE determine serem necessarias,
incluindo as reunides em privado com o CAE sem a presenga da gestdo executiva,
bem como a confirmagdo anual da independéncia orgénica da atividade de auditoria

interna;

® Aprovagdo de todas as decisdes relativas ao desempenho, avaliacdo, nomeagdo ou

destitui¢do do CAE;
e Aprovagido do pacote remuneratério anual do CAE;

¢ Indagacdo a gestdo executiva e ao CAE sobre limitagdes de ambito ou orcamentais
que impecam a atividade de auditoria interna de cumprir com as suas

responsabilidades.

O CAE tem de reportar a uma entidade no interior da organizacdo, com autoridade
suficiente para proporcionar independéncia e assegurar uma cobertura ampla de auditoria,
uma comunica¢ao adequada das recomendagdes do trabalho e uma acdo apropriada as

recomendacdes apresentadas.

A KPMG (2003) publicou um documento no qual corrobora a posicdo do IIA,
considerando que a fun¢do Auditoria Interna deve reportar hierarquicamente a Comissao
de Auditoria, ao presidente do CA ou ao 6rgdo maximo equivalente na organizacdo,
reconhecendo porém que na relacdo didria, por forma a facilitar o seu trabalho, a auditoria
interna poderd reportar funcionalmente ao Chief Executive Officer (CEO) ou ao 6rgdo

executivo equivalente da organizacao.

O ITA recomenda que independentemente do modelo de reporte que a organizagao adote,
existe um conjunto limitado de medidas que visam assegurar que as linhas de reporte
suportam e potenciam a eficicia e independéncia da func@o auditoria interna. Estas

medidas s@o, entre outras, as seguintes:

* O responsavel pela auditoria interna deve reunir com o Comité de Auditoria/CA em
privado sem a presenca dos administradores executivos. Isto permitird reforcar a
independéncia e o modelo de reporte direto;

* O Comité de Auditoria/CA deve ter autoridade para rever e aprovar o plano anual

de auditoria bem como eventuais alteracdes;

" Tradugio livre do autor. “Responsdvel pela fungio Auditoria Interna”
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* O estatuto da auditoria interna deve clarificar o modelo de reporte funcional e
administrativo da funcdo, bem como as suas principais atividades e

responsabilidades;

fablg

* A linha de reporte instituida deve facilitar o acesso ao CEO, a gestdao de topo e
gestdo operacional;

* O reporte deve permitir que a informacao flua de modo a que a auditoria interna
receba atempadamente informacdo sobre as atividades, planos e objetivos da

organizacao.

No que respeita ao reporte da funcao auditoria interna, é prudente ter presente os seguintes

principios:

Tem de ser independente das atividades que estiverem a ser auditadas;

* Tem de ter autoridade para desenvolver trabalhos de auditoria, por sua iniciativa,
em todas as dreas/departamentos da organizagao;

* Tem de ter autoridade para reportar internamente as situagdes identificadas e
respetivas avaliagdes;

* O responsdavel pela auditoria interna deve ter autonomia para comunicar

diretamente, por sua iniciativa, com o Comité de Auditoria/CA.

2.1.5 Principais atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna

Considerando a definicdo de Auditoria Interna preconizada pelo IIA, conjugado com a
norma de desempenho 2100 — Natureza do trabalho, conclui-se que as principais atividades

desenvolvidas se centram em trés grandes temas:
e Controlo interno;
e (Qestdo de risco;
¢ Governacgao.

Sawyer (2005) considera que a auditoria interna moderna assenta a sua atividade em trés
categorias fundamentais de auditorias, nomeadamente a financeira, a operacional e a de
conformidade. No entanto, o ambito, a profundidade e as estruturas de cada uma destas
auditorias € passivel de ser divergente, consoante o pais e a organizacdo em que sejam

desenvolvidas.

Adicionalmente, Sawyer (2005) considera que a auditoria interna pode incluir as seguintes

atividades, no rol de trabalhos passiveis de serem por si desenvolvidos:
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e Analisar o funcionamento do sistema de controlo interno;

® Monitorizar atividades que a gestdo de topo ndo consiga por si sO6 monitorizar;

e [dentificar e minimizar riscos;

e Validar os relatérios utilizados para a tomada de decisdo da gestdo de topo;

¢ Auxiliar a gestdo de topo na andlise de informagdes técnicas;

¢ Auxiliar no processo de tomada de decisao;

e Rever informag¢do com enfoque no futuro e nao apenas analisar dados histéricos;
¢ Auxiliar os gestores a gerir.

Relativamente ao tema Controlo Interno, a auditoria interna tem assumido um papel de
extrema relevancia ao longo do tempo, sendo nesta dimensdo que se tem evidenciado mais
o trabalho do auditor, quer enquanto entidade que assegura o correto funcionamento do
mesmo e por conseguinte a sua eficdcia, quer enquanto consultor que opina e sugere
melhorias ao seu desenho. Em ambos os casos, € determinante que o auditor interno possua
um adequado conhecimento do funcionamento das operacdes da organizagdo, quer quanto

a estrutura organizativa, quer quanto aos processos e operagoes.

No ambito do controlo interno, o modelo divulgado pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) (1992) define Controlo Interno como
um processo levado a cabo pelo CA, diretores e outros membros da organizagdo com o
objetivo de proporcionar um grau de confianca razodvel na concretizagdo dos seus

objetivos em trés categorias:
e Eficdcia e eficiéncia das operagdes;
¢ Fiabilidade do relato financeiro;
¢ (Conformidade com leis e regulamentos.

Assim, o papel da auditoria interna neste dominio consiste em dar seguranga a
administracdo que estdo a ser cumpridos os objetivos da organizacdo nas trés categorias

referidas.

Considerando que as Normas do IIA definem Gestdao de Risco como um processo para
identificar, avaliar, gerir e controlar potenciais eventos ou situacdes, que forneca uma

seguranca razodvel de que os objetivos da organizacdo serdo alcancados, o papel a
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desempenhar pela auditoria interna ird variar em func¢io do grau de maturidade do processo

na organizagao.
Uma visdo mais generalista é conferida pela norma 31000 da International Organization
for Standardization (ISO) que define Gestdo de Risco como o conjunto de «atividades

organizadas com o objetivo de estruturar e controlar uma entidade no que respeita ao

Risco» '

Sendo a monitorizagdo do modelo de gestdo de risco e a verificacdo de que este estd a
funcionar eficazmente, responsabilidades da gestdo de topo, a auditoria interna assume,
neste dominio, um papel de avaliador, aferindo a eficicia do funcionamento do processo,

dentro de limites perfeitamente estabelecidos pelo IIA.

Assim, observando as trés componentes da figura 2.2, € possivel identificar as atividades
que podem e devem ser cometidas a auditoria interna, no dmbito do processo de gestdo de
risco, bem como as que poderao ser desenvolvidas pela auditoria interna mediante algumas
condig¢des especificas (casos em que nado esteja instituido o processo de gestdo de risco e a
auditoria interna proceda como facilitador) e, por ultimo, as atividades que estdo

claramente vedadas a auditoria interna por comprometerem a sua independéncia.
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Figura 2.2 Atividades da auditoria interna no ambito do Enterprise Risk Management

Fonte: IIA (2009: 4)

' Tradugdo livre do autor. No original “coordinated activities to direct and control an organization with

regard to risk”.
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Quanto aos trabalhos no dominio da Governacdo, a intervencdo da auditoria interna devera
estar centrada na avaliacgdo do processo de governacdo e posterior emissdo de
recomendacdes apropriadas para a melhoria do processo, no cumprimento dos seguintes

objetivos:
® Promover a ética e valores apropriados no seio da organizagao;

e Assegurar a gestdo do desempenho organizacional e sua responsabilizacdo de forma

eficaz;

¢ Transmitir de forma eficaz a informacao sobre risco e controlo, as dreas apropriadas

da organizagao;

e (Coordenar eficazmente as atividades de comunicacio e informagao ao Conselho, aos

auditores externos e internos e aos gestores.

Analisando os resultados divulgados pelo Common Body of Knowledge (CBOK) de 2010 e
ilustrados por Alkafaji et. al. (2010: 24) € possivel constatar que as cinco atividades mais

realizadas pela Auditoria Interna eram'’:
¢ Auditorias operacionais (88,9%);
¢ Auditorias de conformidade com cdédigos regulatérios (75,1%);
e Auditoria aos riscos financeiros (71,6%);

¢ Investigacdo de fraudes e irregularidades (71,2%);

Avaliagao da eficécia do sistema de controlo interno (68,8%).

E igualmente interessante avaliar quais as atividades que foram identificadas como sendo
expectdveis que viessem a ser realizadas nos proximos cinco anos. Assim, Alkafaji et. al.

(2010: 26) refere que as atividades mais votadas foram'*:
e Revisdes sobre a governacao corporativa (23,0%);
¢ Auditoria ao processo de gestdao do risco empresarial (20,4%);

e Trabalhos especificos sobre a articulacdo entre estratégia e desempenho da

organizacdo (19,9%);

e Auditorias relacionadas com ética (19,3%);

13 , . . . ..

Dado que era possivel selecionar mais que uma resposta, a soma destas cinco atividades excede 100%.
14 . . . . o e

Dado que era possivel selecionar mais que uma resposta, a soma destas cinco atividades excede 100%.
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e Migragao para as International Financial Reporting Standards (18,8%).

2.1.6  Principais areas analisadas pela Auditoria Interna

De acordo com as normas de auditoria preconizadas pelo IIA, a auditoria interna terd uma
intervencdo transversal e com livre acesso em toda a organizacdo. No entanto, em cada
organizacdo e de acordo com a visdo que a organizacdo e o seu CA tiverem da funcdo
auditoria interna, assim esta terd um ambito de atuacdo mais ou menos alargado. Este
ambito de atuac@o deve estar previsto no estatuto da auditoria interna, o qual, de acordo
com a norma de atributos 1000 do IIA devera ser formalmente definido, contendo o
objetivo, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna, devendo ser

consistente com a Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica e com as Normas.

Morais e Martins (2003: 140) destacam as dreas de compras, producido, financeira, vendas
e gestao de pessoal, como sendo «as mais representativas no organigrama de uma pequena

e média empresa, abarcando a maioria das fun¢des conexas financeiras e operacionais».

Pinheiro (2008) destaca como exemplos de dreas em que a auditoria interna intervém a
seguintes: financeira, producdo, logistica, fornecedores, vendas, recursos humanos,

sistemas de informacgao.

Saywer (2005) identifica as dreas de publicidade, gestao de ativos, prote¢cdo ambiental e
sistemas de alarme, inventdrios, aquisicdes de terrenos, planos de protecdo de saide de
trabalhadores, contas a pagar, gastos com recursos humanos, pricing, produgdo, compras,

qualidade, contratos relativos a propriedades, investigacdo e desenvolvimento e vendas.

2.2 Governacio das organizacoes
2.2.1 Conceito e importancia da governac¢ao das organizacoes

Em Portugal, é comum que quaisquer alusdes ao conceito corporate governance sejam
traduzidas como governagdo ou governo corporativo. De forma a clarificar a minha
interpretacdo, partilho o entendimento de Abreu (2006) quando refere que, ainda que os
termos sejam sinénimos, a expressdo governo estd naturalmente mais conotada com o
poder politico, razdo pela qual se afigurard mais adequado referirmo-nos ao conceito

enquanto governacao para exprimir o controlo societario.

Ao longo dos tdltimos anos temos assistido a uma progressiva mediatizacdo do tema da

governacdo, motivando inclusive um considerdvel envolvimento da sociedade civil nas
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questdes relacionadas com Principios de Bom Governo (PBG) das organizagdes. Este
interesse, a par da pouca maturidade que o tema possui, faz com que o préprio conceito

ndo seja ainda unanime, conforme foi enunciado por Barreiros (2010).

Tal como Abreu (2006) alude, em Portugal o tema governacdo corporativa estda
fundamentalmente associado as sociedades andnimas e em particular as emitentes de acdes
admitidas a cota¢do num qualquer mercado regulamentado. No entanto, este é um tema
que ndo se esgota neste tipo de sociedades e é do interesse de outras entidades (sociedades

comerciais e ndo comerciais).

Camara (2011: 14) destaca que «o documento fundador do moderno corporate governance
— 0 Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance (1992),

popularizado como o relatério Cadbury — dirigia-se a sociedades cotadas em bolsa».

Existem diversos autores e fontes que preconizam diversas defini¢des sobre este conceito,

enunciando-se seguidamente alguns dos mais significativos:

O relatério Cadbury, publicado em 1 de dezembro de 1992, carateriza governacao

corporativa como o sistema através do qual as organizagdes sdo dirigidas e controladas.

Abreu (2006: 5) designa sucintamente a governacdo das organizacdes como «o complexo
das regras (legais, estatutdrias, jurisprudenciais, deontoldgicas), instrumentos e questdes

respeitantes a administrac@o e ao controlo (ou fiscaliza¢do) das sociedades».

A definicdo constante dos “Principios da Organizacdo para a Cooperacdo e o

Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre o governo das sociedades”, preconiza que:

O governo das sociedades é uma componente fulcral na melhoria da eficiéncia e do
crescimento econémicos, bem como no reforco da confianca do investidor. Envolve
um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, o seu 6rgao de administracido, os
seus accionistas e outros sujeitos com interesses relevantes. O governo das sociedades
estabelece também a estrutura através da qual s@o fixados os objectivos da empresa e
sdo determinados e controlados os meios para alcancar esses objectivos. Um bom
governo das sociedades deve proporcionar incentivos adequados para que o 6rgao de
administracdo e os gestores prossigam objectivos que sejam do interesse da empresa e

dos seus accionistas, devendo facilitar uma fiscalizacio eficaz (OCDE, 2004).

A OCDE definiu, em 1999, o conceito como um «sistema de regras e condutas relativo ao
exercicio da direccdo e do controlo das sociedades emitentes de ac¢des admitidas a

negociacdo em mercado regulamentado» (OCDE, 1999 apud Barreiros, 2010: 124).
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Almeida (2005) apud Barreiros (2010: 124) definiu o conceito como:

[Um] conjunto de principios relativos a estrutura e funcionamento dos 6rgios sociais,
transparéncia e divulgacio da informacdo, assim como o exercicio dos direitos sociais,
nas sociedades abertas admitidas a negociacio em mercado regulamentado, por
influéncia do direito anglo-saxénico, e constituem marcos orientadores (ou

benchmarks) para a orientagdo dos investidores.

Sem prejuizo de poder ser redutor definir governacdo das organizagdes numa frase, é
possivel caraterizd-la como o conjunto de processos, politicas, leis, regulamentos,
procedimentos e instituicdes que regulam a forma como uma organizacdo € dirigida e

controlada.

A andlise da bibliografia existente sobre este tema permite concluir que a generalidade das

obras aponta para trés dreas de intervenc¢ao, tal como Barreiros (2010) sistematizou:
a) Regras juridicas, relacionadas com a administragcdo e prestacdo de contas;
b) Principios de gestdo de natureza econémica;

c) Orientacdes morais e de bom senso (que poderdo contribuir para ajudar a definir o

conteuddo de conceitos indeterminados).
Habitualmente, este tema engloba a apreciacao de varios dominios, nomeadamente:
e A organizagdo, composi¢do e funcionamento do 6érgdo administrativo;

e A reparticdo de competéncias entre o 6rgao deliberativo interno e o 6rgdo de

administracao;
e A validade das deliberacdes dos 6rgios de administracao;
¢ (Os modos de designacao e de destitui¢ao dos administradores;
* A remuneracdo, meios de controlo interno e externo das sociedades; e
e Os deveres e responsabilidades dos administradores.

Na perspetiva da auditoria interna, o IIA define governagdo como a combinacdo de
processos e estruturas implementados pela gestdo para informar, dirigir, gerir € monitorizar

.. . ~ . .. 1 .
as atividades da organizacdo de forma a atingir os seus objetivos 3, deixando antever uma

'3 Tradugdo livre do autor, no original «[...] the combination of processes and structures implemented by the
board to inform, direct, manage, and monitor the activities of the organization toward the achievement of its
objectives».
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interpretacdo mais simplista do conceito, focada nos processos e estruturas instituidos na

organizacdo, tendo em vista a circulacio de informacao para a gestdo.
2.2.2 Evolucao histérica

Historicamente, a governagdo corporativa encontra as suas raizes nos EUA tendo o Reino
Unido sido o principal responsdvel pela sua implantacdo progressiva na Europa (Abreu,

2006; Barreiros, 2010).

De acordo com Barreiros (2010), nos EUA o conceito de governance surgiu inicialmente
com os colonos que estavam instalados em zonas distantes € com poucos recursos, € que,
em casos de emergéncia, ndo poderiam estar a espera de decisdes da capital administrativa.
Daqui resultou o surgimento de um sentimento de comunidade e de pertenca a2 mesma,
acabando por serem introduzidas diversas pequenas formas de regular o seu

funcionamento.

O passar dos anos e o protagonismo que a governance foi assumindo, levou a que de forma
natural este conceito transitasse para a dimensdo das sociedades comerciais. A crise dos
anos 30 do século passado nos EUA gerou uma necessidade de repensar a forma como as
sociedades eram administradas. Surgiram conceitos como os de transparéncia, eficiéncia e
a definicdo das pessoas envolvidas na gestdo das sociedades, para evitar conflitos de

interesses, potenciando uma melhor governagao.

Conforme Abreu (2006) destaca, nos anos 90 do século passado, as duas principais
associacOes de juristas norte americanas — American Bar Association € American Law
Institute, promoveram a apresentacdo de textos recomendatdrios sobre o tema governagdo
corporativa. O American Law Institute em 1992 publicou os chamados Principles of
corporate governance, que foram desenvolvidos ao longo de 15 anos e estdo na origem da
governagdo corporativa constituindo um modelo de regulamentagdo juridica. Destaca-se a
recomendacdo da nomeacdo de administradores nao executivos, os quais iriam integrar
comissOes de fiscalizacdo e acompanhamento da gestdo executiva, nomeadamente, a
comissdo de auditoria, comissao de nomeagdes e comissdo de remuneragdes (Abreu, 2006;

Barreiros, 2010).

O movimento de governagdo corporativa chega a Europa no inicio da década de 90 do
século passado. A porta de entrada foi fundamentalmente o Reino Unido, baseado nos
escandalos financeiros que assolaram grupos empresariais e empresas, resultantes de

desempenhos inadequados das respetivas administracdes (Abreu, 2006).
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A principal iniciativa desenvolvida na Europa, em forma de cddigo de governacdo
corporativa, foi o relatorio Cadbury de dezembro de 1992. A partir desta data, e com
particular destaque para os anos 2000, sucedeu-se o aparecimento de diversos cddigos,

relatdrios, recomendagdes, principios e guias de governacao societdria.

R . . L ol . 16

Os escandalos financeiros do inicio deste milénio, dos quais se destacam a Worldcom ~ e a
17 “1: ~ ..

Enron ', expuseram as fragilidades resultantes das relagdes comerciais entre as empresas €

os prestadores de servigos de revisao de contas e auditoria financeira. Ficaram evidentes as

falhas relacionadas com a fiscalizacdo, com o trabalho da auditoria externa e do controlo

contabilistico, os conflitos de interesses entre as empresas € os seus administradores e

préticas contabilisticas de rigor duvidoso.

Dada a importancia das entidades envolvidas e a extensdo dos escandalos financeiros que
acabaram por contaminar e langar suspeitas na generalidade dos mercados financeiros
mundiais, o congresso norte-americano publicou em 2002 uma Lei, designada por
Sarbannes-Oxley Act, tendo como um dos objetivos restaurar a confianca do publico em

geral na governagao corporativa.

A prépria Unido Europeia dedicou aten¢do a este tema e em 2003 publicou uma
comunicacdo intitulada ‘“Modernizar o direito das sociedades e refor¢ar o governo das
sociedades na Unido Europeia”. Relativamente a esta comunicacdo, Abreu (2006) destaca
o facto de mencionar a necessidade de restabelecer a confianca dos investidores europeus
ap6s a recente série de escandalos no dominio da governagdo das sociedades. Os
rendimentos e investimentos de milhdes de europeus dependem da natureza adequada e

responsavel dos resultados e da governacao das sociedades cotadas em que investem.

Sobressaem diversas medidas como sejam o reforco da divulgacdo de informagdes
societdrias e dos investidores institucionais, reforco dos direitos dos acionistas,
modernizacdo da estrutura do CA (composi¢do, remuneracdes, responsabilidades) e
coordenacgdo dos esforcos dos Estados-Membros em matéria de governagdo das sociedades

(Unido Europeia, 2003).

Conforme Abreu (2006) descreveu, a génese da governacdo corporativa surgiu nos EUA,
influenciada por um tipo de mercado cujas sociedades estdo maioritariamente cotadas em

bolsa. Numa realidade de dispersdo do capital pelos indmeros acionistas, emerge o

1 Informacio detalhada sobre este caso pode ser consultada em: http://www.sec.gov/spotlight/worldcom.htm
' Informagio detalhada sobre este caso pode ser consultada em: http:/www.enron.com/
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problema da separacdo entre a propriedade e o controlo das sociedades, suscitando,

naturalmente, algumas questdes de governacgao.

Os acionistas de organiza¢des com capital disperso em bolsa, ndo t€ém, normalmente,
capacidade para intervir na vida das organizacdes e fiscalizar de modo efetivo a
administracdo, em virtude de serem numerosos. Por outro lado, o facto de os
administradores perceberem que existe uma reduzida capacidade de controlo e fiscalizacdo
pelos acionistas, potencia um tipo de gestdo, em alguns casos em proveito préprio € nao

em prol dos acionistas, configurando um dos problemas cldssicos da teoria da agéncia.

Neves (2006) refere que existem diversos mecanismos para mitigar estas divergéncias e
alinhar os interesses dos administradores com os dos acionistas. Pode ser conseguido
através das estruturas e 6rgdos societdrios, bem como através de sistemas de gestdo e
avaliacdo da performance, incluindo sistemas de remuneracdo e incentivos. Outras formas
sdo o reforco de deveres e responsabilidades dos administradores, uma maior intervengao
dos investidores institucionais, renovacao funcional e estrutural do CA através da criacao
de comités de auditoria, de nomeacdes e de vencimentos/remuneracdes, compostos

somente por administradores ndo executivos.
Relativamente aos principios de boa governagdo, Pinheiro (2008: 26) refere que:

Os principios de boa governagdo visam adequar todo um processo relacional a uma
nova metodologia de dirigir as empresas, traduzido num aumento de responsabilidade,
numa mais adequada segregacdo de funcdes, observancia das normas internacionais
geralmente aceites, na construcdo da informacdo, clarificacio das funcdes
operacionais nas empresas face ao controlo accionista, uma melhoria na

comparabilidade dos racios e informagdo entre os diversos paises e empresas.
2.2.3 Modelos de governacao e fiscalizacio das organizacoes

Os mecanismos de tomada de decisdes e de fiscalizacdo variam de pais para pais, e dentro
de um mesmo enquadramento legal e institucional podem variar entre organizagdes. O
Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG) identifica, no Livro Branco sobre
Corporate Governance em Portugal, dois grandes modelos de governagao das sociedades:
o Anglo-Saxénico (também referenciado como sistema de controlo externo ou sistema de
controlo pelo mercado) e o Continental (igualmente designado por sistema baseado nas

relagdes ou sistema de controlo interno). No caso portugués, estd também implantado um
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terceiro modelo designado por modelo Latino, que prevé a existéncia de um Conselho

Fiscal.
Modelo Anglo-Saxénico

De acordo com Silva et. al. (2006), este modelo € associado com os EUA, o Reino Unido e
os demais paises de expressdo e influéncia anglo-saxdnica, em virtude de assumir que
existe um mercado eficiente de controlo das empresas, o qual exerce um efeito

disciplinador sobre os gestores profissionais.

Este modelo assenta no principio de que se os gestores forem incompetentes ou
prosseguirem interesses ndo coincidentes com os dos seus acionistas, as respetivas
organizacdes nao terdo o seu valor maximizado, pelo que poderdo ser objeto de uma oferta
publica de aquisi¢do (takeover), na sequéncia da qual serdo substituidos por outros mais
competentes e empenhados na criagdo de riqueza para os seus acionistas (Silva et. al.,

2006).

O sistema de remuneracdo dos gestores € igualmente um elemento nuclear deste sistema,
no qual as remuneracdes varidveis se afiguram como a principal componente da
remuneracdo dos gestores, sendo a sua magnitude, por norma, ligada aos resultados ou a
cotacdo da empresa. Deste modo, promove-se o alinhamento de interesses entre o0s

acionistas e os gestores (Silva et. al., 2006).

Outros dos aspetos relevantes deste sistema sdo a ampla divulgacdo de informacdo ao
mercado de capitais, a auditoria externa dessa informacdo, bem como a estrutura e o modo
de funcionamento do CA, sendo este 6rgdo constituido por dois tipos de administradores:
os administradores internos (insiders) e os administradores externos (outsiders). De acordo

com Silva et. al. (2006: 22):

Os primeiros s@o, em regra, executivos e frequentemente fizeram carreira na empresa,
ao passo que os segundos sdo, por norma, nao executivos e sem ligacdo a estrutura
interna da empresa. E suposto que os segundos sejam independentes dos primeiros e
tenham como funcdes principais tomar decisdes estratégicas, aconselhar, fiscalizar e

avaliar a actividade dos administradores executivos.

Este modelo preconiza a existéncia de comités paralelos aos Conselhos de Administracao,
nos quais se inclui o Comité de Auditoria. Compete a este comité a nomeacao, contratacao

e despedimento do auditor externo bem como o acompanhamento do seu trabalho, tendo
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como objetivo assegurar que a informacgdo divulgada ao publico é adequadamente auditada

e que, por isso, € merecedora de confianca.
Modelo Continental

Conforme mencionado por Silva et. al. (2006), na Europa continental, a estrutura de
propriedade € tida como um mecanismo determinante da estratégia da firma e da sua
performance subsequente. Neste modelo, a propriedade estd menos fragmentada que nos
paises anglo-saxénicos, sendo frequente a existéncia de acionistas com posicdes relevantes.
O controlo dos gestores pelos maiores acionistas € uma caracteristica fundamental deste
modelo. Os principais acionistas controlam (internamente) a gestdo e tomam as principais
decisdes estratégicas da organizagdo. Resulta daqui uma fraqueza: a defesa dos pequenos

acionistas face aos interesses dos grandes acionistas.

Relativamente a estrutura dos 6rgaos de administracdo, em diversos paises predomina o
chamado modelo dualista, caracterizado pela existéncia de dois Orgdos com
responsabilidade pela administracdo da organizacdo, como seja na Alemanha, Austria,

Dinamarca, Holanda e Suica.

O modelo dualista visa criar uma estrutura intermédia (Conselho Geral) entre a
Assembleia-Geral e os gestores executivos, a qual, além de outras funcdes, deve
desempenhar um papel de fiscalizacdo e de controlo dos administradores executivos.
Aquela estrutura intermédia assume alguns dos poderes que na estrutura monista sio

exercidos pela Assembleia-Geral.
Modelo Latino

Em Portugal, predomina o modelo monista, assim designado por for¢a da existéncia de um

unico 6rgao de administracdo em cada organizacao.

Para além dos dois modelos ja referidos, Soares (2011) destaca um terceiro modelo
designado por Latino, destacando-se pelo facto de incluir um Conselho Fiscal, que tem por
missdo a supervisdo da conformidade com a lei e a adequacdo das estruturas

organizacional, administrativa e contabilistica.
2.2.4 Enquadramento legal portugués
Camara (2011: 15) carateriza o conceito de governacao das organizagdes como:

[...] o sistema de normas juridicas, de préticas e de comportamentos relacionados com

a estrutura de poderes decisérios — incluindo a administracio, a direc¢do e demais
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6rgdos directivos — e a fiscalizagcdo das organizagdes, compreendendo nomeadamente
a determinacdo do perfil funcional dos atores organizativos e titulares de 6rgdos e
corpos organizativos e as relacdes entres estes, os titulares de capital, os associados ou
os fundadores e os outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da organizagdo

(stakeholders).

Em Portugal, conforme Camara (2011) sintetizou, o tema da governacdo das organizagdes
adquiriu destaque no final da década de noventa do século passado, por ocasido da
elaboracdo de recomendagdes pela Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), dirigidas a sociedades cotadas em mercados regulamentados, as quais vieram a

ser sucessivamente atualizadas.

Aquela foi a percursora, em Portugal, da aproximagdo ao tema da governacdo,
fundamentalmente com a publicacdo em 1999, das designadas Recomendacdes da CMVM
sobre o Governo das Sociedades Cotadas e posteriormente atualizadas e alargadas no que
respeita ao Ambito e atualmente conhecidas como o Cédigo de Governo das Sociedades da

CMVM (Camara, 2011).

Em 2006 surgiu o IPCG que viria igualmente a dinamizar a discussao neste dominio, a par
do crescente envolvimento do Banco de Portugal e do Instituto de Seguros de Portugal,

ainda que os dois ultimos na condi¢do de reguladores.

Camara (2011: 41) sublinha que «os standard-setters nacionais na area das recomendagdes
de governance sejam, a data, praticamente em exclusivo, autoridades publicas». Refere
ainda que «os ensaios recomendatorios privados no ambito da governagdo organizacional
(Livro Branco sobre o Governo das Sociedades, F[6]rum de Administradores de Empresas,

ACEGE) nao adquiriram ainda significativa notoriedade ou suficiente reconhecimento».

Camara (2011) sistematiza os textos normativos e recomendatodrios relativos a governagao

das organizacodes:

e Sociedades comerciais em geral: Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) com
destaque para os artigos 64° e 72° e as modificacdes introduzidas pelo Decreto-Lei
(DL) n° 49/2010, de 19 de maio e a alteracdo ao artigo 70° do CSC introduzida pelo
DL n° 185/2009, de 12 de agosto;
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e FEntidades de interesse pﬁblicolgz DL n° 225/2008, de 20 de novembro e a Lei n°
28/2009, de 19 de junho;

¢ Institui¢des de crédito e sociedades financeiras: Recomendagao n® 2009/384/CE, da
Comissao Europeia, de 30 de abril de 2009, a Diretiva 2010/76/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, o Aviso do Banco de Portugal
n°® 1/2010 e a Carta-Circular n° 2/2010/DSB, os Principios do Comité de Basileia
sobre governagdo e o DL n°® 88/2011, de 20 de julho;

e Empresas publicas: Regime do Sector Empresarial do Estado (SEE), do Estatuto do
Gestor Publico, a Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n°® 49/2007, de 28 de
marco, os Decretos Legislativos Regionais n* 12/2008/A, de 19 de maio e 7/2008-
A, de 24 de marco (Regido Auténoma dos Acores) e os Decretos Legislativos
Regionais n°s 12/2010/M, de 30 de marco e 13/2010/M, de 5 de agosto (Regido

Auténoma da Madeira).

Quanto as obrigacdes de prestacdo de informacdo, as sociedades cotadas devem elaborar
um relatério anual de governacdo que tenha por referéncia um cdédigo de governo
societario, conforme previsto no artigo n° 245°-A do Cdédigo dos Valores Mobilidrios

(CVM)" (Camara, 2011).

Sumariando, Camara (2011: 42) conclui que «a comprovada expansdao do ambito da
governacdo ndo corresponde ainda um envolvimento suficientemente mobilizador da
sociedade civil na preparacdo dos modelos de boas priticas de que ela mesmo &

indisputavelmente a primeira beneficidria».
2.2.5 Enquadramento legal no espaco europeu

No caso especifico europeu, a proteciao dos investidores foi um dos fatores que influenciou
o desenvolvimento da governagao corporativa, na medida em que era necessario lidar com
a liberdade de circulacdo de capitais, bens e servicos, a crescente relevancia das bolsas de
valores como fonte de financiamento das empresas, a concretizacdo de programas
nacionais de privatizacdes de empresas publicas e a vaga de fusdes e aquisi¢des (ocorridas

sobretudo nos anos oitenta e noventa do século passado). Assim, emergiram questoes

'8 Designacdo dada pela Diretiva Comunitéria n° 2006/43/CE, de 17 de maio que classifica nesta categoria as
sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercado regulamentado, as
instituicdes de crédito e as empresas de seguros.

' Documento disponivel em:
http://www.cmvm.pt/cmvm/legislacao_regulamentos/codigo%20dos%20valores%20mobiliarios/pages/cvm

tituloiv.aspx
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relativas a protecao dos interesses dos acionistas, incluindo a transparéncia da informacgado

financeira e o debate em torno dos mecanismos mais adequados de governacdo (Silva et.

al., 2006).

Conforme foi destacado por Silva et. al. (2006), além dos Principios da OCDE e do

trabalho da Unido Europeia, outras iniciativas tém sido desenvolvidas, procurando

melhorar a qualidade da governacdo das sociedades e restaurar a confianca dos

investidores nos mercados de capitais, destacando-se as seguintes:

A publicacdo em 1999 e revisdo em 2005, de um Statement on Global Corporate
Governance Principles, baseado nos Principios da OCDE, da responsabilidade do
International Corporate Governance Network™, instituicdo fundada em 1995 com
o objetivo de facilitar o didlogo internacional em temas de governo das sociedades
e que agrega associacdes de investidores, intermedidrios financeiros, empresas e
entidades académicas;

A publicacdo, também em 1999, pelo Comité de Basileia para a Supervisdo
Bancéria, de um guia sobre governo das sociedades dirigido as autoridades de
supervisao bancdria e que toma igualmente por modelo os Principios da OCDE —
Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations;

A publicacdo, em fevereiro de 2000, pela Euroshareholders® (confederacdo de
associacOes europeias de acionistas) de Corporate Governance Guidelines,
consistindo em recomendacdes e principios orientadores baseados, uma vez mais,
nos Principios da OCDE;

A publicagdo, em maio de 2000, de Corporate Governance Principles &
Recommendations, elaborados por uma comissdo nomeada para o efeito pela
European Association of Security Dealers;

A publicacdo do Report on Strengthening Capital Markets against Financial
Fraud, em marco de 2005, contendo os resultados da reflex@o levada a efeito pelo
grupo de trabalho mandatado pela International Organisation of Securities
Commission para estudar o refor¢o da protecdo dos mercados de capitais contra as
fraudes financeiras e abuso de mercado. Estabeleceu um plano de acdo destinado a
desenvolver e aperfeicoar os principios e padrdoes que compdem o quadro

regulatdrio sobre governagdo das sociedades daquela Organizagdo.

*% Informacdo detalhada disponivel em: https://www.icgn.org/best-practice
*! Informacdo detalhada disponivel em: http://euroshareholders.eu/
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Relatorio Winter I1

Tal como destacado por Silva et. al. (2006), outro marco relevante, no espago europeu, foi
o Relatério Winter IT*2. Em abril de 2002, a Comissdo Europeia solicitou a um “Grupo de
Alto Nivel de Peritos em Direito das Sociedades” — que ja se encontrava incumbido de
apresentar recomendacdes para a modernizacdo do direito europeu das sociedades,
incluindo aspetos relativos a governagdo — que alargasse o dmbito da sua andlise a um

conjunto especifico de questdes ligadas a governacao das sociedades e a auditoria.

O Grupo de Peritos propds a adocdo, a nivel europeu, de um conjunto de regras de
governagdo, representando diversos principios e praticas de um modo geral ja consignados
em codigos de ambito nacional. Entre as regras propostas destacavam-se a obrigatoriedade
de uma “declaracdo anual sobre o governo da sociedade”, por parte das sociedades cotadas,
a disponibilizacdo de informagdo aos acionistas em sitio da Internet, o voto por
correspondéncia, a promog¢do do voto transfronteiras e o encorajamento a criagdo de
comissoes de auditoria, de nomeacdo e de remuneracdo (dos administradores), as quais

deveriam ser compostas por administradores nao-executivos, maioritariamente

independentes.

Para além destes aspetos, trouxe a discussdo qual seria o tipo de estrutura adequado para as
sociedades abertas e a questdo da oportunidade de um cédigo europeu de governacao das

sociedades.
Comunicacoes

Relativamente ao trabalho desenvolvido pela Comissdo Europeia, destacam-se os planos
de acdo divulgados em maio de 2003, através de comunicagdes dirigidas ao Conselho e ao
Parlamento Europeus intituladas “Modernizar o direito das sociedades e reforcar o governo
das sociedades: uma estratégia para o futuro” e “Reforcar a revisao oficial de contas na
Uniao Europeia”. Constituiram dois importantes marcos europeus, embora com
enquadramentos distintos, e passaram a constituir referéncias essenciais da sua atuacao
para o desenvolvimento e aperfeicoamento da governacdo das sociedades na Unido

Europeia (Silva et. al., 2006).

** Informacdo detalhada disponivel em: http://ec.europa.eu/internal market/smn/smn30/a33_en.htm
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2.2.6 Organizacoes cotadas versus organizacoes nao cotadas

Sendo o tema da governagdo corporativa transversal a todas as organizacdes, cotadas ou
ndo cotadas, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, importa assegurar que
relativamente a forma de funcionar e quanto a forma como se relacionam com os diversos

stakeholders existe correcdo, justica, equidade e fiabilidade.

Moreira et. al. (2004) referem que as boas préticas de governacdo dirigidas as sociedades
cotadas, devem ser vistas como de interesse para todas as sociedades. Acrescenta que, indo
ao encontro do bom sentido da governacdo, entendida como o conjunto de regras e
condutas relativas ao exercicio da direc@o e controlo das sociedades de modo a contribuir
para a otimizagdo do desempenho destas— investidores, credores e trabalhadores, interagem

num espirito de boa governacao e de exceléncia, que aspira a fazer sempre mais e melhor.

Em 2001, acentuou-se o relevo da informagao ao obrigar as sociedades cotadas a divulgar
se, e em que medida, cumprem tais obrigacdes ou, caso nao o facam, explicar por que tal
ndo acontece. O principio “cumprir ou explicar”, assenta em mecanismos de mercado para
penalizacdo das sociedades com opcdes discutiveis do ponto de vista da governagdo. No
entanto, uma adequada resposta do mercado apenas € possivel se o modelo de governo de
cada sociedade cotada for conhecido em detalhe; para o efeito, as sociedades cotadas
devem publicar o relatério sobre Governo das Sociedades em anexo ao relatério anual de

gestdao ou em capitulo separado deste.

No Livro Branco sobre o Corporate Governance em Portugal, publicado pelo IPCG a
expressdo ‘“governo da sociedade” designa, o conjunto de estruturas de autoridade e de
fiscalizacdo do exercicio dessa autoridade, internas e externas, o qual visa assegurar que a
organizacdo estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente, atividades e relagdes
contratuais consentaneas com os fins privados para que foi criada e € mantida e as
responsabilidades sociais que estdo subjacentes a sua existéncia. No entanto, a
aplicabilidade desse documento estd focada nas empresas cotadas, pelo que, neste
contexto, o conceito de sociedade deve ser entendido como restrito as sociedades
comerciais com fins lucrativos e com capital acionista aberto ao investimento do publico, e

ndo todo e qualquer tipo de sociedades civis ou comerciais (Silva et. al., 2006).
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2.2.7 Principais cédigos de governacao corporativa

Bahrman (2011a) sustenta que de um modo geral, um cédigo de governagdo corporativa
consagra um conjunto de principios, normas e praticas consideradas adequadas que sdo
promulgadas por um 6rgdo de governagdo da organizacdo. Estes codigos podem assumir

tr€s graus de cumprimento:
e Obrigatdrios;
¢ Fortemente recomendados;
e Facultativos.

O cumprimento da maioria destes cdédigos assume um cardter obrigatério para as
sociedades comerciais que tenham titulos cotados em mercados organizados (bolsas de
valores), exigindo o seu cumprimento integral e explicagdes para os artigos que ndo sejam
integralmente cumpridos. Em terminologia anglo-saxdnica € utilizado o principio comply
or explain quando se refere este tipo de obrigacdo, a qual foi introduzida de forma pioneira

pelo relatério Cadbury™.

O processo de globalizagdo e a progressiva integracdo dos mercados, encorajando e
facilitando o investimento transfronteirico, confrontou os mercados domésticos com

diferentes niveis de qualidade, flexibilidade e supervisao da governagao das organizacoes.

Conforme enunciado no Livro Branco sobre o Corporate Governance em Portugal (Silva
et. al., 2006: 34), «foram publicados entre 1991 e 2005 (Outubro), no conjunto dos vinte e
cinco Estados-Membros da Unido Europeia, cerca de oitenta cddigos de bom governo,
sendo que, naquele ultimo ano, apenas quanto a trés desses paises nio se obteve registo da

existéncia de um conjunto formal de normas enquadravel neste conceito».

O momento de maior da atividade de codificacdo ocorreu fundamentalmente ap6s 1997,
materializado no facto de a partir de 1998 ter sido identificada a publicacdo de sessenta e

seis codigos, equilibradamente repartidos pelos vérios anos (Silva et. al., 2006).

Silva et. al. (2006) sintetizou o que de comum pode ser encontrado na generalidade dos
codigos produzidos até a data no espago europeu, tendo verificado uma aproximacao nas

seguintes matérias:

e Tratamento da estrutura, missdo e responsabilidades dos 6rgdos de administracao,

com reconhecimento da necessidade de existéncia (quer nos sistemas dualistas,

» Cédigo de governacio aplicdvel no Reino Unido, publicado em 1992.
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quer nos monistas) de uma funcdo de supervisdo e de uma funcdo de gestdo
(management), atribuidas a 6rgdos distintos;

¢  Defini¢do dos requisitos pessoais e de independéncia, bem como das regras de
actuacao, dos administradores ndo-executivos;

e Separacdo das fungdes de Presidente do Conselho de Administragdo e da

Comissao Executiva, mesmo nos sistemas monistas;
e  Criagdo de comissdes do 6rgio de administragdo;

e Defesa dos direitos dos accionistas e stakeholders, com reconhecimento da

interdependéncia dos respectivos interesses;

e Divulgacdo pelas empresas de informacdo financeira fidvel, bem como das

préticas de governo adoptadas (Silva et. al., 2006: 36).
a) Cadbury Report

Este relatério é considerado por diversas entidades como o principal marco moderno no
estabelecimento de cddigos de governagdo a nivel mundial, tendo influenciado a

elaboragdo de muitos outros c6digos europeus € nao so.

Focou assuntos determinantes para a governacdo das organizagdes, como sejam OS
relacionados com a estrutura dos 6rgdos de administracdo e suas comissoes, a separacao
das func¢oes de presidente do CA e de presidente da CE, a responsabilidade, independéncia
e remuneracao dos administradores, a importancia do contributo dos administradores nao-
executivos, a fiabilidade da informacdo financeira, o papel dos auditores externos e o0s

direitos e deveres dos acionistas.

Introduziu o principio “cumprir ou explicar” (comply or explain), segundo o qual as
empresas devem declarar quais as normas que cumprem do “cédigo de boas préticas” e

justificar as situacdes de ndo-cumprimento.

Silva et. al. (2006) ilustra que este codigo sintetizou, num reduzido conjunto de regras de
formulacao muito simples, o essencial das posi¢des defendidas ao longo do relatério e que
ainda hoje continuam a constituir linhas de for¢a incontorndveis da governagdo das

sociedades.

Refere igualmente que «[c]onstava das suas recomendacdes a inclusdo de administradores
nio-executivos, na sua maioria independentes, na composi¢do do Conselho de
Administracdo, 6rgao que deveria assegurar o “‘completo e efectivo controlo da sociedade”,

bem como a fiscalizacdo da actividade dos gestores de topo» (Silva et. al., 2006: 33).
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Relativamente a informacgdo e controlo da sociedade, eram destacadas as comissdes de
auditoria, dada a experiéncia muito positiva existente a seu respeito nos EUA e Reino
Unido, enquanto 6rgao incumbido de zelar pela independéncia dos auditores e, por essa

via, contribuindo para a defesa dos interesses dos acionistas.

Por esse facto, o cddigo recomendava a criacdo dessas comissoes, integrando também
apenas  administradores ndo-executivos  maioritariamente  independentes, com
responsabilidades especificas no controlo da informagao financeira, dos servigos prestados

pelos auditores externos e da eficiéncia dos sistemas de controlo interno.
b) Principios de governacao corporativa da OCDE

A OCDE publicou em 2004 uma revisdo dos principios de governagdo aprovados em 1999.
Os principios versam sobre a governagao das sociedades e tornaram-se uma referéncia
internacional para decisores politicos, investidores, sociedades e demais entidades com
interesses relevantes em todo o mundo. Promoveram o estabelecimento de um calendario
de prioridades da governacao das sociedades e proporcionaram uma orientacdo especifica
para as iniciativas legislativas e regulamentadoras tanto nos Estados-Membros da OCDE

como em paises terceiros.

Estes principios aplicam-se fundamentalmente a sociedades que estejam cotadas em bolsa,
mas sdo excelentes guides para as restantes organizacdes que ndo estdo sujeitas ao seu

cumprimento.

A OCDE (2004) identifica seis principios sobre a governacao das sociedades:
1. Assegurar a base para um enquadramento eficaz da governacao das sociedades;
2. Os direitos dos acionistas e funcdes fundamentais de exercicio dos direitos;
3. O tratamento equitativo dos acionistas;

4. O papel dos outros sujeitos com interesses relevantes na governacdo das

sociedades;
5. Divulgagdo de informacdo e transparéncia;
6. As responsabilidades do 6rgdo de administracao.

A governagdo e o processo de decisdo das organizacdes sdo influenciados por diversos
fatores, pelo que estes principios se assumem como instrumentos contributivos para o seu

sucesso a longo prazo, incidindo sobre problemas de governacdo que resultam da
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separacdo entre a propriedade e o controlo das organizacdes. Contudo, ndo se trata
simplesmente de uma questao de relagdo entre acionistas e gestores, embora tal constitua,

de facto, um dos eixos centrais desta problemaética.
¢) Comité de Basileia (Basel Committee on Banking Supervision - BCBS)

A 1ltima década do século passado evidenciou a crescente preocupacdo que O sector
financeiro manifestou com a adesdo a codigos de governagcdo, para demonstrar
transparéncia e aumentar a credibilidade perante o mercado. Desta vontade, a par dos
necessarios avangos no patamar da credibilizacdo do sector, foi publicado em 1999 a
primeira versio do documento, a qual foi revista em 2006 (periodo pds-escandalos
financeiros do inicio deste milénio) e mais recentemente em dezembro de 2010 com

posterior revisao em junho de 2011.
A revisdo levada a cabo em 2006 (Basileia II) identificou como principais preocupacoes:

¢ O envolvimento da administracdo na aprovacao da estratégia da organizacao;

¢ Defini¢do de linhas de responsabilidade claras e a sua promocgao pela organizagao;

e Assegurar que as politicas de compensacdo estdo em vigor e sdo consistentes com
os objetivos da organizacao no longo-prazo;

e (Gestdo dos riscos das operacdes sobre as quais existe menos informacao.

O acordo de Basileia III (2010) integra um vasto conjunto de medidas do Comité de
Basileia para melhorar o enquadramento da regulacdo bancaria e deve ser encarado como
uma extensao dos anteriores enquadramentos que continuam, no essencial, em vigor e que
integram o documento International Convergence of Capital Measurement and Capital

Standards* (Basel II e revisoes) divulgado em 2006.
Estas medidas pretendem:

e Aumentar a capacidade do sector bancdrio de absorver quaisquer choques
emergentes do sector econémico e financeiro;
e Melhorar a Governagao e Gestao de Risco;
e Fortalecer a transparéncia e a qualidade das regras de prestacdo de informacdo das
instituicoes.
As reformas do quadro regulatério do acordo de Basileia III avancam em duas dire¢cdes

principais:

** Disponivel em http://www.bis.org/publ/bcbs128.pdf.
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e Regulacdo microprudencial, visando aumentar a resiliéncia das institui¢des
financeiras individuais em periodos de stress;
e Regulacdo macroprudencial visando controlar e mitigar os riscos sistémicos do

sector bancario como um todo.

Esta revisdo introduz aspetos inovadores em relacdo ao anterior enquadramento, os quais

serdo aplicadas, de modo faseado, a partir de 2013, nos dominios seguintes:

e Introducdo do ricio de alavancagem (leverage ratio) como restricdo adicional e
independente dos riscos;

¢ Introducdo de um enquadramento completamente novo para a gestdo de risco de
liquidez;

e Introducdo de uma nova drea de regulacio e supervisdo de natureza
macroprudencial.

d) Cédigo de Governo da CMVM

Conforme plasmado na introducdo do cédigo de governo das sociedades publicado pela
CMVM (2007), a governacao das sociedades, ainda que centrada nas sociedades emitentes
de agdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado, comporta uma vertente
interna € uma vertente externa: na primeira acecdo, entende-se o conjunto das regras
organizativas dentro de cada sociedade cotada; o controlo externo, por seu turno, reporta-se
a avaliacdo sobre o desempenho das sociedades que é feito através do normal
funcionamento dos mecanismos de mercado, dominio em que a atuagcdo dos investidores

institucionais apresenta importancia capital.

Através da apresentacdo de um conjunto de recomendacoes, a CMVM procurou transpor
para o contexto nacional, priticas consideradas internacionalmente como potenciadoras de

uma boa governacao das sociedades cotadas.

Embora estas recomendacdes sejam dirigidas as sociedades emitentes de a¢des admitidas a
negociagdo em mercado regulamentado, podem, num contexto de boas préticas, ser
seguidas por sociedades cujas acOes ndo estejam admitidas a negociacdo em mercado

regulamentado.

Camara (2011: 15) destaca que o nimero de recomendacdes preparado pela CMVM «veio
a ser sucessivamente ampliado em cada revisdo: em 1999, as indica¢des recomendatdrias

limitavam-se a treze; o nimero de recomendacdes em 2010 ascendia a 62».
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E critico que todas as organizagdes estejam cientes de quais os requisitos legais e, por
ineréncia, quais os cddigos de governagdo a que estdo subordinadas, de forma a poderem
estruturar o seu cumprimento e assegurar que estdo instituidas rotinas, controlos e uma

adequada monitoriza¢do sobre 0s mesmos.
e) Codigo de governacao das sociedades do IPCG

O IPCG divulgou em maio de 2012 o "Projecto de Cédigo de Governo das Sociedades”,

decorrente de um trabalho que foi amadurecido e discutido ao longo de varios anos.

Conforme inscrito no seu preambulo (IPCG, 2012), este codigo pretende constituir um
instrumento de promocgdo de boas priticas de governo societario, correspondendo ao apelo
de empresas nacionais € de uma vasta comunidade de interessados nas matérias de

corporate governance.

Ainda que ndo delimite o ambito de aplica¢do do cédigo, o IPCG identifica as sociedades
abertas como principais utilizadoras, particularmente as emitentes de acOes admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado, em virtude de estarem obrigadas, através de
Regulamento da CMVM, a adotarem um cddigo de governacdo das sociedades. Deste
modo, o IPCG disponibiliza a todas as sociedades, uma alternativa ao cédigo divulgado
pela CMVM, sendo este de ades@o voluntdria e a sua observancia, também facultativa,

assenta na regra “cumprir ou explicar”.

Sem assumir caracter imperativo, o Cédigo procura induzir nas sociedades, praticas que se
revelem conformes com as orientagcdes que, no plano nacional e internacional, sdo
reconhecidas como de boa governacdo: neste sentido, constitui, por um lado, um

complemento a ordem juridica e, por outro, um guia de bom governo societério.

O Cddigo estrutura-se e desenvolve-se em dois niveis distintos: o dos principios e o das
recomendacdes. A func@o dos principios consiste, em fixar uma base para a interpretacdo e
para a aplicacdo das recomendagdes, mas também em oferecer um fundamento
qualitativamente relevante para o explain: a sociedade que ndo observe uma recomendacao
obterd uma apreciacdo positivamente diferenciada caso logre demonstrar que observa o

principio, ainda que por via distinta da que € recomendada (IPCG: 2012).
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f) Lei Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act)

A Lei Sarbanes-Oxley foi promulgada em junho de 2002, apds aprovacdo pelo congresso
norte-americano e representou, em varios dominios, um importante marco na evolugao

recente da governacao das sociedades.

A publicacao desta Lei deveu-se, em grande parte, a ocorréncia dos escandalos financeiros
envolvendo empresas norte-americanas, nomeadamente a Enron® e a WorldCom?®. A
investigacdo destes escandalos permitiu concluir que o controlo da gestdo por parte dos
administradores era deficiente, a atuacdo dos auditores externos era ineficaz ou estava
comprometida e a divulgacdo publica da informacdo quanto a situagdo das empresas era

insuficiente e pouco transparente.

Uma das li¢oes retiradas destes escandalos foi a necessidade de reforcar a protecdo dos
investidores, o que seria conseguido com a definicdo de uma disciplina e controlo mais
rigorosos do trabalho desenvolvido pelos auditores externos e da sua independéncia,
melhor controlo da integridade das demonstracdes financeiras e maior severidade na

puni¢do de a¢des fraudulentas.

Esta Lei aplica-se nao sé as empresas norte-americanas cotadas em bolsa, mas também, em
nome da seguranca e defesa dos interesses dos investidores, as empresas ndo americanas

admitidas a cotagdo em bolsas de valores dos EUA.

Relativamente as alteracdes nas obrigagdes dos 6rgdos da organizagdo, destaca-se que o
Presidente da CE e o responsdvel pela drea financeira passaram a ter de certificar
pessoalmente, nos relatdrios trimestrais e anuais, que esses relatérios ndo contém

informacdes falsas e transmitem uma imagem correta da situacdo financeira da mesma.

Estes responsdveis sdo ainda solicitados a certificar também a sua responsabilidade pela
conce¢do, manutencdo e avaliacdo da eficidcia dos controlos internos da informagdo
financeira, bem como a transmissdo a Comissio de Auditoria e aos auditores externos, das

deficiéncias relevantes desses controlos.

No ambito de atuacdo e independéncia dos auditores externos foi criada uma entidade
publica, o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), sob a autoridade da

Securities and Exchange Commission (SEC), tendo por missdo supervisionar a auditoria

» Informacdo detalhada sobre o processo de faléncia da organizacio pode ser consultada em
http://www.enron.com/

% Informacdo detalhada sobre o processo de faléncia da organizagio pode ser consultada em
http://www.sec.gov/litigation/complaints/comp17829.htm
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externa as empresas cotadas, visando proteger os interesses dos investidores e o interesse
publico na preparacdo de relatérios de auditoria informativos, rigorosos e independentes

(Silva et. al., 2006).

Dada a proliferacdo de cédigos de governacdo, Pinheiro (2008: 26) alvitra que «[n]o
futuro, poderd assistir-se a uma convergéncia europeia e talvez se consiga uma
harmonizacdo a nivel mundial, pela implementacdo dos mesmos principios de Corporate
Governance, facilitando a divulgacdo e comparagcdo de resultados, incluindo empresas

publicas e organismos estatais».
2.2.8 Valores e codigo de ética

Os valores traduzem os principios e atributos que uma organizacdo considera que devem
ser respeitados no seu modo de operar, pelo que devem estar alinhados com os objetivos, a
missdo e a visdo da mesma. Por outro lado, podem ser entendidos como o suporte para o

cddigo de ética, para a conduta e para os comportamentos desejados pela organizacao.

O cddigo de ética habitualmente determina o conjunto de comportamentos desejaveis a
adotar pelos colaboradores das organizagdes, pelo que existem muitas que adotam codigos
de conduta e ética. Bahrman (2011a) refere que muitas organizacdes governam-se com
recurso a um codigo de ética, particularmente quando lidam com assuntos sensiveis, como

sejam investimentos e interagdes com outras culturas.

O cédigo de ética permite aumentar a confianga na organizagao ao permitir que entidades
externas a ela, percebam que os colaboradores estdo comprometidos em adotar

comportamentos éticos no desempenho das suas fungdes.

No mundo dos negécios, as organizagdes utilizam os cédigos de ética para assegurar que
os seus colaboradores exercem as suas funcdes dentro de limites considerados por si
aceites e de forma responsavel. Normalmente o incumprimento do cédigo de ética acarreta
sancdes severas que podem, em situacOes mais gravosas, levar a instauracdo de

procedimentos disciplinares com lugar a despedimento por justa causa.

Um cdédigo de ética abrangente deverd incluir consideragdes sobre a forma como se
estabelecem e mantém as relacdes com todas as partes interessadas, sejam clientes,

acionistas, colaboradores, fornecedores, concorrentes ou entidades governamentais.

Bahrman (2011a) ilustra alguns dos temas que estdo englobados no ambito do cédigo de

ética:
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Honestidade, justica e confianga na condugdo dos assuntos da organizacdo e no

processo de tomada de decisao;

Conflitos de interesses;

Ambiente de trabalho;

Protecdo e sustentabilidade do meio ambiente;
Ofertas e prendas aos colaboradores;
Cumprimento de leis e regulamentos;

Utilizagao e protecdo dos ativos da organizacdo (incluindo informagao sobre bases

de dados de clientes) e fraude;

Utilizacdo de informac@o para fins pessoais e situagdes de acesso a informacdo

privilegiada;

Declaragdo anual de todos os colaboradores quanto ao compromisso com o cdigo.

Do mesmo modo, Bahrman (2011a) ilustra quais os temas que devem ser incluidos no

ambito do cédigo de conduta de uma organizacao:

Conduta dos colaboradores no local de trabalho;
Conflitos de interesses;

Confidencialidade;

Relacdes com clientes e fornecedores;

Subornos e corrupg¢ao;

Falsificacao de documentos;

Utilizagdo de ativos da organizagdo para fins pessoais.

Existem outros aspetos que a auditoria interna deve considerar quando avaliar os c6digos

de ética, nomeadamente:

Reporte de situacdes fraudulentas ou de comportamentos nao éticos. Encorajar os
colaboradores a reportar situagdes suspeitas de fraude e divulgar o procedimento a

seguir no caso de uma denuncia ser recebida;

Capacidade de reposta dos canais criados para a realiza¢ao de denuncias;
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e Aferir se o plano de formacdo inclui acdes especificas sobre ética e conduta;
e Os colaboradores devem ser esclarecidos sobre o contetido do cddigo de conduta;

® Os colaboradores devem atestar anualmente que receberam e compreendem os

codigos de conduta e ética;

e O codigo deve ser implementado e ser consequente, devendo ter sancdes

consistentes e justas para as violagoes.

No que respeita a organizagdes globais sujeitas a leis especificas de cada pais, cada
unidade ou entidade local deverd ter um conjunto de politicas que fornegcam orienta¢ao aos
colaboradores sobre os paises em que exercem fungdes. Ao nivel do grupo, devem existir
politicas corporativas desenhadas para fornecer aos colaboradores um conjunto de regras e

normas que sejam idénticas para todos os mercados onde opera.

Nos casos em que uma politica corporativa seja contrdria a uma politica ou lei local, deverd
ser observada e cumprida esta tltima. Por outro lado, algumas leis e normas locais podem
ser mais flexiveis ou permissivas que as politicas corporativas, pelo que nestes casos

deverdo ser cumpridas as politicas corporativas.
2.2.9 PBG para entidades do SEE

O Estado, enquanto acionista e stakeholder, tem procurado implementar no seu sector
empresarial, principios e praticas conducentes a uma melhor governagdo das empresas por
si detidas. Para tal, temos assistido nos ultimos anos a uma reforma legislativa e
regulamentar significativa, no sentido de assegurar o rigor na gestdo das empresas publicas

e melhoria do seu desempenho.

Relativamente aos PBG, Camara (2011: 22) refere que ja existe trabalho desenvolvido,

mas considera que:

[O] enquadramento normativo dedicado ao governo das entidades do sector
empresarial do Estado apresenta natureza fragmentdria, sendo transversalmente
atravessado pelo principio da aproximacgdo aos padrdes de governacdo do sector
privado, designadamente aos decorrentes das novidades consagradas em 2006 na lei

geral societdria.

A RCM n.° 49/2007, de 28 de marco, é entendida como um marco legislativo e
regulamentar neste dominio, na medida em que define os PBG dirigidos ao Estado, mas

também as empresas por este detidas. Influenciada pelos principios recomendatérios de
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boa governacdo proclamados pela OCDE em 1999 (e atualizados em 2004), pelas
recomendacdes da CMVM difundidas em 2001, 2003 e 2005 e destinadas as sociedades
cotadas e também pelo coédigo de bom governo elaborado pelo IPCG, verifica-se a
atribuicdo de especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo do risco e a
prevengdo de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societdrio

(DGTF, 2012; D.R. I Série, 2007).

No exercicio da fungdo acionista e tutelar do Estado, como decorre da lei organica do
Ministério das Finangas aprovada pelo DL n.° 117/2011, de 15 de dezembro, incumbe a
Dire¢ao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), entre outras responsabilidades, avaliar as
administracdes das empresas publicas pertencentes ao SEE quanto ao cumprimento das
orientagdes e objetivos de gestdo fixados, dos deveres especiais de informacdo e das boas

praticas de governacao societaria (D.R. I Série, 2007).

No SEE os PBG aplicdveis as empresas publicas estdo relacionados com a prestacdo de

informacao aos diversos stakeholders, com particular destaque para:

a. Divulgagao de informacao:
¢ No sitio do SEE;
* No sitio das empresas;
* Nos respetivos Relatorios de Gestao e Contas.

b. Cumprimento de outras medidas de boa governagao, designadamente:
* Regras definidas no Plano de Estabilidade e Crescimento;
* Implementacdo e utilizacio de sistemas de controlo adequados;
* Prevencao de conflitos de interesses.

Relativamente a estrutura de administracdo e fiscalizacdo das empresas publicas e sem
prejuizo do disposto no CSC, o artigo 18°-A do DL n° 300/2007, de 23 de agosto, explicita
que pode ser determinada pelo Ministro das Financas e pelo Ministro do respetivo sector
de atividade, a adogdo das estruturas de gestdo mais robustas, atendendo designadamente a

dimensao e a complexidade da respetiva gestao.

O artigo 18° do DL n° 300/2007, de 23 de agosto, define que o CA compreende

administradores executivos e ndo executivos, sendo estes em nimero superior ao daqueles,
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sem prejuizo do CA poder integrar exclusivamente administradores executivos, podendo

ser, nesse caso, a sua atividade acompanhada por um Conselho Geral e de Supervisao.

Quando o CA ¢é composto por administradores executivos € nao executivos, 0s primeiros
poderdo constituir uma CE, competindo-lhes assegurar a gestdo quotidiana da empresa,

bem como exercer as funcdes que o CA nela delegue.

O mesmo diploma, destaca a possibilidade de serem criadas comissdes especializadas,
destacando-se a Comissdo de Auditoria, a qual s3o cometidas as seguintes

responsabilidades:

a) Escolher auditores externos independentes e qualificados, negociar as respetivas
remuneracdes e velar por que lhes sejam proporcionadas dentro da empresa as

condicdes adequadas a prestacao dos seus servigos;
b) Definir o ambito e a extensido das auditorias interna e externa;
c) Aprovar os planos, os programas € os manuais de auditoria;
d) Zelar pela manuten¢do da independéncia dos auditores externos;
e) Apreciar os relatérios dos auditores externos;
f) Avaliar os sistemas de controlo interno e de risco;
g) Comunicar ao CA e a Assembleia-Geral os resultados das auditorias.

Em caso de existéncia de um Conselho Geral e de Supervisdo, este nomeia, de entre 0s
seus membros, uma Comissdao de Auditoria destinada ao exercicio das competéncias

referidas anteriormente.

Os membros dos 6rgdos de administracdo das empresas publicas, independentemente da
respetiva forma juridica, ficam sujeitos ao Estatuto do Gestor Publico, o qual estd previsto

no DL n°® 71/2007, de 27 de margo, republicado pelo DL n° 8/2012, de 18 de janeiro.

Quanto ao controlo financeiro, as empresas publicas sobre a forma societdria que nao
prestam servicos de interesse geral, estdo sujeitas a controlo financeiro que compreende,
designadamente, a andlise da sustentabilidade e a avaliacdo da legalidade, economia,

eficiéncia e eficdcia da sua gestao.

Os artigos 12° e 13° do DL n° 300/2007, de 23 de agosto, clarificam que, sem prejuizo das
competéncias atribuidas por lei ao Tribunal de Contas, o controlo financeiro das empresas

publicas compete a Inspecdo-Geral de Financas, conforme Despacho n°® 27 122/2004 (2*
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série), o qual define para efeitos de acompanhamento e controlo financeiro, quais sdo os
elementos que devem, nos casos aplicdveis, ser obrigatoriamente enviados a Inspecdo-

Geral de Financas.

As empresas publicas deverdo adotar procedimentos de controlo interno adequados a
garantir a fiabilidade das contas e demais informacdo financeira, bem como a articulacdo

com as entidades referidas no pardgrafo anterior.

Nesse sentido verificou-se uma revisao dos modelos de governacdo das empresas, tendo
sido incrementada a exigéncia de maior transparéncia relativamente as respetivas
atividades, com disponibilizacio de informacdo referente aos acionistas, aos agentes
econdmicos e ao publico em geral, e foi aumentado o grau de exigéncia no cumprimento

de orientacdes e objetivos de gestao.

De acordo com a DGTF (2012) constata-se um progresso gradual e continuo do
cumprimento dos PBG, consubstanciado na ado¢do por parte das empresas do SEE das
melhores praticas internacionais de governacdo, designadamente em dreas como a
transparéncia (divulgacdo de informacdo pelas empresas, incluindo a remuneracdo dos
gestores), a equidade (no tratamento dos stakeholders), a conduta (adesdao a um cédigo

ética), a prevenc¢do de conflitos de interesse e a proporcionalidade.

2.3 Papel da Auditoria Interna no processo de governacao das organizacoes
2.3.1 International Professional Practices Framework do I1A

O objetivo das International Professional Practices Framework (IPPF) consiste em
organizar a autoridade normalizadora do IIA, reforcando a posi¢do do IIA a nivel

internacional como a organizacao orientadora da profissdo de auditoria interna.

As IPPF agregam tudo o que de fundamental um auditor interno deve conhecer, aplicar e
promover no exercicio da sua funcdo, estando repartidas entre orientagdes obrigatdrias e

orientagdes fortemente recomendadas, conforme ilustrado na figura 2.3.
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Figura 2.3 International Professional Practices Framework
Fonte — 1A (2012)
2.3.1.1 Orientacoes obrigatorias

Os trés elementos que compdem as orientagdes obrigatdrias, que tém de ser cumpridas e
aplicadas por todos os auditores certificados e pelos candidatos aos programas de

certificagdo, sdo os seguintes:
* A Defini¢do de Auditoria Interna;
¢ As Normas;
« 0 Cédigo de Etica.

A Definicdo de Auditoria Interna estabelece o principal objetivo, natureza e ambito da

auditoria interna, conforme j4 referido anteriormente.
De acordo com o IPAI (2009), as Normas tém como objetivos:
* Delinear principios bédsicos que representem a pratica de auditoria interna;

* Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promocdo de um espectro

alargado de auditoria de valor acrescentado;
» Estabelecer uma base para a avaliagao do desempenho da auditoria interna;
* Promover a melhoria dos processos e das operagdes das organizagdes.

Adicionalmente € referido que as normas estdo orientadas para principios de exigéncia

obrigatdria, consistindo em:
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Declaragdes de requisitos bésicos para a pratica profissional de auditoria interna e
para a avaliacdo da eficdcia do desempenho, aplicdveis internacionalmente quer ao

nivel das organizagdes quer dos individuos;

Interpretacdes que clarificam os termos ou conceitos das normas.

As Normas para a pratica da Auditoria Interna subdividem-se em:

Normas de Atributos — relacionadas com as carateristicas das organizacdes e dos
individuos;
Normas de Desempenho — descrevem a natureza das atividades de auditoria interna

e proporcionam critérios que permitem avaliar a qualidade do seu desempenho;

Normas de Implementacdo — aplicadas as normas de atributos e desempenho na
execu¢do de trabalhos especificos de garantia (identificados com a letra A de

assurance) ou de consultoria (identificados com a letra C de consulting).

O Cédigo de Etica estabelece os principios e as expectativas que regem o comportamento

dos individuos e das organizacdes na conducdo da auditoria interna. Descreve os requisitos

minimos de conduta e comportamento esperado, ao invés de atividades especificas, sendo

aplicavel quer as entidades quer aos individuos, que prestem servigos de auditoria interna.

O Cédigo de Etica do ITA contém dois componentes essenciais:

1.

Principios relevantes para a profissdo e pratica de auditoria interna;

2. Normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos auditores

internos. Tais normas sdo uma ajuda na interpretacao dos Principios em aplicag¢des
praticas e destinam-se a orientar a conduta ética dos auditores internos. (IPAI,

2009)

O ITIA é extremamente severo quanto ao cumprimento do cédigo de ética, conforme

divulgacdo do IPAI (2009: 11), deteminando que:

O incumprimento do Cédigo de Etica por parte dos membros do IIA, ou por parte
daqueles a quem tenham sido conferidas ou sejam candidatos a certificacdes
profissionais do IIA, serd avaliado e administrado de acordo com os estatutos e as
normas em vigor. A circunstancia de uma determinada conduta ndo estar mencionada
nas Normas de Conduta ndo a impede de ser considerada inaceitdvel ou desonrosa, e,
por conseguinte, 0 membro, detentor ou candidato a certificacdo profissional poderd

estar sujeito a acdo disciplinar.
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Os principios que os auditores internos deverdo aplicar e respeitar sdo os seguintes:
1. Integridade

A integridade dos auditores internos gera confianga e, por conseguinte, proporciona o

fundamento para confiar no seu julgamento.
2. Objetividade

Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetividade profissional ao
coligirem, avaliarem e comunicarem a informagao sobre a atividade ou processo em
andlise. Os auditores internos fazem uma avaliagdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e os seus julgamentos ndo sdo influenciados por interesses

particulares e por opinides alheias.
3. Confidencialidade

Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informagdo que recebem e
nio divulgam a informacdo sem a devida autorizagdo, exceto em caso de obrigacdo

legal ou profissional de o fazer.
4. Competéncia

Os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e experiéncia necessarias no

desempenho dos servigos de auditoria interna.

As regras de conduta a observar pelos auditores internos estdo associadas a cada um

dos principios e sdo as seguintes:
1. Integridade
1.1 Deverdo executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

1.2 Deverdo respeitar as leis e divulgar o que se espera seja feito ao abrigo das leis e

da profissao.

1.3 Niao deverdo, em consciéncia, participar em atividade ilegais, ou em atos que

desacreditem a profissdo de auditoria interna ou a organizagao.
1.4 Deverdo respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizacao.
2. Objetividade

2.1 Nao deverdo participar em qualquer atividade ou manter uma relacdo que
prejudique ou que se presuma possa prejudicar o seu julgamento imparcial. A
participacdo inclui atividades ou relagdes tais, que possam estar em conflito com os

interesses da organizagdo.
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2.2 Nao deverdo aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa prejudicar

o seu julgamento profissional.

2.3 Divulgarao todos os factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a ndo

serem divulgados, possam distorcer a informacdo das atividades em andlise.
3. Confidencialidade

3.1 Deverdo ser prudentes na utilizagdo e protecio da informacdo obtida no

desempenho das suas atividades.

3.2 Nao deverdo utilizar a informacao para qualquer beneficio préprio ou que de outra
maneira estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos legitimos e

éticos da organizagao.
4. Competéncia

4.1 Aceitardo apenas servicos para os quais disponham do necessario conhecimento,

proficiéncia e experiéncia.
4.2 Desempenhardo os servigos de auditoria interna de acordo com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

4.3 Deverdo continuamente aperfeicoar a sua proficiéncia e a eficiéncia e qualidade

dos seus servigos.
2.3.1.2 Orientacoes fortemente recomendadas
Os trés elementos que compdem as orientagdes fortemente recomendadas sdo:
* Tomadas de posicao;
¢ Praticas recomendadas;
e Guides préticos.

As tomadas de posicao, designadas position papers auxiliam uma gama diversificada de
individuos, € ndo apenas os que se enquadram na profissdo de auditoria interna,
interessados em temas significativos de governagao, risco ou controlo e em delinear as

funcdes e responsabilidades de auditoria interna com eles respeitantes.

As praticas recomendadas assistem os auditores internos a utilizar a definicdo de auditoria
interna, o cédigo de ética e as normas e a promover boas praticas. Estdo relacionadas com
abordagens, metodologias e consideracdes de auditoria interna, mas ndo detalham

processos e procedimentos. Incluem praticas relacionadas com questdes especificas de

49



natureza geogréifica ou sectorial, tipos de compromissos especificos e questdes legais ou

regulamentares.

Os guides praticos proporcionam uma orientacao detalhada para a condugao das atividades
de auditoria interna. Incluem processos detalhados e procedimentos, tais como ferramentas

e técnicas, programas e abordagens passo-a-passo, incluindo exemplos explicativos.
a) Norma de desempenho 2110 — Governaciao

O ITA atribui uma particular relevancia ao tema da governagdo, tendo publicado uma
norma de desempenho (IIA, 2012b) especifica que visa enquadrar o papel da auditoria

interna neste dominio.

Esta norma reforca a ideia de que a atividade de auditoria interna tem que avaliar e efetuar
recomendacdes apropriadas para a melhoria do processo de governa¢do, no cumprimento

dos seguintes objetivos:
* Promover a ética e valores apropriados no seio da organizacao;

* Assegurar a gestdo do desempenho organizacional e sua responsabilizacdo de

forma eficaz;

* Transmitir de forma eficaz a informacdo sobre risco e controlo, as d&reas
apropriadas da organizacao;

* Coordenar eficazmente as atividades de comunicacdo e informacdo ao Conselho,

aos auditores externos e internos e aos gestores.

Decorrente desta norma, o ITA definiu duas normas de implementagdo relacionadas com a

atividade de garantia (assurance), nomeadamente:

2110.A1 — A atividade de auditoria interna tem que avaliar o desenho, implementacdo e

eficacia dos objetivos, programas e atividades da organizagao relacionados com a ética.

2110.A2 - A atividade de auditoria interna tem que avaliar se a governagao das tecnologias

de informagao da organizagdo mantém e apoia as estratégias e os objetivos da organizacao.

Complementarmente, o IIA defende na pratica recomendada 2110-1 que a auditoria interna
faz parte do modelo de governacdo das organizacdes, pelo que a sua posicao € tnica no
seio da organizacdo, permitindo observar e avaliar formalmente a estrutura de governacao,

o seu desenho e a sua eficdcia operacional, mantendo-se independente.
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b) Pratica recomendada 2110-2 - Governacao: Relacdo com o risco e controlo

Esta pratica recomendada (ITA, 2012b) refere que a governagdo estd longe de ser apenas
um conjunto de processos e estruturas distintas entre si sobre um tema comum. Pelo

contrério, existem relagdes entre a governacgao, a gestao de risco e o controlo interno.

Um processo de governagdo robusto tem de considerar os riscos inerentes na defini¢do da
estratégia, tanto mais que um processo de gestdo de risco eficaz baseia-se numa
governagdo efetiva (ex: exemplos fortes da gestdo de topo, apetite e tolerancia ao risco,

cultura de risco e a monitorizag¢do sobre o processo de gestdo de risco).

Adicionalmente, o IIA defende que uma governacdo efetiva baseia-se no sistema de

controlo interno e na comunicacdo que € efetuada ao CA quanto a eficicia do

funcionamento desse sistema.

Os temas risco e controlo estdo relacionados de forma muito direta, conforme a defini¢ao
de controlo preconizada pelo IPAI (2009), que o carateriza como «qualquer agdo
empreendida pela gestdo, pelo Conselho e outras entidades para gerir o risco e melhorar a

probabilidade da consecug¢ao dos objetivos e metas da organizagao».

Esta pritica recomendada preconiza que o responsdvel pela auditoria interna deve

considerar esta relacdo na fase de planeamento de trabalhos sobre o tema governagao:

e Uma auditoria deve avaliar os controlos existentes no processo de governagao
quanto ao desenho, para avaliar se sdo adequados para prevenir ou detetar eventos
que possam ter impacto negativo na implementagdo da estratégia e atingimento dos
objetivos: eficdcia e eficiéncia operacionais, reporte financeiro ou cumprimento dos

regulamentos e obrigacdes legais aplicaveis.

¢ Os controlos sobre o processo de governagdo sdo muitas vezes utilizados para gerir
diversos riscos transversais a organizacdo. Por exemplo, os controlos relativos ao
cddigo de conduta sdo utilizados para gerir os riscos de conformidade, fraude, entre
outros. Este efeito de agregacdo deve ser considerado quando se define o ambito de

uma auditoria ao processo de governagao.

¢ O auditor interno deve ter acesso e considerar os resultados de outras auditorias que
sejam efetuadas por outros 6rgdos ao processo de governacdo (auditorias de

conformidade, financeiras, sobre o processo de gestao de risco, etc.).
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¢) Pratica recomendada 2110-3 - Governacao: Avaliacoes

Esta prética recomendada (ITA, 2012b) preconiza que os auditores internos podem intervir
de varias formas para a avaliacdo e melhoria das praticas de governacao das organizagdes.
Tipicamente fornecem uma avalia¢ao independente e objetiva quanto ao desenho e eficicia
operacional do processo de governacdo. Podem também efetuar trabalhos de consultoria e
aconselhar formas de melhorar o processo de governagdo, podendo em alguns casos apoiar
o CA na realizacdo de processos de autoavaliacdo quanto as préticas de governagdo da

organizacao.

O plano de auditoria deve ser elaborado com base na avaliacdo de risco da organizacdo,
devendo o processo de governagdo ser considerado no ambito da avaliacdo de risco. O
plano deve incluir os riscos mais relevantes relacionados com a governagao e as areas que

o Conselho ou a gestao tenham solicitado que sejam avaliadas.

O plano deve definir a natureza dos trabalhos realizar, os processos de governagdo a
avaliar e a natureza das avaliagdes a realizar (numa andlise mais macro — considerar toda a
estrutura conceptual de governagao, ou micro — considerar riscos especificos, processos ou

atividades)

As avaliacdes da auditoria interna sobre os processos de governacdo baseiam-se na
informacdo recolhida nos trabalhos de auditoria interna efetuados ao longo do tempo. O

auditor interno deve considerar:
e Os resultados dos trabalhos especificos sobre governagao;

e As situagdes detetadas em auditorias que ndo eram especificamente focadas nos

processos de governacdo (ex: gestdo de risco, controlos financeiros, fraude);

e As conclusdes de outros trabalhos de auditoria realizado por outras dreas da

organizacao;

e Qutras informacdes sobre as situacdes identificadas sobre o processo de

governacao.

2.3.2 Principais intervenientes no processo de governacao

De acordo com Bahrman (2011a) o processo de governacdo de uma organizagdo consiste,

em grande parte, nas relacdes estabelecidas entre os stakeholders e os 6rgios de gestdo.
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Deste modo, para compreender este processo, € essencial que se clarifiquem as principais

responsabilidades dos intervenientes:

Stakeholders: O papel dos stakeholders consiste em nomear o(s) seus(s) representante(s)
nos orgidos de gestdo, influenciar na selecdo do auditor externo e fomentar a
implementacdo de um adequado processo de governagdo. Bahrman (2011a: 7) refere que
«[os stakeholders] devem procurar assegurar que os seus direitos e expetativas estdo a ser
cumpridos»>’. Podem e devem intervir para avaliar o nivel de monitorizacdo dos 6érgdos de
gestdo sobre a estratégia, objetivos, gestdo de risco e a garantia fornecida pelos auditores

internos e externos.

Orgios de gestio: Sio os responsaveis por assegurar que o processo de governagdo estd
implementado e em funcionamento na organizacdo. O CA articula-se com a gestdo
executiva para definir objetivos estratégicos, definir niveis de risco apropriados, instituir os
sistemas de controlo interno, analisar o desempenho e fornecer um completo, tempestivo e

transparente relato aos stakeholders.

Auditoria Interna: Bahrman (2011b) considera que a auditoria interna deve agir como
sendo os olhos, as orelhas e o nariz do CA e da gestdo executiva. E sua func¢ao, fornecer
informacdo atempada aos oOrgdos de gestdo quanto ao funcionamento e adequacdo do

modelo de governacao, identificando oportunidades de melhoria.

As relagdes entre a auditoria interna, CA ou Comité de Auditoria e a gestdo executiva
devem ser clarificadas e formalizadas no estatuto da auditoria interna, sendo critico que
todas as partes compreendam o papel, as atividades e as linhas de reporte da auditoria

interna.

Responsavel pelo Risco (Chief Risk Officer): Define a estrutura/modelo de gestdo de
risco, responsavel por mitigar os riscos na organizacdo. Estabelece, comunica e mantém as
politicas de gestao de risco da organizagao, a par da identificagdo e avaliagao dos riscos a
que a mesma estd sujeita. Entre outras funcdes, deve promover uma revisdo dos riscos e

assegurar que a organizacao age em articulacdo com os niveis de risco autorizados.

Responsavel pela Governacao (Chief Governance Officer): Tem como fungio

acompanhar as préticas relativas a governacdo e apoia o CA nesse dominio. Promove

N

avaliacdes continuas quanto a estrutura, praticas de governac¢do e composi¢do do CA,

7 Tradugdo livre do autor. No original: “They should ensure that their rights and expectations are being met”.
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agindo em prol da ética, transparéncia e dando destaque a eventuais fraquezas neste

dominio.

Outras fungdes relevantes que interagem no dominio da governagao sio o responsavel pela
compliance™ (Chief Compliance Officer) e o comité de risco (Risk Committee), bastante
comum em instituicdes financeiras. Cada uma destas fun¢des desenvolvem atividades
especificas que visam assegurar a correcdo das operagdes e a conformidade legal e
normativa de toda a atividade da organizacdo. Maioritariamente, estas fungdes tém como
missdo supervisionar o normal funcionamento da organizacdo, a par da elaboracdo de

normativos internos e boas praticas que promovam a melhoria continua.

2.3.3 Avaliacao do modelo de governacao da organizacao

Um dos contributos que a auditoria interna pode fornecer no ambito da governacdo € a
realizacdo de avaliacdes periddicas quanto ao funcionamento do mesmo e respetivo grau
de maturidade na organiza¢do. Sendo uma avaliacdo, enquadra-se no tipo de trabalhos
habitualmente desenvolvidos pela auditoria interna, com a vantagem de permitir avaliar e

melhorar o processo e as estruturas envolvidas.

Bahrman (2011b) sistematiza um modelo de governagdo, composto por diversos elementos

que sdo avaliados e classificados numa escala, consoante a sua maturidade na organizacao:
e O papel do CA;
e Estruturas existentes (politicas, procedimentos, e demais documentos);
® Processos e método de gestao;
e Objetivos, estratégia, planos e risco;
e (Colaboradores, competéncias € comportamentos;
e M¢étricas de avaliacdo e monitorizagao;
¢ Comunicag¢do, informagdo e transparéncia;
e Resultados, stakeholders, expetativas, conformidade e atingimento dos objetivos.

A escala utilizada para a avaliar estes elementos estd dividida em cinco niveis, sendo que o

nivel mais baixo corresponde a auséncia de um dos elementos essenciais € o nivel mais

*® Traduzidos como “servicos independentes de controlo do cumprimento” no Regulamento da CMVM n.°
3/2008 — Controlo Interno (Regulamento da Comissao do Mercado dos Valores Mobilidrios, 6rgio regulador
do mercado de capitais Portugués).
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elevado corresponde a uma prética de exceléncia. Uma avaliacdo satisfatoria devera situar

a organizacao pelo menos no nivel trés.
A caraterizacdo dos cinco niveis segundo Bahrman (2011b) € feita do seguinte modo:

Nivel um - Inicial: O sistema ou processo ndo existe, ainda que possam existir atividades
conexas realizadas pontualmente, de modo casuistico e ndo sistematizadas. Este nivel
carateriza organizagdes que normalmente reagem aos eventos e ndo adotam uma postura

pré-ativa neste dominio.

Nivel dois — Repetido: Neste nivel ja foi iniciado o desenho de sistemas e processos e a
organizagdo estard a promové-los transversalmente entre areas/diregdoes. As agdes ainda
sdo reativas, mas existe uma preocupacdo em formar as pessoas, criar bases para regular o

funcionamento do sistema e promover a comunicagao transversal.

Nivel trés — Definido: O processo ja estd desenhado e documentado de um modo
integrado. Estdo atribuidas fun¢des e definidas as responsabilidades de cada responsavel
pelos processos da organizacdo. Os processos estdo desenhados e formalizados de acordo
com os requisitos legais e sdo observadas as normas internas, assegurando que a

organizacdo cumpre com os requisitos de conformidade a que estd obrigada.

Nivel quatro — Gerido: Para além de ter de cumprir com as carateristicas referidas no
nivel anterior, os intervenientes sdo responsabilizados pela correta execucao das operagdes.
Estdo instituidos mecanismos de avaliagdo de desempenho, estando estes alinhados com os
objetivos e praticas da organizacdo. Existe uma comunicacdo total e transparente com 0s

stakeholders quanto as praticas de governacgao.

Nivel cinco — Otimizado: Neste nivel é esperado que o modelo esteja a funcionar de forma
eficaz e eficiente e a funcionar como uma mais-valia para a organizacdo. Organizagdes
classificadas neste nivel devem ser exemplos de boas praticas, estar apostadas na melhoria

continua e satisfazer na integra as solicitacdes dos stakeholders.

A auditoria interna pode utilizar uma grelha de avaliacdo idéntica a anterior para avaliar o
desempenho do modelo de governagdo da sua organizagdo, procurando sensibilizar para as
oportunidades de melhoria e apontando as defici€éncias que constituam barreiras a uma
efetiva comunicacdo dentro da organizacdo e entre a organizacdo e os seus multiplos

stakeholders.
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Poucas sdo as organizacdes cuja auditoria interna realiza trabalho profundo e consistente
neste dominio, sendo essencialmente no plano das organizacdes sujeitas a regulacdo
(cotadas em bolsa ou ndo) que tal incidéncia se materializa. Nas demais organizacdes, que
correspondem a maioria dos casos, o trabalho da auditoria interna foca-se em dreas e

dominios tradicionais.

234 A auditoria interna enquanto elemento do modelo de governacio das
organizacoes

No inicio deste milénio, assistiu-se a uma maior exposi¢do medidtica do tema governagdo e
de acordo com a KPMG (2003) a principal funcdo da auditoria interna era, entre outras,
apoiar o CA e demais comités no cumprimento das suas responsabilidades quanto ao

processo de governagdo através de:

e Avaliacdes objetivas do nivel de risco existente e do funcionamento do modelo de

controlo interno da organizagao;
e Avaliacdes sistematicas dos processos de negdcio e dos controlos criticos;
e Avaliacdes do grau de cumprimento do cédigo de ética da organizacao;
e Avaliacdes do grau de atingimento dos objetivos da organizacao;
* Andlises quanto ao desempenho operacional e financeiro da organizacao.

Atendendo aos objetivos preconizados pela governagdo corporativa, Morais (2008)

considera que a auditoria interna contribui para o modelo de governacao corporativa ao:

e Atuar em dreas fulcrais da organizacdo, promovendo a reducdo dos riscos de

gestao;
e Fortalecer o sistema de controlo interno através de uma eficiente supervisao;

e Recomendar decisdes que procurem solucionar falhas nos processos, melhorando

o desempenho das organizacoes;

e Garantir credibilidade e transparéncia no processo de prestacdo de contas e

confiang¢a nas informagdes fornecidas;

e Provocar maior envolvimento e responsabilidade do 6rgao de gestdo, 6rgdo de
fiscalizacao e Comité de Auditoria, face as recomendacdes mencionadas nos seus

pareceres e relatorios.
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Com o passar dos anos tornou-se evidente que a auditoria interna, no ambito do seu plano
anual de atividades, deveria incluir trabalhos que abrangessem o tema da governacdo,
inclusive numa perspetiva recorrente, pois atualmente € uma tema relevante. De acordo
com Bahrman (2011a) a governagao interage em varios dominios, podendo ser relacionado

com:
® Processos, politicas e procedimentos da organizacao;
e Leis, regulacdes, codigos, regras e relacdes entre varias partes;
® A necessidade dos 6rgaos de gestao liderarem e monitorizarem a organizacao;
e (s objetivos a atingir pela organizagdo e com a otimiza¢do do desempenho;
® A gestdo de riscos;
e A existéncia de controlos apropriados na organizagao;
¢ A monitorizacdo, medic¢ao e avaliacao do desempenho;
e Delegacdo de autoridade e responsabilizacio;
e Lideranca efetiva;
e Estabelecimento de uma adequada cultura e valores.

De acordo com Bahrman (2011a) a auditoria interna pode desenvolver, entre outras, as

seguintes atividades no ambito do funcionamento do processo de governagao:

¢ Consultoria: partilhando boas préticas sobre governacdo, gestao de risco e praticas

de controlo interno;

e Facilitagdo: Auxiliar e facilitar a realizacdo de autoavaliagdes quanto ao nivel de

risco da organizagdo;

e (Coordenagdo: Ser o catalisador para a coordenacao de outros servicos de garantia
que sejam realizados por outras dreas da organizacdo, como seja as dreas de

conformidade, gestao de risco e qualidade;
¢ Formacdo: Ministrar acdes de formagdo sobre governacao, risco e controlo interno;

e Realizar andlises sobre fraude e investigacdes.
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No entanto, de forma a ndo comprometer a sua independéncia, a auditoria interna nao

podera:

Ser responsével pelo processo de governacdo que nao apenas da auditoria interna;
Impor o processo ou praticas de governag¢ao na organizagao;

Definir o nivel de aceitagdo de risco da organizagao;

Definir politicas e procedimentos, exceto os relativos a auditoria interna;

Ser responsdvel por implementar priticas de governagdo, que ndo apenas as

relativas a auditoria interna.
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3. Metodologia

3.1 Justificacio da opcao metodologica

Conforme referido por Fortin (1999: 102) a componente pritica de uma investigagao
«assegura fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigagdo», razao pela qual se
procura validar as hipéteses formuladas e as questdes em andlise, de forma a criar

conhecimento.

A metodologia adotada na realizacdo deste estudo fundamenta-se nas etapas cldssicas
utilizadas em investigacdo e preconizadas por diversos autores entre os quais Quivy e

Campenhoudt (2005).

Assim, foram consideradas setes etapas no procedimento de investigacdo, definidas por

estes autores, e que se decompdem do seguinte modo:
1. A pergunta de partida;
2. A exploragdo: as leituras e as entrevistas exploratorias;
3. A problemitica;
4. A constru¢do do modelo de andlise;
5. A observacio;
6. A anélise das informagdes;

7. As conclusoes.

3.2 Hipoéteses do estudo

Decorrente da questdo inicial, foram formuladas hipéteses que podem configurar respostas
possiveis para o problema e orientar a investigacdo, sendo posteriormente confrontadas

com os dados da observacao.

Quivy e Campenhoudt (2005) consideram que ndo existe observagdo ou experimentacao
que ndo assente em hipdteses. Uma hip6tese € uma preposicao que prevé uma relacdo entre
dois termos, podendo assumir a forma de conceitos ou fendmenos. Deste modo, deve ser

encarada como uma resposta provisoria a uma pergunta, a qual deve ser verificada.

Neste estudo foram consideradas as seguintes hipoteses:
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H1: Natureza da organizac¢ado influencia a formalizacdo do processo de Gestdao de Risco, a
existéncia de Manual de Gestdo de Risco e a possibilidade da Auditoria Interna efetuar a

avaliacdo da sua eficdcia.

H2: Natureza da organizacdo influencia a existéncia de codigo de governacdo e a

possibilidade da Auditoria Interna efetuar a avaliacdo da sua eficdcia.

A escolha destas hipéteses, entre outras igualmente interessantes, resulta do interesse em
estudar em que medida a natureza da organizacdo pode condicionar o desempenho da
auditoria interna, no dominio da governacdo. Sendo o tema governagdo, uma realidade
presente em diversas organizagdes privadas, por for¢a da necessidade de cumprimento com
boas préticas de gestdo, interessa perceber se as organizacdes publicas acompanham esta

tendéncia e qual a intervengdo da funcdo auditoria interna.

3.3 Variaveis e sua operacionalizacao
De acordo com Maroco (2007: 561):

[A] relacdo entre duas ou mais varidveis pode ser de dependéncia funcional (i.e. a
magnitude da varidvel dependente ¢ a funcdo da magnitude da(s) varidvel(eis)
independente(s), mas o contrdrio ja ndo se aplica) ou de mera associacdo (i.e. nenhuma
das varidveis pode ser tida como dependente da outra, mas apenas que elas variam em

conjunto).

As varidveis dependentes sdo aquelas cujo comportamento é explicado ou controlado pelas
varidveis independentes. Sdo, portanto, o efeito, o resultado ou a consequéncia sobre o0s
sujeitos, dos atos realizados pelo investigador. Maroco (2007: 561) considera que «[o0]

termo varidvel dependente implica geralmente uma relagcdo do tipo causa-efeito».

Por outro lado, a varidvel independente é a natureza da organizacdo, que se desdobra em

trés niveis:

e Publica;
e Privado;
e Qutros.
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3.4 Procedimentos adotados

Para recolher as informacdes necessdrias para este estudo recorreu-se a observacdo
indireta, na qual, segundo Quivy e Campenhoudt (2005: 164), «o investigador dirige-se ao
sujeito para obter a informacdo procurada.[...] [e] o instrumento de observacdo é um
questiondrio [...]». Segundo os mesmos autores, este método destaca-se porque tem como

funcdo produzir ou registar as informacdes requeridas pelas hipéteses.

Por outro lado, Quivy e Campenhought (2005: 189) consideram que o inquérito apresenta
como vantagem «[a] possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de

proceder, por conseguinte, a numerosas analises».

Neste contexto, a recolha de informacdo foi efetuada exclusivamente através de
questiondrios. A populacio” com relevincia no 4mbito do presente trabalho centra-se nos
auditores internos membros do IPAI em virtude de serem os profissionais que mais
diretamente lidam com estas temdticas e que mais aptos estardo para avaliar a sua

aplicacdo.

Definido o inquérito como instrumento de observagao, foram respeitadas as trés operagoes

preconizadas por Quivy e Campenhought (2005):
1. Conceber o instrumento de observagao;
2. Testar o instrumento de observacao;
3. Recolher os dados.

O inquérito foi desenvolvido com o propdsito de obter uma visao global sobre a pratica e
procedimentos de auditoria interna em Portugal no que respeita a temdtica da governacao,
bem como aferir o estado da arte da profissdao. Em paralelo, visou-se identificar as dreas de
atuacdo da auditoria interna e perspetivar os focos de atuagdo no futuro, com particular

preocupacdo para o envolvimento na tematica da governagao.

As questdes formuladas no inquérito tém por base um instrumento similar realizado pelo
ITA em 2010, designado Global Intenal Audit Survey: A Component of the CBOK Study30 e
que permitiu documentar o estado da fun¢do auditoria interna a partir da opinido dos seus

membros.

* Entende-se por populagio o conjunto de todos os elementos sob investigacio. Neste estudo, considera-se
como populacdo os auditores internos a atuar em Portugal nos vérios tipos de organizagao.
% Informagio adicional pode ser consultada em www.theiia.org.
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O inquérito, que se encontra na sua forma integral no Apéndice A, foi estruturado em trés

partes:
e Parte [ — Caracterizagdo do inquirido e da organizacao;
e Parte II — A Auditoria interna na sua organizagao;
e Parte III - O futuro da Auditoria Interna.

Na primeira parte caraterizam-se os individuos e as organizacdes em que trabalham, para
tal nas questdes de 1 a 6, questiona-se a idade, natureza e dimensdo da organizagdo, sector
de negocio, tipo de estrutura de administracdo e fiscalizacao no caso de ser uma sociedade

andénima e se era membro do IPAI

Na segunda parte do inquérito entre as questdes 7 e 22, complementa-se a caraterizacao
dos individuos e da funcdo auditoria interna na organizagdo, relativamente a fungdo
desempenhada, antiguidade na fun¢do auditoria interna, dimensdo da equipa da auditoria
interna, 6rgdo de reporte da auditoria interna, ambito de atuacdo e tipo de trabalhos
desenvolvidos pela auditoria interna. Adicionalmente, efetua-se uma caraterizacdo da
posicdo da auditoria interna dentro da organizacdo e do grau de intervencdo em temas
relacionados com governagao, como sejam a gestao de risco, a ética e a relacdo com outros

intervenientes do processo de governacao.

A ultima parte do questiondrio visou abrir perspetivas para o futuro da Auditoria Interna de
forma que nas questdes 23 e 25, procurou-se questionar se nos proximos anos a auditoria
interna serd mais interventiva no processo de governagao e quais as areas onde se ird focar
o seu trabalho. Na questdo 24 visou-se avaliar se haveria vantagens decorrentes da

existéncia da fun¢do Auditoria Interna estar prevista no CSC.

De forma a chegar ao maior nimero possivel de auditores internos, o questiondrio foi
enviado aos inquiridos por correio eletrénico, em 8 de junho de 2012, acompanhado de
uma explicagdo dos seus objetivos e as instrucdes de preenchimento. Adicionalmente foi

feita publicitacdo pelo IPAI, nas suas pdginas, nas redes sociais (www.facebook.com e

www.linkedin.com).

Posteriormente a data do primeiro envio e procurando aumentar o nimero de respostas
vdlidas, foi efetuada nova divulgacdo através de correio eletrénico, tendo sido possivel
receber mais algumas respostas. Decorridos trés meses sobre a primeira data de envio do

inquérito, concluiu-se a fase de recolha de dados em 17 de setembro de 2012. Do total de
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. A1 g3l o
respostas consideraram-se como vélidos® 125 respostas, representando organizacdes de
diferentes naturezas, setores de atividade e dimensdes, os quais se constituem como

amostra’? deste estudo.

O universo sob andlise é formado pelos auditores internos a trabalharem em Portugal, a
data de 31 de dezembro de 2011, em organizacdes cuja dimensdo acomode a existéncia da

funcdo auditoria interna, que se estima que ascenda a aproximadamente 1.000 individuos.

3! Consideram-se inquéritos vilidos, para tratamento da informacdo neles contida, os que tenham sido
preenchidos na totalidade por individuos que sejam membros do IPAI ou que exercam funcdes como
auditores internos, ainda que nao sejam membros do IPAL

32 Definimos amostra como uma fragio de uma populaco ou de um universo.
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4. Apresentacio e interpretacio dos resultados

Neste capitulo procede-se a andlise dos resultados apurados, decorrentes do processamento

da informagdo contida nos questionarios considerados validos para efeitos deste estudo.

A sua aplicacdo, como referido anteriormente, incidiu sobre uma amostra de 125

individuos, 77 dos quais, membros do IPAI. Procede-se igualmente a interpretacdo e

discussao dos resultados, tendo em consideragdo os fundamentos tedricos deste estudo.

4.1 Apresentacao dos resultados

Considerando que ndo foi possivel envolver a totalidade dos seus membros, as 77 respostas
recebidas de membros do IPAI, correspondentes a 9,4% dos 818 membros registados a 31
de dezembro de 2011, correspondem a cerca de 61,6% do total de individuos que

participaram neste estudo.

Para facilitar a apresentacdo dos resultados, optou-se por recorrer a utilizacao de figuras e
quadros com os respetivos dados estatisticos apurados, complementada com a anélise dos

dados.

Dado que € possivel definir dois subgrupos (membros do IPAI e ndo membros), optou-se
pela apresentacdo, da distribuicao das respostas por cada um destes subgrupos, permitindo

analisar o seu comportamento e fornecendo uma nova dimensao de resultados.

4.1.1 Analise inicial dos dados
Conforme Quivy e Campenhoudt (2005: 161) enunciaram:

Apés ter circunscrito o seu campo de andlise, deparam-se trés possibilidades ao
investigador: ou recolhe dados e faz incidir as suas andlises sobre a totalidade da
populacdo coberta por esse campo, ou a limita a uma amostra representativa desta
populacdo, ou estuda apenas algumas componentes muito tipicas, ainda que ndo

estritamente representativas, dessa populagao.

A amostra de trabalho inclui profissionais de auditoria interna membros € ndo membros do
IPAI, atendendo a que, em Portugal, ndo é obrigatério que os profissionais de auditoria

interna dele sejam membros.

Tal como Quivy e Campenhoudt (2005: 211) preconizaram, «[0] objectivo da investiga¢do
€ responder a pergunta de partida». Para tal, foram formuladas hipéteses e procedeu-se

posteriormente as observacdes exigidas, verificando-se se as informacdes recolhidas
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correspondiam de facto as hipéteses. Este conjunto de atividades constitui parte integrante
do processo de verificagdo empirica.
A andlise das informagdes, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2005: 216):
[...] compreende miltiplas operacdes, mas trés delas constituem, em conjunto, uma
espécie de passagem obrigatdria: primeiro, a descricdo e a preparacdo (agregada ou
ndo) dos dados necessdrios para testar as hipdteses; depois, a andlise das relagdes entre

as varidveis; por fim, a comparagdo dos resultados observados com os resultados

esperados a partir da hipétese.

O tratamento e andlise das informagdes constantes nos questiondrios permitem concluir o

seguinte:
Caraterizacao

Considerando as 125 respostas vélidas (48 ndo membros IPAI e 77 membros IPAI), pela
andlise da figura 4.1 conclui-se que cerca de 62% dos participantes sio membros do IPAI,

conferindo uma adequada representatividade dos mesmos neste estudo.

Figura 4.1 Distribuicd@o de respostas por membros do IPAIL

Analisando a figura 4.2 verifica-se que cerca de 38% das respostas sdo de individuos entre
25 e 34 anos e que 36% das respostas sdo de individuos entre 35 e 44 anos. As classes de
individuos com menos de 25 anos e mais de 64 anos representam apenas 2% do total de

respostas.

E menos de 25 anos
H Entre 25 - 34 anos
= Entre 35 - 44 anos
H Entre 45 - 54 anos
= Entre 55 - 64 anos
B Mais de 64 anos

Figura 4.2 Distribuic@o dos individuos por idades - Total.
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Analisando a figura 4.3 verifica-se que o subgrupo de membros do IPAI apresenta uma
distribuicdo mais préxima da caraterizacdo global da populagdo. Observa-se que a classe
de individuos entre os 25-34 anos representa 48% do total de individuos ndo membros do
IPAI e 33% de membros do IPAI, enquanto a classe entre os 35-44 anos representa 31% do

total de individuos ndo membros do IPAI e 39% de membros do IPAIL

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

10% 1%
2% 2% 0 = ®menos de 25 anos

‘ = Entre 25 - 34 anos
= Entre 35 - 44 anos
m Entre 45 - 54 anos
= Entre 55 - 64 anos
= Mais de 64 anos

Figura 4.3 Distribuicdo dos individuos por idades — Membros e ndo membros IPAL

A distribui¢do de resultados da figura 4.4 evidencia que 62% dos individuos trabalham em
organizagdes privadas e 33% dos individuos trabalham em organizacdes publicas. Os
restantes 5% correspondem a individuos que trabalham em organizagdes do SEE e

Institutos Publicos.

5%

® Organizagdo publica
® Organizacdo privada

= Outros

Figura 4.4 Distribuicdo pela natureza das organizacdes — Total.

A anélise da figura 4.5 evidencia que a distribui¢do dos resultados de ambos os subgrupos

¢ idéntica aos resultados globais.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 4%

® Entidade ptblica
m Entidade privada

= Outros

Figura 4.5 Distribuicdo pela natureza das organizacdes — Membros e ndo membros IPAI.

A observacdo da figura 4.6 permite concluir que 35% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cujo modelo de administracdo e fiscalizacdo assenta na existéncia de CA e
Conselho Fiscal. Cerca de 22% dos inquiridos trabalham em organizagdes cujo modelo de
administracdo compreende um CA, uma Comissdo de Auditoria e um Revisor Oficial de
Contas (ROC) e cerca de 11% dos inquiridos trabalham em organizagdes cujo modelo
contempla a existéncia de um CA executivo, um conselho geral e de supervisio e um

ROC. Para os restantes 32%, estes modelos ndo sdo aplicaveis.

H Conselho de administragdo e conselho fiscal

M Conselho de administragéo,
compreendendo uma comissdo de auditoria

e revisor oficial de contas
1 Conselho de administragdo executivo,

conselho geral e de supervisdo e revisor

oficial de contas
M N3o aplicavel

Figura 4.6 Distribuicdo pelo tipo de estrutura de administragdo e fiscalizacdo — Total.

A andlise da figura 4.7 evidencia que os resultados de ambos os subgrupos sdo idénticos

aos resultados globais.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

M Conselho de administragdo e conselho
fiscal

M Conselho de administragdo,
compreendendo uma comissdo de
auditoria e revisor oficial de contas

 Conselho de administragdo executivo,
conselho geral e de supervis3o e revisor

oficial de contas

B N3o aplicével

Figura 4.7 Distribuicdo pelo tipo de estrutura de administragao e fiscalizacdo — Membros e

niao membros IPAI.

Considerando as respostas recebidas e representadas na figura 4.8, verifica-se que cerca de

34% dos individuos trabalham em organizagdes cujo sector de atividade € a banca, seguros

e servicos financeiros e 16% dos individuos trabalham em organizagdes ligadas ao sector

da satide. Os sectores das utilities € do comércio e distribuicao representam cerca de 19%,

sendo os restantes 31% relativos a outros sectores de atividade.

3%

3%

M Alimentar e bebidas

M Banca, seguros e servigos financeiros

H Comércio e distribuicdo

B Comunicagdo e média

M Construgdo e produgdo de materiais
de construgao

= Outros servigos

m Petrolifero e gas

1 Saude

Transportes

m Utilities

Figura 4.8 Distribuicdo por sector de atividade da organizac¢do — Total.

A andlise da figura 4.9 permite concluir que o sector mais representado é o da banca,

seguros e servicos financeiros com 28% de inquiridos do subgrupo de membros do [PAl e

44% de inquiridos no subgrupo de ndo membros. O segundo sector mais representado no

subgrupo de membros do IPAI € o de outros servicos com 14% de inquiridos, enquanto no

subgrupo de ndo membros € o sector da satide.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI = Alimentar e bebidas

M Banca, seguros e servigos financeiros

%

49 4% 2%

A’ 4% = Comércio e distribui¢ao

0,
9 Aj = Comunicagdo e média
® Construgio e producio de materiais de
construgao

= Outros servigos
w Petrolifero e gds

2% 3%

0 % ™ Saiide
0,
4% 4% 5%

Transportes

= Utilities

Figura 4.9 Distribuicdo por sector de atividade da organizagao fiscalizacdo — Membros e

nao membros IPAI

A andlise da figura 4.10 permite concluir que 42% dos individuos trabalham em
organizacdes com mais de 2.000 trabalhadores, 39% em organizagdes com mais de 501
trabalhadores e menos de 2.000 e cerca de 19% em organizacdes com menos de 500
trabalhadores. Deste modo, € possivel concluir que este estudo reflete a realidade da
auditoria interna, na perspetiva dos trabalhadores de grandes empresas, conforme

classificag@o prevista no art.2° do Anexo do DL 372/2007, de 6 de novembro.

® Menos de 500
® Entre 501 e 2000

= Mais de 2000

Figura 4.10 Distribuic¢do pelo nimero de trabalhadores da organizacao — Total.

A andlise da figura 4.11 permite concluir que o subgrupo de membros do IPAI é composto
por 48% de individuos que laboram em organiza¢gdes com mais de 2.000 trabalhadores e o
subgrupo de ndo membros € composto por 46% de individuos que laboram em

organizagdes com mais de 501 e menos de 2.000 trabalhadores.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

Figura 4.11 Distribuicdo pelo nimero de trabalhadores da organizacio — Membros e ndo

membros IPAI

® Menos de 500
m Entre 501 e 2000
= Mais de 2000

A andlise da figura 4.12 permite concluir que 51% dos inquiridos trabalham em
organizacdes com menos de 5 auditores internos. Cerca de 23% dos inquiridos trabalham
em organizacOes que tém entre 5 e 10 auditores internos e 18% trabalham em organizacdes
com mais de 20 auditores internos. Os restantes 8% trabalham em organizacdes que tém

entre 11 e 20 auditores internos.

5%
3%

Figura 4.12 Distribuicdo pelo nimero de auditores internos da organizagao — Total.

B Menos de 5 colaboradores
® Entre 5 e 10 colaboradores
= Entre 11 e 15 colaboradores
m Entre 16 e 20 colaboradores

® Mais de 20 colaboradores

A andlise da figura 4.13 permite verificar que o subgrupo de membros do IPAI é composto
por 47% de individuos que trabalham em organizacdes cuja Auditoria Interna tem menos
de 5 colaboradores, enquanto no subgrupo de ndo membros esse valor sobe para 58%.As

restantes classes apresentam uma distribui¢do idéntica em ambos os subgrupos.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI ® Menos de 5

colaboradores

B Entre 5e 10

0,
4% colaboradores
0%
= Entre 11e 15

colaboradores

® Entre 16 ¢ 20
colaboradores

= Mais de 20
colaboradores

Figura 4.13 Distribuicdo pelo nimero de auditores internos da organizagdo — Membros e

nao membros IPAI

A andlise da figura 4.14 permite verificar que 94% dos inquiridos exercem fungdes em

auditoria interna e os restantes 6% exercem outras funcdes nas organizacoes.

HSim
® Nao

Figura 4.14 Exercicio de fun¢des em auditoria interna — Total.

A andlise da figura 4.15 permite verificar que o subgrupo de membros do IPAI é composto
por 91% de individuos que exercem funcdes em auditoria interna, enquanto no subgrupo

de ndo membros esse valor sobe para 100%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
9%

Figura 4.15 Exercicio de fun¢des em auditoria interna — Membros e nao membros IPAI.

u Sim

® Nao

Da andlise da figura 4.16 verifica-se que 32% dos inquiridos exercem a fun¢do auditor

interno, 20% exercem a funcdo auditor interno sénior, 29% exercem fungdes como diretor
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ou responsdvel da funcdo auditoria interna. Cerca de 13% dos inquiridos exercem func¢des

como supervisores ou subdiretores/manager e os restantes 6% responderam nao aplicdvel.

B Auditor

B Senior

u Supervisor

B Subdiretor / Manager
® Diretor / Responsavel
= Nio aplicavel

Figura 4.16 Distribuicdo pelas fungdes na carreira de auditor interno — Total.

A andlise da figura 4.17 permite verificar que no subgrupo de membros do IPAI 35% dos
inquiridos exercem a funcdo de diretor/responsdvel, enquanto no subgrupo de nao
membros esse valor ascende a 19%. No subgrupo de membros do IPAI, 43% dos
inquiridos exercem as fun¢des de auditor ou auditor sénior, enquanto no subgrupo de ndo

membros esse valor ascende a 67%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
B Auditor
4% 7%

® Senior
‘ . " = Supervisor
8%
® Subdiretor /
Manager
2% ‘ ® Diretor /
Responsdvel

= Nao aplicdvel

Figura 4.17 Distribuicdo pelas fun¢des na carreira de auditor interno — Membros e ndo

membros IPAI

A andlise da figura 4.18 permite concluir que 54% dos inquiridos exercem funcdes em
auditoria interna ha mais de 6 anos, sendo que desses, 11% trabalha em auditoria interna ha
mais de 15 anos e 9% trabalha hd mais de 11 e menos de 15 anos. Verifica-se que 31% dos

inquiridos trabalham em auditoria interna hd mais de 2 e menos de 6 anos.
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B Menos de 2 anos
® Entre 2 e 5 anos

= Entre 6 e 10 anos
®m Entre 11 e 15 anos

® Mais de 15 anos

Figura 4.18 Distribuicio pelo nimero de anos ligado a auditoria interna — Total.

A andlise da figura 4.19 permite verificar que no subgrupo de membros do IPAI a classe
que apresenta maior representatividade — 43%, € a de individuos que exercem fun¢des com
antiguidade entre 6 e 10 anos, enquanto no subgrupo de ndo membros a classe com maior
representatividade — 44%, é a de individuos que exercem funcdes com antiguidade entre 2

e 5 anos.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 6% 14% 9% B Menos de 2 anos

® Entre 2 e 5 anos
= Entre 6 e 10 anos

mEntre 11 e 15 anos

® Mais de 15 anos

Figura 4.19 Distribuicdo pelo nimero de anos ligado a auditoria interna — Membros e nao

membros IPAL

A andlise da figura 4.20 permite concluir que 57% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna reporta ao Presidente do CA/Diretor Geral e que em
cerca de 15% das organizagdes a auditoria interna reporta a um Vogal do CA. Em 15% dos
casos, a auditoria interna reporta a Comissdo de Auditoria, conforme recomendacido do
ITA, mas importa destacar que contrariamente ao recomendado pelo IIA, em cerca de 4%
dos casos a auditoria interna reporta a dire¢do financeira. Em 9% das respostas foi referido

que a auditoria interna reporta a outros 6rgaos (conselho fiscal e outros ndo identificados).
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4% ® Presidente do Conselho
Administragdo / Diretor Geral

¥ Vogal do Conselho de
Administracdo

= Comissao de Auditoria

1%

® Conselho Fiscal
u Dire¢do Financeira

® Outros

Figura 4.20 Distribuicdo pelo 6rgdo a quem reporta a auditoria interna — Total.

A andlise da figura 4.21 permite verificar que no subgrupo de membros do IPAI 56%
indicam que a auditoria interna reporta ao Presidente do CA/Diretor geral, enquanto no
subgrupo de ndo membros esse valor ascende a 58%. Em ambos os subgrupos 15% dos

inquiridos referem que a auditoria interna reporta a Comissdo de Auditoria.

® Presidente do Conselho

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI Administragao / Diretor

Geral
m Vogal do Conselho de
Administraciao

1% 3% 4%

6%
0%

® Comissao de Auditoria

m Conselho Fiscal

m Direcdo Financeira

= QOutros

Figura 4.21 Distribuicdo pelo 6rgdo a quem reporta a auditoria interna — Membros e ndo

membros IPAI

Analisando a figura 4.22 conclui-se que 93% dos inquiridos consideram que a auditoria
interna tem autorizagdo para aceder a todas as dreas da organizacdo e apenas 7%

manifestaram reservas quanto ao acesso da auditoria interna a todas as dreas.

H Sim

® Nio

Figura 4.22 Acesso da auditoria interna a todas as dreas da organizagdo — Total.
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Analisando a figura 4.23 conclui-se que 95% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna tem autorizacio para aceder a todas

as dreas da organizacdo, enquanto no subgrupo ndo membros este valor desce para 90%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

10% 5%

Figura 4.23 Acesso da auditoria interna a todas as dreas da organizagdo — Membros e ndo

membros IPAI

u Sim

m Nio

De acordo com a figura 4.24 verifica-se que 91% dos individuos consideram que a
auditoria interna € independente, 7% consideram que ndo € independente e 2% nao sabem

ou nao responderam.

2% 2% 5%

® Discordo totalmente
B Discordo

= Concordo

= Concordo totalmente

m N3o sabe / Nao responde

Figura 4.24 Distribuicdo pelo grau de independéncia da auditoria interna - Total

Analisando a figura 4.25 conclui-se que 93% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna € independente, enquanto no

subgrupo ndo membros este valor desce para 85%.

75



NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

m Discordo totalmente

2% 2% 11% 3% 3% ® Discordo
’ f = Concordo
= Concordo totalmente
= Nio sabe / Ndo
responde

Figura 4.25 Distribuicdo pelo grau de independéncia da auditoria interna — Membros e ndo

membros IPAI

De acordo com a figura 4.26 verifica-se que 96% dos individuos consideram que a
auditoria interna € objetiva, 3% consideram que ndo € objetiva € 1% ndo sabem ou ndo

responderam.

1% 3%

H Discordo
m Concordo
® Concordo totalmente

m N3o sabe / Nao responde

Figura 4.26 Distribuicdo pelo grau de objetividade da auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.27 conclui-se que 95% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna € objetiva, enquanto no subgrupo ndo

membros este valor ascende a 96%.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

29% ~2%

1% _4% m Discordo totalmente

f ® Discordo
= Concordo
® Concordo totalmente

= Nao sabe / Nao
responde

Figura 4.27 Distribuicdo pelo grau de objetividade da auditoria interna — Membros e ndo

membros IPAI

De acordo com a figura 4.28 verifica-se que 86% dos individuos consideram que o papel
da auditoria interna € reconhecido na organiza¢do, 12% consideram que a auditoria interna

ndo € reconhecida e 2% nao sabem ou nio responderam.

2% 1%

m Discordo totalmente
® Discordo

= Concordo

® Concordo totalmente

= Nio sabe / Nao responde

Figura 4.28 — Distribuicao pelo grau de reconhecimento da auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.29 conclui-se que 87% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que o papel da auditoria interna é reconhecido na

organizagdo, enquanto no subgrupo nao membros este valor ascende a 85%.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

® Discordo totalmente
1%

2% 13% 39% 9% ® Discordo
= Concordo
® Concordo totalmente
m Nio sabe / Ndo

responde

Figura 4.29 Distribuicdo pelo grau de reconhecimento da auditoria interna — Membros e

nao membros IPAI

Analisando a figura 4.30 verifica-se que 96% dos individuos consideram que a auditoria

interna € credivel, 2% consideram que ndo € credivel e 2% ndo sabem ou ndo responderam.

2% 2%

H Discordo
= Concordo
® Concordo totalmente

® N3ao sabe / Ndo responde

Figura 4.30 Distribuicdo pelo grau de credibilidade da auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.31 conclui-se que 98% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna é credivel, enquanto no subgrupo ndo

membros este valor ascende a 94%.
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2% . % 1%
0% _4% 1% m Discordo totalmente

‘ m Discordo
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® Concordo totalmente

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.31 Distribuicdo pelo grau de credibilidade da auditoria interna — Membros e ndo

membros IPAIL

Analisando a figura 4.32 verifica-se que 95% dos individuos consideram que a auditoria
interna contribui para a eficicia do processo de governa¢do das organizagdes, 3%
consideram que a auditoria interna ndo contribui para o processo de governacdo e 2% nao

sabem ou ndo responderam.

2% 3%

H Discordo
= Concordo
® Concordo totalmente

= N3o sabe / Nao responde

Figura 4.32 Distribui¢do do contributo da auditoria interna para a eficdcia do processo de

governacao — Total.

Analisando a figura 4.33 conclui-se que 95% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna contribui para a eficicia do processo
de governagdo das organizacdes, enquanto no subgrupo nao membros este valor ascende a

96%.
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2%__ 0% 2% 1% 0% _—4% u Discordo totalmente
\‘ H Discordo
, = Concordo
u Concordo totalmente

= Nio sabe / Ndo responde

Figura 4.33 Distribui¢do do contributo da auditoria interna para a eficdcia do processo de

governacao — Membros e ndo membros IPAL

De acordo com a figura 4.34 verifica-se que 97% dos individuos consideram que a
auditoria interna acrescenta valor as organizacodes, 1% consideram que a auditoria interna

ndo acrescenta valor as organizacdes € 2% nao sabem ou ndo responderam.

1% 2%

m Concordo

m Concordo totalmente

= Discordo

® Nao sabe / Ndo responde

Figura 4.34 Distribuicdo da percecdo do valor acrescentado pela auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.35 conclui-se que 96% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna acrescenta valor as organizagdes,

enquanto no subgrupo ndo membros este valor ascende a 98%.
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2% 1% ® Discordo totalmente

\

3%

‘ m Discordo
Concordo
8%
® Concordo totalmente

= Nio sabe / Ndo responde

Figura 4.35 Distribuicdo da percecdo do valor acrescentado pela auditoria interna —

Membros e ndo membros IPAL

Relativamente a percecdo que os inquiridos t€ém da fung¢do Auditoria Interna dentro das
suas organizacdes, apresentam-se seguidamente trés quadros resumo com as respostas

apuradas, distribuidas por natureza de organizacao:
Quadro 4.1 Percecdo da Auditoria Interna nas organizacdes — Total.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Nao responde

E independente 24 5,6 7,6 2,8

E objetiva 0,0 32 37,6 57,6 1,6
E reconhecida 0,8 10,4 60,0 26,4 2,4
Tem credibilidade 0,0 2,4 52,8 43,2 1,6
Contribui para a eflcafla do 0.0 32 51,2 44,0 1.6
processo de governacio

Acrescenta valor 0,0 1,6 44,0 52,8 1,6

n=125

Quadro 4.2 Percecdo da Auditoria Interna nas organizacdes publicas.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Nao responde

E independente 4,9 4,9 9,0

’

E objetiva 0,0 4,9 41,5 51,2 2,4
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E reconhecida 0,0 17,1 61,0 17,1 4.9

Tem credibilidade 0,0 7,3 51,2 39,0 2,4
Contribui para a eflcafla do 0.0 2.4 61.0 34,1 2.4
processo de governagio

Acrescenta valor 0,0 0,0 39,0 58,5 2,4

n=41
Quadro 4.3 Percecdo da Auditoria Interna nas organizacdes privadas.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Nao responde

E independente 1,3 6,4 7,2 3.8

E objetiva 0,0 2,6 37,2 59,0 1,3
E reconhecida 1,3 7,7 60,3 29,5 1,3
Tem credibilidade 0,0 0,0 52,6 46,2 1,3
Contribui para a eflcafla do 0.0 3.8 46,2 48.7 13
processo de governagao

Acrescenta valor 0,0 2,6 48,7 474 1,3

n=78
A andlise das tabelas anteriores permite verificar que mais de 90% dos inquiridos
consideram que a auditoria interna € independente e objetiva. Quanto ao seu
reconhecimento, verifica-se que 17% dos inquiridos pertencentes a organizagdes publicas
consideram que a auditoria interna nao é reconhecida, contrastando com apenas 9% dos
inquiridos de organizagdes privadas. Cerca de 98% dos inquiridos do sector privado
consideram que a auditoria interna tem credibilidade, mas apenas 90% no sector publico
concordam com essa opinido. Relativamente ao contributo da auditoria interna para a
eficcia do processo de governacdo e se acrescenta valor a organizagdo, cerca de 95% dos

inquiridos consideram que tal é verdade, pelo que o envolvimento da auditoria interna é

vantajoso para a organizacgao.

N3ao foram analisados os resultados de organizagdes com outras naturezas em virtude da

sua pouca representatividade (n=6).
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De acordo com a figura 4.36 verifica-se que 89% dos individuos consideram que nas
organizagdes em que trabalham a definicido de auditoria interna € assumida tal como o IIA
a define, 7% consideram que nas organizacdes a que pertencem a defini¢do de auditoria

interna ndo cumpre com o preconizado pelo IIA e 4% nao sabem ou nao responderam.

4% 2% 5%

M Discordo totalmente
M Discordo

m Concordo

M Concordo totalmente

B N3o sabe / Ndo responde

Figura 4.36 Distribuicdo pelo grau de aderéncia a defini¢do de auditoria interna conforme

preconizado pelo IIA — Total.

De acordo com a figura 4.37 verifica-se que 87% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que nas organizacdes em que trabalham a definicdo de
auditoria interna € assumida tal como o IIA a define, enquanto no subgrupo de nado

membros esse valor ascende a 92%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 0% 2% 3% 2% 8% ® Discordo totalmente
m Discordo
’ = Concordo
= Concordo totalmente
= Nio sabe / Ndo

responde

Figura 4.37 Distribuicdo pelo grau de aderéncia a defini¢do de auditoria interna conforme

preconizado pelo IIA — Membros e ndo membros IPAI

De acordo com a figura 4.38 verifica-se que 89% dos individuos consideram que a
auditoria interna cumpre o codigo de ética promovido pelo 1IA, 6% consideram que a
auditoria interna ndo cumpre o cédigo de ética promovido pelo IIA e 5% nao sabem ou ndo

responderam.

83



5% 2% 4%

m Discordo totalmente
m Discordo

= Concordo

® Concordo totalmente

= Nio sabe / Ndo responde

Figura 4.38 Distribuicdo pelo grau de cumprimento do cédigo de ética promovido pelo

IHA — Total.

De acordo com a figura 4.39 verifica-se que 91% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo
membros do IPAI consideram que a auditoria interna cumpre o codigo de ética promovido

pelo IIA, enquanto no subgrupo de ndo membros esse valor ascende a 88%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
. ® Discordo totalmente
8% 0% 4% 3% 2% _ay
® Discordo
= Concordo

® Concordo totalmente

= Nao sabe / Nao
responde

Q- <

Figura 4.39 Distribuicdo pelo grau de cumprimento do cédigo de ética promovido pelo

ITIA — Membros e ndo membros IPAI

De acordo com a figura 4.40 verifica-se que 89% dos individuos consideram que a
auditoria interna executa os trabalhos de acordo com as normas do IIA, 7% consideram
que a auditoria interna nao executa os trabalhos de acordo com as normas do IIA e 4% nao

sabem ou ndo responderam.

4% 2% 5%

M Discordo totalmente

M Discordo

= Concordo

M Concordo totalmente

B N3o sabe / Ndo responde

Figura 4.40 Distribuicdo pelo grau de execugdo dos trabalhos de acordo com as normas do

ITIA - Total.
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De acordo com a figura 4.41 verifica-se que 90% dos inquiridos pertencentes a ambos os
subgrupos consideram que a auditoria interna executa os trabalhos de acordo com as
normas do ITA.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

® Discordo totalmente

O

8% 0% 2% % 3% 6% ® Discordo

‘ Concordo
50%
52% ’ ® Concordo totalmente

= Nio sabe / Nao
responde
Figura 4.41 Distribui¢do pelo grau de execug¢ao dos trabalhos de acordo com as normas do

IIA — Membros € ndo membros IPAI

Relativamente ao grau de cumprimento das orientagdes obrigatdrias do IIA, os quadros
4.4, 45 e 4.6 permitem avaliar os resultados apurados, distribuidos por natureza de
organizacao:

Quadro 4.4 Cumprimento das orientagdes obrigatdrias do IIA — Total.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Ndo responde

Defini¢ao de auditoria interna 5,6 9,2 49.6

Codigo de Etica 1,6 4,0 39,2 50,4 4.8
Normas (standards) 1,6 4,8 51,2 38,4 4,0
n=125

Quadro 4.5 Cumprimento das orientagcdes obrigatdrias do IIA — Entidades publicas.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Ndo responde

Defini¢ao de auditoria interna 4.9 8,8 43,9

Cédigo de Etica 0,0 0,0 51,2 46,3 2,4
Normas (standards) 0,0 2,4 61,0 34,1 2,4
n=41
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Quadro 4.6 Cumprimento das orientagdes obrigatérias do ITA — Entidades privadas.

Unidade: Percentagem

Discordo Concordo | Nao sabe /
Questao Discordo | Concordo
totalmente totalmente | Ndo responde

Definicdo de auditoria interna 6,4 5.9 1,3

Codigo de Etica 2.6 6,4 34,6 51,3 5,1
Normas (standards) 2,6 6,4 47.4 38,5 5,1
n=78

A andlise dos quadros anteriores permite verificar que globalmente, cerca de 90% dos
inquiridos concordam que na sua organizacdo a auditoria interna cumpre 0s requisitos
obrigatdrios do IIA. Destaca-se o facto de nas entidades privadas existirem cerca de 9% de
inquiridos que discordam que a auditoria interna cumpra com os requisitos do IIA.
Globalmente as respostas nao variam de forma significativa em func@o da natureza da
organizagdo. Nao foram analisados os resultados de organiza¢des com outras naturezas em

virtude da sua pouca representatividade (n=6).

De acordo com a figura 4.42 verifica-se que 68% dos inquiridos trabalham em
organizacdes que definiram o estatuto>> da auditoria interna, cerca de 25% dos inquiridos
trabalham em organizagdes que ndo definiram o estatuto da auditoria interna € 7% nao

sabem ou ndo responderam.

® Sim
E Nio

Nao sabe / Ndo responde

Figura 4.42 Existéncia do estatuto da auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.43 verifica-se a existéncia do estatuto da auditoria Interna nas
organizacdoes de 75% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo de membros do IPAI,

baixando para 56% no subgrupo de nao membros.

* Documento que enquadra a auditoria interna na empresa, de carater obrigatério conforme previsto na
norma de atributos 1000 do ITA
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

13% 4%

= Sim
m Nao

= Nao sabe / Nao
responde

Figura 4.43 Existéncia do estatuto da auditoria interna — Membros e ndo membros IPAIL

De acordo com a figura 4.44 verifica-se que 70% dos inquiridos trabalham em
organizagdes que possuem um manual®® da auditoria interna, cerca de 28% dos inquiridos
trabalham em organizacdes que ndo possuem um manual da auditoria interna e 2% nao

sabem ou ndo responderam.

2%

B Sim
® Nao

m N3o sabe / Ndo responde

Figura 4.44 Existéncia de manual da auditoria interna — Total.

Analisando a figura 4.45 verifica-se a existéncia de manual da auditoria interna nas
organizacdes de 71% dos inquiridos pertencentes ao subgrupo de membros do IPAI,

baixando para 67% no subgrupo de nao membros.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
4%

= Sim

B Nio

= Nao sabe / Nao
responde

Figura 4.45 Existéncia de manual da auditoria interna — Membros e ndo membros IPAL

0%

-

4 . - . . .o . . L .
** Documento que detalha a organizago funcional da auditoria interna, identificando a estrutura, as técnicas,
os procedimentos, os documentos e os tipos de relatérios a adotar na realizagdo dos trabalhos, entre outros
aspetos funcionais.
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Relativamente aos manuais e c6digos que as organizacdes elaboraram e tém em vigor, 0s
quadros 4.7, 4.8 e 4.9 permitem analisar a distribui¢do das respostas obtidas por natureza

da organizagao:
Quadro 4.7 Existéncia de manuais e codigos nas organizagdes — Total.
Unidade: Percentagem
-

Manual de Controlo Interno

Manual de Gestao de Risco 54,4 34,4 11,2
Cédigo de Governagao Corporativa 31,2 46,4 22,4
Cédigo de Conduta e Etica 86,4 9,6 4,0
Cédigo de Compliance 32,8 45,6 21,6
n=125

Quadro 4.8 Existéncia de manuais e c6digos nas organizagdes publicas.

Unidade: Percentagem

Nao sabe /
-

Manual de Controlo Interno

Manual de Gestao de Risco 41,5 48,8 9,8
Cédigo de Governagao Corporativa 17,1 58,5 24 .4
Cédigo de Conduta e Etica 82,9 12,2 49
Cédigo de Compliance 12,2 58,5 29,3
n=41

Quadro 4.9 Existéncia de manuais e codigos nas organizagdes privadas.

Unidade: Percentagem

Nao sabe /
-
Manual de Controlo Interno

Manual de Gestao de Risco 60,3 28,2 11,5

Cédigo de Governagdo Corporativa 38,5 39,7 21,8
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Cédigo de Conduta e Etica 87,2 9,0 3,8

Cédigo de Compliance 46,2 35,9 17,9
n=78

De acordo com os quadros anteriores verifica-se que a existéncia de manuais e codigos é
mais frequente nas entidades privadas que nas entidades publicas. O tnico caso em que a
frequéncia é idéntica em ambas as naturezas € relativamente a existéncia de cédigo de
conduta e ética que existe em cerca mais de 82% das entidades. Verifica-se que o codigo
de governacdo corporativa e o coédigo de compliance, ainda que ja tenham alguma
expressdo em ambos 0s tipos de organizacdo (menos de 20% no publico e entre 38% e
46% no privado) carecem de maior implementacdo e adesdo pelas organiza¢des. Nao
foram analisados os resultados de organizacdes com outras naturezas em virtude da sua

pouca representatividade (n=6).

De acordo com a figura 4.46 verifica-se que os trabalhos com maior representatividade sdao
as auditorias operacionais realizadas em 93% das organizagdes, seguidas das avaliacdes do
sistema de controlo interno com 90%. As auditorias de conformidade surgem com 73% de
representatividade, a par de trabalhos especiais e avaliacdes de risco com 71% e 66%
respetivamente. As avaliagdes do processo de governagao corporativo sdo apenas referidas

por 20% dos inquiridos.

100% 93% 90%

% - 73% 719
80%) 6600
o 58%
60% - 47% 45%
40% -
20%
0,
20% - . 8%
0% - : : : : : : : : — .
Auditorias  Avaliagdes do Auditoriasde Trabalhos Avaliages de Investigagdes Auditorias Outras Avaliagdes ao  Auditorias
operacionais  Sistema de conformidade especiais risco de fraude financeiras processo de juridicas
Controlo governagao

Interno corporativo

Figura 4.46 Distribuicdo pelo tipo de trabalhos executados pela auditoria interna.

Dado que era possivel selecionar mais que um tipo de trabalhos, a soma destas atividades

excede 100%.
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De acordo com a figura 4.47 verifica-se que 75% dos inquiridos trabalham em
organizagdes que possuem um processo sistematizado de gestdo de riscos, cerca de 18%
trabalham em organizacdes que ndo possuem processo sistematizado de gestdo de riscos e

7% nao sabem ou nao responderam.

HSim
® Nao

 N3o sabe / N3o responde

Figura 4.47 Sistematizac¢ao do processo de gestao de riscos — Total.

Analisando a figura 4.48 verifica-se que 78% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que as suas organizacdes possuem um processo sistematizado de gestdao
de riscos, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende apenas a 71%. No
subgrupo de ndo membros, 12% dos inquiridos nao sabiam ou ndo responderam a esta

questao.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

12% 4%

u Sim
m Nio

= Nao sabe / Ndo
responde

Figura 4.48 Sistematizac¢do do processo de gestao de riscos — Membros e ndo membros

IPAL

De acordo com a figura 4.49 verifica-se que 88% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia a eficdcia do sistema de controlo interno, cerca
de 8% trabalham em organizagdes cuja auditoria interna ndo avalia a eficicia do sistema de

controlo interno e 4% nao sabem ou ndo responderam.
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H Sim
m Nio

= N3o sabe / Nao responde

Figura 4.49 Avaliacdo da eficdcia do sistema de controlo interno — Total.

Analisando a figura 4.50 verifica-se que em ambos os subgrupos 88% dos inquiridos

consideram que a auditoria interna avalia a eficicia do sistema de controlo interno.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
8% 4% 8% 4%

u Sim
E Niao

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.50 Avaliacdo da eficdcia do sistema de controlo interno — Membros e ndo

membros IPAIL

De acordo com a figura 4.51 observa-se que 67% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia a eficdcia do processo de gestdao de risco, cerca
de 27% trabalham em organizac¢des cuja auditoria interna ndo avalia a eficdcia do processo

de gestdo de risco e 6% ndo sabem ou nao responderam.

H Sim
= Nao

= Nao sabe / Ndo responde

Figura 4.51 Avaliacdo da eficicia do processo de gestdo de risco — Total.

91



Analisando a figura 4.52 verifica-se que 70% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna avalia a eficdcia do processo de gestdo de risco,
enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende apenas a 61%. No subgrupo de

nao membros, 8% dos inquiridos ndo sabiam ou ndo responderam a esta questao.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

8% 5%
‘ B Sim
E Nio
= Nio sabe / Ndo responde

Figura 4.52 Avaliacio da eficicia do processo de gestdo de risco — Membros e nao

membros IPAI

De acordo com a figura 4.53 verifica-se que 41% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia a eficdcia do sistema de governagdo, cerca de
46% trabalham em organizacdes cuja auditoria interna nao avalia a eficdcia do sistema de

governacdo e 13% ndo sabem ou ndo responderam.

H Sim
® Nao

= Nao sabe / Ndo responde

Figura 4.53 Avaliacdo da eficacia do sistema de governacao — Total.

Analisando a figura 4.54 verifica-se que 53% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna ndo avalia a eficdcia do sistema de governacdo,
enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende apenas a 35%. No subgrupo de

nao membros, 21% dos inquiridos ndo sabiam ou nao responderam a esta questao.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
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m Nio

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.54 Avaliacdo da eficdcia do sistema de governa¢do — Membros e ndo membros

IPAL

De acordo com a figura 4.55 observa-se que 58% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia o processo de comunicag@o de riscos aos varios
niveis da organizacgdo, cerca de 31% trabalham em organizacdes cuja auditoria interna ndo
avalia o processo de comunica¢do de riscos aos varios niveis da organizacdo e 11% nao

sabem ou ndo responderam.

H Sim
m Nao

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.55 Avaliacio do processo de comunicacdo de riscos aos vdrios niveis da

organizacdo — Total.

Analisando a figura 4.56 verifica-se que 57% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna avalia o processo de comunica¢do de riscos aos
vdrios niveis da organizacdo, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a
61%. No subgrupo de membros do IPAI, 12% dos inquiridos ndo sabiam ou ndo

responderam a esta questdo.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
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Figura 4.56 Avaliacio do processo de comunicacao de riscos aos vdrios niveis da

organizacdo — Membros e ndo membros [PAL

De acordo com a figura 4.57 verifica-se que 43% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia o cumprimento dos PBG, cerca de 42%
trabalham em organizacdes cuja auditoria interna nio avalia o cumprimento dos PBG e

15% n@o sabem ou ndo responderam.

HSim
® Nao

N&o sabe / Ndo responde

Figura 4.57 Avaliacdo do cumprimento dos PBG das organizagdes — Total.

Analisando a figura 4.58 verifica-se que 43% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna avalia o cumprimento dos PBG, enquanto no
subgrupo de ndo membros este valor ascende a 42%. No subgrupo de membros do IPAI,
45% dos inquiridos consideram que a auditoria interna ndo avalia o cumprimento dos PBG,

enquanto no subgrupo de ndo membros este valor € de apenas 37%.
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NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
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B Sim
® Nao

Nao sabe / Nao responde

Figura 4.58 Avaliacdo do cumprimento dos PBG das organizagdes — Membros e ndo

membros IPAI

De acordo com a figura 4.59 verifica-se que 35% dos inquiridos trabalham em
organizacdes cuja auditoria interna avalia a articulacdo entre CA, auditoria externa,
auditoria interna e a Gestdo, cerca de 53% trabalham em organizagdes cuja auditoria
interna ndo avalia a articulacdo entre CA, auditoria externa, auditoria interna e a Gestao e

13% nao sabem ou ndo responderam.

m Sim
H Nio

Nao sabe / Nao responde

Figura 4.59 Avaliacdo da articulacdo entre CA, auditoria externa, auditoria interna e a

gestao — Total.

Analisando a figura 4.60 verifica-se que 60% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna ndo avalia a articulacdo entre CA, auditoria
externa, auditoria interna e a Gestdo, enquanto no subgrupo de nao membros este valor é
apenas 42%. No subgrupo de membros do IPAI, 6% dos inquiridos ndo sabiam ou ndo
responderam a esta questdo, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a

23%.
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Figura 4.60 Avaliacdo da articulacdo entre CA, auditoria externa, auditoria interna e a

gestdo — Membros e ndo membros IPAL

De acordo com a figura 4.61 verifica-se que 37% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia o processo de avaliacdo de desempenho e
responsabilizacdo, cerca de 53% trabalham em organizacOes cuja auditoria interna ndo
avalia o processo de avaliacdo de desempenho e responsabilizacdo e 10% ndo sabem ou

ndo responderam.

HSim
H N3o

N3Zo sabe / N3o responde

Figura 4.61 Avaliacdo do processo de avaliagdo de desempenho e responsabilizacio —

Total.

Analisando a figura 4.62 verifica-se que 58% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna ndo avalia o processo de avaliacdo de desempenho
e responsabilizacdo, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 44%. No
subgrupo de membros do IPAI, 7% dos inquiridos ndo sabiam ou nao responderam a esta

questdo, enquanto no subgrupo de nao membros este valor ascende a 17%.
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Figura 4.62 Avaliacio do processo de avaliagdo de desempenho e responsabiliza¢io —

Membros e ndo membros IPAL

De acordo com a figura 4.63 verifica-se que 47% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia o alinhamento entre as tecnologias de
informacdo, a estratégia e os objetivos, cerca de 46% trabalham em organizacdes cuja
auditoria interna ndo avalia o alinhamento entre as tecnologias de informagao, a estratégia

e os objetivos e 7% nao sabem ou nio responderam.

H Sim
® Nao

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.63 Avaliacdo do alinhamento entre as tecnologias de informacao, a estratégia e

os objetivos — Total.

Analisando a figura 4.64 verifica-se que 51% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna ndo avalia o alinhamento entre as tecnologias de
informacao, a estratégia e os objetivos, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor
ascende a 40%. No subgrupo de membros do IPAI, 5% dos inquiridos ndo sabiam ou nao
responderam a esta questdo, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a

10%.
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Figura 4.64 Avaliacdo do alinhamento entre as tecnologias de informacao, a estratégia e

os objetivos — Membros e ndo membros IPAIL

De acordo com a figura 4.65 verifica-se que 40% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia a qualidade da informagdo do relatdrio anual da
organizacdo, cerca de 51% trabalham em organizagdes cuja auditoria interna ndo avalia a
qualidade da informacgdo do relatério anual da organizacdio e 9% ndo sabem ou ndo

responderam.

H Sim
® Nio

Nao sabe / Nao responde

Figura 4.65 Avaliacdo da qualidade da informacdo do relatdrio anual da organizagdo —

Total.

Analisando a figura 4.66 verifica-se que 60% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna nio avalia a qualidade da informacgdo do relatério
anual da organizac¢do, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor € de apenas 38%.
No subgrupo de membros do IPAIL 9% dos inquiridos ndo sabiam ou ndo responderam a

esta questdo, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 8%.

98



NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
9%

‘ B Sim

m Nio

8%

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.66 Avaliacdo da qualidade da informacao do relatdrio anual da organizagdo —

Membros e ndo membros IPAL

De acordo com a figura 4.67 verifica-se que 49% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia o cumprimento do cddigo de ética, 40%
trabalham em organizagdes cuja auditoria interna ndo avalia o cumprimento do cédigo de

ética e 11% nao sabem ou ndo responderam.

B Sim
H N3o
™ N3o sabe / Ndo responde

Figura 4.67 Avaliacdo do cumprimento do cédigo de ética — Total.

Analisando a figura 4.68 verifica-se que 48% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna avalia o cumprimento do cddigo de ética,
enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 50%. No subgrupo de
membros do IPAIL, 9% dos inquiridos nao sabiam ou ndo responderam a esta questdo,

enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 15%.
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Figura 4.68 Avaliacdo do cumprimento do cédigo de ética — Membros e nio membros

IPAL
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De acordo com a figura 4.69 verifica-se que 89% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna promove valores e principios éticos, cerca de 5%
trabalham em organizacdes cuja auditoria interna ndo promove valores e principios éticos e

6% nao sabem ou nao responderam.

5%

H Sim
® Nio

= Nao sabe / Ndo responde

Figura 4.69 Promocao de valores e principios éticos — Total.

Analisando a figura 4.70 verifica-se que 88% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI consideram que a auditoria interna promove valores e principios éticos, enquanto no

subgrupo de ndo membros este valor ascende a 90%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI
2% 8% 8% 4%

u Sim
® Niao

= Nao sabe / Nao responde

Figura 4.70 Promocdo de valores e principios éticos — Membros e ndo membros [PAIL
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De acordo com a figura 4.71 verifica-se que 39% dos inquiridos trabalham em
organizagdes que instituiram a fung¢do Compliance, cerca de 51% trabalham em
organizagdes que ndo instituiram a fun¢do Compliance ¢ 10% ndo sabem ou ndo

responderam.

10%

N

HSim

® Nao

N3o sabe / N3o responde

Figura 4.71 Existéncia da fun¢do Compliance — Total.

Analisando a figura 4.72 verifica-se que 59% dos inquiridos do subgrupo membros do
IPAI trabalham em organiza¢des que ndo instituiram a funcdo compliance, enquanto no
subgrupo de nao membros este valor ascende a 39%. No subgrupo de membros do IPAI,
5% dos inquiridos nio sabiam ou ndo responderam a esta questdo, enquanto no subgrupo

de ndo membros este valor ascende a 17%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

5%
17% >

\ E Sim
E Nio
Nao sabe / Nao responde

Figura 4.72 Existéncia da fun¢do Compliance — Membros e nao membros [PAL

De acordo com a figura 4.73 verifica-se que 33% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna avalia a eficicia da fungdo Compliance, cerca de 31%
trabalham em organizacOes cuja auditoria interna ndo avalia a eficidcia da fungdo

Compliance e 36% nio sabem, ndo responderam ou ndo € aplicdvel.
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Figura 4.73 Avaliacdo da eficicia da fun¢do Compliance — Total.

De acordo com a figura 4.74, no subgrupo de membros do IPAI, verifica-se que 30% dos
inquiridos trabalham em organizacdes cuja auditoria interna avalia a eficdcia da funcdo
Compliance, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 37%. No
subgrupo de membros do IPAI, 33% dos inquiridos referiram que auditoria interna ndo
avalia a eficdcia da fung¢do Compliance, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor

ascende a 29%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

17% E Sim
B Nio
= Nao sabe / Nao responde
10% = Nao aplicdvel

Figura 4.74 Avaliacio da eficicia da fun¢do Compliance — Membros e ndo membros

IPAL

De acordo com a figura 4.75 verifica-se que 85% dos inquiridos trabalham em
organizagdes cuja auditoria interna tem acesso direto aos 6rgdos de gestdo e fiscalizacdo,
cerca de 6% trabalham em organizacOes cuja auditoria interna nao tem acesso direto aos

orgdos de gestao e fiscalizacdo e 9% nao sabem ou nao responderam.
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Figura 4.75 Auditoria interna tem acesso direto aos 6rgaos de gestdo e fiscalizagdo —

Total.

Analisando a figura 4.76 verifica-se que 86% dos inquiridos, de ambos os subgrupos,

consideram que a auditoria interna tem acesso direto aos 6rgaos de gestdo e fiscalizagao.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 10%

8% 4%

H Sim
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Figura 4.76 Auditoria interna tem acesso direto aos 6rgaos de gestdo e fiscalizagdo —

Membros e ndo membros IPAL

O quadro 4.10 evidencia o grau de coordenagdo existente entre a auditoria interna e os
vdrios intervenientes no processo de fiscalizacdo da organizagdo. Verifica-se que existe
uma coordenacao parcial com a generalidade dos 6rgaos internos de fiscalizag¢do, ainda que
no caso da Comissdo de Auditoria seja atribuido 28% de coordenagdo total. No entanto,
destaca-se a relagdo inexistente entre a auditoria interna ¢ o ROC em 22% das
organizagdes e entre a auditoria interna e o Conselho Fiscal em 17,6% das organizacdes.

Quadro 4.10 Coordenacdo entre auditoria interna e 6rgdos de fiscalizagdo.

Unidade: Percentagem

Questao Inexistente | Parcial Total Nao Nao sabe /
aplicivel | Nao responde

Revisor Oficial de Contas 2.4 0,0 3,6 12,0 12,0

Auditor Externo 9,6 55,2 16,8 11,2 7,2
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Conselho Fiscal 17,6 28,8 12,8 23,2 17,6
Comissdo de Auditoria 5,6 12,0 28,0 44,0 10,4

De acordo com a figura 4.77 conclui-se que 91% dos inquiridos consideram que no futuro
a auditoria interna serd mais interventiva no processo de governacdo, cerca de 7%
consideram que a auditoria interna ndo serd mais interventiva no processo de governagao e

2% ndo sabem ou ndo responderam.

7%

2%

HSim
H N3o

1 N3o sabe / Ndo responde

Figura 4.77 Auditoria interna serd mais interventiva no processo de governacao — Total.

De acordo com a figura 4.78, no subgrupo de membros do IPAI, verifica-se que 91% dos
inquiridos consideram que que no futuro a auditoria interna serd mais interventiva no

processo de governacao, enquanto no subgrupo de nao membros este valor ascende a 92%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 2% 6% 3%

u Sim
® Nao

= Nao sabe / Ndo
responde

Figura 4.78 Auditoria Interna serd mais interventiva no processo de governagao —

Membros e ndo membros IPAL

De acordo com a figura 4.79 conclui-se que 82% dos inquiridos consideram que seria
vantajoso a existéncia da auditoria interna estar prevista no CSC, cerca de 13% consideram
que ndo seria vantajoso a existéncia da auditoria interna estar prevista no CSC e 5% ndo

sabem ou ndo responderam.
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Figura 4.79 Existéncia da Auditoria Interna devia estar prevista no CSC — Total.

De acordo com a figura 4.80, no subgrupo de membros do IPAI, verifica-se que 82% dos
inquiridos consideram que seria vantajoso a existéncia da auditoria interna estar prevista no

CSC, enquanto no subgrupo de ndo membros este valor ascende a 83%.

NAO MEMBROS MEMBROS IPAI

6% 4%
11% ° ’
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m Nio

= Nao sabe / Nao
responde

Figura 4.80 Existéncia da Auditoria Interna devia estar prevista no CSC — Membros e ndo

membros IPAI

De acordo com a figura 4.81 conclui-se que as principais dreas de atuacdo da auditoria
interna serdo as avaliacdes do SCI com 86% das preferéncias, as avaliagdes de risco com
85%, seguidas das auditorias operacionais com 78%. As avaliacdes do processo de
governacdo corporativo aparecem com 74% das escolhas. Face aos trabalhos
desenvolvidos atualmente pela auditoria interna e representados na figura 4.15, assiste-se a
um protagonismo maior das avaliagdes de risco € um aumento muito significativo do

processo de governacao corporativo.
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Figura 4.81 Areas de atuacio da auditoria interna no futuro.

O Apéndice B contém figuras adicionais relativas a distribuicao das respostas obtidas com
0 questiondrio e o Apéndice D contém uma tabela com todas as respostas obtidas no

ambito do questiondrio.

4.1.2 Analise especifica dos dados

Ap6s a analise preliminar dos dados, passou-se a uma andlise mais especifica dos mesmos,

tendo-se procedido a validacdo das duas hipéteses formuladas.

Como o nimero de inquéritos com respostas consideradas véalidas ndo é representativo da
diversidade patente no universo de auditores internos, ndo sendo possivel ter uma amostra
que seja representativa do universo dos auditores internos, este estudo permite avaliar qual

seria o comportamento do mesmo, se se comportasse do mesmo modo que a amostra.

Conforme referido por Maroco (2007: 154) «[a] comparagdo de médias de duas ou mais
populacdes de onde foram extraidas amostras aleatérias e independentes pode fazer-se
através de uma metodologia [...] designada por Andlise de Varidncia (abreviadamente
ANOVA do inglés Analysis of Variance)». Assim, com o objetivo de dar robustez ao
estudo, efetuaram-se andlises da variancia através da metodologia ANOVA e avaliaram-se

os niveis de correlacdo existentes.

Analisou-se, fundamentalmente, se a existéncia de Manual de Gestao de Risco, Cddigo de
Governacdo Corporativa, Sistema de Gestdo de Risco e se nas organizagdes a auditoria
interna avaliar a sua eficdcia, estd diretamente relacionada com a natureza da organizacao,
isto €, se o facto da organizacdo a que pertenca o auditor ser publica ou privada influencia

ou ndo as variaveis anteriormente consideradas.

Nesta andlise apenas foram consideradas as seguintes questdes do questiondrio:
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¢ Questao 3: Natureza da organizacao;

* Questao 15 D: A organizacio possui Manual de Gestio de Risco

¢  Questao 15 E: A organizagado possui Codigo de Governacgao Corporativa

® Questao 17: A organizagdo possui um processo sistematizado de Gestdo de Risco

¢ (Questao 18 B: A Auditoria Interna avalia a eficdcia do processo de Gestdo de

Risco
®  Questao 18 C: A Auditoria Interna avalia a eficdcia do sistema de Governagao

Analisaram-se os elementos de organizagdes publicas e privadas, no sentido de avaliar se o
comportamento era idéntico independentemente da natureza da organizacdo a que

pertencia o auditor.

Conforme referido por Maroco (2007), a metodologia de Andlise da Variancia estuda se as
médias de diferentes amostras apresentam comportamentos significativamente iguais ou
ndo, isto €, se provém, ou nao, de uma mesma populacdo. Essencialmente a técnica realiza
um ensaio de hipéteses, onde as hipdteses em teste se podem definir da seguinte forma: A
hipétese nula ou Hy postula a igualdade de médias, enquanto que a hipdtese alternativa

postula que pelo menos duas das médias ndo provém da mesma populacao:

H()i Ui =M =... = Mg

VS.

Hl: 3i ’j: pl#p/ (l ;é]’ i:j: 1, cees k)
A anidlise foi feita utilizando-se um nivel de significancia de 5% (a :0,05)35. Este nivel de
significancia permite nao rejeitar com um risco de 5% de certeza, caso se verificasse a

validade da hip6tese em estudo, a existéncia de uma relacdo causal entre as varidveis.

Relacdo entre variaveis 1 — A natureza da organizacdo (publica, privada ou outra)
influencia a formalizacdo do processo de Gestdo de Risco, a existéncia de Manual de

Gestao de Risco e a possibilidade da Auditoria Interna efetuar a avaliagdo da sua eficécia.

As respostas ao inquérito foram objeto de andlise e tratamento estatistico com recurso a

versao 20.0 do software estatistico IBM SPSS Statistics para Windows.

35 . . . e A . . . . . ..
a define o nivel de significancia do ensaio, ou o erro tipo I que se define como a probabilidade de rejeitar

uma hipétese certa. Toda a metodologia dos ensaios de hipdteses se baseia em minimizar o erro tipo I. Em
todo o estudo trabalhou-se sempre a este nivel de significancia.
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No quadro 4.11 analisam-se os niveis de variancia das vdrias questdes, permitindo concluir

quanto a rejei¢do ou nao, das hipdteses em estudo.

Quadro 4.11 Andlise dos dados da relacdo entre varidveis 1 através da ANOVA.

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.

Between Groups 1,683 4 421 1,039 ,390
Questdo 15D | Within Groups 48,589 120 ,405

Total 50,272 124

Between Groups 3,033 4 ,758 3,418 ,011
Questao 17 Within Groups 26,615 120 ,222

Total 29,648 124

Between Groups 2,637 4 ,659 2,330 ,060
Questio 18B | Within Groups 33,955 120 ,283

Total 36,592 124

Analisando o quadro 4.11 quanto a questdo 15D (a organizacdo possui manual de Gestdo
de Risco) e considerando um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), € possivel concluir
que pelo menos 2 grupos de organizacdes possuem manuais de gestio de risco, dado que o
nivel de significancia (p-value) é 0,390. Assim, a hipétese (Hp) ndo € rejeitada. Como a
estatistica nos leva a ndo rejeitar a hipétese nula, conclui-se que o comportamento da
Questao 15 D (A organizacdo possui Manual de Gestdo de Risco), é independente da

natureza da organizagao.

Relativamente a questdo 17 (a organizacdo possui um processo sistematizado de Gestao de
Risco), considerando um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), o quadro 4.11 permite
concluir que como o nivel de variancia obtida € 0,011, a hipétese (Hy) € rejeitada (p-value

=0,011 <a=0,05).

A andlise da questdo 18B (a Auditoria Interna avalia a eficicia do processo de Gestdo de
Risco), considerando um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), permite concluir que pelo
menos em 2 grupos de organizagdes a auditoria interna avalia a eficdcia do processo de
Gestao de Risco, dado que o nivel de significancia (p-value) é 0,060. Assim, a hipdtese
(Hp) ndo € rejeitada. Como a estatistica nos leva a ndo rejeitar a hipdtese nula, conclui-se
que o comportamento da Questdao 18 B (A Auditoria Interna avalia a eficdcia do processo

de Gestao de Risco), é independente da natureza da organizacao.
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Quadro 4.12 Analise das correlagdes relativas a relagdo entre varidveis 1.

Control Variables Questdo 15D Questédo 17 Questédo 18B
Correlation 1,000 ,442 ,566
Questio 15D  Significance (2-tailed) ,000 ,000
df 0 122 122
Correlation 442 1,000 ,328
Questdo 3 Questdo 17 Significance (2-tailed) ,000 ,000
df 122 0 122
Correlation ,566 ,328 1,000
Questio 18B  Significance (2-tailed) ,000 ,000
df 122 122 0

Analisando o quadro 4.12 verifica-se que a correlagdo da questdo 15D com a questdo 17
apresenta um valor de 0,442°° ¢ que o nivel de correlacdo da questdo 15D com a questdo

18D apresenta um valor de 0,566.

Analisando o nivel de correlagdo da questdo 17 com a questdo 18B verifica-se que
apresenta um valor de 0,328, o que permite concluir que estd mais perto de uma correlagao

nula que perfeita.

Deste modo, a andlise do quadro 4.12 permite concluir que apesar de existir correlacao
entre as 3 questdes analisadas, ndo se pode concluir quanto a existéncia de correlagdes

perfeitas entre elas.

Relacao entre variaveis 2: A natureza da organizagao influencia a existéncia de cédigo de

governacgdo e a possibilidade da Auditoria Interna efetuar a avaliagdo da sua eficécia.

Quadro 4.13 Analise dos dados da relag@o entre varidveis 2 através da ANOVA.

Sum of

df
Squares

Between Groups 1,343 4 ,336 0,520 , 721
Questao 15E | Within Groups 77,457 120 ,645

Total 78,800 124

Between Groups 0,969 4 ,242 0,493 , 741
Questio 18C | Within Groups 58,919 120 ,491

Total 59,888 124

3 Importa clarificar os conceitos de “correlagio perfeita™ alteracdio de uma varidvel implica alteragdo
perfeitamente conhecida na outra varidvel e de “correlagdo nula”: alteracdo numa das varidveis ndo altera em
nada o comportamento da outra. Neste caso, com uma correlagdo de 0,442 encontramo-nos a 0,558 da
correlagdo perfeita e 0,442 da correlacio nula.
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Analisando o quadro 4.13 verifica-se que quanto a questdo 15E (A organizagdo possui
Cdédigo de Governacdo Corporativa) com um nivel de significancia de 5% (a = 0,05),
podemos concluir que pelo menos 2 grupos de organizagdes possuem codigos de
governagdo corporativa, dado que o nivel de significancia (p-value) é 0,721. Assim, Hy ndo

¢ rejeitada.

Quanto a questdo 18C (A Auditoria Interna avalia a eficicia do sistema de Governacdo)
com um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), podemos concluir que pelo menos em 2
grupos de organizacdes a auditoria interna avalia a eficdcia do sistema de governacao, dado

que o nivel de significincia (p-value) é 0,741. Assim, Hy ndo € rejeitada.

Importa referir que os testes post hoc nao foram efetuados para as questdes 15E e 18C em

virtude de existirem poucos elementos para andlise.

Quadro 4.14 Andlise das correlacdes relativas a relacao entre varidveis 2.

Control Variables Questao 15E Questéo 18C

Correlation 1,000 ,361

Questao 15E  Significance (2-tailed) ,000

df 0 122

ClEsED Correlation ,361 1,000
Questdo 18C  Significance (2-tailed) ,000

df 122 0

Analisando a tabela 4.14 das correlagdes verifica-se que o nivel de correlacdo da questdo
I15E com a questdo 18C apresenta um valor de 0,361, o que ndo traduz uma forte

correlacdo entre ambas.

Informacdo adicional sobre tabelas de frequéncias, carateriza¢do das amostras e detalhes da

correlagdo das hipéteses estd disponivel no Apéndice C.

4.2 Interpretacio dos resultados
A andlise unidimensional dos dados do questiondrio permite concluir o seguinte:
e 939% dos inquiridos consideram que a auditoria interna tem acesso a toda a
organizacao;
®  90% dos inquiridos consideram que a auditoria interna € independente;

® 95% dos inquiridos consideram que a auditoria interna é objetiva e tem

credibilidade;
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Mais de 95% dos inquiridos consideram que a auditoria interna acrescenta valor a
organizacdo e que contribui para a eficicia do processo de governacao;

89% dos inquiridos consideram que a auditoria interna cumpre com a Defini¢cdo de
auditoria interna, com o c6digo de ética e com as normas de auditoria;

68% dos inquiridos referem que na sua organizagao, o estatuto da auditoria interna
esta formalizado;

70% dos inquiridos referem que na sua organizagcdo existe manual de auditoria
interna;

Apenas metade dos inquiridos referem que as suas organizagdes possuem manuais
de controlo interno e de gestio de risco;

O cddigo de ética € referido como estando instituido nas organiza¢des, por mais de
86% dos inquiridos;

Apenas 32% dos inquiridos referem que as suas organizacdes possuem codigos de
governagdo corporativa e codigos de compliance, evidenciando um caminho
significativo a percorrer para cumprir com as boas praticas neste dominio;

A realizacdo de trabalhos de auditoria interna, relacionados com avaliacdoes do
processo de governagao corporativo, € mencionada apenas por 20% dos inquiridos;
75% dos inquiridos referem que o processo de gestdo de risco estd sistematizado na
sua organizagao;

88% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia a eficdcia do sistema de
controlo interno, mas apenas 67% referem que a auditoria interna avalia a eficdcia
do processo de gestdo de risco;

41% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia a eficdcia do sistema de
governacdo, ainda que apenas 20% dos inquiridos tenha referido que efetuava
trabalho neste dominio;

43% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia o cumprimento dos PBG
e 58% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia o processo de
comunicacao de riscos aos varios niveis da organizagao;

Apenas 34% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia a articulagcdo
entre o CA, auditoria externa, auditoria interna e a gestao;

49% dos inquiridos referem que a auditoria interna avalia o cumprimento do cédigo

de ética e 89% referiu que a auditoria interna promove valores e principios éticos;
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39% dos inquiridos trabalham em organizagdes que ndo possuem a fungdo
compliance e apenas 33% referem que a auditoria interna avalia a sua eficacia;

91% dos inquiridos consideram que a auditoria interna serd mais interventiva no
futuro quanto a governacgdo e 82% sdo favordveis a existéncia da auditoria interna

estar prevista no CSC.

A decomposicao dos resultados pelos subgrupos membros do IPAI e ndo membros permite

destacar as seguintes conclusodes:

A existéncia de um processo de gestdo de risco formalizado nas organizacdes é
influenciada pela natureza destas (publica, privada ou outra);

A existéncia de um manual de gestdo de risco nas organizacdes ¢ independente da
sua natureza;

A realizac@o de trabalhos pela auditoria interna que visem avaliar a eficicia do
processo de gestdo de risco, ndo € influenciada pela natureza das organizagdes;

A existéncia de codigos de governacdo corporativa nao € influenciada pela natureza
das organizagdes;

A realizac@o de trabalhos pela auditoria interna que visem avaliar a eficicia do

sistema de governagdo, ndo € influenciada pela natureza das organizagdes.

112



5. Conclusoes e perspetivas futuras

Nos ultimos anos a auditoria interna tem vindo a consolidar e fortalecer o seu papel nas
organizacdes, assumindo-se claramente como um parceiro da organizacdo em detrimento
de uma postura de “policia”, preocupada apenas em identificar o erro e atribuir

responsabilidades.

O reposicionamento resulta de um grande esforco do IIA, enquanto entidade difusora de
principios, guides e normas sobre auditoria interna, a par de um compromisso de qualidade
e competéncia desenvolvido pelos auditores internos. Este compromisso materializa-se
com o foco continuado nas dreas de maior risco para a organizacdo, através da partilha de
boas praticas e alertando a organizacdo, de forma pro-ativa, para situacdes que poderdo

concretizar riscos emergentes.

Tendo como ponto de partida este novo paradigma da auditoria interna, interessava
perceber qual seria o seu papel num dominio que até aqui era quase incipiente: a

governacao.

Este estudo procurou identificar e compreender o papel da auditoria interna no processo de
governagdo das organizacdes, comparativamente com as atribui¢des, responsabilidades e
ambito de atuag@o preconizado pelo IIA. Na primeira parte desta dissertacdo foi efetuada a
caraterizacdo da fun¢do auditoria interna e do tema governacdo, a par de uma ligacdo as
normas que enquadram o trabalho da auditoria interna. No estudo empirico procurou-se
caraterizar o funcionamento da auditoria interna, tendo sido elaborado um inquérito

dirigido aos profissionais de auditoria interna.

Consciente da especificidade da realidade portuguesa, onde naturalmente os requisitos de
independéncia e a posi¢do da auditoria interna possam nem sempre ser relevadas, verifica-
se que nas principais dreas de atuacdo da auditoria interna, no que respeita ao tema
governagdo, os auditores envolvidos neste estudo focaram os temas gestdo de risco e

controlo interno como as dreas em que tinham mais participacao.

Ao longo do estudo procurou-se avaliar se a natureza das organizacdes (publica e privada)
poderia condicionar o desempenho ou as dreas de interven¢do da auditoria interna, mas
verifica-se que, ainda que nas organizacdes publicas ja exista uma acdo alinhada com os
principios do IIA e que as proprias organizagdes ja relevem os temas gestdo de risco,
controlo interno e governagdo, no caso das organizagdes privadas € mais notério o foco em

temas diretamente alinhados com a governagdo e com as preocupacdes da Gestao.
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Relativamente as hipéteses formuladas, o estudo permitiu concluir que a natureza das
organizagdes ndo condiciona significativamente o tratamento das matérias conexas com o
tema governacdo. Verifica-se que a existéncia de c6digos de governagado e a realizacdo de
trabalhos pela auditoria interna, que visem avaliar a eficdcia do sistema de governagdo, é
independente da natureza da organizacdo em andlise, conferindo uma interessante
aproximacao entre entidades publicas e privadas, no que respeita a adog¢do de praticas de
boa governacgdo, atualmente plasmadas nos codigos de governacdo e também defendidas

pelo IIA.

Verifica-se igualmente que o tema gestdo de risco, que atualmente € objeto de
acompanhamento pela generalidade das organizacOes, apresenta um tratamento
semelhante, mas nao coincidente, entre organizacdes de natureza publica e privada. Assim,
ainda que seja pratica corrente a existéncia de manuais de gestdo de risco € o
envolvimento da auditoria interna nesta temdtica, os resultados apurados indiciam que a

natureza da organizacao condiciona a formalizagc@o do processo de gestdo de risco.

A anélise das respostas decomposta pelos subgrupos de membros e ndo membros do IPAI
permite verificar que na generalidade das questdes, a condi¢do de membro do IPAI nao se
traduz em diferencas significativas nas respostas obtidas, pois o cumprimento das

recomendacdes do ITA € globalmente idéntico em ambos os subgrupos.

A andlise dos dados permite verificar que atualmente, o peso do tema governacao nos
trabalhos da auditoria interna, ndo € ainda completamente expressivo, no entanto, € opiniao
generalizada que a temadtica da governacdo serd uma drea de futura intervencdo,

corroborando o estudo realizado pelo IIA e vertido no CBOK de 2010.

Sendo este tema tdao vasto e existindo diversas dreas de investigacdo que poderiam ser
desenvolvidas, considera-se que fica em aberto a investigacdo de outras varidveis, para
além da natureza das organizagdes, que podem condicionar o desempenho da auditoria
interna no dominio da governagdo, como por exemplo a organizacdo ser cotada em bolsa, o

sector em que opera e a propria natureza dos acionistas.

A anélise dos dados permitiu verificar que a expetativa dos auditores internos € que no
futuro a auditoria interna manterd no seu ambito de atuacdo os temas fundamentais
previstos na definicdo da auditoria interna, nomeadamente, a gestdo do risco e a avaliacdo
do sistema de controlo interno, prevendo-se um aumento da intervencdo no tema

governagdo. Naturalmente que para poderem acrescentar valor e dar seguranga a Gestao
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quanto ao funcionamento do processo de governacdo, serd necessdrio alargar o leque de

conhecimentos dos auditores neste novo ramo de atuacao.

Fica evidente que a auditoria interna ja percorreu um longo caminho, mas a cada momento

vai reinventado as suas fung¢des e adequando-se as necessidades dos seus stakeholders.
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Apéndice A

Questionario no ambito de dissertacao de Mestrado em Auditoria

Sou aluno do Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL) e estou a desenvolver um estudo sobre o papel da
Auditoria Interna na monitorizacdo do processo de governagdo das organizagdes. Temos
assistido a um sucessivo envolvimento da auditoria interna na governagdo das
organizacdes, suportado pelas crescentes necessidades de informacgdo tempestiva, fidvel,
rigorosa e independente, associada a uma crescente necessidade de boa governacdo
corporativa. No entanto, em que medida é que a auditoria interna estd realmente a

contribuir para o processo de governagdo e qual o valor acrescentado desse contributo?
Como tal, gostaria de poder contar com a sua experi€ncia para enriquecer o meu estudo.

O preenchimento do questiondrio que se segue demora aproximadamente 5 minutos e as

informacdes devem ser reportadas a 31 de dezembro de 2011.

Toda a informacao recolhida € an6nima e confidencial, destinando-se exclusivamente para

analise estatistica no ambito deste estudo.

Agradeco desde j4 a sua participacdo, a qual serd muito relevante para as conclusdes deste

estudo.

Obrigado!

Parte I - Caraterizacio do respondente e da organizacao
1. Qual é a sua idade?
O menos de 25 anos
O Entre 25 - 34 anos
O Entre 35 - 44 anos
O Entre 45 - 54 anos
O Entre 55 - 64 anos
O Mais de 64 anos
2. E membro do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)?
O Sim
O Nio
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3. Qual é a natureza da sua organizacio?
O Entidade publica
O Entidade privada
O Outra

4. No caso da sua organizacao estar constituida sob a forma de Sociedade Anénima,
qual é a estrutura da administracio e fiscalizacao em vigor?
O Conselho de administragdo e conselho fiscal
O Conselho de administragdo, compreendendo uma comissdo de auditoria e revisor
oficial de contas
O Conselho de administragdo executivo, conselho geral e de supervisdao e revisor
oficial de contas
O Naio aplicavel
5. Qual € o setor de atividade da sua organizacio?
O Alimentar e bebidas
O Banca, seguros e servigos financeiros
O Comércio e distribui¢ao
O Comunicacio e média
O Construgdo e producdo de materiais de construcao
O Ensino
O Petrolifero e gas
O Saide
O Transportes
O Utilities
O Outros servigos
6. Qual é o nimero de colaboradores da sua organizacao (ou do grupo)?
O Menos de 500
O Entre 501 e 2000
O Mais de 2000

Parte II - A Auditoria Interna na sua organizacao
7. Qual é o niimero de colaboradores da Auditoria Interna?
O Menos de 5 colaboradores

O Entre 5 e 10 colaboradores
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O Entre 11 e 15 colaboradores
O Entre 16 e 20 colaboradores
O Mais de 20 colaboradores
8. Atualmente exerce fun¢oes como Auditor Interno?
O Sim
O Nao
9. Qual é a sua funcao na estrutura da Auditoria Interna?
O Diretor / Responsével
O Subdiretor / Manager
O Supervisor
O Sénior
O Auditor
O Estagiario
O Nio aplicavel
10. Indique ha quantos anos exerce funcoes na Auditoria Interna
O Menos de 2 anos
O Entre 2 e 5 anos
O Entre 6 e 10 anos
O Entre 11 e 15 anos
O Mais de 15 anos

11. A quem reporta hierarquicamente a Auditoria Interna na sua organizacio?

O Presidente do Conselho Administracdo / Diretor Geral
O Vogal do Conselho de Administragao

O Comissao de Auditoria

O Conselho Fiscal

O Direcdo Financeira

O Outro:

12. A Auditoria Interna tem acesso a todas as areas da sua organizacio?
O Sim
O Niao
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13. Como avalia a Auditoria Interna na sua organizacao?

. N&o sabe /
Discordo ’ Concordo
Discordo  Concordo N&o
totalmente totalmente responde

A Auditoria Interna é o _ )
independente? ~ - < 3

A Auditoria Interna é
objetiva?

A Auditoria Interna é P _ - ‘
reconhecida? - - - -

A Auditoria Interna tem P - A - A
credibilidade? - - - - -
A Auditoria Interna contribui
para a eficacia do processo ®© @ @) @ '@
de governagédo?

A Auditoria Interna
acrescenta valor?

14. Na sua organizacdo, a Auditoria Interna executa os trabalhos de acordo com os

requisitos do Institute of Internal Auditors (11A)?

. N&o sabe /
Discordo . Concordo
Discordo  Concordo Nao
totalmente totalmente responde
Definicdo de Auditoria . p .
Interna

Codigo de Etica do IIA @ @ '®

Standards (normas) ® ( '®) ( '®)
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15. Indique quais os documentos que a sua organizacio possui:

Nao sabe / Nao
responde

Sim Nao
Estatuto da Auditoria Interna
B Manual de Auditoria Interna
Manual de Controlo Interno

Manual de Gestao de Risco

Manual/Céodigo de Governagao

Corporativa
Cédigo de Conduta/Etica

Manual/Cédigo de Compliance

16. Indique o tipo de trabalhos que a Auditoria Interna desenvolve atualmente na sua
organizacao:

O Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno

O Auditorias financeiras

O Auditorias operacionais

O Auditorias juridicas

O Auditorias de conformidade

O Avaliagdes de risco

O Avaliagdes ao processo de governagao corporativo

O Investigacdes de fraude

O Trabalhos especiais

O Outros trabalhos
17. Existe na sua organizacio um processo de identificacdo, avaliacdo, resposta,
reporte e monitorizacao dos riscos?

O Sim

O Nio

O Nao sabe / Nao responde
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18. Indique se na sua organizacio a Auditoria Interna:

: Nao sabe / Nao
S Nao responde
Avalia a eficacia do Sistema de @ PN @
A Controlo Interno? ~ » >
Avalia a eficacia do processo de p P P
B. gestao de risco? - o O

e Avalia a eficacia do Sistema de ) . .
governagao da organizagao? et et

Avalia o processo de comunicagao
D. sobre riscos e controlos aos niveis . P, .
hierarquicos adequados na

organizagao?

E Avalia o cumprimento dos principios - . -
de bom governo das sociedades? :

Avalia a articulagao e comunicagao

F entre o Conselho de Administracao,
auditoria interna e externa e a

gestao?

Avalia o processo de avaliagao de =
G. desempenho e responsabilizagao? ~
Avalia se o modelo de Tecnologias
H de Informagao esta alinhado/suporta . '
a estratégia e objetivos da t

organizagao?

| Avalia a qualidade da informagao
‘ divulgada no relatério anual?

J. Avalia o cumprimento do cédigo de
conduta/ética? @)

K. Promove valores e principios éticos? © © @

19. A sua organizac¢io tem instituida a funcdo Compliance?
O Sim
O Nio
O Naio sabe / Nao responde

20. A Auditoria Interna da sua organizacao efetua uma avaliacdo da eficacia da
funcao Compliance?

O Sim

O Nio

O Naio sabe / Nao responde

O Naio aplicavel
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21. A Auditoria Interna da sua organizacao tem acesso direto facilitado aos 6rgaos de
gestao e fiscalizacao?

O Sim

O Nao

O Nao sabe / Nao responde

22. Qual o grau de coordenacao do trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna

com:
Nio N&o sabe /
Inexistente  Parcial Total g N&o
aplicavel responde

Revisor Oficial de Contas
Auditor Externo
Conselho Fiscal

Comisséao de Auditoria

Parte III - O futuro da Auditoria Interna
23. Considera que nos proximos anos a Auditoria Interna sera mais interveniente no
processo de governacao das organizacoes?

O Sim

O Nao

O Nao sabe / Nao responde
24. Considera que seria vantajoso a obrigatoriedade de existéncia da funcao
Auditoria Interna estar prevista no Cédigo das Sociedades Comerciais?

O Sim

O Nio

O Nao sabe / Nao responde
25. Na sua opiniao, que tipo de trabalhos que a Auditoria Interna ira desenvolver no
futuro?

O Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno

O Auditorias financeiras

O Auditorias operacionais

O Auditorias juridicas
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O Auditorias de conformidade

O Avaliagdes de risco

O Avaliagdes ao processo de governagao corporativo
O Investigacdes de fraude

O Trabalhos especiais

O Outros

Muito obrigado pela sua colaboraciao! Se desejar receber os resultados deste estudo,
por favor indique o seu e-mail no campo seguinte ou envie esse pedido para

nuno.oli@gmail.com
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Apéndice B

De acordo com a figura B1 conclui-se que 54% dos individuos trabalham em organizacdes
que possuem um manual de controlo interno, 38% trabalham em organizacdes que nao

possuem um manual de controlo interno e 8% ndo sabem ou ndo responderam.

8%

H Sim
E Nao

= Nao sabe / Ndo responde

Figura B1 Existéncia de manual de Controlo Interno.

De acordo com a figura B2 conclui-se que 55% dos individuos trabalham em organizagdes
que possuem um manual de gestdo de risco, 34% trabalham em organizacdes que nao

possuem um manual de gestdo de risco e 11% nao sabem ou ndo responderam.

H Sim
E Nao

= Nao sabe / Ndo responde

Figura B2 Existéncia de manual de Gestdo de Risco.
De acordo com a figura B3 conclui-se que 31% dos individuos trabalham em organizacdes
que possuem um cddigo de governacao corporativa, 47% trabalham em organizag¢des que

nao possuem um cddigo de governagdo corporativa e 22% nao sabem ou nio responderam.

H Sim
H Nio

= Nao sabe / Nao responde

Figura B3 Existéncia de cédigo de governagdo corporativa

129



De acordo com a figura B4 conclui-se que 86% dos individuos trabalham em organizacdes
que possuem um cédigo de ética, 10% trabalham em organizacdes que ndo possuem um

codigo de ética e 4% nao sabem ou nao responderam.

10% 4%

H Sim
= Nao

= Nao sabe / Ndo responde

Figura B4 Existéncia de codigo de ética.
De acordo com a figura B5 conclui-se que 33% dos individuos trabalham em organizacdes
que possuem um codigo de compliance, 45% trabalham em organizagdes que ndo possuem

um codigo de compliance e 22% nao sabem ou ndo responderam.

H Sim
H Nio

= Nao sabe / Nao responde

Figura BS Existéncia de cédigo de compliance
De acordo com a figura B6 conclui-se que apenas 14% dos individuos trabalham em
organizagdes com um total grau de coordenagdo entre a auditoria interna e o ROC. Cerca
de 59% dos individuos trabalham em organiza¢des com um grau de coordenagdo parcial ou

inexistente e 27% ndo sabem, ndo responderam ou nao € aplicavel.

H [nexistente

u Parcial

= Total

E N3ao aplicdvel

= N3ao sabe / Ndo responde

Figura B6 Coordenacio entre a auditoria interna e o Revisor Oficial de Contas.
De acordo com a figura B7 conclui-se que apenas 17% dos individuos trabalham em

organizagdes com um total grau de coordenagdo entre a auditoria interna e o auditor
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externo. Cerca de 65% dos individuos trabalham em organiza¢gdes com um grau de

coordenacdo parcial ou inexistente e 18% ndo sabem, ndo responderam ou nao € aplicdvel.

H Inexistente

H Parcial

= Total

m N3ao aplicdvel

m Nao sabe / Nao responde

Figura B7 Coordenacio entre a auditoria interna e o auditor externo.
De acordo com a figura B8 conclui-se que apenas 13% dos individuos trabalham em
organizagdes com um total grau de coordenacdo entre a auditoria interna € o conselho
fiscal. Cerca de 46% dos individuos trabalham em organizacdes com um grau de

coordenacdo parcial ou inexistente e 41% ndo sabem, ndo responderam ou nao € aplicdvel.

Zo

Figura B8 Coordenacio entre a auditoria interna e o conselho fiscal.

H Inexistente
H Parcial
m Total

B N3io aplicdvel

m Nao sabe / Nao responde

De acordo com a figura B9 conclui-se que 28% dos individuos trabalham em organizacdes
com um total grau de coordenacdo entre a auditoria interna e comissdo de auditoria. Cerca
de 18% dos individuos trabalham em organiza¢gdes com um grau de coordenacdo parcial ou

inexistente e 54% ndo sabem, ndo responderam ou nio € aplicavel.

H Inexistente
H Parcial
m Total

B N3o aplicével

m N3o sabe / Nao responde

Figura B9 Coordenacdo entre a auditoria interna e a comissao de auditoria.
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Apéndice C

Tabelas de Frequéncias das questoes envolvidas na Hipétese 1

Questao 3
ey | e Valid  Cumulative
Percent Percent

Valid 0 41 32,8 32,8 32,8
1 78 62,4 62,4 95,2
2 4 3,2 3,2 98,4
3 1 8 8 99,2
4 1 8 8 100,0

Total 125 100,0 100,0

0 — Piblico, 1 — Privado, 2 — Sector Empresarial do Estado, 3 —
Instituto Puiblico Auténomo e 4 — Instituto Piblico em Regime

Especial

Questao 15D

Frequency Percent Valid  Cumulative
Percent Percent
vald - 2 43 34,4 344 344
1 68 54,4 54.4 88.8
2 14 11,2 11,2 100,0
Total 125 100,0 100,0

0 —Nao, 1 — Sim e 2 — Nao sabe/Nao responde

Questao 17
ey | e Valid  Cumulative
Percent Percent
Valid 0 22 17,6 17,6 17,6
1 94 75,2 75,2 92,8
2 9 7,2 7,2 100,0
Total 125 100,0 100,0

0 —Nao, 1 — Sim e 2 — Ndo sabe/Nao responde

Questao 18B

ey | e Valid  Cumulative
Percent Percent
Valid 0 34 27,2 27,2 27,2
1 83 66,4 66,4 93,6
2 8 6.4 6.4 100,0
Total 125 100,0 100,0

0 — Nao, 1 — Sim e 2 — Nao sabe/Nao responde
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No quadro C.1 apresenta-se a carateriza¢do dos elementos da amostra utilizada para testar

a relacdo entre varidveis 1, através da apresentacdo das principais medidas de tendéncia

central, entre outras informagdes.

Quadro C.1 Caraterizacdo da amostra relativa a a relacdo entre varidveis 1.

Questdo 3 Questdo 15D Questdo 17 Questao 18B

N Valid 125 125 125 125
Missing 0 0 0 0
Mean 74 7 ,90 ,79
Median 1,00 1,00 1,00 1,00
Mode 1 1 1 1
Std. Deviation ,634 ,637 ,489 ,543
Variance ,402 ,405 ,239 ,295
Skewness 1,235 ,240 -,253 -,104
Std. Error of Skewness ,217 ,217 ,217 ,217
Percentiles 25 0,00 0,00 1,00 0,00
50 1,00 1,00 1,00 1,00
75 1,00 1,00 1,00 1,00
Oneway
Notes
Output Created 26-NOV-2012 13:19:12
Comments
Input Active Dataset DataSetO
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 125
Missing Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing.
Value. Cases Used Statistics for each analysis are based on cases with no missing data
Handling for any variable in the analysis.
Syntax ONEWAY Questao_15D Questao_17 Questao_18B BY Questao_3
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,02
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Partial Correlation

Notes
Output Created 26-NOV-2012 13:23:18
Comments
Input Active Dataset DataSetO
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 125
File
Missing Value  Definition of Missing User defined missing values are treated as missing.
Handling Cases Used Statistics are based on cases with no missing data for any variable
listed.
Syntax PARTIAL CORR
/VARIABLES=Questao_15D Questao_17 Questao_18B BY
Questao_3
/SIGNIFICANCE=TWOTAIL
/MISSING=LISTWISE.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00

Tabela de Frequéncias das questdes envolvidas na Hipdtese 2

Questao 15E

Frequency Percent Valid  Cumulative
Percent Percent
Valid 0 58 46,4 46,4 46.4
1 39 312 312 77.6
2 28 22,4 22,4 100,0
Total 125 100,0 100.0

0 —Nao, 1 — Sim e 2 — Nao sabe/Nao responde

Questao 18C
Frequency Percent Valid  Cumulative
Percent Percent
Valid 0 58 46,4 46,4 46,4
1 51 40,8 40,8 87.2
2 16 12,8 12,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

0 — Nao, 1 — Sim e 2 — Nao sabe/Nao responde

No quadro C.2 apresenta-se a caraterizagdo dos elementos da amostra utilizada para testar

a relacdo entre varidveis 2, através da apresentacdo das principais medidas de tendéncia

central, entre outras informacdes.
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Quadro C.2 Caraterizacdo da amostra relativa a relagdo entre varidveis 2.

Questao Questéao
15E 18C
N Valid 125 125
Missing 0 0
Mean ,76 ,66
Median 1,00 1,00
Mode 0 0
Std. Deviation , 797 ,695
Variance ,635 ,483
Skewness 0,460 ,564
Std. Error of Skewness ,217 ,217
Percentiles 25 0,00 0,00
50 1,00 1,00
75 1,00 1,00
Oneway
Notes
Output Created 26-NOV-2012 13:38:55
Comments
Input Active Dataset DataSetO
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 125
File
Missing Value Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing.
Handling Cases Used Statistics for each analysis are based on cases with no missing
data for any variable in the analysis.
Syntax ONEWAY Questao_15E Questao_18C BY Questao_3
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,02
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Partial Correlation

Notes
Output Created 26-NOV-2012 13:39:11
Comments
Input Active Dataset DataSetO
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 125
File
Missing Value Definition of Missing User defined missing values are treated as missing.
Handling Cases Used Statistics are based on cases with no missing data for any variable
listed.
Syntax PARTIAL CORR
/VARIABLES=Questao_15E Questao_18C BY Questao_3
/SIGNIFICANCE=TWOTAIL
/MISSING=LISTWISE.
Resources Processor Time 00:00:00,03
Elapsed Time 00:00:00,03
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Apéndice D

# | Timestamp Questio ! | Questio2  Questiod Questio 4 Questio 5 Questios | Questio? | Questéos | Questiod QuestioTo | Questdo 11 Questio 13.2 | Questio 13.3 | Questio 13.4
Banca, seguros o Enro 16,020 Enro 6 0 10 | Prosidento do Consho Concordo | Concordo
1| 662012133839 |Enre35-44anos|  Sm | Enidade piblca |NSo aplcével e e owos. |Enre 50102000| S0 10920 | sim | sanor ereente s oeccos| S| oo | cvote | comcorto | Concordo
Conseiho do acministragdo,
comproendendouma | Banca, sequros o Mais do 20 Subdirelr /| Mais de 15 |Vogal do Conselho de
2 |002012 134227 Envod5-4danos|  Sm | Enicadopriada SOOI Ne 00 SO0 | s cezo00 | L4992 | sm | Shareer Becntiohers Sm | Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
revisor oficil do contas
Conselho de administragéo | Banca, sequi s Ortr | Enro 10 residariodoConseh Concordo | Concordo | Concordo
3 | 682012135356 |Enlre35-4danos|  Sim | Enidade privaca | ooncang fscal senigos financeiros | M&1%°% 5% | coanoradores | S™ | Responsavel (Adminisvragéo  Direor Geral| ™ | toamente | tolamene | toamente | tolamente
Conseiho de administragdo Enre 5 10 Enlre 11 ¢ 15 Presidente do Conseho
4| 602012141021 |Enro35 - 4danos|  Sim | Entdado pibica | OoNSe0 90 20T Outos sonvigos |Enire 501 02000 E110510 | gim | austor e e Gora| | ST | Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
; dos Enre205 Concordo | Concordo
5 | 682012145247 Enre25-34anos|  Néo | Entdade privada |Néo apicével saide Menos de 500 | M98 | gim | Austor Diregdo Financeira Nao | Concordo | Comeordo | Govcoo | Concordo
y . Setor Empresarial Conseho de adminisiragéo Entre 5 ¢ 10 Enre 6 ¢ 10 Vogal do Conselho de Concordo | Concordo
6 682012175228 |Enre25-34anos|  Sim or Enpresara | Conselto de Uiles wasdozoon | FNOSEN0 | s | ustor | ENE0010 oo de Con sm | Concordo | Comotdo | Goncorgo | Goncardo
Conseiho de administragdo Enre 5 10 Menos de 2 |Vogal do Conselho de Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
7 | 602012 175242 |monos do 25 anos|  Néo | Entidado pibica | Onse0 90 207 Utits wascoz000 | OSSO s | augror | MOl de? fosn e Con sm | Comordo | Comcordo | Con Goncordo
Conseiho de administragéo.|Bancs, sequros o Menos de 5 Diretor/ | Entre 8¢ 10 |Presidente do Conseho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
8 | 682012232112 |Enire25-34anos|  Sim | Enidade privace |'ooncano fscal senigos financeiros | #1595 | conoradores | ™ | Responsvel|  anos |Administragéo Diretor Geral] O™ | totamente | tolamente | tolamente |  totaments
Consebo d aiminstagdo
9 |6-102012 222421 Enre 55- 64 anos|  Sim uho, Mais do2000 | MaSG20 | g, | Subdiretor | Mais o 15 oo o putoria Sm | Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
o suponisao s rovsar . |média colaboradores Manager
ofcelde contas
Bance, soguros Entro 16.020 Enire 6. 10 Presidente do Consalho Concordo | Concordo Concordo
10 6-11-201202656 Entre 35-44anos|  Sm | Entidade privada |NSo aplcével o manoonos | Meisdo2000 | SE 0070 | sim | sanior | BT 00 10 e oot ST | cerons | ey | Comoro | S
Conseo d aimnstagdo Enre 5.0 10 Ortr | Enro 10 resideriodoConseh Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
| 611201293838 |Entro45-S4anos|  Sim | Enidade privada | concamo fsc Uilies Mais 982000 | cahoradores | O™ | Responsavel | anos  Adminsiragdo/ Direor Geral O™ | tofamente | tolamenle | foamente | tolamente
Enre 5 10 Enire 6. 10 Presidente do Conslho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
12 6-11-2012930:11 |Entre 45-54anos|  Sm | Entidade piblca |NGo aplcével Transportes waisgez000 | OSSO | sm | augrar | ETUE0 010 Mo e ] ST | e | oo | oo Goncordo
Banca, sequros @ Meis do 20 Dir | Mo 15 resiorodo Cosoho Concordo
13| 6-11-201294301 |Entre 55-64anos|  Sm | Entidade piblica |NGo aplcével e ewos. |Efre 50102000 (1SE020 | sim | e e oo SM | mwerte | concordo | Concordo | Concordo
Menos de 5 Diretor/ | Entre 265 |Presidente do Conseho Concordo
14| 6-11-20129.428 |Entre 45-54an0s|  Sim | Enidade privada |NEo aplcével Aimentar o babias [Enve 50102000 MOS0 | sim | Do | Enie2 o8 ettt o Coneato ol M | siamony | Concordo | Concordo | Concordo
15 | 6-11-201294557 |Enve25-34an0s|  Néo | Enidade piblca |NGo aplcével Bance, seguIose | oo de 500 sim | Audior | Enlre0e10 Vogal do Consaiho do Sm | Discodo | Concodo | Discordo | Discordo
senigos fnanceiros colaboradores Administragéo
16| 6-11-2012040:11 Envre35-44anos|  Sim | Enidade publca | oSO 0o SAMinilagdy |y, Maisdo2000 | EMOe10 | g | gopg | EnireBe 10 Vogal do Consalho do sm | Concordo | Concodo | Discordo | Concordo
o conselo fiscal colaboradores anos | Adninistragéo
Conselho do administragéo
axccutvo, consalho geral | Banca, soguros o Menos de 5 Diretor /| Menos de 2 |Presidente do Conseho
A7 611201294030 Envo35-4danos| S| Enidade paada | Sroeutee SISO ® | Bore S90S | anos ge 500 | HeTS S| el iecto) orserGora| S | Concordo | Goncordo | Goncordo | Goncordo
ofcalde contas
Conseho do amnsiso,
orsr | o205 Concordo | Concordo
18 6-11-201295201 |Entre 45-54an0s|  Néo comproendndouma | Comu oS0t o 2000 MRS | g | Dreor) | ENS205 | comissao do Audtoria sm | Conordo | COMOU0 | oo | Concordo
revisor oficil do contas.
Conseiho de adinistragéo,
comproendendo un: Menos de 5 Enre205 Concordo | Concordo Concordo
19 611201205425 |Entro25-34anos|  Sim | Enidade prvada |SOMPIOSNNONNS T nunoniy o bobicas |Eniro 50102000 MO | g | Auor Comisséo de Audiria sim Discord | Soneoréo
revisor ofcil do contas
20 | 611201205601 |Entre35-44anos|  Sim | Entidade privada |Ndo apicavel Banca, seguros Menosde 500 | Menosdes | gy Diretor /| Enlre 610 | yiiciagaio sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
senigos fnanceiros colaboradores: Responsével | anos
Consalho de adminisiragdo,
comproendendo um: Menos de 5 Meis de 15 |Presidente do Consalho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
21 |6-11-2012100048 Enre 55-64anos  Sim | Entidade prvada | oiscgy go audtorias  |UIES Enlre 50102000 s oiporagores | S™ | SUPOSOr | oo acminisirago  Diretor Geral| O™ | totamente | totamente | totamente | totaimente
e
22 (6112012 10.02:13 |Enre 55 - 64 anos| Néo | Entdade pibica |Néo apicével Bance, seQUOSe | oo deso0 | MENOSES | g | augtor | Maisde 1S Nickeo de Conirolo Sm | Concordo | Concodo | Concordo | Concordo
senigos fnanceiros colaboradores anos  |Financeiro
Conselho de adinistragéo,
. “ ; una | Comércioe ’ Enro 6020 ikr /e 1 15 residero doConseho ’ Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
2 |6-11-201210:05:34 Sim P comisséo do auditoria e |distibuigdo Maisde 2000 | . ahoradores | S™ | Responsével \Administragéo/ Diretor Goral| ™ totaimente | totaimente | totaimente | totaimente
revisor oficil do contas
Consaiho de administragdo
executvo, conselho geral @ | Banca, seguros o Meis do 20 Diretor/ | Entre 8¢ 10 |Presidente do Conseho
26 (0112012 10:1633 Envo 5564 anos| S | Enicado prvada | Sn ™ TS0 01 00 S0 | s ce2o00 | LASURR0 | sim | e e o vy ara| | ST | Concordo | Concordo | Concardo | Concardo
ofcelde contas
Conselho de administragdo | Comércio e Mais de 20 Diretor/ | Entr 11 ¢ 15 Presidente do Conseho Concordo Concordo | Concordo
25 |6-11-2012102320 Enre 45 -S4 anos| - Sim | Entidade prvada |'concano fical disribuigéo Mais 02000 | ooinoragores | S™ | Responsével | anos |Adminisirago/ Direor Gerel| O™ | totamente | ™ | ioiamente | totaimente
Conseho d aiminsiso,
Mais de 20 Mais de 15| Presidents do Conselho Concordo
26 [6-11-2012 102420 Mais de 64 anos | Sim compreendenc me. | (Corn vais e 2000 | MESIEZ0 | s o apcavel e e o S| Concordo | Concordo | e Concordo
revisor oficil do contas
Conseiho de adiistragéo,
Insiiuto Publico | compreendendouma | Banca, sequros ¢ Entre 16.020 Mais de 15 Presidente do Conselho Concordo | Concordo | Concordo
27 |611-20121024:55 Enire 45 -S4 anos| - Néo Autsnomo | comissdo do audioria e |senvigos financeiros. | =""® %0 €20%0 coiaboradores | S| Audior \Administragdo  Dirtor Gersl| ™ | toiamente | tolamente | toamente | O
revisor oficil do contas
; fonos Dirstor/ | Entre 205 Presidente do Conselho Concordo | Concordo | Concordo
26 |6-11-2012 10:34:54 [Entro 45 - 54 anos|  Sim | Entdade piblica|Néo apicével saide e 01 02000| Mee 20 | sim | e | U2 (et oesercera| S| Comowo | Coeerte | Sowerto | Seoeer
Conseiho de administragéo
erecuivo, conselho geral & Mais de 20 Subdiretor / | Entre 6 ¢ 10 Concordo | Concordo | Concordo
20 (0112012 104019 Enro25 - 34anos|  Sm | Enidado piada | reummeres s vy U005 Mais do2000 | LS 9820 | g | Spareer | N0 0210 comissso do Audtora sm | Comordo | Gomcordo | Comardo | Concordo
ofcalde contas
Selor Empresarial Conselho de administiagdo Ene 50 10 Enire 6 ¢ 10 Vogal do Conselho de Concordo | Goncardo
30 (6112012 10.50.36 Enire 25 - 34 anos|  Sim o Emprosariel| Consomo do ed Uties Maisdo2000 | OSSO sim | augror | VSO0 ogm e GO sim | Comcordo | GO | Concardo | Concordo
Conseiho de administragdo Enre 11015 Enire 6. 10 Presidente do Consho
31 (6112012110031 Entro 4554 nos|  Sim | Entidado pibica | 21540 90 20T Transportes Mais do2000 | 01010 | wso | Nao el €170 0910 Peseete 60 Coteene vl SM | Concordo | Concordo | Concardo | Concardo
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Questio 135

Questio 136

Questdo 14.1

Questio 14.2

Questio 143

Questio 15.1

Questio 152

Questio 15.3

Questéo 15.4

Questio 155

Questio 15.6

Questio 157

Questio 16

Questio 17

Questdo 18.1

Questdo 18.2

Questio 18.3

Questdo 18.4

Concordo,

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,
totamente

Néo

Néio sabe / Néo
responde

Néio sabe / Nao.
responde

Néio sabe / Néo
responde

Avaliagoes do Sistema de Controlo
Inferno, Auditorias financeiras,
(Audiorias operacionais, Avaliagdes a0
processo de govenagao corporativo,

fraude, Trabakhos
especiais

sim

Néo sabe / Néo|
responde.

Néo sabe / Néo|
responde

Concordo,

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,

‘Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
\Audiorias de conformidade,
Investigagtes de fraude, Trabahos
‘especiais

Concordo,
totamente

Concordo
totamente

Concordo

Concordo

Concordo

Néo

Nao

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias operacionais,
Auditorias de conformidade, Outros
trabalhos

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Concordo

Néo

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias operacionais,
(Auditorias e conformidade, Outros
trabalhos

Nao

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo,
totaimente

Nao

Néo

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias operacionais,
\Avaliages de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais, Outros
trabaihos

Concordo

Concordo,

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Concordo,
totamente

Nao

Néo

Nao

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias financeiras,
/Auditorias operacionais, Auditorias
jurdicas, Auditories de conformidade,
Avaliages de risco, Trabahos
‘especiais

| Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Auditorias
juridicas, Auditorias de conformidade,
Avaliages de risco, Trabahos

Concordo
totamente

Concordo

Concordo
totamente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totamente

Concordo

ais
AvaliagGes do Sistema de Controlo
Intemo, Audiorias operacions,
\Audiorias de confomidade,
Avaliages de risco, Avaliages a0
processo de governagéo corporativo,
fraudo, Trabalhos

‘especiais, Outros trabalhos

\Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionars, Audilorias de
conformidade, Avaliagdes de risco,
\Avaliages ao processo de governagdo
corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabalnos especiais

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo,

Concordo,

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias financeiras,
(Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliages de risco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
‘especiais, Outros trabaln

Concordo,
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,
totaimente

Néo

Nao

\Avaliagées do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
\Audiorias de conformidade,
\Avaliagaes de fisco, Investigages de
fraude, Trabalhe

Concordo,
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,
totamente

Néo sabe /
responde

responde

/ Néo
responde

‘Audiorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Investigagdes de
fra

Concordo,
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Néo

Nao

ude,

\Avaliages do Sistema de Controlo
Intero, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionars, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco,
Investigagdes de fraude, Trabahos
especiais, Ouros trabalh

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao

Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
\Audiorias de conformidade,
\Avaliagaes de risco, Trabalh
especiais

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Néo

Nao sabe / Néo
responde

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
(Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliages de risco,
Investigagdes de fraude, Trabahos
especiais, aln

Concordo,

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,

\Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias operacionais,
‘Auditorias de conformidade,
Avaliages ao processo de governago
corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Oulros trabalhos

Concordo

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Néo

Nao

Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
\Avaliagaes de fisco, Investigages de
fraude, Trabalhos especiais.

Concordo

Concordo

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente.

Concordo

Concordo
totaimente.

Concordo,

Concordo

Concordo

Neo

Néo

Nao

Nao

[ Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
\Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagaes de risco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
\especias, Outros trabalhos
Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos

Concordo,

Concordo

Discordo

Concordo
totaimente

Concordo,

Nao

Néo

iais
| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias de conformidade,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
‘especiais, Outros trabaln

Néo sabe / Nao,
responde

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Nao

Néo

Nao

‘Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionars, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco,
Investigagdes de fraude, Trabahos
especiais.

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Intero, Auditorias operacionais,

Avaliagoes de risco, Investigagos do
fraude, Trabalhos especiais, Oulros
trabainos

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo,

Néo

Néo sabe / Nao.
responde

\Avaliages do Sistema de Controlo

Intero, Auditorias financeiras,

Auditorias operacionars, Auditorias de

conformidade, Avaliagdes de risco,

Investigagtes de fraude, Trabahos
s, Ouros trabalh

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Néo

Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias de

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Néo sabe / Nao.
responde

Nao sabe / Néo
responde

[ Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Audtorias financeiras,
\Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco,

Néo sabe / Nao,
responde.

Néo sabe / Nao|
responde

Concordo
totamente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Neo

Nao

\Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Investigagdes
de fraude

Concordo

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente.

Concordo

Nao

\Avaliagbes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Audiorias de conformidade,

Avaliages de risco,

Concordo

Concordo,

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente.

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente.

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Concordo,
totamente

Néo

Nao

Nao

| Avaliages do Sistema de Controlo
Intero, Auditorias financeiras,
(Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliages de risco,

Trabalhos especiais, Outros trabalos |

| Avaliages do Sistema de Controlo
Intemo, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliages de fisco,
Trabalhos especiais

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo,
totamente

Néo

Nao

\Avaliages do Sistema de Controlo

Interno, Auditorias operacionais,

\Audiorias de conformidade,

Avaliagaes de risco, Avaliagdes a0

processo de goveragao corporaivo,
bahos

sim

Néo sabe / Nao|
responde

Néo sabe / Nao|
responde
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Questio 18.5

Questio 18.6

Questio 18.7

Questio

188

Questdo 18.9

Questio 1810

Questio 18.11

Questio 19

Questio 20

Questio 21

Questéo 223

Questio 23

Questdo 24

Questio 25

Néo sabe / Néo
responde

Nao

Nao

Nao

sim

Néo sabe /
Néio responde

Parcial

Parcial

Parcial

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias de
conformidade, Avaliagaes de risco, Avaliagdes a0
processo de governagéo corporativo

sim

Nao

Nao

sim

Nao

Inexistente

Parcial

Inexistente

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliages de
risco, Avaliages ao processo de govenagdo corporativo,
Investigagdes de fraude

sim

sim

Nao

Nao

sim

Inexistente

Parcial

Nao apiicavel

Auditorias juridicas, Avaliagdes ao processo de
‘governagao corporativo

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Néo sabe /
Néo responde

Néo sabe / Nao.
responde

Parcial

Nao sabe / Nao
responde

Nao aplicavel

Nao sabe /
Nao responde

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
risc

Nao

Nao

sim

sim

Nao

No sabe /
Néo responde

Parcial

Inexistente

Parcial

Parcial

Avaliages do Sistema de Controlo Intemo, Audtorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de.
conformidade, Avaliages de risco, Avaliagdes a0
processo de governag@o corporalivo, Investigagdes de
fraude,

Nao

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Neo

Néo

Neo

Nao

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Nao apiicavel

Néo apiicavel

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliages de risco,
Avaliagdes ao processo de governagao corporaivo,

Avaliages do Sistema de Controlo Intero, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliages ao processo de governagéo corporativo,
Investigages de fraude, Trabalhos especiais.

sim

Nao

sim

Nao

sim

sim

sim

Nao

sim

Nao

Nao

No sabe /
Néo responde

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intermo, Audiorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
risco, Avaliagdies a0 processo de governagéo corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiais

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
risco, Avaliagdes ao processo de govenagéo corporativo,
Investigagées de fraude, Trabakhos especiais

sim

sim

sim

Nao

sim

Total

Avaliagges do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionais, Audioras de
confoidade, Avaliagées de fisco, Avaliagies 20
processo de govermagao corporalio, Investigagdes do
fraude, Trabalhos especiais

sim

Nao

Nao

sim

Nao

Nao

Nao aplicavel

Nao apicavel

Parcial

‘Avaliagtes do Sistema de Conlrolo Inlero, Audiorias
operacionais, Audiorias uricicas, Auditorias do
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes a0
processo de governagao corporalio, Investigagdes do

sim

sim

sim

sim

sim

No sabe /
Néo responde

No sabe /
Néio responde

Néo sabe /
Néo responde

Nao apicavel

Parcial

Néo aplcvel

Nao aplicavel

fraude
Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionis, Avaliagoes de isco,

Néo

Nao

sim

sim

Nao

Nao

Parcial

Parcial

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intemo, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliagdes e risco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporativo, Investigages de
fraude, Trabalhos especiais

Nao

Nao

sim

sim

Nao

Nao

Nao

Inexistente

Inexistente

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
risco, Avaliagies ao processo de governagéo corporativo,
Investigagdes de fraude

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Inexistente

Parcial

Inexistente

Inexistente

Avaliages do Sistema de Controlo Intero, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Trabalnos especiais

sim

Nao sabe / Néo
responde

sim

Nao

Nao

Néo sabe /
Néo responde

No sabe /
Néo responde

Néo sabe /
Néo responde

Néo sabe / Nao,
responde

Parcial

Nao sabe / Néo
responde

Nao apiicavel

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Audiorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de fisco,
Avaliagtes ao processo de governagao corporaivo,
Investigagdes de fraude, Trabakhos especiais

Néo

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Parcial

Parcial

Néo aplicvel

Néo aplicavel

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intemo, Audiorias
operacionais, Audiorias juridicas, Audiorias de
conformidade, Avaliagaes de risco, Avaliagdes a0
processo de governago corporativo, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

Nao

Nao

Nao

Nao

sim

Nao

Nao

Inexistente

Inexistente

Neo aplcavel

Avaliages do Sistema de Controlo Intero, Auditorias
operacionais, Auditorias juridicas, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco, Avaliagoes a0
processo de governag@o corporalio, Investigages de
fra

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Neo

Neo

Nao

Parcial

Parcial

Nao sabe / Néo
responde

Néo apiicavel

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intermo, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audtorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliages de risco,
Avaliagdes ao processo de governagao corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabakhos especiais

Avaliagses do Sistema de Controlo Intemo, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliagaes de risco, Investigages de
fraude, Trabalhos especiais

sim

Nao

Nao

Nao

sim

Nao

Nao aplicavel

Inexistente

Parcial

Inexistente

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Auditrias de conformidade, Investigagdes
de fraude, Trabalhos especiais.

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Nao apiicavel

Avaliages do Sistema de Controlo Intero, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de.
conformidade, Avaliages de risco, Avaliagdes a0
processo de governag@o corporalivo, Investigages de
fraude

sim

sim

sim

sim

No

Néo

Néo apiicavel

Parcial

Parcial

Parcial

Avaliagbes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliages de
risco, Avaliagos a0 processo de governagao corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabakhos especiais

sim

sim

sim

sim

Nao sabe / Néo
responde

Néo sabe / Nao.
responde

No sabe /
Néo responde

No sabe /
Néo responde

Néo sabe /
responde

responde.

/
responde

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juri
Auditorias de conformidade, Avaliages de isco,
Avaliagdes ao processo de governagao corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiais, sistemas de
informagéo

s,

Nao

Nao

sim

Nao

Nao

Nao

Nao aplicavel

Parcial

Audtorias operacionais, Avaliagdes de risco, Avaliagdes
0 processo de govemagéo corporaiv, Trabalhos
especiais

Nao sabe / Néo
responde

sim

Nao

Nao

sim

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intermo, Auditorias
operacionais, Avaliagdes e risco, Avaliagdes ao processo.
de governagéio corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabaihos especiais

sim

sim

sim

sim

Nao

Néo sabe /
Nélo responde

Néo sabe /
Nélo responde

Parcial

Néo aplcavel

Parcial

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias

financeiras, Auditorias operacionis, Audiorias de

conformidade, Avaliagdies de risco, Avaliagdes ao

processo de governagdo corporativ, Investigagdes de
ude

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Neo

Neo

Parcial

Néo apicével

Néo aplicavel

Nao aplicavel

‘Avaliagges do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliages de
fisco, Investigagdes de fraude

sim

Nao

sim

Nao

Nao

Nao

sim

Nao

sim

Nao

Nao

Néo

Nao aplicavel

Néo

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Néo aplcvel

Parcial

Néo apiicavel

Avaliagdes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Avaliages de risco,
Avaliagdes ao processo de governagao corporaivo,
Avaliagdes das estratégias da empresa

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias de
conformidade, Avaliagées de fisco, Avaliagbes a0
processo de governagéo corporativo, Investigagdes de
fraude, Trabahos especiais.

sim

Nao sabe /

responde

/
responde

respon

/ Néo
de

Nao sabe / Néo
responde

Néo sabe / Nao.
responde

Néo sabe /
Néo responde

Néo sabe /
Néio responde

Parcial

Parcial

Parcial

Nao aplicavel

AvaliagGes do Sistema de Conlrolo Intero, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionis, Auditorias juidicas,
Audtorias de conformidade, Avaliagtes de risco,
Avaliagges ao processo de govemnagao corporativo,
Trabaihos especiais, Seguranga, HST
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# | Timestamp Questio! | Questéo2  Questio3 Questao 4 Questao 5 Questios | Questio7 | Questio  Questiod | Questio 10 Questao 11 Questao 12 | Questdo 13.1 | Questso 13.2 | Questdo 13.3 | Questao 13.4
Banca, seguros & Entre 11015 Diretor/ | Entre 11 ¢ 15  Presidente do Conssho Concordo | Concordo
32 [6-11:2012 115357 |Entre 45 - 54 anos|  Sim | Entidade privada NS0 aplcével oo [Ee50162000] FHE IO | sim | e oy oo sm | Corcordo | Gomcordo | concordo | Concordo
Gonselho do adminisiragao
33 6112012 11:55:19|Entre 25 - 34 anos|  Sim | Entidade privada | 1010, Conseo gerale 0. Maisdo2000 | MAS9e20 | g | suporvisor | EMO 810 Gonicssn do Audioria sim Concordo | Concordo |  Concordo | Concordo
do supenvisao e ravisor colaboradores anos tomente | tolamente
oficial o contas
Gonselho de adminisiragao
exccuvo, conseho gerale | Banca, seguros o Enreseto | o Enire 6 ¢ 10 Presidente do Conseiho :
34 (0112012 120838 Enro 3544 anos | Sim | Enidado prveda S0 NS0 90Tl et SIS | enos co 500 | 0] sm | Awer e | S Concordo | Concordo | Discordo | Concordo
oficial o contas
Conselho de adminisiragéo
g . executvo, conselho goralo | Banca, seguros o Mais do 20 Enire 11 @ 15| Vogal do Consaiho de Goncordo Concordo
35 (0112012 141555 Enre 35- 4danos | Sm | Entdadepriada et SN0 0 Bonen eSS | pasge 200 | L8092 | sim Senior AR et sm | SonOr®0 | Gonorgo | Concordo | Coreerde
oficial de contas
onselho de adminisiragdo | Comunicagdo ¢ Entre5 0 10 Enre2e5 2 Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
36 (6112012 142110 Enre 2534 anos|  Ndo | Entdade privada | oronr oo oo Com Vais do 2000 | | 00| smo | Audtor 10295 | Gomisséo do Auditoria B | "Coomo || ‘Comordox | KConourdo; || (Concor
y . setor empresarial Entro 5.0 10 Menos do 2 |Vogel do Consetho do Concordo | Concordo
37 6112012 14:49:18 |Entre 25 - 34 anos|  Sim " opresarial | ao apiavel Utiies vaisdo2000 | 0510 | sm | audtor pootadel oo sim Concordo | Concordo | Sorcerdo | Concordo
Conselho de adminisiragéo, |Consirugdo o
y . compreendendo uma produgao do Menos do 5 Entre 265 Prosidente do Consaiho Concordo | Concordo
38 (6112012 153543 |Entro 35-44.anos|  Sim | Entdade prvaca ‘OrPoerdendoumae - produgdo do Entro 501 02000 MOTO°%0% | sim | autor o o oo Sm | meorte | coeorte | concordo | Goncordo
revisor oficial de conlas | consirugdo
Menos do 5 Menos do 2 | Presidente do Consalho
39| 6-12:20129:27:08 |Entre 25- 34 anos|  Nao | Eniidade privada |Ndo aplcével Outros senvigos Menosde 500 | (OS000 | sim | ao sl | Mo 107 e e | ST Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
Conselho de adminisiragéo | Banca, seguros o Menos de 5 Entre 265 | Presidente do Conseiho Concordo | Concordo
0| 6-12201295639 |Entro25-340n0s|  Sim | Entidade prveda | “orerc % 2 e eonos |E1IE 50162000 s sm Senior on i e o S| o | o | Concordo | Concordo
g . Setor Empresarial | Consaho de administragéo Menos do 5 Entre 265 Prosidente do Consaiho Concordo
41 6-12:2012 101455 | Entre 25 - 34 anos| Néo o Eimpresariel | Consalo Jo o Transpories Enro 501 02000 MO0 | sim | autor o o oo Gora| S Concordo | M0 | concardo | Concordo
| Conselho de administragéo,
42 [6.12:20121050:16 |Entro 35 - 44 anos|  Sim | Enlidade privada | COmPreendendo uma Utities Entro 50102000 MOS0 | g | suparvisor | MO8 992 | comisso go Auditoria sim Concordo | Concordo 2010 | Goncordo
comisszo de audioria & colaboradores anos totamente.
rovisor ofcial o contas
Menos de 5 Diretor/ | Mais de 15 |Presidente do Conssho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
436122012 11:07:12|Enire 55 - G4 anos|  Sim | Eniidade privada | Néo apiicavel Outros senigos Mo do SO0 | MRS ORD | g [ e e | T | [ | e | o | e
(Gonselho de adminisragdo | Comércio o Menos de 5 Subdiretor/ | Entre 25 | Presidente do Conseho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
4 6122012111625 Eke 3544 GN0S | NGO | ENDOGAG QKK (7o focal distrbuigéo Menos de 500 | ogboradores | S™ | Manager | anos |Administragdo  Dirctor Geral| ™ | tofamente | fofamente | lofamente | fotamento
Gonselho de adminisiragao,
45 |6-12:2012 123255 |Entre 25 - 34 anos|  Sm | Entidade privada | COmPreendendo uma Banca, sequrose |y gop000 | MeiSe20 | g Audtor | £ 6010 ¢ omiccs0 de Audtoria sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
comisséo de audioriae | servigos financeiros colaboradores anos
revior ofiial e contas
Conselho de adminisiragéo | Banca, sequros o Menos do 5 Diretor /| Entre 6.0 10 |Presidente do Conssho Concordo | Concordo Concordo
46 16:12:2012 131607 | Eniro 35 - 44 anos|  Néo | Entidade privada |/ ncaing fiscal servigos financeiros | o3 98500 | conoradores | S™ | Responsavel |Administrago / Diretor Geral| ™ totamente | totamente | ™" | totaimente
: r Gonselho do administragéo | Banca, seguros o Entro 5.0 10 Diretor /| Mais do 15 Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
47 (6122012160545 |Entro 3544 anos|  Ndo | Emtidade prvada | onore 00 2O o pereenos. |EMre 50162000 sm i Comisséo de Auditoria n | oo | e | Sowem | e
48 |6-12-2012 16:48:25|Entre 35 - 44 anos|  Néo | Entidade privada |CONSeNC de administragdo | Banca, sequrose |y 4q p0gg | ENMESE10 | g Sonior | EM2€5 50040 Financeira sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
© conseho fiscal servigos financeiros colaboradores anos
49 6-12:201217:38:28 |Entro 35 - 44 anos|  Nao | Enlidade privada |OOnSON0 06 adminisiiagdo |Banca, seguros © e, gy g 00| ENMR0E10 | g, Senior  |EMe 11015 sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
© conseho fiscal servigos financeiros colaboradores anos
50 |6-12-2012 17:38:28 | Entre 35 - 44 anos|  Néo | Entidade privada |CONSeN© de administragdo | Banca, sequrose e, 51 4 gogg| ENMESET0 | gy Senor |EM 1 €18 yriniciracéio Sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
© conseho fiscal servigos financeiros colaboradores anos
Conselho de adminisiragéo | Banca, sequros o Entre 5.0 10 Entre 205 Concordo | Concordo Concordo
51 |6-122012 17:5352 |Eniro 35 44 n0s|  Neo | Entdado prvada | Coneer 92 207 s enoonos e 5012000 SHE0C10 | sm | Audor o295 | aminiiagao Sm | Comordo | Comorde | concorso | Somordo
Conselho ds adminisiragdo,
. compreendendo uma Comércio e Mais do 20 Entre 6 10 Concordo | Concordo Concordo
52 [0-132012 110024 Enre 35- 4danos | N0 | Enidadepriada ST | Canbre e vais do2000 | MES20 | gy Senior Gomisséo de Audioria sm | Comork | Comworo | sconcoe | Covor
roisor ofcil de contas
Menos do 5 Enire 6 ¢ 10 |Presidente do Consalho Concordo Ngo sabe / Néo
53 |6-13:2012 122516 |Entre 35 - 44 anos|  Sim | Entdade pibiica|Ndo aplcével saide Meis do2000 | L0590 | sim | Nao apicave| €100 10 e 0 OO o] M | oy | Concordo 05208 L] Concardo
: Menos do 5 Menos do 2 | Presidente do Consalho Concordo
54 6-13:2012 133706 |Entre 25 - 34 anos|  Ndo | Entidade pibica |Ndo aplcével saide Ente 501 02000| (5500 | Sim | Nao plvel| M00° 902 | mole 60 Comeele era| ST Concordo | om0t | piscordo | Discordo
Menos do 5 Entre 265 | Prosidente do Consaiho
56 |6-13:2012 134547 |Entre 35 - 44 anos|  Ndo | Entidade pibiica |Ndo aplcével saide Entro 501 02000 M0 %0% | sim | audtor e | S Concordo | Concordo | Discordo | Concordo
Menos do 5 Entre 265 Prosidente do Consaiho Concordo
56 |6-13:2012 142138 |Entre 45 - 54 anos|  Nao | Entidade pibica |Ndo aplcével saide Entro 501 02000 M00°%0% | sim | audtor o rirmetosin ormor G| Sm | gmeorte | Concordo | Concordo | Goncordo
. Menos do 5 Diretor /| Menos do 2 |Presidanto do Consoho Discordo | Concordo | Concordo | Concordo
7 |6-13:2012 14:3224 |Entre 25 - 34 anos|  Nao | Entdade pibica |Ndo aplcével saide Masdo2000 | LIOSEO0 | sim | D0 e e o ST | e | oot | e | oo
; ; Menos de 5 Diretor /| | Entre 25 | Presidente do Conseho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
58 |6-13:2012 145253 |Entro 25 - 34 anos|  Sim | Enidado pibiica|Ndo aplcavel saide Enre 50102000 | os| ST | et | e riraeonin oo o S| oo | ooneote | oo | o
; ; Menos de 5 Enlre2¢5  Presidente do Conseho Concordo | Concordo Concordo
59 |6-13:2012 145418 |Entro 35 - 4 anos|  Sim | Entdado pibiica|Ndo aplcavel saide Enre 50102000 | sl smo | Awtor e e e | S| o | o | Concordo | £oneorto
; ; Menos de 5 Menos do 2 | Presidente do Consalho Concordo | Concordo Concordo
60 6-13:2012 15:0233 |Enire 25 - 34 anos|  Néo | Enidade pibica |Néo apicavel Saide Enro 50102000 MOT%°%0 | im | audior o rimaonn oo G| Sm | orte | coneorte | concorso | coeotte
’ : Menos de 5 Diretor/ | Menos de 2 |Presidente do Conseho : Concordo | Concordo
61 6132012153621 |Entro 25 -4 anos|  Nao | Entidade pibiica |Ndo aplcavel saide Enre 50102000 | orss | S | ool | e ? et enararel| N0 | oo | Coreoe | concorto | concordo
; ; Menos de 5 Entre 265 | Presidente do Conseiho Concordo | Concordo c
62 6-13:2012 154252 |Entre 45 -S4 anos|  Sim | Entidade pibica|Néo apicavel saide Masdo2000 | (LS00 | sim | Nao spcavl| Ein 0 L e | M0 | e | g | Concordo | Conoro
Conselho de adminisiragéo,
; mproendendo uma Menos do 5 Enire 6 ¢ 10 |Presidente do Consalho
636132012 17:029 Eniro 45 -54anos|  Ndo | Entdado prvada | *OmPIETNAOUTE s vais do2000 | Me0S 400 | sim Senior e " rirerostn o Gora| S Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
revisor oficial e contas
Menos do 5 Menos do 2 | Presidente do Consaho Goncordo
64 |6-13:2012 172033 |Entro 45 - 54 anos|  Nao | Entdade pibiica |Ndo aplcével saide Entro 501 02000 M0 90% | sim | audtor e’ ? rirmetostn oo Gora| | Sm | gmeorto | Concordo | Goncordo | Goncordo
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Questdo 13.6

Questdo 136

Questao 14.1

Questio 142

Questio 143

Questio 16.1

Questio 152

Questdo 153

Questio 154

Questdo 156

Questio 15.6

Questdo 15.7

Questio 16

Questio 18.1

Questio 182

Questio 18.3

Questio 18.4

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

(Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
\Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais.

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo sabe / Néo.
responde

Néo sabe / Néo.
responde

Néo sabe / Nao,
responde

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de fisco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
/Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco,

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totaimente

Discordo

Concordo
totaimente:

Discordo

Concordo
totaimente:

Néio sabe / Néo.
responde

Néio sabe / Néo,
responde

Néio sabe / Néo,
responde

raude
| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
Auditorias de confomidade,
\Avaliagdies de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

| AvaliagGes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Auditorias de conformidade,
\Avaliages de risco, Trabalhos

Néo sabe / Néo
responde

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néio sabe / Nao,
responde

Néio sabe / Néo.
responde

Concordo

Néio sabe /

Néo

responde

1
responde

responde

responde

Néio sabe / Nao.
responde

especiais
| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias de conformidade,
(Avaliages de risco, Avaliagdes a0
processo de

Néio sabe / Nao|
responde

Néo sabe / Nao
responde

No sabe / Nao| Ndo sabe / Néo

responde

responde

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néio sabe /

AvaliagGes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,

responde

1
responde

Avaliages de
fisco, Avaliages ao processo de
\governag@o corporativo, Investigagdes
de fraude, Trabalhos especiais

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
‘Auditorias de conformidade, Trabakhos
especiais

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Néo sabe /

responde

responde

/NHnM

Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,

orias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de fisco,
Avaliages ao processo de governagdo
corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Outros trabalhos

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

sim

sim

Sim

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Auditorias de conformidade,
\Avaliagdies de risco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporativo
| AvaliagGes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
\Auditorias operacionais, Trabahos
lespeciais, Ouros trabalhos

| AvaliagGes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionai
\Avaliagdies de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

sim

sim

sim

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

Avaliagdes do Sistema de Controlo

Interno, Auditorias operacionais,

Auditorias de conformidade,

Investigagdes de fraude, Trabalhos
peciais

sim

Discordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

/Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Investigag
fraude, Trabakhos especiais

Nao

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo

Néo

\Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
/Auditorias operacionais, Trabalhos
‘especiais.

Néo

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo

| AvaliagGes do Sistema de Controlo
Intero, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Avaliagdes de
risco, Investigagdes de fraude,
Trabah Ouros trabakhos

Néo sabe / Nao.
responde

sim

Concordo

Concordo
totalmente

Néio sabe /
responde

responde

/Ngo
responde

Néo sabe / Néo,
responde

Néo sabe / Néo,
responde

Néio sabe / Néo,
responde

(Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Avaliagdes de
risco, Investigagdes de fraude,
Trabaihos especiais, Outros trabalhos

Néio sabe / Néo|
responde

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

(Auditorias operacionais, Avaliages de
risco, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Oulros trabalhos

Néo sabe / Nao,
responde

sim

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Auditorias operacionais, Avaliagdes de
risco, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Outros trabalhos

Nao

Néo sabe / Nao,
responde

si

m

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo

(Auditorias operacionais, Avaliagdes de
fisco, Investigagdes de fraud
Trabalhos especiais, Outros trabalhos

Néo

Néo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo sabe / Nao.
responde

Néo sabe / Nao.
responde

Néo sabe / Nao.
responde

Néo sabe / Nao.
responde

| Auditorias financeiras, Auditorias
loperacionais, Auditorias de

fraude, Outros trabalhos.

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néio sabe /

Auditorias de

responde

responde

conformidade, Trabalhos especiais.

Nao

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Néo sabe / Nao.
responde

AvaliagGes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Avaliaggies de risco, Trabalhos
‘especiais,

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Néio sabe / Nao.
responde

Néio sabe / Nao.
responde

Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
/Auditorias operacionais, Auditorias de

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

| Avaliages do Sistema de Controlo

Interno, Auditorias financeiras,

\Auditorias operacionais, Auditorias de
utros trabaihos

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente:

Concordo

Concordo

Concordo

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Auditorias de conformidade, Trabalhos
‘especiais,

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

\Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
\Auditorias juridicas, Avaliagtes de
tisco, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Outros trabalhos

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

\AvaliagGes do Sistema de Controlo

trabalhos

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo

\Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
/Auditorias operacionais, Auditorias
juridicas, Auditorias de conformidade,
Avaliages ao processo de govemagdo
corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais, Outros trabalhos

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo

Néio sabe / Néo.
responde

Néio sabe / Néo,
responde

AvaliagGes do Sistema de Controlo
Intermo, Auditorias operacionais,
Avaliagses de risco

Néio sabe / Néo|
responde

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo sabe / Néo.
responde

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
(Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de fisco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiai

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

| Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais

Nao

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo

Néio sabe / Nao.
responde

Néio sabe / Nao.
responde

| Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras.
\Auditorias operacionais, Avaliagdes de
fisco, Outros trabalhos
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Questio 185

Questio 18.6

Questdo 18.7

Questdo 18.8

Questdo 18.9

Questdo 18.10

Questdo 18.11

Questio 19

Questio 20

Questio 222

Questio 223

Questio 23

Questao 24

Questio 25

Néo

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

Néo

sim

Inexistente.

Parcial

Parcial

Total

sim

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
operacionais, Avaliages de fisco, Avaliagaes a0 processo
de governagdo corporativo, Investigagdes de fraude

sim

Parcial

Parcial

Parcial

Néo aplicével

\Avaliagges do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco

Néo sabe / No
responde

Néo sabe / Néo,
responde

Néo sabe /
Néo responde

Parcial

Néio sabe / Néo.
responde

Parcial

Néio sabe / Néo.
responde

Parcial

Néo apiicavel

Total

sim

‘Avaliagges do Sistema de Controlo Ifemo, Auditorias

ditorias de
risco, Investigagdes de fraude, Trabalhos especiats

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Avaliagdes de risco,
\Avaliaggies ao processo de governagéo :
‘Trabalhos especiais.

Néo sabe / Nao.
responde

Néio sabe / Néo.
responde

Parcial

Néio sabe / Nao.
responde

Néo aplicavel

‘Avaliagges do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias
financeiras, Auditorias de conformidade, Investigagdes de
fraude

Total

Parcial

\Avaliagaes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias de
conformidade, Avaliagées de fisco, Avaliagdes a0
processo de governagdo corporalivo, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

Nao

Parcial

Parcial

Néo aplicavel

Auditorias juridicas, Avaliagdes de risco, Avaliagdes a0
processo de governagdo corporativo, Investigagdes de
fraude

Néo

Néio apiicavel

Parcial

Parcial

Parcial

Néo aplicével

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Avaliagdes de risco,
\Avaliagaes ao processo de govemnagéo corporativo,
Investigagdes de fraude

Néo

Néo

sim

Néo sabe /
Néio responde

Néio aplicavel

sim

sim

Inexistente

Parcial

o aplicavel

Inexistente

Parcial

Néo aplicavel

Inexistente

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Total

Néo aplicavel

sim

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagées de fisco, Avaliagdes ao
processo de governagdo corporativo, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

\Avaliages do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
isco, Avaliagdes ao processo de govemnagdo corporativo,
Investigagdes de fraude

\Avaliagges do Sistema de Controlo Infero, Auditorias

uditorias de
risco, Investigages de fraude, Trabahos especiais

Inexistente

Inexistente

Néo aplicével

\Avaliagges do Sistema de Controlo Infero, Auditorias
Auditorias de

risco, Avaliagdes ao processo de govemagdo corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiais

Nao

Néo sabe /
Néo responde

Néo sabe /

INao

responde

responde

responde

responde

sim

\Avaliaggies ao processo de governagéo corporativo

Néo

Néo

Néo

Néo

Parcial

Parcial

Parcial

Néo apiicavel

sim

\Avaliagaes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Avaliagdes de risco,
Avaliages ao processo de govemnagéo corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiais

Néio sabe / Néo.
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Parcial

sim

\Avaliaggies do Sistema de Controlo Infemo, Auditorias
Avaliagbes de risco, Avali

do governagéo corporalivo, Investigages de fraude

Néo sabe /
responde

INao
responde

Néo sabe /
responde

/ Nao|
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néio sabe / Néo
responde

Néo sabe /
Néo responde

Néo aplicével

Néo sabe /
responde

responde

1 Nao
responde

sim

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionas, Avaliagaes de risco,
\AvaliagGes ao processo de governagdo corporativ,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiats

Néio sabe / Néo.
responde

Nao

Inexistente

Parcial

Inexistente

Néio sabe / Néo.
responde

sim

'Auditorias operacionais, Auditorias de conformidade,
\Avaliages de risco, Avaliages ao processo de
governagao corporativo, Investigagdes de fraude,
‘Trabakhos especiais

g

Néio sabe / Néo.
responde

Inexistente

Inexistente

Néio sabe / Néo.
responde

sim

[Audiorias operacionais, Auditorias de conformidade,
Avaliagdes de risco, Avaliages ao processo e
governagao corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabahos especiais

Néo

Néo sabe / Nao
responde

Inexistente.

Parcial

Inexistente.

Néo sabe / Néo.
responde

sim

‘Auditorias operacionais, Avaliagdes de risco,
Investigagdes de fraude, Trabakhos especiais

3

Néo sabe / Néo.
responde

Néo sabe /
Néio responde

Néo sabe /
Néio responde

No apiicavel

Néo apiicavel

Néo sabe / Néo.
responde

Total

sim

Avaliaggies do Sistema de Controlo Infero, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagées de risco, Avaliagdes ao
processo de governagdo corporativo, Investigagdes de
fraude

Nao

Néo

Néo sabe /
Néo responde

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagées de fisco, Avaliagdes a0
processo de governagdo corporativo, Investigagdes de
fraude

Nao

Néo apiicavel

Néo

Inexistente

Parcial

Inexistente

Néo aplicavel

\Avaliagges do Sistema de Controlo Intero, Auditorias
operacionais, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao processo|
de governagao corporativo

Nao

Néo apiicavel

Parcial

Parcial

Néo aplicavel

Néo apiicavel

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
operacionais, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao processo|
de governagao corporativo, Investigagdes de fraude

Nao

Inexistente

‘Auditorias financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias
de conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes a0
processo de governagao corporativo.

sim

Néio aplicavel

Total

Néo aplicavel

Néo aplicavel

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Avaliagdes de
tisco, Investigagdes de fraude

Nao

Néio aplicavel

Inexistente

Néo aplicével

Néo aplicével

Néo aplicével

sim

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audiorias juridicas,
‘Auditorias de conformidade, Avaliages de fisco,
Avaliaggies ao processo de governagdo corporativo,
Investigages de fraude, Trabalhos especiais, Sistemas e
‘Teconologias de Informagéo

Néo

sim

Néio aplicavel

Inexistente

Néo aplicével

Néo aplicével

sim

(Avaliagaes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias

financeiras, Auditorias operacionas, Auditorias

conformidade, Avaliagdes de fisco, Avaliagdes a0

processo de goveragdo corporalivo, Investigagdes de
ude

Parcial

Néo aplicavel

Néo aplicével

Néo aplicével

sim

Avaliagdes do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionis, Avaliagdes ao

550 de governagéo corporativo, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

sim

Néo aplicavel

Néo aplicével

Néo aplicével

Néo aplicével

sim

Avaliaggies do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
Auditorias de

risco, AvaliagGes ao processo de governago corporativo,
de fraude.

sim

Parcial

Néo sabe / Néo|
responde

Parcial

Néo sabe / Néo.
responde

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Avaliagdes de
risco, Avaliagdes a0 processo de governagéo corporativo,
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onsalho do adminisiragéo Monos do 5 Diretor /| Eniro 6.0 10 |Presidente do Consaho
6 |6-13:2012 183103 Entro25 34 anos|  Sm | Entidado pibica |Comeere 02 207 saide Mais 02000 | (1005000 | s | o et| oras " [racracne) oo Gora| S| Concordo | Concordo | Concardo | Concardo
Conselho de administragdo | Comércio @ Menos do 5 Dirsor /_|Enre 11 @ 15 |Vogal do Consalho do ; Concordo
66 6132012192210 |Eniro 55 04 anos|  Sim | Entdado prvada | “onsore 40 20 [ty Enwre 0102000 L5000 | a0 | v pi bt hesdy sim Discodo | Cancordo | Concordo. | concore®
Banca, seguros & Menos de 5 Entre2e5 |Presidente do Conssho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
O7 | 614201291502 |Eno 35- 44 anos|  Sim | Enidads pdbica |NSo spicéuel senvigos financeiros | M6 %500 | coaporagores | SM | A oo ndministragdo / Direlor Gerall ™ | toaiments | tolamente | totamente | totamente
Conselho de adminisiragéo | Menos de 5 Diretor/ | Entre 205 |Presidente do Conselho Concordo
68 | 614201294555 |Enro 25 -34anos|  Ndo | Entdade pibica | Coneero de odm Saide Enro 50102000 LTS5 | s | e on”® o oy cora| | Sm | Concordo | So0ee | cancorto | Concorc
69 | 615201283402 Enre 45-54anos|  Sim | Entidade piblica | CONSN0 08 BUMINIITEGEO |60 oorycog Maisdo2000 | MaS20 | g | gpnisgr | Enire©e 10 |Vogal do Consalho de Sm | Concodo | Concordo | Concordo | Concordo
© conselho fiscal colaboradores Administragéo
. . Menos de 5 Menos de 2 |Presidente do Conslho Concordo
70 [s1520121 t4encs| sm pibica. |Néo apicével Saide Enre 50102000 (08900 | sim | autor | MO d0Z e O e are| S| Concardo | Concorto | Concoo | Coneorto
Entre 5610 Entre 265 |Vogal o Conseiho de Concordo | Concordo Concordo
71 (6152012 1200.16 Enre 25 34 anos|  Sim | Entidade pibica |N&o aplicével Transportes Enwesore2000| SR0010 | sim | auior | ET0209 oo S sm | Cocordo | Comcordo | Goncorso | Concorto
72 6152012 14:01:21 |Entro 35 - 44 anos|  Sim | Entidade privada |N@o aplicével Outros senvigos  |Entre 501 02000 MeNOS 95 | g, | Subdiretor/ [ Entre 8010 ooy sim |80 sabe / N&o|Néo sabe / Néo|Néo sabe / Nao|Néo sabe / N&o|
colaboradoros Managor | anos rosponde | respondo | rosponde | - rospondo
Conselho de adminisiragdo Enreseto | o Enire 6. 10 Vogal o Conselho de ’ Concordo Concordo
736152012 155252 Entro 3544 anos| S| Entidado prvada | Consen ey Transportes Entro 50102000 Ee 5010 | sim Sonior P stk sm | Concordo | SO | Goncorg | Concorto
74| 6472012 9:4452 Enre 2534 anos|  Sm | Entidado privada | COTSON0 de adminitrago | Comércio o Maisde2000 | MeOSES | augior | B0 10 oo Financeiro Néo Discordo | Concordo | Concordo | Concordo
& conselho fscal disirbuiggo colaboradores
Monos do 5 Diretor /| Monos do 2 |Presidente do Consaiho Discordo
75| 618201294622 [Enro 25-34anos|  Sim | Entidade piblica | Néo aplcavel saide Masde2000 | MO0 | s | rrcte. o ol M0 | by | Discoro | Discordo | Concordo
Conselho de adminisiragdo,
comproendendo Banca, soqur Entre5 010 Subdiretor / | Entro 6.0 10 |Prosidente do Consaho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
76 |6-16-2012 10,0107 Enire 35 - ddanos | Ngo | Enfidade pibiica | micczo go quditorise |servigos financeiros | =" 1 © 2% cogboragores | S™ | “Manager | anos  |Adminisiragdo/ Diretor Geral| O™ | toiamente | tofaments | tofamente | toamente
revsor ofcil de contas.
Conselo de administragdo,
comproendendo uma Monos do 5 Dirstor/ | Entre 6.0 10 Concordo | Concordo Concordo
776482012 1011156 Entro 25 -34anos|  Sm | Entdado pibica | Combroen i OUNE - oyros sonvigos Menos o500 | M0S 00 | s | L o e | comissao de Audtoria sm | Cocordo | Comcordo | Goncorto | Conoreo
revsor ofcil de contas.
Directr-Geral (oca);
g . Conselho de adminisiragéo Menos de 5 Entre 2e 5 | Diector Financeiro (ocal): Concordo | Concordo Concordo
78 6182012102032 Eniro 35 - 44.anos|  Ndo | Entdado prvada | Consere e 20m Poroifero o gés [Enre 50102000 B0 | sim | suparvsor | Fo 25 [DueclorFeriero (ool | o | Soeoe | oo | Discordo | oo
(Grupo)
|Conselho de administragéo,
compreendendo uma mércio o Entre 5610 Entre 265 |Presidente do Conseho Concordo Concordo
7 [0-182012 103051 |Enro35- 44anos| Néo | Enidadepruada SrPTCOMTe | Combree e vais do2000 | EMO0010 | g | senior 2 et e e coral| M| orie | Conconta | Concorsa | £oneerio
evisor oficial do contas
Conselho de adminisiragdo,
compreendendo uma mércio o Entre5 610 Diretor/|Entre 11 0 15 Presidente do Conselho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
80 |6-16:2012 142607 Enlre 30 - 44 anos - Sim | Entidade privede | occz0 do audioriae distribuigso Meis 602000 | ¢ japoradores | S™ | Responsével | anos | Administragdo/ Diretor Geral| O™ | tolamente | fotamente | tolamente | otaiments
revsor ofcial de contas.
; Menos do 5 Subdirtor /| Entre 265 Presidente do Consoho Concordo | Concordo
816162012 14:49:44 Eniro 35 - 44 anos|  Sim | Entidada piblica N aplcével Ourossenigos | Manosdo 500 | BESEO0 | sm | Smeeor | B 08 | oo ST | omene | e | Coneordo | Concordo
Gonsalno do adminisiagdo,
comproendendo uma Benca, seguros Meis de 20 Dirctor /| Mais de 15 |Vogal do Consalho de Concordo
62 [0-16201222401 Enro55-6anos | Sim | Enidadepruada TP NO M D008 00 | pasgez000 | %R0 | ko | e e sm | Comordo | SO | Concordo | Goncordo
evisor oficial do contas
Conselho de adminisiragéo
836102012 11:06:37 |Enro 25 - 34 anos|  Ndo | Entidedo privada S-°CUNO, cOnSlfo gorale Banca, seguros e | g g po00 | MaSA20 g | pugior | EM10205 |gomicea go auditoria sim Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
do supervisdo o revisor senvigos financeiros. colaboradores anos
oficial do contas.
Conselho de administragdo | Comércio @ Entre 50 10 Enlre 25 |Presidente do Conselho Concordo | Concordo | Concordo
84 6-10-2012 11:59:47 Enlre 35 - 44 anos | Néo | Entidedo privade g oncaio fisal distrbuigso Meis 0 2000 | cojaboradores | O™ Senior anos  |Adminitragao /Diretor Geral O™ | €7 | igiamento | totaimente | tolamente
Gonsalho do adminisiragéo
exccutivo, conselho geral e | Comércio o . EnreSeto | o o | Ele205 [Presidente do Consalo ; Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
9 0102012182636 | Enlro 30 - 44 onos - Ngo | Entidado prvede o ¢ poryso o rovisor distribuigdo Meis 402000 | coiaboradores | O™ Sonior anos  |Adminitragdo,/ Direlor Geral| ™ | loaimente | tolamente | tofamente | totaimente
oficial de contas.
onselho do adminisiragéo Menos de 5 Diretor/ | Meis de 15 |Vogal do Consalho do Goncordo Goncordo
8 6202012113030 Entro S5 -64anos|  Sm | Entidado pibica |Coreere %2 207 Ourosservigos |Envo 501 0 2000| NO%905 | sm | Oreer e sm | Concordo | SO | Goncor | Concordo
; Menos de 5 Dirctor /| Menos de 2 |Presidente do Consaho Nso sabe / Néo| Néo sabe / Né|Néo sabe / Ngo o sabe / Néo
87 [6:202012 16:50.11 |Enre 45 -S4 anos|  Ndo | Entidade pibica |Ngo aplicével saide Mis do2000 | L5005 | sim | e e e ot cora| N80 o e e
Conselho de adminisiragdo Menos do 5 Subdiretor /| Entre 6 ¢ 10 |Presidente do Consoho Concordo | Concordo
88 6202012224443 Entro25-34anos|  Ndo | Entidado prvada | oo ey Aimenar o bebigss |Enve 01 02000 L0"C0° | sm | Syporeir/ | Enle 8010 Pedotlo o oneatio 1 Sm | oo | e | Cocorio | Concordo
Conselho do adminisiragdo,
comproendendo uma Banca, soqur Meis do 20 Menos de 2 [Prosidente do Consalho
8 (0222012 150026 Enro25- 34anos | N0 | Enicadepruada rTn 00NN SRR S0 | wascazoo0 | L0090 | sim | autor | MOl d02 eete d0 Coeet | S| Concoro | Concodo | Concordo | Concordo
rovsor ofcial do contas.
Conselho de adminisiragéo
90 |6:22:201216:11:16 | Enre 25 - 34 anos|  Nao | Entidado privada Banca, sequr Maisdo2000 | M2 | g | pugior | EM0205 |6omicca go Auditoria sim Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
Servigos fnanceiros colaboradores anos
oficial de contas.
91 |6-27-2012 18:26:56 |Enre 25 34 anos|  Ndo | Entidade piblica Néo aplcével saide Mais de2000 | MeMOSdeS | g | pygyor | Enire2e [Presidente do Conselho Sm | Concodo | Concordo | Discordo | Concordo
colaboradores anos Diretor Geral
Consiugso
onsalho de adminisiragdo  produgéo do Menos de 5 Enire 6 ¢ 10 |Presidente do Consaho
92 (6282012 110426 Entro25 34 anos|  Sm | Eniidado prvada | Coneene 02 207 fprodugto de Entro 501 0 2000 MeNOS005 | gy Senior e e oo o S| Concordo | Concordo | Concordo | Concardo
construgéo
Conselho de adminisiragdo,
comproendendouma | Comércio o Mais do 20 Enre205 Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
93 | 72012 124900 [Enro25- 34 anos | Sim | Enidadepruaca TOTSNOMT - Combieo vais do2000 | MS 020 | g Sonior 10295 | Gomissao de Audtoria sm | Cocordo | Concordo | Concordo | Concordo
revsor ofcial de contas.
Consaiho de administragdo
oxecuivo, conseho geral © Menos de 5 Enre205 Concordo
54 | 742012 104020 |Enro25- 34 anos| Ndo | Enidaceprvada e ST I louros senigos Enve 501 02000| 1SS0 | sim Senior 225 |oiregéo Financeira sim Discordo | Cancordo | S0 | Goncordy
oficial de contas.
onsalho do adminisiragéo Menos do 5 Dirctor/ | Entro 205 |Presidente do Consalho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
95 |10-2012 18:38:44  Enlre 25 - 34 anos | Néo | Entidede privada & oncai fiscal Transpories Enre 50102000 o aporadores | S™ | Responsével | anos |Administragéo / Diretor Geral ™ | toamente | tolamente | totaimer totaments
Conselho de adminisiragdo | Banca, seguros o Menos de 5 Diretor /| Enire 6.0 10 |Presidente do Consalho Concordo | Concordo
9 | 714201295016 |Enlre 25-34anos | Néo | Entidade privada g concono ical servigos fnancairos | M5 9500 | coaporagores | S™ | Responsavel | anos 20/ Dirclor Goral| "% | otamento | totamento | CON°oTe® | Concordo
Gonselho de adminisiragdo
oxecuivo, conselho geral e | Banca, soguros o Enfre5 010 Eniro 11 o 15| Presidento do Conseho Concordo | Concordo | Concordo | Concordo
97 |131-2012 122635 Enlre 3 - dd anos | Sim | Enfidade PTVedR |, ¢ porszo o revisor [servigos financeiros | =" 01 © 2% coiaboragores | S™ Senior anos  |Adminitragao /Direlor Geral ™ | tofamente | tolamente | foamente | tolamente
oficial de contas
Conselno de adminisiragdo,
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Questdo 16
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Questdo 18.2

Questio 18.3

Questdo 18.4
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Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Investigagdes
e fraude, Trabalhos especiais, Outros
trabalhos.

Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo,
totamente

Concordo

Concordo

sim

Nao sabe / Néo
responde

Avaliagtes do Sistema de Controlo
Intorno, Auditorias operacionais,

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo,
totamente

Concordo

Concordo
totaimente.

Concordo

Concordo

Concordo

Néo

Neo

Néo

Néo sabe / Néo
responde

Néo

\Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeires,
Audtorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avalagoes do risco,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais, Outros trabalhos
‘Avaliagées do Sistema de Controlo
Intermo, Auditorias financeiras,
\Auditorias operacionais, Trabahos

especiais

Néo sabe / Néo
responde

Nao
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Questio 185 Questio 18.6

Questio 187

Questio 18.8

Questio 18.10

Questdo 18.11

Questio 19

Questéo 21 | Questdo22.1 | Questio22.2 | Questdo22.3 | Questdo22.4 Questdo 23

Questio 24

Questdo 25

Nao

Néo apiicavel

sim Inexistente | Inexistente | Néo aplicavel | Néo apicavel sim

\Auditorias operacionais, Avaliagées de fisco, Trabalhos
‘especiais, Auditorias de Performance.

Nao Nao

Néo sabe / Nao

responde sm

Nao

Nao

Nao

sim Parcial Parcial | Néo aplicavel | No apicavel sim

sim Parcial Parcial | Néo aplicavel | Néo apicavel sim

[ AvaliagGes do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias
loperacionais, Auditorias de conformidade, Investigagdes.
e fraude, Trabalhos especiais

Auditorias operacionais, Auditorias juridicas, Auditorias de.
conformidade, Trabalhos especiais

Nao Nao

Nao

sim

Néo sabe /

Néo sabe /
Nao responde

sim Parcial | Néo aplicével | Néo aplicével | Nao aplicével sim

sim Parcial Parcial Parcial | Néo apicavel Neo

Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias de conformidade, Avaliages de
risco

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
fisco, Trabalhos especiais.

sim

Nao

Néo aplicavel

sim Parcial Parcial | Néo aplicavel | N apicavel sim

Avaliagdes do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias
(operacionais, Auditorias de conformidade

o sabe / Néo | Néo sabe /
responde responde

responde

/Ngo!
responde

Néo sabe / Ndo | Néo sabe /
responde responde

responde

/Nao|
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Nao.
responde.

Néo sabe / Nao.
responde

Nao

Néo

Nao sabe /
Néo responde

Néo sabe / /Ngo!
responde | responde | responde | responde

No sabe /| Ndo sabe / /Nao!
Néoresponde| responde | responde | responde | responde

Avaliagtes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de fisco

(AvaliagGes do Sistema de Controlo Inerno, Audiorias de
(conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagdo corporativo, Investigages de
fraude

Nao

sim

Nao

Néo aplicavel

sim Parcial Parcial Inexistente | Néo apiicavel sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao

Nao

Nao

Néo apicavel

sim Nao aplicavel | Parcial | Nao aplicavel | Nao apicavel sim

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intero, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionas, Audiorias juridicas,
Audiorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliagdes ao processo de govermagéo Corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especials,
Responsabilidade Social

Nao

Nao sabe / Néo
responde

sim

Nao

Naio apiicavel

Sim Inexistonte | Inexistente | Inexistente | Inexistente sim

sim Neoaplicével | Parcial | Néo aplicével |  Parcial sim

(Avaliagoes do Sistema de Conlrolo Inferno, Auditorias
financeiras, Audiorias operacionais, Audiorias de
confomidade, Avaliagdes de risco, Avaliages a0
processo de governagéo corporato, Investigagdes de
fraude

\Avaliaggies do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Avaliages de risco, Avaliagdes a0 processo|
'de governagéo corporativo, Trabalhos especiais.

Nao

sim

Nao

Néo apiicavel

Sim Total Total Néo aplicavel Total \éo sabe |

sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
operacionais, Avaliages de risco, Avaliagdes a0 processo|
fraude,

Trabalhos especiais

sim

Nao

Néo apicavel

sim Parcial Parcial Parcial Total sim

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias

financeiras, Auditorias operacionis, Audiorias juridicas,

/Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,

/Avaliagges ao processo de governagdo Corporaiio,
iraude, Trabalh

Néo sabe / Néo | Néo sabe / Nao|
responde responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe /
Néio responde

Néo apicavel

INéo sabe / Ndo. Néo sabe / Néo
responde responde

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
operacionais, Avaliages de risco, Avaliagdes a0 processo|
de governago corporativo, Investigagdes de fraude,

sim

Nao

Nao apiicavel

sim Parcial Parcial Parcial Total sim

Nao

\Avaliages do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias.
operacionais, Avaliages de risco, Avaliagdes a0 processo|
de governagéo corporativo

sim

Nao

sim Néo aplcavel Total Inexistente | Néo apiicavel sim

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias.
(operacionais, Auditorias juridicas, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporatio, Investigagdes de.
fraude, Trabalhos especiais

Néo Parcial Parcial | Néoaplcavel | Parcial sim

(Avaliagdes do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias de
conformidade, Avaliages a0 processo de governagao
corporativo, Investigagdes de fraude

Néo sabe / Néo | N&o sabe /
responde responde

responde

/Ngo|
responde

Néo sabe / Néo
responde

Néo sabe / Néo
responde

sim

Néo sabe / Nao.
responde

No sabe /
Néo responde

Néo sabe /
Nao responde

Nao sabe /
Néo responde

Sim Parcial Parcial Parcial Total sim

sim  |NosabesNso| . |NGosabe/Néo| .. —
responde. responde

Avaliages do Sistema de Conlrolo Intero, Audorias
‘operacionais, Auditorias do conformidade, Avaliagdes de
risco, Avaliages a0 processo de govenagao corporativo

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Investigagtes de fraude, Trabalhos especiais

Néo sabe / Nao | Ndo sabe / Nao|
responde responde

Nao sabe / Nao
responde

sim

Nao

AvaliagGes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
\Auditorias de conformidade, Avaliagdes de fisco,
\Avaliagies ao processo de governagao corporaiivo,

frau

Nao Nao

Nao

Nao

Nao

Néo aplicavel

sim Parcial Parcial Inexistente | Nao apiicavel sim

sim Néio apicavel | Néo aplicavel | Néo aplicavel | Néo apicavel sim

Avaliagtes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
‘operacionais, Audtorias de conformidade, Avaliagdes de
fisco, Avaliages a0 processo de governagao corporativ,
Investigagdes de fraude

(Avaliagdes do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionais, Auditrias de

No sabe / Nao | N&o sabe /
responde responde

Néo sabe / Ndo | Néo sabe / Nao.
responde respond

responde

Néo sabe / Néo
responde

/Ngo|
responde

Nao sabe / Néo
responde

sim

sim

Nao sabe /
Néo responde

Sim 1% asbe i Parcial iifo 2aba /60 Parcial Sim
rosponde. osponde

sim Parcial Parcial Total Total sim

Avaliagges do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
(operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
fisco

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
(conformidade

sim

AvaliagGes do Sistema do Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporativo, Investigagdes de
fraude

Nao

sim

No sabe /
Néio responde

sim Parcial Total Néo apicavel | Nao apiicavel sim

Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionis, Audiorias juridicas,
/Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliagges ao processo de governagdo Corporaiio,
Investigagoes de fraude, Trabalhos especiais

No sabe / No
sim
responde

No sabe / Néo
responde

Néo sabe / Néo
responde

sim

Néo sabe / Néo
responde

Néo

Néo sabe /
Néio responde

Nao sabe /
Néo responde

sim Total Total Total Néio aplcavel sim

Nao sabe / Néo Nao sabe / Néo No sabe / Néo
responde. ponde | responde

AvaliagGes do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporatio, Investigagdes de.
fraude

Auditorias juridicas, Avaliagdes ao processo de
\governago corporativo

Nao sabe / Nao
responde

Néo sabe / Nao

sim Total Nao apiicavel
responde

Néo apicavel sim

Avaliagdes do Sistema de Controlo Inferno, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionais, Audiorias de

conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao

Nao Nao

Nao

Nao

Néo sabe / Nao.
responde

Nao

Néo aplicavel

sim Total Néio aplicavel Total Néio apicavel sim

Néo Total Total Parcial | Néo aplcavel sim

Néo sabe /
Nao responde

\Avaliagies do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audtorias de
conformidade, Avaliages de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

\Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Avaliagdes de
risco, AvaliagBes 2o processo de govemagdo corporativo

Néo sabe / Nao

responde Sm

Néo sabe / Néo
responde

Néo aplicavel

sim Total Total Inexistente | Nao apiicavel sim

Audiorias juridicas, Avaliages de fisco, Avaliagoes a0
r0cess0 de governagéo Corporativo

Nao sabe / Nio
responde éo

Neo sim

Nao

Nao

sim

Nao

Nao

Néo aplicavel

Néo sabe / Néo
sim Parcial Parcial oyt Total sim

Néo sabe /

sim Inexistente Parcial Inexistente. Parcial
Néio responde

Nao

Avaliagtes do Sistema de Controlo Intero, Audiorias
financeiras, Audiorias operacionais, Auditorias juridicas,
Audiorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliagdes ao processo de governagéo Corporaiivo,
Investigagdes de fraude, Trabaihos especiats

\Avaliagges do Sistema de Controlo Interno, Audiorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de

Avaliages de risco,
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Questio 13.5

Questdo 136

Questdo 14.1

Questdo 14.2

Questdo 14.3

Questdo 15.1

Questdo 152

Questdo 15.3

Questio 154

Questdo 155

Questio 15.6

Questdo 15.7

Questéo 16

Questio 17

Questio 18.1

Questio 182

Questdo 18.3

Questdo 18.4

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Néo

Néo

Néo

Néo

‘Avaliagges do Sistema de Controlo

Néo

Néo

Néo

101

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Auditorias
luridicas, Audtorias de conformidade,
\Avaliages de fisco, Avaliagdes ao
processo de govemagéo corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais

103

Concordo
totaimente

Discordo

Concordo

Discordo

Concordo
totalmente

Discordo
totalmente

Concordo
totaimente

Discordo
imente

Concordo
totalmente

Discordo
totaimente

sim

(Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias de conformidade,
\Avaliages de fisco, Avaliagdes ao
processo de governagao corporaivo,
Investigages de fraude

(Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Outros trabalhos

Nao

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo

Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
‘Audiorias de conformidade,
\Avaliages de fisco, Avaliagdes ao
processo de governagéo corporaiivo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais, Outros trabalhos

105

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
‘Auditorias juridicas, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco

107

110

m

Concordo
totamente

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Discordo

Concordo
totaimente:

Concordo

Concordo
totelmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

totaimente

Concordo
totamente

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente:

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo

Néo

Néo sabe / Néo
responde

sim

Néio sabe / Nao.
responde

Néo

si

E

Néio sabe / Nao.
responde

Néo

‘Avaliagdes do Sistema de Conirolo
Interno, Auditorias operacionais,
‘Audiorias de conformidade,
Investigagdes de fraude, Trabalhos

esi

‘Avaliagdes do Sistema de Conirolo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias de

de governagéo corporativo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais

\Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias do
conformidade, Avaliagdes de risco,

corporativo, Investigagdes de fraude,
‘Trabakhos especiais

Avaliagdes do Sistema de Conirolo
Interno, Auditorias financeiras,
Auditorias operacionais, Auditorias
uridicas, Auditorias de conformidade,
\Avaliages de risco, Avaliagdes ao
processo de governag#o corporaivo,
Investigagdes de fraude, Trabakhos
especiais

\Avaliagdes do Sistema de Controlo
Iterno, Auditorias operacionais,
‘Audiorias juridicas, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco,

corporativo, Investigagdes de fraude,
‘Trabakhos especiais

‘Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionais, Avaliagdes de
risco, Trabalhos especiais

Néio sabe / Nao|
responde

Néio sabe / Nao.
responde

Néo

Néio sabe / Néo | N&o sabe / Néo|

responde

responde

Néo

112

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

(Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco,
Investigages de fraude, Trabalhos

113

114

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

sim

Néo sabe / Nao
responde

especiais
‘Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias de
Avaliagdies de risco,

Investigagdes de fraude, Trabalhos
especiais

\Avaliages do Sistema de Conirolo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionais, Auditorias de

risco,
Investigagges de fraude, Trabahos
especiais, Outros trabalhos.

Néo

Néo sabe / Nao.
responde

115

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totelmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néio sabe / Nao
responde

‘Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néo

‘Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco,

corporativo, Investigagdes de fraude,
Trabalhos especiais

17

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Nao

(Avaliagdes do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias financeiras,
‘Audiorias operacionais, Auditorias de

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Néio sabe / Nao.
responde

‘Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
‘Auditorias de conformidade,
‘Avaliagges de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

Néo

119

Concordo
totaimente

Concordo
totamente

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo
totelmente

Concordo
totaimente

Concordo
imente

Concordo

Concordo

sim

Néio sabe / Nao.
responde

sim

(Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionais,
‘Audiorias de conformidade,
Avaliages de risco
\Avaliages do Sistema de Conirolo
Interno, Auditorias operacionais,
Audiorias de conformidade,
\Avaliagdes de fisco, Avaliagdes ao
processo de governagao corporaivo,
Investigagdies de fraude, Trabalhos
especiais

121

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totamente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Concordo
totaimente

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo
totaimente

Néo

Néo

Avaliages do Sistema de Conlrolo
Inteno, Auditorias operacionas,
\Auditories de conformidade,
\AvaliagBes de risco, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais, Outros
trabalhos

(Avaliages do Sistema de Controlo
Interno, Trabalhos especiais, Outros
rabaihos

(Avaliages do Sistema de Conlrolo
Intemo, Audiorias operacionais,
Auditorias jridicas, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco,
Trabaihos especiais

Avaliages do Sistema de Conlrolo
Intemo, Auditorias operacionis,
(Auditorias de conformidade,
Avaliages de fisco, Investigagdes de
fraude, Trabalos especiais

Néo sabe / Nao.
responde

125

Concordo

Concordo

Discordo

Concordo

Discordo

Nao

‘Avaliagges do Sistema de Controlo
Interno, Auditorias operacionas,
Outros trabakhos
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Questdo 18.5

Questio 186

Questdo 18.7

Questio 18.8

Questio 18.9

Questdo 18.10

Questdo 18.11

Questdo 19

Questdo 20

Questio 21

Questdo 24

Questdo 25

Nao

Nao

Néo

Néio sabe /
Néo responde

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

AvaliagGes do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras

101

Parcial

Parcial

Total

AvaliagGes do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
rias de conformidade, Avaliagdes de risco,
AvaliagGes ao processo de governagdo corporativo,
Investigages de fraude, Trabalhos especiais

Nao

Néo

Néo

Nao sabe / Nao
responde

Néo

Néo sabe / Nao
responde

Inexistente

Néo aplicavel

Inexistente

Parcial

Inexistente

Inexistente

Avaliaggies do Sistema de Controlo Interno, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagso corporativo, Investigagdes de
fraude, Trabalhos especiais

AvaliagGes do Sistema de Controlo Infemno, Auditorias
operacionais, Avaliagdes de risco

Nao

Nao

Inexistente

Total

Inexistente

Néio sabe / Néo,
responde

Avaliagdies do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliages ao processo de governag&o Corporativo,
Investigagdes de fraude

Néo

Néio apiicavel

Parcial

Parcial

Néio aplicavel

‘AvaliagGes do Sistema de Controlo Infero, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de fisco,
AvaliagGes ao processo de governagdo corporativo,

Ges de fraude, Trabakhos especiais

Néio sabe / Néo,
responde

Néio sabe /

INao

responde

Néo

responde

Néo

responde

Néo sabe /
Néio responde

Néio aplicével

si

3

Parcial

Parcial

Total

Parcial

Néo sabe / Néo.
responde

Parcial

Parcial

Avaliagdies do Sistema de Controlo Infeno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliages de risco, Avaliagdes a0
processo de governagao corporaivo

Avaliages do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Audiorias operacionais, Avaliagdes de risco,
Avaliaggies ao processo de governagdo corporativo,
Investigagdes de fraude

Néo

Néo

Néo

Inexistente

Inexistente

Parcial

Inexistente

Avaliaggies do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Avaliagdes e risco

Néo

Néo

Néo apiicavel

Total

Néo sabe / Néo.
responde

Total

Avaliagdies do Sistema de Controlo Interno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliaggies ao processo de govemnagdo corporativo,
fraude, Trabalhos especiais

110

Parcial

Parcial

Parcial

Total

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
Auditorias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliages ao processo de governagdo corporafivo,
Investigagdes de fraude, Trabalhos especiais

m

Nao

Nao

Néo

Néo

Parcial

Parcial

Parcial

Néo aplicavel

Néio sabe /

Néo sabe /

Auditorias financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias.

12

Nao

Nao

Nao

Parcial

Parcial

Parcial

Néo aplicavel

AvaliagGes do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de fisco, Investigagdes de
fraude, Trabakhos especiais

113

Néo sabe / Néo,
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néo sabe / Nao
responde

sim

Parcial

Parcial

Parcial

Néo sabe / Nao,
responde

Avaliagdes do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao

114

Nao

Total

Néo aplicavel

Avaliages do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Auditorias juridicas,
torias de conformidade, Avaliagdes de risco,
Avaliagies ao processo de governagéo Corporativo,
Investigages de fraude, Trabalhos especiais

115

Néio sabe / Néo,
responde

Néio sabe / Néo.
responde

Néio sabe / Nao
responde

Parcial

Parcial

N&o sabe / No
responde

Néio sabe / Néo,
responde

AvaliagGes do Sistema de Controlo Infero, Auditorias
financeiras, Audilorias operacionais, Avaliages de isco,
AvaliagGes ao processo de governagéo corporativo,
Trabalhos,

116

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Auditorias operacionais, Avaliagdes de risco, Avaliagdes
a0 processo de governagéo corporativo, Auditorias a Tl

17

Nao

Néo aplicavel

Néo aplicavel

AvaliagGes do Sistema de Controlo Intemo, Auditorias de.
conformidade, Investigagdes de fraude

118

Néo

Néo

Néo

Néo sabe / Nao
responde

Parcial

Néo sabe / Nao.
responde

Total

Néo sabe /

Avaliaggies do Sistema de Controlo Interno, Auditorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao

Investigagées de

fraude, Trabakhos especiais

119

Néo

Néo

Néo sabe / Néo
responde

Total

Néo aplicavel

Avaliagdes ao processo de governagéo corporativo

Inexistente

Parcial

Inexistente

Parcial

Avaliagées do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
operacionais, Audiorias de conformidade, Avaliagdes de
risco, Avaliages a0 processo de govemago corporativo,
Investigagées de fraude

121

Néo

Néo

Nao

Néo

Néo

N aplicavel

sim

Inexistente

Néio apiicavel

Parcial

Néo aplicavel

Total

Néo aplicavel

Total

Néo aplicavel

Nao sabe /

Avaliagges do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
operacionais, Auditorias de conformidade, Avaliagdes de
fisco, Investigagdes de fraude

123

Néo

Néo

Néo aplicavel

si

m

Inexistente

Inexistente

Parcial

Total

AvaliagGes do Sistema de Controlo Infemno, Auditorias
‘operacionais, Auditorias juridicas, Auditorias de

conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao

Néo

Néo

Néo

Néio sabe / Nao
responde

Néio sabe /
Néo responde

Néo sabe / Nao
responde

Néo sabe / Nao Nao sabe / Néo

responde

Parcial

responde

Nao sabe / No
responde

Néo sabe / Nao
responde

Néio sabe / Nao,
responde

Néio aplicavel

Néo sabe /

Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao processo de

Avaliages do Sistema de Controlo Inferno, Auditorias
financeiras, Auditorias operacionais, Audiorias de
conformidade, Avaliagdes de risco, Avaliagdes ao
processo de governagao corporaivo
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