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RESUMO

A concretizagdo de uma qualquer empreitada de construgcdo civil sé é viabilizada através da
elaboracao de processos e procedimentos inerentes as mais diversas actividades e tarefas, sejam
estas técnicas ou administrativas. Desta forma, pela sua importancia global no ciclo da empreitada, os
processos e procedimentos associados a um departamento de direccdo de obras e aos seus
respectivos técnicos com inerentes responsabilidades, revestem-se de um interesse capital. No
entanto, para que o preenchimento destes documentos seja devidamente efectuado e com sucesso,
o responsavel maximo pelo departamento em questéo, o director de obra, assim como a sua equipa
de técnicos, devera possuir os mais diversos e abrangentes conhecimentos que, para além da

instrugcao técnica aprofundada, devem também possuir conhecimentos sobre a legislacdo em vigor.

Tirando vantagem da inser¢ao pratica deste estudo em ambiente empresarial numa obra publica,
mais precisamente na “Infraestruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede de Aguas Pluviais,
Domésticas e Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua®, por intermédio da empresa Marpe
- Construgoes e Instalacdes Técnicas S.A., antes de ser estudado o cerne desta dissertagao, ou seja,
a tematica envolvente dos processos e procedimentos em direccdo de obras, é dado destaque a um
dos mais importantes temas legislativos integrados no conceito de obra publica, ou seja, o Cédigo dos
Contratos Publicos.

ApoOs uma abordagem genérica sobre a tematica de direccdo e gestdo de obras, e estabelecendo
sempre uma linha de pensamento focalizado na integracao empresarial deste estudo, procede-se ao
estudo de alguns dos mais importantes processos e procedimentos e dos quais € responsavel o

departamento de direc¢ao de obras desde a adjudicagédo da empreitada até ao término da mesma.
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ABSTRACT

The implementation of any contract for construction is only possible through the development of
processes and procedures related to several activities and tasks, whether those of technical or
administrative matter. Thus, by their global importance in the cycle of the contract, the processes and
procedures associated with a department of general contracting and their technical responsibilities in
it, have taken a major interest. However, for the completion of these documents are properly made
and successfully, the Head of the concerned department, the director of the work, as well as their
team of experts, should have the most diverse and comprehensive knowledge, beyond thorough
technical instruction, must pass a knowledge of the law.

Taking advantage of the inclusion of this study in practical business environment in a public work,
specifically the "Infrastructures in Poceirdo - Implementation of Rainwater Drainage, Sewage System
and reinstatement of Water Supply System”, through the company Marpe - Buildings and Facilities
Techniques SA before studied the core of this thesis, ie, the theme surrounding the processes and
procedures in general contracting, emphasis is placed on one of the most important legislative issues
integrated in the concept of public work, ie the Procurement Code public.

After a general approach on the subjective and construction management, and establishing a line of
thought always focused on business integration of this study, we proceed to study some of the most
important processes and procedures of the department which is responsible for contract management
from the award of the contract until the end of it.
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SIMBOLOS E ABREVIATURAS

CCP — Codigo dos Contratos Publicos

DPPSS - Desenvolvimento Pratico do Plano de Seguranga e Saude
EP — Estadas de Portugal, S.A.

InCl — Instituto da Construgao e do imobiliario

PGQ — Plano Geral de Qualidade

PME — Pequenas e Médias Empresas

PSS — Plano de Seguranca e Saude

PSSP — Plano de Seguranca e Saude em Projecto PTRE — Plano de Trabalhos com Riscos Especiais
DO - Dono de Obra

FISC - Fiscalizagao

ADM — Administragdo do empreiteiro

DP — Director de producao

DTE — Director técnico da empreitada

DAF — Direcgédo administrativa financeira

SADV - Servicos de advogado do empreiteiro

SADM - Servigos administrativos do empreiteiro

SCOM — Servigo de compras do empreiteiro

PT — Plano de trabalho

CF — Cronograma financeiro
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1. INTRODUCAO

1.1. OBJECTIVOS

A grande problematica da direc¢do de obra de construgdo civil, quer sejam elas construcao de
edificios, infra-estruturas, vias de comunicagao, barragens, etc, é o caracter de indefinicdo e de
imprevisibilidade.

O autor desta dissertacao foi o préprio Director de Obra da empreitada em estudo. Assim obteve a
vivéncia directa da construcdo de uma empreitada de infra-estruturas, neste caso concreto a
empreitada de “Infra-estruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede de Aguas Pluviais, Domésticas e
Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua". A tematica anteriormente mencionada de
imprevisibilidade tornou-se também evidente nesta obra. Condicionantes como as condi¢des
climatéricas e atmosféricas, ineficacia operacional e organizacional, condicionalismos de
fornecedores, condicionalismos de subempreiteiros, condicionantes técnicas, entre outras,
nomeadamente aquelas que estdo relacionadas com o controlo de produtividade, penalizam
severamente o desenvolvimento planeado de uma obra de construgao civil. Aliando todos estes facto
numa pequena empreitada, de valor inferior a 500.000€, esta implicito no sistema de organizagédo do
empreiteiro que o Director de Obra executa todos os trabalhos de apoio a obra, nomeadamente os
trabalhos de preparagé@o, medicdo e organizacao administrativa, dando ainda apoio a execugédo dos

trabalhos do departamento de Qualidade Ambiente e Seguranca.

O director de obra encarregue pela direccao e gestdo da sua obra, assim como a sua equipa de
trabalho, obedece a processos e procedimentos rigorosos quer de teor interno, quer externo, e que
sirvam de base a uma filosofia de direccdo assente em trés factores basilares: planeamento,
organizagcdo e controlo. De facto, todos os procedimentos que asseguram uma correcta gestao e
direcgdo sdo cruciais para um desenrolar eficiente de uma qualquer obra de engenharia civil. E
efectivamente a partir de todas as ferramentas de gestdo seguidas por um director de obra que

grande parte dos impactes provenientes das indefinicdes e imprevisibilidades sdo minimizadas.

Devido aos meios usados nas mais diversas actividades e fases de cada obra, nomeadamente mao-
de-obra, equipamentos e materiais, a direc¢éo de obras nao deve ser encarada como uma actividade
isolada, e aqui reside uma das grandes lacunas da reduzida bibliografia referente a tematica em
causa. A direccdo de obra ndo se encerra nos seus processos e procedimentos, visto que acima de
tudo um director de obra é um lider que tem de viver de perto com toda uma envolvente pessoal e
social. Consequentemente, a tematica de uma comunicacdo adequada toma aqui relevancia
primordial. Independentemente de todos os processos e procedimentos a seguir em obra, o director
de obra tem de apresentar a capacidade intrinseca de comunicagéo transversal, ou seja, ter uma
linguagem adequada que o permita fazer-se ouvir e compreender em relagdo quer aos seus

superiores hierarquicos, quer aos seus subordinados.
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Sao nestes dois dmbitos que surge a dissertagdo vocacionada sobre todo o trabalho executado pelo
director de obra. O objectivo primordial serd a demonstracdo de todas as actividades executadas com
o Dono de Obra, Fiscalizagao e dentro dos diversos departamentos e sectores da empresa MARPE —
Construgdes e Instalagdes Técnicas, S.A..

Através da vivéncia do ritmo desta obra, pretende-se identificar toda uma tematica relacionada com
0s processos e procedimentos didarios, semanais e mensais em vigor e aplicados directamente pelo
departamento de direcgdo de obras. Torna-se aqui interessante referir que, um aspecto determinante
para o desenvolvimento de todos os processos e procedimentos de uma obra publica com a
dimensdo da construgdo em anadlise, € a divisdo entre procedimentos internos e procedimentos

externos.

Serdo ainda abordados temas legislativos indissociaveis de qualquer obra. De facto, num mercado
crescentemente competitivo como o da construgao civil, torna-se fulcral para um engenheiro civil que

executa direcgcdo de obra, o conhecimento abrangente da legislacdo em vigor.

1.2. CAMPOS DE APLICACAO

Esta dissertagdo surge como uma possibilidade dar a conhecer os mecanismos processuais
praticados em empresas de Pequena e Média Empresa (PME) nacionais, as quais constituem

maioritariamente o tecido empresarial que caracteriza o sector da construgdo nacional.

De facto, a empresa Marpe - Construgbes € Instalagbes Técnicas S.A., de acordo com a definicao
nacional constante nos Despachos Normativos n® 52/87 e no Aviso Constante do Diario da Republica
n® 102/93, Série lll, € uma PME visto que “ sdo consideradas Pequenas e Médias Empresas as

empresas que, cumulativamente, preenchem os seguintes requisitos:

- Empreguem até 500 trabalhadores (600 no caso de trabalho por turnos regulares);

- Nao ultrapassem 11.971.149 EUR de vendas anuais;

- Nao possuam nem sejam possuidas em mais de 50% por outra empresa que ultrapasse qualquer

dos limites definidos nos pontos anteriores.”.

1.3. INVESTIGACAO

Na realizacdo desta dissertacdo foi utilizada uma metodologia centrada na pesquisa, tendo sido
analisada bibliografia contratual e ndo contratual associada a empreitada “Infraestruturas em Poceiréo
— Execucado de Rede de Aguas Pluviais, Domésticas e Remodelacdo da Rede de Abastecimento de
Agua*.

A documentagcdo contratual foi fornecida em exclusivo pela empresa Marpe - Construgdes e

Instalacdes Técnicas S.A..
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Salienta-se algumas publicagbes de caracter genérico que englobam os temas direccao,

acompanhamento gestao e preparagao de obras, assim como diversa legislacdo em vigor.

Adicionalmente, também foi dado algum relevo a sitios da internet vocacionados para informacoes
especificas acerca da construgao civil nacional, nomeadamente instituicbes publicas e associacdes

profissionais.

Adicionalmente a toda a documentagdo consultada, a vivéncia em obra, assim como didlogos formais
e informais com os mais diversos intervenientes na empreitada, foram fundamentais para o

desenvolvimento deste estudo e também sao parte integrante da investigagao elaborada.
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2. LEGISLACAO QUE SE APLICA EM DIRECCAO DE OBRAS

2.1. INTRODUCAO

Para que os profissionais de engenharia civil se diferenciem concorrencialmente e executem um

trabalho com rigor, deverao ser conhecedores da mais diversa legislacao.

Para além de se poderem considerar mais aptos e competentes em termos técnicos, terdo que ter
conhecimentos aprofundados que lhes permitirdo salvaguardar-se legalmente perante os mais

diversos problemas de cariz variada, que tantas vezes surgem na pratica da actividade.

Numa obra publica como é o caso da “Infraestruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede de Aguas
Pluviais, Domésticas e Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua“ onde esta inserido este
estudo, torna-se imprescindivel ao director de obra ter conhecimento do Cédigo dos Contratos
Publicos, também abreviamento designado como CCP. Este foi publicado em Decreto - Lei com a

identificacao de n® 18/2008 de 29 de Janeiro e subsequentes Portarias.

Muitos outros temas legislativos sdo de enorme projeccdo no mundo da engenharia civil e da
construgdo civil, nomeadamente legislacdo referente a higiene e seguranga no trabalho,
expropriagdes, entre muitas outras tematicas. No entanto, para ser mais objectivo nesta dissertacéo,
optou-se somente por, para além de examinar o Cédigo de Contractos Publicos, desenvolver algumas
consideragbes acerca de alguns efeitos juridicos decorrentes de processos contratuais directamente

vocacionados para a execug¢ao técnica dos trabalhos de empreitada.
2.2. CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

2.2.1. JUSTIFICACAO

Existindo uma crise tdo acentuada no mercado da construgao civil e em particular no das obras
publicas, resultando assim que num mercado mais competitivo, as empreitadas sao adjudicadas com
valores cada vez mais baixos. E neste contexto que surge a legislagdo que revoga o antigo Regime
Juridico das Empreitadas de Obras Publicas (Decreto — Lei 55/99), o Decreto — Lei 18/2008 de 29 de
Janeiro, que aprova o designado CCP. Ao adjudicar obras com propostas de valor relativamente
baixo, a probabilidade de derrapagens orgcamentais tornou-se 6bvia, e é neste ambito que o CCP,

mesmo com algumas lacunas processuais, se torna fulcral.

Um dos grandes objectivos do regulador ao constituir o CCP, seria eliminar as derrapagens
orgamentais tao frequentes nas obras de construcao civil. Apesar de minimizar este efeito, devera ser
visto como um documento regulador que impde regras e directivas gerais, ou seja, de acordo com o
primeiro artigo deste documento, “estabelece a disciplina aplicavel a contratagédo publica e o regime

substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo”. Ainda, este
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documento visa procedimentos processuais mais claros e correctos, pois “a contratacdo publica sao

especialmente aplicaveis os principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia”.

2.2.2. CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS - ESTRUTURA

O CCP é constituido por 473 artigos.

Nao fazendo directamente parte da estrutura do CCP, é de extrema importancia ressalvar nesta etapa
a mais importante legislacdo complementar disponivel nesta tematica. Desta forma, expéem-se de
seguida os principais diplomas que vieram complementar, emendar ou mesmo melhorar o Cédigo dos

Contractos Publicos:

- Declaracdo de rectificacdo n° 18 — A/2008: consiste numa rectificagcdo ao Decreto — Lei n?18/2008

de 29 de Janeiro, que aprova legalmente o Cédigo de Contratos Publicos;

- Decreto — Lei n? 48/2008 de 13 de Margo: este documento consiste na criacdo de um regime de
excepcao para a contratacdo de empreitadas de obras publicas e para a aquisicdo ou locagao, sob
qualquer regime, pelas administracdes regionais de saude, I. P., e pelos conselhos de administracao
dos hospitais do Servico Nacional de Saude, de bens e servicos destinados a instalacdo das
Unidades de Saude Familiar, a instalagdo ou requalificagdo dos servigos de saude da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados e dos servigos de urgéncia, e ainda pelo Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, |. P., de bens e servigos destinados ao reforco dos meios de socorro pré —
hospitalar;

- Decreto — Lei n? 143 — A/2008 de 25 de Julho: visa estabelecer os principios e regras gerais a que

devem obedecer as comunicacgbes, trocas e arquivo de dados e informacgdes previstos no CCP,
nomeadamente disponibilizacdo de pecas de procedimento assim como também o envio e recepgéo

de documentos que constituem as candidaturas, as propostas e as solugdes;

- Decreto — Lei n° 200/2008 de 9 de Outubro: tem como principal fungdo aprovar o regime juridico

aplicavel a constituicdo, estrutura orgénica e funcionamento das centrais de compras;

- Decreto — Lei n°® 31/2009 de 4 de Fevereiro: Estabelece a primeira alteragdo ao Decreto — Lei n®

48/2008 de 13 de Margco que se centra no regime de excepgdo aplicavel a alguns érgaos do
Ministério da Saude;

- Decreto — Lei n® 34/2009 de 6 de Fevereiro: a principal accdo deste documento € estabelecer

medidas excepcionais de contratacdo publica, a vigorar em 2009 e 2010, destinadas a rapida

execucao dos projectos de investimento publico considerados prioritarios;

- Decreto — Lei 25/2010 de 29 de Margo: Prorroga, até 31 de Dezembro, a vigéncia do regime

excepcional criado pelo Decreto — Lei n® 48/2008;
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- Decreto — Lei n? 29/2010 de 1 de Abril: Prorrogou até 31 de Dezembro de 2010 a aplicagdo de

medidas excepcionais de contratacdo publica, permitindo assim a adopgdo do

procedimento de ajuste directo para a celebracdo de contratos referidos;

- Portaria n® 701 — A/2008 de 29 de Julho: Tem como propésito primordial estabelecer os modelos de

anuncio de procedimentos pré — contratuais previstos no Cédigo dos Contratos Publicos;

- Portaria n°® 701 — B/2008 de 29 de Julho: Tem como objectivo fixar a composi¢ao da comisséo de

acompanhamento do Codigo dos Contratos Publicos, assim como a definicdo das suas
competéncias;

- Portaria n® 1265/2009 de 16 de Qutubro: Estabelece a primeira alteragcao a Portaria n® 701 — B/2008;

- Portaria n° 701 — C/2008 de 29 de Julho: Publicagdo dos valores actualizados dos limiares

comunitarios;

- Portaria n® 701 — D/2008 de 29 de Julho: Aprovagédo dos modelos de dados estatisticos a remeter

pelas entidades adjudicantes a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E. P. E., ou ao Instituto da

Construcao e do Imobiliario, I. P., vulgarmente conhecido como InCi;

- Portaria n® 701 — E/2008 de 29 de Julho: Visa a aprovacao dos modelos do bloco técnico de dados,

do relatério de formagédo do contrato, do relatério sumario anual e do relatério de execugcédo do

contrato;

- Portaria n® 701 — F/2008 de 29 de Julho: Regula a constituicao, funcionamento e gestdo do portal

unico da Internet dedicado & contratacao publica, denominado Portal dos Contratos Publicos;

- Portaria n°® 701 — G/2008 de 29 de Julho: Definigédo dos requisitos e condi¢cdes a que deve obedecer

a utilizacdo de plataformas electronicas pelas entidades adjudicantes, na fase de formacédo dos

contratos publicos. Estabelece ainda as regras de funcionamento dessas mesmas plataformas;

- Portaria n® 701 — H/2008 de 29 de Julho: Tem como objectivo a aprovacao do conteudo obrigatorio

do programa e do projecto de execucdo, assim como dos procedimentos € normas a adoptar na
elaboracao e faseamento de projectos de obras publicas, denominados como “Instru¢des para a
elaboracao de projecto de obras”, e a classificagdo de obras por categorias; Portaria n® 701 -
/2008 de 29 de Julho: Constituicao e definicdo das regras de funcionamento do sistema de

informagao denominado por Observatorio das Obras Publicas;

- Portaria n® 701 — J/2008 de 29 de Julho: Definigao do regime de acompanhamento e fiscalizagao da
execucdo dos projectos de investigacdo e desenvolvimento relacionados com as prestacdes que
constituem o objecto dos contratos publicos de valor igual ou superior a 25 000 000 euros,
obrigatérios de acordo com o disposto no n® 7 do artigo 42° do CCP, criando também a respectiva

comissa@o de acompanhamento e fiscaliza¢ao;
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- Decreto Legislativo Regional n® 34/2008/M: Adaptagcao do Codigo dos Contratos Publicos a regido

Autébnoma da Madeira;

- Decreto Legislativo Regional n° 34/2008/A: Estabelecimento de regras de contratagdo publica de

regime especial para a regiao Auténoma dos Acores;

- Decreto Legislativo Regional n° 14/2009/A: Estabelecimento de um regime excepcional de libertacao

de caugao nos contratos de empreitada de obras publicas;

- Resolucdo da Assembleia da Republica n® 17/2010 de 1 de Marco: Foca mecanismos de

transparéncia nos contractos publicos, nomeadamente no que se refere ao nivel do Portal dos
Contractos Publicos. Para isso é feita uma alteracdo a Portaria n® 701 — F/2008 de 29 de Julho, de

forma a tornar obrigatéria a disponibilizagao de alguns elementos informativos.

2.2.3. CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS - AMBITO DE APLICACAO

O diploma CCP pode ser divido em:
- Ambito de aplicagao subjectivo;
- Ambito de aplicagao objectivo.

O primeiro prende-se com o0s subjectivos referenciados neste documento, ou seja, as entidades
adjudicantes que estao sujeitas ao codigo. O ultimo é conotado ao objecto deste Cdodigo dos

Contratos Publicos, ou seja, os contratos propriamente ditos.

No que se refere ao dmbito de aplicagdo objectivo deste documento, ou seja, a contratagdo, é
principalmente no artigo 6° que sdo expostas as prestacdes usuais contempladas neste diploma: “A
formacao de contratos a celebrar entre quaisquer entidades adjudicantes referidas no n%1 do artigo
2°, a parte Il do presente Codigo sé é aplicavel quando o objecto de tais contratos abranja prestacdes
tipicas dos seguintes contratos:

a) Empreitada de obras publicas;

b) Concessao de obras publicas;

c¢) Concessao de servigos publicos;

d) Locacao ou aquisi¢ao de bens méveis;
e) Aquisi¢ao de servicos”.

Adicionalmente, é nos artigos 49, 5% e 132 do CCP que esta tematica € também formalmente

enfatizada, principalmente através de exclusées e restrigoes.
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2.2.4. DIRECCAO DE OBRA E CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS -
RESPONSABILIDADES ATRIBUIVEIS

Nos mais diversos diplomas legislativos artigos identifica-se diversas vezes responsabilidades e
obrigagbes passiveis de se aplicar a um departamento de direcgio de obras e mais concretamente a
figura principal, ao director técnico de empreitada.

Devido a sua importancia das responsabilidades, assim como resultado de ser indissociavel quando
frisando a componente pratica e empresarial deste estudo, da-se destaque nesta dissertagdo ao
CCP, enquanto documento legislador, algumas das obrigacdes legais de um director de obra ou de

um director técnico de empreitada de um empreiteiro de construcao civil.

Através de uma andlise cuidada do CCP verifica-se a alusdo ao tema em estudo nesta tese. De facto,
de forma a compreender quais as responsabilidades directamente imputéaveis ao director de obra, é
essencial a analise da passagem descrita no segundo ponto do artigo 344° do presente documento:
“Durante a execugao do contrato, o dono de obra é representado pelo director de fiscalizagdo da obra
e o0 empreiteiro por um director de obra...”. Ainda se reveste de alguma importancia o referido no
quarto ponto do citado artigo: “Na falta de estipulagdo contratual, durante os periodos em que se
encontrem ausentes ou impedidos, o director de fiscalizagdo de obra e o director de obra sao

substituidos pelas pessoas que o0s mesmos indicarem para esse efeito...”. Desta forma,
imediatamente se depreende que todas as responsabilidades decorrentes deste diploma e imputaveis
aos empreiteiros sdo consequentemente responsabilidades do director de obra. De facto, este
profissional € mesmo designado CCP como o co — contratante. Mais, este interveniente, em caso de
necessidade, pode delegar as suas responsabilidades a um terceiro sujeito, que usualmente assume

a posicao de director adjunto de obra.

Apds andlise aprofundada do CCP, sdo enunciados de seguida os artigos com mais importancia para

o estabelecimento das responsabilidades passiveis de ser atribuidas a um director de obra:

- Art.? 2882 - Execucgéao pessoal: de acordo com o disposto neste artigo, a exacta e pontual execugao
das prestagdes convencionadas em projecto competem ao departamento de direcgdo de obra; mais,

é referido que tais responsabilidades nao podem ser transferidas nem assumidas por terceiros;

- Art.2 2899 - Colaboracao reciproca: neste artigo é imputada a direcgao de obra o dever de prestacao
reciproca de informagdes por forma a boa execugéo do contrato;

- Art.? 290° - Informacao e sigilo: neste artigo é referido que cabe a direccdo de obra prestar as
informacdes solicitadas pelo contraente publico; adicionalmente, no terceiro ponto deste artigo, é
referida a responsabilidade de sigilo requerida a direc¢ao de obra;

- Art.2 345° - Garantias administrativas do empreiteiro relativamente a eventos que devam ser
formalizados em auto: segundo este artigo, o empreiteiro, materializado na obra pelo seu director de

obra, pode reclamar ou apresentar reservas referentes aos actos inerentes a obra; para tal, devera
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proceder a elaboragdo de um auto de forma genérica ou por escrito (numa exposi¢do fundamentada
pelo empreiteiro) no prazo de 15 dias; Art.% 346° - Manutengé@o da boa ordem no local dos trabalhos: é
responsabilidade do director de obra manter a boa ordem no local dos trabalhos; para tal, como é
referido no segundo ponto deste artigo, “ deve retirar do local dos trabalhos, por sua iniciativa ou
imediatamente apds ordem do dono de obra, o pessoal que haja tido comportamento

perturbador dos trabalhos” nomeadamente aqueles que tenham atitudes de indisciplina e desrespeito;

- Art.2 3482 - Mencgdes obrigatoérias no local dos trabalhos: de acordo com este artigo, compete ao
director de obra afixar em local visivel a identificagdo da obra, do dono da obra e do empreiteiro;
também tera de estar afixado o respectivo alvard ou numero de titulo de registo ou dos documentos a
que se refere a alinea a) do n.? 5 do artigo 81.°; é igualmente imputado ao director de obra manter
coépia dos alvaras ou titulos de registo dos subcontratados ou dos documentos previstos na

referida alinea, consoante os casos;

- Art.? 349° - Meios destinados a execugao da obra e dos trabalhos preparatérios ou acessorios / Art
3502 - Trabalhos preparatoérios ou acessorios: Salvo estipulagdo contratual, € da responsabilidade do
director de obra disponibilizar e fornecer todos os meios necessarios a correcta realizagdo da obra,
assim como também de trabalhos preparatérios ou acessérios; incluem-se nestes ultimos: estaleiro,
controlo da segurancga e saude de todos os trabalhadores, restabelecimento de todas as serviddes

e serventias, condicdes das aguas pluviais e acesso ao estaleiro;

- Art.? 361° - Plano de trabalhos: de acordo com o que é referido em alguns niumeros deste artigo, é
incumbido ao director de obra organizar a estrutura base para a produgdo, nomeadamente a fixagao
de prazos, sequéncias e especificagdo de todos os trabalhos previstos; adicionalmente, o director de
obra, se achar conveniente, tera a responsabilidade de ajustar o plano de trabalhos (com respectiva

concordancia do dono de obra);

- Art.? 364° - Patriménio cultural e restos humanos: se no decurso da execucdo de obras forem
encontrados bens com valores historicos, paleontoldgicos, arqueolégicos ou arquitectdnicos, o
director de obra devera comunicar e entregar, com o respectivo auto, ao dono da obra todos os bens
encontrados; se tal for necessario, podera suspender os trabalhos; no caso de serem encontrados
vestigios de restos humanos, o director de obra tem o dever de comunicar imediatamente as

autoridades policiais competentes esse facto, assim como também o devera fazer ao dono da obra;

- Art.? 366° - Suspensao pelo empreiteiro: se tal achar necessario, o director de obra pode, uma vez
por ano, desde que o dono da obra ndo se oponha e que ndo comprometa os prazos de execugao da
obra, suspender parcial ou totalmente a mesma por um periodo menor ou igual a 10 dias seguidos;
no entanto € da sua inteira responsabilidade os encargos acrescidos decorrentes da suspensao; em
caso de falta de pagamento ou falha de condicbes de seguranga, o director de obra pode

ainda, através de comunicagdo ao dono de obra, suspender parcial ou totalmente a obra; de
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notar ainda que se a necessidade de suspensao for imediata, o director de obra esta responsavel por

formalizar por escrito este facto nos 5 dias subsequentes;

- Art.2 371 — Obrigagao de execug¢ao de trabalhos a mais: segundo este artigo, o director de obra é
obrigado a dirigir e executar os trabalhos a mais, desde que tal Ihe seja ordenado por escrito pelo
dono da obra e Ihe sejam entregues as alteragdes aos elementos da solugdo da obra necessarias a
sua execugao; no entanto, de acordo com o descrito no nimero dois do corrente artigo, o director de
obra nao esta sujeito a fazé-lo se o empreiteiro optar por exercer o direito de resolugdo do contrato;
adicionalmente, o director de obra também nao estara sujeito a executar os trabalhos a mais se forem
de espécie diferente dos previstos no contrato ou da mesma espécie de outros nele previstos, mas a
executar em condicdes diferentes e o empreiteiro ndo disponha dos meios humanos ou técnicos

indispensaveis para a sua execugao;

- Art.? 3762 - Obrigacao de execucgdo de trabalhos de suprimento de erros e omissbes / Art.? 3782 -
Responsabilidade pelos erros e omissbes: quando existe a obrigacédo de elaborar o projecto de
execucao, o director de obra é responsavel pelo suprimento dos erros e omissées; exceptuam-se do

disposto situagdes em que esses erros sdo induzidos pelos elementos elaborados pelo dono da obra;

- Art.® 384° - Forma e conteddo: a correcta elaboragdo dos subcontratos obedecendo asregras
expostas no ponto 1 do referido artigo, ou seja, “A identificagdo das partes e dos respectivos
representantes, assim como do titulo a que intervém, com indicagdo dos actos que os habilitam para
esse efeito; a identificacdo dos alvaras ou titulos de registo das partes; a descricdo do objecto do
subcontrato; o preco; a forma e o prazo de pagamento do prec¢o; o prazo de execugao das prestacoes
objecto do subcontrato”, é incumbida ao director de obra; adicionalmente, o director de obra também
tem a responsabilidade de arquivar os contratos celebrados, nos quais foi interveniente, durante um

periodo de 5 anos a contar da conclusdo dos mesmos;

- Art.? 388° - Procedimentos e critérios da medicao: é responsabilidade do director de obra colaborar
na realizacdo das medicOes; estas serdo posteriormente formalizadas sob a forma de autos de

medicao;

- Art.2 389° - Situagdo dos trabalhos: apds a medicdo, é necessario efectuar a respectiva conta
corrente; este e 0s demais documentos que constituem a situagéo de trabalhos devem ser verificados
e assinados pelo director de obra; adicionalmente, quando for considerado que existe algum erro em
algum dos documentos, o director de obra devera apresentar o correspondente possivel erro no
momento da assinatura;

- Art.® 391°¢ - Situacdo provisoria de trabalho: é responsabilidade do director de obra apresentar
um mapa das quantidades dos trabalhos, quando seja impossivel efectuar as medi¢cdes ou

guando o dono da obra as deixe de fazer;

- Art.2 394° - Vistoria e Art.2 395 — Auto de recepgao provisoria: segundo o Art.2 394 cabe ao director

de obra promover a vistoria dos trabalhos realizados; dessa vistoria devera resultar o auto de
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recepcao provisério que declara se a obra estd, no seu todo ou em parte, em condi¢cdes de ser

recebida;

- Art.? 396° - Defeitos da obra: quando for declarado em auto a nédo recepc¢ao total ou parcial da obra
como resultado de defeitos da obra detectados durante a vistoria, compete ao director de obra corrigi-

los dentro de um prazo a estipular;

- Art. 3972 - Garantia da Obra: depois de assinado o auto de recepgao provisorio e iniciado o periodo
de garantia, o director de obra tem a obrigagcéo de corrigir, a seu cargo, todos os defeitos da obra e
dos equipamentos nela integrados que sejam identificados até ao final do prazo de garantia;

- Art. 404° - Desvio do plano de trabalhos: em caso de desvio do plano de trabalhos proposto
inicialmente, é da responsabilidade do director de obra elaborar um plano de trabalhos modificado

num prazo de 10 dias;

2.3. OUTROS TEMAS LEGISLATIVOS

Muito importante para uma obra publica € o Plano Geral de Qualidade, também abreviadamente
designado de PGQ. E abordado neste documento uma série de procedimentos de gestdo de
qualidade de cumprimento obrigatério pela empresa Marpe - Construgdes e Instalacdes Técnicas
S.A.. No entanto, verifica-se que nesta empresa que poderiam existir mais procedimentos, pois com
estas ferramentas de gestdo, o director de obra podera minimizar uma grande parte dos impactes
provenientes das indefinicbes e imprevisibilidades, tanto na gestao com o cliente e fiscalizagdo, como
internamente dentro da referida empresa. E neste ambito que é sugerido nesta dissertagdo uma série

de procedimentos a adoptar dentro da empresa.

Assim, e por forma a conciliar o teor pratico deste estudo com o &mbito tedrico da exposi¢cdo de
legislagao aplicavel em direccdo de obras, enunciam-se e explicitam-se nos pontos seguintes
os procedimentos, respectivas leis aplicadas e seus ambitos, contemplados no PGQ aplicado

pela Empresa Marpe - Construcdes e Instalagdes Técnicas S.A.:

- Utilizacdo de infra — estruturas basicas como por exemplo a rede de esgotos e a rede de
abastecimento de agua, nao sendo propriamente necessario cumprir nenhum regulamento legislativo
concreto em especial, € essencial a consulta e pedido de autorizagdo as entidades municipais

competentes;

- Instalacédo de reservatdrio de armazenagem e abastecimento de gaséleo e outros armazenamentos
de produtos de petréleo: para o bom funcionamento de uma obra de construcao civil, nomeadamente
empreitadas de grande dimensao, que nao é o caso, é importante ter zonas proprias dedicadas ao
armazenamento de gasdleos e outros produtos petroliferos cruciais para, por exemplo,
abastecimento de maquinas. Desta forma, de maneira a licenciar areas para este efeito, as
entidades responsaveis a consultar sdo o Municipio e a Direccdo Regional de Economia;

adicionalmente, o director da obra tera de ter nog¢des gerais de varios diplomas legislativos,
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nomeadamente o Decreto — Lei n® 267/2002 de 26 de Novembro e suas altera¢des previstas no
Decreto — Lei n® 389/2007 de 30 de Novembro e na Lei n® 195/2008 de 6 de Outubro. ainda existem
normas legais patentes em duas portarias complementares, a Portaria n®1188/2003 de 10 de

Outubro que foi alterada posteriormente pela Portaria n® 195/2007 de 30 de Novembro;

- Abate de arvores protegidas por lei especifica, classificadas como de interesse publico ou
localizadas em areas protegidas: nas fases iniciais de limpeza, desmatacdo e decapagem, torna-se
por vezes necessario abater algumas arvores; desta forma, para que se proceda ao abate de arvores
que sdo protegidas devido a sua importdncia ambiental e mesmo cultural, como por exemplo,
azevinho, sobreiros e azinheiras, € necessario licenciamento prévio, contemplado no Decreto — Lei n®
155/2004 de 30 de Junho, e regulado pela Autoridade Florestal Nacional, Direccdo Regional de
Agricultura e Pescas e Instituto para a Conservacdo de Natureza e Biodiversidade, consoante a

insercao da flora se da em povoamentos, isoladamente ou em areas protegidas, respectivamente;

- Abate de oliveiras: paralelamente ao que acontece com outro tipo de arvores, o abate de oliveiras
encontra-se legislado no Decreto — Lei n® 120/86 de 28 de Maio. Desta forma, para que se possam
iniciar os trabalhos, € necessaria autorizagdo de duas entidades: a Direcgao Regional de Agricultura
e Pescas e o Instituto para a Conservacdo de Natureza e Biodiversidade, conforme se tratem

respectivamente de oliveiras inseridas em povoamentos ou em areas protegidas;

- Licenga Especial de Ruido, para o exercicio de actividades ruidosas temporarias na proximidade
de edificios de habitacdo, aos sabados, domingos e feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8
horas, escolas, durante o respectivo horario de funcionamento e hospitais ou estabelecimentos
similares. De forma a n&o prejudicar o planeamento e prazo final de entrega previamente estipulado,
ou simplesmente por facilidade de operagdo, como no caso de se ter de proceder aos trabalhos
através de cortes de vias de comunicacdo existentes, o director de obra vé-se na obrigacado de
alargar o horario de trabalho para além do normal e do regulamentar; desta maneira, de acordo com o
regulamentado no Decreto — Lei 9/2007 de 17 de Janeiro, é necesséria autorizagcdo propria do
Municipio.
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3. DIRECCAO DE OBRAS EM CONTEXTO EMPRESARIAL

3.1. GENERALIDADES

De acordo com o que é abordado em qualquer curso orientado para a Engenharia Civil, no que se

refere a obras publicas, estas podem ser divididas em cinco categorias de obras:
- Edificios e patriménio construido;

- Vias de comunicacao;

- Obras de urbanizagéo e outras infra-estruturas;

- Obras hidraulicas;

- Instalacdes eléctricas e mecénicas e outros trabalhos.

Perante este trabalho académico ser inserido no contexto empresarial, também se reveste de algum
interesse nesta tematica fazer a diferenciacao entre a forma de execuc¢éo contratual de uma obra de
construgao civil. Assim sendo, pode-se referir que as obras, nomeadamente as obras publicas em
que se insere 0 ambito deste estudo, podem ser distinguidas consoante o tipo de contrato, que
segundo legislagao particular, designadamente o CCP, (Artigo 162 - Procedimentos para a formacao
de contratos; 1 - 2008) “Para formacao de contratos cujo objecto abranja prestagcées que estdo ou
sejam susceptiveis de estar submetidas a concorréncia do mercado, as entidades adjudicantes
devem optar por um dos seguintes tipos de procedimentos:

a) Ajuste directo;

b) Concurso publico;

¢) Concurso limitado por prévia qualificagao;
d) Procedimento de negociagéo;

e) Dialogo concorrencial.”

No Artigo 162 - Procedimentos para a formagao de contratos; 2 - 2008), menciona que “ Para efeitos
do disposto no numero anterior, consideram-se submetidas a concorréncia do mercado,
designadamente as prestagdes tipicas abrangidas pelo objecto dos seguintes contratos,

independentemente da sua designagao ou natureza:
a) Empreitada de obras publicas;

b) Concessao de obras publicas;

c) Concessao de servigos publicos;

d) Locacao ou aquisicao de bens méveis;

e) Aquisicdo de servicos;
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f) Sociedade.”

Pode-se ainda referir que, em qualquer um destes tipos de contrato publico, estes apresentam,

resumidamente e como habitual, as seguintes fases cruciais:
- Concurso;

- Adjudicacéo;

- Execugéo;

- Recepcgao e Garantia.

Mais a frente irdo ser abordados todas estas fases com excep¢édo do concurso. A razdo € devido a
direccao de obra, na maior dos casos, ter interveniéncia em todas as fases com excepc¢éo da fase de

Concurso.

Para que a empreitada se execute o melhor possivel, devera o director de obra dominar a habilidade
de conseguir com que um grupo subordinado de colaboradores ou subempreiteiros execute uma
determinada tarefa, quer em termos organizacionais e relativos a um cargo administrativo, quer em
termos laborais recorrendo a forga do trabalho. Assim, para que o processo se desencadeie da forma
mais eficiente, a direcgdo ndo pode ser entendida meramente como o simples acto de dar ordens e
instrugdes a uma equipa, necessitando o director de obra necessita de estar munido de diversas
capacidades para motivar os seus subordinados na execugdo de qualquer tarefa. Para tal, visam-se

diversos meios de forma a induzir a uma direccao mais eficaz, nomeadamente:
- Motivacao;

- Comunicagéo;

- Lideranga.

Um dos factores que influenciam o sucesso de uma empreitada esta relacionado com o estilo de
lideranga proporcionada pelo seu director de obra. Uma das teorias mais conhecidas e utilizadas por
directores de obra, mesmo que por vezes inconscientemente, € o Modelo Contingencial de Fiedler.

Este modelo admite dois estilos distintos de lideranca a aplicar pelos postos de chefia:

- Democratico: orientado directamente para as pessoas, focaliza os subordinados e valoriza as
relacées humanas e o trabalho em equipa;

- Autocratico: enfatiza o trabalho do subordinado, focando o cumprimento de prazos, os padrbes de
qualidade e a reducao de custos; neste estilo, o lider insiste na necessidade de cumprir metas,
superar a concorréncia e/ou um desempenho anterior; neste tipo de liderancga, o lider direcciona as

tarefas para as pessoas.
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O estilo democréatico excessivo pode fazer transparecer uma imagem de um lider permissivo e
omisso. A utilizagao excessiva da autoridade num estilo de lideranga autocratico, pode caracterizar o

lider como tirano e ditador. Dai a necessidade urgente de um estilo de lideranca equilibrado.

Na minha opiniao, o director de obra, devera ser flexivel e ajuste 0 seu comportamento de lideranca a

cada situacao.

3.2. DIRECCAO DE OBRAS: “Infra-estruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede
de Aguas Pluviais, Domésticas e Remodelacao da Rede de Abastecimento de
Agua*“

3.2.1. OBJECTIVO

Vamos abordar neste subcapitulo as principais fungbes que estdo sob a alcada e sdo da
responsabilidade geral do departamento de direc¢do de obras que detém a responsabilidade da
direccdo e gestdo de “Infraestruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede de Aguas Pluviais,
Domésticas e Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua“. Desta forma, os seguintes pontos
deste estudo centram-se no desenvolvimento da realidade pratica do departamento de direccédo de
obras em actividade nesta obra. Ainda se foca uma abordagem de outros departamentos que, apesar
de em termos empresariais ndo estarem subordinadas directamente ao departamento de direc¢do de
obras, na realidade prética, interagem muito intimamente com este. Sdo disso exemplo os
departamentos de higiene, seguranca e saude no trabalho, qualidade e ambiente, que apesar de
poderem ndo reportar directamente ao departamento de direccdo de obra e producdo em termos
tedricos, em ambiente de obra interagem de forma directa com o director de obra e sdo sua

responsabilidade, sendo consequentemente uma parte integrante da tematica da direccao de obras.
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3.2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

7

A estrutura organizacional da estrutura presente na empreitada é a continuidade da estrutura

presente na sede da empresa, tendo esta a seguinte organizagéo:

AT SO I

Crualkdado Ambdents o
e

“‘r"""“,.“"'nmzn:l Infrasstruturss o Dirscgio de Lopistica Dir. Adm. Financelra

Comnatrucio Chi
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N |
Pessnal
|} Elacty T adecorm it | | Dep deo Produgdo O -
| § Intoomdteie Sooeoes Conval oe Compras

Figura 1 — Organigrama da Empresa

De referir ainda que, como se pode verificar a partir da observagao da figura 1, os nomes dos
intervenientes aparecem rasurados, meramente de forma a assegurar o anonimato destes

profissionais.

3.2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM OBRA

De uma forma genérica, o organigrama que apresentamos de seguida € aplicavel para empreitadas
de infra-estruturas de valor menor a 500.000€. Para obras de valor superior, apesar de poder ser do
mesma tipologia de obra, existe um organigrama diferenciado, pois mediante a especificada e
dimensao do projecto, podera ser necessario um enquadramento maior do que o utilizado nesta
empreitada. De referir ainda que, como se pode verificar a partir da observagao da imagem, os nomes
dos intervenientes aparecem rasurados, meramente de forma a assegurar o anonimato destes

profissionais.
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O organigrama da empreitada foi o seguinte:

MARPE, 5.4,
Direcclio

QUALIDADE, AMBIENTE ¢ SEGURANCA

i
TECHICO DE SEGURANGA

|

DEPARTAMENTO DE AGUAS E GAS

MRECTOR DE DBRA
Eng® Técnico Rul Antunes

TECNICO DE OBRA | ADJUNTOD.O.

APROVISSIONAMENTOS | | DESENMHADOR
[ I ]
EQUIPA DE CIVIL EQUIPA DE MECAMICA EQUIPA DE ENSAIOS EQUIPA REPOSICAD PAVIMENTOS
Abertura & Fecho de Valas
Construcio de Catras
L~ Benovalas, Lda. — Josd Carlos Martinho Lanoo Marns me

Figura 2 — Organigrama da Obra

Como ja foi mencionado anteriormente no CCP a responsabilidade geral da execugéo dos trabalhos e
todas as consequéncias inerentes sao imputaveis ao director de obra. Caso a obra fosse de
dimensdo muito superior, normalmente existe adjunto de director de obra. Mediante a experiéncia,
sempre que se participa em obras com volume de facturagdo mensal superior a 500.000€, a empresa
enquadra a mao-de-obra que seja necessaria. Desta forma, um director adjunto de obra podera tomar
decisdes na auséncia do responsavel geral assim como também o podera representar em reunides

com outros intervenientes envolvidos na obra, nomeadamente em reunidées com a fiscalizagao.

Para que uma obra decorra com o minimo possivel de conflitos interpessoais, € necessario que cada
interveniente tenha bem ciente e definido exactamente qual a fungdo dentro da equipa assim como a
guem reporta e deve obedecer. Assim, sera possivel ao departamento de direcgao de obra coordenar
melhor os trabalhos e evitar conflitos interdepartamentais. De facto, a ma coordenagado entre
departamentos acarreta usualmente consequéncias negativas no desenrolar de uma obra. Se por um
lado a ineficacia organizacional pode simplesmente ser responsavel por atrasos de actividades e
posteriormente colmatada através de balizamentos e correcgbes ao plano de trabalhos, esta

ineficiéncia pode também originar prejuizos avultados no orgamento estabelecido.
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3.2.4. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Perante os indices de sinistralidade que historicamente caracterizam o sector da construgao civil,
demandavam uma actuacdo legal que ja esta implementada em territério nacional e cujo processo
legislativo abriu portas & implementagao de novos intervenientes como o coordenador de seguranga

em projecto e coordenador de seguranga em obra.

O tema da segurancga, higiene e saude no trabalho tem alcangado na ultima década um relevo
especial, principalmente devido a obrigacdo da permanéncia de quadros técnicos desta area para a
obtencao e permanéncia de alvaras de construgéao.

Este departamento tem como objectivo principal a gestdo e implementagéo de todos os processos e
procedimentos relacionados com esta tematica e que visam essencialmente a prevencdo de
ocorréncia de acidentes de trabalho. Para isso, sdo contemplados e compilados dois documentos
contratuais de extrema importancia, o Plano de Segurangca e Saude em Projecto e o Plano de

Segurancga e Saude em Obra, que devem constar do Plano de Seguranca e Saude.

O Plano de Seguranga e Saude em Obra é actualmente também designado por Desenvolvimento e
Pratico do Plano de Seguranca e Saude (DPPSS). Esta designacdo vem no seguimento da
adaptacdo do Plano de Seguranca e Saude em Projecto para os parametros praticos da obra e da

sua especificagdo para os diferentes trabalhos, actividades gerais e tarefas.

Esta especificacdo torna-se determinante para a prevengdo dos riscos de acidente em todas as
tarefas, e particularmente em algumas das actividades que sédo consideradas como especiais e que
apresentam ainda maior risco de acidentes aos trabalhadores. Torna-se assim necessario e de
carécter legal obrigatério, ao abrigo do artigo n® 7 do Decreto — Lei 273/2003 de 29 de Outubro, a
elaboracao dos chamados Planos de Trabalhos com Riscos Especiais (PTRE). Estes documentos
servem para especificar concretamente o procedimento técnico mais correcto para as tarefas
consideradas especiais, de tal forma que os riscos sejam cautelosamente identificados, avaliados e
prevenidos. Nesta empreitada em estudo, ndo foram identificadas actividades que requeressem a
elaboracao do PTRE.

A par de todos estes procedimentos de seguranca, também é responsabilidade deste departamento
zelar pela saude e higiene de todos os colaboradores da empresa acolhidos em obra, de maneira a
prevenir e minimizar a ocorréncia de doengas profissionais. Para tal, exames e consultas médicas
apropriadas devem ser marcadas regularmente de forma a atestar a saude e bem-estar dos
trabalhadores.
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3.2.5. AMBIENTE

A elaboragao e implementagéo de Plano de Gestdo Ambiental (PGA) torna-se crescentemente usual
em empresas. Tal facto ocorre porque nas obras de construcao civil é inevitavel o impacte ambiental.
Estes podem ter consequéncias graves no meio ambiente circundante. Assim, tornou-se crescente a
importancia das politicas ambientais praticadas por uma empresa de constru¢ao de forma a minimizar

quaisquer problemas de teor ambiental.

O impacto ambiental no meio ambiente, podem interferir com a sadde, higiene e mesmo com a

segurancga dos colaboradores da uma empresa.
Nesta empreitada este diploma incidiu nas seguintes tematicas e procedimentos principais:

- Formacéao e sensibilizagdo dos funcionarios, nomeadamente os directores de obra, os encarregados

e os todos os outros funcionarios;

- Acompanhamento ambiental de solos;

- Acompanhamento ambiental dos recursos hidricos;
- Acompanhamento arqueolégico;

- Monitorizagbes constantes.

3.2.6. QUALIDADE

Com o objectivo de subsistirem num mercado crescentemente concorrencial como o da construgéo
civil, torna- se necessario as empresas acompanharem as tendéncias e melhorarem em aspectos.

Este é o caso da Certificacao.

Para as empresas serem certificadas, as empresas tém que se sujeitar a processos e procedimentos
rigorosos € na maioria dos casos normalizados que estdo em conformidade com normas técnicas
produzidas pelas entidades competentes, sendo que, o cumprimento adequado destes dispostos

passa pelo departamento de qualidade da empresa.

E a fungdo do departamento de qualidade efectuar um controlo qualitativo do desenvolvimento da
empreitada, quer a nivel técnico, através do controlo de qualidade dos materiais, ensaios, entre

outros, quer a um nivel mais administrativo.

Cabe ao departamento da qualidade tratar da organizagao documental e processual inerente a todos
0S processos e procedimentos relacionados com a empreitada. Desta area mais administrativa
constam os protocolos de entrega de documentagcdo enviada e os protocolos de entrega de
documentagao recebida. E a partir desta organizagdo documental e processual que o director de obra
e todos os outros departamentos envolvidos na obra de construgao civil conseguem rapidamente e de
forma facil e eficaz saber quais as documentagbes que estdo obsoletas e aquelas que estado

actualizadas e em vigor a data.
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Os processos e procedimentos desencadeados pelo departamento de qualidade, incluindo aqueles
que foram dados como exemplo, vigoram e sdo usualmente compilados em dois documentos, o
Manual de Qualidade da empresa e o Plano Geral de Qualidade. O primeiro € um manual de boas
praticas de controlo de qualidade, visando, perante uma entidade independente, a atribuicdo ou

manutencao da certificacdo de qualidade. O segundo é um documento de teor externo.

Os departamentos de Qualidade sdo independentes do departamento de producéo.

3.2.7. QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA — GESTAO INTEGRADA

Convém analisar duas questbes com algum relevo. A primeira insere-se no tema dos sistemas
integrados de gestdo. Ultimamente tem-se assistido a tendéncia de aglomerar a gestéo isolada das
componentes da qualidade, ambiente e seguranga num sistema integrado. Este tipo de sistemas
pode culminar num aumento da eficacia organizacional materializada na optimizacdo de processos,
aumento de produtividade e rentabilidade. Algumas das vantagens mais importantes do uso destes

sistemas séo:

- Aumento de produtividade;

- Optimizagao processual;

- Redugéao de impactes ambientais;

- Possibilidade de contemplagao paralela de custos ambientais, de seguranca e de qualidade;

- Redugéo de custos de implementacao e manutencado dos custos associados a estrutura hierarquica;
- Facilidade no processo de deciséo e organizagéo.

Estes sistemas também podem gerar algumas desvantagens e inconvenientes, principalmente em
termos organizativos. De facto, se ndo bem organizados e implementados, estes sistemas podem

originar uma gestéao confusa e demasiado complexa.

E oportuno referir que, apesar de teoricamente os departamentos responsaveis pela qualidade,
ambiente e seguranga, ou em Uultimo caso um sistema de gestdo integrado destas trés tematicas,
serem hierarquicamente independentes do departamento de produgéo e direcgédo de obra, reportando
directamente a administragao, na realidade de obra este tipo de hierarquia € ligeiramente alterada. Na
visdo da administracdo, por esta ndo se encontrar fisicamente presente em obra, a colaboragéo entre
os departamentos de qualidade, ambiente e seguranga dum lado e o departamento de direccdo de
obra do outro lado é mais préxima e o que se verifica € uma ligagdo como que hierarquica onde os

primeiros departamentos reportam ao departamento de direcgdo de obra.
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4. PROCESSOS E PROCEDIMENTOS EM DIRECCAO DE
OBRAS

4.1. INTRODUCAO

Chega-se entdo a outro objectivo desta dissertagdo. Este continua a ter por base o trabalho
executado durante a empreitada “Infra-estruturas em Poceirdo — Execucdo de Rede de Aguas
Pluviais, Domésticas e Remodelagdo da Rede de Abastecimento de Agua”, nomeadamente em todos
0S processos necessarios para concretizar de forma eficiente a empreitada, quer em termos de
implantagéo, quer em termos processuais e contratuais, sejam de facto eficazes para obter o melhor
resultado.

Através de uma rapida consulta a um dicionario de lingua portuguesa, facilmente se entende o
significado das duas palavras - chave deste capitulo e consequentemente a sua abrangéncia. Assim,

processo pode ser entendido como:
- “modo de fazer uma coisa;

- norma;

- método;

- sistema;

- acto de proceder;

- processamento;

- demanda”.

Por sua vez, um procedimento pode ser encarado como:
- “ comportamento;

- maneira de proceder;

- processo;

- acgao”.

A amplitude das definicdes destas duas terminologias sao “pecas” fundamentais na elaboragao nesta
dissertagdo. Assim, optou-se por analisar todos os processos e procedimentos principais efectuados
e seguidos pela empresa Marpe - Construgdes e Instalagbes Técnicas S.A.. No entanto,
identificaram-se alguns que deviam existir, optando assim por apresentar processos e procedimentos
gue sejam uma mais-valia no futuro e possam ser enquadrados no Plano Geral de Qualidade.

Em termos de fase de execugdo de obra, no decorrer do que ja foi referido anteriormente, e na

continuagdo da divisdo entre procedimentos internos e procedimentos externos, o autor desta
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dissertacdo optou por desenvolver a temética das actividades principais executadas pela direccao de
obra, nomeadamente:

- Adjudicagao;
- Execugéo;
- Recepcao e Garantia.

No entanto, como em fase de concurso também existem tematicas que sdo muito utilizadas em todas

as outras fases, optou assim por abordar as principais.

Nos préximos quatro subcapitulos abordam-se as tematicas principais que interferem com o trabalho
de direccao de obra.

4.2. FASE DE CONCURSO

Como anteriormente referido, nesta fase apenas vao ser analisados os temas que digam respeito aos
trabalhos que a direccao de obra executara durante as fases de adjudicacao, execugédo, recepgao e
garantia.

Nesta fase ndo sdo apresentados os processos e procedimentos, quer externos, quer internos, ou
seja, com o dono de obra ou fiscalizagéo, assim como internamente dentro da empresa empreiteira,

porque a direcgdo de obra ndo intervém nestes actos.

4.2.1. CONCURSO PUBLICO

Nocéo e aplicabilidade

E um procedimento adjudicatério em que qualquer interessado que satisfaga os requisitos legais pode
apresentar proposta de celebracao do contrato.

E um procedimento aberto a todos os que satisfagam os requisitos legais de capacidade para

celebrar contratos publicos, nao existindo limites de concorrentes.

Legislacdo

CCP — Art.2 n® 502, 61, 130°, 1312, 1352, 1382, 140° e 145°.
4.2.2. CADERNO DE ENCARGOS

Nocéao e aplicabilidade

E a peca do procedimento através da qual a entidade adjudicante da a conhecer as condicdes

técnicas e juridicas em que esta disposta a celebrar um determinado contrato e que este encorpara.

Neste documento inserem-se todas as clausulas de ordem técnica e juridica, gerais e especiais, que
irdo ser incluidas no contrato cuja celebracao é visada no procedimento.
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Tem de ser aceite pelos concorrentes como um todo.
Em caso da celebracdo do contrato, o caderno de encargos sera parte integrante deste.

Existe legislacdo que define um formulario para a execu¢ao do caderno de encargos. No entanto nao
tem caracter vinculativo. No entanto o legislador recomenda a sua adopgéo, prevendo uma evolugao

legislativa no sentido da imperatividade do seu acatamento.
Legislacdo

Portaria n® 701-H

Portaria n® 104/2001

Portaria n? 959/2009

4.2.3. DURACAO DO CONTRATO

Nocéo e aplicabilidade

E o periodo de tempo durante o contrato mantém o calor juridico do respectivo clausulado.

Nao existe definido na legislagdo periodos maximos ou minimos para a duragdo dos contratos. A
excepcao € para os procedimentos de ajuste directo em regime simplificado que ndo podem ter a
duracao superior a um ano, assim como para 0s contratos de concessao de obras publicas 0 maximo

sdo 30 anos.

Legislacdao
CCP - Art.2n21292 e 410°.

4.2.4. ERROS E OMISSOES DE CONCEPCAO DA OBRA

Nocéo e aplicabilidade

O erro consiste numa desadequada ou incorrecta opgao técnica na concepgao da obra ou num erro

da quantificagédo dos trabalhos necessarios a sua execugao.

A omissdo ocorre quando do projecto ndo consta um elemento, solugdo técnica ou trabalho,
necessario a execugao da obra ou a possibilidade de esta desempenhar o fim a que se destina.

A existéncia de erros e omissdes no projecto representa um elemento perturbador da normalidade

dessa execugdo, com influéncia determinante nos respectivos prazos e pre¢os.

Em fase de concurso os erros e omissdes devem ser apresentados pelo concorrente. O dono de obra
aceitard ou ndo os mesmos. Se nao forem identificados em fase de concurso, desde que fossem
detectaveis e existirem em fase de obra, a responsabilidade & do empreiteiro € do dono de obra em
partes iguais. Mas se os mesmos tivessem sido apresentados pelo empreiteiro e ndo fora aceites pelo

dono de obra, a responsabilidade é deste Ultimo. Tratando-se de erros e omissdes detectaveis na

Pagina 35de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

INSTITUTC SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

fase de concurso e nao foram pelo empreiteiro no prazo de 30 dias do inicio de obra ou a contar da

data em que isso era possivel, a responsabilidade é do empreiteiro.

Legislacdao
CCP - Art.2n%619, 3772 e 3789,

4.2.5. MEMORIA DESCRITIVA

Nocao e aplicabilidade

Do ponto de vista do didlogo concorrencial, ou seja, durante a fase de concurso, € uma das pelas
procedimentais do dialogo concorrencial que se traduz numa descrigdo das necessidades, das
exigéncias e dos objectivos que se pretende atingir com o contrato a celebrar. A entidade adjudicante
deve descrever as necessidades que o contrato pretende satisfazer e os requisitos técnicos ou de

outra ordem a que as solugées a propor devem obedecer.

Do ponto de vista do projecto de execugcdo € um documento que contém a disposicdo e descricdo
geral da obra, contendo a descricdo e implantagdo da obra, interligagdo com os condicionalismos
locais existentes ou planeados, a indicagao das caracteristicas dos materiais. O seu conteudo varia

mediante as diferentes espécies de obras. E elaborado por quem executa o projecto.
Legislacdao
Portaria 701-H/2008

CCP — Art.2 402 e 207

4.2.6. PRAZO

Nocéo e aplicabilidade

E o periodo de tempo estabelecido por lei ou pelo contrato para a pratica de um acto, cumprimento de

uma obrigacao, exercicio de um direito ou produgéo de um efeito juridico.

Alguns dos prazos mais importantes e significativos do CCP para a fase de execucgao incluidos sao:
- Indeminizacao por rescisdo unilateral do contrato = 30 dias;

- Reclamacao do conteudo dos autos = 10 dias;

- Caducidade sobre a reclamacao por maior onerosidade = 30 dias;

- Aprovacgéo do plano de trabalhos pelo dono de obra = 5 dias;

- Execucdo dos trabalhos a mais = O que resultar do critério estabelecido, mas caso nao seja
definido, sera o0 maximo de 5 dias;

- Reclamacéao por erros e omissdes do caderno de encargos na fase de execucdo = 30 dias;
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- Vistoria para recepcao proviséria = 30 dias;
- Elaboragao da contra final da empreitada = 2 meses apds a execugao da revisao de pregos;

Legislacdao

CCP — Art.® 334°, 345°, 354°, 361¢, 373, 378° e 399°.

4.2.7. PROGRAMA DE TRABALHOS / PLANO DE TRABALHOS

Nocao e aplicabilidade

E um documento elaborado pelo empreiteiro em que descreve o ritmo que se compromete a dar na

execucao da obra, com 0s meios que vai executar e como devera proceder-se aos pagamentos.

E com este documento que o dono de obra tem para fiscalizar a construgdo e a controlar o ritmo da

sua execugao.

Neste documento tem de vir definido o seguinte:
- Datas de inicio e concluséao;
- Sequencia dos trabalhos;
- Escalonamento no tempo;
- Intervalo e ritmo na execugdo a adoptar;
- Incluir as actividades preparatérias;

- Indicar as quantidades e qualificagao profissional da mao de obra necesséria, para cada
unidade de tempo, a execu¢do da empreitada;

- Indicar as quantidades e qualificacao profissional da mao de obra necesséria, para cada
unidade de tempo, a execugao da empreitada;

- Indicar as quantidades e natureza das instalacdes e dos equipamentos necessarios, em
cada unidade de tempo, a execugao da empreitada;

- Incluir um diagrama da execugéo das diversas espécies de trabalho.

O incumprimento pelo empreiteiro pode dar direito a sangdes pecuniarias e mesmo a resolugéo do
contrato.

Este documento deve instruir a proposta do concorrente a adjudicagdo de um contrato de empreitada
de obras.

Apos adjudicacao, este documento pode ser ajustado ao plano final da adjudicagéo, ndo podendo dai

resultar a alteracao do prego contratual nem do prazo de execugéo da obra.
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O reajustamento do plano de trabalhos tanto pode verificar-se no caso de haver plano final de
consignacao, como nos de prorrogagao do prazo de execugao, de deteccdo de erros e omissdes

reclamados na fase de execugéo e no de haver lugar a trabalhos a mais.
Legislacdo
CCP — Art.2 579, 96°, 311¢, 3619, 3709, 3809, 403¢, 404° e 405°.

Portaria n? 959/2009.

4.2.8. PROJECTO

Nocao e aplicabilidade

E o conjunto de documentos escritos e desenhados que definem e caracterizam a concepgao
funcional, estética e construtiva de uma obra, compreendendo, designadamente, o projecto de

arquitectura e projectos de engenharia.
A elaboracgdo do projecto desenvolve-se segundo as seguintes fases:
- Programa base
- Estudo prévio
- Anteprojecto
- Projecto de execugao
- Assisténcia técnica
As espécies de projecto sdo:
- Projecto de ampliacao
- Projecto de demolicao
- Projecto de reabilitagdo
- Projecto de reforgo
- Projecto de remodelagéo
- Projecto variante
O projecto deve conter as seguintes pegas escritas:
- Memodria ou nota descritiva, bem como os calculos justificativos;

- Folhas de medicdes discriminadas e referenciadas e respectivos mapas-resumo de
quantidades de trabalho contendo, com grau de decomposicdo adequado, a quantidade e

qualidade dos trabalhos necessarios para a execugao da obra.

O projecto deve conter as seguintes pegas desenhadas:
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- Planta de localizacao;

- Plantas, algados, cortes e pormenores indispensaveis para uma exacta e pormenorizada
definicao da obra.

Legislacdo

Portaria 701-H/2008
Portaria 959/2009
Lei 31/2009

Lei 59/99

Lei 18/2008
4.3. FASE DE ADJUDICACAO

4.3.1. ANUNCIO DA ADJUDICACAO

Nocéo e aplicabilidade

E o anlncio através do qual a entidade adjudicante procede a divulgacdo da identidade do

adjudicatéario do contrato, objectivo do procedimento e das condi¢cdes da adjudicacao.

Tem por fim garantir a transparéncia do procedimento até ao seu fim. Consequentemente, visa

possibilitar a utilizagdo pelos interessados dos meios administrativos e judiciais que a lei faculta.
Legislacdo

CCP —Art.278°n°1 en?2, Art.2 267 e Art.° 274.

CPTA — Art.2 37° e Art.2 38°

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Processos e Procedimentos Externos

A direcgdo de obra ndo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

A direcgdo de obra ndo intervém neste acto.
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4.3.2. ADJUDICACAO

Nocéao e aplicabilidade

E o acto pelo qual o érgdo competente para a decisdo de contratar aceita a Unica proposta

apresentada ou escolhe de entre as propostas apresentadas.

Pode ser proviséria ou definitiva, pois a sua manutengcdo depende de vérios requisitos, cuja falta
determina a respectiva caducidade, nomeadamente:

- A apresentacao dos documentos de habilitagéo;

- A ndo ocorréncia de declaragbes falsas;

- A prestagdo da caugéao;

- A confirmag&o de compromissos de terceiros;

- A outorga do contrato pelo adjudicatério;

- Nao ocorrer a revogacao, invalidade, ineficacia ou extingao da caucao bancaria.

Em caso de caducidade da adjudicagao, tem lugar nova adjudicagao, que é feita a proposta ordenada

no lugar subsequente, tornando-se definitiva com a celebracao do contrato.

Legislacdo

CCP - Art.2 65, Art.2 73 n°1, Art.2 86 n?1 e n? 3, Art.2 91 n%2, Art.2 93 n%2, Art.2 87, Art.2 91, Art.2 105
n%2, Art.2 180 n?1 e n°2.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Externos

A direccao de obra ndo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

DO = EMP

Através do relatério de apreciacdo das propostas, normalmente disponibilizado por na plataforma

electronica, o dono de obra informa o empreiteiro da intengao de adjudicagao da empreitada.
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4.3.3. DECISAO DE NAO ADJUDICACAO

Nocéao e aplicabilidade

E a decisdo pela qual o érgdo competente para a decisdo de adjudicar obra, com fundamento na
defesa do interesse publico, por ndo proceder a adjudicagao e, consequentemente, nao escolher a

Unica proposta apresentada ou qualquer das propostas apresentadas.

Com esta decisdo o procedimento adjudicatério termina, sendo que o dever do concorrente manter a
validade da proposta no prazo fixado no programa de procedimento ou na lei caduca com esta
notificagéo.

Legislacdo
CCP — Art.2 799, 80°.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos

A DTE néo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

A DTE néo intervém neste acto.

4.3.4. ADJUDICATARIO

Nocéo e aplicabilidade

E o titular da proposta que foi objecto de adjudicagao.

E o preponente escolhido para celebrar o contrato, podendo ser uma pessoa singular ou colectiva ou

um agrupamento de pessoas singulares ou colectivas.

Legislacdo

CCP — Art.2 54 n91
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Nao

4.3.5. CONTRATO PUBLICO

Nocéo e aplicabilidade

E aquele que, independentemente, da sua designagdo e natureza, seja celebrado por alguma das
entidades adjudicantes.

E um género de que o contrato de que o contrato administrativo € uma espécie.
Legislacdo
CCP — Art.2 n%1, Art.2 n%2

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Externos

O DTE faz cumprir o contrato validado pela administracdo do empreiteiro ao qual pertence.

Processos e Procedimentos Internos

Conforme mencionado nos restantes actos.

4.3.6. CONTRATO / MINUTA DE CONTRATO / ADITAMENTOS

Nocéo e aplicabilidade

E o documento que contém uma proposta de redaccéo do texto do clausulado do contrato submetido
pela entidade adjudicante a aceitacdo do adjudicatario, portanto com vista a formagdo do mutuo

consenso contratual.

E um documento assinado por ambas as partes contratantes em que s consigna as clausulas entre

elas acordadas co vista a redacgéo do contrato.
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Legislacdao
CCP — Art.2 869, 879, 962, 982, 1002 e 1012,

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos

A direcgdo de obra ndo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

Numa primeira fase o DO solicita ao empreiteiro os documentos do administrador da empresa ou do

seu representante legal. Neste caso solicitou através da plataforma electrénica.

DO = SADM = DP = SADM = ADM => DO = SADM = DP

DTE DTE

SADV

Numa segunda fase o dono de obra submete a aprovacado do empreiteiro a minuta do contrato,
solicitando também o PT e CF. Por sua vez os SADM do empreiteiro submetem a aprovacédo da
minuta do contrato ao DP, DTE e SADV. Se nao estiver em condi¢des para ser assinado pela ADM,
devera ser reportado ao DO. Caso contrario sera validado entre a administragdo do empreiteiro € 0

dono de obra. Este Ultimo enviara por via formal copia deste documento para SADM do empreiteiro.
Os SADM arquivara no arquivo da empreitada e enviara este documento para o email do DP e DTE.

J& o PT e CF sera executado pelo DTE e aprovado pelo DP que enviara para os SADM, que, por sua

vez, enviard por via formal este documento para o DO.

Nesta empreitada ocorreram trés aditamentos devido a existéncia de alteragées ao projecto, pois
estes originaram trabalhos a mais e a menos. Apos acordo entre FISC e DTE foi dado conhecimento

ao DO, seguindo assim o procedimento como decorreu para a execugao do contrato inicial.
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4.3.7. INVALIDADE DO CONTRATO

Nocéao e aplicabilidade

Consiste na impossibilidade juridica de, no todo ou em parte, produzir os efeitos juridicos que era
destinado a produzir por estar eivado de vicio traduzido numa desconformidade com norma legal que
afecta a sua validade.

Sera invédlido quando um dos seus actos preparatérios ou de adjudicagdo ou quando ocorram

violagbes de normas de direito administrativo a formagao ou contetdo do contrato.

A invalidade pode eventualmente dar lugar a redugao do contrato ou conversao do contrato.
Legislacdo

CCP — Art.2 283¢, 284° ¢ 285°n? 3.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos

O DTE néo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

O DTE néo intervém neste acto.

4.3.8. VALOR DO CONTRATO

Nocéo e aplicabilidade

E o valor maximo do beneficio econémico que, em fungdo do procedimento adoptado, pode ser

obtido pelo adjudicatério com a execugéao de todas as presta¢des que constituem o seu objecto.
O beneficio do co-contratante pode consistir:
- No preco contratual;

- No valor de quaisquer contraprestacoes de que o adjudicatario beneficie (permutas,

pagamentos em espécie, direito de superficie, fruicdo de iméveis ou outros bens, etc);
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- No valor de vantagens directamente derivadas do contrato qualificavel de contrapartidas

(isencdes ou reducao de taxas, etc);

- Se o contrato a adjudicar for o de empreitada de obras publicas, inclui ainda o valor dos

bens imdveis necessarios a execugao a disponibilizar pela entidade adjudicante.
O valor do contrato nao inclui o IVA.

Se o contrato a celebrar ndo implicar o pagamento de qualquer preco nem atribuicdo directa de

vantagens ao adjudicatario considera-se nao existir valor de contrato.
Legislacdao
CCP — Art.2 172, 36°, 2399, 253°, 473°.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Processos e Procedimentos Externos

A direcgdo de obra ndo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

A direccao de obra ndo intervém neste acto.

4.3.9. GARANTIA BANCARIA

Nocéo e aplicabilidade

E a declaracdo emitida e subscrita pela entidade bancaria garante em beneficio da entidade
adjudicante, pela qual aquela se obriga perante esta a prestar-lhe o valor do objecto da prestacéo

garantida e ndo cumprida pelo co-contratante.

Por esta garantia bancaria o banco ndo garante o cumprimento da obrigagdo do devedor, mas
assegura o interesse econémico da entidade adjudicante beneficiaria através da entrega de uma

quantia em dinheiro aquele correspondente.

Legislacdao
CCP - Art.2 882, 892, 909, 2942 e 2952,
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos

A DTE néo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

A DTE néo intervém neste acto.

4.4. FASE DE EXECUCAO

De forma resumida sera apresentado as actividades executadas pela direcgcdo de obra, sendo

posteriormente esmiucadas as principais actividades executadas, apresentado processos e

procedimentos, que conforme foi anteriormente referido, maioritariamente deviam ser implementados

no empreiteiro.

4.4.1. ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR NA OBRA PELA DIRECCAO DE OBRA

Assim, todas as actividades que a direcgcao de obra tera que implementar sdo as seguintes:

a) Elaborar organograma com definicdo de estrutura hierarquica — funcional e organizagdo da

empreitada.

b) Implementar e coordenar os diversos sectores definidos na estrutura organizacional,

nomeadamente:

Producéao

Servicos Técnicos
Servigos Administrativos
Seguranga

Qualidade

c) Promover e coordenar em prazo Util as seguintes tarefas:

Preparacdo e Planeamento da obra, relativamente ao Plano de Trabalhos que instruiu a

proposta;

Elaboracéo do Plano de Trabalhos e Plano Provisional de Facturacgéo;

Pagina 46 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

DE ENGENHARIA DE LISBOA

e Estudo e Implementagao de Estaleiro no terreno;

e Estudo e definicdo dos Processos Construtivos;

e Projectos e estudos que sejam da responsabilidade do Empreiteiro;
e Promover os estudos da composi¢do dos betdes a aplicar em obra;

e FElaboracdo de processos para submeter a aprovacdo da Direc¢cdo de Produgdo das
subempreitadas mais significativas e acompanhamento na elaboracdo dos respectivos

contratos;

e Participagdo nas reunides periddicas com o Dono de Obra e Fiscalizagdo, assim como
promover resposta atempada a todas as solicita¢gdes da Dona de Obra;

e Assegurar o expediente, sua emisséo, recepgao e distribuigao;
e Manter a disposigdo um arquivo organizado com todos os documentos emitidos e recebidos;
e Submeter a aprovagao da Direccao de Producao a reorcamentacao da Empreitada;
e Assegurar o cumprimento dos objectivos econémicos das empreitadas;
e Apresentagao mensal de relatérios contendo:
i. Balancetes;
ii. Justificativo de Desvios.

iii. Principais problemas que possam comprometer o cumprimento do Contrato de

Empreitada;

iv. Competira ao DT fazer aprovar o Plano de Seguranca e o Plano de Qualidade, junto da

Fiscalizacéo.

e A preparagdo das reunides de coordenacéo de obra a realizar semanalmente com a equipa
de produgéo;
e Em colaboracdo com o encarregado geral, definir e quantificar as equipas de pessoal e

equipamento necessarios as varias frentes;

e Fara cumprir, em sintonia com o encarregado geral, os horarios de funcionamento do

estaleiro e as regras disciplinares do mesmo;

¢ Adinamizagéo e coordenacao operacional do estaleiro, gestdo de mao-de-obra, equipamento
e garantir que a obra se desenvolva dentro dos parametros de qualidade e prazos definidos

contratualmente;
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d)

e A elaboragédo, acompanhamento e actualizagdo do Programa de Trabalhos da produgéo
assim como a elaboragdo dos Programas de Trabalhos a entregar aos diversos

subempreiteiros;

e Devera supervisionar 0s processos construtivos e diversos equipamentos a utilizar pelos

subempreiteiros de forma a garantir a optimiza¢do dos varios processos.

e Deverd supervisionar o0s servigos técnicos de forma a garantir a atempada programagao dos
elementos necessarios a execucao dos trabalhos assim como a elaboracao de desenhos de
preparagcdo que se mostrem necessdrios durante a execugao dos trabalhos e com vista a
melhoria dos sistemas construtivos e eventual economia dos custos envolvidos, sem nunca

diminuir a qualidade final dos mesmos;

e Em colaboracdo com os Servigos Técnicos, apoiara no controlo dos materiais e planeamento
para aprovisionamento atempado, bem como no registo de hipotéticos trabalhos adicionais

para posterior facturacao;

e Promover e manter actualizadas as questdes de projecto, nomeadamente ao nivel das
reunides que se realizem para o efeito e a procura constante da resolugcdo simples e

econdmica da solugao a adoptar;

e Verificar, dentro dos prazos previstos, a adaptabilidade do Plano de Qualidade do Empreiteiro
e 0 Plano de Seguranca e Higiene do Estaleiro, garantindo a implementacdo das medidas
preconizadas, caso seja exigido pelo Dono de Obra, propondo as respectivas alteragbes que

se mostram necessarias;

e Devera também montar um sistema regulado por procedimentos que garanta o controlo de
qualidade e armazenamento de todas as matérias a incorporar em obra, e promover e
sistematizar os planos de inspeccao e testes de todos os trabalhos com o objectivo de

garantir a efectivacao da recepgéo da obra;
e O acompanhamento e verificacdo das medidas de seguranga implementadas;

e A promogdo de reunides de seguranga com as empresas em obra, no sentido da verificagéo

das medidas implementadas e sua adaptabilidade as circunstancias da obra;

Coordenar toda a actividade do desenvolvimento de projectos, compilando os processos para

submeter a aprovacao da Fiscalizagéo:
Analise do Projecto de Execucgéo e sua comparagao com projecto-base submetido a concurso;
Registo e Arquivo Técnico de todos os documentos e desenhos de projecto;

Elaboragéo de projecto de estaleiro, instalagdo auxiliares e redes provisérias;
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e Desenhos de construgdo e pormenores de execugdo tendo em vista a compatibilizagédo de

projectos de estrutura, arquitectura e especialidades;
e Elaboracado de desenhos "As Built" e Telas Finais.
e) Relativamente ao apoio a producao/preparacgao:
e Andlise das diferentes fases de projecto de execugao;

e FElaborar estudos de pormenores de execucdo, desenvolvimento de processos construtivos e

desenhos para apoio dos encarregados nas diversas frentes de trabalho;
e Preparacao de processos para langamento de consultas e adjudicacdes ao exterior;
e Quantificagdo de materiais para encomendas.
f) Executar o Planeamento e Controlo:
e FElaboracdo do programa geral da Empreitada;
e Actualizagbes mensais do Programa de Trabalhos;
e Reorgcamentacédo da Empreitada;
e Elaboragédo do Planeamento Econdmico;
e Controle Orgamental;
e Actualizagdo permanente de receitas e custos;
e Execucdo mensal de mapa de participagdo de custos das empresas.
g) Sobre a medicao e facturagao:
e Execucdo das medigbes de obra e subempreitadas;
e FElaboracao de Autos de Situacdes e analise de desvios ao Cronograma Financeiro;
e Andlise e estudo de pregos novos;
e Controlo e medigbes de alteracdes e trabalhos adicionais;
e FElaboracao da minuta de facturacao;
e FElaborag¢do do processo de erros e omissoes.
h) Dos servigos administrativos:

Caso o volume de obra justifique, estes servigos seréo dirigidos por um técnico administrativo, sendo

que devera ser executado o seguinte:

e Elaborar os pontos de pessoal e envia-los a empresa para posterior pagamento;
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e Servir de intermédio dos Servigos de Pessoal das empresas na execugado de pagamentos e na

contratacdo do pessoal local;
e (Coordenacgao, numeracgao e expedi¢do de correspondéncia;
e Arquivo de correspondéncia recebida e expedida;
e Assegurar o telefone e telefax;
e Gestao do Economato.
e Sera constituido um fundo fixo para despesas correntes em obra;
e S0 poderdo ser pagas despesas do fundo fixo com autorizagdo da direc¢éo de obra.
e FElaborar folhas de caixa;
i) Aprovisionamento:
e Controlar a satisfagcdo das notas de encomendas emitidas;
e FElaborar e manter actualizado o ficheiro de materiais e ferramentas;
e Manter os stocks de materiais nos limites do necessario;
e Conferir as guias de remessa e encaminhar para a sede.
j) Seguranga:

A seguranca da obra serd assegurada pela direc¢ao de obra, que tera a competéncia de assegurar a
actualizacdo permanente de toda a documentacdo dos diversos subempreiteiros em obra, a
programagdo e implementagéao de acgdes de formagéo, as vistorias a obra e imediata chamada de

atencao para as situagdes que se mostrem inadequadas e/ou mal implementadas, entre outros.

O departamento de QAS apoiara a direc¢ao de obra e toda a equipa de produgdao no cumprimento.

k) Qualidade e Ambiente:

O cumprimento do sistema de qualidade e ambiente da obra seréd assegurado pela direcgao de obra e

pela equipa de producao, tendo sempre o apoio do departamento de QAS.

4.4.2. RESUMO DO PROCESSO ATE AO INICIO DOS TRABALHOS NA FRENTE
DE OBRA

Na fase inicial de uma obra de construgao civil € j& marcada pela elaboragao processual e contratual
de inUmeros processos e procedimentos, quer em termos internos, ou seja, aqueles que servem para
o controlo de produgao, para o seguimento de politicas € normas de qualidade e segurancga, entre
outros, quer externos. Estes (ltimos estdo usualmente relacionados com todas as obrigacdes

contratuais e processuais entre empreiteiro e fiscalizacao.

Pagina 50 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

DE ENGENHARIA DE LISBOA

O director de obra apés ser indigitado, uma das principais medidas a tomar é executar o reorcamento
da empreitada, sendo este conhecimento internamente na empresa empreiteiro como “Or¢camento
Interno”.

A execugcdo desde reorcamento, quando aplicavel mediante a dimensdo e complexidade da
empreitada, € auxiliado pela equipa encarregue pelo controlo de planeamento e produgado. Ao receber
a obra com os respectivos orgamentos iniciais, faz uma revisdo exaustiva de todos os erros de
orcamentacdo que possam estar patentes na proposta recebida, ou seja, faz como que um trabalho
interno de erros e omissdes. Para o efeito, através da separacao prévia de actividades consideradas
correntes e das criticas, estes profissionais procedem a procura de erros que possam estar contidos
nos célculos orgamentais de precos de materiais e matérias-primas, pregos relativos a fornecimento
de equipamentos quando aplicavel, entre outros.

Desta reorgcamentacao também consta, quando aplicavel, trabalhos de subempreitada. Assim sendo,
a procura e escolha de subempreiteiros, € usualmente elaborada tendo em conta alguns factores

principais, nomeadamente:

- Precos de subempreitada;

- Especializagao na tarefa proposta;

- Disponibilidade na altura da empreitada;

- Rapidez de execugao;

- Histérico de experiéncia da empresa;

- Recomendagbes, provenientes por exemplo do dono de obra;
- Capacidade de resposta;

- Competéncia;

- Capacidade de comunicagao dos responsaveis.

E a partir desta reorgamentacéo interina que se procede ao planeamento de obra propriamente dita.
Através da definicdo de uma distribuicdo que se pretende equilibrada e que va de encontro as
necessidades da obra, o director de obra, novamente apoiado pela equipa de producgdo, define as

cargas de mao-de-obra, equipamentos e materiais a inserir no planeamento.

De seguida apresenta-se na figura 3 o plano de trabalhos da empreitada em estudo.
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Figura 3 — Plano de trabalhos geral

Agora apresenta-se na figura 4 o mesmo plano de trabalhos mas com a indicagdo do caminho critico

da empreitada (mencionado na cor vermelha).
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Figura 4 — Plano de trabalhos — Caminho Critico

E importante referir que é cada vez mais usual em empresas com estruturas internas sélidas, o

recurso a rendimentos médios baseados na experiéncia de outras empreitadas executadas pela

mesma empresa para a elabora¢do de novos planeamentos. Assim, torna-se mais facil e mecénico

para o técnico especializado a elaboragao do planeamento.

E com base neste planeamento e definicdo das necessidades de mé&o-de-obra, equipamentos e

materiais que o departamento de direccdo de obra vai estabelecer a organizacdo e dimenséo do
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estaleiro local, ou seja, o local especifico onde sdo implantadas todas as instala¢des de apoio, quer
técnico quer administrativo, a execucdo da obra. O estaleiro devera ser instalado de forma a
maximizar o espago util em funcdo das necessidades, ou seja, a organizagéo € pensada e efectuada
de forma a optimizar as operagdes de deslocacdo dos equipamentos, operarios e materiais. S6 desta
forma serd possivel assegurar um acompanhamento eficaz da execugdo das obras. De facto, antes
da elaboracdo do projecto propriamente dito, o estaleiro local devera ser pensado como um todo,

devendo ser contempladas diversas condicionantes, nomeadamente:

- Condicoes gerais do local: devem ser verificadas “in situ” os solos da envolvente, para

assim serem minimizadas problematicas relacionadas com impactes ambientais,
licenciamentos diversos, entre muitos outros; outro ponto de detaque que deverd ser

analisado ao detalhe é a existéncia de possibilidade de usufruto de redes de servigos,
designadamente agua, energia e telefone;

- Area disponivel: ao preconizar o estaleiro é necessario atender ao espaco

disponivel/espaco a disponibilizar;

- Tipo de obra: um estaleiro deve ser preconizado atendendo ao tipo de obra, visto que todo o
tipo de equipamentos e consequente armazenamento variam consoante o tipo de obra;

- Organizacdo da producdo: a dimensdo das diversas equipas de trabalho que séao

necessarias a realizacao da empreitada, os elementos de pré — fabricados necessarios, areas
relacionadas com preparagdo de trabalhos, como por exemplo preparagdo de armaduras
para betdo armado, preparacdo de betuminosos, entre muitos outros, apresentam um peso

muito importante na contemplagéo do estaleiro;

- Prazos: os prazos das tarefas e das empreitadas sdo um ponto fulcral e condicionante no
gue se refere aos nimeros da mao-de-obra e equipamento necessarios. Consequentemente,

o factor prazo também assume relevo na contemplagéo de um estaleiro local.

Deste modo, posteriormente a andlise das condicionantes acima resumidamente enumeradas, a
organizagao do estaleiro pode ser preconizada, projectada e construida através de uma divisao por
grupos. Mesmo considerando o cardcter variante das obras de construgdo civil, genericamente é

usual considerar num estaleiro temporario os seguintes grupos de instalagoes:

- Instalacdes fixas de producdo: neste grupo incluem-se instalacées vocacionadas para a

ferramentaria, carpintaria de cofragens, oficina de armaduras, oficina mecanica, armazém,
zona prépria para maquinas fixas, zonas de depdsitos de materiais de apoio a produgéo,

entre outros, consoante o tipo de obra;

- Meios de carga/descarga e transporte interno: instalagdo de gruas fixas, gruas moveis,

monta-cargas e outros meios de movimentagao pesada;
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- Depositos: neste grupo incluem-se todo o tipo de zonas de armazenamento de materiais
que serao posteriormente utilizados para a realizagdo da obra. Na maioria das vezes é
necessario fazer a distingdo entre os materiais que poderdo ser armazenados ao ar livre

daqueles cujo armazenamento tera de ser mais cuidadoso e posto em local coberto;

- Vias de Comunicacdo: deste parametro constam os caminhos de circulagao dentro do
estaleiro local, assim como aqueles que fazem parte do percurso frente de obra — estaleiro e
vice-versa. Deverdo ser ainda contemplados locais proprios para descargas de camides
assim como locais especialmente preconizados para proceder a inversdes de marcha, este
ultimo caso principalmente quando nao é possivel circular em redor do estaleiro no mesmo
sentido.

- Escritérios: neste grupo séo incluidos todos os elementos relativos ao controlo da obra.
Escritérios préprios para os departamentos de direc¢do de obra, produgéo e controlo de obra,
topografia, seguranca, laboratérios, entre outros possiveis, sdo praticamente de obrigatoria
insercdo num estaleiro. Adicionalmente, também poderéo ser contempladas instalagdes para
o departamento de fiscalizacao, facto que nao verificavel na obra em estudo, pois os mesmos
prescindiram de tal obrigacao do empreiteiro.

- Instalacfes sociais: no grupo de instalacdes de caracter social incluem-se, embora nem

todos obrigatoriamente, o refeitério, o dormitério, postos de primeiros socorros, sanitérios,
vestiarios, zonas de estacionamento; obviamente que, adicionalmente as instalacdes ja
mencionadas, fica ao critério do director de obra a insergcdo de outras instalagées sociais de

caracter mais ludico e que visam principalmente o bem-estar e integragao dos trabalhadores.

Devido a dimensdo e a complexidade da empreitada em estudo, verificou-se ser necessario um
estaleiro com aproximadamente 800m2 que inclua tudo o anteriormente mencionado, com excepgao

as instalacdes sociais.
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Figura 5 — Planta de Estaleiro

Antes de avancar para a abordagem mais especifica e concreta de alguns dos processos e
procedimentos, quer de teor interno, quer de teor externo, achou-se apropriado fazer uma compilagéo
ndo intensiva das responsabilidades mais significativas de um director de obra em fase de execucao
de obra. De facto, as competéncias referenciadas em seguida j& constituem por si sé alguns dos mais
importantes processos e procedimentos que sdo mais vulgarmente utilizados em obras de constru¢ao
civil. Desta forma, explana-se de seguida algumas das mais importantes responsabilidades a cargo

de um director de obra em fase de execug¢édo de obra:

- Controlo geral do projecto: este controlo vigora mesmo para 0s casos em que o projecto nao

€ da autoria do empreiteiro, visto que, durante a evolugao temporal da fase de execugao da
obra podem ser encontradas ndo — conformidades de execugéo, que, mesmo devendo ter
sido encontradas primariamente logo na fase de reorcamentagéo, tém de ser colmatadas em
plena fase de execucao; de facto, a escala temporal passada entre a elaboragédo do projecto
e o inicio dos trabalhos de execugéo de obra pode fazer com que o projecto inicial se torne

obsoleto e com diversas lacunas;

- Elaboracéo do Plano de Qualidade da Obra: O director de obra tem de, auxiliado pelos

responsaveis de todos os departamentos, elaborar um plano de monitorizagdo e medicdo que
respeite o caderno de encargos em vigor e em que os procedimentos acordados nédo
interfiram com os certificados de qualidade, ambiente, seguranca, entre outros, que a

empresa seja detentora;
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- Elaboracdo e preenchimento adequado do Livro de Obra: E de caracter obrigatério de

acordo com o Decreto — Lei 177/2011 de 4 de Junho, e que devera ser uma compilagao dos

acontecimentos com mais importancia na empreitada;

- Implantacdo da obra: para que tal se processe, um dos primeiros passos, principalmente no

que se refere a obras do ramo de hidraulica, é a marcacao da localizagao de toda a rede de
saneamento e rede de aguas. Neste ambito o director de obra é auxiliado pelo encarregado,

solicitando os servigcos de topografia da empresa empreiteira caso seja necessario;

- Plano de Seguranca e Saude: Esta a cargo do director de obra e dos seus responsaveis

para a segurancga e higiene no trabalho a elaboragédo do Plano de Seguranca e Saude em
fase de execucgdo de obra. De facto, e apesar dos responsaveis deste departamento terem
um papel crucial e preponderante para a prevencao de acidentes em obra, o director de obra
tem participagdo e responsabilidade activa neste departamento, € é por conseguinte

imputavel de ser responsabilizado por qualquer acidente que eventualmente ocorra.

- Plano de Trabalhos e Cronograma Financeiro: Deve actualizar os possiveis desvios em

relagdo ao plano de trabalhos e ao cronograma financeiro aprovado pela fiscalizagdo. Deve
analisar e materializar os seus impactos de tais desvios no total da empreitada. Se for
necessario tera que alterar procedimentos técnicos de execucgdo de tarefas. No decorrer da
fase de execugdo da obra, por vezes as condi¢des “in situ” ndo sdo exactamente aquelas que
se preconizaram aquando do projecto e aquando da realizagdo do caderno de encargos, pelo
que, para a plena e eficaz concretizagdo de algumas tarefas, € necessario modificar

procedimentos técnicos. Estes tém de ser aprovados pelo dono de obra;

- Pormenores construtivos: O mesmo do referido anteriormente é também aplicavel ao caso

de possiveis alteragcoes de pormenores construtivos.

- Aprovacdo de materiais a aplicar na empreitada: Zelar pela aprovacao de todos os materiais

usados na empreitada. Para que tal aconteca, o director de obra tem de estar em contacto

permanente com o departamento de qualidade.

Apresentar, sempre que seja requisitado pelas mais diversas entidades, toda a documentagéo legal

em vigor.

4.4.3. PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE ACCOES INTERNAS E EXTERNAS

4.4.3.1. ABANDONO DA OBRA

Nocéao e aplicabilidade

Ocorre quando o empreiteiro, sem fundamento contratual ou legal, suspende os trabalhos e declara

ter intencao de os nao retomar ou essa intencdo se deduz de factos ou omissées de sua autoria.
Os indicios significativos dessa intencao, entre outros, sdo o0s seguintes:
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- Ocorrer suspensao dos trabalhos por tempo excessivo e desrazoavel;
- Verificar-se auséncia prolongada da obra do director de obra;

- Ficar a obra deserta ou com um nUmero de trabalhadores manifestamente inferior em

relacdo ao programado;

- Retirada do local da obra dos materiais ou/e equipamentos, nos mesmos termos do pessoal.

Legislacdo
CCP — Art.2 4049 e 405°.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim D
Nao

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC

O DTE comunica por via oficial a FISC.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DP = DTE

O DTE recebe indicagao do DP.

4.4.3.2. ACTAS DAS REUNIOES DE OBRA

Nocéao e aplicabilidade

E o documento escrito que contem a descricdo integral, fiel e objectiva dos actos praticados, dos
factos ocorridos e das deliberagdes ou decisées tomadas numa reunido de obra.
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Contera um resumo de tudo o que nela tiver ocorrido, indicando, designadamente, a data e o local da
reunido, duracdo, os membros presentes, os assuntos apreciados, as deliberagbes tomadas e a
forma e o resultado das respectivas vocagoes.

Para ter efeito e ser reconhecida no mundo juridico, a acta tera que estar aprovada e assinada pelos

membros que estiveram presentes na reunido.

Legislacdo
CPA — Art.2 1222

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTEE>DOE>DTEE>DOE>DO

FISC FISC FISC

DP

ApoOs a realizagao da reunido, o DTE executa a acta enviando via email para apreciagdo do DO e/ou
FISC. Apo6s esta ser aprovada, sera validada por todos os que estiveram presentes na reuniao.
Normalmente este acto ocorre na reunido seguinte. Posteriormente o DTE envia por email para o DO,
FISC e DP.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = SADM

No final da empreitada, o DTE disponibiliza via email ao SADM todos estes documentos para arquivo
da empreitada.
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4.4.3.3. ACTO TACITO

Nocéao e aplicabilidade

E uma ficcdo juridica correspondente ao efeito que a lei reconhece & passividade da Administragao
Publica relativamente a situagdo submetida a sua decisdo e sobre a qual, devendo fazé-lo, se nao

pronunciou no prazo legal para isso estabelecido.
Sao considerados rejeitados pela entidade adjudicante:

- Todos os erros e omissdes indicados pelos concorrentes na fase da formagédo do contrato
que, por aquela entidade, ndo tenham sido expressamente aceites até ao termo do prazo de

apresentagao das propostas;

- A falta de deciséo, no prazo de 10 dias, sobre a reclamacéo contra a minuta do contrato tem
efeito da sua rejeigéo;

Sao considerados aceites pela entidade adjudicante:

- Se o contraente publico, no prazo de 15 dias, nao notificar o co-contratante que invocou a
excepcao do nao cumprimento de que esta implica grave prejuizo para a realizagdo do

interesse publico, esse siléncio equivale a inexisténcia desse prejuizo;

- O siléncio do dono de obra no prazo de 15 dias sobre reclamagdes ou reservas deduzidas
pelo empreiteiro contra actos referentes a actos de execugdo da obra que devam constar de

auto, equivale ao seu deferimento ou aceitacao;

- Os ajustamentos ao plano de trabalhos propostos pelo empreiteiro consideram-se aceites se

o dono de obra nada disser no prazo de cinco dias;

- Se o0 dono de obra ndo se pronunciar no prazo de 10 dias sobre a proposta do empreiteiro
relativa ao preco e prazo de execugao de trabalhos a mais, considera-se que a proposta foi
aceite;

- Se o dono de obra, no prazo de 15 dias, se ndo pronunciar sobre a proposta do empreiteiro
de modificagdes ao plano de trabalhos decorrentes da correcgdo e suprimento de erros e

omissoes, esse siléncio equivale a sua aceitagéo;

- Se o0 empreiteiro, no prazo de 15 dias, ndo deduzir reclamagdo contra a conta da

empreitada considera-se tacitamente aceite.
Legislacdo
CPA - Art.2 9, 108°.

CCP — Art.2 612 n? 3, 1022 n%2, 2419 n%5, 2492 n%1, 2742, 3272 n%4, 3272 n%4, 3452 n%5, 3612 n%5, 373¢
n%4, 3762 n% e 4012 n%4.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim

4.4.3.4. APROVISIONAMENTO DE MATERIAIS

Nocéao e aplicabilidade

Os materiais devem ser atempadamente aprovisionados e de acordo com as necessidades da obra.
Os mesmos nao devem estar demasiado tempo em estaleiro, pois € sinénimo que existem custos

financeiros para o empreiteiro.

Todos os materiais devem respeitar o caderno de encargos e o director de obra deve submeter

atempadamente a aprovacao da Fiscalizacao.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Externos

Apos a recepcao do material em obra, a FISC podera recepcionar o material, existindo mesmo DO

gue exigem em CE este requisito.

Processos e Procedimentos Internos

DTE = SCOM => FORN = DAF => DTE

Apds aprovagao dos materiais pelo DO que anteriormente o DTE submeteu a aprovacao através do
impresso BAM, o DTE iniciard os mecanismos para colocar na empreitada os materiais a aplicar na

mesma.

E preenchido o impresso pedido de compra interno que incluira todos os elementos para os SCOM
adquirirem o material. E importante referir que juntamente com este impresso séo fornecidos as BAM

e a data que se necessita ter o material em obra.
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Relativamente a materiais como inertes ou betao pronto, € acordado com o fornecedor que todos os
fornecimentos de material no decorrer de uma semana, serdo incluidos numa nota de encomenda
enviada para 0 mesmo na 22 feira seguinte. A razao é devido a necessidade de existir flexibilidade em

obra, sendo muito dificil fazer prever as quantidades exactas.

Quando os fornecedores emitem a factura, enviam sempre, os certificados de materiais. Caso

contrario a factura é devolvida ao fornecedor.

4.4.3.5. ATRASO NA EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHOS

Nocao e aplicabilidade

Traduz o ndo cumprimento pelo empreiteiro do plano de trabalhos que foi elaborada e ajustada para a

execucao das prestagdes contratuais.

O dono de obra pode aplicar uma sangéo pecunidria compulséria de valor correspondente ao
mencionado no contrato, existindo valor limite. Se o empreiteiro recuperar o atraso verificado e
terminar a execugdo da obra no prazo contratual, tem direito 4 devolugdo das quantias pagas como
sangao.

Caso o empreiteiro ndo cumpra um novo plano de trabalhos modificado por si, ou no caso da sua
falta, imposto pelo dono de obra, pode ocorrer:

- Resolver o contrato;

- Tomar posse administrativa da obra e dos bens afectos e executar a obra em regime de

administragao directa ou através de procedimentos de adjudicacédo legalmente estabelecidos.

Caso os atrasos verificados ndo sejam da responsabilidade do empreiteiro, as razdes deverdo ser

mencionadas em pedidos de prorrogagao.
Legislacdo
CCP — Art.2 579 n%2b, 96° n°2d, 325°%, 3572 n?1, 3612 n?1, 4039, 4042 e 405°.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Externos

Ver “Prorrogacéo de Prazo da Execucdo da Empreitada”
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Processos e Procedimentos Internos

Ver Prorrogacao de Prazo da Execugédo da Empreitada”

4.4.3.6. ATRASO NO INiCIO DOS TRABALHOS DE EMPREITADA

Nocéo e aplicabilidade

E o ndo cumprimento pelo empreiteiro do dever de iniciar os trabalhos na data resultante do regime

legal aplicavel, isto €, na data do inicio de contagem do prazo contratual de execugéo da obra.

O atraso é identificado no plano de trabalhos aprovado pelo dono de obra, podendo ser aceites por

este se ocorrerem circunstancia que considere justificativas.

O prazo de execugdo da obra comeca a decorrer na data da conclusdo da consignagéao total ou da

primeira consignagao parcial, sendo esta a data que deve iniciar-se a execugao da obra.
O dono de obra pode aplicar uma sangéo pecuniaria compulséria de valor mencionado em contrato.

Se o atraso no inicio dos trabalhos for superior a 1/40 do prazo da execugao da obra, o dono de obra

pode resolver o contrato.
Legislacdo
CCP — Art.2 572 n® 2b, 96° n%2, 363° n?1, 362° n?1, 3639, 4032 n%1 e 4052 n%1c

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos

A direccao de obra intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

A direcgdo de obra intervém neste acto.

4.4.3.7. ATRASO NO PAGAMENTO

Nocéao e aplicabilidade

E 0 ndo cumprimento pelo contraente das contraprestacdes de natureza pecuniaria no prazo fixado

pelo contrato ou por lei.
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Os pagamentos ao co-contratante foram efectuados no prazo de 60 dias a contar do dia seguinte a
recepcao da factura pelo contratante. Caso exceda este prazo de pagamento, o contratante ocorreria

em mora de pagamento, ficando responsavel pelos prejuizo que isso causar ao co-contratante.
Em caso de mora, o co-contratante tera direito a receber juros de mora a taxa legal.

No caso de contrato de empreitada de obras publicas, o empreiteiro s6 pode suspender os trabalhos
com fundamento por falta de pagamento de qualquer quantia desde que tenha decorrido um més

sobre o respectivo vencimento.

A mora de pagamento do contraente publico por periodo superior a seis meses ou quando a quantia
em divida seja superior a correspondente a 25% do pre¢o do contrato, excluindo juros, d&4 ainda ao

co-contratante o direito a resolucao unilateral do contrato.
Legislacdo

CCP — Art.2 2999, 3262, 3279, 328°, 3329, 366° € 4712,

CC —-798 e 804

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos

O DTE n&o intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

O DTE néo intervém neste acto.

4.4.3.8. AUTO

Nocéao e aplicabilidade

E o documento escrito e assinado pelos intervenientes que contém a descricdo integral, fiel e
objectiva de factos de especial importancia ou gravidade ocorridos durante a execugao do contrato. O
auto descreve, resumida mas clara e integralmente, os factos ocorridos, indicando, designadamente,

a data e o local, circunstancias e tudo 0 mais que possa ter interesse juridico.

Os actos que devem constar em auto sao:

Pagina 64 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

DE ENGENHARIA DE LISBOA

- A consignacao dos trabalhos;

- A entrega pelo empreiteiro ao dono de obra de bens com valor historico, arqueoldgico, etc,

encontrados no decurso da execugao da obra;

- A suspenséo dos trabalhos;

- A medicao dos trabalhos;

- A recepgao provisoria dos trabalhos;

- A recepgao definitiva dos trabalhos;

- A tomada de posse administrativa dos trabalhos por incumprimento do plano de trabalhos.
Legislacdo
CCP — Art.2 3592 n°2, 364 n°1, 3699, 388° n°2, 3949, 395° n°1, 398° n°2 e 404 n°3.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

Ver os seguintes actos: “Consignacao dos Trabalhos”, “Suspensdo dos Trabalhos”, “Medicao dos

Trabalhos com o Cliente”, “Recepgéao Proviséria” e “Recepgao Definitiva”.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

Ver os seguintes actos: “Consignacao dos Trabalhos”, “Suspensao dos Trabalhos”, “Medi¢cao dos

Trabalhos com o Cliente”, “Recepgéao Proviséria” e “Recepgao Definitiva”.

4.4.3.9. MEDICAO DOS TRABALHOS COM O CLIENTE

Nocéao e aplicabilidade

E a operacdo que, durante a execucdo de um contrato de empreitada de obras, periodicamente tem
lugar, destinada a verificar quais as quantidades de trabalhos de cada uma das espécies, previstas
ou ndo no respectivo mapa de trabalhos, foram efectivamente realizadas em determinado periodo de

tempo.
A medicdo é feita com referéncia ao mapa das quantidades de trabalhos.

Se existirem trabalhos a mais de espécie ndo prevista, serdo igualmente objecto de medigéo, o

mesmo sucedendo a trabalhos que ndo tenham sido ordenados pelo dono de obra.
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O objectivo desta medigéo é:

- Controlar o ritmo da medicdo da obra, tendo em conta o mapa de trabalhos e o plano de
trabalhos;

- Basear os pagamentos parciais ao empreiteiro.
Tem lugar uma vez por més e deve estar concluida no dia 8 do més seguintes ao que se respeita.

Cada medigao é efectuada pelo dono de obra com colaboragdo do empreiteiro, sendo que deve ser

formulada em auto préprio assinado por ambas as partes.

Se o dono de obra ndo pdde ou ndo quis fazer a medigao na altura prépria, sera feita pelo empreiteiro
que apresentara até ao fim do més seguinte ao que respeitar.

Legislacdo

CCP — Art.2 n® 432 n? 4b, 3879, 388¢, 389¢, 390°% e 391°.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim | X

Nao

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC => DTE

Caso seja o empreiteiro a executar a medicao, o DTE apresentard o mapa quantitativo e o valorizado
a FISC. Se for aprovado sera validado o auto por ambas as partes e um dos originais ficara na posse
do empreiteiro. Caso nao seja aprovado aplica-se a legislagdo em vigor.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP = DAF

SADM
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Apds a aprovagdo do auto de medigao, sera enviado via email para o DP e SADM. Este ultimo
encaminhara para a DAF emitir a factura.

O original do auto de medigao sera entregue no correio interno semanal.

4.4.3.10. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

Nocao e aplicabilidade

E uma modificagdo subjectiva do contrato pela qual uma das partes contratantes originarias é
substituida por uma pessoa estranha a esse contrato, que passa no contrato a ocupar a posicao
juridica daquela.

O contrato ndo se extingue, pois ndo passa a haver um contrato novo e diferente, mas sé a

substituicdo de um dos seus sujeitos, sendo que tem que ser aprovado pelo contratante.
Nao é permitida:
- Se o contrato em vigor ter sido por ajuste directo;
- Se existirem indicios que tal cessao seja susceptivel de falsear as regras da concorréncia.

- Se o cessionario preencha os requisitos minimos exigidos, quer técnica, quer capacidade

financeira.
O contratante tem 30 dias para responder ao co-contratante se aceita esta cessao.

Legislacdao

CCP — Art.2 2882, 316%, 3172, 3182, 3192 e 324°.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim

Nzo | X

Processos e Procedimentos Externos

O DTE néo intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

O DTE n&o intervém neste acto.
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4.4.3.11. CONSIGNACAO DA OBRA

Nocéao e aplicabilidade

E o acto pelo qual, no ambito do contrato da empreitada, o dono de obra ou um seu representante
faculta ao empreiteiro os locais onde devem ser executados os trabalhos e bem assim o caderno de
encargos com todos os elementos que o integram, necessarios para que aquele possa proceder a
sua execucgao até a recepgao proviséria da obra.

E a partir da data da assinatura desta consignagéo que o prazo contratual comega a contar.

Poderao existir consignacoes parciais e totais, sendo que deverao estar assinadas no maximo 30 dias
apods a celebragao do contrato.

O contratante pode, caso o co-contratante falte injustificadamente por duas vezes a assinatura da
consignacao, resolver o contrato e comunicar ao INCI.

Caso nao se execute a consignacao passados seis meses contados da celebra¢ao do contrato, o co-
contratante pode resolver o contrato.

Legislacdao
CCP — Art.2 432 n%, 3529, 3579, 3589, 3599, 3612 n? 3, 3622 n?1 e 4052 n?1.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DO = DTE

Na empreitada alvo de dissertacdo verificaram-se duas consignacoes:

- A primeira foi a consignacéo total, ou seja, o dono de obra, através da fiscalizagao,
disponibilizou ao empreiteiro, todos os terrenos onde iria decorrer a empreitada.

- A segunda foi também consignagédo total. Esta sé existiu devido a ter submetido pelo
empreiteiro esclarecimento do projecto ao dono de obra. Nao tendo esta capacidade de
esclarecer dentro do prazo exigivel por lei, optou-se por suspender totalmente a execugao
dos trabalhos.

Pagina 68 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

INSTITUTC SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

12 Consignagao

DO = SADM => DTE

O documento da primeira consignacao é assinado pelo DTE e pelo DO. Este dltimo enviara por via
formal cépia deste documento para SADM do empreiteiro.

Os SADM arquivara no arquivo da empreitada e enviard este documento para o email do DTE.
22 Consignacéo

DTE = DP = DTE = DO = SADM = DTE

Tendo a iniciativa da suspensao ter ocorrido por iniciativa do DTE, este solicita aprovagdo ao DP que
posteriormente apresentou por via nao formal ao DO/FISC. O restante procedimento ocorrera como o
mencionado na 12 consignagao.

4.4.3.12. CONTA CORRENTE

Nocéo e aplicabilidade

E o documento onde o dono de obra faz constar as espécies e quantidades de trabalhos que foram
executados em determinado més e demais elementos que consubstanciam apuramentos descritivos

da situagao de trabalhos.

E elaborado pelo dono de obra, mas é muito comum, apds solicitagdo do DO, ser executado pelo
DTE. Deve ser apresentado no prazo de 10 dias contados de cada medicao dos trabalhos.

Deve ser assinado pelo empreiteiro, que, no acto, deve apresentar reserva por erro que entenda

existir.
Legislacdo
CCP — Art.2 3879, 3882 n?1, 3892 n?1 e n?2,

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Nao
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Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

FISC = DTE

A FISC executa e submete a aprovac¢do do DTE que posteriormente enviara este documento para o
email do DTE.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

O DTE disponibiliza ao DP o documento “Conta Corrente”.

4.4.3.13. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Nocao e aplicabilidade

O empreiteiro solicita esclarecimentos do projecto a fiscalizagédo / dono de obra.

E preenchido um documento com esta solicitagdo, em que no qual devera vir o mais explicito possivel
a situacao a esclarecer.

Nestes pedidos de esclarecimento podem ser identificados erros de projecto, podendo originar

alteragOes ao projecto e consequentemente trabalhos a mais e a menos.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC = DTE

O DTE submete o esclarecimento a FISC.
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Processos e Procedimentos Internos

Nao se registam.

4.4.3.14. CONTA FINAL DA EMPREITADA

Nocéo e aplicabilidade

E o conjunto de documentos que consubstanciam apuramentos sobre os varios elementos
definidores das posicdes credoras e devedoras até ao termo da execugao dos trabalhos e do saldo

correspondente.

E elaborada pelo dono de obra no prazo de dois meses apds a primeira revisdo de precos

subsequente a recepgao provisoria, ou se essa nao teve lugar, apds aquela recepcao.

O empreiteiro deve assinar no prazo de 15 dias ou apresentar reclamacao. Neste ultimo caso, o dono

de obra tem 30 dias para decidir, sob pena de ser considerada tacitamente aceite.
Legislacdo
CCP — Art.2 399¢, 400° e 401°.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Nao

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

FISC = DTE = FISC = SADM

A FISC executa e submete a aprovacao do DTE que enviara por via formal copia deste documento

para SADM do empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

O DTE disponibiliza ao DP o documento “Conta Corrente”.
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4.4.3.15. CONTRATO DE SUBEMPREITADA

Nocéao e aplicabilidade

E o contrato pelo qual um terceiro se obriga para com o empreiteiro a realizar a obra a que se
encontra vinculado, ou parte dela.

S6 pode ser celebrado com quem tenha as habilitagbes exigidas ao empreiteiro adjudicatério.
O limite maximo em relagé@o ao valor da obra que o empreiteiro pode subempreitar é 75%.

Na fase de execugdo do contrato, em regra, a contratagcdo de subempreitada, ndo carece de
autorizagéo do dono de obra, com excepgéo nas seguintes situagdes:

- As particularidades da obra exigirem especial qualidficacdo técnica ao respectivo

executante;

- Essa mesma especificag@o técnica ter sido exigida ao empreiteiro na fase de formagao do
contrato;

- O contrato prever expressamente a subordinacdo da subcontratacdo a prévia autorizagéo
do dono de obra.

Legislacdo
CCP — Art.2 2889, 3839, 3842 e 3852

CC - Art.2 1213 n1

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Nao

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = FISC => DTE

O DTE submete a aprovacgao da FISC o subemopreiteiro.
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Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => DTE => SADM = DTE

Apds o DTE negociar os trabalhos com o subempreiteiro, solicita a aprovagao ao DP. Ap6s aprovacao
o DTE envia para os SADM os elementos técnicos para estes elaborarem o contrato, sendo estes que

encaminham para assinatura de ambas as partes.

Apéds validagdo, o SADM arquivara o original no arquivo da empreitada e enviara este documento

para o email do DTE.

4.4.3.16. DIRECTOR DE FISCALIZACAO

Nocao e aplicabilidade

E o técnico habilitado nos termos legais, a quem incube assegurar a verificagdo da execucédo da obra
em conformidade com o projecto de execugao e o cumprimento das normas legais e regulamentares

aplicaveis e bem assim o desempenho das competéncias previstas no CCP.

E o representante do dono de obra na execucdo do contrato de empreitada. Os actos estdo

condicionados aos limites dos poderes de representagao.

As competéncias devem constar no contrato de empreitada, devendo o dono de obra antes do inicio

dos trabalhos informar o empreiteiro da identidade do director da fiscalizag&o.
De uma forma geral, tem a competéncia de:
- Assinar os autos elaborados;

- Assegurar a verificagdo da execug¢do da obra em conformidade com o projecto e das

normas legais e regulamentos aplicaveis;
- Emitir as directrizes que sejam necessérias;

- Requerer, sempre que entenda necessaria, a assisténcia técnica ao coordenador do

projecto com intervencdo dos autores de projecto.

- Comunicar ao dono de obra e ao coordenador de projecto qualquer deficiéncia técnica

verificada no projecto;

- Comunicar aos técnicos e caso aplicavel, ao dono de obra, situa¢des que comprometam a

seguranca, a qualidade o prego e o0 prazo de execugao;

- Comunicar ao dono de obra, no prazo de cinco dias Uteis, a cessacao de fungdes enquanto

director de fiscalizagéo.
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Na sua auséncia ou impedimentos, sera substituido por quem para isso indicar, com prévia aceitagéo

do dono de obra.

A qualificagao profissional exigida esta regulada na Lei n® 31/2009.
Legislacdo

CCP - Art.? 32, 3442 n°2

CC — Art.2 258°

D.L. n? 31/2009

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DO = DTE

O DO comunica ao DTE quem compéde a FISC.

4.4.3.17. DIRECTOR DE OBRA / DIRECTOR TECNICO DA EMPREITADA

Nocéao e aplicabilidade

E o técnico habilitado nos termos da lei, a quem compete assegurar a execugdo da obra, cumprindo o

projecto de execugado e as normas legais e regulamentares em vigor do artigo 31/2009.
E o representante do empreiteiro na execugdo do contrato de empreitada.
Pertence ao quadro do pessoal técnico do empreiteiro.
Compete:
- Dirigir a execugéo de todos os trabalhos;
- Assegurar o rigoroso cumprimento do caderno de encargos e elementos que o integram;
- Adoptar os métodos de producdo adequados;
- Requerer, quando necessario, a assisténcia dos autores de projecto;

- Assinar os autos elaborados;
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- Na suas auséncias ou impedimentos tera que comunicar quem o subsitui;

- Comunicar ao dono de obra e ao director da fiscalizagdo, no prazo de cinco dias, a

cessacao de fungdes enquanto director de obra.
Legislacdo
CCP — Art.% n® 289°, n® 344°, n° 345.
D.L. n? 31/2009

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Externos

Apds a assinatura do contrato entre ambas as partes, os SADM do empreiteiro submetem ao DO a

aprovacao do DTE, enviando o curriculum vitae e a copia da cédula profissional.

Processos e Procedimentos Internos

DP = DTE => DP => DTE

O DP solicita ao DTE “A” o orcamento interno da empreitada. Este tem 5 dias para o executar e
entregar ao DP. Se for aceite indigita o DTE “A” como director de obra da empreitada. Caso contrario

solicita que reorgamento o mesmo ou pode solicitar o orgamento interno a outro DTE.

4.4.3.18. EQUILIBRIO FINANCEIRO

Nocéo e aplicabilidade

Consiste na manutengédo das bases econdmicas inerentes a realizagdo, pelo co-contratante, das
prestacoes contratuais, vigentes a data da celebracao do contrato, obediéncia ao principio da honesta
equivaléncia dessas prestacoes.

Deve ser reposto quanto tiver sido prejudicado ou frustrado em decorréncia do exercicio pelo

contraente publico do poder unilateral de modificagdo do objecto do contrato.

Trata-se de evitar que o co-contratante por causa daquele exercicio, tenha de suportar um encargo,
prejuizo ou perda de lucro, com que nao tinha que contar.

Os efeitos da reposicao produzem-se desde a data do facto gerador do desequilibrio;
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O valor pago na reposi¢éo do equilibrio financeiro do contrato ndo se integra no prego contratual.
Legislacdo
CCP — Art.2 n® 979, n® 2829,

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

O DTE numa primeira fase tenta chegar a acordo com o DO e/ou FISC para que se chegue a acordo
extrajudicial, sem recorrer a Tribunais. Normalmente a forma de pagamento & enquadrada nos

trabalhos que eventualmente possam existir na empreitada.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => DTE => DP I:>SADM I:>ADM = DO

SADV

O DTE apresenta ao DP o relatério de equilibrio financeiro. Se for aprovado devera ser terminado
entre o DTE e os SADV que enviam o relatério final ao DP. Este entrega aos SADM para que a ADM

encete contacto com o dono de obra e negoceie sem recorrer aos servigos de juridicos.

Caso nao se chegue a acordo, a ADM entrega o processo aos SADV que dardo conhecimento da
evolugcao a ADM, DP e DTE.

4.4.3.19. ESTALEIRO

Nocéo e aplicabilidade

E o local onde se executam os trabalhos da empreitada, incluindo os espagos onde se desenvolvem
actividades de apoio directo a obra.

Envolve um conjunto heterogénio de elementos destinados a servirem de base e de apoio as
operagdes da obra:

Relativas a pessoal

- Cantina
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- Camaratas;
- Instalacdes de lazer.

Instalacdes directamente ligadas a execucao da obra

- Armazéns;

- Oficinas;

- Seguranga;
- Fiscalizacéo.

Servicos Administrativos

- Escritérios.
Infraestruturas

- Redes de esgotos;

- Redes de electricidade;

- Telefone;

- Gas;

- Redes de Aguas;

- Etc

Os encargos da montagem, manutencao e desmontagem, salvo se vier identificado no contrato, sera

suportado pelo empreiteiro.

Legislacdo
D.L. n2273/2003

Portaria n2 101/96

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Nao
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Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC => DTE

A DTE submete a aprovagéao a FISC.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DQAS

SADM

O DTE envia para o DQAS e SADM a morada da localiza¢do do estaleiro da empreitada, assim como
a data do inicio da mobilizagdo. No final da empreitada informa também da desmobilizagdo e

desocupacéao do local do referido estaleiro.
O SADM trata do seguro de estaleiro.

O DTE executa o “layout” do estaleiro com a respectiva planta. Este documento sera inserido pelo
DQAS no DEPSS.

4.4.3.20. EXTINSAO DO CONTRATO

Nocéo e aplicabilidade

E a cessacdo dos efeitos do contrato.
Cessa os direitos e obrigagdes que existiam no mesmo.

Pode ter lugar por decisao judicial ou arbitral, como sanc¢éo aplicada pelo contraente, por razdes de

interesse publico ou por exercicio de direito do co-contratante.

Legislacdo

CCP — Art.2 n2 3252 n?1, n? 3312, n? 3329, n? 3359, n? 3979, n?2 4052 e n? 406°.
CC - Art.2n?837%en®841°.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim
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Processos e Procedimentos Externos

O DTE n&o intervém neste acto.

Processos e Procedimentos Internos

O DTE transmitird sempre ao DP e aos SADV os factos da gestao contratual e os factos ocorridos

durante a execucdo da empreitada.

4.4.3.21. LIVRO DE OBRA

Nocao e aplicabilidade

E onde ficam registados factos relativos a execugdo da obra que se consideram relevantes nos

aspectos técnicos ou juridico.

Em muitas empreitadas tem sido frequentemente substituido pelas actas das reunides periddicas de

trabalho.

A mencao no CCP é designado que “o exercicio do poder da fiscalizagao deve ficar documentado em

autos, relatérios ou <<livro proprio>>. Este Gltimo é uma alusao ao livro de obra.

O livro de obra é organizado pelo empreiteiro, ficando a guarda deste, devendo apresentar sempre
que solicitado a fiscalizag@o ou a outra entidade com a respectiva legitimidade legal.

Todas as suas folhas sdo numeradas e rubricadas pelo dono de obra e pelo empreiteiro.
Legislacdo
CCP — Art.2 3052 n®3.

Portaria 959/2009

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Externos

DTE = FISC => DTE
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O DTE regista os factos relativos a execugéo da obra e deposita o livro no estaleiro, disponibilizando-

o sempre a FISC.

No final da empreitada o DTE ficara com copias devidamente numeradas e assinadas por ambas as

partes.

Processos e Procedimentos Internos

DTE = DP

SADM

No final da empreitada o DTE enviara via email para o DP e SADM. Este Gltimo depositara no arquivo
da empreitada.

4.4.3.22. PRORROGACAO DE PRAZO DA EXECUGCAO DA EMPREITADA

Nocéo e aplicabilidade

Traduz-se na decisdo de prolongar ou projectar os efeitos de um prazo para além do periodo de
tempo previamente estabelecido para a sua duragdo. Exige o mutuo consenso entre o contratante e o

empreiteiro

Ao contrario da anterior legislagdo, presentemente apenas se trata da tradicional “prorrogacéo legal”,
sendo agora designada como “Prorrogagao de Prazo”. Esta corresponde a um direito do contratante.

Através do pedido de prorrogacao, pode o empreiteiro solicitar a reposi¢éo do equilibrio financeiro.
Tem lugar:

- Sempre que tenha havida suspensao da execug¢ao do contrato por causa nao imputavel ao

empreiteiro;

- A execugdo dos trabalhos de suprimento de erros e omissdes, detectados e denunciados
em fase de formacao de contrato ou em fase de execugao de projecto, ou ainda, ndo detectaveis na

fase de formacao de contrato, prejudique o normal desenvolvimentos dos trabalhos;
- Devido a terceiras entidades relativos aos atributos ou termos ou condigées da proposta.

Legislacdao
CCP — Art.2 n2 972 n22, 2562 n?1, 2822 n22, 2979, 2982, 3739, 3742 e 3772 n%2.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

ADM = DO = ADM

O DTE néo intervém directamente neste acto.

A ADM do empreiteiro envia para o DO o pedido de prorrogagao por via formal. Em anexo segue

sempre o0 programa de trabalhos e o cronograma financeiro.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => DTE => DP = SADM = ADM

SADV

O DTE submete a aprovagao o pedido de prorrogacdo. Caso aprove é entregue directamente aos
SADM para a execucao formal e validacao da ADM. Caso existam dividas, solicita-se a participacao
dos SADV.

4.4.3.23. RELATORIO FINAL DA OBRA

Nocéao e aplicabilidade

E a descricdo sintética e completa das vicissitudes ocorridas durante a execucdo de um contrato de
empreita da de obras publicas.

E elaborado incluindo os seguintes elementos:
- A identificag@o da entidade adjudicante;

- Tipo e identificag@o do contrato;
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- Descrigao suméria do objecto do contrato;
- Identificagédo do adjudicatario;

- Prazo de execucgao do contrato;

- Precgo contratual e preco total efectivo;

- Data da celebragao do contrato, apresentacdo do PSS, consignacéo, recepgao proviséria,

conta final, suspensédo da obra e retoma da execugéo;

- Prorrogacéo por trabalhos a mais e trabalhos de suprimento de erros e omissdes.
- Trabalhos a mais e a menos;

- Trabalhos de suprimento de erros e omissdes;

- Indeminizagdes pagas e recebidas;

- Sangbes pecuniarias;

- Prémios;

- Juros de mora;

- RevisGes de precos;

- Trabalhos subcontratados e empresas subcontratadas;

- Acidentes;

- Informacgdes sobre curso da empreitada e resolugéo do contrato.

Deve ser elaborado pelo dono de obra no prazo de 10 dias contados da assinatura da conta final ou
daquela em que a conta, nos termos legais, se considera aceite pelo empreiteiro. No entanto, se
estiver mencionado em caderno de encargos, serda o empreiteiro a executar e a submeter a

aprovacao do dono de obra.

Legislacdo
Portaria n2 701-E/2008

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Pagina 82 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

DE ENGENHARIA DE LISBOA

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC => DTE

O DTE executa e submete a aprovagao da FISC que informard o DTE que esta aprovado.
Durante a entrega do relatério é assinado pela FISC um auto de recepcao emitido pelo empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

SADM

Apos a entrega do relatério ao DO, o DTE envia para os emails do DP e SADM a digitalizagéo do

mesmo.

4.4.3.24. REVISAO DE PRECOS

Nocao e Aplicabilidade

E o instrumento juridico que visa garantir o valor econémico dos precos dos contratos administrativos
através da atribuicdo de uma compensagao econémica fixada em funcdo da variagdo dos custos

inerentes a realizagao do objecto do contrato celebrado.

Para que o prego seja revisivel, isso mesmo tera que ser estipulado no contrato, tendo que ficar no

mesmo definido o0 método de célculo e periocidade.

Decorre da actuagdo conjunta de dois factores: longa duracdo da execugdo do contrato e alteracéo
dos termos do mercado, ou seja, alteragdo dos precgos unitarios. O objectivo é assegurar o equilibrio

das prestac¢des contratuais.

E efectuada mediante a aplicagdo de uma férmula que pretende traduzir a influéncia das variagées
ocorridas nos mecanismos econémicos sobre o0s precos de mao de obra, materiais e equipamentos a

incorporar em obra.

Legislacdao
D.L. n? 6/2004

CCP — Art.® 282°, 2412, 300° e 382.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC => DTE

O DTE executa e submete a aprovacao da FISC que informara o DTE que esta aprovado.

Durante a entrega da revisdo de precos é assinado pela FISC um auto de recepcao emitido pelo

empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP = DAF

SADM

Apds a aprovacao da FISC, o DTE envia para SADM a digitalizagdo do mesmo, dando na mesma
comunicacao conhecimento ao DP. Com este documento, os SADM poderdo encaminhar para a DAF

para a emissao da factura.

4.4.3.25. SITUACAO DOS TRABALHOS

Nocéao e aplicabilidade

E o estado de execugcdo da empreitada demonstrada pelo auto de medigdo periodicamente
executado. Também pode ser identificado através da conta corrente e demais documentos que os

apoiam.

A medicdo é normalmente efectuada mensalmente, tendo o objectivo de controlar o ritmo de
execucao da obra em relacao ao plano de trabalhos e cronograma financeiro anteriormente aprovado,

assim como basear 0os pagamentos ao empreiteiro.
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Se o contrato ndo dispuser de forma diferente, a medigao devera estar concluida até ao 8° dia do més

imediatamente seguinte a que respeita.

Tem o mesmo ambito do auto de medigdo que abrange todos os trabalhos executados, mesmo os

trabalhos a mais e 0s nao ordenados.
Legislacdo
CCP — Art.2 3879, 388 e 3892 n%2,

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DTE = FISC

O DTE executa apresenta a FISC.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

Sempre que o DP solicitar e/ou quando for apresentado a FISC, o DTE disponibiliza este documento.

4.4.3.26. TELAS FINAIS

Nocéao e aplicabilidade

E o conjunto de desenhos finais do projecto, integrando as rectificacdes e alteragdes introduzidas no

decurso da execugao da obra e que traduzem o que efectivamente foi construido.
Considera-se abrangerem apenas as pe¢as desenhadas, nado incluindo as pegas escritas.

E ao projectista que, concluida a execugdo da obra, compete proceder a elaboragdo. No entanto o
mais comum é ser elaborado pelo empreiteiro devido a esta actividade estar normalmente incluida no
caderno de encargos.

Pagina 85de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

INSTITUTC SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LISBOA

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

Legislacdao
Portaria n? 701-H/2008

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Externos

DTE = FISC => DTE

O DTE executa e submete a aprovacao da FISC que informara o DTE que esta aprovado.
Durante a entrega da tela final € assinado pela FISC um auto de recepgéo emitido pelo empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos

DTE = DP

SADM

Apds a entrega da tela final ao DO, o DTE envia para os emails do DP e SADM a digitalizagao do

mesmo.

4.4.3.27. TRABALHOS A MAIS

Nocdo e aplicabilidade
Trabalhos a mais sédo aqueles cuja espécie ou quantidades néo esteja prevista no contrato.
Ocorrem quando existe modificagcao objectiva do contrato pelo dono de obra.
Para serem trabalhos a mais, tém que obedecer aos seguintes critérios:
- A sua quantidade ou espécie nao conste no contrato;
- Digam respeito a mesma obra;

- Se tenham tornado necessarios na sequéncia de uma circunstancia imprevista;
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- Nao possam ser tecnicamente ou economicamente separaveis do contrato sem

inconveniente grave para o dono de obra;

- Embora separaveis da execugdo do contrato, sejam estritamente necessarios a conclusao
da obra.

O limite do valor dos trabalhos a mais obedece a:
- N&o inclui os trabalhos resultantes da correc¢ao e suprimentos de erros e omissées;

- O limite dos trabalhos a mais é 5%, ou de 25%, quando se trate de obras afectadas por
condicionalismos naturais dificilmente previsiveis ou de reabilitacdo ou restauro de bens
imoveis;

- Para obtengao da percentagem de 5% que se referiu, € necessario deduzir ao valor dos
trabalhos a mais, o valor de eventuais trabalhos a menos;

O empreiteiro ndo é obrigado a executar os trabalhos a mais desde que:

- A espécie dos mesmos nado estejam previstos no contrato e o empreiteiro nao disponha de

meios humanos ou técnicos necessarios para a sua execugao;

- Se os trabalhos a mais forem da mesma espécie prevista no contrato mas a realizar em
condicoes diferentes e o empreiteiro ndo disponha de meios humanos ou técnicos

necessarios a sua execucao.

O empreiteiro é obrigado a executar os trabalhos a mais desde que obtenha do dono de obra uma
ordem escrita com as alteragcdes a executar. Apds recepg¢do deste documento tera 10 dias para
efectuar a reclamacgéo, mas nunca tem menos de 5 dias para iniciar a execugao dos trabalhos. Caso

nao inicie os trabalhos até esta data, o dono de obra pode:
- Resolver o contrato;

- Aplicar uma sangéo pecunidria compulséria por cada dia de atraso de valor, correspondente
a no minimo, 1/1000 do prec¢o do contrato;

- Pode optar pela execugdo dos trabalhos por administragdo directa ou por empreitada
celebrada com terceiro.

Legislacdo
CCP — Art.2 n? 370, 3712, 3722, 3732, 3742, 375° e 406°.

D.L. 278/2009
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

FISC = DTE => FISC

A FISC submete a aprovagado do DTE dos trabalhos a mais. Caso sejam aprovados dara origem a um
aditamento de contrato.

Normalmente junta-se um numero consideravel de trabalhos a mais, e se existir trabalhos a menos,

executando-se o referido aditamento de contrato.
Os actos para a celebracdo do aditamento sdo os mesmos da assinatura do contrato inicial.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

O DTE da conhecimento ao DP dos trabalhos a mais e do aditamento de contrato.

4.4.3.28. TRABALHOS A MENOS

Nocéao e aplicabilidade

Trabalhos a menos sdo aqueles que, embora fagam parte da lista de quantidades de trabalhos que

integram o objecto do contrato, ndo sdo executados pelo empreiteiro.
O valor dos trabalhos a menos é deduzido no prego a pagar ao empreiteiro.

Se o valor dos trabalhos a menos implicar uma redugao do prego contratual em mais de 20%, o

empreiteiro tem direito a uma indeminizagdo de 10% do valor da redugao.

Se a reducgéo dos trabalhos, considerando igualmente o valor dos trabalhos a mais e dos trabalhos de
suprimento de erros e omissoes, for superior a 20% do preco contratual, o empreiteiro tem direito a
resolucao do contrato.

Pagina 88 de 113



ISEL Tese Final de Mestrado

Direc¢do de Obra numa Empreitada do Ramo de Hidraulica

DE ENGENHARIA DE LISBOA

E considerado para determinagéo do limite de 75% do preco contratual para a subcontratacao.
Legislacdo
CCP — Art.2 3709, 3792, 3812, 3832 e 406°.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Nao

Processos e Procedimentos Externos

FISC = DTE => FISC

A FISC submete a aprovacado do DTE dos trabalhos a menos. Caso sejam aprovados dara origem a

um aditamento de contrato.

Normalmente junta-se um numero consideravel de trabalhos a menos, e se existir trabalhos a mais,

executando-se o referido aditamento de contrato.

Os actos para a celebracdo do aditamento sao os mesmos da assinatura do contrato inicial.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP

O DTE déa conhecimento ao DP dos trabalhos a mais e do aditamento de contrato.

4.4.4. PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE ACCOES INTERNAS

Durante a execugéo destas tematicas ndo existem interveniéncia com o dono de obra ou fiscalizagéo.
Assim, nos processos e procedimentos internos, passa-se a descrever apenas os procedimentos
internos.

4.4.4.1. DEFINICAO DE HORARIO DE TRABALHO

A definicao do horario de trabalho dependera da exigéncia do caderno de encargos.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DQAS

SADM

Apds o DTE for indigitado pelo DP, tera que informar a DQAS e SADM do horario de trabalho.

O DQAS incluira esta informagao no DEPSS e o SADM informara os Recursos Humanos.

4.4.4.2. CADASTROS DAS INFRAESTRUTURAS EXISTENTES

Para minimizar o impacto da empreitada, tanto a nivel financeiro, como a nivel de comodidade

publica, é fundamental solicitar as diversas entidades os cadastros das infra-estruturas existente.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = SADM = ENTID = SADM = DTE = PROD

O DTE fornecera os elementos que julgue necessarios para que o SADM disponibilize as diversas

entidades a localizagdo da empreitada.

Assim que as entidades disponibilizem os cadastros a SADM enviard para o DTE que disponibilizara

a equipa de producao essa informagéo.
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4.4.4.3. APOLICE DE SEGURO

E uma obrigacdo legal a afixagdo no estaleiro de forma a que fique visivel este documento.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

SADM => DAF = SADM = DTE

O DTE apenas intervém quando o SADM da conhecimento da execugédo do respectivo seguro.
Anteriormente o SADM solicita ao DAF que o execute.

4.4.4.4. SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO

E uma obrigacéo legal a afixagdo no estaleiro de forma a que fique visivel este documento.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

SADM => RH = SADM = QAS

O DTE apenas tem conhecimento que foi afixado no estaleiro de obra este seguro.

4.4.4.5. MAPA DE FERIAS

E uma obrigacéo legal a afixagdo no estaleiro de forma a que fique visivel este documento.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

SADM => RH = SADM = QAS

O DTE apenas tem conhecimento que foi afixado no estaleiro de obra este seguro.

4.4.4.6. SEGURO DE ESTALEIRO

E uma obrigacdo legal a execugao deste seguro antes do inicio dos trabalhos.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

SADM => DAF = SADM = DTE

O DTE apenas intervém quando o SADM d& conhecimento da execug¢do do respectivo seguro.

Anteriormente o SADM solicita ao DAF que o execute.

4.4.4.7. LICENCA ESPECIAL DE RUIDO

E uma obrigagdo legal sempre que se execute trabalhos fora do horario normal de trabalho e em

sabados, domingos ou feriados. Este documento é obrigatério estar afixado no estaleiro central.
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = ENTIDADE => DTE => QAS

O DTE intervém na solicitacdo a entidade competente. Apds emissdo da referida licenga, tera que
entregar a QAS e dar conhecimento ao DO/FISC.

4.4.4.8. AUTOS DE MEDICAO DE SUBEMPREITADAS

Estes autos de medigéo incluem a producédo desde o dia 21 do més anterior até ao dia 20 do
presente més. Este auto sera terminado e validado até ao ultimo dia do presente més.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos

ore | | S |2 |ore| 2| S |2 oar

EMP EMP

O DTE executa as medigcoes e submete a aprovagcdo do subempreiteiro. Se este ndo concordar,
analisa-se por forma a, caso aplicavel, corrigir nas medigdes do préximo més. O SEMP assina o auto
e o DTE entrega uma requisicao para se poder emitir a factura. Esta tem de dar entrada nos servigos

da DAF até ao dia 5 do més seguinte.
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4.4.4.9. PREVISAO DE FACTURACAO

Apesar de nao existir procedimento, esta estipulado que o DTE apresenta a previsdo de facturagcéao
todos os dias 5 de cada més.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => SADM = DAF

O DTE informa o DP da previsao de facturagdo. Por sua vez informar o SADM que informa o DAF.

4.4.4.10. RELATORIO PARA REUNIAO MENSAL SOBRE ANALISE DE
RESULTADOS DE OBRA (ARO)

Estas reunides mensais decorrem todas as 62 feiras seguintes ao dia 15. Estes relatérios mencionam
de uma forma global o ponto de situacdo da empreitada, apresentando a previsao final da empreitada

do ponto de vista econoémico.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Nao

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => DF E>ADM

Nestas reunides sdo apresentados relatérios que sdo analisados pelo DP, director financeiro e

administracao.
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4.4.4.11. MAO-DE-OBRA A INCORPORAR EM OBRA

Sendo obrigatério por lei existir determinada documentacdo de toda a mao-de-obra que presta
servigos na empreitada, o DTE faz informar o departamento de QAS da ma&o-de-obra que vai ser
incorporada em obra. Caso a mao-de-obra seja de um subempreiteiro ou de aluguer, tera que ser
solicitada essa documentacao pela QAS. Em ambas as situagdes, a mao-de-obra s6 entra em obra
apos o departamento de QAS dar aprovacgao.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Nao

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = QAS = ESTALEIRO

O DTE informa o departamento QAS. Atempadamente é colocada a documentagdo da mao-de-obra

no estaleiro.

4.4.4.12. EQUIPAMENTOS A INCORPORAR EM OBRA

Sendo obrigatério por lei existir determinada documentagéo dos equipamentos que prestam servigos
na empreitada, o DTE faz informar o departamento de QAS do equipamento que vai ser incorporado
em obra.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = QAS => ESTALEIRO

O DTE informa o departamento QAS. Atempadamente é colocada a documentagdo dos
equipamentos no estaleiro.
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4.4.4.13. LISTA NOMINAL DE TRABALHADORES E EQUIPAMENTOS EM OBRA

Para controlo de entradas e saidas de recursos da empreitada o DTE e sua equipa de producéo
executam uma lista nominal diadria de presengas em obra. A periodicidade da entrega ao
departamento QAS é todas as 22 f.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

PROD => DTE = QAS

Apos o preenchimento pela equipa de producdo é entregue ao DTE. Este faz chegar a lista nominal
diaria validada.

4.4.4.14. PLANO DE SINALIZACAO

Existem empreitadas que o dono de obra exige um plano de sinalizagao. A periodicidade da entrega é
mediante o exigido no caderno de encargos ou combinado com o dono de obra / fiscalizagao.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = FISC => DTE

QAS

E executada pelo DTE e pelo técnico do departamento QAS. Posteriormente serd submetido a
aprovacao da FISC que respondera ao DTE.
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4.4.4.15. PLANO DE ACOMPANHAMENTO AMBIENTAL (PAA)

Existem empreitadas que o dono de obra exige um PAA.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos

QAS = FISC => DTE

DTE

O técnico do departamento da QAS executa e o DTE valida e submete a aprovacgéo da FISC.

4.4.4.16. DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO DO PLANO DE SEGURANCA E
SAUDE (DEPSS)

E exigido por lei a execugao do DEPSS.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim

Nao | X

Processos e Procedimentos Internos

QAS = FISC = DTE

DTE

O técnico do departamento da QAS executa e o DTE valida e submete a aprovacgéo da FISC.
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4.4.4.17. PLANO DE QUALIDADE (PGQ)

Existem empreitadas que o dono de obra exige um PQ.

Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim X |

Nao

Processos e Procedimentos Internos

QAS = FISC => DTE

DTE

O técnico do departamento da QAS executa e o DTE valida e submete a aprovacgéo da FISC.

4.4.4.18. QUESTIONARIO DE GRAU DE SATISFACAO DO CLIENTE

O objectivo € que a administracao analise de uma forma geral o grau de satisfagdo do cliente.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Internos

DO/
SAMD => = SADM
FISC

O SADM envia por via formal este documento para o DO / FISC que devolvera ao SADM

posteriormente.
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4.4.4.19. ORNANIGRAMA DA OBRA

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim 7

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

DTE = DP => DTE => SADM = QAS

Apo6s o DTE ter sido indigitado, tera que apresentar ao DP o organigrama da obra. Caso seja

aprovado o DTE entrega ao SADM que por sua vez informa o departamento QAS.

4.4.4.20. FICHA DE ABERTURA DE OBRA / CENTRO DE CUSTO

Para se efectuar uma correcta andlise econémica de cada obra, cada obra tem o seu centro de custo,

onde entram os proveitos e despesas.

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim
Nao D

Processos e Procedimentos Internos

DP => SADM = QAS

DTE

DAF

SCOM

SLOG
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Apds o DTE ter sido indigitado o DP apresenta o orgamento interno aos SADM. Estes executam uma
“Ficha de Abertura de Obra”, informando posteriormente todos os servigos da empresa que existe
uma obra nova aberta com um determinado centro de custo.

4.5. FASE DE RECEPCAO E GARANTIA DE OBRA

4.5.1. RECEPCAO PROVISORIA / PARCIAL

Nocéo e aplicabilidade

E o0 acto pelo qual, no contrato de empreitada, o dono de obra, concluida esta nos termos contratuais,

a transfere para o seu dominio.

Salvo se o contrato dispuser de forma diferente, se s6 parcialmente a obra estiver em condigbes de

ser recebida, podera haver recepgao parcial, ou seja, numa determinada parte da obra.

Baseia-se na vistoria dos trabalhos destinada a verificar se estes foram executados nos termos das
cldusulas contratuais das prescrigdes legais e das regras de arte.

A vistoria é efectuada pelo dono de obra e pelo empreiteiro, se este se ndo recusar a isso.

Caso nao se verifique estarem aprovados os trabalhos para constar no auto de recepgao proviséria,
sera elaborado um auto de nao recepcao, total ou parcial, sendo dado pelo dono de obra um prazo ao
empreiteiro para efectuar a correcgdo. O empreiteiro tem 10 dias para reclamar, isto se ndo o fez no
proprio auto. A contagem do prazo para correcgdo dos defeitos ndo inicia a sua contagem antes de

terminar o prazo da reclamacao.

A recepcao pode ser tacita se terem decorrido 60 dias apds o empreiteiro ter solicitado a vistoria ao
dono de obra.

Legislacdao
CCP — Art.2 952 3942 n2 2 e 3, 3952, 3962

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim | X
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Processos e Procedimentos Externos

DTE = FISC => DTE => SADM

FISC

O DTE solicita & FISC, sendo a mesma realizada sempre na presenga do DTE. Assim que o auto da
recepcao esteja validado por ambas as partes, apesar do DTE ficar com uma copia, a FISC envia por

via formal cépia deste documento para SADM do empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos

SADM => DTE = DP

Os SADM arquivard no arquivo da empreitada e enviara a digitalizagdo para o email do DTE.

Posteriormente o DTE dara conhecimento deste auto ao DP.

4.5.2. GARANTIA DO CONTRATO

Nocéo e aplicabilidade

Consiste na obrigagéo do co-contratante de, num determinado prazo contado a partir do cumprimento
do contrato, proceder a reparagao dos defeitos decorrentes da imperfeita execugao da sua prestacao

e que se revelem no decurso desse prazo.
Os prazos de duragao sao:
- 10 Anos — Defeitos nos elementos estruturais;
- 5 Anos — Defeitos em elementos nao estruturais e instalacées técnicas;
- 2 Anos — Defeitos nos equipamentos autonomizaveis.
Durante o prazo de garantia, o empreiteiro deve corrigir a sua custa os defeitos de execugéo da obra.

Caso o empreiteiro ndo corrija os defeitos, o dono de obra pode optar pela indeminizacdo ou

resolucdo do contrato, acedendo aos valores de caugéo.

Legislacdo
CCP — Art.2 397, 405,
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Aplicdvel na Obra em Analise?

Sim | X

4.5.3. RECEPCAO DEFINITIVA

Nocéao e aplicabilidade

E o acto pelo qual o dono de obra, decorrido que seja o prazo de garantia e mediante prévia vistoria,

considera, definitivamente, cumprido o contrato de empreitada.

Pode ser solicitada pelo dono de obra ou pelo empreiteiro, sendo efectuada por ambas as partes,
sendo o empreiteiro convocado com a antecedéncia minima de 5 dias. Se o empreiteiro faltar e nao
tiver apresentado justificacdo, serd efectuada a vistoria perante duas testemunhas. Se for solicitada
pelo empreiteiro e nao tiver lugar no prazo de 30 dias contados da solicitagao, ocorre a recepcao
definitiva tacita.

No decorrer da vistoria forem identificados locais que sejam da responsabilidade do empreiteiro, este

assumira toda a responsabilidade.
A recepcéo definitiva deve ser formalizada em auto, podendo ser total ou parcial.

A libertacdo da caucdo deve processar-se a medida e na proporgao em que for parcialmente
recebida, devendo estar integralmente libertada com a recepcao total.

O dono de obra mesmo apds a recepgao definitiva pode responsabilizar o empreiteiro pelos vicios

gue venha a verificar e que prove serem-lhe culposamente imputaveis.

Legislacdao
CCP — Art.2 n2 2959, 3942 ¢ 3989,

Aplicavel na Obra em Analise?

Sim
Nao D
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Processos e Procedimentos Externos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTQO”

DO = SADM

DTE

A vistoria é executada pelo DO sempre com a presenga de um representante do empreiteiro. Neste
caso consideramos o DTE.

O DO enviara por via formal copia deste documento para SADM do empreiteiro.

Processos e Procedimentos Internos - “A ADOPTAR PROCEDIMENTO”

SADM = DP = DTE = DP

SADM

Apds os SADM do empreiteiro contactarem o DO a solicitar a vistoria para recepgéo definitiva,
solicitam ao DP que acompanhe a referida vistoria. Sempre que possivel o DP solicita ao DTE que

executou a empreitada. Assim que esteja terminada dara conhecimento via email ao DP e aos SADM.
Quando os SADM receberem o auto do DO, arquivard no arquivo da empreitada e enviara

digitalizacédo para o email do DP e DTE.

4.6. APLICABILIADE NA EMPREITADA
Durante a execugao da empreitada foram aplicados muitos destes processos.
Através dos seguintes quadros identificam-se a data, remetente, destinatario e assunto.

Os processos externos, ou seja, contactos com o dono de obra foram os seguintes:

Fases Cruciais do Procedimento de Concurso de
Empreitada
Recepgéao
PS Art.° na
Data Remetende | Destinatario Assunto Concurso | Adjudicagao | Execugédo | e Garantia —
de Obra
22-09- o Relatorio de apreciagdo de propostas -
DO Empreiteiro | _ X 431
2011 Final
11-11- o Submissao dos documentos de
Empreiteiro DO X n.a.
2011 habilitagao para celebragdo de contrato
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15-11- o Pedido de prorrogagéo de entrega de
Empreiteiro DO ) ) o X 439
2011 garantia bancaria de adjudicagéo
24-11- Solicitagdo para colocagéo na plataforma
SADM DO X 439
2011 a garantia bancaria
10-01- Empreiteiro inicia a submissao de
DTE FISC . . X 4434
2012 aprovagéo de materiais a aplicar em obra
10-01- 44316
DTE FISC Solicitagdo de reunido em obra X
2012 44317
11-01- o Agendamento da celebracéo de contrato, 435
DO Empreiteiro X
2012 com envio de minuta para aprovagéo 436

Confirmagao do agendamento para

12-01- o ) 435
Empreiteiro DO validagao do contrato e aprovagao da X
2012 i 436
minuta.
12-01-
2012 QAS DO Submissao de aprovagao do PSS X 44416
1601 Pedido de Esclarecimento 001 (boletins
2012 DTE FISC de verificagao/Incompatibilidades de X 44313
projecto)
16-01-
DO Empreiteiro | Aprovagéo do PSS. X 44416
2012
16-01- o Solicitagdo da entrega do PT e CF a data
DO Empreiteiro X 427
2013 da consignagéo
19-01- o Validagdo do auto de consignagao do
DO Empreiteiro X 44311
2013 contrato inicial
26-01- Envio, devidamente certificado, do 435
DO Empreiteiro ) X
2012 Contrato da empreitada. 436
03-02- o Pedido de suspenséo devido a mora da
Empreiteiro DO ) X 4438
2012 DO da correcgao do Projecto
16-02-
2012 DO Empreiteiro | Aprovagéo do PT, PG, CF e PMOE X 427
Apresentagéo dos trabalhos a mais e a
16-02- o menos referente ao mapa de 44327
Empreiteiro DO ) X
2012 quantidades apresentado pelo Dono de 44328
Obra
16-02- Submisséo de aprovagéo do Estaleiro de
Empreiteiro DO X 44319
2012 Obra
01-03- o Validag&o do auto de suspenséo dos
DO Empreiteiro X 4438
2012 trabalhos.
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16-03- o Aprovagao dos trabalhos a mais e a
DO Empreiteiro X 44327
2012 menos
16-03- o Término do periodo de suspensao.
DO Empreiteiro X n.a.
2012 Solicitagdo da entrega do PT e CF
16-03- o Solicitagdo de substituicdo do DTE com
Empreiteiro DO ) ) X 44317
2012 envio da respectiva documentagao
Relativamente a substituigéo do DTE,
envio de "Declaragdo Entidade
21-03- o Executante", "Declaragao do
Empreiteiro DO ) X 44317
2012 Representante da Entidade Executante”
e "Declaragdo do Director Técnico da
Empreitada"
21-03-
Empreiteiro DO Envio de PT e CF X 427
2012
27-03- o Envio da revisdo n° 1 do PT e CF
Empreiteiro DO ) X 427
2012 enviado em 21/03/2012
27-03- o o
2012 DO Empreiteiro | Aprovagéo da substituigdo do DTE X 44317
30-03-
DO Empreiteiro | Aprovagéo de PT e CF X 427
2012
30-03- Disponibilizagao a Fiscalizagdo do
DTE FISC X n.a.
2012 contacto do responsavel de QAS
03-04- Submisséo a aprovagéo de
DTE FISC o X 44315
2012 subempreiteiro
16-04-
2012 Empreiteiro DO Solictagéo de prorrogagao de prazo n°1 X 44322
16-04-
2012 DO Empreiteiro | Celebragéo do contrato - Aditamento 1 X 436
03-04-
2012 DTE FISC Envio de pedido de esclarecimento X 44313
12-04- Submissao de aprovagao das actas de
DTE FISC X 4432
2012 reunido semanais
20-04-
2012 DTE FISC Envio de licenga especial de ruido. X n.a.
24-04- Envio, devidamente certificado, do
DO Empreiteiro » ) X 43.6
2012 Contrato adicional n°®1 da empreitada.
Submisséo a aprovagéo do auto de
27-04- ) ) o 4438
DTE FISC medicéo valorizado e quantitativo X
2012 4439
referente ao més de Abril/2012
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14-05- Validagdo do auto de consignagao do 1°
DO DTE B 436
2012 Contrato Adicional
15.05 Solicitagdo dos condicionalismos que
2012 DO Empreiteiro | suportam a prorrogagao de prazo n°1 44322
solicitada pela MARPE.
17.05 Envio de erros e omissées dos trabalhos 424
2012 DTE FISC a mais e a menos apresentados pelo 44327
Dono de Obra 44328
17.05 Disponibilizagao dos condicionalismos
2012 Empreiteiro DO que suportam a prorrogag&o de prazo 44322
n°1 solicitada pela MARPE.
30-05- Aprovagao do PT e CF mencionado no
DO Empreiteiro ) 427
2012 pedido de prorrogagéo de prazo n°1
2005 Submissao a aprovagéo do plano de
2012 DTE FISC sinalizagao previsto para a execugdo dos 44414
restantes trabalhos
04-06- Aprovacao do pedido de prorrogacéo de
DO Empreiteiro provas .p profrega 44322
2012 prazo de 17 dias.
Submisséo a aprovagéo do auto de
04-06- 4438
DTE FISC medicéo valorizado e quantitativo
2012 4439
referente ao més de Maio/2012
0406 Solicitagdo de documentagéo para
2012 DO Empreiteiro | celebragéo de 2° Adicional e aprovagédo 436
da respectiva minuta
05-06- Disponibilizagdo de ficheiro para "Conta 44312
DTE FISC
2012 Corrente" 44325
Submisséo a aprovagéo do auto de
29-06- 4438
DTE FISC medicéo valorizado e quantitativo
2012 4439
referente ao més de Junho/2012
29-06- Aprovagéo do pedido de prorrogagao de
DO Empreiteiro proves .p proogas 44322
2012 prazo de 17 dias.
12-07- Envio do 2° contrato adicional celebrado
DO Empreiteiro ) 43.6
2012 no passado dia 06/07/2012
Ocorréncia em obra - Derrame de 6leo
2007 de um veiculo pertencente a 3 entidade
2012 DTE FISC em local onde a MARPE tinha terminado X 452
todos os trabalhos. A MARPE nao pode
dar garantia deste local
22-07- o Aprovagéo do PT e CF mencionado no
DO Empreiteiro o 427
2012 2° contrato adicional
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2307 Submissao a aprovagéo do auto de 4438
2012 DTE FISC medicéo valorizado e quantitativo X 4439
referente ao més de Julho/2012 44314
23-07-
2012 DTE FISC Realizagéo de recepgao provisoria X 451
3007 Envio de autos de recepgao proviséria do
2012 DO Empreiteiro | contrato inicial, contrato adicional 1 e X 451
contrato adicional 2
02-08- Entrega do Plano de Acompanhamento
DTE FISC X 44415
2012 Ambiental
Entrega do "Relatério Final de Obra da 44321
13-08- Empreitada" que inclui tambem o Livro 44.323
DTE FISC X
2012 de Obra, Conta Final da Empreitada e 44314
Telas Finais. 44326
25-09- o Envio do questionario de avaliagdo do
DO Empreiteiro ) . 44418
2012 grau de satisfagéo do Cliente

QUADRO n? 1 — Processos Externos

Neste caso apresenta-se também alguns processos ocorridos na fase de concurso e adjudicagéo.

Apesar de ndo ter acgdo da direc¢do de obra, sdo sempre uma mais valia dar-se conhecimento.

Os processos internos, ou seja, dentro da propria empresa foram os seguintes:

Art.° na
Data Remetente Destinatario Assunto

TFM
03-11-2011 DP DTE Nomeacéo de DTE e Pedido de Orgamento Interno 44420

. ) o ) 427
03-11-2011 SADM DTE Solicitagdo do PT, CF, Lista de Subempreiteiros, Organigrama da Obra. 44419
44415

03-11-2011 SADM QAS Solicitagdo do PSS e PQA.

44417

03-11-2011 SADM DAF Solicitagao de garantia bancéria. 439
13-12-2011 DTE DP Disponibilizagdo do Orgamento Interno. 44420

Disponibilizagdo da "Ficha de Abertura de Obra" com a designagao do
13-12-2011 SADM DTE ) 44420
respectivo centro de custo.

435
22-12-2011 DP DTE Disponibilizagdo da minuta de contrato inicial. 436
435
26-12-2011 SADM SADV Solicitagdo de parecer sobre minuta de contrato inicial. 436
26-12-2011 SADV SADM Parecer sobre minuta de contrato inicial. 435
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436
01-03-2012 DTE DP Disponibilizagao dos termos em que é aceite a alteragdo do DTE. 44317
4441
Para execugao de apoélice de seguro e do seguro de acidentes de trabalho, &
18-03-2012 SADM DTE 4443
solicitada a morada do estaleiro, data de inicio de obra e horario de trabalho. 4444
4443
19-03-2012 SADM DTE Disponibilizagéo dos custos com o seguro de obra. 4444
439
19-03-2012 SADM DTE Disponibilizagdo dos custos com a garantia bancaria. 4443
4444
19-03-2012 DTE DP Submissao da aprovagao do Orgamento Interno - Rev1. 44420
423
22-03-2012 DTE SADM Disponibilizagdo da data de inicio de obra e horario de trabalho. 4446
44411
Informagédo da Mao-de-obra e Equipamentos que sera incorporada em obra
22-03-2012 DTE QAS o 44412
pelo subempreiteiro X na data Y.
44413
Solicitagdo de pedido de cadastros a CABOVISAO, DO,TV CABO, SETGAS,
22-03-2012 DTE SADM 4442
PORTUGAL TELECOM e EDP.
Para elaboragéo de seguro de roubo e incéndio, foi disponibilizada a 44419
22-03-2012 SADM DAF
localizagéo do estaleiro, valor dos trabalhos € inicio e término de obra. 4446
44419
26-03-2012 DTE SADM Envio da alteragdo da morada do estaleiro de obra. 4446
Disponibilizagdo de documentos para elaboragédo de contrato com
26-03-2012 DTE SADM 44315
subempreiteiro.
4441
Disponibilizagéo dos seguintes documentos: "Apolices de Seguro Contra 4443
28-03-2012 SADM DTE
Acidentes de Trabalho", "Mapa de Férias" e "Horario de Trabalho". 4444
4445
29-03-2012 SADM DTE Inicio da disponibilizagdo do cadastro das diversas entidades. 4442
30-03-2012 DTE SCOM Envio ao Servico de Compras do impresso "Pedido de Compra Interno”. n.a.
30-03-2012 DTE DP Informagéo que as reunides de obra ocorrem semanalmente a 4°f as 14h. n.a.
11-04-2012 DTE DP Envio da acta de reunido validada por ambas as partes. 4432
Disponibilizagdo de documentos para solicitagéo a entidade competente a
11-04-2012 DTE SADM 4447
"Licenga Especial de Ruido".
12-04-2012 SADM DO Pedido de licenga especial de ruido 4447
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44411
Informagédo da Mao-de-obra e Equipamentos que sera incorporada em obra
20-04-2012 DTE QAS o 44412
pelo subempreiteiro X na data Y.
44413
20-04-2012 DO MARPE Disponibilizagdo da licenca especial de ruido. 4447
22-04-2012 DTE DP Submissao da aprovagao do Orgamento Interno - Rev2. 44420
02-05-2012 DTE S.EMP Envio de requisi¢o e auto de medigao dos subempreiteiros. 4448
03-05-2012 SADM DTE Solicitagdo da previsdo de facturagao. 4449
03-05-2012 DTE SADM Disponibilizagdo da previsdo de facturagéo. 4449
Disponibilizagdo do AM validado por ambas as partes. Com este documento
04-05-2012 DTE SADM 4439
poder-se-a emitir a factura.
07-05-2012 DTE DP Submissao de aprovagéo de pedido de prorrogagdo n°1 (inclui PT e CF). 44322
10-05-2012 DTE SADM Envio de elementos para elaboragéo de Pedido de Prorrogagéo n°1 44322
24-05-2012 DTE DP Disponibilizagéo de relatério de ARO (Anélise de Resultados de Obra). 44410
Disponibilizagéo de requisi¢do de materiais encomendados via
04-06-2012 DTE FORN n.a.
telefone/email.
Disponibilizagdo do AM do subempreiteiro validado por ambas as partes.
04-06-2012 DTE S.EMP 4448
Com este documento o subempreiteiro poder-se-a emitir a factura.
44411
Informagdo da Mao-de-obra e Equipamentos que sera incorporada em obra
14-06-2012 DTE QAS o 44412
pelo subempreiteiro X na data Y.
44413
29-06-2012 DTE S.EMP Envio de requisi¢éo e auto de medigao. 4448
Disponibilizagdo de requisi¢do de materiais encomendados via
02-07-2012 DTE FORN n.a.
telefone/email.
17-07-2012 DTE FORN Requisicéo de camies para transporte de material a vazadouro. n.a.
20-07-2012 DTE FORN Amostras de betuminoso. Ensaios. 44415
02-08-2012 DTE SADM Envio de previsdo de facturagéo. 4449
Envio de autos de recepgao provisérios. Posteriormente o dono de obra
13-08-2012 DTE SADM 45.1
envia por via formal.
Disponibilizagao da cdpia do livro de obra. O original ficou com o dono de
13-08-2012 DTE SADM 44321
obra.
27-09-2012 DTE DP Disponibilizagao do relatorio final para reunido ARO. 44410
QUADRO n? 2 — Processos Internos
Nos Quadros 1 e 2 ndo foram apresentadas as acc¢des das actividades repetidas que ndo sao

relevantes.
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5. CONCLUSOES

5.1. CONSIDERACOES FINAIS

Apds a realizagéo deste estudo de investigacao efectuada com o auxilio da mais diversa bibliografia,
quer de teor mais monogréfica, quer de teor mais técnico, bem como de uma vivéncia profissional no

terreno, possibilitou o enriqguecimento a nivel pessoal e profissional.

Como foi possivel verificar ao longo desta dissertagédo, o estudo foi vocacionado para uma vertente
mais orientada para a tematica da legislagcdo e todos os processos e procedimentos, sempre na
ligacédo entre o empreiteiro e o dono de obra, assim como dentro da prépria empresa, fornecedores e
subempreiteiros.

O director de obra, indissociavelmente das suas valéncias técnicas a nivel de construcao civil, assim
como das suas habilidades de lideranca e comunicacdo, deve ter um conhecimento o mais
abrangente possivel da legislacdo relacionada com o sector da construcao civil nacional. Desta
maneira e fazendo um paralelo com a insercdo pratica desta tese de dissertacdo incluida na
empreitada realizada, o conhecimento global do Cddigo dos Contratos Publicos e mais precisamente
das responsabilidades que deste documento legislativo advém para a pratica profissional de um
director de obra, sdo fulcrais para que este técnico seja um profissional mais completo.
Adicionalmente, conhecimentos de outras legislacbes que, embora nao estejam directamente
vocacionadas para a direccdo de obras, fazem parte do processo da empreitada, nomeadamente
seguranca, ambiente e qualidade, sdo também fulcrais para que o director de obra mais intimamente
se consiga relacionar e identificar com o0s processos e procedimentos seguidos nesses
departamentos.

A tematica dos processos e procedimentos a seguir nos departamentos de direccao de obras e toda a
sua envolvente directa, considerando que é basilar para todos os técnicos que directa ou
indirectamente intervenham no preenchimento e elaboracdo dos mais diversos processos e
procedimentos, forma-se assim uma verdadeira equipa com o maior zelo e profissionalismo possivel.
SO assim serd possivel recolher informacdes e analises correctas, assim como evitar-se as tao
indesejadas nao-conformidades, quer estas sejam de teor externo, ou seja, anomalias verificadas
pela entidade fiscalizadora, ou nao-conformidades internas, verificadas a nivel administrativo central e
que, aquando de auditorias externas, podem por em causa os certificados normativos adquiridos pela

empresa.

No ambito de existirem mecanismos exactos que potenciem uma organizagcao produtiva e eficiente,
foi sugerido que a organizagdo da empresa funcione com mais procedimentos para 0s processos.
Esta é sem duvida, a opinidao mais importante que deve ser enunciada nesta dissertagéo, pois a falta

de procedimentos em diversos processos, sdo entraves que limitam a organizagado processual, que
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através de diversas melhorias mencionadas no capitulo anterior, poderiam efectivamente rentabilizar
este processo.

5.2. PERSPECTIVAS

A grande perspectiva futura é sem duvida sugerir ao departamento de qualidade da empresa que
sejam adoptados os procedimentos anteriormente referidos.

E responsabilidade dos técnicos especializados terem uma capacidade proactiva que va de encontro

a tendéncia evolutiva e competitiva dos mercados. E fundamental no mercado da construgao civil.

E neste contexto que melhorias como a preconizada no capitulo 4, como “A ADOPTAR
PROCEDIMENTQ” se revestem de especial interesse. A adaptacao dos procedimentos € também um

passo fundamental para fomentar a inovagao e para a elevar a imagem global de uma empresa.
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