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1. Introdugao

Neste documento sdo apresentados os principais resultados do projecto O estado
da Nagdo 2002.

O projecto O estado da Nagdo tem por objectivo o estabelecimento de um canal
de participacao através do qual os portugueses possam debater, de forma aberta,
o estado do pais, antes do debate anual sobre o estado da Nagdo, na Assembleia

da Republica.

A equipa de projecto é constituida pela Data Critica, Escola Superior de

Comunicacdo Social, Diario de Noticias, TSF e SIC.

2. Coordenacdo da equipa de projecto
2.1. Coordenacao cientifica:

Maria José Stock
Doutorada em Sociologia Politica, Universidade de Evora

Professora Associada, Dep. de Sociologia, Universidade de Evora

2.2. Coordenacao executiva:

Filipe Montargil

Mestre em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informacdo, Dep. de
Sociologia, ISCTE

Assistente, Escola Superior de Comunicagdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa

Director, Data Critica, Estudos de Opinidao e Mercado, Lda
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2.3. Equipa responsavel pela recolha de informagao:

Filipa Pinho
Mestre em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias de Informacdo, Dep. de
Sociologia, ISCTE

Senior Research, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda

Victor Santos
Licenciatura em Ciéncia Politica, Universidade Lusiada

Research, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda

Gongalo Teixeira
Licenciatura em Ciéncia Politica, Universidade Lusiada

Research, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda

Pode ser obtida informagdo detalhada sobre as opcbes metodoldgicas adoptadas
nos estudos realizados através da consulta do Relatério Metodoldgico, acessivel

no site do projecto, em www.estadodanacao.net.

3. Resultados
3.1. Inquérito telefénico

Sdo apresentadas, neste ponto, as principais conclusdes do inquérito realizado
pela Data Critica a uma amostra representativa dos cidadaos portugueses com 15

e mais anos, residentes em lares com telefone.

Foi realizado um total de 1.000 entrevistas, entre 27 de Maio e 13 de Junho de
2002.
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3.1.1. Assuntos
A primeira prioridade, para os inquiridos, é a saude (cf. Tabela 1).

As prioridades incorporam duas dimensdes diferentes, sendo estabelecidas a

partir da importancia atribuida a cada assunto e do diagndstico correspondente?.

A salde surge como a primeira prioridade devido, sobretudo, ao facto de ser
considerada como o assunto mais importante (cf. Tabela 2): a avaliacdo do
estado em que se encontra a saude, embora seja negativa, encontra-se no meio
da tabela (cf. Tabela 3).

A segunda prioridade é a justica, seguida de muito proximo pela seguranca e pela

economia (cf. Tabela 1).

De salientar a diminuicdo de prioridade atribuida a toxicodependéncia (decai 0,40
pontos de 2001 para 2002, passando de 32 para 62 prioridade) e o aumento da
prioridade atribuida a economia (aumenta 0,52 pontos de 2001 para 2002,

passando de 72 para 42 prioridade).

1 O estabelecimento das prioridades é baseado em duas varidveis: importincia dos
assuntos propostos e opinidao sobre o estado dos assuntos propostos. Foi utilizada, para
ambas as variaveis, uma escala de 1 a 10. No caso da primeira varidvel, a pergunta foi
formulada da seguinte forma: “Vamos, agora, falar sobre alguns assuntos da sociedade
portuguesa de hoje. Utilizando uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “nada
importante” e 10 corresponde a “muito importante” diga-nos qual € a importancia, para
si, de cada um dos assuntos que vou ler-lhe em seguida...” (Pergunta 3). A segunda
pergunta foi colocada da seguinte forma: “Utilizando a mesma escala de 1 a 10, mas em
que 1 corresponde a “estd muito mal” e 10 corresponde a “estd muito bem”, gostaria,
agora, de saber a sua opinido sobre:...” (Pergunta 4).

A avaliacdo negativa, na Pergunta 4, é, desta forma (e ao contrario da formulacdo
adoptada em 2001), de 1 a 5, e a avaliagdo positiva entre 6 e 10. A escala utilizada na
Pergunta 4 foi invertida, para o calculo das prioridades, de forma a que os assuntos com
pior avaliacdo obtivessem um valor de 10, e ndo de 1 (o que permite, alids, a comparacdo
com os resultados de 2001). Foi calculada, a partir daqui, a média geométrica da variavel
da Pergunta 3 e da Pergunta 4, com a escala alterada.
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Tabela 1. Prioridades para a intervengao na sociedade portuguesa

Prioridade

Assuntos 2002 20012 | 2002-2001
1 | Saude 7,86 7,98 (1) -0,12
2 | Justica 7,56 7,56 (4) 0,00
3 | Seguranca 7,55 7,78 (2) -0,23
4 | Economia 7,54 7,02 (7) 0,52
5 | Educacao 7,45 7,40 (5) 0,05
6 | Toxicodependéncia 7,25 7,65 (3) -0,40
7 | Cidadania 6,81 - -

8 | Politica 6,04 5,75 (10) 0,29
9 | Integracao Europeia 6,03 5,68 (11) 0,35

Nota: escala de 1 a 10, em que 10 representa a prioridade mais elevada.

Tabela 2. Avaliacdao da importancia dos assuntos propostos

Importancia

Assuntos 2002 2001 | 2002-2001
1 | Saude 9,35 9,29 0,06
2 | Educacao 9,06 9,18 -0,12
3 | Seguranca 8,87 8,45 0,42
4 | Justica 8,58 8,55 0,03
5 | Cidadania 8,09 - -

6 | Economia 8,06 8,05 0,01
7 | Toxicodependéncia 7,52 7,93 -0,41
8 | Integracdo europeia 7,17 6,80 0,37
9 | Politica 5,63 5,44 0,19

Nota: escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “nada importante” e 10
corresponde a “muito importante”.

2 530 colocados entre parénteses os numeros de ordem dos assuntos, em 2001 (ex.: a
salde era a prioridade 1 em 2001). Ndo surgem, na lista, as prioridades 6, 8 e 9 uma vez
que correspondem a temas que foram retirados da lista de assuntos de 2002
(respectivamente segurancga social, falta de valores e diferencas entre grandes cidades e o
interior).
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A importancia dos assuntos mantém-se, em termos gerais, muito proxima da
registada o ano passado. S3o de realcgar, contudo, o aumento da importancia da
seguranca (aumento de 0,42 pontos, de 2001 para 2002) e do processo de
integracdao europeia (aumento de 0,37 pontos), assim como, a diminuicao da
importancia atribuida a toxicodependéncia (diminuicdo de 0,41 pontos, de 2001
para 2002).

Tabela 3. Avaliacdo do estado dos assuntos propostos

Assuntos Estado
2002 20013 2002-2001

1 | Toxicodependéncia 3,34 2,98 0,36
2 | Politica 3,51 3,98 -0,47
3 | Economia 3,65 4,50 -0,85
4 | Justica 4,00 3,88 0,12
5 | Saude 4,09 3,73 0,36
6 | Seguranca 4,28 3,26 1,02
7 | Educacao 4,59 4,64 -0,05
8 | Cidadania 4,95 - -

9 | Integracdo europeia 5,42 5,70 -0,28

Nota: escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “estda muito mal” e 10
corresponde a “esta muito bem”.

De realcar, relativamente a avaliagdo do estado dos assuntos, que todos os
assuntos propostos recolhem uma avaliacdo claramente negativa, com a
excepcao da integracao europeia, cuja avaliacdo se aproxima da nota positiva
(5,50).

3 Os valores de avaliagdo dos assuntos, em 2001, foram alterados para a mesma escala
utilizada em 2002, de forma a permitir uma comparacdo mais facil entre os dois anos.
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E de salientar, relativamente a 2001, a evolucdo negativa da avaliacdo da
economia (se usarmos uma escala que permita a comparagao de 2001 com 2002,
a avaliacdo da economia piora 0,85 pontos), da politica (a avaliacdo da politica
piora 0,47 pontos) e a avaliagao positiva da seguranga (a avaliagdo da seguranca

melhora 1,02 pontos, de 2001 para 2002).
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3.1.2. Frases

Sao apresentadas, neste ponto, as tabelas de frequéncias para a concordancia

com as frases propostas no inquérito.
3.1.2.1. Saulde

Tabela 4. Concordancia com as frases propostas para a saude

Diga-nos, para cada afirmacgao, se:

- Concorda totalmente {CT)

- Concorda parcialmente (CP)

- Ndo concorda nem discorda {NC/ND)
- Discorda parcialmente (DP)

- Discorda totalmente (DT)

Saiide Percentagens horizontais
NG/ NS/ NC/ NS/

Concorda  ND  Discorda  NR  Total CT CP ND DP DT NR Total

Ha falta de medicos 77,7 58 140 2,5 100,0 56,0 21,7 58 10,1 39 25 1000

0Os medicamentos sdo caros 958 1,8 1,9 0,5 1000 50,4 154 1,8 1,7 0,2 0,5 1000

MN&o podemos aceitar que se
espere tanto tempo por 97,5 0,9 1,3 0,3 1000 91,8 57 09 1,1 02 03 1000
consultas e operacgies

Os medicos tratam melhor os
seus doentes nos

= 83,1 5.1 10,0 1,8 100,0 63,3 198 51 55 45 1,8 100,0

consultérios do que nos
centros de satide e hospitais
Os hospitais e os centros de

. ) ; 8,1 10,6 14,4 16,9 1000 26,5 31,6 10,6 10,0 44 16,9 100,0
salde usam mal o dinheiro
4 relacdo entre empresas
farmacéuticas e madicos 90,6 2,8 1,5 51 1000 71,9 187 2,8 09 0,6 51 1000

i ! ! i

deveria ser mais
transparente
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No conjunto das frases sobre a saude, destacamos o facto da quase totalidade
das pessoas concordar (total ou parcialmente) com a afirmacdo de que néo
podemos aceitar que se espere tanto tempo por consultas e operacées (97,5%),

assim como com a afirmacdo de que os medicamentos sdo caros (95,8%).

A maior percentagem de ndo respostas (16,9%) encontra-se na afirmacao de que

os hospitais e os centros de satude usam mal o dinheiro.

A analise comparativa com os resultados de 2001 revela um padrao geral

semelhante na distribuicao das respostas.
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3.1.2.2. Educacgdo

Tabela 5. Concordancia com as frases propostas para a educacdo

Diga-nos, para cada afirmacgao, se:

- Concorda totalmente (CT)

- Concorda parcialmente (CP)

- Ndo concorda nem discorda (NC/ND)
- Discorda parcialmente (DP)

- Discorda totalmente {(DT)

Educagio Percentagens horizontais
NC/ NS/ NC/ NS/

Concorda ND Discorda NR Total CT CP ND DP DT NR Total

Ha reformas e mudancas 61,9 &8 23,8 55 100,0 26,8 351 8,8 158 &0 535 1000

curriculares a mals

A instrucdo da populacso 86,5 3,9 87 0,9 100,0 52,4 24,1 3,8 59 2,8 09 100,0

portuguesa & muito baixa

H& falta de equipamentos

nas escolas (aquecimento, 86,8 4,1 7.4 1,7 100,0 601 26,7 41 438 26 1,7 1000

bibliotecas, televisdes,

computadores.. )

Muitos professores ndo tém

capacidade ou vocacfo para o,6 6,7 142 2,5 1000 38,2 384 57 985 486 25 1000

ensinar

A escola ndo exige rigor e 67.8 8,6 21,9 1,7 100,0 33,4 344 86 151 68 1,7 1000

discipling aos alunos

Da observacdo da tabela anterior, podemos verificar que, na sua maioria, os
inquiridos concordam com todas as frases acerca da educagao, embora seja mais

notdéria essa concordancia relativamente aos factos da instrugdo da populagdo
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portuguesa ser baixa e de haver falta de equipamentos nas escolas (superior a
85%, em qualquer dos casos, a percentagem dos inquiridos que concordam total
ou parcialmente com as afirmacdes). A frase que recolhe menos percentagem de
concordancia é a de que ha reformas e mudancas curriculares a mais (com
61,9%).

Relativamente ao ano de 2001, é de salientar a subida da concordancia (era de
51,5%) e a descida da representacdao de nao respostas (era de 15,8%)

relativamente a afirmacdo de que ha reformas e mudancas curriculares a mais.
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3.1.2.3. Politica

Tabela 6. Concordancia com as frases propostas para a politica

Diga-nos, para cada afirmacdo, se:

- Concorda totalmente (CT)

- Concorda parcialmente (CP)

- Ndo concorda nem discorda (NC/ND)
- Discorda parcialmente (DP)

- Discorda totalmente {(DT)

Politica

NC/ NS/
Concorda NC/ND Discorda NS/NR  Total CT CP ND DP DT NR Total

Existe um desinteresse das

=" 89,4 2,9 6,1 1,6 100,0 55,7 33,7 2,9 43 1,8 1,6 1,0
pessoas pela politica ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
O Governo ndo governa 62,1 12,4 20,8 4,7 100,0 289 33,2 12,4 13,0 7,8 4,7 100,0
Os politicos sdo0 mal pagos 10,6 9,6 75,5 4,3 100,0 4,3 5,3 9,6 11,8 63,7 4,3 1000
Os partidos politicos s&o 51,1 06 37,0 1,4 100,0 30,3 20,8 9,6 16,8 21,1 1,4 100,0
todos iguals

Os politicos ndo séo 63,4 9,1 25,5 2,0 100,0 20,0 42,5 g1 20,5 50 2,0 100,0
Competentes ) . . ) . . . . . . . .
Os politicos ganham demais 75,7 5,4 14,5 4,4 100,0 55,9 19,8 54 9,6 49 4,4 1000
Os politicos néo se 69,5 7,0 22,1 1,4 100,0 36,9 32,6 7,0 17,1 50 1,4 100,0

preocupam Com g5 pessoas

O facto que se deve salientar em primeiro lugar é o de que, naturalmente, as

frases que se opdem, como os politicos sdo mal pagos e os politicos ganham
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demais tém uma avaliagcdo quase simétrica, ou seja, os inquiridos discordam
fortemente da primeira e concordam com a segunda. Também nestas afirmacées,
e na de que o Governo ndo governa, se encontra a maior percentagem de
pessoas que ndo sabe ou ndo responde a pergunta, em qualquer dos casos cerca
de 5%.

Cerca de 89% dos inquiridos concorda (total ou parcialmente) com a afirmacgao
de que existe um desinteresse das pessoas pela politica. Naturalmente que as
afirmagdes com menor concentracdo nas posicées da concordancia sdo as que se
caracterizam por uma maior distribuicdo dos entrevistados pelas outras posicoes

da escala; veja-se, por exemplo, a afirmacao de que os politicos sdo todos iguais.

A afirmacdo com uma maior proporcao de entrevistados que ndo tém sobre ela

uma posicao é a de que o governo ndo governa.
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3.1.2.4. Economia

Tabela 7. Concordancia com as frases propostas para a economia

Diga-nos, para cada afirmacgao, se:

- Concorda totalmente

(cT)

- Concorda parcialmente (CP)

- Ndao concorda nem discorda (NC/ND)

- Discorda parcialmente (DP)
- Discorda totalmente {(DT)

Economia Percentagens horizontais
NC/ NS/ NC/ NS/

Concorda  ND  Discorda NR  Total CT CP ND DP DT NR Total

O aumento do custo de vida 90,6 3t 60 03 1000 694 21,2 31 45 1,5 03 1000

& muito grande (Inflagéo)

Existe desemprego a mals 78,0 56 154 1,0 1000 54,1 239 56 98 58 1,0 1000

0s portugueses vivern acima 87,5 3,8 7.9 06 1000 59,5 280 3,8 45 3,4 0,8 1000

das suas possibilidades

A agricultura e a industria

portuguesas vao desaparecer 60,2 9,6 27,3 29 1000 288 31,4 95 17,0 10,3 29 1000

com a integracdo europeia

0O dinheiro da Unido Europeia

ndo foi bem aproveitado em 86,3 3,8 6,8 3,1 100,0 59,0 27,3 38 46 22 31 1000

Portugal

De entre todas as frases referentes ao tema da economia, a que tem uma maior

concentracdo nas posicoes da concordancia é a de que o aumento do custo de

vida é muito grande, com cerca de 91% de respostas. A que tem menor

concentracdo nessas posicdes e que, simultaneamente, tem a mais elevada

O estado da Nagdo 2002
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percentagem na posicdo da discordancia é a afirmacdo de que a agricultura e a
industria portuguesas vdo desaparecer com a integracdo europeia,

respectivamente cerca de 60% e cerca de 27%.

Rlativamente ao ano de 2001 devemos salientar algumas alteragdes

interessantes:

e Subiu a concordancia com a afirmacdo existe desemprego a mais (era
de 72,7%), tendo simultaneamente descido a discordancia (era de
20,5%);

e Subiu a concordancia com a afirmacdao a agricultura e a industria
portuguesas vdo desaparecer com a Integracdo Europeia (era de
53,6%), tendo diminuido, para 2,9%, a representacdo de abstencdao na

resposta;

e Subiu a concordancia com a afirmacdo o dinheiro da Unido Europeia
ndo foi bem aproveitado em Portugal, (era de 80,4%) tendo também

descido a abstencao para 3,1%.
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3.2. Analise de conteldo

Sao apresentadas, neste ponto, as tabelas de frequéncias para os conceitos,
subconceitos e palavras registadas na analise de conteldo realizada pela Data
Critica, sobre as participagdes submetidas através dos cupbes publicados pelo

Diario de Noticias e do site do projecto, entre 9 e 25 de Abril de 2002.

A andlise de conteldo apresentada incide apenas sobre a Pergunta 1, colocada
nos cupdes e no site do projecto (Quais sdo, para si, os principais assuntos da
sociedade portuguesa de hoje?), na medida em que é esta questao que permite
construir uma representacao sobre as prioridades que os portugueses atribuem

aos assuntos fundamentais da sociedade portuguesa.

Esta analise disponibiliza alguma informacao relativa a forma como os
participantes constroem o seu discurso sobre os assuntos em questdo. Por
exemplo: a maior parte dos participantes (481 em 874, correspondendo a
55,2%), refere palavras consideradas como pertencentes ao conceito economia
(cf. Tabela 8). Dentro do conceito economia, o subconceito impostos é referido
por 142 pessoas (16,3% do total das 874 respostas a pergunta), sendo o
subconceito mais referido (cf. Tabela 12). Por sua vez, a palavra mais referida no
subconceito impostos é, precisamente, impostos, com 54 referéncias (cf. Tabela
13).

Uma vez que a participacdo nesta fase de recolha de informagao foi voluntaria,
ndo é possivel considerar a informacdo decorrente como representativa da
opinido dos portugueses - mas apenas dos participantes que, voluntariamente,
decidiram participar, preenchendo e enviando os cupdes publicados no Diario de

Noticias ou participaram através do site do projecto.
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Tabela 8. Conceitos mais referidos nos cupdes e na Internet (Fase 1)

Pessoas Palavras A di Desvio

Casos % Ndmero Casos media padrdo
Economia 481 55,2 58 884 1,8 1,4
Educacao 412 47,2 38 634 1,5 1,4
Politica 358 41,1 69 705 2,0 1,5
Saude 356 40,8 21 458 1,3 0,8
Seguranca 198 22,7 14 222 1,1 0,3
Cidadania 117 13,4 7 146 1,2 0,6
Europa 70 8,0 6 89 1,3 0,7
Droga 54 6,2 6 56 1,0 0,2
Justica 38 4,4 8 47 1,2 0,5
Total 874 100 - - - -
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3.2.1. Saude

Tabela 9. Palavras mais referidas, no conceito satide, nos cupdes e na Internet

(Fase 1)
Saude
Casos %
saude 349 76,2
medicos 25 5,5
hospitais 24 5,2
listas de espera 16 3,5
medica 7 1,5
medicamentos 7 1,5
farmacias 5 1,1
genericos 5 1,1
hospitalar 4 0,9
medico 4 0,9
medicina 3 0,7
sida 3 0,7
enfermeiros 2 0,4
medicamento 2 0,4
hospital 1 0,2
medicas 1 0,2
cirurgia 0 0,0
enfermeiras 0 0,0
enfermeiro 0 0,0
hospitalares 0 0,0
medicinas 0 0,0

TOTAL 458 100,0
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3.2.2. Justica

Tabela 10. Palavras mais referidas, no conceito justica, nos cupdes e na
Internet (Fase 1)

Justica

Casos %
justica 16 34,0
judicial 9 19,1
juizes 9 19,1
tribunais 6 12,8
advogados 5 10,6
julgamento 1 2,1
julgamentos 1 2,1
magistratura 0 0,0
TOTAL 47 100,0

O estado da Nagdo 2002 21



3.2.3. Seguranca

Tabela 11. Palavras mais referidas, no conceito seguranca, nos cupdes e na

Internet (Fase 1)

Seguranca

Casos %
seguranca 140 63,1
inseguranca 37 16,7
criminalidade 30 13,5
violencia 8 3,6
crime 2 0,9
crimes 2 0,9
criminosos 2 0,9
criminoso 1 0,5
assaltante 0 0,0
assaltantes 0 0,0
criminosos 0 0,0
delinquencia 0 0,0
furto 0 0,0
furtos 0 0,0

TOTAL 222 100,0
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3.2.4. Economia

Tabela 12. Subconceitos do conceito economia mais referidos nos cupdes e

na Internet (Fase 1)

Pessoas Palavras Média Desvio

Economia Casos % Nimero  Casos % padrao
Emprego 82 9,4 6 91 10,3 1,1 0,4
Empresas 62 7,1 6 76 8,6 1,2 0,6
Financgas 101 11,6 9 117 13,2 1,2 0,4
Impostos 142 16,3 15 187 21,2 1,3 0,7
Ordenados 43 4,9 4 45 5,1 1,0 0,2
Trabalho 71 8,1 2 80 9,0 1,1 0,3

Tabela 13. Palavras mais referidas no subconceito impostos, do conceito

economia, nos cupdes e na Internet (Fase 1)

Pessoas Palavras Média Desvjo

Impostos Casos % Casos % padrao
contribuinte 1 0,1 1 0,5 1,0 0,0
contribuintes 4 0,5 4 2,1 1,0 0,0
fiscais 7 0,8 7 3,7 1,0 0,0
fiscal 57 6,5 60 32,1 1,1 0,3
fiscalidade 16 1,8 16 8,6 1,0 0,0
fisco 16 1,8 18 9,6 1,1 0,5
imposto 3 0,3 3 1,6 1,0 0,0
impostos 54 6,2 58 31,0 1,1 0,3
irc 1 0,1 1 0,5 1,0 0,0

irs 3 0,3 3 1,6 1,0 0,0

iva 4 0,5 5 2,7 1,3 0,5

sisa 2 0,2 2 1,1 1,0 0,0

taxa 5 0,6 5 2,7 1,0 0,0

taxas 2 0,2 2 1,1 1,0 0,0
tributacao 2 0,2 2 1,1 1,0 0,0
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Tabela 14. Palavras mais referidas no subconceito financas, do conceito

economia, nos cupdes e na Internet (Fase 1)

Pessoas Palavras Média  Pesvio

Financas Casos % Casos % padréo
defice 18 2,1 19 16,2 1,1 0,2
defice 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
deficit 3 0,3 3 2,6 1,0 0,0
financas 57 6,5 58 49,6 1,0 0,1
financeira 6 0,7 6 5,1 1,0 0,0
financeiro 10 1,1 11 9,4 1,1 0,3
financeiros 6 0,7 6 5,1 1,0 0,0
orcamental 7 0,8 7 6,0 1,0 0,0
orcamento 7 0,8 7 6,0 1,0 0,0

Tabela 15. Palavras mais referidas no subconceito educacdo, do conceito

educacdo, nos cupOes e na Internet (Fase 1)

Pessoas Palavras Média  Desvio

Educagao casos % Nimero  Casos % padrao
Instrucao 55 6,3 7 66 10,4 1,2 0,1
Docente 23 2,6 6 26 4,1 1,1 0,1
Ensino Superior 11 1,3 5 11 1,7 1,0 0,0
Educando 18 2,1 5 18 2,8 1,0 0,0
Educacao 359 41,2 7 439 69,2 1,2 0,1
Escola 39 4,5 5 52 8,2 1,3 0,2
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