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Resumo

Na Era do conhecimento as empresas enfrentam novos e complexos desafios.
Devido & globalizagdo e a crescente facilidade de transferéncia de informagdo, os
mecanismos € os processos sdo, agora, facilmente replicados pelo mercado. Os ativos
tangiveis deixaram de ser o principal recurso na criagdo de valor, passando os recursos
intangiveis baseados no conhecimento a assumir essa posi¢ao, devido a sua potencialidade

de diferenciacdo através da criagao de valor.

A evidencia de diferengas entre o valor contabilistico e de mercado parece ser
consequéncia da dificuldade de reconhecimento e mensuragao dos ativos intangiveis, como
o capital Intelectual. Este recurso baseado no conhecimento inclui intangiveis que, apesar
de criarem valor, como ndo cumprem determinados critérios de reconhecimento, ndo sdo

reconhecidos como ativos contabilisticos.

A divulgagdo de informagdo voluntaria sobre capital Intelectual surge como
resposta a este desafio. A utilizagdo de indicadores e sistemas que considerem informacao
ndo financeira torna-se essencial para colmatar as limitagdes do modelo tradicional

contabilistico.

O objetivo desta dissertagdo ¢ compreender e identificar as praticas e os fatores

explicativos da divulgacao de informacao voluntéria sobre capital Intelectual em Portugal.

Este ¢ um estudo de pesquisa exploratoria. Através da definicdo de um indice de
divulgacdo e da andlise aos Relatdrios de Contas anuais de 2014 das empresas portuguesas
admitidas a cotagdo na bolsa Euronext Lisboa foi possivel testar hipoteses de estudo com
base em variaveis independentes. Os resultados sugerem a dimensao e o sector de atividade

como fatores explicativos da divulgacao de informagdo voluntaria sobre capital Intelectual.

Palavras Chave: Conhecimento ; Criagdo de Valor; Capital Intelectual ; Divulgacao

de informagao;



Abstract

In the Age of knowledge companies face new and complex challenges. Due to
globalization and the increasing ease of information transfer, mechanisms and processes
are now easily replicated by the market. Tangible assets are no longer the main resource in
creating value through intangible knowledge-based resources to assume this position, due

to its differentiation potential by creating value.

The evidence of differences between the book value and the market seems to be
consequence of the difficulty of recognition and measurement of intangible assets such as
intellectual capital. This resource based on knowledge includes intangibles that even
though they create value, such as do not meet certain criteria for recognition are not

recognized as accounting assets .

The voluntary disclosure of information on Intellectual capital is a response to this
challenge. The use of indicators and systems to consider non-financial information it is

essential to overcome the limitations of traditional accounting model.

The aim of this work is to understand and identify practices and explanations for the

voluntary  disclosure of information on intellectual capital in Portugal.

This is a study of exploratory analysis. By defining a disclosure index and content
analysis of the 2014 annual accounts reports of Portuguese companies listed on the
Euronext Lisbon stock exchange it was possible to test the study hypotheses based on
independent variables. The results suggest the size and activity sector as explanatory

factors of voluntary disclosure of information about intellectual capital.

Keywords: Knowledge; Value creation; Intellectual capital ; Dissemination of

information,;
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Capitulo I - Introducao

1. Introducao

1.1 Enquadramento Geral

A era do Conhecimento foi responsavel por alteracdes de paradigmas e
caracterizou-se como marco importante para redefinir o enquadramento econdmico e
social. Verificou-se uma alteracdo relativamente a quais os elementos de maior
importancia para a criacdo de valor nas empresas. Pode-se referir a existéncia de um novo
paradigma assente em modelos de crescimento e estratégia sustentados pelo conhecimento.
A importancia e vantagens que eram reconhecidas aos ativos tangiveis t€ém sido associadas
aos recursos baseados em conhecimento. A experiencia dos trabalhadores, as patentes , o
Know-how ou as relagdes estratégicas substituiram em termos de importancia e potencial
de criacao de valor, os ativos tangiveis. Esta nova Era do Conhecimento ¢ caracterizada
pela globalizagdo e internacionalizagdo de mercados, transferéncia e tecnologia de
informagdo que permitem um aumento da mobilidade financeira e fisica , aumentando
desta forma a concorréncia. As empresas necessitam de acompanhar estas transformagoes ,
tornando-se mais dindmicas e inovadores de forma a manter as suas posi¢des no mercado e
encontrar novos elementos de criagdo de valor . As organizacdes precisam de demonstrar
uma capacidade de adaptagdo as mudancas que ocorrem no ambiente. Para que tal seja
possivel, o Capital Intelectual assume-se como um elemento competitivo e diferenciador
pois ¢ dificilmente transferivel e replicado, preservando a manutencdo de vantagens

competitivas e potenciando a diferenciacao.

Estes novos elementos de criacdo de valor, como por exemplo a investigacdo e
desenvolvimento ou o Know-how dos trabalhadores sdo reconhecidos como Capital
Intelectual. Garcia-Meca e Martinez (2005) definem o Capital Intelectual como sendo o
conjunto de conhecimentos, informagdes, experiencias e propriedade intelectual que sao
fontes de criagdo de valor. Estes recursos diferenciam-se dos tradicionais pela sua origem e

sustentacdo em conhecimento , assumindo assim propriedade intangivel.

Alguns elementos do capital Intelectual sdo reconhecidos como ativos
contabilisticos porque satisfazem os requisitos para que tal aconteca de acordo com a
normaliza¢do contabilistica sendo portanto incorporados no Balango e apresentados nas

demonstragdes financeiras e publicados nos relatorios e Contas da empresa. No entando
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existem outros elementos do Capital Intelectual que, por ndo cumprirem determinados
requisitos de reconhecimento apenas ¢ divulgado o gasto associado com a sua aquisi¢do e
manutengdo. Relativamente ao Capital Humano, que ¢ uma categoria do Capital
Intelectual, ¢ para muitas empresas o seu principal recurso, no entanto como nao cumpre
determinados requisitos ndo pode ser reconhecido como tal. Nao ¢ possivel aferir com
fiabilidade o valor da experiéncia e conhecimentos adquiridos ao longo da vida de um
colaborador embora o mesmo conduza a beneficios econdmicos futuros para a empresa.
Ainda relativamente aos colaboradores, Bras (2007) refere o facto de os colaboradores nao
serem um recurso controlavel independentemente de existir um contrato de trabalho, pois a
possibilidade de terminar o vinculo € real e o colaborador ndo pode devolver & organizagdo

a experiencia e conhecimento adquiridos.

A diferenga entre o valor contabilistico e o valor de mercado, sustentado por
diversos autores ( Stewart,2000; Cabrita 2009; Antunes 2000) é consequéncia do ndo
reconhecimento contabilistico da totalidade dos recursos do capital intelectual, com maior
evidencia nas empresas que concentram as suas vantagens competitivas em recursos
intangiveis. Outro fator importante & ndo divulgacdo de informag¢des com caracter
intelectual nas demonstragdes financeiras, ndo satisfazendo as necessidades dos

stakholders que pretendem perceber o processo de criagdo de valor da empresa.

Como resposta as limitagdes e dificuldades da contabilidade em reconhecer
determinados recursos , que sao hoje fontes de criacdo de valor e vantagens competitivas
sustentaveis , as empresas comecaram a divulgar informacdo voluntaria sobre o capital
intelectual. Desta forma , as necessidades dos stakholders sdo satisfeitas , permitindo uma

avaliacdo sobre o seu real valor e o potencial.

Adquirindo tanta importincia e ocorrendo a nivel global, a divulgagdao de
informacao sobre capital Intelectual ¢ um tema alvo de inimeros estudos , suscitando
interesse em termos de investigagdo, de forma a perceber quais os padrdes e tendéncias da

divulgacgdo, assim como os fatores explicativos e ainda as consequéncias da mesma.



1.2 Motivacoes e Objetivos

O estudo ¢ referente 4 divulgacdo de informagdo voluntaria sobre o capital
Intelectual em Portugal. O objetivo ¢ identificar as tendéncias e praticas da divulgacao,
assim como perceber quais os componentes do capital intelectual mais divulgado. Através
da andlise de determinadas variaveis independentes foram definidas hipdteses de estudos.

Pretende-se verificar quais ao fatores explicativos para a divulgacdo do capital intelectual.

Existem diversos estudos sobre o tema, no entanto, ndo existe uma consisténcia
geral em relacdo aos mesmos. Embora existam resultados especificos comuns, verifica-se
alguma falta de consisténcia nos mesmos principalmente relativamente aos fatores
explicativos da divulgagdo. Uma justificagdo possivel para esta falta de consisténcia podera

ser a dimensao da amostra, ou a regido geografica em que os estudos sdo realizados.

Como fator de motivacao surge a reduzida quantidade de estudos realizados em

Portugal de onde se destacam Oliveira et al ( 2006) e Gomes et al (2007) .
1.3 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo ¢ composta por seis capitulos. No primeiro e presente capitulo ¢
realizado um enquadramento geral e sdo referidas quais as motivagdes, objetivos e a
descrigdo da estrutura da dissertagdo. No segundo capitulo ¢ realizada a revisdo de
literatura abordando a tematica da gestdo do conhecimento do capital intelectual. No
mesmo capitulo sdo ainda apresentados as hipoteses de estudo de acordo com as variaveis
independentes estabelecidas. No terceiro capitulo ¢ apresentada a metodologia de analise.
E apresentado também o indice utilizado como forma de mensurar a divulgacio efetuada
pelas empresas. O quarto capitulo ¢ referente ao tratamento dos resultados obtidos.
Recorre-se & apresentagdo de quadros com estatisticas descritivas e ¢ realizada a analise
desses resultados. E também realizada a discussdo dos resultados, tendo em consideracdo
as hipodteses de estudo definidas com base nas variaveis definidas. No quinto capitulo sdo
apresentadas as conclusdes do estudo assim como as limitagdes referentes ao estudo e

apresentadas sugestdes para uma investigagado futura.



Capitulo II — Desenvolvimento

2.1 Era do Conhecimento \ conhecimento

Nos tltimos anos, assistiu-se a mudangas de paradigma e de interpretagdo do meio
social e econdmico, fruto de alteragcdes e evolugdes, tanto a nivel tecnoldgico e
operacional, como social. Estas alteragdes verificadas ndo se resumem exclusivamente aos
processos empresariais, ou seja, ao mercado econdmico e financeiro mas também a
vertente social e a diferente importancia e prioridade atribuidas as mais diversas variaveis
que influenciam o quotidiano da sociedade. Sobres estas alteragcdes Cabrita (2009:1) afirma
que «Temos vindo a assistir, nas ultima décadas, a transformacdes fundamentais e
significativas na sociedade que alteram profundamente o ambiente em que as organizacdes
operam e os paises competem. Estamos a viver tempos de profunda turbuléncia e
descontinuidade que afetardo as caracteristicas € o modo de pensar e agir das organizagdes,
desafiando-as a olhar o futuro com outras lentes, onde a competéncia, a inovagao, a ética, a
responsabilidade social, a colaboragdo e a valorizacdo do ser humano serdo filtros para a

determinacgdo do diferencial competitivo».

Existe, de facto, uma ideia comum que sustenta um conjunto de alteracdes que
sucederam e que implicaram mudancas na economia, mudangas estas que foram
impulsionadas pelo acréscimo de importancia dos intangiveis e do capital intelectual. Estas
alteracdes devem-se a «conjugacdo de dois fendmenos: a globalizagdo e a revolugdo
tecnologicay. Estes dois fendmenos e a evolucao dos mesmos apontam a novas e, como tal,
diferentes interpretacdes e percecdes que alteram a forma de encarar os mais diversos
desafios das sociedades . Numa vertente empresarial estas alteracdes potenciam o
surgimento de novos modelos e filosofias de gestdo, uma vez que, atualmente existe a
consciencializagdo de que os ativos intangiveis sdo, de facto, aqueles que apresentam
maior potencial para criar valor e gerar vantagens competitivas sustentaveis no tempo

(Cabrita, 2009).

O mesmo autor sustenta ainda, que todas estas transformacdes contribuiram para o
surgimento de uma “nova era” caracterizada por uma sociedade com novos desafios e
variaveis com incidéncia a varios niveis, quer em termos econdmicos mas também

politico-sociais, culturais e €ticos. Uma mudanca de paradigma assente numa alteragdo de



metodologias referentes a praticas de gestdo, que ja ndo sdo capazes de satisfazer as

necessidades desta nova Era, torna-se entao necessaria (Cabrita, 2009).

Como resultado destas alteragdes verificadas, que, como referido anteriormente,
apresentam uma vasta incidéncia em termos politico-sociais, culturais, econdmicos e que
alteram convicgdes, valores, processos e influenciam interpretacdes e analises do meio
envolvente, varios autores referem-se ao surgimento de uma novo periodo de tempo, como
seguimento de evolugdo da era industrial, que sucedeu as sociedades primitivas e agricolas.
O surgimento desta nova Era e as suas caracteristicas sao consensuais em diversos autores,
embora com diferentes designagdes, por exemplo Cabrita (2009) refere-se a “Era do
conhecimento”, enquanto que Stewart (2000) a designa de “economia do conhecimento” e
“ Era da informacao”, no mesmo sentido Antunes (2000) classifica-a como “sociedade

baseada no conhecimento.”
2.1.1 Caracterizacao da sociedade do conhecimento

Esta nova Era ¢ caracterizada e distingue-se da anterior, vulgarmente designada por
Era Industrial, pela diferente atribuigdo de importancia aos recursos disponiveis,
nomeadamente ao conhecimento, Cabrita (2009:1) refere que «reconhecer que o
conhecimento ¢ o recurso fundamental da economia ¢ talvez, a maior revolugdo de todos
os tempo porque coloca o Homem, afinal o verdadeira proprietario desse recurso, no centro
das preocupagdes da gestdo». Anteriormente os ativos tangiveis eram considerados como
os principais potenciadores de criacao de valor numa organizagao, atualmente sao os ativos
intangiveis que assumem essa potencialidade. Este acréscimo de importancia dos ativos
intangiveis relativamente aos tangiveis representa uma mudanga de interpretacdo, que gera
alteragOes estruturais, onde passou a existir uma maior valorizagdo do individuo, uma vez
que ¢ este o portador do conhecimento. A obtencdo de uma vantagem competitiva, a
criacdo de valor e o éxito de uma organizagdao “depende da capacidade de criar

conhecimento e da eficiéncia com que o usamos na empresa’.

Relativamente a outros periodos de tempo, existem diferengas significativas,
nomeadamente o facto de determinados papeis serem desempenhados por elementos
diferentes. A funcdo desempenhada atualmente pelo conhecimento, ¢ similar aquela que,
na era agraria, foi desempenhada pelo elemento terra, e na era industrial, desempenhada
pelo elemento capital. Relativamente ao poder e responsabilidade de decisdo, Antunes

(2000) observa que «na Sociedade Agricola, os detentores de terra tomavam as decisoes;
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na Sociedade Industrial, o poder de decisdo passou para os detentores do capital; na
Sociedade do Conhecimento, os possuidores do conhecimento centralizam o poder, sdo os
verdadeiros capitalistas, pois detém o capital e dependem da aplicacdo do seu capitaly.
Anteriormente a principal fonte geradora de riqueza eram os ativos tangiveis, na era do
conhecimento, sdo os ativos intangiveis que ocupam essa posicao. Refor¢ando esta ideia
Stewart (2000) refere que «os ativos hoje necessdrios para criar riqueza ndo sao
constituidos por terrenos, nem trabalho fisico ou maquinas-ferramentas e fabricas; sdo, em

vez disso, ativos constituidos pelos conhecimentos adquiridos».

Na era do conhecimento, os processos de aprendizagem ¢ de mudanga decorrem a
um ritmo bastante superior aquele verificado em outros periodos de tempo. A economia ¢
influenciada pela inovagao e pelo desempenho inovador que as organizagdes apresentam,
traduzido no conjunto de relagdes, fluxos e interagcdes que sdo estabelecidos com todos os
intervenientes. Em termos de informacdo existe nesta era uma maior capacidade de
transferéncia, acumulagdo e processamento da mesma, o que possibilita que todo o
conhecimento que possa ser transformado em informacao possa ser difundido por todas as

economias, nas mais diversas zonas geografica (Stewart, 2000).

Stewart (2000) sustenta que o conhecimento e a informagdo caracterizam-se por
elementos competitivos ao dispor das organizagdes e, que o desempenho e sucesso destas
depende da superioridade da informagdo e da forma eficiente como a dominam. Quanto ao
processo de criacdo de riqueza e relacionando-o com os elementos anteriormente
mencionados, o autor refere que «Nesta nova era, a riqueza resulta do conhecimento.
Conhecimento e informacao- nao s6 o conhecimento cientifico mas também as noticiais, as
opinides, os espetaculos, a comunicagao, 0s servigos-passaram a constituir a matéria-prima

da economia e os seus produtos mais importantesy.

Sera importante realizar uma analise que permita perceber quais os aspetos que

caracterizam a economia do conhecimento:
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Stewart (2000)

2.1.2 Impulsionadores da economia do conhecimento

Em termos de impulsionadores, «a economia do conhecimento ¢ conduzida por trés
forcas interdependentes: A globalizacdo; As tecnologias de informagdo e comunicagdo

(TIC); Os produtos intensivos em conhecimento.»

A globalizagdo tem-se caracterizado como um dos principais impulsionadores da
economia do conhecimento. Este fendmeno criou uma interdependéncia entre as diferentes
economias internacionais, devido essencialmente a crescente facilidade em termos de
regulamentagdo sobre o comércio e investimentos internacionais ¢ devido a evolugdo
tecnologica da informagdo e das comunicagdes que permitiu que o processo de producao,
processamento e transferéncia de informacdo seja cada vez menos dispendioso. A
globalizacdo potenciou o desenvolvimento de infraestruturas de comunicagdo em rede a
nivel mundial que permitem o acesso a informac¢ao em qualquer momento ou lugar. Com a
abertura dos mercados, verificou-se uma circularizagdo de capitais, investimentos, ideias e
consequentemente de pessoas, elas que sdo as portadoras do conhecimento. Em
consequéncia desta circularizagdo outras economias passaram a ter acesso ao modo de
fazer e realizar as mais diversas atividades. Desta forma os paises e as organizagdes

iniciaram o processo de transferéncia de capital, investimento, pessoas e capacidades para



regides onde os custos de realizar sdo mais reduzidos. A visdo sobre o capital acabou por
se alterar, uma vez que a facilidade e frequéncia com que este ¢ transacionavel e
dispersado fez com que o mesmo deixasse de ser considerado como o principal e tnico
recurso para a criacdo de valor. Nesta altura os paises mais desenvolvidos controlam as
inovacgdes e as patentes, € os paises menos desenvolvidos tornam-se recetores dos produtos
e do conhecimento inerente a sua produgdo, uma vez que nao dispdem de capacidades para

os produzir (Cabrita, 2009).

As tecnologias de informagdo e comunicacdo e o ritmo alucinante a que se
desenvolvem, adquirem um papel de relevo para a globalizacdo e para a evolucdo da
economia e da sua operacionalidade. A evolucdo deste tipo de tecnologia permitiu
aproximar todas as economias facilitando o acesso a informagdo e potenciando a
transferéncia e circulagdo de ideias e tecnologias entre os mais diversos mercados (Cabrita,

2009).

A informagdo tornou-se um recurso fundamental para a performance de uma
organizagdo, € uma das principais vantagens da informagdo ¢ «a sua capacidade para
minimizar a importancia das existéncias». O autor sustenta esta ideia referindo que
enquanto os processos de utilidade, tecnologia e aplicagdo da informagado se desenvolvem,
as organizacdes tendem a perceber novos métodos e procedimentos que permitem
substituir os elevados investimentos em bens fisicos, reduzindo custos relacionados com o
armazenamento de existéncias (stocks) e relativos a estruturas fisicas, nomeadamente
armazéns e fabricas. Esta preferéncia e aplicabilidade da informagdo em detrimento das
existéncias, reduzindo-as, «constitui um dos primeiros processos pelo qual os
investimentos em informag¢ao e conhecimento podem provocar uma explosao da

performance empresarial» (Cabrita, 2009).

A expansdo e globalizagdo do mercado ¢ o impacto da tecnologia criaram um
conjunto de desafios e realidades distintas daqueles que estavam presentes em outros
periodos de tempo. Em periodos de tempo passados, nomeadamente, no periodo pds
segunda guerra mundial, a escassez de produtos possibilitou que uma produgdo em massa e
padronizada fosse capaz de satisfazer as necessidades. Atualmente, fruto da tecnologia de
informacdo, comunicacdo e da globalizacdo, os potenciais clientes tém facilmente acesso a
mais do que um produto, aumentando assim o leque de opgdes. Este fenémeno, que se

caracteriza por competitividade e concorréncia impulsionou as empresas a desenvolverem



os seus produtos através da aplicagdo do conhecimento a disposi¢do da organizagdo

(Cabrita, 2009).

Atualmente verifica-se que os produtos e servigos intensivos em conhecimento
adquirem uma elevada importdncia na economia internacional, isto porque segundo
Cabrita (2009) «o valor dos produtos e servicos estd dependente do seu conteudo de
tecnologia, inovacao e inteligéncia». Ainda relativamente ao valor dos produtos o autor

observa que o mesmo se encontra «em grande parte, na sua componente intangivel»

Resumidamente, em termos comparativos, aquilo que se alterou e que caracteriza a
era do conhecimento ¢ o «significado do termo “conhecimento” e a importancia que lhe ¢

atribuiday.
2.1.3 O conhecimento \ capital intelectual e desempenho

Como consequéncia da atribuicao de valor e importancia ao conhecimento, da sua
classificagdo como recurso econdémico e elemento gerador de riqueza e vantagens
competitivas sustentdveis, muitos sdo os autores que o descrevem e definem o seu
significado. Para Stewart (2000), conhecimento pode ser reconhecido como «o ingrediente
primario de tudo aquilo que fabricamos, fazemos e vendemos». No mesmo sentido Cabrita
(2009) refere o conhecimento como «um processo, enquanto capaz de selecionar e utilizar
outros recursos, de configurd-los, coordena-los e integra-los para obter resultados
econdmicos e sociaisy. Para Drucker (1993:38) o conhecimento ¢ o «Unico recurso com

significado»

Uma vez que o conhecimento tem adquirido gradualmente uma elevada
importancia e, encontrando-se neste momento no centro do processo de criacdo de valor e
como tal de vantagem competitiva sustentavel, torna-se necessario enquadra-lo no contexto
da gestdo, relacionando-se com a performance organizacional e com o capital intelectual.
Esta relagdo segundo Cabrita (2009) apresenta trés implica¢des relativamente a gestao: A
primeira implicagdo refere-se ao facto de «que o conhecimento organizacional ¢ a base de
conhecimento que se pode transformar em capital intelectual». A segunda implicacdo «&
que a existéncia de capital intelectual depende do conhecimento organizacional que cria
valor ou tem potencial para criar valor». Por ultimo, em termos de desempenho,
relativamente a gestdo, a implicagdo que existe ¢ a de «que um desempenho superior

requer um stock de conhecimento organizacional valioso». Como tal torna-se importante
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analisar e perceber o processo de gestdo de conhecimento, de forma a impulsionar o capital

intelectual, processo que serd abordado no capitulo 2.

O conhecimento, como recurso econéomico tem vindo a assumir uma maior
importancia e impulsionado por fatores como a globalizagdo e a evolugdo tecnologica, a
economia baseada neste recurso apresenta um ritmo de crescimento e desenvolvimento
muito superior ao que tem sido verificado historicamente em outros periodos de tempo.
Um dos principais objetivos de qualquer organizacdo ¢ a obtencdo de vantagens
competitivas, que na maioria dos casos se traduz pela criagdo de valor. A competitividade ¢
obtida através da constante inovagdo e pela gestdo do capital intelectual, uma vez que a

criacdo de valor através dos ativos intangiveis e a sua crescente importancia sao os fatores

impulsionadores da economia do conhecimento (Cabrita, 2009).

E consensual que, a principal preocupacgio de uma organizagdo serd obviamente a
sua performance, isto porque praticamente todas as organizagdes encontram-se expostas a
desafios externos, principalmente representados na forma de competitividade e
concorréncia do mercado, como tal o processo de geragdo de riqueza ou criagdo de valor e
a obten¢do de vantagens competitivas apresenta-se com uma das principais preocupagoes
da gestdo. Relacionando estes pressupostos com o conhecimento e a crescente importancia
dos ativos intangiveis. Cabrita (2009) refere ainda que, «A capacidade para criar,
transformar e capitalizar o conhecimento tornou-se na principal fonte de vantagem
competitiva sustentdvel. As atividades criadores de riqueza estdo cada vez mais centradas
na tecnologia e na inovacdo e os ativos intelectuais e o capital relacional sdo a principal

fonte geradora de riqueza»

Embora nesta nova era o conhecimento tenha adquirido uma elevada
preponderancia no processo de criacdo de valor e obtido um lugar de destaque em termos
organizacionais, ndo serd, obviamente compreensivel menosprezar ou limitar a importancia
que o mesmo teve na evolucdo e desenvolvimento econdmico. No entanto, ao contrario do
que se assistia anteriormente, na era do conhecimento verifica-se um tratamento diferente
referente ao conhecimento, nomeadamente em termos de analises e estudos relativos a sua
produ¢do e acumulacdo e consequente relagdo com o crescimento econdémico. A
dificuldade face ao tratamento da producdo e da acumulagdo do conhecimento, que mesmo

hoje em dia acaba por ser algo delicado e complexo, ¢ justificada «pelo facto de nao existir
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um modo pratico de isolar o conhecimento como fenémeno, e, por isso, ser dificil medi-lo
e quantifica-lo» e pela facilidade com que o mesmo ¢ transferido e replicado, dificultando
assim a atribuicdo de preco e valor. Sobre a referida complexidade relativa & valorizacao
do conhecimento, Antunes (2000) observa que «ha terra, ao capital e ao trabalho pode-se
atribuir um valor financeiro e econdémico, com grau, no minimo, razoavel de
objetividade.Com rela¢do ao conhecimento, devidamente ja classificado como um recurso
econdmico, a atribuicdo de um valor monetario torna-se um verdadeiro desafio técnico e
cientifico, dadas as suas caracteristicas mormente subjetivas. Estd-se assumindo que o
conhecimento agrega valor; assim, a grande questdo que se vislumbra é: como mensurar

este valor?»
2.1.4 Valor de mercado\valor contabilistico

Relativamente a transferéncia de valor e de preponderancia dos ativos tangiveis
para os ativos intangiveis e a dificuldade de atribui¢do de valor ao conhecimento, a mesma
¢ refletida na valorizacdo das empresas no mercado, isto porque, existem diferencas entre o
valor de mercado e o valor contabilistico das empresas cotadas em bolsa, uma vez que, na
economia do conhecimento, o mercado, relativamente ao processo de criagdo de valor,
reconhece importancia e méritos ao conhecimento e aos ativos intangiveis. Quanto a esta
diferenca verificada na valorizagdo das empresas, na era do conhecimento, as organizagdes
sentiram a necessidade de valorizar e ver reconhecido nos mercados bolsistas o capital
intelectual e o seu conhecimento organizacional, esta valorizagao tem sido realizada
através do recurso a patentes. Patentear o conhecimento tornou-se entdo um processo
crucial nas economias impulsionadas pelo conhecimento, uma vez que ¢ através dos
direitos de propriedade que as empresas intensivas em conhecimento extraem valor

(Cabrita, 2009).

Esta discrepancia entre valor de mercado e valor contabilistico das empresas tem
sido uma situacdo alvo de preocupagdes e reflexdes ao longo do tempo e por diversos
autores, neste sentido, Antunes observa que as consequéncias da consideracdo do
conhecimento como recurso, ndo sao mensuradas de forma satisfatoria devido aos métodos
utilizados, e que por esse motivo, o valor da empresa ndo se encontra totalmente retratado.
Os métodos sdo essencialmente assentes nos ativos tangiveis, e determinados ativos
intangiveis sdo mesmo ignorados, o que resulta na referida diferenca em termos de valor de

mercado e valor contabilistico de uma empresa (Antunes, 2000)
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Stewart (2000) aborda esta tematica, afirmando que «quando as indicagdes da bolsa
atribuem a uma empresa um valor trés, quatro ou mesmo dez vezes superior ao seu valor
nominal, estdo a transmitir uma verdade simples mas profunda. Os bens fisicos de uma
companhia baseada no conhecimento contribuem muito menos para o valor do seu produto
final (ou servigo) do que os bens imateriais - o talento dos seus colaboradores, a eficacia
dos seus sistemas de gestdo, as modalidades do seu relacionamento com os clientes-tudo

1SS0 constitui em conjunto o capital intelectual.»

Em termos evolucionais, os economistas comegaram a entender que a produgdo e
acumulacdo de conhecimento podem ser tratadas como outro bem de capital. O
conhecimento assim como outro bem de capital tradicional fica sujeito a depreciagdo, isto
se 0 mesmo nao for utilizado, uma vez que novos conhecimentos vao surgindo, retirando
valor e relevancia aquele que ndo foi utilizado. Esta semelhanga do conhecimento com os
bens de capitais tradicionais ndo impede a existéncia de diferencas significativas entre
ambos. Como observa Cabrita (2009:14) «o valor economico do conhecimento depende
ndo apenas da sua utilidade, mas também da facilidade com que este ¢ transferido e
replicadoy». Diferenciando-se dos restantes ativos, existe a possibilidade do conhecimento
ser utilizado e aplicado por mais do que um individuo em simultaneo, e dependendo da
forma como o mesmo ¢ utilizado, podera gerar mais conhecimento e desenvolvimento
quando o mesmo for «materializado sob a forma de produto, servigo ou tecnologia». Como
referido anteriormente o conhecimento estd sujeito a depreciacdo a quando da sua nao
utilizagdo, quando o mesmo ¢ utilizado, este ndo se deprecia. Por sua vez quanto mais ¢
utilizado, mais valor adquire, processo designado por taxa de rendimento crescente.
Diferenciando-se de outros recursos que se esgotam temporalmente, os conhecimentos sao
aperfeigoados a medida que as pessoas os desenvolvem, caracterizando-se, portanto, o
conhecimento como um recurso ilimitado. O conhecimento beneficia ainda de economias
de escala, processo que permite que quanto mais volume de conhecimento, menor custo

por unidade de output (Cabrita,2009).

Como foi referido anteriormente, a economia do conhecimento ¢ baseada na
producdo, processamento, acumulacdo e transferéncia do conhecimento e
consequentemente de ideias e pessoas. Em termos competitivos Cabrita (2009) observa que
o conhecimento ¢ importante «ndo s6 na procura de bens e servigos intensivos em
conhecimento ou na velocidade com que aquele se dissemina e multiplica, como também

no facto de ser reconhecido como fonte de vantagem competitiva sustentavel». Estes
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mecanismos sdo impulsionadores e encontram-se na origem de processos de inovagdo e
cria¢do, processos que se definem como fatores fundamentais para obtengdo de vantagens
competitivas e que assumem uma papel de relevo em termos competitivos, uma vez que «a
unica vantagem competitiva da qual uma empresa pode desfrutar, de forma sustentavel, € o

seu processo de inovagdo sistematica.

Noutros periodos de tempo, a base da criagdo de valor, e como tal, os pilares da
competitividade das organizagdes estavam assentes na dotagdo de fatores fisicos, isto €, em
dois fatores de produgdo: o capital e o trabalho. Na era do conhecimento, o processo de
criacdo de riqueza sofreu alteracdes, encontrando-se agora assente em fatores como o
conhecimento e a tecnologia, para alem daqueles em que se baseava as eras anteriores. O
conhecimento «estd distribuido pelo mundo, descentralizando a riqueza, pois esta estara
em maos daqueles que souberem como criar, mobilizar e organizar o conhecimento,
diferentemente da ¢época industrial, quando a riqueza pertencia a quem detivesse,

regionalmente, os recursos naturais e o capital» (Cabrita, 2009).

Pode-se entdao verificar a ocorréncia de uma alteragdo em termos conceptuais do
crescimento econdémico e dos seus fatores de suporte de evolugdo. Em termos
competitivos, o elemento da posse de recursos cedeu o seu papel de destaque & capacidade
de inovacdo. Em termos tecnologicos, a modernizagdo centrada nos equipamentos foi
superiorizada pelo desenvolvimento baseado no conhecimento. Quanto aos processos de
inovagao, a linearidade dos mesmos foi substituida pela inovagao sistémica, o que alterou o

ciclo de vida dos produtos, encurtando-o (Cabrita, 2009).

No mercado atual, a capacidade de transformar o conhecimento em capital
intelectual e valor, tem como consequéncia a obtencao de vantagens competitivas € como
tal um melhor posicionamento competitivo. Devido a globalizacdo e desenvolvimentos
tecnologicos, o conhecimento passou a ser um recurso facilmente transportado e difundido,
flexivel e dindmico e como tal, qualquer vantagem competitiva passou a ser rapidamente e
sem grandes dificuldades anulada pelos concorrentes, consequentemente as empresas
deixaram de poder sustentar-se em vantagens estaticas e temporarias. Uma concecao
sistematica de inovagao, que encurte os ciclos de vida dos produtos e que possibilite, em
termos organizacionais a elaboragdo de redes de colaboragdo e de conhecimento
potenciadoras de difusdo e producdo de inovagdo passou a ser indispensavel. Em termos de
concorréncia, um novo produto ou servico pode, com relativa facilidade, ser copiado e

replicado por outra organizagdo, mas imitar e reproduzir todo um sistema e filosofia de
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inovagdo ja ¢ bastante mais complicado. Este procedimento de inovagdo sistematica
permite uma constante procura de novos processos e produtos e o facto de ser sistematica
implica que o mesmo deva ser transversal a toda a estrutura da empresa, nao se limitando a
determinados departamentos. As empresas para além deste sistema de inovacao encontram
formas de se defender perante a concorréncia através da capacidade com que renovam,
atualizam e aplicam o conhecimento, assim como a rapidez e flexibilidade com que
aprendem novos métodos e a forma como transformam estes recursos em valor, estes
elementos acabam por ser diferenciadores em relacdo & concorréncia. A capacidade de
inovar assume-me como sendo uma das principais caracteristicas das organizagdes,
nomeadamente num contexto competitivo e a inovacdo ¢ elemento fundamental da
competitividade, servindo portanto como fator diferenciador entre as organizagdes

(Cabrita, 2009).

Para concluir, a Era do conhecimento ¢ entdo caracterizada pela alteragdo que
existiu relativamente ao valor atribuido ao conhecimento e aos ativos intangiveis. Os
fatores impulsionadores desta nova era, sao relativamente distintos daqueles elementos que
estimulavam outros periodos de tempo. O processo de criagdo de valor e
consequentemente de riqueza encontra-se centrado ndo nos «processos de transformagao
de material em matérias-primas em produtos acabados» mas sim nos «conhecimentos e as
competéncias que permitem que aqueles se organizem, combinem e desenvolvamy.
Assistiu-se portanto a uma deslocacao do eixo de criacao de riqueza, deslocando-se este

dos ativos tangiveis para os ativos intangiveis (Cabrita, 2009).

O conhecimento obteve uma posicdo de destaque relativamente a outros recursos,
aliando-se aos recursos basicos que foram impulsionando e desenvolvendo a economia ao
longo do tempo. Importa perceber que o conhecimento ndo substituiu nenhum outro
recurso, por sua vez, o valor atribuido ao mesmo fez com que se torne num recurso

imprescindivel e necessario.
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2.2 Gestao do conhecimento

No capitulo anterior foi analisado e exposto a importancia do conhecimento como
recurso econdémico e o seu papel de relevo no processo de criacdo de valor para as
organizagdes. Como consequéncia de ser uma elemento com potencialidade para gerar
valor, o conhecimento assume-se como uma fonte de vantagem competitiva sustentavel.
Obviamente, num contexto econdémico qualquer recurso que possa ser associado a geracao
de riqueza e a vantagens competitivas sustentdveis, torna-se algo extremamente valioso
para a organiza¢do e como tal o tratamento desse recurso, ou seja, a gestdo do mesmo,
tende a assumir-se como uma das principais preocupagdes das empresas. A forma como o
conhecimento ¢ criado, transferido e aplicado, € 0s processos através dos quais se extraem

valor para a organizagao sao elementos identificaveis através da gestao do conhecimento.

E certo que ¢ impossivel limitar a importancia que o conhecimento teve no
processo evolutivo da sociedade e por consequente da economia. Este recurso ¢ tao antigo
quanto a existéncia humana, e as questdoes em torno do mesmo, sao impulsionadoras das
«transformacdes na economia e na sociedade pondo em causa estruturas, padrdes de
comportamento, mentalidades e conceitos estabelecidos». Aquilo que se alterou foi o valor
atribuido pelo mercado ao conhecimento, pois «s6 recentemente a comunidade cientifica,
politica e empresarial reconheceu a importancia do conhecimento como fator diferenciador
no processo de criacdo de valor econdmico, quer se trate de individuos, empresas ou
nacdes». Este reconhecimento ¢ ainda mais extensivo, uma vez que o conhecimento ¢
considerado como um «recurso valioso e insubstituivel enquanto forca motriz das
organizagdes que atuam, cada vez mais, em contextos marcadamente incertos e
imprevisiveisy. Portanto, assumindo-se o conhecimento como um «recurso fundamental da
economia, a condicdo de competitividade das organizagdes passa, necessariamente, pela
capacidade daquelas o saberem gerir de forma eficiente». Todas estas consideragdes
justificam o interesse e discussdo em torno da “gestdo do conhecimento” e transformam-na
num elemento essencial e indispensavel a competitividade e sucesso das organizagdes
tornando-as «mais conhecedoras daquilo que sabem e 4geis na resposta aos desafios»

(Cabrita,2009:31).
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2.2.1 Tipologias ou Natureza do conhecimento

Como em qualquer outro recurso, inicialmente e antecedendo a fase da gestao do
mesmo, ¢ necessario perceber e identificar a tipologia do conhecimento a disposicao da
organizagdo. Pedro (2009:33) afirma que «sé podemos gerir o que somos capazes de medir
porque as decisdes de gestdo devem ser fundamentadas com objetividade». O mesmo autor
sustenta ainda que o conhecimento deve ser gerido e medido de uma forma distinta de
outros ativos uma vez que o mesmo difere dos outros recursos devido a complexidade e
dinamismo temporal, espacial e na sua utilizacdo, essencialmente por ser utilizado em
«qualquer ponto da cadeia de valor da empresa e ndo se gasta com a utilizacdo» e porque
uma das componentes que a estrutura ndo ¢ visivel. Esta componente invisivel do
conhecimento designa-se por conhecimento ticito enquanto que a parte visivel ¢

vulgarmente denominada de conhecimento explicito (Pedro, 2009:34).

Virios autores diferenciam o conhecimento com base na sua natureza, designando-
os de formas distintas, embora a classificacdo mais frequente seja aquela que distingue o

conhecimento tacito do conhecimento explicito.

2.2.1.1 Conhecimento tacito

Relativamente ao conhecimento tacito, Moleiro (2010:20) refere «que nao ¢
facilmente visivel e exprimivel, visto que ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar,
tornando-o dificultoso de comunicar e de partilhar com os outros». O autor defende ainda
que o conhecimento tacito resulta e «esta profundamente enraizado na experiencia, acoes,
procedimentos e rotinas dos individuos, tao bem como nas ideias, valores e emogdes que
eles adotamy. Cabrita (2009:53) sustenta a mesma ideia e acrescenta que o conhecimento

tacito ¢ «por vezes, inconsciente, requer tempo e esforco para ser adquirido, mas a sua

aplicagdo ¢, normalmente, facil».

O conhecimento tacito apresenta duas dimensdes, a técnica € a cognitiva. A
dimensao técnica, que sdo as capacidades pessoais, ou seja, as aptidoes e capacidades
praticas dos individuos que possibilitam que determinada tarefa seja realizada de forma
regular e eficiente e se caracterizam pela relativa dificuldade com que podem ser medidas,

desenvolvidas e contratadas. A dimensao cognitiva do conhecimento ¢ expressa através das
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crencgas, valores, processos intelectuais, ideias e paradigmas e que muito dificilmente pode

ser medida e gerida (Pedro, 2009) e (Moleiro, 2010).

2.2.1.2 Conhecimento explicito

O conhecimento explicito difere do conhecimento ticito na sua esséncia assim
como na sua origem, sobre esta distingdo Cabrita (2009) caracteriza o conhecimento
explicito como sendo «abstrato, conceptualmente independente de qualquer individuo ou
grupo de individuos, comunicavel e expresso através de simbolos e linguagemy». O
contraste entre o conhecimento ticito e explicito ¢ igualmente percetivel na descri¢do
elaborada por Moleiro (2010), onde o autor refere que o «conhecimento explicito pode ser
expresso em linguagem sistematica e formal, partilhado na forma de dados, férmulas
cientificas, especificagdes de produtos, manuais e principios universais, € processado,

transmitido e acumulado de modos relativamente faceis».

O conhecimento explicito, ao contrario do conhecimento tacito, pode ser medido
com objetividade, facto que possibilita, de forma menos complexa e com grau de

dificuldade de menor a sua gestao (Pedro, 2009:34).

2.2.1.3 Relacdo entre Conhecimento tdcito e conhecimento explicito

O conhecimento tacito surge como resultado de «agdes e procedimentos
intelectuais» e apresenta duas variaveis. A primeira varidvel refere-se ao conhecimento
tacito especificavel, que segundo Moleiro (2010:18) «¢é identificavel e tornado «explicito»
por reflexao, sendo usualmente acumulado por meio da experiencia, visto que inclui o
conhecimento firmado numa perspetiva, procedimento ou comunidade de trabalho». A
segunda variavel ¢ o conhecimento verdadeiramente tacito, «que envolve as agdes em que
a complexidade, rapidez, simultaneidade e inter-relagdo sdo dificeis de descrever em
linguagem, nao podendo ser especificado, uma vez que ¢ o conhecimento que nos
possuimos mas na realidade ndo sabemosy». O conhecimento tacito ¢ algo inexplicavel, ou
seja, o mesmo nao pode ser transformado em conhecimento explicito devido ao facto da
necessidade de observacdo no local para que o conhecimento tacito seja adquirido. A

observacdo presencial da realizacdo de determinada atividade ou tarefa permite a
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acumulacdo de conhecimento e por esse motivo a observagdo pode ser considerada como

um modo de aprendizagem indireta (Moleiro, 2010:18)

O conhecimento tacito ¢ mais intimo e pessoal do que o conhecimento explicito,
que se caracteriza por ser mais codificavel. A possibilidade de se transmitir e gravar o
conhecimento explicito através de simbolos ou de uma forma tangivel permite que o
conhecimento seja codificado. Em contraste o conhecimento tacito ndo pode ser codificado
devido 4 sua origem em processos € procedimentos e atitudes de aprendizagem (Moleiro,

2010:20).

Segundo Pedro (2009:33) o conhecimento explicito ¢ o inico que pode ser gerido
com objetividade e para medir o conhecimento ticito € necessario torna-lo explicito
evidenciando a sua presenga. O autor apresenta dois exemplos elucidativos desta
transferéncia de conhecimento tacito para conhecimento explicito, referindo-se a um aluno
que, no momento de realizagdo de um exame, escreve o que sabe no papel e evidencia
assim o seu conhecimento, objetivando a avaliagdo. O segundo exemplo referido pelo autor
¢ referente a um pianista que toca durante um concerto expondo o seu conhecimento tacito

e que desta forma permite que o mesmo seja avaliado com objetividade.

Este processo de passagem de conhecimento tacito a conhecimento explicito, de
forma a objetivar a gestdo do conhecimento pode ser realizado através de rotinas. Segundo
Moleiro (2010) as rotinas entendem-se como sendo a «a repeticdo e a estandardizagdo de
acOes e de tarefas executadas pelas empresas nas suas atividades» e o autor prossegue
afirmando que «as rotinas tornam o conhecimento menos tdcito e mais codificavel».
Relativamente as rotinas organizacionais Cabrita (2009:53,56) refere que estas sdo um
elemento relevante do conhecimento explicito e que «constituem o material genético da
organizagao». Das duas componentes do conhecimento, ¢ a componente tacito que torna o
conhecimento num recurso de dificil replicagdo e nao totalmente transferivel,
essencialmente porque os «individuos captam, adaptam e traduzem conceitos a luz da sua

propria experiencia e valoresy.

E notéria a complementaridade entre o conhecimento explicito e tacito, ¢ ambas as
dimensdes sdo essenciais para a criacdo de conhecimento, e a vertente dindmica do
conhecimento ¢ representada e através das atividades criativas dos individuos. No entanto
o conhecimento decorre essencialmente do processo de aprendizagem técita pois encontra-

se sustentado nas experiencias dos individuos e embora seja partilhado, ¢ extremamente
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pessoal e estd incorporado nas atitudes, nos comportamentos € a¢des, € no compromisso
individual em relacdo a um determinado contexto organizacional (Cabrita, 2009:53) e

(Moleiro, 2010:21).

2.2.2 Conhecimento organizacional

Os individuos sdo os principais detentores, transportadores e transmissores de
conhecimento. Desta forma, as organizagdes ndo sdo capazes, por si sO, de satisfazer o
processo de criacdo de conhecimento sem os individuos. A organizagdo proporciona aos
individuos, unicos criadores de conhecimento, um contexto ambiental que permita uma
partilha, aquisicao e utilizagdo eficiente de conhecimentos, troca de ideias e experiencias e
uma constante procura de solugdes para resolver os mais variados problemas. Moleiro
(2010:19) afirma que o procedimento de criagdo de conhecimento ¢ «um processo
amplificador do conhecimento criado pelos individuos, tornando-o do dominio da rede de

conhecimento da organizagaoy.

Como referido anteriormente, relativamente ao conhecimento tacito, para o mesmo
ser tornado mais explicito, de forma a poder ser partilhado e difundido, este necessita de
ser transformado em simbolos, palavras ou nimeros facilitando assim a sua percecdo e
compreensdo. O processo de criacdo de conhecimento organizacional acontece durante a
transformagao de conhecimento tacito em conhecimento explicito e caracteriza-se como
sendo o impulsionador da partilha e criagdo de conhecimento, algo apenas possivel com a
interacdo e relacionamento dos individuos. Este ¢ motivo pelo qual o contexto ambiental
proporcionado pela organizagdo assume um papel tdo importante, pois, segundo moleiro
«o conhecimento surge naturalmente num contexto social no qual exista liberdade dos

colaboradores relativamente a ideias, experiencias e compromissos» (Moleiro, 2010).

Em qualquer organizagdo existe um sfock de conhecimento, que foi sendo
acumulado ao longo do tempo através de praticas, processos, principios, que constituem no
fundo a identidade da organizagdo. Segundo Cabrita (2009) «o conhecimento
organizacional pode entdo ser entendido como o stock de conhecimento existente numa
organizagao». No entanto, num contexto de inovagao e competitividade, num determinado
momento parte desse conhecimento verifica-se como obsoleto, nesta alta surge a
necessidade de renovacgao e atualizagao desse conhecimento. A renovagao e acumulagdo de

conhecimento organizacional ¢ conseguida através de fluxos de conhecimento (criagdo,
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captacdo, transferéncia, partilha) resultantes de aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento. A aprendizagem organizacional «fornece elementos acerca de sistemas, que
permitem & organizacdo construir capacidades e ativos intelectuais, os quais podem
garantir uma vantagem competitiva sustentavel», motivo pelo qual se torna fundamental

estabelecer esta ligacdo entre conhecimento organizacional e aprendizagem organizacional

(Cabrita,2009:38).

2.2.3 Aprendizagem organizacional

Como ja concluimos anteriormente, os individuos sdo os detentores do
conhecimento, obtido e amplificado através de processos de aprendizagem e a forma como
as organizagdes respondem aos complexos desafios do meio envolvente evidenciam aquilo
que aprenderam ao longo do tempo com as «experiencias ¢ agdes» dos individuos que as
constituem. Pelo facto de as organizacdes apenas aprenderem com os individuos e de estes
serem os detentores do conhecimento, podemos verificar que a aprendizagem tem
proveniéncia no individuo. A aprendizagem individual ndo garante a existéncia de
aprendizagem organizacional nem esta existe caso a individual ndo ocorra, portanto
«compete 4 organizagdo a tarefa de criar um ambiente favordvel 4 transferéncia, partilha e
integragdo da aprendizagem individual nas rotinas da empresa, de modo a que esta se torne

organizacional» (Cabrita,2009:39).

Relativamente a aprendizagem organizacional refere-se que se trata de «um
processo dinamico, planeado e alimentado, que permite as empresas construir capacidades
e capital intelectual que as torna capazes de gerir recursos intangiveis que garantem a
sustentabilidade das suas vantagens competitivas». Como referido anteriormente, das
experiencias individuais e organizacionais resulta conhecimento, ¢ a aprendizagem
organizacional traduz-se na capacidade que as organizagdes demostram em identificar,
adquirir e acumular esse conhecimento assim como na habilidade de alterar
comportamentos mediante a perce¢do de contextos e desafios externos e ambientais

(Cabrita, 2009:39).

A aprendizagem organizacional ¢ um processo que envolve uma alteragao
comportamental por parte da organizacdo. Nesse sentido Argyris e Schon (1978) referem

alguns tipos de aprendizagem organizacional. Sendo este um processo que compreende a
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detecdo e posterior corre¢do do erro, os autores observam os tipos de aprendizagem de

«ciclo simples» ou «single looping» e «ciclo duplo» ou «double looping».

Quanto a aprendizagem de «ciclo simples» esta verifica-se quando a correcao do
erro anteriormente detetado permite que a organizagdo mantenha os seus processos,
normas e politicas habituais e regulares, ou implique alteracdes simples. Concluindo «a
aprendizagem de ciclo simples esta presente quando os objetivos, valores, «estruturas» e

estratégia organizacionais sao aceites como adequados» (Moleiro, 2010).

Relativamente a aprendizagem de «ciclo duplo», a mesma ocorre quando a detegao
e corre¢do do erro origina uma mudanga de politicas e métodos, que em muitos casos
podem constituir alteracdes estruturais e como tal podemos perceber que este tipo de
aprendizagem «envolve a interrogacdo do papel da estrutura e dos sistemas de
aprendizagem organizacionais que estdo na base da estratégia e das metas atuais» ( Argyris

e Schon 1978).

2.2.4 Criacao de conhecimento

Como foi anteriormente referido, o conhecimento, através da inovagao, em toda a
sua amplitude, seja em termos de servicos, produtos e processos, € 0 Unico recurso capaz
de conferir as organizagdes vantagens competitivas. Como tal, a forma como a organizacao
cria, gere e aplica esse conhecimento caracteriza-se como a principal origem de vantagens

competitivas sustentaveis.

Moleiro (2010:37) afirma que «a criagdo de conhecimento ¢ um processo humano
dindmico que decorre de «interagdes» entre os individuos e entre eles e o seu ambiente,
ocorrendo mudancas em ambos: um individuo influéncia e ¢ influenciado pelo ambiente
com que interage». No mercado do conhecimento, a transacdo deste, caracteriza-se como
sendo complicada e complexa ou mesmo, quase impossivel. Existem trés razdes para esta
dificuldade: «Em primeiro lugar, o custo de transagdo de conhecimento pode ser elevado
por causa da sua grande incerteza ao nivel da criacao e do resultado comercial, e afigura-se
dificil de deter. Em segundo lugar, algum conhecimento ¢ dificil de transacionar devido ao
facto de ser técito, pois ndo € transferivel sem o acompanhamento de pessoal-chave.

Quanto maior for a componente ticita do conhecimento, maior ¢ utilizagdo de capital
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humano na sua transferéncia. Identificamos o capital humano como o conhecimento,
aptidoes e capacidades que os colaboradores desenvolvem com valor econémico para a
organizagdo. E, em terceiro lugar, se o conhecimento for codificavel, pode haver beneficio

de externalidades (isto €, o acesso e a utilizagdo livres) por terceirosy.

O conhecimento transferivel pelo mercado pode ainda encontrar-se associado a
rotinas e aptidoes organizacionais e ser dirigido a necessidades especificas de uma
determinada empresa. A capacidade para adquirir e utilizar o conhecimento varia entre as
empresas, como tal, aquelas com menor capacidade para tal acdo necessitam de obter esta
habilidade através de aprendizagem por realizagdo, algo que ndo ¢ transmissivel através do
mercado. Desta forma, a solucdo passa essencialmente, pela criagdo continua de
conhecimento e pelo desenvolvimento das competéncias que o possibilitem (Moleiro,

2010).

Devido a especificidade e potencialidade deste recurso, a gestdo do conhecimento,
englobando a sua criagdo, transferéncia e tradugdo em vantagens competitivas tornou-se
num ponto de elevado interesse para a gestdo. Em termos literarios a discussdo centra-se
essencialmente em alguns temas, nomeadamente no que se refere ao local e as condicdes

necessarias para a criagdo de conhecimento e 4 forma como gerir este recurso.

Portanto, sendo a empresa uma organizacgdo criadora, utilizadora e de transferéncia
de conhecimento, ¢ necessario a existéncia de um contexto onde essas agdes ocorram e
sejam potenciadas, esse contexto tem a designacdo de «ba». De forma a compreender o
processo através do qual a empresa cria, utiliza e transfere o conhecimento, Nonaka &
Konno (1998) propdem um modelo de criagdo de conhecimento baseado em trés
elementos: o processo SECI, que consiste na conversdao de entre conhecimento tacito e
explicito; “Ba” o contexto partilhado para a criacdo de conhecimento; e os ativos de
conhecimento, output e inputs e os moderadores do processo de criagdo de conhecimento,

como se pode verificar na figura 2.1.
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. SECI: Processo de conversdo de conhecimento
Ba: contexto de conhecimento

-Plataforma de Conversao de conhecimento; - Conversiio entre o conhecimento tacito e
- Espaco de Auto transcendéncia Qualidade e Energia ) o
- Lugar de Multicontexto conhecimento explicito

Input
Mediador fpu

- Crescimento ¢ mudanga através do processo de

conversdo de conhecimento continuo Output
- Moderagdo que ba apresenta enquanto uma

plataforma para SECI

11Fig. 2.1. Modelo de Criacio de Conhecimento

Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2001)

Utilizando os ativos de conhecimento, e através do processo SECI que ocorre em
Ba, as organizagdes criam novo conhecimento. A intera¢dao entre os referidos elementos

formam a espiral de criacdo de conhecimento, como € possivel verificar na fig.2.2.

Conhecimento

f -Caos -Ordem i
& ot
I -Individuo -Ambiente ™,
-TAcito -Explicito '
| |
] -Corpo -Mente
-\\ y -Emocio -Loégica o
i -Acao

-Cognic¢io

12Fig. 2.2. Espiral de Conhecimento
Fonte: Nonaka, Toyama e Konno (2001)

Este processo ¢ dinamico, e surge através da interacao social entre os individuos e
organizagdes € entre estes e o ambiente, ou seja, o individuo (micro) influéncia e ¢

influenciado pelo ambiente (macro) com o qual interagem. Desta forma, necessita de um
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contexto especifico, dependendo de tempo e espago particular. Se ndo for inserido neste

contexto, ¢ apenas informacao e ndo conhecimento (Nonaka et al.,2001)

«Ba» ¢ um espaco e tempo comum e compartilhado de relagdes que serve como
base para a criagao de conhecimento e este proposito € o que diferencia «Ba» da interagao
humana comum. Como refere Nonaka et al. (2001), o espago pode ser fisico (escritorio,
espaco de negdcios), virtual (e-mail, video conferencias) ou mental (experiencia, ideias) ou
uma qualquer combinacdo de ambos. O mesmo autor refere que, diferenciando-se dos
recursos tangiveis, se o conhecimento nao for utilizado num espago ¢ momento especifico,
perde valor. Portanto, «ba» ¢ a plataforma de concentracdo de recursos de ativos de
conhecimento e de capacidades intelectuais relacionadas com o processo de criagdo de
conhecimento. A informagao € interpretada em «bay, transformando-se em conhecimento e
a «renovacao e criacdo» deste espaco «fornece a energia, qualidade e lugar para efetuar as

conversdes individuais e para avangar ao longo da espiral do conhecimento»

2.2.4.1 O processo de socializacdio, externalizacdo, combinagdo e internalizacio
(SECI)

Como foi referido anteriormente o conhecimento pode ser dividido em dois tipos,
conhecimento tacito e conhecimento explicito. A empresa cria e desenvolve conhecimento
através da interacdo entre ambos, e este processo ¢ designado por conversdo de
conhecimento. Segundo Nonaka et al. (2001) existem quatro formas de conversdo de

conhecimento: Socializagdo, Externalizacao, Combinacao e Internalizacao.

1- Socializagdao (de conhecimento tacito para conhecimento técito): este processo
permite a conversdo de conhecimento tdcito através da experiencia. Devido a
dificuldade de codificagdo e formalizagdo do conhecimento ticito, o mesmo so

pode ser adquirido através de experiencias partilhadas em ambientes comuns.

2- Exteriorizagdo (de conhecimento tcito para conhecimento explicito): Este ¢ o
processo através do qual o conhecimento tacito ¢ codificavel, tornando-se explicito

e portanto, suscetivel de ser partilhado por outros individuos.

3- Combinagdo (de conhecimento explicito para conhecimento explicito): a
combinagdo € o processo através do qual o conhecimento explicito é convertido

numa codificagdo mais sistémica e complexa de conhecimento explicito. De forma
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Tacito

Tacito

a ser difundido pela organizagdo, o conhecimento explicito adquirido é combinado,

processado e editado em novo conhecimento.

Internalizagdo (de conhecimento explicito para conhecimento

tacito): A

internalizacdo ¢ o processo através do qual o conhecimento explicito criado ¢

difundido pela organizagdo e convertido em conhecimento tacito pelos individuos.

Desta forma o conhecimento tacito acumulado pelos individuos torna-se na base da

criagdo de uma nova espiral de conhecimento, quando, através da socializagdo, for

partilhado com outros.

Nonaka et al. (2001) conclui que “ a criagdo de conhecimento € um processo

continuo de interagdes dindmicas entre o conhecimento tacito e explicito”, tal como

mostra a fig. 2.3.

Tacito

Tacito

s

Socializacao

Enfase

Encorporacao

Internalizacao

\_

VA
W

Exteriorizacao

Articulacao

~

Ligacao

Combinacao

/

Explicito

Explicito

13Fig. 2.3. Modelo de Interagio entre Conhecimento Tacito e Explicito.

Fonte: Nonaka et al. (2001)

Explicito

Explicito

Inicialmente verifica-se a existéncia de um campo de interagdo, com o objetivo de

facilitar a partilha de conhecimento, através da interagdo entre os individuos, iniciando
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assim o processo de socializacdo. Na exteriorizagdo, verifica-se a articulagdo do
conhecimento, ou seja, os individuos através de reflexdes coletivas ou didlogos, e da fusao
de ideias e intengdes individuais, integram um modelo coletivo. «A combinagdo surge
através do conhecimento criado e do existente na organizagdo, verificando-se a sua
cristalizacdo num novo produto.» A internalizacdo ¢ desencadeada por meio de
aprendizagem por realizagdo (Moleiro, 2010:43). Este processo pode ser visualizado

através do quadro 2.1.

14Quadro 2.1 Conteudo de conhecimento criado em cada modo de conversiao

Conhecimento Conhecimento
Tacito Para Explicito
Conhecimento (Socializagao) (Exteriorizacao)
Tacito Conhecimento Compreendido Conhecimento Conceptual
De
(Internalizacao) (Combinagio)
Conhecimento Conhecimento operacional Conhecimento Orgénico)
Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

2.2.5 Ativos de conhecimento

Os ativos de conhecimento encontram-se na base processual da criacdo de
conhecimento, caracterizando-se como sendo os inputs, outputs e moderadores desse
processo. Nonaka et al. (2001) define os ativos de conhecimento como sendo os recursos
especificos das empresas que sdo indispensaveis para criar valor para a empresa. Embora o
conhecimento seja considerado como um dos principais ativos para que a empresa crie
vantagens competitivas sustentaveis, a avaliacdo e gestdo dos ativos do conhecimento ¢
uma tarefa complexa, sendo as principais dificuldades a captagdo de valor devido a

componente tacita do conhecimento. De forma a perceber como os ativos de conhecimento
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dispostas no quadro 2.1.

15Quadro. 2.1. Ativos de Conhecimento

sdo criados, adquiridos e explorados Nonaka propdem caracteriza-los em quatro categorias,

Ativos de conhecimento Empirico

Conhecimento tacito partilhado através
de experiencias comuns

Aptiddes e Know-how dos individuos
Atencao, afeigdo, confianca e
seguranca

Energia, emogao e tensao

Ativos de conhecimento Conceptual

e Conhecimento explicito articulado
através de imagens, simbolos ¢
linguagem

e Conceitos de produto

e Design

e Equidade da marca

Ativos de conhecimento regular

Conhecimento tacito rotineiro e
baseado nas agdes e nas praticas da
organizacao

Know-how nas operagdes diarias

Rotinas organizacionais

Ativos de conhecimento organico

e Conhecimento explicito agrupado e

sistematizado
e Documentos, especificacdes e manuais
e Base de dados

e Patentes e licengas

e  (Cultura organizacional

Fonte: Adaptado de Nonaka et al. (2001)

1. Ativos de conhecimento empirico: sdo essencialmente conhecimento tacito que ¢
compartilhado entre os individuos, seja em ambiente interno organizacional, ou a
nivel de clientes e fornecedores, através da partilha de experiéncias. Através da
experiencia os individuos adquirem, acumulam e desenvolvem aptiddes e know-
how, caracterizando-se estes como sendo ativos de conhecimento. Devido a sua
componente tacita os ativos de conhecimento empiricos sdo dificeis de avaliar e
transferir ou trocar pelo que as organizagdes necessitam de criar os seus proprios
ativos de conhecimento através das suas proprias experiencias. Este componente
tacito dificulta a replicagdo ou imitacao recurso, motivo pelo qual os mesmos
oferecem as organizagdes vantagens competitivas sustentaveis.

2. Ativos de conhecimento conceptual: Estes sdo ativos de conhecimento explicito,
ou seja, adquirem uma forma tangivel, codificada em imagens simbolos e

linguagem e como tal sdo menos complexos de captar do que os ativos de
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conhecimento empirico. Estes ativos sdo baseados em conceitos como a marca € o
design.

3. Ativos de conhecimento organicos ou sistémicos: Estes sdo os ativos de
conhecimento explicito, que se encontram sistematizados e agrupados, assumindo
assim um formato codificavel, que permite que sejam relativamente faceis de
transferir. Como ¢ o tipo de ativo de conhecimento mais visivel, a gestdo do
mesmo capta mais atencdo das organizagdes relativamente aos outros tipos de
ativos de conhecimento. Este foco verifica-se na gestdo de tecnologias,
especificagdes de produtos, informacdes de clientes e fornecedores e as licengas e
patentes, pois sdo ativos de conhecimento mais facilmente identificaveis e
evidentes.

4. Ativos de conhecimento regular ou de rotina: Caracterizam-se por ser ativos em
que o conhecimento tacito estd incorporado e presente nas acdes e praticas das
organizagdes e dos individuos. Estes ativos de conhecimento sdo praticos porque
se encontram presentes nas atividades rotineiras das organizagdes. O know-how, a
cultura organizacional, englobando o conjunto de atividades, procedimentos e
rotinas das organizacdes e dos individuos sdo exemplos de ativos de

conhecimento regular.

Como apresentado anteriormente o modelo do processo de criacdo de conhecimento,
assenta em trés elementos, SECI, Ba e nos ativos de conhecimento. Neste processo a
organizag¢do utiliza os ativos de conhecimentos através do processo SECI, que por sua vez
ocorre em Ba. O conhecimento criado torna-se posteriormente parte dos ativos de
conhecimento da organizagdo e simultancamente na base para uma nova espiral de

conhecimento (Nonaka et a/., 2001).

O processo de criacdo de conhecimento necessita de ser gerido. Este ¢ um momento
em que os gestores desempenham um papel determinante, definindo o dinamismo do
processo através da criagdo de condicdes especificas. Os gestores de topo proporcionam a
visao do conhecimento, ampliando e potenciando a partilha de ativos de conhecimento, a
criacdo de ba e o desenvolvimento de uma nova espiral de conhecimento (Nonaka et al.,

2001).
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A visdo de conhecimento, para além de definir o tipo de conhecimento que a
organizacao devera criar, define igualmente 0 modo como o processo de criacdo devera ser
executado. Desta forma, existirda uma sincronizagdo entre o desenvolvimento da
organiza¢do ¢ da sua base de conhecimento. A visdo do conhecimento desempenha uma
funcdo orientadora fornecendo a dire¢do e indicagdes ao processo de criagdo do
conhecimento respondendo a questdes essenciais como «o que somos? o que devemos
criar? como o podemos fazer? porque o estamos a fazer? e para onde vamos? (

Nonaka,Toyama & Konno, 2000:23).
2.2.6 Desenvolver e promover a partilha de conhecimento

Com base na visdo de conhecimento, e como referido anteriormente, os gestores
necessitam de desempenhar um papel de lideranca na gestdo dos trés elementos do
processo de criacao de conhecimento. Com o objetivo de facilitar e dinamizar o processo,
primeiramente os gestores necessitam de desenvolver e gerir os ativos de conhecimento da
organizacdo, uma vez que estido sdo a base do processo de criagdo de conhecimento. Sendo
o conhecimento ilimitado, os gestores necessitam de redefinir a organizacdo com base no
conhecimento que detém. Isto requer uma analise da situacao, de forma a perceber quais os
ativos de conhecimento disponiveis e talvez mais importante ainda, que tipo de
conhecimento ndo existe e deve ser criado de acordo com a visdo de conhecimento que

responde a pergunta: Para onde vamos? (Nonaka et al, 2000)

De forma a definir uma estratégia para criar, manter e utilizar os ativos de
conhecimento de forma eficaz e eficiente, os gestores poderdo criar um inventario de ativos
de conhecimento. Uma das mais complexas questdes nas organizacdes ¢ saber exatamente
aquilo que se sabe. Torna-se importante saber onde encontrar o conhecimento, ou os
individuos que permitam que a empresa crie € explore o conhecimento. Os gestores
necessitam de fazer um acompanhamento dos ativos de conhecimento, de forma a utilizar

os mesmos quando sdo necessarios. (Nonaka et al, 2000)

2.2.7 Criar e desenvolver Ba

Ba poderé ser criado de forma espontinea ou de forma intencional. Os gestores
proporcionam o contexto, que pode ser traduzido num espaco virtual (rede informatica),

num espaco fisico (sala de reunides) ou num espago mental (objetivos comuns). A inten¢ao
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de criar Ba esta refletida, por exemplo na formag¢ao de equipas. A criacdo de Ba requer um
conjunto de andlises por parte da gestdo, nomeadamente a capacidade de selecionar o
conjunto de individuos a participar assim como potenciar a sua interagdao. Por vezes Ba
surge de forma espontanea e cabe 4 gestdo localiza-lo e utiliza-lo antes que o mesmo se
dissipe. Para além da interagdo organizacional, ¢ necessario que a gestdo analise 0 modo
como os individuos interagem com o ambiente externo. Como referido anteriormente,
varios Ba interagem entre si criando um ba maior (bascho). A interagdo entre os diferentes
Ba's e entre os individuos participantes deve ser promovida e facilitada pela gestao, com
base na visdo de conhecimento da organizacdo. De facto, todo este desenvolvimento de Ba
assume um papel determinante na gestdo do processo de criagdo de conhecimento, embora

nao seja por si sO, suficiente (Nonaka et al., 2001).

O mesmo autor sustenta que para Ba ser desenvolvido tendo em vista o dinamismo
e qualidade do processo SECI, a gestdo necessita de fornecer condi¢gdes necessarias, como
29 ¢

autonomia, o caos criativo, redundancia, variedade de requisitos, “Love”, “care” confianga

€ Compromisso.

Autonomia

Como refere Nonaka et al.,(2001) o facto dos membros da organizagdo atuarem de
forma auténoma permite que a propria organizacao tenha acesso e utilize o conhecimento
realizado pelos seus colaboradores. Pode-se portanto concluir que a autonomia aumenta a
probabilidade de encontrar informagao valiosa e de motivar os membros da organizagdo a
criar novo conhecimento, assim como o compromisso dos individuos, podendo ser uma

fonte de conhecimento inesperado.

Caos criativo

A introduc¢do do caos, de forma intencional por parte dos lideres (gestores), permite
reproduzir uma sensagdo de crise entre os membros da organizagdo, propondo objetivos
desafiantes e visOes ambiciosas. Caos criativo estimula os individuos a transcenderem
limites existentes e a reconsiderar os seus pensamentos € perspetivas para resolver
determinado problema. Desta forma, questionado e reavaliando padrdes existentes, o
processo de Ba ¢ impulsionado, promovendo assim a criagdo de conhecimento

organizacional. A complexidade da introdu¢do de caos criativo em Ba, assenta
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essencialmente na definicdo do lugar e momento certo, assim como na capacidade de

estabelecer limites entre caos criativo e complete desordem.

Redundancia

A redundancia ¢ a repeticdo e sobreposicao (overlapping) intencional de informagao
relativa 4 organizacdo, nomeadamente em termos de atividades de negdcio e
responsabilidades de gestdo. A interacao entre individuos aliada & partilha de informacao
redundante promove a troca de conhecimento tacito, pois os individuos conseguem
perceber o que os outros tentam articular. Informacao redundante permite que os membros
da organizacdo percebam qual a sua fun¢do dentro da empresa adotando determinadas
posigdes de pensamento e acdes. No interior de uma equipa, a rotagdo de especialistas de
diferentes fungdes e posicodes, inclusive os lideres, permite que os mesmos adquiram
conhecimentos adicional nas diversas areas. Como refere o autor:” a redundancia facilita a
transcendéncia entre lideres e subordinados, generalistas e especialistas, e criadores e
utilizados de conhecimento” concluindo ainda que a “redundancia da informacao acelera o

processo de criagdao de conhecimento”.

Variedade de requisitos

O ambiente externo impde as organizacdes desafios complexos e variados, aos
quais a organizacao deve responder com uma variedade de requisitos que, no minimo,
correspondam a variedade e complexidade dos desafios do ambiente. A variedade de
requisitos presentes na organizacdo permitird que se adapte de forma mais eficaz as
mudangas ambientais. A variedade de requisitos pode ser aperfeigoada através da rapida e
flexivel combinacao de informagdes, assim como a equidade no acesso a informacdo na
organizagdo. A existéncia de diferenciais de informagao na organizagdao impossibilita que
os membros interajam em termos iguais, dificultando a procura de diferentes interpretacdes
de novas informagdes. Como acontece ja em inimeros organizacdes, a existéncia de uma
estrutura organizacional, onde as diferentes unidades se encontram interligadas por uma
rede de informagdes, permite que os membros percebam onde a informagao esta localizada
e o conhecimento acumulado possibilitando um acesso comum, rapido e eficiente. Outro
mecanismo de resposta as alteracdes do ambiente e com objetivo de manter a diversidade

interna € a alteracao frequente da estrutura organizacional, possibilitando que os membros
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adquiram conhecimento interdisciplinar, estando assim mais aptos a lidar com a

complexidade do ambiente e com os desafios que dele resultam.

Confianga, compromisso, “Love” e “care”

Durante o processo de criacdo, o conhecimento necessita de ser partilhado entre os
membros da organizagdo. Portanto, de acordo com a visdo de conhecimento, ¢ importante
que os lideres cultivem o compromisso entre os membros para partilhar e criar
conhecimento. Promovendo um ambiente ou clima inter-organizacional em que os
membros da organizagdo se sintam seguros ao partilhar o seu conhecimento, através da
confianga, “care” e “love” entre os individuos, evita-se que os membros da organizacdo se

sintam motivados a ocultar informacao (Nonaka et a/., 2001).

2.2.8 Promover o processo SECI

Anteriormente referido o processo SECI assume um papel fundamental na criacao
de conhecimento, por esse motivo a gestdo deve promover este processo. Os gestores
intermédios promovem a criacao de conhecimento organizacional facilitando e intervindo
nos quatros modos de conversio do conhecimento. O maior impacto causado pela
intervengdo dos gestores verifica-se na externalizacdo pois os gestores «sintetizam o
conhecimento tacito da linha da frente dos empregados, gestao de topo e dos constituintes
externos como os clientes e fornecedores, para torna-lo explicito e incorpora-lo em novos
conceitos, tecnologias, produtos ou sistemas». Os gestores intermédios necessitam de
perceber em que sentido a espiral do conhecimento se estd a desenvolver e que tipo de
conhecimento se encontra disponivel para converter tanto a nivel interno como externo a
organizagdo. Devido 4 complexidade e dinamismo do processo, as alteragdes ou
intervengdes dos gestores surgem, frequentemente da capacidade de improviso, que se
caracteriza como sendo um fator importante, nomeadamente em relagdo ao conhecimento
tacito e como tal deverdo fomentar essa capacidade nos individuos participantes no
processo de criagao de conhecimento. Outro fator importante ¢ a linguagem utilizada e a
capacidade de adaptacdo da mesma de acordo com processo de criagao de conhecimento.
Cada modo de conversdo do conhecimento requer tipos de linguagem diferentes, para que

a criacdo e partilha do mesmo seja eficiente e eficaz. Um exemplo da diversidade de
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linguagem requerida encontra-se no da socializagdo, como o conhecimento tacito ndo pode
ser expresso numa linguagem articulada, a linguagem corporal assume um papel
codificador. Por outro lado, quando o conhecimento necessita de ser partilhado, no
processo de combinacdo, uma linguagem articulada torna-se essencial para que o

conhecimento seja partilha e entendido pelos individuos (Nonaka et al., 2001).

2.2.9 Conclusao

O processo de criagao de conhecimento caracteriza-se como sendo um conjunto de
interagdes dinamicas entre os membros das organizagdes e entre estes € 0 meio externo a
empresa. Na gestdo deste processo a organizacdo necessita de assegurar a interagdo
organica ¢ dinamica de trés elementos fundamentais para a criagdo do conhecimento:
processo SECI, Ba e ativos de conhecimento. Com base na visao de conhecimento da
empresa, os ativos de conhecimento sdo partilhados em Ba e o conhecimento tacito dos
individuos ¢ convertido através da espiral de conhecimento, pela socializacao,

externalizacdo, combinagao e internalizagdo. (Nonaka & Konno,1998)

Os lideres ou a gestao desempenha um papel fundamental para que a organizagao
crie conhecimento de uma forma continua e dinamica. Os gestores, assumindo uma fung¢ao
orientadora, podem promover e facilitar o processo de criacdo de conhecimento, através da
criacdo da visdo de conhecimento da organizacdo, da identificacdo e entendimento dos
ativos de conhecimento assim como a promogao ¢ utilizacdo de Ba de forma eficiente e da
gestao da espiral de conhecimento. Nonaka et al. (2001) refere que «o processo de criagdo
de conhecimento deverd tornar-se num disciplina para os membros da organizagdo,
relativamente 4 forma como eles pensam e atuam na procura, definicdo e resolucao de

problemasy.

2.3. Capital intelectual

Depois de inicialmente ter sido exposto a importancia do conhecimento e do capital
intelectual e posteriormente, no capitulo anterior, ter sido discutida a tematica da gestdo do
conhecimento que aborda um novo paradigma de gestdo, onde o capital intelectual assume
uma importidncia e fun¢do fundamental como sendo um dos principais ativos das

organizagdes, isto porque ¢ este ativo que permite que a informagdo se transforme em
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conhecimento, torna-se importante debater sobre a gestdo do capital intelectual. A
competitividade do mercado exige uma dindmica continua de inovagdo, recaindo sobre a
gestdo do capital intelectual uma potencial vantagem competitiva. Existe atualmente, e
com tendéncia a aumentar, uma necessidade de «adotar uma postura mais estratégica,
pensando também a medio e longo prazo, valorizando mais os ativos intelectuais na posse
dos colaboradores de cada empresa, integrando-os nos processos de criagdo, manutengao e

utilizacao do conhecimento» (matos & lopes;2008).

O reconhecimento do capital intelectual como sendo um dos principais ativos
geradores de riqueza pressupde uma atengdo especial na sua gestao, isto porque, depois de
codificado, adquirido e potenciado pode gerar ativos de valor superior. Ludwing (1997)
refere que a gestdo do capital intelectual ¢ uma tarefa complexa, uma vez que este conceito
engloba a gestdo do conhecimento (parte do capital intelectual) e a informacao (parte da

gestao do conhecimento) (Rezende,2002)

A visdo sobre o capital intelectual alterou-se, o reconhecimento do seu valor
apresenta um nova abordagem & forma como as organizacdes devem reagir e perspetivar o
seu futuro, investindo nos seus ativos intangiveis, sobretudo nos individuos. Ludwig
(1997) propde uma alteragdo de paradigma, relativamente, por exemplo, 4 educagdo
escolar. O autor refere que «nas escolas, proibem-se as criancas de falar, quando na

realidade, hoje os maiores salarios sdo justamente de quem fala» (Rezende,2002).

Sao varios os autores que apresentam defini¢cdes e explicacdes sobre a esséncia do
capital intelectual. Mac Donald (apud Stewart 1998: 60) define o capital intelectual como
sendo “o conhecimento existente numa organizagdo e que pode ser usado para criar uma

vantagem diferencial”.

Para Stewart (1998) o capital intelectual engloba a matéria intelectual, como o
conhecimento, a informagdo, a propriedade intelectual e experiencias que podem ser
utilizadas para gerar riqueza. E encontrado em trés lugares: nas pessoas, nos clientes e nas
estruturas. O capital humano destaca-se como sendo a capacidade que os individuos tém
em oferecer solugdes aos clientes, ¢ a origem da inovacdao e renovacgdo. O capital de
clientes € o valor dos relacionamentos entre a organizagao e os individuos integrantes das
operacgdes. O capital estrutural ¢ a capacidade organizacional que a organizagao desfruta
para satisfazer as exigéncias e necessidades do mercado, através da partilha, transmissdo e

alavancagem do conhecimento.
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Muitos autores sustentam ainda que o capital intelectual ¢ a diferenca entre o valor
de mercado das acdes em circulacdo da entidade e o valor do ativo liquido. Veremos, a

quando da discussdao da mensuragao, como este entendimento ¢ importante.

Capital intelectual ¢ o conhecimento existente numa organizacdo que pode ser
utilizado para a criagdo de vantagens competitivas sustentaveis assumindo-se como um

fator de diferenciacao.
2.3.1 Modelos de Capital Intelectual

2.3.1.1 Modelo de capital Intelectual de Leif Edvinson e Michael S.Malone

Edvinsson & Malone (1998:9) optam por uma abordagem metaférica. Nesta visdo,
a organizagdo ¢ comparada a uma arvore, em que todos os elementos fisicos visiveis
(tronco, ramos, folhas) representam aquilo que € registado nas demonstragdes financeiras.
Os elementos invisiveis, ou seja, os que se encontram sob a superficie (sistema de raizes)
sdo comparados ao capital intelectual, que sustenta a organizagdo. O capital intelectual
representa os ativos intangiveis que serdo responsaveis pelo desempenho financeiro da
empresa no futuro. Em analogia 4 metafora utilizada pelos autores, a arvore podera
apresentar frutos saborosos que refletem a sua satide momentanea, mas ¢ a compreensdo do
que acontece por baixo do solo, no sistema de raizes que indica a sua saude futura. Os
mesmos autores dividem o capital intelectual em 3 elementos: Capital Humano, Capital

Estrutural e Capital de Clientes.

Para que exista uma nog¢do mais clara do conceito de capital intelectual e se perceba
o seu desdobramento em capital fisico, que se encontra nas demonstragdes financeiras
Edvinsson e Malone (1998) optaram por representd-lo sobre a forma de equacdes. A
primeira equagdo relaciona o valor dos ativos financeiros e fisicos do Capital Intelectual

(CI) e o valor de mercado.

Valor de mercado = Capital financeiro + Capital Intelectual (2.1)

O conceito de capital intelectual engloba determinados ativos intangiveis, como

patentes, marcas registadas, direitos de autor e de comercializacao.

Devido 4 presenca destes ativos, torna-se necessario dividir o capital intelectual.
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Capital intelectual = Capital humano + Capital Estrutural (2.2)

Para e Edvison e Malone (1998) o Capital humano ¢ formado pelas capacidades,
conhecimentos, habilidades e experiencias dos individuos. Ainda dentro deste elemento,
Sveiby (1998) inclui a intensidade da procura do aperfeigoamento e desenvolvimento

destas capacidades e conhecimentos.

Quanto ao capital Estrutural, os autores definem-no como sendo a infraestrutura que
apoia o capital humano, ou seja, os sistemas fisicos utilizados na partilha e armazenamento

do conhecimento intelectual.

Segundo Stewart, o capital humano ¢ aquela parcela que acompanho o individuo
constantemente, inclusive fora do contexto econdémico ou laboral. Enquanto que o capital
estrutural ¢ aquele que permanece na empresa. O mesmo autor refere ainda que «quando
uma empresa ¢ comprada por um valor superior ao seu valor contdbil, essa diferenca

normalmente consiste em ativos intelectuaisy.

Edvisson e Malone (1998) optam por dividir o capital estrutural, com o objetivo de

o definir de forma mais concreta.

Capital Estrutural = Capital organizacional + Capital de clientes (2.3)

O capital de clientes caracteriza-se como sendo um indicador de relacionamento
entre as organizagdes e os seus clientes. E neste momento que surge o conceito de
goodwill, Edvisson e Malone (1998:33) defendem que «o capital de clientes esteve sempre
presente, oculto sob a denominacao de goodwill». Ou seja, quando existe a venda de uma
empresa por um valor mais elevado do que o valor contabilistico, essa diferenca ¢ o
reconhecimento do capital de clientes. O capital organizacional é representado sobe a
forma de investimentos em sistemas, filosofia operacional que agilizam o fluxo de
conhecimento pela organizacdo. A mensuracdo desse capital ¢ realizada através do
desconto do lucro medio por cliente ao longo dos anos de relacionamento sobre o valor

presente liquido.
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Finalizando a caracterizagdo do capital intelectual sobre a forma de equagdes, os

autores dividem o Capital organizacional em Capital de Inovagao e Capital de Processos.

Capital organizacional = Capital de inovagdo + capital de processos (2.4)

Como a propria designagdo indica, o capital de inovagado ¢ a capacidade de inovagao
da organizagio relativamente ao desenvolvimento de novos produtos, servigos e marcas. E
a capacidade de renovagao que se traduz sobre a forma de direitos comerciais, propriedade
intelectual e outros ativos intangiveis, com o objetivo de criacdo e colocagdo rapida de
novos produtos e servicos no mercado. O capital de processos € o conjunto das técnicas,
metodologias e programas que t€ém como objetivo principal o aumento da eficiéncia na

producao.

Os mesmos autores referem-se ainda ao capital intelectual, recorrendo a trés

analises interessantes.

A primeira, relativamente ao facto de que o capital intelectual ser informacao
complementar e ndo subordinada das informacgdes financeiras. A segunda constata que o
capital intelectual ¢ um ativo nao financeiro e que o mesmo representa a diferenca entre o
valor de mercado e valor contabilistico. Por ultimo, e talvez a mais interessante em termos
de andlise, refere-se ao facto de os autores considerarem, em termos explicativos, o capital
intelectual como um passivo. O motivo desta classificacdo esta relacionado com ideia do
capital intelectual ser um valor corporativo, ou seja, ¢ considerado como um empréstimo

por parte dos clientes e colaboradores, entendido como fonte de capital e de recursos.

2.3.1.2 Modelo de capital intelectual de Annie Brooking

Segundo Brooking (1996: 12-13) o capital intelectual ¢ “uma combinagdo de ativos
intangiveis, frutos das mudancas das areas da tecnologia da informacdo, media e
comunicagdo, que trazem beneficios intangiveis para as entidades e que capacitam o
funcionamento das mesmas”. O mesmo autor opta também por dividir o capital intelectual
em 4 categorias: ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura.
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Os ativos de mercado referem-se a capacidade e potencial que a empresa possui
decorrentes dos intangiveis que estdo relacionados com o mercado. Esta capacidade esta
intimamente relacionada com o potencial dos seus ativos intangiveis que estdo diretamente
relacionados com o mercado, tais como clientes, negocios recorrentes € em andamento a

propria marca, imagem de, distribui¢do, franquias, licengas.

Os ativos humanos ou de competéncia individual, sdo o conjunto de beneficios que
um individuo, através da sua experiencia, conhecimento, criatividade e habilidade para
enfrentar desafios e solucionar problemas, consegue gerar para as organizagdes. Sao

qualidades inerentes ao ser humano.

Os ativos de propriedade intelectual sdo os ativos que, de maneira a proporcionar
vantagens competitivas as organizacdes necessitam de ser protegidos legalmente. Incluidos

nestes ativos estdo as patentes, o know-how, designs, segredos industriais e copyright.

Relativamente aos ativos de infraestrutura, os mesmos representam o conjunto de
tecnologias, metodologias, métodos e processos, sistemas de informacao, estratégias de
gestdo, carteira de clientes...elementos que sdo responsaveis pelo funcionamento do

negdcio. E uma categoria de ativos que atribui qualidade e ordem 4 organizagao.

Os modelos referidos pretendem evidenciar critérios que fundamentem a gestao,
mensuragdo e o registo do capital intelectual. Como ¢ possivel verificar, ndo apenas pelos
modelos expostos anteriormente, mas também pela restante literatura, este € um conceito
complexo de enorme abrangéncia e tanto a sua gestdo como a sua esséncia podem ser
adaptadas e moldadas aos varios tipos de organizacdo. No entanto, a esséncia dos diversos
modelos existentes ndo apresenta variacdes significativas, pelo contrario, apresentam
ideias convergentes que se conjugam na atribui¢do de uma enorme importancia a este
ativo, assim como no reconhecimento da sua potencialidade para criar vantagens

competitivas sustentaveis

2.3.2 Mensuraciao do capital intelectual

A mensuracao do capital intelectual, e dos ativos intangiveis, tem sido motivo de
diversas pesquisas, essencialmente pela sua complexidade e vertente intangivel e
fundamentalmente pelo potencial de vantagem competitiva que a sua gestdo pode

proporcionar. A questdo fundamental dessa discussdo ¢ a forma como se mede o capital
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intelectual e como se determina o seu valor. Através da mensuracdo € possivel que as
informagdes ocultas das empresas cheguem ao ambiente e interessados externos, podendo

explicar por exemplo as diferengas entre o valor de mercado e o valor contabilistico.

Sveiby (1998) descreve os indicadores de crescimento e renovagao, indicadores de
eficiéncia e indicadores de estabilidade, para os trés ativos intangiveis que divide em:

competéncia, estrutura interna e estrutura externa.

O autor classifica ainda os métodos de avaliagao do capital intelectual, agrupando-

0s em 4 categorias:

«a. Direct Methods Intellectual Capital (DIC): Estima o valor dos ativos intangiveis
pela Identificagdo de seus diversos componentes. Uma vez que estes componentes sao
Identificados, eles podem ser diretamente avaliados, individualmente ou como um

Coeficiente agregado.

b. Market Capitalization Methods (MCM): Calcula a diferenca entre o valor de
mercado da empresa e seu patrimonio liquido como o valor do seu capital intelectual ou

ativo intangivel.

C. Return on Assets Methods (ROA): A média do lucro antes de impostos de uma
empresa num periodo de tempo ¢ dividida pelos ativos tangiveis da empresa. O resultado ¢

um ROA da empresa, sendo entdo comparado com a média da industria.

d. Scorecard Methods (SC): Os diferentes componentes dos ativos intangiveis ou
capital intelectual sdo identificados e os indicadores e indices sdo gerados e relatados nos
scorecards ou como graficos. SC métodos sdo semelhantes aos métodos DIC, um indice

composto pode ou ndo ser produzido».

Sveiby (2012) faz ainda uma andalise comparativa entre os métodos. Os métodos que
atribuem valor, tais como os métodos de ROA e MCM sao uteis em situacdes de fusao e
aquisicdo e avaliacdes do mercado de agdes, podendo também ser utilizados na
comparagdo de empresas do mesmo sector. Estes métodos permitem definir o valor

financeiro dos ativos intangiveis, captando desta forma a atencdo da gestao.

Estes métodos originam regras de contabilidade estabelecidas e sdo facilmente
comunicados nas profissdes contabilisticas. As desvantagens destes métodos sdao a

exclusividade de indicadores financeiros.
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Os métodos ROA apresentam sensibilidade relativamente ao mercado
nomeadamente a taxa de juros e taxa de desconto. Os pressupostos e os métodos acabam

por ser limitados em termos de gestao.

As vantagens dos métodos DIC e SC referem-se ao facto de ser possivel transmitir
uma ideia da situacdo financeira da empresa. No entanto acabam por se caracterizar como

sendo mais precisos relativamente a medidas estritamente financeiras.

As principais desvantagens sdo relativas a contextualidade dos indicadores
necessitando portanto de ser formatado para cada organizacdo e objetivo, tornando desta

forma as comparac¢des complicadas de realizar.

Em termos historicos e culturais a gestdo utiliza normalmente uma perspetiva
unicamente financeira, pelo que este tipo de abordagens, mais abrangentes podem gerar

uma quantidade de dados muito superiores, dificultando a sua anélise e comunicagao.

A mensuracao do capital intelectual origina vantagens do ponto de vista interno e

externo. Antunes (2000) e Brooking (1996) destacam as seguintes vantagens:

Numa perspetiva interna o conhecimento do capital intelectual permite identificar
0s recursos necessarios em ativos intangiveis. Conhecimento de forma detalhada e
completa do que o modelo de avaliagdo oferece sobre os clientes fornece uma perspetiva

mais abrangente das condic¢des atuais e futuras da empresa relacionadas este foco.

Na perspetiva externa, os relatorios contendo os indicadores do capital intelectual
sdo instrumentos valiosos para os analistas e gestores, pela projecao da futura capacidade
da empresa gerar ativos de caixa. Quanto ao acionistas estes relatorios sdo fundamentais
porque, como refere Edvinsson, “eles mostram o valor oculto das organizac¢des”, aquele
que nao ¢ visivel nas demonstragdes contabilisticas. Para além da posi¢ao atual da empresa

¢ possivel perspetivar uma posi¢ao futura da mesma.

A divulgacao dos relatorios pode explicar a diferenca entre o valor contabilistico e o
valor de mercado das empresas. Estas sdo vantagens muito importantes para os utilizadores
da informacdo, tanto internos como externos. O capital intelectual como recurso fornece
indicadores sobre o potencial da empresa projetando os sues beneficios futuros, auxiliando

desta forma o processo de desenvolvimento e crescimento da organizagao.

Devido essencialmente 4 sua importancia e potencial, surgem varios métodos ou

modelos de mensuragao.
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2.3.2.1 Modelo de Brooking

Brooking (1996) defende que o conhecimento do Capital Intelectual ¢ uma fonte de
informacdes sobre a realidade da organizagdo na sua plenitude. O conhecimento por parte

da empresa sobre este recurso em particular, permite:

e Verificar as capacidades e habilidade da empresa em atingir objetivos a que
se prop0s; planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

e Fornecer informagdes basicas aos programas de reengenharia;

e Fornecer um foco para programas de educacao organizacional e formagao;

e Analisar o real valor da empresa;

e Ampliar a memoria organizacional.

A gestdo do capital Intelectual pressupde a potencializagdo do mesmo no processo
de criacdo de valor. De forma a maximizar esse potencial, para além da identificagdo e
avaliagdo deste recurso, torna-se fundamental a mensuracdo do mesmo, que poderd ser
realizada por uma parcela de valor gerado pelo recurso, ou através de relagdes existentes

entre varidveis empresariais que conduzam a uma quantia de capital intelectual.

2.3.2.2 Modelo da Diferenca ou razdo entre o valor de mercado e o valor
contabilistico (market to book)

Segundo este modelo, através da anélise e comparacao entre o valor de mercado e o
valor contabilistico € possivel determinar o capital intelectual pela diferenca (subtracdo) ou
pela razao (divisao) entre os referidos valores. Devido 4 relativa simplicidade de célculo
este modelo tem sido utilizado com alguma frequéncia nas organizacdes, isto porque, o
valor do capital intelectual ¢ definido recorrendo as demonstragcdes contabilisticas,
nomeadamente ao valor dos ativos da empresa no balango patrimonial. A diferenca entre o
valor do ativo da empresa e o valor das acdes negociadas no mercado de capitais bolsistas

¢ o capital intelectual (Rodrigues e Santos, 2012).

Stewart (1998) recorre 4 seguinte equag¢do para determinar o valor do capital

intelectual:

Capital intelectual = Valor de mercado — Valor contabilistico (2.5)
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Valor de mercado ¢ o preco por acdo multiplicado pelo numero total de acdes do
capital da empresa. Valor contabilistico ¢ o valor registado no patrimonio liquido da

entidade)

Capital intelectual= Valor de mercado / valor contabilistico (2.6)

A simplicidade deste modelo pode ser uma vantagem, no entanto Stewart (1998)
refere algumas fragilidades a este modelo, nomeadamente ao facto de o mesmo estar
sujeito a varidveis externas, como por exemplo, alteracdes legislativas ou conjunturas

econdmicas e socias, que interferem na cotagdo das acdes negociadas em bolsa.

2.3.2.3 “Q” de Tobin

Foi um dos primeiros métodos apresentados para se medir o capital intelectual.
Como o nome indica, foi desenvolvido por James Tobin e tem como objetivo medir a

relagdo entre o valor de mercado e o valor da reposicao dos ativos fisicos.

Q= (valor de mercado da agdes + valor de mercado das dividas) /Valor de reposi¢ao

dos ativos (2.7)

Este método, relativamente ao anterior, corrige o facto de, considerar o custo de
reposicdo dos ativos evidenciando assim a existéncia de capital intelectual. No entanto
continua a nao recorrer aos indicadores ndo financeiros que mensurem a eficiéncia do

recurso do conhecimento.

2.3.2.4 Navegador de Capital Intelectual

Este ¢ um modelo apresentado por Stewart (1998) e caracteriza-se por ser um
modelo mais abrangente e que engloba mais varidveis e elementos. Segundo o autor o
capital intelectual deve analisar o desempenho empresarial em varias perspetivas,

nomeadamente a razdo do valor de mercado / valor contabilistico e as medidas de capital
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de cliente e humano e estrutural. Este modelo deve ser adotado de acordo com a estratégia
da empresa e para permitir um acompanhamento do desempenho empresarial, os indices de

desempenho devem ser cuidadosamente definidos.

O navegador ndo se propde a exibir valores, mas definir as escalas de maneira que
as metas sejam alocadas as extremidades, onde o eixo cruza o circulo. Tragando-se a
posicdo em cada escala e ligando os pontos, obtém-se um poligono, mostrando no interior
os resultados atuais e na parte externa o que se deseja, tal como ¢ visivel na fig. 2.4

(Rodrigues e Santos, 2012).

VALOR DE MERCADO/
MEDIDAS DE CAPITAL VALOR CONTABEL
DO CLIENTE

Giros de capital

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Satisfagdo do Cliente

Participacao de
novos produtos
na Receita total

Valor da Marca

MEDIDAS DE
CAPITAL
HUMANO

Atitude dos Participagdo no Mercado
funcionarios

Rotatividade de trabalhadores
do conhecimento

16Fig. 2.4 Navegador do capital intelectual

Fonte: STEWART (1997)

2.3.2.5 Modelo de Skandia- Edvinsson e Malone

Neste modelo a empresa sueca Skandia, que foi uma das pioneiras a utilizar esta
metodologia através do seu Intellectual Capital Report, propdem uma decomposi¢do do
capital intelectual: capital humano e capital estrutural, dividindo este Gltimo em capital de
clientes e capital organizacional. Segundo os autores o valor da empresa e a mensuragdo do
capital intelectual pode ser obtido recorrendo ao seguinte esquema (utilizado pela empresa

sueca Skandia), tal € visivel na fig. 2.5.
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17Fig. 2.5 Blocos Componentes do Valor das Organizacdes

Fonte: Adaptado de EDVINSSON (1998)

Edvisson e Malone (1998), com o objetivo de avaliar o capital intelectual da
empresa Skandia, definiram um conjunto de indicadores, de forma a possibilitar a

mensuracio do desempenho. Estes indicadores foram agrupados em cinco areas:
Foco financeiro

Numa analogia fisica e em contexto explicativo, este foco corresponde ao telhado
de uma casa. Representa o passado da empresa, uma medida exata de onde se encontra a
organiza¢do num momento especifico. Estdo incluidos neste foco as medidas do balango

patrimonial, e as medidas financeiras que traduzam desempenho, qualidade ou rapidez.

Foco nos clientes e Foco nos processos

Estes focos representam as paredes da casa, que sustentam o telhado. E referente ao
presente da empresa que corresponde as atividades focalizadas nos clientes e nos

processos. Aqui existe uma relagdo entre o foco de clientes e o capital estrutural, enquanto
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o foco de processo ¢ uma das parcelas do capital organizacional. Somando as duas parcelas

(capital de clientes e organizacional) obtém-se o capital estrutural.
Foco na renovagao e desenvolvimento

A renovacgdo e o desenvolvimento sdo a parcela restante do capital estrutural, e
representa o futuro da empresa. A base do que serd a empresa no futuro. Este foco, e seus
indicadores, medem a qualidade da preparagdo da empresa para o futuro, através da
aprendizagem, treino e consequente qualificagao dos funcionarios, assim como da percecao
se a empresa substitui os produtos e mercados obsoletos. Este foco equivale ao suporte ou
alicerces da construcdo, que serdo fundamentais para a constru¢do de uma nova casa, que

representara a empresa no futuro.
Foco Humano

Representa as pessoas que construiam e utilizam a casa, ¢ a parte da empresa que
deixa a empresa no fim do dia, e que retorna no dia seguinte, ¢ a combinacdo entre
experiencias e inovacdo dos colaboradores e as estratégias da empresa pra manter ou

alterar essa combinagao.

Representando os diversos tipos de capital em que o capital intelectual foi divido
(capital humano, de estrutura, capital de clientes, organizacional, capital de inovagdo e
processos) estas areas demonstram onde a empresa deve focalizar de maneira a maximizar
o seu capital intelectual e como consequéncia o seu valor. Antes de estabelecer uma
equagao que atribuisse um valor ao capital intelectual, a Skandia estabeleceu 3 passos: (1)
Identificar um conjunto bésico de indice que possa ser aplicado a toda a sociedade com
minimas adaptagdes; (2) Reconhecer que cada organizagdo possa ter um capital intelectual
adicional que necessite de ser avaliado por outros indices; (3) Estabelecer uma variavel que
capte a ndo tdo perfeita previsibilidade do futuro, bem como a dos equipamentos,

organizagoes € pessoas que nela trabalham.
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Como o objetivo de atribuicdo de um valor ao capital intelectual tem-se:

Valordo Cl=ix C (2.7)

Onde: C=valor monetario do capital intelectual, ou seja a soma das 20 principais

medidas numéricas que nao estejam incluidas no balango.

O

valor de C obtém-se através de uma relagdo entre os indicadores mais

representativos de cada area de foco, avaliados monetariamente, exceto os que pertencem

ao balango patrimonial. Esses sdo indicadores referentes ao exercicio social:

10-
11-
12-
13-
14-

15-

16-

17-

Receitas resultantes da atuacdo em novos negocios

Investimento no desenvolvimento de novos mercados

Investimento no desenvolvimento do sector industrial

Investimento no desenvolvimento de novos canais

Investimento em tecnologias de informagao (TI) aplicada a vendas, servigo e
suporte.

Investimento em Ti aplicada & administragao

Novos equipamentos de Ti

Investimento no suporte aos clientes

Investimento no servigo as clientes

Investimento no treino de cliente

Despesas de clientes nao relacionadas aos produtos

Investimento no desenvolvimento de competéncia dos empregados

Investimento em suporte e treino relativo a novos produtos para os empregados
Treino especialmente direcionado aos empregados que nao trabalham nas
instalacdes da empresa

Investimento em treino, comunicacdes e suporte direcionados aos empregados
permanentes em periodo integral

Programas de treino e suporte especialmente direcionados aos empregados
temporarios de periodo integral

Programas de treino e suporte especialmente direcionados aos empregados

temporarios de periodo parcial
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18- Investimento no desenvolvimento de parcerias - joint-ventures
19- Upgrades no sistema
20- Investimento na identificagdo da marca (logotipo\nome)

21- Investimento em novas patentes e direito de autor

I= coeficiente de eficiéncia dado pela média aritmética dos 9 principais (2.8)

Indicadores percentuais (decimais), relativos aos focos

Esses parametros referem-se ao presente:

- Participagdo de mercado (%);

- Indice de satisfacdo dos clientes (%);

- Indice de lideranga (%);

- Indice de motivagao (%);

- Indice de Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento/Investimento Total (%);
- Indice de horas de treino;

- Desempenho/meta de qualidade (%);

- Reten¢do dos empregados (%);

- Eficiéncia administrativa/receitas (%).

Conclui-se que este modelo mede o capital intelectual em fun¢do da quantidade de
investimentos realizados nos elementos que podem ser mensurados objetivamente, em
termos monetarios. Num investimento pratico tem-se: Investimentos no suporte aos
clientes e em tecnologia de informagado aplicada nas vendas, no servigo e suporte. O valor
de custo do investimento realizado ndo ¢ considerado como capital intelectual, apenas a
propor¢ao que revertera para a empresa, a médio ou longos prazos, medida através de
indicadores ndo financeiros, como o indice percentual de satisfagdo dos clientes. Este
modelo de mensuragdo atribui um ntimero ao capital intelectual tornando-o mais objetivo,
no entanto, devido a natureza de alguns indices, apresenta ainda um grau de subjetividade.

Este Modelo ¢ apresentado na Fig. 2.6.
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18Fig. 2.6. Plataforma de Valor

Fonte: Edvinsson e Malone (1998).

2.3.2.6 Modelo de Balance Scorecard de Kaplan e Norton

E um modelo baseado em indicadores de desempenho e é um sistema de gestio com
implicagdes a nivel estratégico. O principal objetivo do BSC ¢ a procura de uma vantagem
competitiva sustentavel. Segundo este modelo, e devido ao facto da consciencializa¢ao
relativa a um ambiente competitivo que ¢ cada vez mais dindmico e imprevisivel, os
indicadores de desempenho financeiros ndo sdo suficientes para elevar os niveis
competitivos da empresa. Por isso mesmo, este modelo baseia-se na criagdo de um
scorecard que inclui medidas financeiras e ndo financeiras. Estas sdo medidas de
desempenho, referentes ao passado e indicadores de performance que irdo determinar os
resultados das medidas de desempenho no futuro. O BSC ¢ uma ferramenta que tem como

objetivo a implementagao de estratégias empresariais, com base em objetivos futuros.

A estratégia empresarial, segundo Kaplan e Norton (1996) ¢ traduzida em objetivos

e medidas de desempenho organizados em quatro perspetivas:

Perspetiva Financeira: os indicadores financeiros sao facilmente mensuraveis e
resumem as consequéncias das acdes, indicando assim a forma como a implementacao da

estratégia empresarial contribui para o acréscimo de rentabilidade e produtividade.
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Perspetiva de clientes: Os indicadores de desempenho referentes a esta perspetiva
oferecem uma visdo mais concreta da relagdo com os clientes. Englobado nestes
indicadores encontra-se a retencdo e satisfacdo dos clientes, a angariagdo de novos e
lucratividade dos mesmos. Incluem ainda impulsionadores de performance relacionados
com elementos valorizados pelos clientes, como por exemplo, as inovagdes tanto a nivel de

produtos como de servigos, assim como a rapidez e cumprimento de prazos estabelecidos.

Processo de negocios internos: os indicadores sao medidas de desempenho dos
processos de inovacgdo, ou seja projetos de desenvolvimento de novos produtos e servigos e

de operacdes.

Aprendizagem e Crescimento: Os indicadores de desempenho associados a esta
perspetiva apresentam como objetivo a configuragdo da infraestrutura de forma a satisfazer
as necessidades de desenvolvimento e progresso a longo prazo. Incluem metas de
qualificacdo de funcionarios e melhoria de sistemas de informagdo, procedimentos e
rotinas. A principal diferenga entre o BSC e outros sistemas de mensuragcdo e gestdo
baseados em indicadores de desempenho ¢ a existéncia de uma relagao de causa efeito

entre todos os indicadores, como se expoe na figura 2.7:

Aprendizagem e Qual(iificagéo
. os
Crescimento Funcionarios

Prloc.essos de Qualidade do
Negocios Internos Processo

Entrega no
Prazo
Cliente
Fidelidade dos
Clientes
Financeira

19Fig. 2.7 Exemplo de Utilizacdo de Medidas de Desempenho Genéricas de Performance e

Relacoes de Causa Efeito
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996)
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O retorno sobre o capital investido (ROCE) ¢ uma medida de desempenho referente
a perspetiva financeira. O impulsionador da mesma, nesta situacdo, ¢ o elevado grau de
retencdo ou fidelizacdo de clientes, que surge como um indicador de desempenho da
perspetiva de clientes. Por sua vez, a entrega no prazo estabelecido impulsiona a fidelidade
dos clientes. Continuando a andlise, para este prazo ser cumprido, ¢ necessario desenvolver
processos com elevado grau de qualidade e com tempos de ciclo adequados.
Consequentemente, estes seriam considerados impulsionadores da entrega no prazo e
seriam incluidos na perspetiva de processos internos. Concluindo, para que seja possivel
apresentar a qualidade e adequacdo de tempo de ciclo, os processos necessitam de ser
executados por colaboradores qualificados e com determinadas capacidades e

conhecimentos.

Relativamente a outros modelos de gestdo do Capital intelectual, o BSC difere
essencialmente em trés pontos, nomeadamente nos objetivos da aplicabilidade do método,
no processo que define os indicadores e ainda na abrangéncia e na forma como os mesmos

se desenvolvem dentro da organizacao (Cordeiro,2002).

Os modelos de gestdao de capital intelectual tém como ponto de partida a procura de
um sistema contabilistico que mensure os ativos intangiveis como parte de capital da
organizacdo. Considera-se o valor de mercado e valor contabilistico e identifica-se os
ativos responsaveis pela diferenca, priorizando o seu desenvolvimento ¢ maximizando o
seu valor. Tem portanto o objetivo de fornecer uma medida numérica do valor desses
ativos, demonstrando qual a tendéncia do valor de mercado da empresa, sendo o valor
presente de mercado uma variavel critica devendo o modelo fornecer indicadores sobre a
tendéncia de crescimento, estagnagdao ou reducdo em funcdo das perspetiva de fluxos de

caixa futuros.

Quanto ao BSC, parte do principio da necessidade de se implementar uma estratégia
empresarial com objetivo de garantir competitividade no futuro. Nao se avalia

exclusivamente os indicadores financeiros.

Relativamente aos indicadores, a gestdo do capital intelectual procura defini-los
para cada um dos seus focos (financeiro, cliente, processo de renovacao e desenvolvimento
e humano). O nimero de indicadores ¢ por vezes elevados e exclusivo ou isolados de

acordo com diferentes os focos.
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Quanto as medidas de desempenho do BSC, eles sao semelhantes para as diferentes
empresas e estratégias, enquanto os indicadores de performance sdo mais exclusivos de
acordo com as empresas ¢ estratégias refletindo a forma como se pretende atingir os
valores perspetivados para as medidas de desempenho. O numero de indicadores de

desempenho tende a ser menor.

Relativamente a divulgagdo dos indicadores, no modelo de gestdo do capital
intelectual apresentado por Edvisson e Malone (1998), estes sao divulgados através de um
relatorio atualizado de forma periodica, apresentado juntamente com os resultados
contabilisticos. Quanto ao BSC, os indicadores sdo desdobrados em medidas mais
operacionais, oferecendo uma melhor compreensdo dos niveis técnicos e operacionais da

organizagao.

No entanto existem muito mais pontos em comum com os dois modelos, as
semelhancas s3o constantes e uma das mais relevantes € o pressuposto inicial de ambos,
que sugere que o melhor desempenho financeiro futuro ndo podera ser alcangado através

da perseguicao de resultados exclusivamente financeiros no presente.

Concluindo esta analise comparativa entre os dois modelos, pode-se estabelecer
relagdes entres os indicadores de desempenho para maximizar o seu valor, referentes aos
cinco focos do modelo de Skandia (financeiro, clientes, processos, renovagdo e
desenvolvimento e humano) e as perspetivas do BSC (financeira, cliente, interna e
aprendizagem e crescimento) sobre as quais devem ser estabelecidas medidas de
desempenho para a maximizagao de resultados financeiros futuros. Os impulsionadores do
valor de marcado ou de desempenho sdo semelhantes. O foco no processo, definido no
modelo skandia, ¢ semelhante a perspetiva interna do BSC. Os focos na renovacao e
desenvolvimento e no individuo, equivalem a perspetiva de aprendizagem e crescimento

do BSC.

Os dois modelos apresentam estruturas para que as empresas, através de indicadores
de desempenho ndo financeiros no presente, juntamente com os indicadores financeiros

tradicionais, melhorem a sua performance a longo prazo.
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2.3.2.7 Modelo de Karl Erik Sveiby

Este autor refere um conjunto de elementos que permitem caracterizar o capital
intelectual, através de indicadores quem avaliam as competéncias individuais, da estrutura

interna e da estrutura externa.

Relativamente as competéncias individuais, o autor classifica-as em conhecimento

explicito, habilidade, experiencia, julgamento de valor e rede social.

Quanto a estrutura interna, Sveibey (1998) caracteriza-a como sendo o fluxo de
conhecimento que existe na organizagdo, sobre a forma de patentes, conceitos, modelos e

sistemas que servem de suporte para a criacao de conhecimento.

A estrutura externa ¢ o conjunto de relagcdes com clientes e fornecedores, marcas

registadas e a reputagdo da empresa.
O modelo Sveiby apresenta alguns passos para a construg¢ao deste modelo:

e Estabelecer as finalidades das avaliacdes — Sao referidos os aspetos mais
relevantes: o ambiente interno, fornecendo informagdes para os gestores, € 0
ambiente externo, que gera informacgdes para os stakeholders (clientes,
acionistas e investidores).

e C(lassificar os diversos grupos de funciondrios em categorias — categoria
Profissional, que engloba os individuos que pensam e definem uma orientagao
para a organizagdo. O pessoal de suporte que auxiliam os individuos da
categoria profissional.

e Determinar os componentes dos ativos intangiveis - Os ativos invisiveis ou
intangiveis que sdo representados no balanco podem ser classificados como um
grupo de trés elementos juntamente assim como acontece com o0s ativos

materiais ou visiveis que integram o balango, como se apresenta na figura 2.8.
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20Fig. 2.8 Balanc¢o Patrimonial de uma Organizacio de Conhecimento

Fonte : SVEIBY (1998)

Balango
invisivel

Conforme a figura anterior, os intangiveis podem ser classificados dentro de trés

grupos:

Competéncias do Funciondrio — Aqui

sao incluidas as capacidades dos

colaboradores, as habilitagdes e o know-how e a experiéncia e a capacidade e

competéncias relacionados com o trabalho.

Estrutura interna — Complementa as patentes, direitos, conceitos, modelos e

sistemas administrativos, processos e filosofia de gestdo, cultura, espirito e conhecimento

organizacional. Estdo também incluidos indicadores de crescimento/renovagao, eficiéncia e

estabilidade.

Crescimento/renovacao: Inclui investimentos na estrutura interna e sao

indicadores de medida que permitem compreender o grau de preparagdo da

empresa relativamente ao futuro no que se refere as suas condi¢des de

infraestrutura.

Eficiéncia: Mede o grau de contribui¢do dos colaboradores para o resultado

da atividade da empresa, indicando um nivel de proporcionalidade entre os

colaboradores de suporte e as vendas por funcionarios.

Estabilidade: Inclui os pontos referentes a idade da organizacao, rotatividade

do pessoal de suporte e taxa de novos colaboradores. A estabilidade do
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pessoal de suporte € um indicador do tempo destes na empresa. O ideal seria
a presenca de indices medianos, pois uma alta taxa de estabilidade poderia
indicar que a organizagdo ¢ conservadora, € o contrario, indicaria um alto

indice de insatisfacao na empresa.

Estrutura externa — Esta estrutura inclui marcas, imagem, relacionamento com

fornecedores

e com clientes. Pode ser avaliada segundo os fatores de

crescimento/renovagao, de eficiéncia e de estabilidade.

Crescimento/renovagdo: E relativo ao lucro por clientes e ao niimero de
clientes atendidos no ano. Indica o proposito mais basico do relacionamento
com o cliente, ou seja, o numero ¢ a lucratividade deles.

Eficiéncia: Mede o indice de clientes satisfeitos e as vendas por cliente.
Indica o nivel de satisfacdo e contribui¢do dos clientes para os resultados do
negdcio.

Estabilidade: Indica a propor¢ao de grandes clientes, estrutura etdria e
frequéncia da repeticdo de pedidos. Juntos, estes fatores indicam o tempo

dos clientes na empresa.

Portanto conforme demonstrado verifica-se como vantagem do modelo apresentado por

Sveiby (1998), para a possibilidade de mensuragdo do Capital Intelectual, ser simples e de

facil interpretacdo, porém limitado no aspeto financeiro, devido a utiliza¢do de indicadores

nao financeiros (Rodrigues & Santos, 2012). Propde-se um modelo de mensuragdo

designado por “monitor de ativos intangiveis” conforme apresentado na tabela 2.2

(Sveiby,1998:234).
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7Tabela 2.2- Monitor de ativos intangiveis

Estrutura Estrutura Interna Competéncia Individuas
Externa Crescimento/Renovaca Crescimento/Renovacao
Crescimento /Renovacio o Parcela de vendas geradas por clientes

Crescimento Investimento em tecnologia da que aumentam a competéncia.

Organico do volume de informagdo. Parcela de tempo Aumento da  experiéncia  média
vendas. dedicado as atividades internas profissional.  (nimero de  anos).
Aumento da participagio de P&D. Indice de atitude do Rotatividade de competéncia.
de mercado. pessoal em relagdo aos gerentes,

a cultura e aos clientes.

Ciéncia Eficiéncia Eficiéncia
Lucro por cliente. Vendas Proporgao de pessoal de suporte. Mudanga no valor agregado por
por profissional Vendas por funcionario de profissional.

suporte. Mudanga na propor¢ao de profissionais.
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Frequéncia da repeti¢do de Idade da organizacao. Taxa de rotatividade de profissionais.
pedidos. Taxa de novatos.

Estrutura etaria.

Fonte: adaptado de Sveiby (1998: 238)
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2.3.3 Comparacio entre modelos de mensurac¢io

Na tabela 2.3 ¢ possivel verificar um resumo comparativo relativamente as

modelos de mensuragao.

8Tabela 2.3: Comparacio entre os Modelos de Mensuracio

Método Semelhancas Diferencgas Comentarios
Mensura o  capital Nao utiliza indicadores  ndo- Devido a ndo utilizagdo de
intelectual tomando como base o financeiros, conforme os modelos de Stewart, indicadores de eficacia da gestdo, além de
Diferenca valor de mercado, fator também Skandia e de Sveiby e sim apura um valor utilizar, para a equacdo, os ativos fisicos

entre Valor
de mercado
do Valor
Contabil

Market-to-
book

Stewart —
Navegador
do Capital
Intelectual

Skandia -
Edvinsson e
Malone

Sveiby

utilizado pelos demais modelos
comparados.

Mensura o  capital
intelectual tomando como base o
valor de mercado, fator também
utilizado pelos demais modelos
comparados.

Utiliza o valor de
mercado e o valor contabil em
um de seus indicadores, portando
também sofrendo a influéncia das
variaveis do mercado, da mesma
forma de todos os demais
modelos comparados. Utilizado
por Edvinsson e Malone na
proposi¢do do modelo do grupo
Skandia, portanto tendo
metodologia  semelhante  aos
modelos da Skandia e de Sveiby.

Utiliza-se do valor
contabil de alguns ativos em
alguns de seus indicadores, valor
este também utilizado pelos
demais modelos comparados.
Abrange na sua concegdo
metodologica as definicdes dos
modelos de Stewart e Sveib,
portanto sendo similar a esses
modelos.

Selegdo de
indicadores, baseado nos
objetivos estratégicos da
organizagao conforme 0s
modelos de Stewart e da Skandia,
abrangendo as  4reas de
crescimento, renovagao,
eficiéncia e estabilidade.

Personalizado para cada tipo de
organiza¢do da mesma maneira
do que os modelos de Stewart e
da Skandia.

absoluto para o valor do capital intelectual,
também se diferenciando do modelo “Q” de
Tobin e Market-to-book por esse motivo.

Nao utiliza indicadores ndo-
financeiros, conforme os modelos de Stewart,
Skandia e Sveiby e nem o valor absoluto,
conforme o modelo Diferenga de valor de
mercado do valor contabil. Calcula um tnico
indicador financeiro que estabelece uma relagdo
entre o valor de mercado com o valor contabil.
Portanto também se diferenciando do modelo “Q
de Tobin” por este fator.

Contempla na sua conce¢do VAarios
indicadores ndo-financeiros elaborados com base
nos objetivos estratégicos da organizagdo,
focalizando as areas de crescimento, renovagao,
eficiéncia e estabilidade.

Modelo que deve ser personalizado
para cada tipo de organizagdo, independentemente
de serem do mesmo setor diferenciando-se da
metodologia utilizada nos modelos “Diferenga
entre o Valor de Mercado do Valor Contabil”,
“Market-to-book” e “Q de Tobin”.

E dinimico, interativo ¢ continuo no
que diferencia dos modelos: Diferenca entre o
Valor de mercado do Valor Contabil”, “Market-
to-book” e “Q de Tobin”.

Utilizagdo de indicadores-chave, ndo
financeiros, o que o diferencia dos modelos:
Diferenga entre o Valor de Mercado do Valor
Contabil”; “Market-to-book™ e “Q de Tobin”.

registrados a custo histérico e ndo a custo
de reposi¢do. Questiona-se se este valor ¢
realmente o capital intelectual, pois nao
estabelece uma relagdo interativa e
sinérgica entre os fatores financeiros e nao
financeiros, que agregam valor a
organizagao.

Além do comentario anterior,
pode-se acrescentar de que este modelo
assume de que se o indice apurado for
menor do que “um” a organiza¢do ndo tem
capital intelectual, portanto bastante falho
como modelo de mensuragdo deste
intangivel.

Modelo proposto com o objetivo
de identificar, mensurar e gerir o capital
intelectual, de acordo com o planeamento
estratégico de cada organizagao, utilizando
sua gestdo como vantagem competitiva na
criacdo de valor a organizacao.

Modelo desenvolvido pelo grupo
Skandia para reportar ao mercado o valor
de seu capital intelectual em relatorio
complementar as Demonstragoes
Contabeis, mostrando a criag¢do de valor nas
areas de foco do capital humano, e do
capital estrutural, sendo o capital estrutural
decomposto em: capital de clientes, capital
organizacional, capital de inovagdo e
capital de processos. Portanto exigindo do
grupo o acompanhamento continuo da
gestdo do capital intelectual.

Modelo Utilizado para a gestdo
do capital intelectual, sendo utilizado pela
Skandia para a concecdo do seu modelo.

Fonte: Fernandes,Gomes, Pinheiro, Santos e Schmidt
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2.3.4 Influéncias da mensuracgio do capital intelectual no processo de gestao.

A mensuragao do capital intelectual oferece um conjunto de vantagens para a

gestdo, sobre o tema Antunes (2000:122) apresenta as seguintes consideragoes:

- A mensuragdo do capital intelectual permite identificar os recursos necessarios em
ativos intangiveis, ou seja, o planeamento estratégico pode ser considerado com outro grau
de certeza, uma vez que a organizacdo tem a possibilidade de saber se dispde, ou nao, de

determinados recursos.

- Conhecer o capital estrutural permite perceber e diferencias as vantagens
competitivas decorrentes de elementos como a criacdo de patentes, desenvolvimento de

novos produtos e designs.

- O conhecimento do capital humano, impede, por exemplo, em caso de redugdo do
nimero de colaboradores, que os cortes afetem os individuos com capacidades e

habilita¢des (know-how) valiosos para a organizacao.

-Através do capital estrutural, a empresa obtém uma visdo mais abrangente relativa
a investimentos em tecnologias de informacdo, podendo por exemplo, perceber a
necessidade de novos investimentos ou avaliar a utilizagdo dos sistemas implementados e o

retorno que estdo dando para a empresa.

- O conhecimento sobre o foco de clientes, permite uma visdo mais abrangente e
codificada sobre um aspeto fundamental, contribuindo para a tomada de decisdes

estratégicas.

Em termos externos, a mensuragao do capital intelectual pode:

-fornecer indicagdes relevantes aos stakholders sobre a capacidade da empresa em
gerar fluxo de caixa, através da divulgagdo de indicadores de capital intelectual. Segundo
Edvinsson e Malone, os ativos fisicos, como os terrenos € equipamentos nao sdo capazes
de oferecer indica¢des suplementares sobre a competitividade da empresa e o potencial da

mesma.

-A divulgacdo do capital intelectual pode explicar a diferenca entre o wvalor

contabilistico € o de mercado.
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Ainda relativamente as vantagens da mensuragdo do capital intelectual, Martin

(2004) destaca alguns pontos, nomeadamente:

e Aumento do potencial informativo da Contabilidade;

e Redimensionamento patrimonial da entidade (clareza e adequagao);

e C(analizagdo correta dos recursos para investimentos em capital humano e
capital estrutural;

e Facilitar a escolha do investidor;

e Determinar de que maneira uma melhor gestdo do conhecimento ajudara a
empresa a ganhar ou a economizar dinheiro e ainda, evitar danos e injusticas
que uma avaliagcdo patrimonial incorreta traz, gerando lucros ou prejuizos

indevidos.
2.3.5 Estudos anteriores

Como ja foi possivel entender, a relevancia do capital intelectual ¢ assumida pela
generalidade, sendo totalidade dos autores. Como tal e devido a sua complexidade mas
também ao seu potencial gerador de vantagem competitiva sustentavel e criacao de valor,

muitos sdo os estudos relativos, essencialmente a divulgagao do capital intelectual.

2.3.5.1 Padroes de divulgagdo

Existem varios estudos que concluem que as empresas divulgam informagdo sobre
o capital intelectual, e que o nimero de entidades que nao fazem qualquer referéncia ao
mesmo ¢ reduzido, embora os niveis de divulgacdo sejam geralmente muito reduzidos
(Guthrie e Petty, 2000; Abeysekera e Guthrie, 2005). Segundo Guthrie e Petty (2000) as
organizagdes demostram a preocupacdo em entender quais os seus fatores de criacdo de
valor, atribuindo assim menos importadncia 4 sua quantificacdo, portanto a informacgdo

divulgada assume, geralmente, uma configuragdo qualitativa.

Relativamente a categoria do capital intelectual que ¢ mais frequentemente
divulgada, os estudos existentes parecem convergir numa conclusdo comum, definindo o
capital Externo como a categoria que assume maior relevo nas divulgacdes, como
sustentam Guthrie et al. (2006), Abeysekera e Guthrie 2005), Ferreira (2008), Brennan
(2001) e Guthrie e Petty (2000), Goh e Lim (2004). Quanto as outras categorias de capital
intelectual, os estudos realizados apresentam resultados diferentes quanto ao nivel de

divulgacdo. No estudo de Abeysekera e Guthrie (2005) e Brennan (2001), o capital
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Humano apresenta um nivel de divulgacdo maior do que o Capital Interno. No sentido
oposto, considerando o Capital Interno como tendo um nivel maior de divulgagdo

relativamente ao capital Humano, encontra-se o estudo de Goh e Lim (2004).

Relativamente a realidade nacional, existem alguns estudos que refletem padrdes de
divulgacdo de informagdo do capital intelectual em Portugal e que assumem uma
metodologia idéntica aos referidos anteriormente, nomeadamente ao que se refere a
amostra utilizada, que se concentra em empresas cotadas em bolsa (Euronext Lisboa) e ao
objeto de analise (Relatdrio e contas anuais). Ferreira (2008) conclui que o capital Externo
¢ a categoria que apresenta maiores niveis de divulgagdo. No entanto,segundo Gomes et al.
(2006), o capital Estrutural interno ¢ o mais divulgado. Relativamente ao capital Humano,
ambos os estudos caracterizam-no como sendo a categoria com menor niveis de

divulgacao.

E necessario estabelecer algumas consideragdes relativamente & semelhanga dos
padrdes de divulgacdo, de forma a evitar generalizagdes dos resultados sem base de
fundamento, essencialmente porque estes sdo estudos realizados sobre uma amostra de
empresas cotadas em bolsa e com grande dimensdo, de areas geograficas e momentos

distintos e com recurso a metodologias distintas.

2.3.5.2 Niveis de divulgacao

Guthrie e Petty (2000) referem que existe um risco do valor da empresa nao ser real
se a informagdo sobre o capital intelectual ndo for divulgada. Os mesmos autores
sustentam que o nivel reduzido de informagado divulgada se deve a dificuldade de atribuir
um valor monetario ao capital intelectual e a fiabilidade desse valor, caso exista. Por este
motivo torna-se igualmente dificil estabelecer comparagdes entre empresas. A nao
divulgacdo de informagdo, ou o nivel reduzido da mesma pode estar relacionada com a ndo
existéncia de um modelo de mensuragdo consistente, consensual e transversal a todas as
organizagdes ¢ com o desconhecimento por parte das organizagdes da existéncia de
mecanismos de reconhecimento das alteracdes ao nivel do capital intelectual. Williams
(2001) defende que a nao divulgacdo deste tipo de informacdo esta relacionada com a
no¢do que a organizacdo tem, de que atua com elevados niveis de capital intelectual. Num
mercado cada vez mais competitivo e dindmico, onde os desenvolvimentos tecnologicos e
a mobilizagdo de recursos, incluindo colaboradores, possibilitam uma rapida transferéncia

de informacdo, as empresas podem optar por ndo divulgar informacgao, protegendo a sua
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vantagem competitiva. Muitas empresas consideram a tematica de divulga¢do de capital
intelectual como parte integrante exclusivamente da gestdo interna, entendendo por isso,

nao ser aplicavel na divulgacao nos relatérios anuais. Guthrie e Petty (2000)

Viérios estudos que analisaram o nivel de divulgacao de informagao sobre o capital
intelectual e investigaram sobre a existéncia de enquadramentos de divulgacido e
concluiram que a identificagdo, mensuragdo, compreensdo e gestdo dos componentes de
capital intelectual era realizada de forma ineficiente. Esta ineficiéncia deriva do facto de
ndo existir parametrizagao ou enquadramentos relativos 4 divulgacao de informagdo sobre
capital Intelectual. Este ¢ um facto explicativo para a conclusdo a que estes estudos
chegaram, sustentando que os niveis de divulgagao eram reduzidos (Petty & Guthrie;2000;

Brennan;2001).

2.3.6 Teorias explicativas da divulgacio de Informacao

Quanto a motivagao relativa a divulgacao voluntaria de informagdo sobre o capital

intelectual, a mesma ¢ justificada com base num conjunto de teorias.

2.3.6.1 Teoria Sociais e politicas
Teoria da legitimidade

Segundo esta teoria a organizagdao divulga informagdo sobre o capital intelectual
quando existe a percecao de que a sociedade, o meio externo a empresa, espera que a
empresa execute determinada a¢do. A empresa divulga determinado tipo de informacdes e
praticas um conjunto de agdes de forma a corresponder a expectativa que a sociedade

deposita na pratica da atividade da empresa. (Guthrie et al., 2004)
Teoria dos stakholders

Segundo o mesmo autor, esta teoria apresenta alguns pontos comuns com a teoria
da legitimidade, nomeadamente o facto de divulgar informagao, ou desenvolver atividades
com base na expectativas que elementos externos a empresam criem. Enquanto na teoria da
legitimidade, o foco ¢ a expectativa da sociedade, nesta teoria o foco sdo os stakholders. A
empresa € os gestores necessitam de promover estratégias, nomeadamente de divulgacao
que correspondam ao interesse dos stakholders, de forma a satisfazer as suas necessidades

quanto ao conhecimento da empresa. (Gutthrie et al., 2004)
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2.3.6.2 Teorias Economicas
Teoria Positiva da Contabilidade

Esta teoria permite perceber o motivo pelo qual os gestores optam por determinadas
politicas contabilisticas em detrimento de outras, disponibilizando um enquadramento as

motivagdes e incentivos da divulgagdo voluntaria de informacao.

Existe uma relagdo com as teorias da Agencia e teoria da Empresa, relativamente
aos fundamentos destas. E atribuido ao gestor motivagdes proprias, atitudes e
comportamentos com objetivos pessoais, pelo que a sua forma oportuna de agir,
compromete a maximizagdo do valor da empresa para os seus stakholders. Esta teoria
sustenta trés mecanismos que resumem o comportamento dos gestores. O primeiro indica
que os gestores com planos remuneratorios indexados a elementos contabilisticos
apresentam motivagdes em optar por politicas contabilisticas que antecipem resultados de
periodos posteriores. Outra hipotese para que os gestores adotem estas politicas estad
relacionada com contrato de divida indexado a informacao, que perante uma iminente
violacdo dos mesmos, incentiva os gestores a adotar essas politicas. A ultima hipdtese
atribui como incentivo 4 pratica de politicas que difiram os resultados para periodos

seguintes, a presenga de custos politicos (Watts e Zimmerman, 1978).

A existéncia de assimetria de informagdo e de custos de agéncia entre os gestores e
acionistas e entre os credores e a empresa sao motivos que suportam a divulgagdo por parte
dos gestores, com o objetivo principal de reduzir essa mesma assimetria, permitindo uma
avaliagdo mais correta da empresa. Quanto aos custos politicos, quando existentes e quanto
mais elevados forem, maior serd o incentivo em divulgar informagao, essencialmente para
que os fendmenos socias da organizagdao sobressaiam, atenuando o escrutinio e a atencao
relativa aos resultados contabilisticos, evitando que determinadas entidades, governo

inclusive, adotem medidas prejudiciais & empresa (Watts e Zimmerman, 1978).

Os mesmos autores sugerem que a perspetiva desta teoria € que quantos maiores 0s
custos de agéncia entre gestores e acionistas (dispersao de capital), os custos de agéncia do
contrato entre empresas/credores (volume de divida) e maiores custos politicos, maior sera

o nivel de divulgag¢@o voluntaria de informacao.
Enquadramento custo-beneficio.

Esta outra teoria, desta vez, assenta em pressupostos mais econdémicos € financeiros,

pois segundo a mesma teoria a empresas divulgam voluntariamente mais informagao se os
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beneficios superarem os custos. A questdo central serd a identificagdo de quais os
beneficios da divulgacdo voluntaria da informagdo. Segundo Oliveira et al (2006) ¢ da
redugdo da assimetria da informacao entre os stakholders que resultam os beneficios. O
maior conhecimento dos stakholder permite uma melhor avaliacdo sobre a empresa e
capacidade de previsdo de resultados futuros. Healy e Palepu (1993) referem que esta
teoria suscita interesse nos analistas financeiros e tem um papel impulsionador na liquidez
das agdes da empresa. Ainda relativamente ao conceito de custo beneficio, Segundo
Sengupta (1998) defende que a qualidade da informacao divulgada podera possibilitar uma

redugdo nos custos de endividamento.

No entanto, existe um custo relativo & preparacdo da informacdo, nomeadamente
custos de auditoria. Segundo Verrechia (1983), existe ainda uma outra teoria, teoria dos
proprietay Costs, de onde decorrem custos relativos a divulgacdo de informacgao. Esta
intimamente relacionada com o mercado competitivo, ou seja, no momento da divulgagao
da informacdo, a empresa acaba por transmitir aos concorrentes e ao mercado informagdes
sobre a organizagdo. Como verificd-mos anteriormente este tipo de informacao, sobre o
capital intelectual, elemento com potencial de criar vantagens competitivas e valor, pode-
se considerar informagdo com algum grau de confidencialidade. A sua exposicdo e
divulgacdo podera colocar em causa uma vantagem competitiva, através da perda de
exclusividade e de conhecimento que essa divulgagdao encerra. Portanto, a divulgagdo de
informacao com base neste enquadramento requer uma analise prévia relativamente aos
custos e beneficios derivados dessa divulgagdo. Sectores de atividade com menos
proprietary costs e onde exista mais dificuldades 4 entrada de novos concorrentes, serdo

sectores onde existe uma maior incentivo a divulgacdo voluntaria deste tipo de informacao.
Perspetiva Baseada nos recursos

Esta ¢ outra teoria que justifica a divulgacdo voluntaria de informagao. Segundo a
mesma o sucesso competitivo da empresa ¢ resultado do conjunto de recursos, ativos
tangiveis ou intangiveis e capacidades, conhecimento e competéncias que possui e controla
(Galbreath; 2005).Segundo o mesmo autor o capital Intelectual surge como sendo um
recurso especial, de dificil ou impossivel imitacdo, caracteristico de determinada entidade,
com potencial de gerar valor. Desta forma, e segundo esta perspetiva o objetivo de
aproximar a empresa dos stakholders, melhorando o relacionamento, atraindo recursos
valiosos ¢ conseguido através da divulgacao de informagao que permita potencializar os

seus recursos suscetiveis de gerar vantagens competitivas.
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Teoria da sinalizacao

Os pressupostos subjacentes a esta teoria sustentam existéncia de assimetria de
informacdo e como, obviamente, os intervenientes internos apresentam um nivel de
conhecimento da empresa muito superior aos intervenientes externos, o mercado pode nao
ser capaz de valorizar corretamente e de forma diferenciada todas as empresas. Segundo
esta teoria as empresas sao motivadas a divulgar voluntariamente informacao, sinalizando
(origem da designacgdo da teoria) o mercado quanto as suas praticas, vantagens e potencial,
para criar valor, diferenciando-se das concorréncias. Desta forma a empresa pretende que o
mercado e em especial os stakholders, reconhecam o real valor da empresa (Williams;

2001).

Sonnier, Carson e Carson; (2007) afirmam que, como os modelos contabilisticos
nao oferecem informacdo completa sobre o capital intelectual, a divulgacdo voluntaria
acaba por colmatar essa assimetria. A motivacdo ¢ possibilitar que o mercado, investidores
e credores avaliem corretamente a capacidade de criar riqueza e consequentemente
reduzam o risco associado. A divulgacdo voluntdria de informagdo apresenta custos
associados 4 publicacdo e necessidades de auditoria relativamente a essa informacao
divulgada, pelo que, estes sdo dois pressupostos que credibilizam a sinalizagdo (Williams;

2001).
Perspetiva Politico-econdmica da Contabilidade

Segundo esta teoria, a contabilidade ¢ considerada como um meio capaz de
sustentar e legitimar acordos politicos, econdmicos e sociais realizados pela empresa.
Segundo esta teoria, nos referidos acordos existem duas forgas que se opdem criando
tensdes entre os intervenientes. A contabilidade assume um papel de mediador, suprimindo
conflitos, transformando-os em acordos estabelecidos pela empresa (Abeysekera e

Gutthrie, 2005; Stanton e Stanton,2002).

Existe uma maior abrangéncia relativamente aos fatores interpretativos e de
explicagdo da divulgacdo voluntaria de informagdo, contextualizando-a na realidade

politica, econdmica e social das organizagoes (Stanton e Stanton,2002).

Todas estas teorias explicativas das motivagdes inerentes & divulgagdo voluntaria de
informacgdo permitem compreender os fatores de incentivo pelos quais as empresas € 0s
seus gestores divulgam informacdo. No entanto, ndo se espera que uma Unica teoria

justifique completamente a divulgagao. Embora dependendo de contextos e condicionantes
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algumas teorias predominem relativamente a outras, a totalidade das teorias deverdo ser

encaradas como complementos umas das outras.
2.3.7 Hipéteses de estudo

Fatores explicativos da divulgagao

Muitos sdo os estudos que pretendem demonstrar quais os fatores explicativos da
divulgacdo de informacdo sobre o capital intelectual. Segundo Lang e Lundholm (1993)
estes fatores devem ser divididos em variaveis de desempenho, variaveis de mercado e

variaveis estruturais.

Relativamente as varidveis Estruturais, a dimensdo das empresas ¢ a varidvel mais
estudada (Li e Haniffa; 2007; Guthrie et al, 2006; garcia-Meca et al., 2005;
Williams,2001) no entanto existem outras, como o nivel de endividamento (Garcia-Meca

et al.,2005) e a constituicdo da estrutura acionista (Li et al., 2007; Bukh et al., 2005).

Relativamente as variaveis de desempenho e Segundo Garcia e Martinez (2005),
existe uma relagdo positiva entre a rendibilidade e os niveis de informacao sobre o capital
intelectual. O mesmo sera dizer que as empresas que apresentam niveis de rendibilidade
mais elevados, divulgam mais informagdo sobre capital intelectual. Os autores defendem
que o mesmo pode ser devido & necessidade de diferenciacdo por parte das empresas,

assim como a confianga que essa divulgacao transmite aos stakholders.

As varidveis de mercado podem englobar por exemplo, a volatilidade do mercado, o
sector de atividade e a situacao bolsita da empresa, preco e cotagdo das agdes no mercado.
Relativamente ao sector de atividade existem estudos que concluem a existéncia de uma
relacdo positiva entre o sector de atividade e a divulgacdo de informacao sobre o capital

intelectual, assim como existem outros em que essa relagcdo nao ¢ verificavel.

2.3.7.1 Variaveis estruturais: Dimensdo e Idade da organizacao
Dimensao

Alguns estudos foram ja realizados com esta varidvel estabelecida. An, Davey e
Eggleton (2011) concluiram que existe uma relagdo direta e positiva relativamente a
dimensao da empresa e os niveis de informacao divulgados sobre o capital intelectual, ou
seja, as empresas que apresentavam nos seus relatdrios de contas maiores niveis de

divulgacdo de informacdo sobre o tema, eram, de facto, as de maior dimensdo. Existiram
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outros estudos que confirmam estas conclusdes. White, Lee e Tower (2007) chegaram

precisamente 4 mesma conclusao assim como Guthrie, Petty e Riccceri (2006).

Esta relacao positiva entre dimensao e quantidade de informagao divulgada sobre

capital intelectual, ¢ sustentada por diversos fatores.

1. Segundo Garcia-Meca et al. (2005) a dimensao da empresa ¢ diretamente
proporcional & sua exposi¢do ao escrutinio das entidades reguladoras e
até politico. Como forma de aliviar essa pressao, a empresa divulga mais
informacao sobre capital intelectual. Relativamente aos resultados
observados, os autores referem que a dimensdo da empresa ¢ diretamente
proporcional & quantidade de formas de capital intelectual e recursos
presentes na organizacdo, acrescentando ainda que os seus stakholders
sdo mais exigentes relativamente 4 informacao divulgada. A visibilidade
da empresa aumenta com a sua dimensdo, como tal a pressdo exercida
pelos stakholder também ¢ maior. De forma a manter uma relagdo
adequada com os mesmos, as empresas tendem a divulgar mais
informacao sobre capital intelectual.

2. A dimens3o influencia igualmente a distribuicdo geografica e a
quantidade de stakholders, como tal a diversidade de exigéncias dos
mesmos ¢ mais elevada. (Brammer e pavelin, 2004).

3. Quanto ao custo da informagdo divulgada, Petty e Cuganesan (2005)
referem que as empresas de maior dimensdo apresentam menos custos na
preparacdo e em reunir informacdo do que as empresas de menor
dimensao. Lang e Lundholm (1993)

4. Outro motivo apresentado para justificar esta relacdo positiva entre a
dimensdao e a divulgacao ¢ referente ao facto das empresas de maior
dimensdo terem mais capital intelectual a divulgar, devido ao numero
superior de colaboradores, assim como as capacidades e habilitagdes dos
mesmos. Estas empresas tendem também a apresentar sistemas de reporte
e divulgacdo mais sofisticados no apoio a gestdo, oferecendo 4 empresa
uma maior facilidade na divulgacdo de informacao. (Depoers, 2000)

5. As empresas de menor dimensdo aparentam ser mais sensiveis
relativamente ao facto de a informacgao divulgada poder colocar risco o

posicionamento de mercado ao nivel da concorréncia. (Raffournier, 1995)
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6. As empresas com maior dimensdo apresentam maiores necessidades de
financiamentos externos, procurando o mesmo no mercado de capitais.
Uma divulgagdo mais abrangente e incisiva podera transmitir uma
imagem de maior credibilidade, possibilitando que o investidor tenho um
conhecimento mais aprofundado da empresa, que no caso da divulgacao
de capital intelectual se verifica como sendo um fator diferenciador,
essencialmente pela falta de um modelo de mensuracao consensual e pela
nao obrigatoriedade de divulgacdo de determinadas categorias do capital
intelectual. O objetivo ¢ promover confianga entre o investidor e a
empresa. (Buzby,1975).A visibilidade das empresas de maior dimensao
justifica também a necessidade de comunicar mais informagao sobre o
seu capital intelectual. Existiram, no entanto estudos que nao observaram

uma relacdo significativa, como foi o caso de Williams (2001).

Com base neste variavel foi formulada a seguinte hipotese:

H1: Existe uma relacao positiva entre o nivel divulgacdo voluntaria de informacao

sobre capital intelectual e a dimensdo da empresa.

Idade da organizagao

A idade da organizacdo representa a diferenga entre o ano da constitui¢do ou
fundacdo das mesmas com o ano do estudo. Relativamente a esta variavel, White, Lee e
Tower (2007) concluiram que a antiguidade ou idade da organizacdo ¢ um fator
determinador da divulgacdo da informagdo sobre capital intelectual. A suposicao de uma
maior estabilidade da situagdo econdmico-financeira de uma empresa presente no mercado
4 mais tempo pode impulsionar o nivel de divulgagdo. Juntamente com caracteristicas do
relacionamento com os stakholders, assumem-se como um fator de competitividade,
suscitando uma ideia de necessidade de maior transparéncia € compromisso perante os

mesmos. Segundo esta variavel, elaborou-se a seguinte Hipotese:

H2: Existe uma relacao positiva entre o nivel divulgacdo voluntaria de informacao

sobre capital intelectual e a idade da organizagao.
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Relativamente a fatores como a dimensdo e idade da empresa, Sonnier, Carson e
Carson (2007) relacionaram-nos com a divulgacdo de informagao sobre capital intelectual.
Os autores defendem que as empresas com ciclos de vida mais avangados divulgam mais
informacao sobre capital intelectual essencialmente com o objetivo de transmitir

transparéncia.

Quanto ao sector de atividade, embora na realidade das empresas australianas,
Bruggen, Vergauwen e Dao (2009) verificaram que o sector de atividade tem influéncia

sobre a divulgacao de informacdes sobre o capital intelectual

2.3.7.2 Variaveis de mercado: Sector de atividade
Sector da atividade

Depois de encontrarem uma influéncia positiva e significativa entre a dimensao da
organizagdo e a informagdo divulgada sobre capital intelectual, Na, Davey e Eggleton
(2011) nao encontraram evidéncias de uma influéncia semelhante com o sector de
atividade, assim como Garcia-Meca et al (2005). No entanto existem estudos comprovaram
a existéncia dessa relagdo como por exemplo: Guthrie, Petty e Ricceri (2006) e Petty e

Cuganesan (2006).

Williams (2001) apesar de encontrar uma relacao positiva, defende que ainda nao
existe um consenso relativamente aos sectores que devem ser considerados como
intensivos em capital intelectual. No entanto, no sector tecnoldgico € aceite que este tipo de
capital assume uma relevancia extra, essencialmente devido a constante e fundamental
inovagdo e desenvolvimento (I&D). Portanto pode-se perspetivar que estas organizagoes

apresentem maiores niveis de divulgagdo sobre o capital intelectual.

Alguns sectores de atividade apresentam caracteristicas especificas, nomeadamente
em termos de proprieraty cost e custos politicos, afetando as empresas inseridas nesse
sector, influenciando as mesmas a divulgarem mais informagao. Quando uma empresa de
um determinado sector de atividade divulga informacao, assume uma posi¢ao no mercado,
fazendo com que as restantes empresas do mesmo sector divulguem mais informacao, se
possivel a niveis idénticos de forma a assumir também o seu posicionamento no mercado

(Petty e Cuganesan, 2005). O mesmo sera dizer que o comportamento de uma empresa de
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um determinado sector serd influenciado pelo comportamento da empresa lider desse

mesmo sector.

O sector de atividade define também o nivel de procura por determinado tipo de
informacao, neste caso, capital intelectual. A incerteza e imprevisibilidade de determinado
sector influéncia o nivel de procura de informacao sobre capital intelectual, aumentando-o.
O sector da tecnologia ¢ um destes casos, acrescentando ainda o facto das empresas
presentes neste sector incorporarem grandes niveis de ativos intangiveis, por exemplo,

patentes e investigacdo e desenvolvimento. (Bozzolan et all.2006)

Existe portanto neste estudo a perspetiva de que as empresas presentes nos sectores
intensivos em conhecimento e que suportam a sua atividade nos ativos intangiveis
divulguem mais informacao sobre capital intelectual que os sectores tradicionais.

(Bozzolan et al 2006)

A expectativa ¢ portanto encontrar diferentes niveis de divulgacdo do capital
intelectual nos diferentes sectores de atividade. A escolha dos sectores da tecnologia e de

Media esta relacionado com o facto de serem sectores intensivos em conhecimento.
Com base nesta variavel considerou-se a seguinte hipotese:

H3: O nivel de divulgagdo voluntéria de informacao referente ao capital Intelectual

¢ influenciado pelo sector de atividade em que a empresa esta inserida.

2.3.7.3 Variaveis de desempenho: Rendibilidade

Rendibilidade

Como sustenta a teoria da sinalizacdo, a empresa ¢ motivada a divulgar informagao
voluntdria sobre o capital intelectual de forma a diferenciarem-se da concorréncia,
sinalizando as suas qualidades e capacidades, para que o mercado avalie de forma mais
precisa a sua capacidade para criar riqueza e valor. Desta forma a perspetiva ¢ de que as
empresas com maior rendabilidade divulguem mais informa¢do ao mercado, exatamente
para transmitir qualidade que as destaquem das restantes. A gestdo e especificamente os
gestores, apresentam também motivacdes a4 maior divulgacdo de informacao,
nomeadamente para justificar a posi¢do que ocupam bem como as remuneragdes que
auferem. Ainda derivada dos niveis de rendibilidade, quanto maior os resultados, maior
sera a atencdo e pressdo politico e social. A empresa encontra no aumento de divulgagdo

voluntaria de informagao uma forma de atenuar essa pressao.
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Foi portanto definida a seguinte hipdtese:

H4: Existe uma relagdo positiva entre o nivel de divulgacdo voluntaria de

informacao sobre o capital intelectual e a rendibilidade da empresa

A tabela 3.2. apresenta um resumo referente as hipoteses estabelecidas para o

estudo, assim como a relagdo existente entre estas e as varidveis explicativas, que estdo

associadas 4 formulagdo das respetivas hipoteses. Pretende-se ainda demonstrar o método

pelo qual as variaveis forma definidas.

9Tabela 3.2. Resumo Hipoteses de estudo

Variavel

Definigao

Hipotese

Variaveis Estruturais

Dimenséo Capitalizagdo Bolsista Hl:Existe uma relagdo
positiva entre o nivel divulgacdo
voluntaria de informagdo sobre capital
intelectual e a dimensdo da empresa.

Idade da Organizagdo Diferenca entre o ano de H2: Existe uma relagdo

estudo ¢ o ano da constitui¢do da

positiva entre o nivel divulgacdo

empresa voluntaria de informagéo sobre capital
intelectual e a idade da organizagao.
Variaveis de Mercado
Sector de Atividade 6 Sectores de atividade: H3: O nivel de divulgagio
. voluntaria de informagio referente ao
3 Sectores Intensivos em

. capital Intelectual ¢ influenciado pelo

Conhecimento

3 Sectores tradicionais

sector de atividade em que a empresa

esta inserida.

Variaveis de Desempenho

Rendibilidade

ROA= Resultado antes do
imposto/Ativo Liquido

H4:Existe uma relacdo
positiva entre o nivel de divulgacdo
voluntaria de informagdo sobre o
capital intelectual e a rendibilidade da

empresa.
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Capitulo III - Metodologia

3.1 Introducio

A diferenca entre o valor de mercado e o valor contabilistico de uma organizagao
parece residir sobre o capital intelectual, portanto a informacao sobre o capital intelectual
assume-se como fundamental para a determinagdo do valor da empresa, servindo como

uma importante ferramenta na tomada de decisao e para todos os interessados.
Os impactos da divulgacdo do capital intelectual

Alguns autores analisaram a rela¢do entre capital intelectual e o desempenho das
empresas, ¢ concluiram que o capital intelectual pode funcionar como um indicador de
desempenho financeiro futuro da organizacdo, gerando um impacto no desempenho da
empresa e no mercado de capitais (Li & WU; 2004). Este efeito positivo na capitalizagdo
bolsista, fruto da divulgacdo de informacdo sobre capital intelectual ¢ igualmente
referenciado por Abdolmohammadi (2005). O mesmo autor sustenta ainda que este efeito
positivo sobre o desempenho e sobre o mercado de capitais, constitui um incentivo a
divulgacdo do capital intelectual. Quanto a relagdo com os stakholders, niveis mais
elevados de divulgacdo promovem junto dos investidores o aumento das suas expectativas,
elevando a liquidez dos mercados e o interesse dos stakholders na empresa.

(Lundholm,2000).

Este estudo procura analisar o processo de divulgagao do capital intelectual
presente nos relatérios de contas anuais referentes a uma amostra de empresas que se
encontram cotadas em bolsa (Euronext) no ano de 2014 em Portugal. Permitira igualmente
identificar as praticas de divulgacdo assim como a valorizagdo atribuida a cada
componente do capital intelectual. A existéncia de relacdes entre varidveis definidas e
divulgacdo de informacao sobre capital intelectual nos relatorios e contas serd também alvo
de estudo. Trata-se de um estudo de analise exploratéria, que tem como objetivo
compreender que tipo de praticas e as determinantes que as organizacdes utilizam na

divulgacdo do capital intelectual.

A recolha de dados ¢ realizada através de pesquisa documental, utilizando a técnica
de analise de contetidos tal como foi utilizada em diversos estudos (Abeysekera 2010;
Beattie ¢ Thomson, 2007; Abeysekera e Guthrie , 2005) Analisar-se-4 a relacao existente

entre a dimensao, o sector da atividade, idade da organizacgdo e a rendibilidade com o nivel
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de informacdo relativa ao capital intelectual e aos componentes do mesmo (capital

estrutural, relacional e humano) através da formulacao de hipdteses.

A amostra ¢ composta por 24 empresas cotadas em Bolsa (Euronext Lisboa) em

2014, dividida por seis sectores de atividade.

Como referido anteriormente, a técnica de recolha de dados utilizada ¢é a analise de
conteudo. Os objetos de andlise sdo os relatorios de gestdo das organizagdes, enquanto que
a existéncia de referéncias ao capital intelectual a sdo unidades de analise e a divisdo do
capital intelectual sdo as categorias. O objetivo ¢ de verificar se existem diferencas
relativamente as praticas de divulgag¢do de informacdo sobre capital intelectual de acordo
com o sector de atividade, caracterizando-se por ser mais ou menos intensivo em
conhecimento. Esta analise de conteido tem como objetivo codificar a informacgao,
qualitativa e quantitativa em subcategorias do capital intelectual de acordo com o indice de
divulgacdo estabelecidos. Para além de permitir quantificar o nimero de empresas que
divulgam informac¢do , e assim analisar os niveis de divulgacdo, permite qualificar a

mesma em indicadores e consequentemente em categorias do capital intelectual.
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3.2 Metodologia

Trata-se de estudo quantitativo e qualitativo. A recolha de dados ¢ realizada através
da analise de contetido, o que pressupde uma pesquisa bibliografica e documental, sendo o
objeto de estudo os relatorios e contas anuais de 2014 das empresas que constituem a
amostra. Para se obter estes elementos de estudo consultou-se o site oficial da Comissdo de
Mercado de Valores Mobiliarios.Com base em Guthrie e Petty (2000), a técnica de analise
deste estudo refere-se & codificacdo qualitativa e quantitativa da informagdo relativa a
determinadas categorias, com o objetivo de definir padrdes de divulgagdo de informagdo
sobre o capital intelectual. Com este método de recolha de dados, pretende-se determinar a
existéncia de palavras, conceitos, frases ou texto, relacionados com os temas discutidos.
Esta codificacdo da informacdo pressupde a leitura e analises dos relatorios anuais das
empresas integrantes da amostra. Existem varias unidades possiveis, como a palavra, a
frase, o paragrafo e a presenca ou auséncia de indicadores especificos. Relativamente &
utilizacdo da palavra com unidade de analise, a mesma oferece um grau de detalhe
relativamente 4 recolha da informagdo. A frase permite maior facilidade em termos de
enumeracdo relativamente as palavras e assume também maior significado, algo que a
palavra, isoladamente ndo apresenta (Unermam,2000). Relativamente ao pardgrafo, este
permite obter um significado mais completo e definido, evitando situagdes em que a
escolha de determinadas palavras ou sequéncia das mesmas se traduz em maiores volumes
de informacao. Relativamente & presenca ou auséncia de referéncias a determinados
indicadores apresenta-se como o método mais simples, tendo o mesmo sido utilizado por
diversos estudos. O objetivo do estudo € perceber quais os padrdes e tendéncias da
divulgacao, como tal e de forma a tornar o estudo mais objetivo e evitando disparidade de
resultados por motivos de escolhas gramaticais ou aproveitamento do espaco dos relatorios

e contas, optou-se por esta unidade de analise. (Guthrie et al.,2004)

Relativamente ao método de anélise de conteudos, o0 mesmo foi utilizado por varios
autores, por exemplo, Guthrie e Petty, 2000; Petty e Cuganesan; Oliveira et al, 2006;
Abeysekera e Guthrie , 2005). Este método ¢ bastante utilizado, mas com principal relevo e
popularidade nos relatorios e contas das empresas (Kamath,2008) Segundo Beatti e
Thomson (2007) quando o espago disponivel para a divulgacao for limitado, como € o caso
dos relatério e contas anuais, a presenga de indicadores de cada tema ¢ utilizado para
representar a importancia do mesmo, sendo esta importancia referente ao nivel da

divulgagao.
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3.2.1 Definicao de Amostra

A amostra foi definida num conjunto de 24 empresas cotadas na Euronext Lisbon
em 2014, divididos por seis sectores de atividade, cada um deles representado por quatro
empresas. Os sectores de atividade foram ainda divididos em dois grupos: os intensivos em
conhecimento e sectores tradicionais. Estas divisdes foram realizadas de acordo com
informagdo presente na pagina oficial da Euronext. Os sectores intensivos em
conhecimento sdo os seguintes: Banca, Tecnologia e Media. Enquanto que os sectores

tradicionais sdao: Recursos Basicos, Construcao ¢ Materiais e Bens Industriais ¢ Servigos.

Optou-se por selecionar a amostra de acordo com o valor de capitaliza¢do bolsista,
portanto, os seis sectores definidos, encontram-se representados, cada um deles, pelas trés

empresas referentes a cada sector, com maior capitalizagdo bolsista.

A tabela 3.2 apresenta um resumo da amostra utiliza no estudo:

10Tabela 3.1. Composi¢cio da Amostra

Setores de Atividade N° de Empresas
Setores de Conhecimento Intensivo Media 4
Banca 4
Tecnologia 4
Setores Tradicionais Recursos Basicos 4
Construcdes e Materiais 4
Bens industriais e Servigos 4
Total 24

Assim como Williams (2001), foram utilizadas apenas empresas cotadas em bolsa,
exatamente pelo motivo que o autor sustenta, no que se refere a facilidade de acesso aos
relatorios de contas, devido a obrigatoriedade de divulgacdo de informagcdao e a

regulamentac¢ao exercida pela entidade reguladora do mercado de capitais.
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3.2.2 Recolha de Dados

Os dados objeto do estudo foram analisados e retirados dos relatorios e contas
anuais de 2014 das empresas constituintes da amostra, através da pagina oficial na internet
da Comissdao de Mercado de Valores Imobiliarios. Na verdade estes documentos tém sido
utilizados como principal fonte de recolha de dados por parte de inimeros autores (davey,
2009; Guthrie,2005; Guthrie; Petty,200;Na;Davey,2010;). Os motivos principais desta
utilizacao sao referentes ao facto de se tratar de um documento exclusivo, pois ndo existe
outro que, de forma obrigatoria, registe e apresente detalhes e informagdes semelhantes.
Serd o documento principal e intermediador de relagdes com os stakholdes, fornecendo

informacao valiosa e fidedigna da empresa no seu ambito geral.

A recolha e categorizagdo da informacdo sobre forma de frases ou textos
relacionados com o capital intelectual sera realizada a partir dos relatorios e contas,
utilizando a analise de contetdo. Relativamente aos relatorios e contas, devido a elementos
como o design, apresentagdo, objetividade e custo, o nimero de paginas ¢ limitado, por
esse motivo cada pagina, cada espaco apresenta um custo de oportunidade. Esta analise
custo/beneficio ¢ considerada pela gestdo, sendo necessario definir de forma cautelosa o
espaco reservado a cada assunto presente no relatdrio de contas. Desta forma, o volume da
informacdo pode oferecer medidas e resultados significativos na quantificagdo da
divulgacdo. A analise ird conter uma descri¢do empirica da divulgacdo de informacao
sobre capital intelectual nos relatorios e contas presentes nos relatorios anuas de empresas
cotadas em bolsa, em Portugal. Serdo utilizadas as categorias definidas por diversos
autores, e a qual parece ser aquela mais consensual, que divide o capital intelectual em

capital humano, capital racional e capital de estrutura.

A recolha de dados serd efetuada através da pagina de internet da Comissao do
Mercado dos Valores Imobiliarios-CMVM, retirando-se da respetiva pagina os Relatorios

e Contas Anuais relativas ao periodo de 2014.

Como referido anteriormente o método de pesquisa que ird ser utilizado ¢ a analise
de contetido dos relatorios e contas anuais das empresas constituintes da amostra. A
selecdo das empresas foi realizada com base no valor de capitalizagdo de mercado,
precisamente para se analisar a relacdo entre a dimensdo das empresas ¢ a divulgacdo de
informag@o sobre o capital intelectual. A distingdo entre sectores de atividade teve o

mesmo objetivo analitico e de investigagdo, ou seja, possibilitar o estudo sobre a relacao
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entre os mesmos e a divulgacdo de capital intelectual. A idade da organizacdo, medida pela
diferenga entre o ano da constituicdo e o ano de estudo, ndo foi objeto diferenciador na
selecdo de amostra. Nesta variavel existiu a preocupacao exclusiva de assegurar que existia

um intervalo significativo entre as empresas da amostra.

Como foi apresentado anteriormente, varios autores optam pela divisdo do capital
intelectual. A divisdo que parece mais consensual ¢ aquela apresentada por Sveiby (1997)
que divide o capital intelectual em trés categorias: Capital Humano, capital interno e
capital externo. Embora j4 tenha sido discutido anteriormente, sera importante em forma de
resumo expor os elementos, ou subcategorias de cada um. O capital Interno ¢ constituido
pelo conjunto de sistema, politicas cultura e outras capacidades organizacionais
desenvolvidos para irem de encontro as necessidades do mercado. O capital Externo inclui
as ligacdes existentes entre a empresa € o meio envolvente. O capital Humano inclui o
know-how, as capacidades, as habilidades, a experiencia e a especializacdo dos

empregados (Edvisson & Malone, 1997; Stweart, 1997; Sveiby, 1997).

Foram estabelecidas hipoteses de estudo, tendo em conta as variaveis definidas:

Dimensao, sector de atividade, idade da organizacao e rendibilidade.
3.2.3 Método de Pesquisa

Foi estabelecido um indice de divulgagdo do capital intelectual como variavel
dependente. A semelhanca do que foi realizado em outros estudos, nomeadamente o
realizado por Craig, Rodrigues e Oliveira (2006), sera analisado o relatorio anual de contas
das empresas constituintes da amostra do estudo. Nessa mesma recolha de dados a base do

estudo incide, essencialmente sobre o que ¢ divulgado.

Este indicie de divulgacao, juntamente com o tipo de unidade definido ¢ utilizado
no sentido de verificar a inclusdo ou ndo de determinados itens do indice, calculando desta
forma um indice de divulgac¢dao de cada empresa através do quociente entre o nimero de

itens divulgados e o total possiveis (Bukh & Jonhanson, 2003).

Para se obter um entendimento mais incisivo sobre o assunto, a analise sobre o
capital intelectual, sera realizada com codificagdo quantitativas e qualificativas, ou seja, o
capital intelectual foi dividido em categorias e posteriormente em subcategorias. A divisao
do capital intelectual serd realizada com base em literatura existente (Edvisson e Malone,

1999; Stweart, 1999; Sveiby,1997) e utilizada por varios estudos em diferentes paises,
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como em Portugal (Rodrigues e Oliveira, 2002), Australia (Guthrie e Petty, 2000), ou
Espanha (Garcia-Meca et al, 2005) entre outros. Desta forma serd possivel realizar uma
posterior comparagao entre os diversos estudos. A classificacao do capital intelectual tem
por base a seguinte divisdo do mesmo, segundo Sveiby (1997): Capital Humano, Capital

Estrutural e Capital Relacional.

Posteriormente, ¢ de forma a determinar os elementos a incluir no indice de
divulgacdo do capital intelectual, as trés categorias do capital intelectual, anteriormente
referidas, serdo alvo de divisao por subcategorias, de forma a ser possivel evidenciar os
elementos referentes a cada categoria do capital intelectual. Desta forma a analise podera

ser realizada com um grau de precisdo superior relativamente aos elementos divulgados.

Nao existe na literatura, pelo menos de forma evidente uma defini¢do ou modelo
comum relativamente aos indices de divulgagdo, no entanto nos estudos referidos
anteriormente, aos indicadores mais utilizados sdo aqueles definidos por Guthrie e Petty

(2000).

Foi realizada uma alteragao relativamente a tabela inicial proposta por Guthrie e
Petty (2000) a semelhanga do que foi feito por Bozzolan et al. (2003) incorporando a
informag¢do sobre o perfil dos trabalhadores, definindo uma nova subcategoria

“trabalhadores”.

A tabela 3.1 representa os elementos selecionados para o indice de divulgacao do

capital intelectual:

11Tabela 3.1. Indicadores de Divulgacio do Capital Intelectual

Categorias do Capital Intelectual Indicadores de divulgagdo

Capital interno ou Estrutural Propriedade Intelectual
-Patentes / marcas registadas
-Direitos de autor
-Trademarkes

Ativos de infraestrutura
-Filosofia de Gestdo
-Cultura Organizacional
-Processos de Gestdo
-Sistemas de Informagao

-Sistemas de Rede

-Rela¢des Financeiras
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Capital Externo -Marca

-Consumidores / clientes

-Lealdade dos consumidores
-Reputagdo, imagem, nome da empresa
-Canais de distribuicao e estruturas
-Acordos de distribui¢do

-Acordos de colaboragéo

-Acordos de licenciamento/certificacdo
-contratos favoraveis

-Acordos Franchising

-Fornecedores

-Know-how

Capital Humano -Educag¢ido/ Formacdo/ habilitagdes

-recursos humanos / trabalhadores
-Conhecimentos relacionados com o trabalho
-Conhecimentos relacionados com o trabalho
-Competéncias relacionadas com o trabalho

-Espirito Empreendedor

Fonte: Adaptado de Guthrie e Petty (2000) e Bozzolan et al. (2003)

Com este estudo procura-se, para além de conferir as praticas de divulgagdo,
estabelecer e aferir a existéncia de relagdes entre componentes variaveis com essas mesmas

praticas de divulgacao.

Capitulo IV- Analise e Descri¢cao de Resultados

4.1 Analise de Resultados

Relativamente 4 analise efetuada conteudo nos relatérios e contas das empresas
integrantes da amostra conclui-se que a divulgacdo de informagdo sobre o capital
intelectual ¢ pratica comum. Esta conclusdo ¢ semelhante 4 do estudo realizado por Guthrie
e Petty (2000). Contudo, Bhasin (2011) verifica que a divulgagdo sobre capital intelectual é

descurada pela amostra que utilizou.

Considerando os resultados da anélise dos relatérios e contas anuais de 2014 das
empresas constituintes da amostra verificou-se que todas as empresas divulgam algum tipo
de capital intelectual. Obteve-se uma conclusdo semelhante & de Guthrie e Petty (2000),

que refere que existe consciencializacdo por parte das empresas relativamente a
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importancia do capital intelectual. A tabela 3.3 evidencia o nimero de empresas que
divulgaram determinada categoria do capital intelectual, através da tabela do indice de

divulgacao utilizado no presente estudo.

12Tabela 3.3 Divulgacio de indicadores de Capital Intelectual

Indicadores de Capital Intelectual Percentagem relativa ao | Nimero de empresas
total das empresas constituintes
da amostra
Capital Interno
Propriedade Intelectual
Patentes 0% 0
Direitos de autor 0% 0
Trademarks 0% 0
Ativos de Infraestrutura
Filosofia de Gestdo 54% 13
Cultura Organizacional 50% 12
Processos de Gestao 67% 16
Sistemas de Informagao 54% 13
Sistemas de Rede 3% 3
Relagdes financeiras 29% 7
Total Capital Interno 30 % 64
Capital Externo
Marcas 58% 14
Consumidores/Clientes 92% 22
Lealdade consumidora 63% 15
Nome Empresas 42% 10
Canais de distribui¢ao 54% 13
Acordos de Colaboracao 38% 9
Acordos de Licenciamento 50% 12
Contratos favoraveis 13% 3
Acordos de Franchising 13% 3
Prémios 38% 9
Total Capital Externo 46% 110
Capital Humano
Know-how 58% 14
Educagao/Formagao 71% 17
Trabalhadores 92 % 22
Conhecimento relacionado com o trabalho 42% 10
Competéncias relacionadas com o trabalho 71% 16
Espirito Empreendedor 7% 4
Total Capital Humano 58% 83
Total Capital Intelectual

A tabela 3.3 permite concluir sobre o numero de empresas que divulgaram
determinado subcategoria ou indicador do capital intelectual e a percentagem de

divulgacdo efetuada pelas empresas relativamente ao total de divulgacdes possiveis.
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Os resultados obtidos relativamente a categoria menos divulgada sdo coincidentes
com os de Guthrie, Petty e Ricceri (2006); Guthrie e Petty (2000); Oliveira, Rodrigues e
Craig (2006); Brennan (2001). Pode-se verificar que o capital Interno ¢ a tipologia de
capital intelectual menos divulgada apresentando um total de 64 divulgacdes num total
possivel de 216, assumindo portanto uma percentagem de divulgagdo de 30%. Em sentido
oposto, relativamente as restantes categorias, a que apresenta maiores niveis de divulgagdo
¢ o capital Humano, com 58% de divulgacdo. Esta percentagem resulta das 83 divulgacdes
entre um total possivel de 144. Entre estas duas categorias, verifica-se o capital Externo
com 46%, ou seja, 110 divulgagdes em 240 possiveis, como & possivel verificar pelo

grafico 3.1.

Grafico 3.1.Divulgacao por categorias de capital Intelectual

Divulgacao por categorias de Capital
Intelectual

Capital Humano  Capital Interno Capital Externo

Relativamente as subcategorias do capital Interno, os processos de gestao
apresentam uma percentagem de divulgacdo de 67%, ou seja, das 24 empresas
constituintes da amostra, 16 divulgaram informagdo sobre os seus processos de gestdo.
Relativamente as subcategorias com menor percentagem de divulgacdo, os direitos de
autor e as patentes apresentam 0% de divulgacdo, indicadores que ndo foram divulgados
por nenhuma das empresas constituintes da amostra. Uma explicagdo possivel para este
resultado pode estar relacionada com a dimensdo da amostra, mas também com a nogao de
que as empresas Portuguesas ndo detém, geralmente, patentes. De referir que estes
resultados, quanto as categorias com maior ¢ menor percentual de divulgacdo sao

semelhantes aos resultados apresentados por Oliveira et al 2006; Gomes et al.,2007).

Estes resultados sdo verificaveis pelo grafico 3.2.
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Grafico 3.2.Niveis de divulgacao por indicadores de capital Interno

Niveis de divulgacao por indicadores de
Capital Interno

Quanto ao capital Externo, informagdo relativa a clientes ou consumidores,
apresentam uma percentagem de divulgagdo de informagdo de 92%. Representando assim
a categoria de maior divulgacdo do capital Externo com 22 empresas da amostra a
divulgarem esta informagdo. A lealdade dos consumidores e a marca, com a divulgacao de
15 e 14 empresas, respetivamente, completam a lista das mais divulgadas, tal como se

verifica no grafico 3.3.
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Grafico 3.3. Niveis de divulga¢do por indicadores de Capital Externo

Niveis de divulgacao por indicadores de
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Relativamente ao capital Humano, o indicador com uma percentagem de divulgacao
mais elevada ¢ referente aos trabalhadores, com divulgag¢do de 92%. Da amostra total, 22

empresas divulgaram informagdo sobres os seus trabalhadores, como se apresenta no

grafico 3.4.
Grafico 3.4. Niveis de divulga¢ao por indicadores de Capital Humano
Niveis de divulgacao por indicadores de
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Através da andlise da tabela 3.4 ¢ possivel verificar os niveis de divulgacao

voluntaria de informacao sobre o capital intelectual por sector de atividade e o nimero de
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empresas referentes a determinado sector que divulga informagdo sobre os diferentes

indicadores.

Tabela 3.4. Niveis de divulga¢ao de indicadores por setor de atividade

Sectores Tradicionais

Sectores Intensivos em Conhecimento

Recursos Construca Bens Total Media Banca Tecnologia Total
Basicos o e | industriais e
Materiais Servigos
Propriedade Intelectual
Patentes 0 0 0 0 0 0
Direitos de autor 0 0 0 0 0 0
Trademarks 0 0 0 0 0 0
Capital Ativos de Infraestrutura
Interno Filosofia de Gestao 2 3 1 2 3 2
Cultura Organizacional 2 2 2 2 3 1
Processos de Gestao 2 3 2 3 4 2
Sistemas de Informagao 1 1 0 3 4 4
Sistemas de Rede 0 0 0 1 2 0
Relagdes financeiras 0 1 0 2 4 0
Total Parcial 19% 28% 14% 20% 36% 56% 25% 39%
Marcas 2 3 1 3 3 2
Consumidores/Clientes 4 4 3 4 4 3
Lealdade consumidora 0 1 3 4 4 3
Nome Empresa, Reputagio 1 1 1 3 4 1
Canais de distribuigdo 2 3 0 3 3 1
Acordos de Colaboragao 0 2 0 3 3 1
Acordos de Licenciamento 1 3 2 1 2 3
Contratos favoraveis 0 0 1 2 0 0
Acordos de Franchising 0 0 0 2 1 0
Prémios / Distin¢des
Know-how
Educacao/Formagéao/
Habilitagdes
Trabalhadores/Recursos 4 4 3 4 4 3
humanos
Conhecimento relacionado 2 3 0 1 3 1
com o trabalho
Competéncias relacionadas 2 3 2 4 3 2
com o trabalho
Espirito Empreendedor

Total Geral

Relativamente ao sector de atividade, tendo por base os seis sectores definidos

anteriormente, os quais forma divididos em sectores tradicionais (Basic Resources,

Construction & Material e Industrial goods & Service) e em sectores intensivos em
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conhecimento (banks. Technology e Media) foi possivel concluir que o sector de atividade
que mais divulgam informagdo sobre capital intelectual ¢ o sector da banca com 66%
divulgacdo. Esta percentagem ¢ resultado das 66 divulgacdes em 100 possiveis. Neste
sector, o capital Humano ¢ aquele que apresenta um nivel de divulgagao mais elevado
(75%) Em posicao oposta, como sector com menor divulgacdo de informacao sobre capital
intelectual, encontra-se o sector Industrial Goods & Services com 22 % de divulgacao.

Neste sector, foi no capital Interno que se verificou um menor nivel de divulgacgdo (14%).

Estabelecendo uma relacdo entre sectores de atividade intensivos em conhecimento
e tradicionais, ¢ possivel verificar os sectores intensivos em conhecimento divulgam mais
informagdo que os sectores tradicionais em todas as categorias do capital intelectual

conforme grafico 3.5.

Grafico 3.5. Divulgacdo de categorias de capital intelectual por setores de atividade.

Divulgacao de categorias de Capital
Intelectual por Sectores De atividade.

Sectores Tradicionais m Sectores Intensivos em conhecimento

Capital Interno Capital Externo Capital Humano

Pode-se verificar que em média 33% das empresas pertencentes aos sectores
tradicionais divulgam informac¢do voluntaria sobre capital intelectual, enquanto que nos
sectores intensivos em conhecimento, em média 52% das empresas divulgam este tipo de

informacao.
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Grafico 3.6. Divulgacao de Informacao por Setor de Atividade

Divulgacao de informacgao sobre Capital
Intelectual por Sector de Atividade
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Pela andlise do gréafico 3.6, ¢ de salientar o facto que o sector das tecnologias,
independentemente de ser um sector intensivo em conhecimento, apresenta uma
percentagem de divulga¢do de 34%, inferior aquela apresentada por um dos sectores
tradicionais, nomeadamente o sector Construgdes e Materiais, apresentando um
percentagem de 46%. Pode-se concluir que os sectores intensivos em conhecimento
divulgam mais informacao que os tradicionais, apresentando em dois dos sectores niveis de
divulgacdo superiores a 50%, valores que ndo foram atingidos por nenhum dos sectores
tradicionais. De referir também que os dois sectores que mais divulgam informacgao
encontram-se inseridos no sector intensivo em conhecimento. Por outro lado, os dois

sectores que menos divulgam sdo referentes ao sector tradicional.

Sector tradicional
Relativamente ao sector tradicional, aquele que mais divulga informagao voluntaria
¢ o sector Construgdes e Materiais (46%). De referir que a categoria que apresenta niveis

de divulgacao mais elevados neste sector € o capital Humano (75%).

Ainda relativamente ao sector tradicional, a categoria mais divulgada ¢ o capital
Humano (54 %), e a menos divulgado o capital Interno (20 %), como se verifica pelo

grafico 3.7:

85



Grafico 3.7. Divulgacao de Categorias por Setores Tradicionais

Divulgacao de categorias do capital intelectual
por sectores tradicionais
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Inseridos no Capital interno, os indicadores referentes aos processos de gestdo e
cultura organizacional e filosofia de gestdo foram os mais divulgados, com percentagens

de 58%, 50% e 50% respetivamente.

No capital Externo, os indicadores com maiores niveis de divulgacdo forma os
respeitantes aos consumidores/clientes e marcas, apresentando uma média de 92% e 50%,

respetivamente.

Quanto ao capital Humano, o indicador mais divulgado ¢ sobre os trabalhadores,

apresentando uma média de 92% de divulgagao.
Sectores intensivos em conhecimento

Como verificado anteriormente, o sector da banca ¢ o que divulga mais informacao
sobre capital intelectual, com uma média de 66%. Relativamente ao sector com niveis mais

inferiores de divulgacdo destaque para o sector das tecnologias com uma média de 34%.

O capital interno ¢ a categoria menos divulgada, em média 39 %. Com uma média
de divulgacao de 61 % o capital humano ¢ a categoria mais divulgada, como se verifica no

grafico 3.8:
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Grafico 3.8. Divulgacao de Categorias por Setores Intensivos em Conhecimento

Divulgacao de categorias do capital
intelectual por sectores Intensivos em
Conhecimento
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No capital interno os indicadores mais divulgados sdo os processos de gestdo e os

sistemas de informagao, em média com 75% e 92% respetivamente.

Quanto ao capital Externo, os indicadores com niveis médios de divulgagdo mais
elevados sdo os referentes a consumidores/clientes e lealdade dos consumidores, com uma

média de divulgacao de 92%.

Por ultimo, relativamente 4 categoria mais divulgada, os indicadores do capital
humano com maiores niveis de divulgagdo sdo trabalhadores, com média de 92% e o

indicador da educagao / formagao e habilitagdes, com uma média de 83% de divulgagao.

E possivel perceber que em ambos os sectores, intensivos em conhecimento ou
tradicionais a categoria menos divulgada ¢ o capital interno enquanto que a mais divulgada

¢ o capital humano.
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4.2 Discussao de Resultados

Depois de realizada a analise referente aos resultados obtidos pelos estudos, em que
se conclui sobre os niveis de divulgacao do capital intelectual em termos percentuais e
quantitativos serd importante discutir sobre as hipdteses de estudo colocadas com base nas

diferentes variaveis independentes.
Dimensao

A definicao da amostra, foi realizada com base na capitalizagdo bolsista, sendo as 4
empresas com maior capitalizacdo bolsista, de cada sector as constituintes da amostra.
Segunda esta prestativa de dimensdo, obtiveram-se os resultados significativos, ndo s6 em
termos globais, ou seja, capital intelectual, mas também estabelecendo a divisdo por
subcategorias, capital Externo, Interno e Humano. Em qualquer das situacdes a conclusao

foi semelhante.

Os resultados traduzem a conclusdo de que as empresas com maior dimensdo
divulgam mais informacdo voluntéria sobre o capital intelectual. A dimensdo da empresa
influéncia de forma positiva os niveis de divulgacao. Estes sdo resultados consistentes com
os estudos elaborados por Garcia-Meca et al. (2005), Oliveira et al. (2006) e Guthrie et al.
(20006).

Devido ao método de defini¢do da amostra, o valor de capitalizagcdo bolsista serviu
de fator diferenciador e seletivo da amostra. No entanto e como o conceito de dimensao
acaba por ser algo subjetivo, depois de definida a amostra, a varidvel independente
dimensdo foi analisada em 2 perspetivas: o total do ativo e o nimero de colaboradores.
Nas duas perspetivas verificou-se uma relacdo positiva relativa a divulgacdo de capital
Intelectual. Relativamente a estas perspetivas, verificou-se que quanto maior o ativo, maior
o nivel de divulgacdo de indicadores sobre capital Intelectual. Esta relagcdo foi generalizada
relativamente a todas as subcategorias do capital intelectual. No entanto relativamente a
perspetiva do numero de trabalhadores, a relacdo positiva com a divulgagdo informagao
voluntaria sobre capital intelectual foi devido essencialmente ao aumento de indicadores

relativos ao capital Humano e Externo.

Estabelecendo uma relacdo com as teorias de motivacdo de divulgacdo, pode-se
verificar uma sustentagdo relativamente as mesmas, nomeadamente 4 teoria da Agencia e
do Enquadramento Custo-beneficio e como foi referido anteriormente, as empresas de

maior dimensdo encontram-se sujeitas a custos politicos e custos de agéncia mais elevados,
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por esse motivo, apresentam uma maior motivagdo para divulgar informac¢do voluntéria
sobre o capital intelectual, de forma a reduzir os custos politicos e a potencial o
investimento, captando recursos e capital a um custo mais reduzido. (Li,Pike e Haniffa;

2007)
Sector de atividade

Esta varidvel foi selecionada com o objetivo de verificar a existéncia de influéncia
entre a divulgacao voluntdria de informacdo sobre o capital Intelectual e o sector de
atividade das empresas. Para além de ser possivel realizar uma analise relativa aos seis
sectores de atividade selecionados, existe ainda a possibilidade de estabelecer uma

conclusio relativa a sectores tradicionais € sectores intensivos em conhecimento.

Garcia-Meca e Martinez (2005) ndo encontraram uma relagdo significativa entres a
variavel sector de atividade e os niveis de divulgagao. Os fatores que os autores apontaram
para o resultado obtido estavam relacionadas com a dimensao da amostra e com o facto de,
no referido estudo, determinados sectores conterem apenas uma empresa. Outro fatores
justificativo foi a acumula¢do de um grande numero de empresas em determinados
sectores. No presente estudo optou-se por selecionar seis sectores de atividades, dividindo
em sectores tradicionais e intensivos em conhecimento. Outro mecanismo para evitar a
agregacao ou a inferioridade de empresas, foi selecionar sectores com exatamente o

mesmo nimero de empresas, 4 empresas por sector.

Pela andlise de contetido € possivel verificar a existéncia de uma relagcdo positiva
entre o sector de atividade e o nivel de divulgacao de informacao voluntéaria sobre capital
intelectual. De referir que apenas um dos sectores intensivos (tecnologia) em conhecimento
divulga menos informacao que um dos sectores intensivos em conhecimento (construgao e
materiais). Independentemente das categorias do capital intelectual, em ambas as empresas
pertencentes aos sectores intensivos divulgam mais informacao. Outro resultado que pode
sustentar esta conclusdo refere-se ao facto de que as duas empresas com maiores indices de
divulgacdo, ou seja aquelas que divulgam mais indicadores de capital intelectual,
encontram-se inseridas no sector tradicional, nomeadamente no sector da banca e dos
Media. Em oposicao, a empresa que apresenta niveis de divulgacdo mais baixos encontra-

se no sector tradicional, mais precisamente nos Recursos Bésicos.
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Idade da organizagdo

Nesta analise ndo foi possivel confirmar a existéncia de uma relagdo entre a idade da
organizacgao e o nivel de divulgacdo da mesma. Estabelecendo uma separagao entre sector
de atividade, ou seja, selecionado as quatro empresas de cada sector e analisando a sua
idade, ndao foi possivel verificar uma relagdo consistente. Em determinados sectores a
empresa mais antiga divulgou mais informa¢do, no entanto a segunda empresa que
apresentava maiores niveis de divulgagdo era a empresa mais recente. Esta inexisténcia de
relagdes significativas foi verificada em todos os sectores, pelo que nao foi possivel
estabelecer um comportamento consistente. Ainda optando por ndo dividir a amostra por
sectores de atividade, foram selecionadas todas as 24 empresas constituintes da amostra e
ordenadas por idade. Mais uma vez os resultados ndo foram conclusivos, ndo se verificou
uma influéncia consistente e conclusiva da idade da organizacao nos niveis de divulgacao

das mesmas.
Rendibilidade

Outra varidvel explicativa que foi alvo de andlise foi a rendibilidade das
organizagoes, caracterizando-se esta por ser uma varidvel de desempenho. Estabelecendo,
mais uma vez, uma relagdo com as teorias de motivagdo para a divulga¢do de informacao
voluntaria relativa ao capital intelectual, a expectativa seria de que, devido & teoria da
sinalizag¢do e dos custos politicos, a rendibilidade estaria positivamente relacionada com o

nivel de divulgacao.

No presente estudo ndo foram encontradas evidéncias significativas da influéncia
da rendibilidade das empresas nos niveis de divulgacdo de informacdo sobre capital
Intelectual. Este resultado ¢ consistente com o estudo realizado por Oliveira, Rodrigues e
Craig (2006) que também conclui sobre a inexisténcia de uma relagdo significativa entre a
referida variavel e os niveis de divulgacao. Uma justificagdo para este resultado pode estar
relacionada com o nivel de rendibilidade.Como referido anteriormente nas teorias de
motivacdo de divulgacdo, existem custos de divulgar informagao e existem também niveis
de rendibilidade a partir dos quais as empresas optam por divulgar informacao. O autor
sustenta que a auséncia de uma relacao significativa entre a varidvel rendibilidade e o grau
de divulgacdo, pode estar relacionada com o facto de que, os niveis de rendibilidade em
Portugal ndo serem suficientemente elevados para incentivar as empresas a divulgar

informacao voluntaria sobre o capital Intelectual( Verrecchia 1983 e Ferreira et al.,2012).
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Capitulo V — Conclusao, Limitacoes e sugestio de investigacao

Futura

5.1 Conclusao

Tendo por base alguns estudos realizados, nomeadamente por Petty e Cuganesan
(2005) os resultados obtidos foram analisados e formuladas hipoteses com base em
variaveis independentes de forma a verificar a influéncia das mesmas na divulgacdo de
informacdo voluntaria sobre capital Intelectual. Selecionou-se uma amostra composta por
24 empresas admitidas 4 cotacdo em Bolsa de Valores do mercado oficial da Euronext
Lisboa em 2014. Esta amostra ¢ representativa de 6 sectores de atividade, 3 dos quais
referentes a sectores intensivos em conhecimento (Media, Banks, Technology) e 3
referentes a sectores tradicionais (Basic Resources, Construction & Materials, Industrial
Goods & Services). Cada um destes sectores ¢ representado por 4 empresas. Selecao inicial
das empresas foi estabelecida com base no maior valor de capitalizagdo bolsista, ou seja,
cada sector ¢ representado pelas 4 empresas com maior valor de capitalizagdo bolsita. Foi
realizado uma andlise de conteido aos Relatério e Contas anuais das empresas

constituintes da amostra, através de um indice de divulgacao.

O objetivo do estudo ¢ perceber quais as tendéncias e explicagdes da divulgacao de

informacao sobre capital intelectual.

As hipoteses de estudo foram estabelecidas com base em 4 varidveis independentes.
Na formulagao das hipoteses optou-se por representar as 3 variaveis referidas por Lang e
Lundholm (1993). As varidveis estruturais representadas pela dimensdo e idade da
empresa. As variaveis de mercado representadas pelo sector de atividade e as varidveis de

desempenho representadas pela rendibilidade.

A primeira hipdtese, referente & varidvel dimensdo, teve como objetivo perceber se
os niveis de divulgagdo de informacdo voluntaria sobre capital intelectual sao
influenciados pela dimensao da empresa. A expectativa seria a de verificar que as empresas
com maior dimensdo divulgam mais informacdo que as empresas de menor dimensio, ou

seja, se existe, ou ndo, uma relagdo positiva entre a variavel e a divulgagao.

Os resultados obtidos permitem concluir que existe uma relagdo positiva e
significativa entre a variavel dimensao e o nivel de divulgagdo de informacgao sobre capital

intelectual. Estes sdo resultados consistentes com os estudos realizados por Bozzolan et al.,

91



(2003) Oliveira et al., (2006) e Garcia-Meca et al., (2005). O resultado obtido sustenta que
as empresas com maior dimensdo divulgam mais informac¢do como forma de reduzir os
custos politicos e aumentar a capacidade de captar capital externo a um custo mais

reduzido.

A hipotese seguinte idade da organizagdo ndo foi verificada, ou seja, a idade da
empresa ndo influéncia os niveis de divulgacdo de informagdo sobre capital intelectual.
Nao foi possivel estabelecer qualquer relacdo entre entra variavel e a divulgacao por parte
das empresas. Os mesmos resultados inconclusivos verificaram-se quando se dividiu a
amostra por sector de atividade, identificando quais as empresas com menor € maior tempo
de atividade e também quando se realizou o mesmo filtrou relativamente a todas as 24

empresas constituintes da amostra.

Relativamente a hipotese sustentada pela varidvel sector de atividade, que teve
como objetivo verificar se os niveis de divulgacdo de informacdo sobre capital intelectual
sao influenciados pelo sector de atividade em que a empresa esta inserida. A expectativa ¢
testar se as empresas pertencentes aos sectores intensivos em conhecimento divulgam mais
informagdo do que as empresas pertencentes aos sectores tradicionais. Esta hipotese ¢
confirmada em todas as categorias do capital Intelectual. As empresas pertencentes aos
sectores intensivos em conhecimento divulgam mais informagdo do que aquelas referentes
aos sectores tradicionais. Esta hipotese, para além de ser verificada no total do capital
intelectual, ¢ verificada também quando se realiza uma andlise por categorias do capital

intelectual.

Foi também possivel concluir sobre qual a categoria mais divulgada do capital
intelectual e sobre qual a categoria que apresenta niveis mais reduzidos de divulgagdo. O
capital Interno ¢ a categoria menos divulgado em ambos os sectores. Por outro lado, o

capital Humano ¢ a categoria mais divulgada, igualmente em ambos os sectores.

Relativamente ao sector que mais divulga informacgao, conclui-se que, relativamente
aos sectores intensivos em conhecimento, a banca ¢ o sector que mais divulga enquanto a

tecnologia € o sector que apresenta niveis de divulgagdo mais reduzidos.

Quanto ao sector tradicional, o sector da constru¢do e materiais ¢ o que divulga

mais informag¢do em oposicao ao sector dos bens industriais e servigos.
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E de salientar a importancia atribuida 4 divulga¢do de informagdo sobre o capital
intelectual por parte das empresas, todas as organizagdes divulgaram indicadores sobre
capital intelectual. De referir a proximidade de valores entres os indicadores de capital
Humano e Capital Externo. Relativamente aos indicadores, os mais divulgados sdo os
processos de gestdo, clientes/consumidores e perfil do trabalhador, com divulgacao de 16,

22 e 22 empresas respetivamente.

Este estudo tem a sua incidéncia sobre a realidade Portuguesa, identifica padroes e
tendéncias de divulgacdo e permite realizar algumas comparagdes com outros estudos
realizados. De facto, em muitos deles, inclusive estudos internacionais, os resultados sdo

consistentes.

Relativamente as hipoteses formuladas, Bozzolan et al. (2003) apresenta resultados
consistentes com o presente estudo, relativamente a existéncia de uma relagdo positiva
entre a industria e a dimensdo, concluindo que estas sdo variaveis explicativas dos niveis
de divulgacdo de informacdo sobre capital intelectual em empresas Italianas. Também
Oliveira et al- (2006) sustenta os mesmos resultados mas no ambiente nacional. Mas a
consisténcia relativamente a outros estudos ¢ ainda mais abrangente, Garcia-Meca et al
(2005) relativamente a empresas espanholas sugerem que a dimensao influencia os niveis
de divulgacdo, o mesmo se sucede com o estudo realizado por Guthrie et al. (2006) em
empresas Australianas. Relativamente a industria, a existéncia de uma relacao significativa

¢ sustentada no estudo de Bukh et al. (2005) em empresas Dinamarquesas.

A existéncia destas consisténcias permite perceber que independentemente de ndo
existir um enquadramento de divulgacdo comum e parametrizado as empresas t€ém no¢ao
da importancia do Capital Intelectual e por esse mesmo motivo, divulgam informacao

desse tipo nos Relatorios e Contas.

Esta convergéncia de resultados podera ser explicada pelas amostras definidas nos
diferentes estudos, pois trata-se, geralmente, de empresas cotadas em bolsa e que por esse
motivo pode aproximar comportamentos entres as mesmas. Com outro fator explicativo
encontra-se a globalizagdo e internacionalizagdo que possibilita a transferéncia e difusao de
praticas e por outra perspetiva permite ultrapassar possiveis barreiras relativamente a

fatores culturais, sociais € econdmicos que se reflete nas praticas empresariais.
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5.2 Limitacoes do Estudo e Sugestoes futuras

As limitagdes do presente estudo estdo relacionadas com a natureza da metodologia.
A andlise de contetido apresenta uma limitagcdo temporal, pois ndo permite perceber qual a
intencdo e estratégia futura da empresa. Caracteriza-se por ser uma analise estatica,
possibilitando apenas o conhecimento das praticas e dos acontecimentos num determinado

momento. (Petty e Cuganesan; 2005)

Ainda relativamente & andlise de conteudos, Guthrie (2005) considera a
subjetividade inerente a esta metodologia uma limitagcdo. Segundo o autor o método
encontra-se excessivamente dependente do seu investigador. Uma das maiores dificuldades
do investigador ¢ identificar quais os elementos a atribuir maior atencao, se 4 qualidade ou

quantidade da informacao.

A escolha da amostra ¢ outra limitacao do estudo. Devido & selecdo da amostra
através da dimensdo poderem ser excluidas empresas que apresentem menores niveis de
divulgacdo. Existem contudo alguns mecanismos que minimizam as limitagdes referidas.
Relativamente aos estudos de andlise de conteudo a fiabilidade dos mesmos ¢ medida
através de duas questdes. A existéncia de um sistema de codificacdo e andlise com
diretrizes e pressupostos evidentemente definidos que facilite as deliberagdes de
codificacdo, permite obter um resultado com nivel de fiabilidade superior. Outro
mecanismo ¢ a utilizagdo de mais do que um codificador e realizar essas codificagdes em
momentos temporais distintos. Esta multiplicidade de codificadores € momentos temporais

permitira observar um estudo com maior grau de fiabilidade. (Beattie € Thomson, 2007)

Quanto ao presente estudo, importa referir quais os mecanismos que asseguram um
grau de fiabilidade do mesmo. Tendo em conta o contexto da investigagao, que se encontra
inserida num dissertagao de mestrado, a existéncia de multiplicidade de codificadores ou
investigadores torna-se impossivel. Contudo, como sustenta Haniffa e Cooke (2005) a
presenca de apenas um investigador, permite assegurar a fiabilidade e consisténcia do
estudo, principalmente se o codificador estiver sujeito a um periodo razoavel de formagao
de recolha de dados. De forma a aumentar o nivel de fiabilidade do estudo e a consisténcia
da informacao, os relatorios de contas foram analisados em dois momentos temporais
distintos, com objetivo de eliminar inconsisténcias na codificacio da informagdo

(Krippendorf, 1980).
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Ainda utilizando um outro mecanismo para assegurar a fiabilidade da codificagdo
da informacdo, foi definido na metodologia do estudo, quais sistemas e diretrizes da
codificagdo de informacdo, por exemplo a utilizacdo do quadro indice de indicadores de

capital intelectual utilizado, assim como o proprio mecanismo de recolha de dados.

Como sugestdo para estudos futuros podera ser indicado a realizacdo de
comparagdes com estudos de outros paises. A utilizacdo de uma amostra de maior
dimensao e a recolha de dados realizada em diferentes tipos de documentos poderiam
caracterizar-se como aspetos interessantes numa investigacao futura. Com a utilizagdo de
uma amostra de maior dimensdo seria possivel analisar um conjunto mais alargado e
diferenciado de sectores de atividade. Outra sugestdo seria a realizacdo de investigagdes
em diferentes momentos temporais , permitindo estabelecer um quadro de evolucao

comportamental por empresas, sector de atividade ou outra variavel .

Torna-se evidente a necessidade de definir e estabelecer um enquadramento
consensual e comum as empresas relativamente 4 divulgacao de informagdo voluntaria
sobre capital intelectual. Em termos contabilisticos ¢ verificavel a dificuldade da
contabilidade em acompanhar a recente importancia e potencial dos recursos intangiveis,
pelo que se torna necessario que a contabilidade encontre mecanismos e normas que

possibilitem a consideracdo e mensuragao deste tipo de recursos.
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