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RESUMO

A presente investigagdo tem como tema a intensidade e os efeitos da utilizagéo da
Internet. O Uso Problemaético da Internet € um problema menos grave que a adi¢do a
Internet, no entanto € mais comum entre os utilizadores, devido a disponibilidade e a
portabilidade da mesma. Independentemente da atividade que os utilizadores estejam a
realizar, estes sentem a necessidade de estar constantemente disponiveis e, devido a esta
permanéncia, foram desenvolvidas rotinas em que os utilizadores dependem dos seus
telemoveis. Por outro lado, mesmo que exista um esfor¢o para se afastarem da Internet,
estes eventualmente acabam por voltar as suas rotinas anteriores, pois ja estavam

habituados a comunicar e a permanecer online.

Através de um questionario online, foi constituida uma amostra de 433 individuos,
com idades entre 0s 17 e 0s 33 anos, em que a maioria € do género feminino. Estes vao a
internet durante 5 horas, no seu dia-a-dia, e enviam e recebem 100 mensagens,
diariamente, correspondendo a um nivel moderado de utilizacdo, de acordo com a
bibliografia de referéncia identificada na anélise e discussdo dos resultados. Esta é uma
amostra que, apesar de recorrer ao telemovel diariamente, durante umas vastas horas, ndo
se deixa influenciar pelo uso excessivo da Internet e valoriza a comunicagao pessoal face-

a-face entre amigos e familiares.

Palavras-Chave: Efeitos da utilizacdo da Internet; Intensidade de utilizagdo da Internet;
Permanentemente online e conectado; Sentimento de pertenga; Uso problematico da

Internet.
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ABSTRACT

The topic of the present research is the intensity and effects of Internet use.
Problematic Internet use is a less serious problem than Internet addiction, however it is
more common among users due to the availability and portability of the Internet.
Regardless of what activity users are doing, they feel the need to be constantly available
and, because of this permanence, the users have developed routines in which they rely on
their smartphones. On the other hand, even if there is an effort to get away from the
Internet, they eventually end up going back to their previous routines, because they were

already used to communicating and staying online.

Through an online questionnaire, a sample of 433 individuals was obtained,
between 17 and 33 years old, mostly with female users. They go online for 5 hours every
day, and send and receive 100 messages daily, corresponding to a moderate level of usage,
according to the references identified in the analysis and discussion of the results. This is
a sample that, despite using the smartphone daily for several hours, is not influenced by
the excessive use of the Internet and values face-to-face personal communication among

friends and family.

Keywords: Effects of Internet use; Intensity of Internet use; Permanently online and

connected; Sense of belonging; Problematic Internet use.
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1. INTRODUCAO

A Internet é considerada um instrumento potente de informacdo e pode ser
utilizada para ler noticias, marcar férias ou para contactar familia, amigos ou
desconhecidos. No entanto, esta apenas comegou a fazer parte da nossa vida diaria nos
anos 90. Assim, é em 1991 que a World Wide Web se desenvolve a partir da invencao do
HTML 1.0 por um cientista britanico, Tim Berners-Lee. Inicialmente, este tinha como
objetivo combinar a evolugdo das tecnologias de computadores, redes de dados e
hipertexto num unico sistema de informacéo, de forma a responder a necessidade que 0s

cientistas tinham de partilhar informacdes nas universidades, globalmente (CERN, 2020).

Desta forma, é possivel afirmar que, desde o ano 2000, ocorreu uma evolugéao
exponencial em que a populacéo era capaz de aceder a Internet, independentemente da
hora e do local em que se encontrava (Breslau, Aharoni, Pedersen, & Miller, 2015). E
devido a expansdo de redes sem fios que os telemdveis, computadores portateis e tablets
sdo cada vez mais importantes para se permanecer em contacto, apesar de os telemdveis
serem considerados ainda mais distrativos do que os computadores, devido a sua
portabilidade e disponibilidade (Kim, Seo, & David, 2015).

A tecnologia, para além de ser utilizada para pesquisa de informacéo, também é
utilizada por muitos individuos como forma de escape a realidade, sendo o Unico
momento que possuem para se abstrair do que acontece nas suas vidas. A utilizagédo da
Internet comegou a ser mais intensa, S0 necessarios poucos minutos ou segundos livres,
para que o individuo se sinta atraido a utilizar o telemdvel e verificar o que esta a suceder

no mundo online, sem muitas das vezes se aperceber que o faz.

Sendo a Internet a fonte mais rapida para enviar e receber informacao, esta tornou-
se, sem duvida, a fonte de mais facil acesso, sendo que continua em constante evolucdo e
é cada vez maior o0 nimero de pessoas que a utiliza. Por essa mesma razao decidi fazer a
minha dissertacdo sobre o tema da intensidade e dos efeitos da utilizacdo da Internet no
dia-a-dia do utilizador. Assim, a minha questdo de partida é a seguinte: “De que formas

a intensidade de utilizagéo da Internet afeta o individuo, no seu dia-a-dia?”.

No que diz respeito a estrutura da dissertagdo, esta esta organizada em 5 sec¢oes,

para além da introdugéo.
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A primeira corresponde ao estado da arte, onde sera discutida a intensidade e 0s
efeitos da utilizacdo da Internet, bem como alguns contributos conceituais e teoricos
relevantes para a analise do tema: o modelo Permanently Online (PO)/Permanently
Connected (PC), que respeita a utilizacdo de conteldo e a interagdo online com outros
utilizadores e os conceitos de estado de permanente vigilancia comunicacional, uso
problemaético da Internet e sentimento de pertenca (uma das necessidades que o utilizador

sente ao estar online), bem como os beneficios e consequéncias do tema a ser investigado.

A segunda seccdo diz respeito a caracterizacdo do publico-alvo (os jovens
adultos), ou seja, é abordada a caracterizacdo do conceito, da respetiva faixa etaria e dos
valores que mais se destacam, para este grupo etario, e também sdo analisados os efeitos
da utilizacdo da Internet neste publico em especifico.

Na terceira seccao € exposta a metodologia utilizada, os métodos de investigacao,
as hipoteses criadas (conceitos, dimensdes e indicadores correspondentes), 0s

instrumentos e os pré-testes realizados antes da execuc¢do do questionario online.

De seguida, € apresentada na quarta sec¢do a analise e discussdo dos resultados,
em que é feita uma caracterizacdo geral da amostra e da sua intensidade de utilizacdo da
Internet. Também ¢€ realizada a exploracéo e teste de hipoteses, com o apoio das tabelas

e das figuras elaboradas.

Por fim, as conclusbes apresentam uma reflexdo sobre os resultados obtidos a
partir das hip6teses delineadas, quer se tenham confirmado ou n&o. E referido também, o
que foi acrescentado ao estado de arte sobre o tema investigado, assim como 0s possiveis

passos que podem ser tomados para continuar a investigacdo futuramente.

De acordo com os resultados obtidos, a amostra constituida caracteriza-se como
um grupo que, apesar de recorrer ao telemovel diariamente durante algumas horas, ndo
se deixa influenciar pelo uso excessivo da Internet e valoriza a comunicagao pessoal face-

a-face entre amigos e familiares.
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2. INTENSIDADE E EFEITOS DA UTILIZACAO DA
INTERNET

A Internet ¢ descrita por muitos como algo “flexivel” e “em movimento”, dando
liberdade a quem a utiliza, visto que ndo tém de se restringir a um SO espaco para
usufruirem da mesma (Humphreys, Von Pape, & Karnowski, 2013). Aqueles que estdo
menos tempo na Internet ndo possuem tantos conhecimentos sobre a mesma e, por isso,
ndo se sentem tdo atraidos como 0s que passam mais tempo do seu dia online (Hargittai
& Hinnant, 2008).

Por um lado, a utilizacdo da Internet pode ser considerada como vantajosa para a
vida social dos utilizadores, por outro, esta também acarreta questGes relativas a
privacidade dos mesmos. O receio de invasdo de privacidade pode levar eventualmente a
que o individuo prefira excluir-se digitalmente, sendo que este aspeto pode favorecer um

aumento de desigualdades sociais (Neves & Rente, 2017).

O que difere entre utilizadores e ndo utilizadores sdo as suas expetativas, normas
e preocupacdes. Assim, é possivel caracterizar os ndo utilizadores que nao tém o habito
de recorrer as redes sociais: sdo mais diretos aquando da utilizacdo das mesmas;
preocupam-se com a sua privacidade online; ndo se interessam tanto pelas vidas de
desconhecidos; e ndo sentem a necessidade de se expor online (Hargittai, 2007). Segundo
um estudo realizado, os ndo utilizadores possuem um nivel mais baixo de atividade social

e um maior grau de timidez e solidao (Neves & Rente, 2017).

Para quem utiliza as redes sociais, estas permitem a comunicacgao entre amigos,
partilha de fotografias e comentérios e, para quem ndo as utiliza, as redes sociais sdo
desnecessarias e ndo tém importancia para as suas vidas pessoais (Neves & Rente, 2017).
No entanto, os ndo utilizadores sentem que ficam em desvantagem, pois ndo participam
em conversas online, nem Ihes é comunicado algum evento importante, acabando por se
sentirem excluidos. Por outro lado, a ndo utilizacdo acaba por compensar a perda de
tempo que seria passado online e os individuos “consideram que o que ganham pela sua

rejei¢do se sobrepoe significativamente ao que perdem” (Neves & Rente, 2017, p. 120).

Deste modo, ¢é possivel definir vérias tipologias de utilizacdo: i) desistentes (ja
usaram, mas deixaram de utilizar redes sociais); ii) resistentes (nunca foram utilizadores
de redes sociais); iii) potencialmente convertidos (os que voltaram a utilizar a rede social

depois de a terem deixado); iv) utilizadores indiretos (os que ndo possuem um perfil
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pessoal na rede social, mas utilizam ocasionalmente o perfil de um familiar ou amigo)
(Neves & Rente, 2017). Os primeiros dois exemplos dizem respeito a um tipo intencional
em que os individuos optam por ndo utilizar a rede social, 0 que ndo acontece com as
restantes tipologias, em que sdo definidos como um tipo instrumental, ou seja, é de acordo
com as necessidades dos individuos que estes recorrem ou ndo ao meio digital (Neves &
Rente, 2017).

Por outro lado, os utilizadores possuem uma maior curiosidade no que diz respeito
a vida de amigos e de desconhecidos, e € mais provavel que sigam tendéncias e estejam
atualizados, relativamente a estas tendéncias (Neves & Rente, 2017). Apesar de existirem
atividades universais (como enviar ou receber mensagens), a maioria das atividades
correspondem aos interesses de cada utilizador (Hargittai & Hinnant, 2008), como a
procura de noticias atuais ou jogos online. Para a realizacdo destas atividades, pode-se
afirmar que os utilizadores com acesso a Internet a partir de casa despendem mais tempo

online do que aqueles sem acesso (Hargittai & Hinnant, 2008).

Podem ser consideradas cinco fases, no que diz respeito a evolugdo da utilizagao
excessiva da Internet: i) descoberta; ii) experimentacdo; iii) escalada; iv) compulséo; e v)
desespero (Young & Abreu, 2011). Inicialmente, existe uma fase de descoberta, em que
existe algo novo e o individuo sente que estar online é fascinante e tem curiosidade em
ver sobre o que se trata. De seguida, é na fase de experimentacdo que o utilizador descobre
a variedade de coisas existentes na Internet, resultando na fase de escalada, em que o
namero de horas online comeca a aumentar. Na fase seguinte, o utilizador sente que
necessita de estar online e ja ndo consegue resistir a essa tentagdo. Por fim, é na fase do
desespero que o facto de estar online se sobrepde a tudo, podendo o individuo ndo sair de
casa para que possa estar online. O que inicialmente pode ser um comportamento

inocente, pode evoluir e, mais tarde, tornar-se um problema grave.

Atualmente, todos estdo em contacto com amigos, familiares e, até mesmo,
desconhecidos. Esta expansao habilita a criacdo de novas formas de conhecimento, o que
vai alterar a forma como a populagdo vive e se relaciona entre si (Patrdo & Sampaio,
2016). O acesso livre e constante levou a que os individuos utilizassem a Internet com
tanta intensidade que comecaram a sentir-se absorvidos e a desleixar-se nas préprias
relacdes, nas responsabilidades do trabalho e, até mesmo, na sua sade (Breslau, Aharoni,

Pedersen, & Miller, 2015). Tendo em conta que a Internet ja é familiar a maioria das
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pessoas, a maior dificuldade no que concerne este assunto consta em admitir que pode

existir um problema (Patrdo & Sampaio, 2016).

E possivel afirmar que a maior parte das pessoas, assim que comeca o seu dia,
desloca-se diretamente para o seu smartphone para verificar os emails, a conta no
Facebook e no Twitter, e liga a televisdo enquanto se prepara para o trabalho, mesmo que
néo esteja a prestar atengédo (Vorderer & Kohring, 2013). O facto de se ter tornado uma
rotina utilizar o telemdvel desde o inicio do dia, indica que a tecnologia ficou enraizada
na mentalidade das pessoas. Outra situacdo que demonstra o pensamento anterior € o facto
de muitas vezes um grupo de amigos estar a ter uma conversa e, se um telemovel tocar, a
acdo automatica ser verificar a notificacdo que recebeu, tornando-se um instinto. Um
estudo realizado por Lopez-Fernandez (2019) revelou que quem observa o amigo a
concentrar-se mais no telemovel do que com quem estad presente, tende a sentir-se

desvalorizado (Lopez-Fernandez, 2019).

Atualmente, para além da populacao recorrer a Internet para consumir media, esta
é cada vez mais utilizada como um meio de comunicacéo interpessoal (Caplan & High,
2006), deixando de haver preferéncia para interagir pessoalmente, uma vez que a Internet
da a oportunidade ao utilizador de alterar o seu discurso, o0 que ndo seria possivel fazer

caso estivesse a comunicar pessoalmente.

Para além disso, h4 cada vez mais variedade de atividades inseridas nos
telemoveis e nos servigcos disponiveis, tal como os browsers e as aplicacdes mdveis
(Humphreys, Von Pape, & Karnowski, 2013), sendo estes alguns dos motivos que atraem
muitos utilizadores para o uso do telemdvel, especialmente porque podem recorrer aos
jogos como uma ferramenta de alivio (Kim, Seo, & David, 2015), quer seja apos um dia

de trabalho ou para ocupar tempo livre.

No entanto, o englobamento dos telemdveis na rotina diarias dos individuos
comeca pela inocente aquisicdo do dispositivo, tendo sempre em conta que, por norma,
os telemoveis sdo utilizados por individuos e ndo por familias e a utilizacdo desta
tecnologia ndo é limitada a apenas um espaco fisico. Assim, importa mencionar o conceito
de domesticacéo, [Silverstone (1992)], inspirado na domesticagéo de animais selvagens,
proposto para descrever os processos envolvidos em domesticar as TIC quando o
individuo leva o seu dispositivo para casa. Este € o processo no qual as TIC sao

incorporadas nas rotinas dos individuos ou séo criadas novas rotinas, de forma a nao
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excluir a tecnologia do dia-a-dia dos mesmos (Haddon, 2003), existindo uma integracao

total.

Para os utilizadores das TIC, habitualmente existe um periodo inicial em que o
individuo experimenta o dispositivo e, mais tarde, quando se habitua ao mesmo, a
quantidade de vezes que o individuo recorre ao telemovel estabiliza (Haddon, 2003). No
entanto, este processo pode sofrer alteragdes, quer seja por motivos de trabalho
(teletrabalho), ou por mudancas no agregado familiar (Haddon, 2003) (como a existéncia
de problemas familiares), o individuo passa a recorrer ao telemovel para escapar a

realidade.

Deste modo, Haddon (2003) desenvolveu a Teoria da Domesticacao, que estuda
a forma como os individuos utilizam e sdo afetados pela tecnologia e, também, qual o
significado e o papel da mesma para os utilizadores (Haddon, 2003). Esta teoria aborda
quatro dimensdes que caracterizam o telemovel como um dispositivo de interacao social,
para além da interaco offline (De Reuver, Nikou, & Bouwman, 2016). Primeiramente,
existe a dimensdo da apropriacdo, em que o individuo compra um telemével; seguida da
objetificacdo, tendo a ver com a forma como o individuo utiliza a tecnologia "para
identificacdo e autorrepresentacdo™ (Silverstone, 1992, p. 21), ou seja, sdo utilizadas e
exploradas as funcionalidades do telemével de acordo com o individuo; incorporacao,
quando o telemdvel € incorporado na rotina diaria do individuo, descarregando aplicacfes
adequadas as necessidades do mesmo (De Reuver, Nikou, & Bouwman, 2016); e
conversdo (quando o individuo exibe o telemdvel e funcionalidades aos amigos e
familiares) (Silverstone, 1992). Um exemplo da ultima dimensdo pode ser descrito
através das aplica¢des, quando o individuo se pode exprimir numa rede social e partilhar
informacdo. Estas acOes permitem que os utilizadores comuniquem e se mantenham
conectados com os seus amigos, refor¢ando a individualizacéo das relagdes pessoais (De
Reuver, Nikou, & Bouwman, 2016).

O modo como as TIC sdo incorporadas na rotina dos individuos nem sempre diz
respeito a sua funcionalidade, mas também as necessidades de quem as utiliza. Por um
lado, se o individuo ndo quer integrar as TIC por parecerem dominar o seu dia-a-dia, por
vezes sente que é necessario para certas circunstancias, como ser contactado. No entanto,
apos a adocdo das TIC, o individuo pode decidir que é algo que ndo se adequa aos seus
interesses, pois as TIC vao moldar qualquer pessoa que usufrua dessa utilizacdo
individual (Haddon, 2003).
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2.1. Permanently Online/Permanently Connected

No inicio dos anos 2000 era ainda possivel ter conversas pessoalmente sem que o
telemodvel fosse uma interrupcao, pois as pessoas ou estavam na Internet ou estavam

offline no mundo real (Caplan, 2018).

Atualmente, este fendmeno é cada vez mais raro, sendo dificil separar a dimenséo
online da dimens&o offline do nosso dia-a-dia. Torna-se praticamente impossivel sair de
casa sem o telemdvel, visto que a populacdo desenvolveu uma rotina em que esta
conectada online de forma quase permanente, em vez de usar o telemovel apenas para
receber ou ler informagdes em determinados momentos ou durante um intervalo de tempo
especifico (Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016). Por exemplo, quando uma pessoa se
desloca a um restaurante e tira uma fotografia da sua refei¢éo para poder partilhar online
e, muitas das vezes, a escolha do restaurante € feita consoante o aspeto do mesmo; ou
quando uma pessoa esta num concerto e, em vez de aproveitar o0 ambiente envolvente,
grava o concerto para poder partilhar nas redes sociais e comprovar que esteve presente
(Turkle, 2011). Assim, foram criadas rotinas online e, por isso, a comunicacdo e partilha
de fotografias ou videos com amigos e seguidores desencadeia ainda mais motivos para

se estar conectado (Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016).

Outro exemplo decorre quando o individuo se desloca para o trabalho ou para
algum compromisso e, tendo em conta que 0s telemdveis possuem acesso permanente a
Internet, o tempo de deslocacdo é aproveitado para navegar na Internet. Esta situacdo é
recorrente caso o individuo sinta um maior nivel de stress, aproveitando a Internet para
que este diminua. Consequentemente, caso esta utilizacdo seja continua e repetitiva, pode
levar a que o individuo utilize a Internet excessivamente. No entanto, este uso podera
fazer com que o individuo esteja menos tempo online quando chega a casa, visto que ja

esteve grande parte durante a viagem (Lopez-Fernandez, 2019).

Independentemente da atividade que esteja a ser realizada, os individuos sentem
que precisam de estar disponiveis constantemente, de forma a processar a informacéo e
comunicar com aqueles que ndo estdo presentes (Vorderer & Kohring, 2013). Apesar
disso, os individuos sentem que ndo € um problema, pois estdo a executar varias tarefas
ao mesmo tempo e muitos acreditam que conseguem estar a par das situacdes sociais,

enquanto utilizam mais de uma fonte de informacéo (Vorderer & Kohring, 2013).
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No entanto, muitas das vezes ndo é necessario haver um motivo em concreto para
permanecer online, pois como Vorderer, Kromer, & Schneider (2016) referem, existem
situagcBes em que o individuo se encontra sozinho e se a atividade a decorrer nao for
exigente, aproveita para utilizar o seu smartphone a partir do momento em que néo €
necessaria a sua atencdo. Enquanto o individuo permanece online, nem sempre envia ou
responde a mensagens, ou Seja, encontra-se apenas online, tal como muitos outros
(Turkle, 2011).

Desta forma, os utilizadores vivem num mundo em que se esta permanentemente
online (PO) e permanentemente conectado (PC). Apesar de ambos 0s conceitos estarem
relacionados com a utilizacdo da Internet, o PO corresponde ao uso prolongado de
contetdo online e o PC a interacdo social online com outros utilizadores, enquanto se
fazem outras atividades em simultaneo (Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016). Devido
a esta permanéncia, os utilizadores desenvolveram rotinas em que dependem dos seus

telemdveis para estar constantemente disponiveis e contactiveis com outros.

O sentimento de estar PO faz com que os individuos tenham a oportunidade de
realizar vérias atividades ao mesmo tempo, durante o uso prolongado, sem terem de
decidir que atividades fardo primeiro (Vorderer & Kohring, 2013). Assim, existe a
sensacdo por parte do individuo de que este tipo de comportamento satisfaz as suas

necessidades do mesmao.

Mesmo que os utilizadores se tentem afastar da Internet, eventualmente voltam as
suas rotinas anteriores, pois ja estavam habituados a estar online e a comunicar e desistir
desse habito dar-lhes-ia uma sensagdo de exclusdo (Vorderer & Kohring, 2013). Embora
este comportamento seja mais visivel nos jovens, cada vez mais adultos e idosos
comecam a aderir e a partilhar as suas vidas através da Internet. O email e o Skype s&o 0s
mais populares entre estes, visto que fornecem a interacdo social com a familia que tanto

necessitam (Vorderer & Kohring, 2013).

Com a utilizacdo dos telemoveis e da Internet, € possivel afirmar que existem
varios fatores que estimulem a sua utilizagdo que, por vezes, pode ser excessiva, tal como
a ida as aplicacdes, a realizacdo de chamadas e 0 envio de mensagens. No entanto, de
acordo com Lopez-Fernandez (2019), é possivel afirmar que as redes sociais, 0s emails e
0S jogos sdo 0s que mais contribuem para o aumento dos sentimentos de dependéncia.
Assim, é devido ao envolvimento dos telemoveis, tablets e computadores no dia-a-dia do
individuo que possibilitam o0 uso em excesso para o individuo (Lopez-Fernandez, 2019).
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Deste modo, tem vindo a aumentar o nimero de individuos que ndo consegue ficar
desligado da Internet, tanto num espago publico como privado, estando sempre em
contacto o maior tempo possivel. Estes (poucos) momentos de inatividade s&o cada vez
mais escassos, uma vez que as pessoas sentem que necessitam de verificar regularmente
se receberam ou ndo alguma notificacdo, como demonstram os estudos de Vorderer,
Kromer, & Schneider (2016), em que a maior parte do uso do telemdvel € dedicada a este
tipo de “comportamentos de verificagao”. Isto acontece devido ao facto de os individuos
terem receio de se sentirem excluidos dos seus grupos de amigos e de perder eventos e
informac@es importantes, podendo este aspeto ser denominado de ostracismo (Vorderer
& Kohring, 2013).

No entanto, nem todas as aplica¢@es disponiveis para telemdveis fazem com que
o individuo se sinta atraido para o seu consumo. As redes sociais sdo as que mais incitam
a utilizacdo do telemovel, havendo individuos que verificam de forma compulsiva as suas
redes, embora nem sempre tivessem informag0es novas para verificar (Lopez-Fernandez,
2019). Estes acham as redes sociais convenientes e funcionais, pelo que sentem que €

dificil reduzir o tempo de ecra.

Um estudo realizado por Vorderer, Kromer, & Schneider (2016) demonstra que
os alunos estdo mais dispostos a estar permanentemente conectados, mas néo
permanentemente online, ou seja, preferem interagir com outras pessoas online, em vez
interagir pessoalmente. No entanto, se ndo houver nenhuma informacgéo nova ou alguém
com gquem conversar, sentem-se aborrecidos. Desta forma, quando ndo tém Internet, estes
sentem-se vazios e como se algo estivesse em falta, tendo alguns também referido que se
sentiam irritados ou, até, mesmo em panico. Assim, é possivel afirmar que os sentimentos
negativos demonstrados dizem respeito a PC e ndo a PO. Por outro lado, apos se terem
habituado a estar sem Internet, alguns alunos disseram sentir-se mais relaxados e menos
stressados e que o0s dias parecem mais compridos e conseguem aproveita-los melhor;
também experienciaram que conseguiram ter mais tempo para familiares e amigos, e
sentiram mais livres e produtivos. Pode-se concluir, também, que a maioria dos alunos
sentiu que necessitava de responder as mensagens 0 mais rapido possivel, uma vez que
pensavam que o remetente estava a espera de resposta, devido a ferramenta do recibo de
leitura, ou seja, é possivel ver se a mensagem foi entregue e/ou vista. Para a maioria dos
individuos, quando estes enviam uma mensagem, o tempo que se demora para receber

uma resposta € cada vez mais curto (Vorderer & Kohring, 2013).
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2.2. Estado de permanente vigilancia comunicacional

A Internet usufrui do poder de fazer parecer que existem individuos que se passam
despercebidos, no entanto, quando estes se inserem em alguma comunidade online,
acabam por espelhar como sdo as suas atitudes na realidade (Hargittai, 2007). Ou seja,
independentemente de como um individuo demonstra ser online, as suas ac¢les offline

acabam por se refletir nos seus comportamentos online.

Apesar de serem muitos os utilizadores que estdo ligados a tecnologia, nem todos
possuem o psicologico de vigilancia, ou seja, nem todos tém a capacidade de prestar
atencdo a uma tarefa (Reinecke, et al., 2018). Deste modo, é importante referir que a
vigilancia comunicacional diz respeito a uma ligacédo constante a contetidos online, sendo
esta um resultado do uso diario da Internet que afeta varios individuos (Reinecke, et al.,
2018).

O stress e a procrastinacdo podem estar associados a vigilancia comunicacional,
no entanto, o envolvimento do individuo ndo prejudica a sua satde, mas sim aumenta o
seu bem-estar. E ao interagir com outros utilizadores online que terd varios efeitos
positivos, como a regulacdo do humor e a satisfacdo (Reinecke, et al., 2018). Por outro
lado, o uso passivo da tecnologia pode ter consequéncias negativas para o bem-estar do
individuo, caso esse uso interfira com o0 que o0 mesmo pretenda fazer (Johannes, et al.,
2020).

A vigilancia comunicacional é considerada bastante inclusiva no que diz respeito
aos héabitos criados pelos meios de comunicacdo social, ou seja, a vigilancia é estimulada
através de situacBes que vado desencadear um comportamento automatico no individuo
(Reinecke, et al., 2018). O facto de o individuo pretender ter uma ligag&o persistente com
os contetidos online pode alterar o bem-estar do mesmo, dependendo da informacao a que
é exposto, assim como também pode aumentar a pressdo social para estar sempre
conectado. No entanto, de acordo com um estudo realizado por Reinecke, et al. (2018),
isto ndo acontece com todos os utilizadores. O mesmo concluiu que a percec¢éo da pressao
social estava relacionada com a idade, em que quanto maior a idade, menor seria a pressao
social sentida pelo individuo, enquanto os utilizadores mais novos sentiram uma maior

pressdo social, devido a intensidade de utilizacdo da Internet (Reinecke, et al., 2018).

Assim, é possivel diferenciar trés aspetos dos utilizadores: o primeiro diz respeito

a “sua orientagdo cognitiva para uma ligacdo online permanente e omnipresente”

20



(Reinecke, et al., 2018, p. 2), em que o utilizador sente que necessita de permanecer online
para que ndo perca nenhuma informagao. O segundo ¢ relativa a “sua atengdo cronica e
integracdo continua de sugestdes e estimulos online para o seu pensamento e sentimentos”
(Reinecke, et al., 2018, p. 2), ou seja, o utilizador concentra a sua atencdo em sugestdes
e informac®es online, de forma a influenciar o que este sente. O ultimo diz respeito a “sua
disposi¢do motivadora para dar prioridade as op¢oes de comunicag6es online em relacéo
a outros comportamentos offline” (Reinecke, et al., 2018, p. 2), existindo prioridade por

parte do utilizador para as conexdes online.

Estes aspetos estdo visiveis nos trés niveis da vigilancia comunicacional:
saliéncia, reagdo e monitorizagdo. No nivel da saliéncia, o utilizador pode estar a trabalhar
ou a praticar desporto e, mesmo assim, o seu pensamento desloca-se para 0 mundo online
(Vorderer, Krémer, & Schneider, 2016), ou seja, os utilizadores pensam no que estara a
acontecer na Internet, independentemente da situacdo em que se encontrem.
Relacionando com o paragrafo anterior, o primeiro aspeto dos utilizadores pode-se
relacionar com este nivel da saliéncia, pois existe a preocupacdo em pertencer ao mundo
online, com receio que se perca alguma informacdo. A saliéncia e estes pensamentos estdo
relacionados e podem ser descritos como uma fonte de stress, pois o individuo encontra-
se sempre consciente dos proprios pensamentos, enquanto a saliéncia engloba esses
pensamentos, juntamente com a preocupac¢do inconsciente que advém dos mesmos,

relativamente a comunicacdo online (Reinecke, et al., 2018).

No nivel da reacdo existe a capacidade de resposta a eventos do telemdvel, ou
seja, sempre que é recebida uma notificacdo, uma mensagem ou um alerta de um jogo, o
utilizador sente que deve verificar o mais rapido possivel, mesmo que interrompa o que
esteja a fazer no momento (Vorderer, Krémer, & Schneider, 2016). Como a maioria dos
individuos utiliza o telemovel para manter contacto com amigos e familiares, 0 mais
provavel é que recebam uma maior quantidade de mensagens. Assim, os utilizadores que
se encontrem nesta situagdo podem desenvolver uma mentalidade em que se dispdem a
responder com muita frequéncia e de forma cada vez mais imediata, priorizando
atividades em que o telemovel esta envolvido, em vez de atividades em contexto offline
(Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016). Este nivel pode ser relacionado com o terceiro
aspeto dos utilizadores, pois existe a prioridade em verificar a comunicagédo online, em
detrimento da offline. O que se sucede ¢ o facto de os utilizadores serem mais sensiveis

as notificagdes dos seus telemoveis e, mesmo que se encontre no modo silencioso,
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verificam as notificacbes em minutos ou segundos. Esta verificacdo constante pode levar
a um aumento do stress, pelo que diminuir os alertas de notificacdo sera benéfico para o
utilizador, assim como resultard num aumento do bem-estar do mesmo (Johannes, et al.,
2020).

Por ultimo, no nivel da monitorizacdo, o utilizador tem a tendéncia de se conectar
com o mundo online, regularmente (VVorderer, Kromer, & Schneider, 2016), ou seja, este
sente que necessita de observar e acompanhar o conteddo online em paralelo com
atividades offline. A rotina de verificar o contetdo online frequentemente fornece uma
sensacdo de permanecer conectado ao utilizador (Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016).
Os utilizadores com um nivel mais elevado de monitorizagdo tém tendéncia a verificar
mais rapidamente o telemdvel, independentemente de terem recebido ou ndo uma
notificacdo. Tendo em conta que estas verificacdes sao frequentes, estas podem-se tornar
rapidamente num habito, demonstrando um bem-estar negativo do mesmo (Johannes, et
al., 2020).

Deste modo, tanto o comportamento de verificagdo, como a resposta imediata as
notificacBes recebidas sdo muito comuns entre os utilizadores (Reinecke, et al., 2018).
Estes habitos consistem num uso recorrente de diversos meios de comunicacao, acabando

por se tornar inconsciente por parte do individuo.
2.3.  Uso problemético da Internet

E devido ao acesso ilimitado da Internet que o telemdvel se pode tornar um
inimigo para quem o utiliza com mais frequéncia, visto que pode levar a um uso
problematico (Dempsey, O'Brien, Tiamiyu, & Elhai, 2019), sendo este um elemento
determinante na compreensédo do excesso da utilizagdo da Internet (Blasco, Cosculluela,
& Robres, 2020). No entanto, os utilizadores conseguem distinguir entre um uso
controlado (Humphreys, Von Pape, & Karnowski, 2013), em que se conseguem focar na
atividade, caso esta ndo envolva o telemdvel, e um uso imersivo (Humphreys, Von Pape,
& Karnowski, 2013), em que se sentem atraidos para o telemdvel e ignoram o que esta
ao seu redor. No entanto, o uso da Internet ndo é problematico por si s6, mas sim quando
o individuo abandona outras atividades, de forma a estar conectado (Blasco, Cosculluela,
& Robres, 2020).
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Por outro lado, o facto de a Internet estar disponivel a qualquer momento e em
qualquer lugar pode fazer com que o utilizador comece a recorrer mais frequentemente e
com mais intensidade ao telemdvel, podendo resultar numa utilizacdo problematica.
Deste modo, o termo Uso Problematico da Internet (UPI) foi proposto por Beard e Wolf
(2001) e definido como a “utilizagdo da Internet que cria dificuldades psicoldgicas,
sociais, académicas e profissionais na vida de uma pessoa” (p. 378), sendo que qualquer
pessoa, independentemente da sua idade, o pode demonstrar (Beard & Wolf, 2001).
Através desta definicdo, o UPI ndo é descrito como uma doenca, tal como outros autores
o definem, mas sim como um problema mais comum e menos grave que a adicdo a
Internet (Pontes, Caplan, & Griffiths, 2016). As preocupacdes, no que diz respeito ao
UPI, comecaram com o receio de que as pessoas pudessem ficar tdo envolvidas que
comecariam a negligenciar as suas relagcdes offline e a preferir as interacdes online
(Caplan, 2018). Assim, desde o inicio dos anos 90, o comportamento social online tornou-

se mais interpessoal, em comparacéo as interacdes offline (Caplan, 2018).

A tecnologia, tal como o seu papel na vida da populacéo, evoluiu e com ela evoluiu
também os problemas que a tecnologia acarreta (Caplan, 2018). Deste modo, o UPI diz
respeito a dificuldades de controlo de impulsos que o utilizador sente que,
consequentemente, podem dar origem a resultados negativos da utilizacdo da Internet
(Caplan, 2003). No entanto, a quantidade de tempo online do utilizador nem sempre
demonstra ser um problema, visto que muitas atividades exigem tempo excessivo online
(Caplan, 2003). Apesar de ser muito comum utilizar o termo "vicio da Internet", para
Beard & Wolf (2001), o termo ndo retrata corretamente 0 uso excessivo da Internet,
mesmo que existam semelhancas entre os conceitos. Enquanto o vicio da Internet resulta
de um uso incontrolavel e perigoso da tecnologia, 0 uso excessivo da Internet ndo

corresponde este tipo de comportamentos (Beard & Wolf, 2001).

Pessoas com UPI recorrem a Internet de forma compulsiva, mostrando um padrao
de uso excessivo da Internet, independentemente das consequéncias que esta possa trazer.
O uso compulsivo diz respeito a dificuldade de controlar impulsos para estar online e 0
uso excessivo diz respeito ao tempo que o individuo se encontra online, para além do que
é considerado normal (Caplan, 2003). Isto acontece, uma vez que quando os individuos
preferem a interacdo online a presencial, estes sentem mais dificuldade em controlar o
uso da Internet. Deste modo, “o uso excessivo € um dos indicadores mais fracos de

resultados negativos, enquanto a preferéncia pela interacdo social online, 0 uso
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compulsivo e o distanciamento (outro indicador cognitivo) estdo entre os mais fortes”

(Caplan, 2003, pp. 637-638).

A utilizagdo problematica da Internet e dos telemoveis tem vindo a aumentar,
sendo que estas utilizaces dependem da atividade que o individuo realiza. E possivel
afirmar que a utilizacao problematica esta associada ao uso de redes sociais, no entanto,
ndo é correto dizer que existe vicio na Internet, visto que: (i) a utilizacdo problematica
depende das atividades realizadas e ndo do telemével ou da Internet; (ii) a utilizacéo
problematica pode ser uma consequéncia de outras perturbacfes que o individuo possa
ter (Lopez-Fernandez, 2019). No que diz respeito ao termo dependéncia, este so € correto
quando existe um tipo especifico de utilizagdo, como por exemplo a dependéncia do jogo

online.

O uso da Internet difere entre o género masculino e feminino devido as diferencas
de comportamento e atitudes que estes manifestam. De acordo com Lopez-Fernandez
(2019), o género feminino prefere ouvir musica e utilizar as redes sociais, enquanto o
género masculino prefere visitar sites de apostas. Assim, a utilizagdo problematica podera
ser mais acentuada no género feminino, devido ao maior uso das redes sociais e ao facto
de poderem comunicar e manter relacionamentos através das mesmas, sendo que as

mulheres se envolvem mais que os homens (Lopez-Fernandez, 2019).

Cada vez que os utilizadores recorrem a Internet, estes estdo mais propensos a
desenvolver tolerancia a mesma, o que origina um uso mais ativo e prolongado. O uso
constante e incontrolavel revela-se preocupante, visto que pode levar a alteracdes de
humor, de diminuicdo da produtividade ou até mesmo a diminuicdo de realizacdo de

atividades basicas (Breslau, Aharoni, Pedersen, & Miller, 2015).

Davis sugere a distin¢do entre uso problematico geral e especifico, em que o geral
inclui particularmente o uso excessivo geral e multidimensional da Internet, sem um
objetivo em mente (Davis, 2001), e que pode causar resultados negativos no trabalho, na
escola e na vida social do individuo (Tras, Oztemel, & Baltaci, 2019). Relativamente ao
uso problematico especifico, o utilizador usufrui da Internet com um determinado
objetivo, como o uso em demasia de certas atividades online (jogar ou ver videos) (Davis,
2001).

Davis (2001) descreve, na discussdo do seu modelo cognitivo-comportamental, o

UPI como “um ciclo vicioso de distor¢cdes cognitivas e de reforco que levam a
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comportamentos que originam efeitos problematicos associados a despender demasiado
tempo online” (Davis, 2001, p. 194). Este modelo demonstra que os individuos que
sofrem de problemas psicossociais, como depressdo, podem desenvolver percecoes
negativas sobre as suas competéncias sociais e que estes tém preferéncia por interacoes

online, podendo levar a um uso excessivo da Internet (Davis, 2001).

Verifica-se, deste modo, uma Preferéncia para a Interacdo Social Online
(Preference for Online Social Interaction, POSI) que é caracterizada por um individuo
que acredita que esta interacdo € mais segura e confortavel, em comparacdo com as
interacdes pessoais (Caplan, 2003). Esta preferéncia aplica-se a individuos isolados
(sendo este um indicador significante) e com falta de competéncias sociais, uma vez que
se sentem mais confiantes em criar relagdes interpessoais online, em vez de pessoalmente
(Caplan, 2003). A confianga criada fard com que os individuos sejam mais amigaveis e
se sintam mais eles proprios, acabando por se divertir mais online e, consequentemente,
partilhardo experiéncias e segredos que, provavelmente, ndo fariam pessoalmente
(Caplan, 2003). O mesmo acontece nas redes sociais, pois estas tém a capacidade de
transmitir confianca ao utilizador, ao ponto de este partilhar os seus gostos, 0s seus
pensamentos e as suas fotografias, sem nunca o ter feito com alguém que conhece para

além da sua vida online (Turkle, 2011).

Para além disso, existe uma combinacao de indicios cognitivos e comportamentais
relativos a UPI, que resultam em aspetos negativos devido ao uso da Internet, tal como a
preocupacdo cognitiva (Davis, 2001). Esta preocupacdo diz respeito a pensamentos
obsessivos em que o individuo tem dificuldade em pensar em algo para além do que possa
estar a perder online ou do que fard quando voltar a conectar-se, sendo apenas nessa altura
gue os pensamentos serdo aliviados (Caplan, 2003). Deste modo, é possivel afirmar que
os utilizadores que experienciem preocupacgao cognitiva e um uso excessivo da Internet

estdo mais propensos a sofrer consequéncias por estarem online (Caplan & High, 2006).

Com a sua pesquisa, Caplan (2003) conseguiu identificar diversos sintomas
cognitivos e comportamentais de UPI: alteragdo de humor, em que o individuo recorre a
Internet com o objetivo de aliviar estados negativos; percecdo das vantagens sociais
online; utilizagdo compulsiva, que o individuo ndo é capaz de controlar a atividade online
e sente remorsos sobre 0 mesmo; utilizacdo excessiva, em que o individuo perde a nogéo

do tempo despendido na Internet; afastamento, em que existem dificuldades em manter-
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se afastado da Internet; e controlo social compreendido, que o individuo tem a percecéo

de um maior controlo quando interage online (Caplan, 2003).
2.4. Sentimento de pertenca

Como foi abordado anteriormente, a Internet € utilizada de forma a responder a
necessidades impostas pelos individuos, no entanto o uso problemaético da Internet pode
provocar a perda de contacto com a realidade, em que o individuo se pode isolar e impedir
o sentimento de pertenca (Tras, Oztemel, & Baltaci, 2019). A pertenca depende da
motivacdo pessoal do individuo, em que este confia nas prdprias necessidades individuais
para determinar a sua necessidade de contacto social (Reich & Vorderer, 2013).

Deste modo, o0 sentimento de pertenca consiste em ser aceite num grupo e criar
relacBes importantes e duradouras com outros, sendo que a sua auséncia pode contribuir
para criar stress e causar impactos negativos na salde e no bem-estar (Baumeister &
Leary, 1995). O ser humano pretende construir e manter uma pequena quantidade de
relagOes interpessoais positivas e significativas. Para isso, tém de existir interagdes
frequentes e afetivas com outras pessoas, assim como estaveis e duradouras, onde existe
preocupacdo afetiva entre os dois lados. Quando o individuo interage com pessoas
aleatorias e inconstantes, este ficara insatisfeito e, consequentemente, a falta de pertenca
trard um efeito de privacdo e podera causar efeitos prejudiciais a0 mesmo (Baumeister &
Leary, 1995).

A falta de sentimento de pertenca pode ser prejudicial para o individuo, tanto a
nivel cognitivo como afetivo e comportamental, podendo originar respostas bioldgicas
semelhantes a dor fisica. Apesar de se esperar que diferentes individuos possuam
diferentes necessidades e variagOes culturais no modo como se expressam, esta
necessidade de pertenca incorpora todos os seres humanos, independentemente das suas
culturas (Baumeister & Leary, 1995). Assim, 0 sentimento de pertenca é algo natural no
comportamento humano e ocorre em todas as idades e culturas, por mais diferentes que
sejam, pois 0 ser humano necessita de estar em contacto com outras pessoas (Baumeister
& Leary, 1995).

O sentimento de ser cuidado e de ser aceite constitui a base da percecdo da
personalidade (emoc¢édo) e aqueles que sentem que ndo pertencem a nenhum grupo,

acabam por recorrer a Internet para aderir ou construir uma comunidade de apoio entre
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os utilizadores, de modo a preencher esse sentimento de pertenca (Tras, Oztemel, &
Baltaci, 2019). A faixa etéria dos jovens adultos é considerada a que estd mais
permanentemente online, devido ao facto de o acesso facil e dos contetdos digitais
promoverem uma satisfacdo imediata para 0s mesmos. Assim, 0S jovens comunicam
através do mundo online, sendo possivel satisfazer essas necessidades basicas (Reich &
Vorderer, 2013).

Desta forma, os individuos devem relacionar-se com outros até atingirem um nivel
minimo de contacto e relacdo social, sendo que os lacos sociais devem ser faceis de
desenvolver. Assim, o sentimento de pertenca pode ser dividido em duas partes em que:
existe contacto frequente e positivo entre os envolvidos, ndo havendo, por norma,
conflitos; a nocdo de uma relagdo fluida entre si é essencial, em que é crucial perceber se
existe estabilidade (Baumeister & Leary, 1995). Estes dois aspetos proporcionam aos
individuos a existéncia de um relacionamento saudavel, sendo essencial para satisfazer o
sentimento de pertenca, visto que um relacionamento deste nivel é mais gratificante,
comparativamente a interacbes com pessoas aleatorias ou meramente conhecidos
(Baumeister & Leary, 1995).

No entanto, 0 modo como as pessoas encaram 0 sentimento de pertenca difere
entre homens e mulheres, pois 0s homens preferem ter mais relacionamentos, mas com
menos conexdo, enquanto as mulheres preferem ter menos relacionamentos, mas que
estes sejam mais proximos e intimos (Baumeister & Leary, 1995). O ponto em comum
entre 0s géneros é referente ao término de alguma relacdo ja existente, em que esta
consegue ser substituida por outra, apesar da necessidade de contacto social variar de
pessoa para pessoa (Reich & Vorderer, 2013).

Quando uma relagdo termina, o individuo sente a necessidade de a substituir, no
entanto, é algo que demora o seu tempo devido ao desenvolvimento gradual de intimidade
e de experiéncia partilnada. Uma relacdo duradoura proporciona satisfagdo, assim como
0 sentimento de pertenca e este aspeto ndo ocorre nas interagdes aleatérias e nédo
desejadas, no entanto as interagdes com estranhos que podem parecer apelativas
inicialmente s&o indicadores de que poderdo evoluir a longo prazo (Baumeister & Leary,
1995).

A Teoria do Apego, proposta por Baumeister & Leary (1995), coloca também em
destaque a necessidade de pertenca, no entanto, € um conceito com uma perspetiva mais
geral e independente do tipo de relagdo que os individuos tém (Baumeister & Leary,
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1995). Esta teoria tem abordado o facto de a necessidade de pertenga poder ser preenchida
de outras maneiras. Ou seja, um individuo ndo necessita de ter a melhor relagdo familiar
e amorosa para se sentir satisfeito. Dedicar-se ao trabalho e ao que Ihe transmite felicidade
€ motivo suficiente para se sentir satisfeito consigo mesmo e com a sua vida (Baumeister
& Leary, 1995).

A necessidade de pertenca sobrepde-se a necessidade de apego, pelo que contactar
com alguém que ndo € importante para o individuo ndo atinge um nivel de bem-estar e de
satisfacdo para o0 mesmo (Baumeister & Leary, 1995). O mesmo acontece quando um
relacionamento é constituido por sentimentos de apego e de compromisso, mas em que
ndo existe interacdo regular. Ainda que possa dar alguma tranquilidade ao individuo saber
que existe um vinculo com alguém, é necessario haver contacto regular para o satisfazer
totalmente (Baumeister & Leary, 1995). Desta forma, a necessidade de pertenca é vista
como uma necessidade maior, pelo que o individuo valoriza um relacionamento seguro e

regular.
2.5. Beneficios e consequéncias

Para além de tudo o que foi abordado até agora, € importante referir alguns aspetos
positivos e negativos no que concerne a intensidade de utilizacdo da Internet. Desta forma,
Murdock (2013) realizou um estudo em que verificou que quanto maior for o nimero de
mensagens recebidas e enviadas, maior serd o stress causado, levando também ao
aparecimento de distdrbios do sono e de bem-estar emocional. Isto acontece uma vez que
0 ato de escrever e de enviar mensagens ativa um estado psicolégico que causa tensdo
corporal (Murdock, 2013), ou seja, esta ndo é uma atividade saudavel quando é feita em
demasia, pois pode levar a um estado emocional negativo e de ansiedade. No entanto,
outro estudo realizado indica que o uso do telemovel reduz o stress e a ansiedade, mas a

qualidade do sono diminui (Stankovié, Negi¢, Ci¢evi¢, & Shi, 2021).

As principais consequéncias para quem utiliza a Internet de um modo excessivo
sd0 a baixa produtividade (tanto a nivel académico como profissional), insénias,
problemas sociais e dieta desequilibrada (Young & Abreu, 2011). Como se pode
observar, a tecnologia tem um enorme impacto no utilizador e ele préprio comeca a
negligenciar-se a si mesmo, o0 mais importante deixam de ser as suas necessidades, mas

sim 0 mundo online em que se encontra. Para além destas consequéncias, 0 USO eXcessivo

28



desta ferramenta pode levar a problemas ainda mais graves, como a soliddo e a
dependéncia (Young & Abreu, 2011).

Estudos indicam que a utilizacdo excessiva da Internet, a depresséo e a ansiedade
sdo indicadores significativos da utilizacdo do telemovel, assim como o aumento da
utilizacdo do mesmo esta associado a reducdo do stress, resultando numa diminuicao da
depressdo (Stankovi¢, Nesié¢, Cicevié, & Shi, 2021). Deste modo, pessoas com problemas
psicossociais tém a tendéncia em usar mais frequentemente os telemdveis, de modo a
aliviar emogdes negativas e, consequentemente, isolam-se socialmente, causando o

aumento da utilizacdo dos mesmos (Kim, Seo, & David, 2015).

No que diz respeito a soliddo, este é um dos fatores que perturbam os casamentos
e relacBes entre pais e filhos, pois os individuos, de uma forma gradual, comecam a
despender mais tempo na Internet, em vez de ser com familiares e amigos (Young &
Abreu, 2011). Os utilizadores recorrem a Internet, primeiramente, para evitar fazer tarefas
diérias, no entanto, eventualmente, tarefas mais importantes comecam a ser postas de
parte, tal como cuidar dos filhos. Este &€ um processo abordado através da Teoria da
Utilizacdo Compensatdria da Internet, em que o individuo utiliza a Internet, de modo a
evitar problemas reais (Stankovié, Nesi¢, Ci¢evi¢, & Shi, 2021). Este tipo de
comportamento pode ter resultados positivos, em que existe uma redugéo de stress com
a utilizacdo da Internet, ou resultados negativos, em que € desenvolvido um vicio,

perturbando as interagdes sociais pessoais (Stankovié, Nesi¢, Cicevié, & Shi, 2021).

As atitudes agressivas também sdo um dos problemas demonstrados relativamente
ao utilizador, caso alguém os chame a atencdo ou queiram que reduzam o tempo online,
estes mostram agressividade (Young & Abreu, 2011), sendo possivel observar que a

elevada intensidade de utilizagdo da Internet interfere com as relacGes interpessoais.

A falta de contacto social pessoal pode levar a que o individuo sinta que precise
de satisfazer as suas necessidades sociais com outros utilizadores na Internet, no entanto,
também pode levar a que o individuo dé prioridade aos relacionamentos online a longo
prazo (Stankovi¢, Nesic, Cicevié, & Shi, 2021).

Por outro lado, a auséncia da tecnologia a que uma pessoa possa estar habituada
faz com que sinta a falta de algo, devido ao poder que a tecnologia tem de fazer o
utilizador sentir-se sociavel e invencivel (Turkle, 2011). Os utilizadores acreditam que a

Internet pode ser utilizada como forma de regular o stress e como escape para se
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distrairem de pensamentos negativos que possam ter (Casale, Caplan, & Fioravanti,
2016). Para muitos, a Internet é como um portal ou um reflgio que transmite esperanca
e, também, a oportunidade dos utilizadores se fazerem passar pela pessoa que gostavam
de ser realmente, com as suas melhores qualidades (Turkle, 2011). Para outros, a Internet
permite que os individuos com mais dificuldade em conhecer pessoas e construir relacoes
possam interagir online, fazendo com que o seu nivel de ansiedade social diminua
(Caplan, 2003).

A Internet também é uma fonte a que os adolescentes recorrem, como salas de
chat e blogs, de forma a aprenderem a lidar com varias questfes, tal como a sua identidade

e sexualidade (Reich, Subrahmanyam, & Espinoza, 2012).
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3. JOVEM ADULTO

3.1. Caracterizacéo do conceito

A faixa etaria do jovem adulto corresponde a idades entre os 18 e 0s 25 anos, ou
seja, esta faz parte da Geragéo Z, visto que engloba nascimentos entre 1995 e 2004 (Parker
& Igielnik, 2020). Por outro lado, Levinson (1977) defende que a faixa etéaria do jovem
adulto corresponde a idades entre 0s 17 e 0s 33 anos, sendo nesta fase que este encontra
0 seu lugar na sociedade (Levinson, 1977). Para 0 mesmo autor, € por volta dos 28 anos
que se sucede a Transi¢do dos Trinta Anos, em que o individuo comeca a estruturar a sua
vida para a fase seguinte, e é até aos 33 anos que esta transi¢cdo pode acontecer (Levinson,
1977).

Deste modo, esta € uma geracdo descrita como nativa digital, ja que cresceu com
telemdveis e Internet, e que ndo se sente culpada aquando da utilizacdo dos mesmaos, visto

que é assim que comunicam e se relacionam (Patrdo & Sampaio, 2016).

Esta geracdo é a favor dos direitos humanos e do casamento entre pessoas do
mesmo sexo, tal como é mais favoravel a igualdade de género (Parker & lgielnik, 2020).
Estes também sdo mais inclusivos a nivel étnico-social, sdo mais trabalhadores e otimistas
relativamente ao futuro. Por estas razdes, ttm menor probabilidade em abandonar o
ensino secundario e maior probabilidade em se inscrever na faculdade. Por outro lado,
estes jovens tém menor probabilidade de trabalhar enquanto completam os estudos
(Parker & Igielnik, 2020).

Comparativamente com as geracOes anteriores, as prioridades da geracdo Z
alteraram-se e é possivel afirmar que comprar casa e constituir familia ndo esta no topo
das suas ambicOes. S&o importantes os valores tradicionais de trabalho, pois os jovens
pretendem algo desafiante e que lhes traga contentamento e um balango entre o trabalho
e a vida pessoal (Sanchez-Hernandez, Gonzalez-L6opez, Buenadicha-Mateos, & Tato-
Jiménez, 2019).

Os jovens adultos encontram-se numa fase que pode ser denominada “adultez
emergente”, em que o individuo esta a transitar para a idade adulta (Arnett, 2000) e se
questiona quem € enquanto pessoa, qual a impressdo que causa aos outros e quais as suas

capacidades e gostos (Erikson & Erikson, 1998). Sdo estas duvidas que vao fazer com
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que o individuo desenvolva um sentimento de identidade forte e estavel, de modo a que

se sinta preparado para o futuro (Erikson & Erikson, 1998).

E crucial a construcgo de identidade, uma vez que os individuos comegam a tomar
as suas proprias decisdes, no que diz respeito a relacdes afetivas e a escolhas educacionais
e profissionais (Arnett, 2000). Esta fase € dedicada a construgdo de um projeto de vida
adulta, sendo caracterizada por uma ideia do futuro em que estdo disponiveis varias
possibilidades de sucesso, assim como também é uma época marcada pelo aparecimento

de novas oportunidades e por sentimentos de inseguranca e incerteza (Arnett, 2000).

Devido as exigéncias atuais no mundo de trabalho, os jovens adultos sentem uma
maior necessidade em investir na sua formagdo, mesmo que isso signifique experimentar
diversas areas (Arnett, 2000). Assim, os jovens sdo, também, incentivados a prosseguir
0S Seus projetos vocacionais, de modo a pensar no seu futuro profissional e econémico.
Este aspeto implica que os estudos sejam prolongados e a entrada no mercado de trabalho
seja adiada (Andrade, 2010). Os jovens encaram o trabalho como uma fonte de realizagéo
pessoal e ndo apenas como um sustento, em que é um periodo de ajustamento, podendo
ser necessario mudar algumas vezes de trabalho até que os jovens encontrem o trabalho
ideal para eles (Arnett, 2000).

Deste modo, é importante salientar a Teoria de Grupo Geracional, desenvolvida
por Inglehart (1977). Esta teoria propde que a vivéncia de acontecimentos importantes,
quer sejam politicos, econdmicos e/ou sociais ira afetar os comportamentos, atitudes e
crencas de uma mesma geracdo (Inglehart, 1977). Neste caso, qualquer individuo
pertencente a geracao Z tera, geralmente, uma matriz de valores idénticos entre si, visto

que viveram 0s mesmos acontecimentos até a atualidade.

Esta teoria é baseada na hipotese de socializagdo e na hipétese de escassez, em
que os valores basicos dos adultos se irdo refletir nas condigdes socioeconémicas; e em
que 0s grupos tém a tendéncia de colocar o maior valor subjetivo sobre os recursos
socioecondémicos que eram escassos durante a sua juventude. Desta forma, as geracoes
com menor volume de recursos socioecondmicos vao privilegiar valores de
sobrevivéncia, enquanto os que possuem maior volume vao beneficiar valores pos-
modernistas. E certo que sociedades diferentes possuem valores diferentes, assim como
encaram o mundo de forma diferente. Estas diferencas de culturas, valores e estilos de
vida entre geracdes sdo mais notdrias em paises com taxas mais elevadas de crescimento
economico (Inglehart, 1977). E possivel observar que os valores estdo a mudar de forma
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gradual nos paises desenvolvidos, estando estes paises ligados ao desenvolvimento
socioecondémico. Assim, esta mudanca de valores esta a reformular crengas religiosas e
papéis de género, mudando também a forma como as sociedades sdo governadas
(Inglehart & Welzel, 2005).

Para uma melhor anélise da conexdo de valores culturais entre sociedades,
Inglehart e Welzel desenvolveram o Mapa Cultural Mundial, baseado no World Values
Survey (WVS). Neste mapa, cada pais € posicionado de acordo com os seus valores
(Inglehart & Welzel, 2005), sendo possivel distinguir o cruzamento de duas dimensdes:
valores tradicionais versus valores seculares (no eixo vertical) e valores de sobrevivéncia
versus valores de autoexpressdo (no eixo horizontal). Assim, paises com culturas
semelhantes vdo assumir valores semelhantes, pelo que serdo posicionados préximos uns
dos outros, comparativamente quanto maior for a diferenca de valores entre paises, maior

serd a distancia entre 0s mesmos.

No Mapa Cultural Mundial, os valores tradicionais mencionados dizem respeito a
importancia da religido, da familia e das tradi¢Ges. Os paises que incorporam estes valores
tendem a rejeitar, por exemplo, a opcéo de divércio, aborto, eutanasia e suicidio, havendo
um alto nivel de orgulho nacional e uma visdo nacionalista. Os valores seculares
privilegiam o oposto dos valores tradicionais, ou seja, ndo é dada tanta importancia a
religido, nem a familia e a questdo do aborto, sendo que a eutanésia e o suicidio sdo mais
aceitaveis, em que o individuo age de acordo o que acha ser melhor para o préprio.
Relativamente aos valores de sobrevivéncia, existe o objetivo de ter seguranca fisica e
econdmica, havendo uma perspetiva etnocéntrica e baixos niveis de confianca. Para os
valores de autoexpressao é dada prioridade as questdes ambientais e a igualdade de género
e é valorizado o trabalho &rduo, sendo esta uma cultura ativista e confiante. Os valores de
autoexpressdo estdo a modificar a modernizagdo num processo de desenvolvimento
humano, originando uma sociedade mais centralizada nas pessoas (Inglehart & Welzel,
2005).

E em 1989 que é possivel comecar a ver o posicionamento de Portugal no Mapa
Cultural Mundial. Inicialmente, é um pais que se encontra no meio dos valores
tradicionais e seculares e que se inclina mais ligeiramente para os valores de
sobrevivéncia em vez dos de autoexpressao, permanecendo neste lugar até 1994. A partir
dai comeca-se a deslocar no eixo vertical para os valores tradicionais, enquanto

permanece no mesmo lugar do eixo horizontal. Portugal fica estagnado até 2004, quando
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comeca a deslocar-se no eixo vertical, ficando novamente entre os valores tradicionais e
seculares e no meio dos valores de sobrevivéncia e de autoexpressao, no eixo horizontal
(World Values Survey Association, 2021). Ou seja, em 1989, Portugal era um pais em
que a populacéo tanto dava importancia a religido, a familia e as tradi¢des, como o oposto,
e que valorizava a seguranca fisica e economica. Atualmente, o primeiro aspeto mantém-
se, no entanto, a populacgdo tanto valoriza a seguranca fisica e econémica, como também
da prioridade as questdes ambientais e a igualdade de género, ou seja, Portugal é um pais

com rendimento médio e com uma zona cultural e econémica intermédia.

O desenvolvimento socioecondmico relaciona-se com os valores culturais da
sociedade, ou seja, os sistemas de valores vdo ser diferentes entre os paises mais
desenvolvidos e em desenvolvimento. Assim, o0s paises com melhores condi¢des
socioecondmicas estdo numa posic¢édo em gque defendem os valores seculares e os valores
de autoexpressdo, ou seja, ndo ddo tanta importancia a religido, nem a familia e a questéo
do aborto, cada um age de acordo com o que acha ser melhor para o préprio e é dada
prioridade as questdes ambientais e a igualdade de género. No que diz respeito aos paises
com piores condi¢bes socioecondmicas, estes defendem os valores tradicionais e 0s
valores de sobrevivéncia, ou seja, ddo importancia a religido, a familia e as tradicdes e

pretendem ter seguranca fisica e econémica (Inglehart & Welzel, 2005).

No que diz respeito as diferencas de idades entre geragdes, estas refletem o ciclo
de vida de cada individuo, em que véo prevalecendo os valores tradicionais e os valores
de sobrevivéncia a medida que estes envelhecem. As geracdes possuem "memdrias
coletivas” marcadas durante a sua adolescéncia e vida adulta e estas persistem ao longo
das suas vidas, pelo que sdo notdrias as diferencas entre os valores dos jovens e dos
idosos, sendo que 0s mais jovens continuam a ser mais pds-materialistas em comparagao

aos mais velhos (Inglehart & Welzel, 2005).

Com todo o desenvolvimento que tem sido referido até agora, € importante
salientar a Teoria da Modernizagdo, sendo que esta se baseia no progresso humano, e
acredita que as sociedades tradicionais serdo desenvolvidas a medida que adotam cada
vez mais praticas modernas (Inglehart & Welzel, 2005). Com esta teoria, estdo a ocorrer
mudancas culturais que promovem a autonomia individual, a igualdade de género e a
democracia, originando uma sociedade cada vez mais independente e a favor da liberdade
e da autoexpressdo. Deste modo, ¢é possivel afirmar que a modernizacao socioeconomica,

a mudanca cultural para a promocao de valores da autoexpressao, e a democratizagdo séo
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componentes do desenvolvimento humano. E devido ao desenvolvimento
socioeconémico que os individuos passam a dar mais valor a objetivos a que,
anteriormente, ndo davam tanta prioridade, incluindo a busca da liberdade (Inglehart &
Welzel, 2005).

Nos Estados Unidos, apos a Il Guerra Mundial, surgiu outra versdo desta teoria,
em que era considerado que o subdesenvolvimento era uma consequéncia das
caracteristicas internas de um pais, ou seja, da economia e de tracos psicoldgicos e
culturais tradicionais (Inglehart & Welzel, 2005). De acordo com esta versao, acreditava-
se gue os valores tradicionais deviam ser substituidos por valores modernos, de modo que
a sociedade pudesse seguir o caminho do desenvolvimento capitalista (Inglehart &
Welzel, 2005).

Apesar da globalizacéo, os paises ndo se estdo a tornar homogéneos, assim como
as tradicdes culturais também nédo estdo a desvanecer, pois sdo persistentes e moldam o
comportamento politico e econémico das sociedades atuais (Inglehart & Welzel, 2005).
E devido a diversidade de valores que existem diferencas entre sociedades, em toda a
parte do mundo. Por outro lado, os tedricos da modernizacdo acreditam que é devido as
mudancas culturais que ocorreu um crescimento da sociedade industrial, afastando-se

assim dos sistemas de valores tradicionais (Inglehart & Welzel, 2005).
3.2. Efeitos da utilizagdo da Internet

Foi através do desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo
(TIC) que a comunicagdo, a educagdo e 0 entretenimento progrediram, sendo os
telemoveis a tecnologia mais utilizada, globalmente. A tecnologia 4G e 5G e a constante
evolucdo das fungdes que os telemoveis oferecem séo os fatores que suscitam o aumento
do uso do telemdvel (Lopez-Fernandez, et al., 2017). Atualmente, para além dos jovens
utilizarem o telemdvel e 0 computador como um meio de conexao, também recorrem aos
mesmos para realizar trabalhos escolares. Com o stress causado pelos trabalhos e pela
carga hordria escolar, a Internet € um dos meios a que 0s jovens recorrem para o libertar

(Navarro-lbarra, Garcia-Santillan, & Molchanova, 2020).

Através de um estudo realizado por Howard, Rainie, & Jones (2001), é possivel
afirmar que a educacdo é um aspeto bastante importante, no que diz respeito ao tipo de

atividade que o individuo fara na Internet (Howard, Rainie, & Jones, 2001). Quem possui

35



um maior nivel de educacdo e de rendimento tem mais probabilidade em utilizar o email,
em pesquisar informagfes sobre produtos ou servicos e em organizar viagens online,
comparativamente a quem possui um rendimento e nivel de educacdo mais reduzido
(Madden, 2003).

No caso dos estudantes, é possivel afirmar que 0s que ainda vivem com 0s pais
tém menos tendéncia a utilizar redes sociais, visto que ainda residem numa cidade e
ambiente familiar e, o sentimento de pertenga dos mesmos ainda pode ser preenchido
pelos pais e amigos préximos (Hargittai, 2007). Por outro lado, os estudantes que se
deslocam de casa para estudar acabam por perder os lacos amigaveis previamente
estabelecidos, resultando na falta de sentimento de pertenca. Neste caso, a Internet € uma
ferramenta que também pode ajudar a satisfazer a necessidade de pertencer (Reich &
Vorderer, 2013). Assim, 0s jovens procuram satisfazer este sentimento através da
construcdo de novas e duradouras relacdes (online e offline), visto que preferem ter uma
comunicac¢do mais direta e ter amigos intimos, em vez de conhecidos (Baumeister &
Leary, 1995).

No entanto, a evolugdo das TIC pode tornar os jovens mais vulneraveis a varios
vicios, visto que é o grupo que tem mais probabilidade de se envolver no mundo online
(Hargittai, 2007) e, assim, é 0 que mais esta conectado (Hargittai & Hinnant, 2008). Deste
modo, apesar de diferentes faixas etarias terem diferentes comportamentos perante a
utilizacdo da Internet, é o jovem adulto que esta mais propenso a revelar comportamentos

problematicos relativamente a mesma (Lopez-Fernandez, et al., 2017).

A dependéncia pessoal, as exigéncias de realizacdo do individuo e a sua
disponibilidade no que diz respeito a trabalho, a estudo e a redes sociais s&o as principais
causas para a elevada utilizagdo do telemdvel por parte dos jovens adultos (Thomée,
Hérenstam, & Hagberg, 2011), havendo preferéncia pelos smartphones em vez dos
computadores (Lopez-Fernandez, 2019). No entanto, durante uma aula, a maior parte dos
alunos recorrem ao computador para escrever notas, em vez de utilizar um caderno,
aproveitando para fazer outras tarefas, como compras online e visitar redes sociais
(Turkle, 2011). A mesma autora confirma que os alunos que utilizam o computador
durante as aulas, ttm um pior aproveitamento, em comparac¢ao aos que ndo o utilizam
(Turkle, 2011).

A acessibilidade constante tem muitas vantagens, no entanto, implica que
qualquer pessoa possa ser perturbada a qualquer hora do dia, mesmo durante a noite.
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Quando o individuo é interrompido durante o sono pode ter efeitos negativos para a sua
salde que, posteriormente, se podem transformar em algo mais grave. Assim, estes
sentem sobrecargas mentais, qualidade de sono reduzido, sensagdo de estarem presos ao
dispositivo e sentimentos de culpa devido a falta de tempo e capacidade para responder a

todas as chamadas e mensagens (Thomée, Héarenstam, & Hagberg, 2011).

Tal como j& foi mencionado, a faixa etaria do jovem adulto corresponde a uma
geracdo descrita como "nativos digitais", ou seja, que nasce dependente da comunicagéo
visual e movel e estdo dispostos a assumir riscos devido ao uso indevido da tecnologia
(Lopez-Fernandez, et al., 2017). Apesar desse aspeto, ndo € correto afirmar que 0s
individuos sdo dependentes do telemdvel, mas sim das atividades que este oferece, pois
de acordo com o estudo de Lopez-Fernandez (2017), grande parte da faixa etaria de jovens
adultos do género feminino utiliza o telemével diariamente para enviar mensagens e ir as
redes sociais. Visto que 0os homens usam menos o telemovel para fins sociais, 0 género
feminino é o mais predominante neste aspeto, estando mais suscetivel a desenvolver um
comportamento mais comum e viciante (Van Deursen, Bolle, Hegner, & Kommers,
2015).

Os adolescentes ficam aliviados e sentem seguranca em saber que 0s seus amigos
e familia estdo online e acessiveis, mesmo que ndo pretendam conversar com eles (Turkle,
2011), sendo que, por norma, os utilizadores tém a tendéncia em comunicar com amigos
ou familiares, em vez de conhecer pessoas novas (Hargittai, 2007). Os jovens encaram o
dia-a-dia a espera de algum tipo de conexdo, e estao dispostos a correr riscos, apenas para

permanecerem online (Turkle, 2011).

Deste modo, quando néo existe um sentimento de pertenca a uma comunidade por
parte do individuo, o bem-estar do mesmo pode sofrer consequéncias, especialmente nos
jovens. E nesta fase que os jovens desenvolvem insegurancas relativamente a sua
aparéncia corporal, sendo este um dos fatores que pode originar ansiedade (Tras, Oztemel,
& Baltaci, 2019). Neste caso, a ansiedade da aparéncia social tem a ver com o tom de
pele, a altura ou o peso e é definida através do stress que 0s jovens experienciam quando
asua aparéncia fisica é avaliada por outras pessoas (Tras, Oztemel, & Baltaci, 2019), quer

seja pessoalmente ou através da Internet.

O ato de partilha e exibicdo enriquecem o individuo, no entanto, quando atinge
um nivel excessivo pode fazer com que quem esteja a observar se sinta descontente com
a propria vida (Blasco, Cosculluela, & Robres, 2020). O mesmo acontece quando o
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individuo é comparado a alguém ou recebe feedback negativo de outras pessoas, isto pode
intensificar o uso da Internet e, consequentemente, aumentar o seu nivel de stress (Tras,
Oztemel, & Baltaci, 2019).

A intensidade de utilizacdo da Internet pode dar origem a problemas de saude
mental, tais como: baixa autoestima, depressdo e ansiedade. Assim, existem fortes
associacOes entre a elevada utilizacdo das TIC e sintomas de salde mental entre jovens
adultos, pelo que a partir do momento em que o utilizador incorpora a Internet como a
atividade principal no seu dia-a-dia, pode causar angustia e perda de controlo, podendo

afetar a sua saude e bem-estar pessoal e social (Lopez-Fernandez, 2019).

Por outro lado, estudos indicam que quanto mais idade a pessoa tiver, menor sera
0 uso da Internet (Blasco, Cosculluela, & Robres, 2020) e quem comega a utilizar a
Internet com uma idade mais nova, pode estar habilitado a desenvolver niveis mais
elevados de depressdao, compulsividade e agressividade (Navarro-lbarra, Garcia-
Santillan, & Molchanova, 2020).

No entanto, é possivel afirmar que com o estudo de Dempsey, O'Brien, Tiamiyu,
& Elhai (2019), os adultos (entre 35 e 44 anos) tém taxas mais elevadas de uso da Internet,
em comparacdo com o0s jovens adultos, no que diz respeito a pesquisa de emprego e
utilizacdo de sites governamentais (Hargittai & Hinnant, 2008). Isto ndo significa que os
jovens adultos ndo o fagcam, muito pelo contrario, muitos jovens adultos procuram
emprego online e estes tém a tendéncia de ser mais cultos e de ser do género masculino
(Hargittai & Hinnant, 2008).

Quer seja numa idade mais nova ou alguém que esteja mais tempo na Internet,
tambem aumenta a probabilidade de soliddo e envolvimento social, em comparagdo com
0s que estdo menos tempo online (Caplan & High, 2006). A idade é, sem duvida, uma
variavel significativa aquando da analise do uso excessivo da Internet e os efeitos que
pode causar (Blasco, Cosculluela, & Robres, 2020). A Internet oferece diversas praticas,
porém quando é utilizada durante muito tempo seguido e com grande intensidade, pode
causar adicOes, tais como 0s jogos e as compras online (Navarro-Ibarra, Garcia-Santillan,
& Molchanova, 2020). Para os utilizadores, 0 uso da Internet é visto como uma atividade
necessaria, ndo havendo nocdo por parte dos mesmos de que é um USO €exXcessivo

(Navarro-lbarra, Garcia-Santillan, & Molchanova, 2020).
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Assim, Katz, Blumler e Gurevitch (1973) apresentam a Teoria dos Usos e
GratificagGes quando se apercebem de que as pessoas utilizam a tecnologia para beneficio
proprio (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973). Por outras palavras, estes queriam explicar
0 porqué de os individuos utilizarem os meios de comunicacdo para satisfazer
necessidades especificas e para atingir objetivos, tendo em conta que 0s mesmos estao

cientes que recorrem a tecnologia com este propdsito (Dou, Wang, & Zhou, 2006).

Deste modo, esta teoria apresenta cinco pressupostos: i) “a audiéncia é concebida
como ativa” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 510), ou seja, 0s meios de
comunicacdo sdo direcionados de forma a que os espetadores tentem atingir os seus
objetivos através desses meios; ii) “N0 processo de comunicagdo em massa, a iniciativa
em conectar a necessidade de gratificacdo e a escolha dos meios de comunicacao recai
sobre 0 membro da audiéncia” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 511), em que 0
espetador decide o que pretende ver, sem permitir que 0s meios de comunicacao o
influenciem; iii) “os meios de comunicagdo social competem com outras fontes de
satisfacao de necessidades” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 511), ou seja, as
necessidades a que 0s meios de comunicacao respondem nao sdo completas, pelo que a
comunicacdo em massa deve competir com outras fontes, de modo a ajudar a satisfazer
todas as necessidades do individuo; iv) “muitos dos objetivos da utilizacdo dos meios de
comunicacdo social podem ser derivados de dados fornecidos pelos proprios membros
individuais da audiéncia” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 511), ou seja, as pessoas
sabem quais sdo o0s seus interesses, pelo que podem comunicar e fornecer dados, se
necessario; v) “os juizos de valor sobre o significado cultural da comunicacdo em massa
devem ser suspensos enquanto as orientacdes do publico sdo exploradas nos seus proprios
termos” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 511), pelo que o espetador pode
determinar o valor do conteudo dos meios de comunicagéo, sendo este que toma a decisao

sobre o que deve ver.

Os meios de comunicacdo social, ao exporem conteudo, proporcionam a que 0
individuo sinta algumas necessidades, quer seja para relaxar ao ver televisdo, ou ler para
ficar mais culto ou aproveitar o tempo de forma mais benéfica (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1973). Assim, € possivel identificar cinco beneficios que a comunicagéo social
oferece: i) o individuo consome os meios de comunicacdo social, de forma a aliviar
tensdes e conflitos; ii) esses meios podem ser utilizados para transmitir consciéncia ao

espetador sobre assuntos atuais; iii) sdo oferecidas oportunidades aos mais pobres, para
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que seja possivel satisfazer as suas necessidades; iv) sdo transmitidos valores, cujo
fortalecimento é facilitado pelo consumo dos meios de comunicacdo; V) existe
familiaridade com os meios de comunicacdo, pelo que ha monitorizagdo para saber 0s
gostos dos individuos, de forma a continuar a haver adesdo por parte dos mesmos (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1973).

O individuo utiliza diferentes meios para diferentes tarefas e, assim, McQuiail,
Blumler, & Brown (1972) criaram quatro categorias de forma a caracterizar as
necessidades que os individuos sentem ao utilizar a tecnologia: desvio, que consiste em
ter a motivacdo em alterar a rotina através do entretenimento que a tecnologia oferece
(Dou, Wang, & Zhou, 2006); relagdes pessoais, como um substituto de companheirismo
e como utilidade social (McQuail, Blumler, & Brown, 1972); identidade pessoal, como
propdsito de exploracdo da realidade e de reforco de valor (McQuail, Blumler, & Brown,
1972); e vigilancia, para o individuo supervisionar e compreender as mudancas no

ambiente envolvente (Dou, Wang, & Zhou, 2006).

Estas quatro categorias dizem respeito ao facto de o individuo querer desenvolver
o dominio cognitivo do ambiente envolvente, de forma a sentir seguranca ou para o
individuo aproveitar os meios de comunicacdo existentes para a melhorar a sua
autoestima, para preencher a sua necessidade de conexdo com 0s outros, apenas para
reduzir o stress e a ansiedade ou ainda, como forma de escape (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1973).
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4. METODOLOGIA

4.1. Meétodos de investigacéo

No que diz respeito a presente investigacdo, tenho como objetivo analisar de que
formas a intensidade de utilizagdo da Internet afeta os individuos, no seu dia-a-dia, sendo
essa a questdo de partida. Para o presente trabalho foi realizada uma metodologia

quantitativa, havendo recolha de dados e construcdo de hipoteses.

Deste modo, para uma melhor comparacéo e discussao de resultados, foi escolhido
um artigo de investigacéo, de Halley M. Pontes, Scott E. Caplan e Mark D. Griffiths, que
tem como objetivo validar uma versdao portuguesa da Escala do Uso Generalizado
Problematico da Internet 2 (EUGPI2) e fornecer uma taxonomia do risco potencial do
Uso Problematico da Internet (UPI) entre participantes. Os autores elaboraram um
inquérito online com questbes sobre as caracteristicas sociodemogréficas dos
participantes e os padrdes de utilizacdo da Internet (idade, género, preferéncia de acesso
a Internet, frequéncia e intensidade de utilizacdo da Internet) e foi realizada uma analise

fatorial confirmatoria.

O inquérito d& a possibilidade de “permitir conhecer e aprofundar o conhecimento
através das opinides de varios individuos, de uma forma incisiva” (Sarmento, 2013, p.
28), e foi o instrumento escolhido para a investigacdo. Desta forma, foi elaborado um
questionario online com o intuito de que a analise fosse 0 mais proxima possivel do artigo,

juntamente com o instrumento EUGPI2 (cf. Anexo A).
4.2. Hipdteses e operacionalizacdo de conceitos

Inicialmente, antes da elabora¢do do questionario, foi construida uma tabela de
operacionalizacdo (cf. Anexo B) e foram formuladas hipdteses através de varios artigos
e autores, assim como conceitos, dimensdes, indicadores e, posteriormente, a questdo
correspondente a cada hipotese. As hipdteses servem para verificar, apos a aplicagdo do

questionario, quais as diferencgas e semelhancas nos resultados obtidos.

Foram criadas oito hipdteses, em que a primeira e segunda dizem respeito ao
instrumento de EUGPI2, do artigo de investigacdo mencionado no inicio deste capitulo e

as restantes dizem respeito a outros autores referidos no decorrer deste trabalho final.
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A primeira e segunda hipoteses foram formuladas através dos resultados do artigo
de investigacdo de Pontes, Caplan, & Griffiths (2016), de forma a comparar 0s mesmos.
A primeira hipotese é H1 - a solucdo de fatores para analisar o EUGPI2 confirma a
Preferéncia pela Interacdo Social Online, Regulacdo de Humor, Resultados Negativos e
Auto-regulacao Deficiente. Foram definidos como conceitos os “fatores” e o instrumento
“EUGPI2”, para que se possa analisar o mesmo, atraves das quatro dimensdes delineadas
(Preferéncia pela Interacdo Social Online, Regulagédo de Humor, Resultados Negativos e

Auto-regulacao Deficiente).

A segunda hipotese é H2 - existem trés classes de risco de EUGPI2 (baixo 47%,
médio 40% e alto 12% a 13%). Os conceitos definidos foram os “fatores subjacentes as
classes de risco” e o instrumento “EUGPI2”, de forma a verificar se existem as trés classes
de risco, correspondentes as percentagens indicadas. Apesar de ter sido feito um esforco,

ndo foi possivel fazer a analise desta hipdtese devido a falta de recursos para a fazer.

A terceira hipdtese é H3 - grande parte das jovens do género feminino utiliza o
telemovel, diariamente, para enviar mensagens e ir as redes sociais. Esta hipotese tem
como referéncia o estudo de Lopez-Fernandez (2017), em que este diz que grande parte
da faixa etaria dos jovens adultos do género feminino utiliza o telemével diariamente para
enviar mensagens e ir as redes sociais. Para verificar se as conclusfes s&o as mesmas, foi
definido como conceito a “utilizagdo do telemovel” e como dimensdo as “atividades

realizadas no telemével”.

As duas hipdteses seguintes complementam a hipotese anterior e, por isso, estdo
denominadas da seguinte forma: H3a - 0 género feminino prefere ouvir muasica e utilizar
as redes sociais; H3b - o género masculino prefere visitar sites de apostas. As hipoteses
H3a e H3b baseiam-se no mesmo estudo referido anteriormente, de Lopez-Fernandez
(2019), no qual é referido que o género feminino prefere ouvir musica e utilizar as redes
sociais, enquanto que o género masculino prefere visitar sites de apostas. Neste caso, para
além de analisar a preferéncia por ouvir mdsica, ir as redes sociais e visitar sites de
apostas, também € necessario analisar a variavel “género”, de forma a verificar se existe
diferenga entre os géneros. Para as hipoteses H3a e H3b sdo analisadas as variaveis
“género” e “frequéncia com que utiliza o telemovel para ouvir musica, ir as redes sociais

e visitar sites de apostas”.

42



A quarta hipdtese € H4 - quem possui um maior nivel de escolaridade tem mais
probabilidade em utilizar o email, em pesquisar informagdes sobre produtos ou servigos
e em organizar viagens online — e Madden (2003) afirma no seu estudo que quem possui
um maior nivel de educacdo e de rendimento tem mais probabilidade em utilizar o email,
em pesquisar informacgdes sobre produtos ou servicos e em organizar viagens online,
comparativamente a quem possui um rendimento e nivel de educacdo mais reduzido. Os
conceitos definidos sdo a “utilizacdo do telemdvel”, o “nivel de escolaridade” e
“rendimento”, no entanto o ultimo conceito ndo sera tratado, visto que os inquiridos
podiam ndo se sentir confortaveis em facultar essa informacéo. A questdo é elaborada de
forma a saber o nivel de escolaridade dos inquiridos e com que frequéncia estes utilizam
o telemdvel para ir ao email, para pesquisar informacdes sobre produtos ou servicos e

para organizar viagens online.

A préxima hipdtese diz respeito a H5 - os estudantes que vivem com familiares
utilizam menos as redes sociais. Esta hipotese € justificada através de Hargittai (2007),
em que o autor afirma que os estudantes que ainda vivem com 0s pais tém menos
tendéncia a utilizar redes sociais, porque o sentimento de pertenca ainda pode ser
preenchido pelo ambiente familiar e pelos amigos. Foram definidos como conceitos a
“utilizacdo do telemovel”, a “ocupacdo” e a “situacao de residéncia” e, para esta hipétese,
apenas serdo considerados os estudantes, em vez da totalidade da amostra. Sera necessario
saber a ocupacdo do inquirido, se reside com os seus familiares e com que frequéncia
utiliza o telemdvel para ir as redes sociais, sendo que estes também sdo os indicadores

associados.

A sexta hipOtese ¢ H6 - a elevada intensidade de utilizacdo da Internet é
problematica para o utilizador. E a partir da revisdo de literatura de Lopez-Fernandez
(2019) que se justifica a hipdtese colocada, o autor afirma que a partir do momento em
que o utilizador incorpora a Internet como a atividade principal no seu dia-a-dia, o seu
uso pode causar angustia e perda de controlo, podendo afetar a sua salde e bem-estar
pessoal e social. Foram definidos os conceitos “utilizacdo da Internet”, “utilizacdo
problematica” e “intensidade elevada”, sendo que é necessario saber quantas horas o
inquirido costuma passar na Internet, diariamente, assim como saber se sente que a
elevada utilizagdo da Internet lhe pode trazer consequéncias fisicas e emocionais. Os

indicadores associados dizem respeito ao tempo despendido na Internet, diariamente; aos
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problemas fisicos e emocionais, bem como aos problemas de salde e de bem-estar pessoal

e social.

As proximas duas hipoteses estdo englobadas num s6 conjunto, uma vez que se
complementam: H7 - os estudantes, quando ndo tém conexao a Internet, sentem um vazio,
como se algo estivesse em falta, irritados ou, até mesmo, em péanico; H7a - apos se
habituarem a estar sem Internet, os estudantes sentem-se mais relaxados, menos
stressados, mais livres e produtivos, e os dias parecem mais compridos, havendo mais
tempo para familiares e amigos. Relativamente as hipoteses H7 e H7a, estas justificam-
se através de Vorderer, Kromer, & Schneider (2016), que afirmam que os estudantes,
quando ndo tém Internet, sentem-se vazios e como se algo estivesse em falta, tendo alguns
também referido que se sentiam irritados ou, até mesmo, em panico. Por outro lado, apos
se terem habituado a estar sem Internet, alguns alunos disseram sentir-se mais relaxados
e menos stressados, que os dias pareciam mais compridos e que conseguiam aproveitar
melhor o dia; experienciaram, também, que conseguiram ter mais tempo para familiares

e amigos e se sentiram mais livres e produtivos.

Ambas as hipdteses tém como conceitos a “utilizacdo da Internet” e a “ocupacao”,
sendo que sera questionado aos inquiridos “nos ultimos dois anos, lembra-se de ter
alguma vez estado sem acesso a Internet durante um periodo de mais de dois dias? Se
sim, habituou-se facilmente ou ndo?”, e também sera questionado “como se sente quando
ndo tem acesso a Internet?”. Foi questionado durante mais de dois dias, de forma a seguir
a mesma légica que a da revisdo de literatura, visto que os autores pretendiam adquirir
informacdes sobre a perda temporaria do acesso a Internet durante, pelo menos, alguns
dias (\VVorderer, Krémer, & Schneider, 2016). Os indicadores presentes sdo: a lembranca
de ter estado sem acesso a Internet durante mais de dois dias; a habituacéo ou ndo a falta

de acesso a Internet; os sentimentos negativos e positivos associados; e a ocupagéo.

Por fim, a ultima hipotese é: H8 - quanto maior for o numero de mensagens
recebidas e enviadas, maior serd o stress causado, assim como 0 aparecimento de
distdrbios do sono e do bem-estar emocional. A hipétese final foi baseada em Murdock
(2013), e no seu estudo verificou que quanto maior for o nimero de mensagens recebidas
e enviadas, maior sera o stress causado, levando também ao aparecimento de distarbios
do sono e do bem-estar emocional. Foi colocada a questéo “por norma, aproximadamente
guantas mensagens envia e recebe, diariamente, no telemdvel (sms e redes sociais)?”,
assim como “quando o numero de mensagens recebidas e enviadas aumenta, sinto...”,
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sendo que os indicadores delineados foram: quantidade de mensagens recebidas e
enviadas, diariamente, e sentimentos relativos a quantidade de mensagens recebidas e

enviadas.

A primeira questdo relativa a hipotese foi colocada da mesma forma que a autora
do artigo, no entanto ndo foi possivel fazer o mesmo com a segunda questdo, visto que a
autora aplicou diversas escalas a cada categoria, 0 que faria com que o questionario
ficasse demasiado extenso. Assim, ndo foi possivel fazer os testes estatisticos, tendo sido

realizada uma analise descritiva.

De seguida, foi realizado um questionario online (cf. Anexo C), de forma a
responder as hipoteses anteriores. O questionario foi desenhado tendo em consideracao
as questdes necessarias e estrutura, de forma a que o inquirido se sentisse bem recebido e
estivesse envolvido numa conversa fluida. O facto de ser um questionario online é
benéfico para a investigacdo, porque ndo oferece a possibilidade de o inquirido ser
influenciado por motivos externos, podendo, assim, interpretar as perguntas no tempo que
for necessario, levando a que as respostas sejam as mais verdadeiras possiveis (Bryman,
2008).

O questionario esta dividido em quatro sec¢des, sendo que a primeira é composta
apenas por uma pergunta relativa a idade, de forma a definir a amostra pretendida. Na
seccdo seguinte pretende-se saber os habitos de utilizagdo da Internet, como por exemplo:
0 namero de horas que o inquirido costuma passar na Internet, diariamente, assim como
0 numero de mensagens enviadas e recebidas, a frequéncia de utilizacdo e sentimentos
relativos a mesma. A terceira seccdo diz respeito a caracterizacdo da utilizacdo da
Internet, em que foi introduzido o instrumento EUGPI2, referente ao artigo de
comparacdo. Por fim, a Gltima sec¢do compGe questdes sobre os fatores demogréficos, de
forma a saber o género, nivel de escolaridade e ocupagéo dos inquiridos. Na globalidade
do questionario foram utilizados varios métodos de resposta: paragrafos abertos;
respostas de escolha multipla; escalas Likert de 7 pontos de concordancia (1=discordo
totalmente a 7=concordo totalmente), assim como de 5 pontos (1=nunca a 5=diariamente

[inclui o fim de semana]).

Foram ainda realizados pré-testes, de forma a identificar possiveis erros e ajustes

que fossem necessarios modificar no questionario, antes de ser langada a verséo final.
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4.3. Pré-testes

Os preé-testes foram realizados individualmente, através de uma plataforma de
videochamadas e enquanto o utilizador lia a pergunta, este dizia o que entendia pela

mesma, assim como podia expor alguma ddvida que surgisse no seu decorrer.

Duas pessoas do género feminino, ambas com 22 anos de idade participaram nos
pré-testes (cf. Tabela 1), sendo que a ddvida comum entre ambas teve a ver com a
quantidade de mensagens que enviavam e recebiam, diariamente, e se estas incluiam
todas as plataformas ou alguma em especifico e o facto de ndo ser possivel estimar o
nlmero exato de mensagens. Também surgiram algumas questdes relativamente ao termo
“pesquisar informagdes sobre produtos ou servi¢os”, no entanto este ndo pbde ser
alterado, visto que era uma categoria que se encontrava exatamente igual ao artigo de

onde foi baseado.

Assim, o tempo de realizacdo do questionario, incluindo o esclarecimento de
duvidas, foi entre 8 e 10 minutos, ainda que se estime que o mesmo ndo deveria demorar
mais do que cinco minutos. Foi realizada apenas uma ronda de pré-testes, de forma a
perceber se todas as questbes no questionario estavam percetiveis e transmitiam a
mensagem pretendida. Uma vez que os detalhes a alterar ndo foram muito significativos,

ndo se justificou a realizagdo de mais nenhuma ronda de pré-testes.

Tabela 1. Pré-testes

Género Idade Tempo de realizacéo
Utilizador 1 Feminino 22 anos 10 minutos
Utilizador 2 Feminino 22 anos 8 minutos

Nota. Elaboragdo propria.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Caracterizacéo da amostra

O questionario foi lancado a 27 de maio de 2021 e terminou a 19 de julho de 2021,
tendo tido um total de 461 respostas, em que 433 sdo validas (cf. Anexo D - Figura E),
visto que a amostra definida corresponde a faixa etaria de jovens adultos, com idades

entre 0s 17 e os 33 anos, sendo que esta se enquadra na geragéo Z.

No que diz respeito ao género dos inquiridos, existe uma maioria absoluta do
género feminino (63,05%) e o género masculino constitui 36,95% da totalidade (cf.
Anexo D - Figura F). Também é possivel afirmar que 76,91% diz residir com 0s seus
familiares, enquanto os restantes 23,09% ndo residem (cf. Anexo D - Figura G). Deste
modo, o nivel de escolaridade mais comum entre os inquiridos é a licenciatura, com
34,2%, seqguido de superior a licenciatura, com 26,1% e de curso
meédio/bacharelato/frequéncia universitaria com 24,7% (cf. Anexo D - Figura H).
Relativamente a ocupacdo, a maioria dos inquiridos sdo estudantes (50,6%) e 40,4%

exerce uma profissdo (cf. Anexo D - Figura I).

5.2. Caracterizacdo da amostra relativamente a intensidade

de utilizacdo da internet

No que diz respeito ao numero de horas diérias passadas na Internet, de forma que
a leitura seja mais facil, as respostas foram agrupadas em cinco diferentes grupos. O
primeiro corresponde a entre 1 e 3 horas de uso diario na Internet, o segundo corresponde
aentre 4 e 6, o terceiro € entre 7 e 9, 0 quarto é entre 10 e 12 e, por fim, o Gltimo grupo
corresponde a entre 13 e 20 horas diérias (cf. Figura A).

47



1.3 46 1.4 1012 #12
Quantas horas costuma passar na Internet, diariaments?

Figura A. Analise univariada da variavel “Quantas horas costuma passar na Internet, diariamente?”

Nota. Elaboracéo propria.

Existe uma grande variedade de respostas, no entanto 5 horas é a quantidade mais
comum entre os inquiridos (15,01%), seguido de 8 horas, com 13,39%. As 4 e 6 horas
também sdo respostas bastante comuns, com 12,01% cada (cf. Anexo E - Figura J). A
média é de 7,48 e o desvio-padrédo corresponde a 3,721 devido a dispersdo de horas, pois
existe variacao entre 1 e 20 horas diarias na Internet (cf. Anexo E - Tabela 33). Para esta
questdo foram analisados os outliers e extremos, no entanto foi decidido ndo retirar os
casos devido a propria natureza das variaveis.

Relativamente ao nimero de mensagens que os inquiridos enviam e recebem,
diariamente, de forma que a leitura seja mais facil, as respostas foram agrupadas de
acordo com a autora de referéncia, Murdock (2013), em que esta define que até 50
mensagens diérias é considerado um nivel baixo de mensagens, entre 51 e 100 é um nivel

moderado e a partir de 100 mensagens é um nivel elevado (cf. Figura B).
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Figura B. Analise univariada da variavel “Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe,
diariamente (sms e redes sociais)?”

Nota. Elaboracéo propria.

Relativamente a analise de variaveis, Murdock (2013) obteve 28 respostas para o
primeiro e terceiro niveis e 27 respostas para o segundo nivel, tendo obtido também uma
maior percentagem no nivel baixo. Para a nossa amostra, a resposta com maior
percentagem foi de 100 mensagens enviadas e recebidas (16,9%), correspondendo a um
nivel moderado de mensagens (cf. Anexo E - Figura K), mas quase metade da amostra
esta inserida no nivel baixo. Existe uma média de 164 e um desvio-padrdo de 375 (cf.
Anexo E - Tabela 34), sendo que a média ndo coincide com o nimero mais respondido e
devido a diversidade de respostas que varia entre 0 e 5000 mensagens. Para esta questdo
também foram analisados os outliers e extremos e, tal como com a questdo anterior, foi
decidido ndo retirar os casos devido a prépria natureza das variaveis.

Relativamente ao sentimento dos participantes, quando o nimero de mensagens e
recebidas aumenta, 22,4% dizem concordar um pouco sobre sentirem mais stress. No que
diz respeito a existéncia de distdrbios de sono, 18,9% discordam totalmente, mas 18%
concordam um pouco, havendo opinides renhidas neste aspeto, e 20,3% dizem discordar
que sentem mais problemas de bem-estar emocional. No que diz respeito a efeitos
positivos, existe uma maioria absoluta de concordancia (27%) sobre se sentirem mais
sociais e 26,8% concorda um pouco sobre sentirem gue tém pessoas que se preocupam
com eles (cf. Tabela 2). Para mais informaces, consultar tabela 35, no Anexo E.
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Tabela 2. Andlise univariada da variavel “Quando o nimero de mensagens recebidas e enviada aumenta, sinto...”

1 2 3 4 5 6 7 Total

Mais stress % | 13,2 | 143 | 106 | 16,6 | 22,4 | 134 | 95 100

Mais disturbios de sono % 189 | 17,1 | 12,7 | 159 | 180 | 118 | 55 100

Mais problemas de bem-estar
. % | 19,4 | 20,3 | 159 | 16,2 | 13,2 | 11,3 | 3,7 100
emocional
Mais social % 4,4 7,9 76 | 16,6 | 22,6 | 27,0 | 139 100
Que tenho pessoas que se
. % 48 5,8 83 | 189 | 26,8 | 245 | 109 100
preocupam comigo

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-N&o concordo nem discordo; 5-Concordo um

pouco; 6-Concordo; 7-Concordo totalmente.

Nota. Elaboracdo propria.

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo do telemdvel, existe uma maioria

absoluta relativamente ao envio de mensagens, a ida as redes sociais, ouvir masica e a ida

ao email, em que, respetivamente, 82,7%, 85,2%, 52,9% e 55,7% realiza estas atividades

diariamente, incluindo ao fim de semana. Quanto aos sites de apostas, 85,2% diz nunca

os visitar. A pesquisa de informagfes sobre produtos ou servigos também € realizada,

diariamente, por 35,1% dos inquiridos e, por fim, 46,4% diz organizar viagens online em

menos de 3 ou 4 dias por semana (cf. Tabela 3). Para mais informacdes, consultar tabela

36, no Anexo E.

Tabela 3. Analise univariada da varidvel “Com que frequéncia utiliza o telemdvel para...?”

1 2 3 4 5 Total
Enviar mensagens % 0,2 3,9 4,8 8,3 82,7 100
Ir as redes sociais % 0,5 2,3 3,7 8,3 85,2 100
Ouvir musica % 3,0 9,9 12,0 | 22,2 | 52,9 100
Visitar sites de apostas % 85,2 7,6 1,8 2,5 2,8 100
Ir ao email % 0,7 55 148 | 23,3 | 557 100

Pesquisar informagdes sobre
. % 1,2 155 | 26,3 | 21,9 | 351 100

produtos ou servicos

Organizar viagens online % | 411 | 464 53 2,8 4,4 100

Legenda: 1-Nunca; 2-Menos de 3 ou 4 dias por semana; 3-3 ou 4 dias por semana; 4-5 ou 6 dias por semana; 5-

Diariamente (inclui o fim de semana).

Nota. Elaboragéo propria.
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No que concerne as consequéncias fisicas e emocionais da elevada utilizacdo da
Internet, a categoria “problemas fisicos/dores corporais” é a que mais se destaca, com
39,7% (cf. Anexo E - Figura L), tendo havido respostas como dores de cabeca, distdrbios
de sono e méa postura, assim como “problemas de salide mental” que também possui a
mesma percentagem. De seguida, encontra-se a categoria “problemas de confianca”, com
19,6%, e a categoria “sim” € a que menos respostas obteve, com 2,1%, em que 0S
inquiridos dizem sentir que a elevada utilizacdo da Internet pode trazer consequéncias
fisicas e emocionais, no entanto, ndo referem nenhum exemplo.

Relativamente ao acesso a Internet, 48% dos inquiridos diz nunca ter estado sem
acesso. De seguida, 28,9% néo se habituou e sentiu-se ansioso sem esse acesso e 2,1%
dos inquiridos dizem ter-se habituado mais ou menos a estar sem acesso a Internet (cf.
Anexo E - Figura M).

Por outro lado, no que diz respeito ao sentimento quando ndo existe acesso a
Internet, 29,3% dos inquiridos dizem discordar totalmente em relagéo ao sentimento de
vazio, assim como referem 0 mesmo em relagéo a se sentirem irritados e em panico, com
30,9% e 48,5%, respetivamente (cf. Tabela 4). Por outro lado, 31,2% concordam um
pouco que é como se algo estivesse em falta quando ndo tém acesso a Internet. 23,3% néo
concorda nem discorda que se sente relaxado, mas 22,2% concorda um pouco, estando as
opinides muito renhidas entre si. O mesmo acontece com 0 sentimento de estar menos
stressado, em que 21,5% ndo concorda nem discorda e 20,6% concorda um pouco, 26,6%
concorda que os dias parecem mais compridos quando ndo existe acesso a Internet e
24,9% concorda que é como se tivessem mais tempo para familiares e amigos. O mesmo
acontece com o facto de se sentirem mais livres, em que 22,9% concorda. De seguida,
20,8% permanece neutro quanto ao sentimento de produtividade e, por fim, 33,3% néo
concorda nem discorda que se sente indiferente aquando da falta de acesso a Internet.

Para mais informac6es, consultar tabela 37, no Anexo E.
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Tabela 4. Andlise univariada da variavel “Como se sente quanto nao tem acesso a Internet?”

1 2 3 4 5 6 7 Total

Vazio % 293 | 201 | 134 | 10,2 | 176 | 58 3,7 100

Como se algo estivesse em falta % 118 | 10,2 | 81 6,9 | 31,2 | 19,2 | 12,7 100
Irritado % 309|169 | 113 | 95 | 180 | 8.1 53 100

Em pénico % 485 | 242 | 7.9 8,8 6,9 2,1 16 100

Relaxado % 6,0 | 125 | 106 | 23,3 | 22,2 | 173 | 81 100

Menos stressado % 79 | 120 | 148 | 215 | 206 | 150 | 83 100

Como se os dias parecessem mais
. % 6,5 74 74 | 12,0 | 19,2 | 26,6 | 21,0 100
compridos

Como se tivesse mais tempo para
. ) % 6,9 7,6 6,0 | 185 | 185 | 24,9 | 17,6 100
familiares e amigos

Mais livre % 6,9 83 | 104 | 18,7 | 159 | 229 | 16,9 100
Produtivo % 9,5 90 | 113 | 20,8 | 182 | 18,2 | 129 100
Indiferente % | 233 | 148 | 104 | 333 | 85 51 4,6 433

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-N&o concordo nem discordo; 5-Concordo um
pouco; 6-Concordo; 7-Concordo totalmente.

Nota. Elaboragédo propria.

Relativamente ao nivel de concordancia relativamente ao uso da Internet
(instrumento EUGPI2), 40,6% discorda totalmente sobre a preferéncia da interagdo social
online comparativamente a comunicacéao face-a-face, a semelhanca de que 30% também
discorda totalmente sobre se sentir mais confortavel com a interagdo social online e 41,3%
discorda totalmente sobre preferir comunicar-se com as pessoas online em vez de face-a-
face (cf. Tabela 5). Assim, 35,8% discorda totalmente que tem dificuldades em gerir a
sua vida por causa da Internet e 21,7% discorda totalmente sobre se sentir perdido caso
ndo se pudesse conectar a Internet. 61% dos inquiridos discorda totalmente relativamente
a perda de compromissos ou atividades sociais por causa do seu uso da Internet, assim
como 46,9% também ndo pensa obsessivamente em estar online quando ndo esta na
Internet. O mesmo acontece com 28,2%, que dizem discordar totalmente com a afirmacéo
de que quando ndo esta na Internet, é dificil resistir ao impulso de se conectar, assim como

55% também sentem 0 mesmo sobre o0 seu uso da Internet criar problemas na sua vida.
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24% discorda totalmente que quando ndo esta online por algum tempo, se comeca a

preocupar com a ideia de se conectar. Por outro lado, 27,3% diz concordar que usou a

Internet para falar com outras pessoas quando se sentiu sozinho(a), assim como 25,2%

diz também concordar que usou a Internet para se sentir melhor quando estava em baixo

e 24,7% concorda que usou a Internet para se sentir melhor quando estava chateado(a).

Por fim, 20,1% concorda um pouco sobre ter dificuldade em controlar a quantidade de

tempo que passa online e 18,9% concorda um pouco que é dificil controlar o uso da

Internet. Para mais informacdes, consultar tabela 38, no Anexo E.

Tabela 5. Analise univariada da variavel “Qual é o seu nivel de concordancia com cada uma das seguintes
afirmagdes, relativamente ao uso da Internet néo profissional ou académico (ou seja, considere apenas o uso da
Internet por lazer, tanto no computador como em qualquer dispositivo)? ”

1 2 3 4 5 6 7 Total
Prefiro a interag&o social online em
. . % | 406 | 252 | 76 | 81 7,6 6,2 | 46 100
relacdo a comunicacéo face-a-face
Usei a Internet para falar com outras
o % 76 | 76 | 46 | 83 | 21,7 | 273 | 22,9 100
pessoas quando me senti sozinho(a)
Quando ndo estou online por algum
tempo, comego a preocupar-me com a % 240 | 178 | 11,3 | 125 | 219 9,0 3,5 100
ideia de me conectar
Tenho dificuldade em controlar a
] ] % | 12,2 | 148 | 6,9 | 12,0 | 20,1 | 18,0 | 159 100
guantidade de tempo que passo online
Tenho dificuldades em gerir a minha
) % | 358|224 | 90 | 10,2 | 106 | 6,0 6,0 100
vida por causa da Internet
Sinto-me mais confortavel com a
interacdo social online do que a interacéo % 30,0 | 23,1 9,7 14,1 | 11,8 51 6,2 100
face-a-face
Usei a Internet para me sentir melhor
] % 9,9 72 48 | 7,9 | 22,6 | 252 | 224 100
quando estava em baixo
Sentir-me-ia perdido(a) se ndo me
. % | 21,7 | 189 | 145 | 12,2 | 155 | 120 | 51 100
pudesse conectar a Internet
Sinto que é dificil controlar o meu uso da
% | 17,1 | 157 | 9,9 99 | 189 | 145 | 139 100
Internet
Perdi compromissos ou atividades sociais
% | 610 | 169 | 44 | 55 7,2 2,8 2,3 100
por causa do meu uso da Internet
Prefiro comunicar-me com as pessoas
% | 413 | 247 | 7,9 74 76 | 44 | 67 433

online em vez de face-a-face
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Usei a Internet para me sentir melhor
% | 10,2 | 7,2 7,9 9,2 | 212 | 24,7 | 19,6 100
guando estava chateado(a)

Penso obsessivamente em estar online
% 469 | 249 | 7,6 8,8 7,2 3,0 1,6 100
guando nao estou na Internet

Quando ndo estou na Internet, é dificil
o . % 28,2 | 21,7 99 10,6 | 15,5 8,5 55 100
resistir ao impulso de me conectar

O meu uso da Internet criou problemas
. . % | 55,0 | 159 | 53 | 88 7,6 3,7 3,7 100
na minha vida

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-Neutro; 5-Concordo um pouco; 6-Concordo; 7-
Concordo totalmente.
Nota. Elaboracdo propria.

5.3.  Analise de hipdteses

No que diz respeito a H1 (a solucédo de fatores para analisar o EUGPI2 confirma
a Preferéncia pela Interacdo Social Online, Regulacdo de Humor, Resultados Negativos
e Auto-regulacdo Deficiente), foi realizada uma CFA (cf. Figura C) sobre os 15 itens do
EUGPI2 em toda a amostra (N=433), de forma a testar os dois principais modelos
concorrentes (Modelo A vs. Modelo B) do EUGPI2 (cf. Tabela 6).
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Figura C. H1 Analise fatorial confirmatoria (CFA) da Escala do Uso Generalizado Problematico da Internet 2
(EUGPI2) (Modelo B Modificado).
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Abreviaturas: POSI: Preferéncia pela Interacdo Social Online; MR: Regulagdo do Humor; NO: Resultados
Negativos; DSR: Auto-Regulacédo Deficiente. Nota. Elaboragéo propria.

Os resultados obtidos ao testar o Modelo A original ndo revelaram a melhor
qualidade de ajustamento: x2=62,7; x2/gl=2,6; RMSEA=0,059 [90% CI: 0,042-0,077],
p-close=0,18; CFI=0,98; TLI=0,96. No caso do Modelo B, os resultados sofreram uma
ma adaptacdo (x2=489,5; x2/gl=5,8; RMSEA=0,102 [90% CI: 0,094-0,111], p-close=0;
CFI=0,88; TLI=0,83). No entanto, de modo a melhorar a qualidade do modelo, procede-
se a analise dos indices de modificacdo, que sugeriu a covariacdo de trés termos de erro
de artigos pertencentes ao mesmo fator (ou seja, 13 e 14,4 e 9, e 11 e 1). Isto pode ser o
resultado de uma redacéo relativamente semelhante e construcdo latente subjacente a ser
avaliada por estes indicadores. Apos adicionar estas limitacdes, um terceiro modelo foi
testado (Modelo B Modificado) (cf. Tabela 6), tendo apresentado uma qualidade bastante
satisfatoria (x2=314,4; x2/gl=3,9; RMSEA=0,079 [90% CI: 0,070-0,088], p-close=0;
CFI=0,93; TLI=0,90). Comparativamente a0 Modelo B Modificado correspondente ao
artigo de investigacdo, existe uma diferenca significativa no valor P-close (0,09), em que
ndo se rejeita a hipotese nula, ou seja, as varidveis sdo independentes, no entanto os
restantes valores apresentam uma qualidade aceitavel. Assim, é através do modelo B

Modificado que se confirma que as dimensdes e as perguntas escolhidas sdo as acertadas.

Tabela 6. H1 Modelos testados

. Qui
uzgit:ido quadrado/grau RMSEA [CI] P-close CFI TLI
4 de liberdade
0.059 [90% CI:
Modelo A 62,7 2,6 0.042-0.077] 0,18 0,98 0,96
0, .
Modelo A 3742 46 0.076 [90% CI: <0,001 0.89 0.86
0.102 [90% CI:
0, .
Modelo B 377.7 45 0.075 [90% CI: <0,001 0.89 0.86
(artigo) 0.067-0.083]
0, .
Modelo B 3144 3.9 0.079 [90% CI: 0 0.93 0.90
Modificado 0.070-0.088]
Modelo B 0.057 [90% CI:
Modificado 2429 29 0.049-0.065] 0,09 0,94 0,93
(artigo)

Nota. Elaboracdo propria.
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Foram calculados os valores para curtose e assimetria e estdo todos dentro do
previsto, ou seja, os valores sdo normais. No que diz respeito a detetar outliers
univariados, foi calculado o z-score e, visto que nenhum dos valores foram +3,29 de
desvio padrdo, é possivel afirmar que estdo todos dentro do intervalo estipulado e nenhum

caso precisa de ser excluido. Isto significa que os 15 indicadores podem ser utilizados.

No que diz respeito aos valores de alfa de Cronbach, o nivel de confiabilidade
total € muito bom em todas as dimensdes definidas, ou seja, é superior a 0,8, para além
da dimensdo NO que esta no nivel bom (cf. Tabela 7). Na sua totalidade, apresentam
semelhangas com o artigo de investigagdo. Relativamente aos valores de fiabilidade
composta, todos os valores estdo préximos dos do artigo de investigacdo. Sobre o valor
de Variancia Média Extraida (AVE), este tem que ser >0,50, por isso todas as variaveis
satisfazem a condicdo, e tal como o artigo de investigacdo os valores estdo proximos entre
si. Apenas o valor de correlacdo entre NO e DSR (0,82) é superior a raiz quadrada de
AVE dos mesmos, querendo dizer que as dimensdes séo diferentes entre si. Os restantes

encontram-se dentro do previsto.

Tabela 7. H1 Fiabilidade, convergéncia e validade discriminante da Escala do Uso Generalizado Problematico da
Internet 2 (EUGPI2)

Matriz de Correlagéo
Variavel C’i‘;;abiih Fc'itr);:ng: AVE POSI MR NO DSR
POSI 0,85 0,83 0,63 0,79
MR 0,82 0,84 0,64 0,29 0,80
NO 0,79 0,79 0,56 0,44 0,27 0,75
DSR 0,87 0,85 0,50 0,47 0,50 0,82 0,70

Abreviaturas: AVE: Variancia Média Extraida; POSI: Preferéncia pela Interagdo Social Online; MR: Regulagdo do
Humor; NO: Resultados Negativos; DSR: Auto-Regulagdo Deficiente. Nota: O alfa do Cronbach obtido para todos os
15 itens foi de 0,89. Os coeficientes em negrito na diagonal da tabela representam a raiz quadrada da Variancia Média

Extraida para cada variavel latente. Nota. Elaboracéo prdpria.

No que concerne a H2 (existem trés classes de risco de EUGPI2 (baixo 47%,
médio 40% e alto 12% a 13%), ndo foi possivel fazer a analise desta hipotese devido a

falta de recursos existentes, apesar de ter sido feito um esforgo.

Para a H3 (grande parte das jovens do género feminino utiliza o telemovel,

diariamente, para enviar mensagens e ir as redes sociais), grande parte do género feminino
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utiliza o telemovel, diariamente, para enviar mensagens (81,3%), no entanto, se
compararmos com o género masculino, é notdrio que este é mais predominante, com 85%
(cf. Tabela 8). Também foi calculada a contagem esperada, de forma a verificar se 0s
dados estavam dentro do esperado (cf. Anexo F - Tabela 39). De seguida, foi realizado o
teste qui-quadrado e foi possivel verificar que ndo se rejeita HO, ou seja, as variaveis sao
independentes (cf. Tabela 9). Assim, a variavel “com que frequéncia utiliza o telemovel
para enviar mensagens?” ndo depende da variavel “Género” (Qui-quadrado: p-value=

0,604>0,05).

Tabela 8. H3 Analise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemdvel para enviar mensagens?" e "Género"

Género Total
Feminino Masculino
idi
3 ou 4 dias por % 9.9 75 9.0
semana ou menos
Enviar 5 ou 6 dias por % 8,8 75 8,3
semana
mensagens —
Diariamente
(inclui o fim de % 81,3 85,0 82,7
semana)
Total % 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboragédo propria.

Tabela 9. H3 Teste qui-quadrado

Teste qui-quadrado

SignificAncia Assintotica
Valor df .
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,0078 2 ,604

a. 0 ceélulas (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 13,30.

Nota. Elaboracdo propria.

Quanto a ida as redes sociais, grande parte das jovens do género feminino utiliza
o telemovel, diariamente, com esse efeito (86,1%), sendo que também é predominante
em relacdo ao género masculino (83,8%) (cf. Tabela 10). Também foi calculada a
contagem esperada, de forma a verificar se os dados estavam dentro do esperado (cf.
Anexo F - Tabela 40). Relativamente ao teste de qui-quadrado, néo se rejeita HO, ou seja,
as variaveis sdo independentes (cf. Tabela 11). Assim, a variavel “com que frequéncia
utiliza o telemével para ir as redes sociais?” ndo depende da variavel “Género” (Qui-
quadrado: p-value=0,561>0,05). E possivel afirmar que a hipdtese se confirma na sua
totalidade.
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Tabela 10. H3 Andlise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ir as redes sociais?" e "Género"

Género
. ] Total
Feminino | Masculino
3 ou 4 dias por semana ou menos % 55 8,1 6,5
Redes sociais 5 ou 6 dias por semana % 8,4 8,1 8,3
Diariamente (inclui o fim de semana) | o4 86,1 83,8 85,2
Total % 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboragdo propria.

Tabela 11. H3 Teste qui-quadrado

Teste qui-quadrado

SignificAncia
Valor df L .
Assintdtica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,1552 2 561

a. 0 ceélulas (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 10,35.

Nota. Elaboracdo propria.

No que diz respeito a H3a (o género feminino prefere ouvir mdsica e utilizar as
redes sociais), quanto a variavel “ouvir musica”, é possivel observar pela hipétese anterior
(cf. Tabela 10), que o género feminino, com 86,1%, tem preferéncia em ir as redes sociais,
diariamente, comparativamente ao género masculino. Da mesma forma, a contagem
esperada (cf. Anexo F - Tabela 40) e o teste de qui-quadrado tém os mesmos resultados
(cf. Tabela 11). Relativamente a variavel “ouvir mutsica” é o género masculino que prefere
ouvir musica diariamente, com 58,1% (cf. Tabela 12), tendo sido também calculada a
contagem esperada, de forma a verificar se os dados estavam dentro do esperado (cf.
Anexo F - Tabela 41). De acordo com o teste qui-quadrado néo se rejeita HO, ou seja, as
variaveis sdo independentes (cf. Tabela 13). Assim, a variavel “com que frequéncia utiliza
o telemovel para ouvir musica?” ndo depende da variavel “Género” (Qui-quadrado: p-
value=0,106>0,05). Por fim, para esta hipdtese foram realizados testes de normalidade de
Shapiro-Wilk (cf. Tabela 14) e testes de Levene (cf. Tabela 15) e, visto que a significancia
¢, respetivamente, <0,05 e >0,05, ¢ possivel afirmar que a distribuicdo ¢ normal e/ou
homogénea, visto que um dos pressupostos se verifica. Por isso, a hipotese confirma-se

apenas no que diz respeito as redes sociais.
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Tabela 12. H3a Analise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ouvir mdsica?" e "Género"

Género

Feminino Masculino Total

Nunca % 3,7 19 3,0

Menos de 3 ou 4 dias por semana % 11,4 75 9,9

Ouvir musica 3 ou 4 dias por semana % 13,2 10,0 12,0
5 ou 6 dias por semana % 22,0 22,5 22,2

Diariamente (inclui o fim de semana) | o4 49,8 58,1 52,9
Total % 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboragdo propria.

Tabela 13. H3a Teste qui-quadrado

Teste qui-quadrado

Significancia
Valor df . .
Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,4832 2 ,106

a. 0 ceélulas (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 35,47.

Nota. Elaboragdo propria.

Tabela 14. H3a Teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Estatistica gl Sig.
Ir as redes sociais A17 433 ,000
Ouvir musica 759 433 ,000

Nota. Elaboracéao prépria.

Tabela 15. H3a Teste de Levene

Teste de Levene para igualdade de
variancias
z Sig.
Ir as redes Variéncias iguais assumidas 3,877 ,050
sociais Variéncias iguais ndo assumidas
Ouvir Variancias iguais assumidas 3,562 ,060
musica Variancias iguais ndo assumidas

Nota. Elaboracdo propria.

Para a H3b (o género masculino prefere visitar sites de apostas), é possivel afirmar
que o masculino prefere visitar sites de apostas (3,1%), diariamente. No entanto, existe

uma grande percentagem que nunca visita (76,3%) (cf. Tabela 16). Foi calculada a
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contagem esperada, de forma a verificar se os dados estavam dentro do esperado (cf.

Anexo F - Tabela 42) e também foi feito o teste qui-quadrado e rejeita-se HO, ou seja, as

variaveis ndo sdo independentes (cf. Tabela 17). Assim, a variavel “com que frequéncia

utiliza o telemovel para visitar sites de apostas?” depende da variavel “Género” (Qui-

quadrado: p-value=0<0,05).

Tabela 16. H3b Analise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para visitar sites de apostas?" e

"Género"
Género
. ] Total
Feminino Masculino
Nunca % 90,5% 76,3% 85,2%
Menos de 3 ou 4 dias por semana % 3,3% 15,0% 7.6%
Visitar sites de -
apostas 3 ou 4 dias por semana % 2,2% 1,3% 1,8%
5 ou 6 dias por semana % 1,5% 4,4% 2.5%
Diariamente (inclui o fim de semana) | o 2,6% 3,1% 2.8%
Total % | 100,0% 100,0% 100,0%
Nota. Elaboracdo propria.
Tabela 17. H3b Teste qui-quadrado
Teste qui-quadrado
SignificAncia
Valor df Lo )
Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 21,4222 2 ,000

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 11,45.

Nota. Elaboragdo propria.

Foram feitos testes de normalidade de Shapiro-Wilk (cf. Tabela 18) e testes de

Levene (cf. Tabela 19), sendo possivel dizer que a significancia é <0,05 em ambos, pelo

que a distribuicdo ndo é normal e/ou homogénea, visto que nenhum dos pressupostos se

verifica. Assim, é feito o teste ndo parametrico de Mann-Whitney (cf. Tabela 20). Como

sig=0,00<0,05, rejeita-se a hipdtese nula, ou seja, distribuicdo da variavel “com que

frequéncia utiliza o telemdvel para visitar sites de apostas” ndo ¢ igual para todas as

categorias da varidvel “género”. Assim, ha diferenca entre géneros, por isso a hipdtese

esta correta.
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Tabela 18. H3b Teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Estatistica

al

Sig.

Visitar sites de apostas

,397

433

,000

Nota. Elaboracéo propria.

Tabela 19. H3b Teste de Levene

Teste de Levene para igualdade de

variancias
z Sig.
Visitar sites Variéncias iguais assumidas 14,037 ,000
de apostas Variéncias iguais ndo assumidas
Nota. Elaboracdo propria.
Tabela 20. H3b Teste de Mann-Whitney
Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney
Hipotese nula Teste Sig.2P Deciséo
A distribuigdo de “Com que frequéncia utiliza o Rejeitar a
o _ Amostras Independentes de .
telemovel para visitar sites de apostas?” € igual ) ,000 hipotese
. Teste U de Mann-Whitney
nas categorias de “Género”. nula.

a. O nivel de significancia é ,050.

b. A significancia assintotica é exibida.

Nota. Elaboracdo propria.

Para a H4 (quem possui um maior nivel de escolaridade tem mais probabilidade

em utilizar o email, em pesquisar informacdes sobre produtos ou servigos e em organizar

viagens online), 58,1% das pessoas com licenciatura utilizam o email diariamente,

comparativamente aos 69% das pessoas com nivel de escolaridade superior a licenciatura

(cf. Tabela 21). A contagem esperada foi calculada (cf. Anexo F - Tabela 43), assim como

o0 teste qui-quadrado, que revelou que se rejeita HO, ou seja, as varidveis ndo sdo

independentes (cf. Tabela 22). Assim, a variavel “com que frequéncia utiliza o telemodvel

para ir ao email?” depende da variavel “nivel de escolaridade” (Qui-quadrado: p-
value=0,002<0,05).
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Tabela 21. H4 Andlise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ir ao email?" e "Nivel de

escolaridade"

Nivel de escolaridade

Ensino .
. . . Superior a Total
Secundario ou Licenciatura . .
licenciatura
menos
Nunca % 0,0 1,4 0,9 0,7
Menos de 3 ou 4 dias % 76 5.4 27 55
por semana
It a0 3 ou 4 dias por % 174 142 115 148
. semana
email 5 ou 6 dias por
P % 30,2 20,9 15,9 233
semana
Diariamente (inclui o
. % 448 58,1 69,0 55,7
fim de semana)
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboragéo propria.

Tabela 22. H4 Teste qui-quadrado

a.

Nota. Elaboragdo propria.

Teste qui-quadrado

Significancia Assintotica
Valor df .
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17,1972 4 ,002

0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 23,75.

Por outro lado, 36,6% dos inquiridos que possuem 0 ensino secundario ou menos

pesquisam informacOes sobre servicos e produtos, diariamente, enquanto 34,5%

corresponde a licenciados e 33,6% pessoas com estatuto superior a licenciatura também
o fazem todos os dias (cf. Tabela 23). A contagem esperada foi calculada (cf. Anexo F -

Tabela 44), assim como o teste qui-quadrado e este mostra que nao se rejeita HO, ou seja,

as variaveis sdo independentes (cf. Tabela 24). Assim, a variavel “com que frequéncia

utiliza o telemovel para pesquisar informagdes sobre produtos ou servigos?” nao depende

da variavel “nivel de escolaridade” (Qui-quadrado: p-value=0,268>0,05).
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Tabela 23. H4 Andlise das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para pesquisar informacdes sobre
produtos ou servigos?" e "Nivel de escolaridade”

Nivel de escolaridade
Ensino )
. . . Superior a Total
Secundario Licenciatura . .
licenciatura
0uU menos
Nunca % 1,2 0,7 1,8 1,2

Menos de 3 ou 4

dias por semana | % 17,4 14,2 14,2 155
_ Pesquisar 3 ou 4 dias por

informacoes sobre semana % 25,6 23,0 31,9 26,3
produtos ou 5 ou 6 dias por

Servigos semana % 19,2 27,7 18,6 21,9

Diariamente
(inclui o fim de % 36,6 345 33,6 35,1
semana)
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0
Nota. Elaboragéo propria.
Tabela 24. H4 Teste qui-quadrado
Teste qui-quadrado
Significancia
Valor df L .
Assintdtica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 5,193 4 ,268

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 24,79.

Nota. Elaboragdo propria.

Em relacdo a organizacdo de viagens online, apenas 2% dos licenciados o fazem

diariamente, assim como acontece com 6,2% de quem tem um nivel de escolaridade

superior a licenciatura (cf. Tabela 25). A contagem esperada foi calculada (cf. Anexo F -

Tabela 45), assim como o teste qui-quadrado e é possivel dizer que ndo se rejeita HO, ou

seja, as varidveis sdo independentes (cf. Tabela 26). Assim, a variavel “com que

frequéncia utiliza o telemovel para organizar viagens online?”” ndo depende da variavel

“nivel de escolaridade” (Qui-quadrado: p-value=0,064>0,05).
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Tabela 25. H4 Andlise das varidveis “Com que frequéncia utiliza o telemdvel para organizar viagens online?" e
"Nivel de escolaridade"

Nivel de escolaridade
Ensino )
. . . Superior a Total
Secundario ou Licenciatura . .
licenciatura
menos
Nunca % 47,7 39,9 32,7 41,1
Menos de 3 ou 4
dias por semana | % 39,5 50,7 51,3 46,4
Oroanizar 3 ou 4 dias por
v%gens semana % 5,2 47 6,2 53
li 5 ou 6 dias por
omine semana % 2,3 2,7 35 2,8
Diariamente
(inclui o fim de % 5,2 2,0 6,2 4.4
semana)
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0
Nota. Elaboragéo propria.
Tabela 26. H4 Teste qui-quadrado
Teste qui-quadrado
Significancia
Valor df L .
Assintdtica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,8772 4 ,064

a. 0 celulas (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 14,09.

Nota. Elaboracdo propria.

Tambeém se verifica, através dos testes de normalidade de Shapiro-Wilk, que todas

as variaveis tém sig=0,00<0,05, ou seja, a distribuicdo ndo € normal e rejeita-se a hipotese

nula (cf. Tabela 27). Neste caso, a hipotese esta correta em todos os aspetos, exceto na

pesquisa de informagdes sobre produtos ou servicos, apesar dos valores estarem muito

proximos entre si. Madden (2003) refere que, relativamente a pesquisa de informac6es

sobre produtos ou servigos, 0 género masculino tem mais necessidade em fazé-lo,

comparativamente ao género feminino. Tendo em conta que a nossa amostra é

maioritariamente feminina, pode ser uma razao para ndo se ter confirmado a hipotese na

sua totalidade.
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Tabela 27. H4 Teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Teste de normalidade de Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig.
Ir ao email 147 433 ,000
Pesquisar informagdes sobre produtos ou servigos ,856 433 ,000
Organizar viagens online 722 433 ,000

Nota. Elaboragéo propria.

No que diz respeito a H5 (os estudantes que vivem com familiares utilizam menos
as redes sociais), € possivel observar que dos estudantes que residem com 0s seus
familiares, 84,3% vai as redes sociais diariamente, enquanto 67,6% nao reside e também
vai as redes sociais no seu dia-a-dia (cf. Tabela 28). A contagem esperada também foi
calculada (cf. Anexo F - Tabela 46). O teste qui-quadrado revelou que se rejeita HO, ou
seja, as varidveis ndo sao independentes (cf. Tabela 29). Assim, a variavel “com que
frequéncia utiliza o telemdvel para ir as redes sociais?” depende da variavel “reside com
os seus familiares?” (Qui-quadrado: p-value=0,021<0,05). Deste modo, a hipdtese nédo se
confirma. Hargittai (2007) refere que os estudantes que vivem em casa com 0S Seus pais
utilizam menos as redes sociais, comparativamente aos que vivem com colegas de quarto
ou sozinhos, dizendo que o contexto de utilizacdo e o ambiente envolvente estdo
relacionados com a utilizacdo da Internet. Neste caso, o resultado foi o oposto, ou seja, a
maioria dos estudantes que residem com os seus familiares vai as redes sociais,

diariamente.

Tabela 28. H5 Andlise das variaveis “Com que frequéncia utiliza o telemével para ir as redes sociais?" e "Reside
com os seus familiares?"

Reside com os seus familiares?
) Total
Sim Néo
Nunca % 0,0 2,9 0,5
Menos de 3 ou 4 dias por semana % 3,8 59 4,1
Ir as redes 30U 4 di
sociais ou 4 dias por semana % 3,8 8,8 4,6
5 ou 6 dias por semana % 8,1 14,7 9,1
Diariamente (inclui o fim de semana) % 84,3 67,6 81,7
Total % 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracdo propria.
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Tabela 29. H5 Teste qui-quadrado

Teste qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 5,3512 1 ,021
a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 6,21.

Nota. Elaboragdo propria.

Para a H6 (a elevada intensidade de utilizagdo da Internet é problematica para o
utilizador), a variavel correspondente a questdo “Sente que a elevada utilizagdo da
Internet pode trazer consequéncias fisicas e emocionais? Se sim, dé alguns exemplos.”
diz respeito a uma resposta aberta, por isso foram criadas categorias de resposta, sendo:
1-Sim; 2-N&o; 3- Problemas fisicos/dores corporais; 4- Problemas de salde mental; 5-
Problemas emocionais; 6-Vicio; 7- Problemas de confianca; 8-Negligéncia pessoal; 9-
Outro. Assim sendo, através da analise descritiva é possivel dizer que tanto os problemas
fisicos como os de salde mental sdo os mais respondidos pelos inquiridos,
correspondendo a uma média de 7 e 8 horas diarias, respetivamente. De seguida, 85
inquiridos dizem que problemas de confiangca sdo outras consequéncias da elevada
utilizacdo da Internet, sendo que corresponde, em média, a quem utiliza a Internet durante
7 horas, diariamente. Por outro lado, apenas 17 inquiridos dizem sentir problemas de
negligéncia pessoal, no entanto, é possivel observar que a média diéria de utilizacdo de
Internet destes inquiridos é de 9 horas (cf. Anexo F - Tabela 47). Este fator mostra que,
apesar de ndo ser a maioria absoluta a concordar com esta consequéncia, existe um maior

namero de horas de utilizacdo. Assim, é possivel afirmar que a hipdtese esta correta.

Para a H7 (os estudantes, quando ndo tém conexdo a internet, sentem um vazio,
como se algo estivesse em falta, irritados ou, até mesmo, em panico), 66,7% dos
estudantes discordam com a afirmacao de sentirem um vazio quando ndo tém acesso a
Internet (cf. Tabela 30). Por outro lado, 59,4% concordam que é como se algo estivesse
em falta. Relativamente a sentirem-se irritados e em panico, 62,1% e 83,1%,
respetivamente, discordam. Deste modo, a hipdtese s esta correta no que diz respeito ao
sentimento de que algo esta em falta quando os estudantes ndo tém acesso a Internet.
Podemos concluir que, apesar de mais de metade dos estudantes sentirem que algo esta
em falta quando ndo tém acesso a Internet, estes ndo sentem um vazio, nem irritados ou
em panico. Vorderer, Kromer, & Schneider (2016) referem que o comportamento online

Ou a sua auséncia tanto pode causar stress como relaxamento. Neste caso, a maior parte
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dos estudantes sente-se relaxado, menos stressado e mais produtivo. Mais de metade dos
estudantes sente que os dias parecem mais compridos, que tém mais tempo para familia

e amigos e sentem-se mais livres (cf. Anexo F - Tabela 48).

Tabela 30. H7 Andlise das varidveis "Como se sente quando ndo tem acesso a Internet?" e "Ocupag&o"

Ocupacio
Estudante Exerce uma Desempregado Outra Nao
profissdo situacéo responde

% % % % %

1 66,7 59,4 61,9 47,1 100,0
Vazio 2 8,7 12,0 9,5% 11,8 0,0
3 24,7 28,6 28,6 41,2 0,0

Como se algo 1 32,0 28,6 14,3 35,3 100,0
estivesse em 2 8,7 51 48 59 0,0
falta 3 59,4 66,3 81,0 58,8 0,0

1 62,1 55,4 61,9 52,9 100,0
Irritado 2 8,2 10,9 14,3 59 0,0
3 29,7 337 238 41,2 0,0

1 83,1 78,3 90,5 58,8 100,0
Em pénico 2 7,3 10,9 4,8 11,8 0,0
3 9,6 10,9 4,8 29,4 0,0

Legenda: 1-Discordo; 2-N&o concordo nem discordo; 3-Concordo.

Nota. Elaboracdo propria.

Para a H7a (ap6s se habituarem a estar sem Internet, os estudantes sentem-se mais
relaxados, menos stressados, mais livres e produtivos, e os dias parecem mais compridos,
havendo mais tempo para familiares e amigos), relativamente a variavel “habituou-se
facilmente ou ndo quando esteve sem acesso a Internet durante mais de 2 dias?”, tendo
em conta que esta é uma questdo aberta, foram criadas categorias de resposta, sendo: 1-
Nunca esteve sem acesso; 2-N&o se habituou; 3-Mais ou menos; 4-Nao se habituou e
sentiu-se ansioso; 5-Foi complicado, mas habituou-se; 6-Habituou-se facilmente; 7-
Habituou-se e sentiu-se mais livre. Assim, € possivel dizer que 48% dos estudantes
concordam que se sentem mais relaxados apos se terem habituado a estar sem Internet
(cf. Tabela 31), assim como 80% também concorda que os dias parecem mais compridos,
tém mais tempo para familia e amigos (68%), sentem-se mais livres (56%) e mais
produtivos (52%). Por outro lado, 40% discorda que sente menos stress, mas 44%

concorda com essa afirmacdo. Deste modo, a hipdtese confirma-se.
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Tabela 31. H7a Andlise das varidveis "Como se sente quando n&o tem acesso a Internet?" e "Nos Ultimos 2 anos,
lembra-se de ter alguma vez estado sem acesso a Internet durante um periodo de mais de 2 dias? Se sim, habituou-se
facilmente ou nao?"

Nunca Na&o se Foi Habituou-
Mais . ) Habituou- )
esteve Nao se habituou complicado, se e sentiu-
ou se
sem habituou e sentiu- mas habituou- ) se mais
menos ) facilmente )
acesso Se ansioso se livre
% % % % % % %
1 38,2 36,8 33,3 14,4 28,0 6,7 18,2
Relaxado 2 22,2 31,6 55,6 23,2 24,0 6,7 9,1
3 39,6 31,6 11,1 62,4 48,0 86,7 72,7
1 43,0 44,7 22,2 21,6 40,0 13,3 9,1
Menos
2 18,4 21,1 55,6 24,8 16,0 20,0 27,3
stress
3 38,6 34,2 22,2 53,6 44,0 66,7 63,6
1 21,3 21,1 22,2 224 4,0 333 27,3
Dias mais
) 2 10,6 53 22,2 15,2 16,0 20,0 0,0
compridos
3 68,1 73,7 55,6 62,4 80,0 46,7 72,7
Mais tempo 1 21,7 23,7 22,2 20,8 12,0 6,7 9,1
para 2 17,4 26,3 111 18,4 20,0 13,3 18,2
familia e
. 3 60,9 50,0 66,7 60,8 68,0 80,0 72,7
amigos
1 29,0 31,6 22,2 22,4 16,0 20,0 0,0
Mais livre 2 16,4 26,3 444 16,8 28,0 13,3 18,2
3 54,6 42,1 33,3 60,8 56,0 66,7 81,8
1 31,9 36,8 22,2 25,6 32,0 20,0 18,2
Produtivo 2 20,3 23,7 22,2 22,4 16,0 13,3 27,3
3 47,8 39,5 55,6 52,0 52,0 66,7 54,5

Legenda: 1-Discordo; 2-N&o concordo nem discordo; 3-Concordo.

Nota. Elaboracdo propria.

Relativamente a ultima hipotese H8 (quanto maior for o0 niUmero de mensagens

recebidas e enviadas, maior serd o stress causado, assim como O aparecimento de

distdrbios do sono e de bem-estar emocional), 196 inquiridos sentem mais stress quando

0 nimero de mensagens enviadas e recebidas aumenta, havendo uma média de 201

mensagens, sendo o valor mais elevado observado (cf. Anexo F - Tabela 49). Por outro

lado, 211 inquiridos discordam que aparecam mais disturbios de sono, com uma média

de 149 mensagens. 241 inquiridos discordam que o0 aumento de mensagens enviadas e

recebidas tragam mais problemas de bem-estar emocional, havendo uma média de 140

mensagens, sendo este o valor mais baixo. Deste modo, 22,4% concorda um pouco sobre

sentir mais stress quando o numero de mensagens recebidas e enviadas aumenta (cf.
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Tabela 32). 18,9% discorda totalmente em sentir mais distdrbios de sono, no entanto, por
outro lado, 18% concorda um pouco sobre a mesma afirmacéo, havendo opiniées muito
renhidas neste aspeto. Por fim, 20,3% discorda sentir problemas de bem-estar emocional.
E possivel observar que apesar de mais pessoas concordarem que existe mais stress, nio
se verifica que existam problemas de bem-estar emocional, ndo estando relacionados
entre si. Deste modo, a hipotese s6 se confirma relativamente ao nivel de stress. Para
Murdock (2013), o envio de mensagens pode aumentar o stress interpessoal (verificou-
se com a nossa amostra), assim como a interpretacdo de mensagens pode ser mal-
entendida, sendo que é a combinacdo elevada de stress e de mensagens de texto que €
problematico. No que diz respeito ao aparecimento de distirbios do sono, apesar de ndo
se ter verificado que isto acontecesse, Lund, Reider, Whiting, & Prichard (2010) dizem
que a utilizacdo noturna do telemdvel pode causar falta de sono, devido a exposicao de

luz vinda do telemével.

Tabela 32. H8 Analise da varidvel “Quando o nimero de mensagens recebidas e enviadas aumenta, sinto...”

1 2 3 4 5 6 7 Total

Mais stress % | 132 | 143 | 106 | 166 | 224 | 134 | 95 100

Mais distarbios de sono % 189 | 17,1 | 12,7 | 159 | 18,0 | 118 | 55 100

Mais problemas de bem-estar
) % | 19,4 | 20,3 | 159 | 16,2 | 13,2 | 11,3 | 3,7 100
emocional

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-N&o concordo nem discordo; 5-Concordo um
pouco; 6-Concordo; 7-Concordo totalmente.

Nota. Elaboragéo propria.
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6. CONCLUSOES

A presente investigacdo aborda o tema da intensidade e dos efeitos da utilizagéo
da Internet, tendo como questao de partida: “De que formas a intensidade de utilizagao
da Internet afeta o individuo, no seu dia-a-dia?”. Assim, de forma a responder a questéo,
foram delineadas oito hipoteses e foram realizadas analises estatisticas para examinar e
comparar modelos do instrumento EUGPI2; para avaliar a validade e fiabilidade do

mesmao, assim como testes de normalidade e do Qui-quadrado.

A nossa amostra possui idades entre 0s 17 e os 33 anos e é maioritariamente do
género feminino. A maioria é estudante, possui a licenciatura e reside com 0s seus
familiares. Estes véo a Internet durante 5 horas, no seu dia-a-dia, e enviam e recebem 100
mensagens, diariamente, correspondendo a um nivel moderado. E um grupo que concorda
sentir mais stress e mais distdrbios de sono quando o nimero de mensagens e recebidas
aumenta, mas, por outro lado, também concorda que se sente mais social e sente que tem
pessoas que se preocupam com eles. Quase metade da amostra diz nunca ter estado sem
acesso a Internet e o envio de mensagens e a ida as redes sociais sdo das atividades mais
frequentes entre eles, se bem que isso acarreta problemas de salude mental e alguns
problemas fisicos/dores corporais devido a utilizacdo do telemdvel. Por outro lado, estes
concordam que guando nado existe acesso a Internet, sentem que € como se algo estivesse
em falta, mas nunca se sentem irritados nem em panico. Quase metade da amostra diz
preferir a comunicacéo face-a-face, comparativamente a interacéo social online e mais de
metade nunca perdeu compromissos devido ao uso da Internet. Esta é uma amostra que,
apesar de recorrer ao telemdvel diariamente, durante umas vastas horas, ndo se deixa
influenciar pelo uso excessivo da Internet e valoriza a comunicacdo pessoal face-a-face

entre amigos e familiares.

Quanto a Hipotese 1 (a solugdo de fatores para analisar o EUGPI2 confirma a
Preferéncia pela Interagcdo Social Online, Regulacdo de Humor, Resultados Negativos e
Auto-regulacao Deficiente), no que diz respeito a validade convergente do EUGPI2, todas
as varidveis satisfazem a condicdo estabelecida. No que concerne a validade
discriminante, o valor de correlagdo néo se verificou na sua totalidade, querendo dizer
que as dimensGes Resultados Negativos (NO) e Auto-Regulagédo Deficiente (DSR) séo

diferentes entre si. Também & possivel afirmar que o instrumento EUGPI2 é aceitavel e
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possui um nivel de confiabilidade muito bom, devido aos resultados obtidos atraves do

Alfa de Cronbach e de fiabilidade composta.

Quanto a Hipdtese 3 (grande parte das jovens do género feminino utiliza o
telemovel, diariamente, para enviar mensagens e ir as redes sociais), é possivel afirmar
que a hipotese se confirma na sua totalidade. Através da analise de dados, grande parte
do género feminino utiliza o telemdvel, diariamente, para enviar mensagens (81,3%) e

para ir as redes sociais (86,1%).

Para a Hipotese 3a (0 género feminino prefere ouvir musica e utilizar as redes
sociais), esta confirma-se apenas no que diz respeito as redes sociais, pois € notorio que
0 género feminino vai as redes sociais, diariamente, com 86,1% e é o género masculino
que tem preferéncia em ouvir musica, diariamente, com 58,1%. Isto verifica-se no género
feminino devido ao facto de poderem comunicar e manter relacionamentos através das
redes sociais, sendo que existe mais envolvimento comparativamente ao género

masculino (Lopez-Fernandez, 2019).

Para a Hipdtese 3b (o género masculino prefere visitar sites de apostas), € possivel
afirmar que a hipotese se confirma. Apesar de existir uma grande percentagem do género
masculino que nunca visita sites de apostas (76,3%), este possui uma maior percentagem
em visitar sites de apostas, diariamente (3,1%), comparativamente ao género feminino
(2,6%).

Relativamente a Hipdtese 4 (quem possui um maior nivel de escolaridade tem
mais probabilidade em utilizar o email, em pesquisar informacdes sobre produtos ou
Servicos e em organizar viagens online), esta esta correta em todos os aspetos, exceto na
pesquisa de informacdes sobre produtos ou servigos. Com a andlise realizada, 69% das
pessoas com nivel de escolaridade superior a licenciatura utiliza o email, diariamente, e
6,2% com o mesmo nivel de escolaridade organiza viagens online diariamente. Apesar
de os valores estarem muito proximos entre si, 36,6% dos inquiridos que possuem o
ensino secundario ou menos pesquisam informagdes sobre servicos e produtos,
diariamente, enquanto 33,6% pessoas com grau “superior a licenciatura” também o fazem

todos os dias.

No que concerne a Hipdtese 5 (os estudantes que vivem com familiares utilizam
menos as redes sociais), € importante referir que esta hipotese ndo sé ndo se confirmou,

como se confirmou precisamente o comportamento oposto. Observou-se que 84,3% dos

71



estudantes que residem com os seus familiares vai as redes sociais diariamente, enquanto
67,6% ndo reside e também vai as redes sociais no seu dia-a-dia. Para justificar os
resultados da hipotese, Porta-Nova (2009) revela que os alunos deslocados tém mais
dificuldades em gerir e organizar o tempo disponivel, assim como possuem uma maior
dependéncia nos seus colegas e professores. Assim sendo, os alunos ndo deslocados, ou
seja, os que residem com os familiares, ndo sentem isto, podendo justificar o facto de

terem mais tempo para ir as redes sociais.

Para a Hipotese 6 (a elevada intensidade de utilizacdo da Internet é problematica
para o utilizador), é possivel afirmar que a hipdtese esta correta. Os problemas fisicos e
os de salde mental sdo os mais respondidos pelos inquiridos, correspondendo a uma
média de 7 e 8 horas diarias, respetivamente. Por outro lado, apenas 17 inquiridos dizem
sentir problemas de negligéncia pessoal, no entanto, é possivel observar que a média
diéria de utilizacdo de internet destes inquiridos é de 9 horas, 0 que quer dizer que, apesar
de ndo ser a maioria absoluta a concordar com esta consequéncia, existe um maior nimero
de horas de utilizacdo. Estudos indicam que quando o utilizador da prioridade a Internet
no seu dia-a-dia, pode causar angustia e perda de controlo, podendo afetar a sua saude e
bem-estar pessoal e social (Lopez-Fernandez, 2019) e, através da andlise dos dados
obtidos, problemas fisicos e de satide mental estdo entre a categorias mais respondidas.

Relativamente a Hipdtese 7 (os estudantes, quando ndo tém conexdo a Internet,
sentem um vazio, como se algo estivesse em falta, irritados ou, até mesmo, em panico),
esta sO esta correta no que diz respeito ao sentimento de que algo esta em falta quando os
estudantes ndo tém acesso a internet. 66,7% dos estudantes discordam com a afirmacéo
de sentirem um vazio quando ndo tém acesso a Internet, mas, por outro lado, 59,4%
concordam que é como se algo estivesse em falta. Relativamente a sentirem-se irritados
e em panico, 62,1% e 83,1%, respetivamente, discordam. Isto pode acontecer devido ao
facto de que o comportamento online ou a sua auséncia tanto pode causar stress como

relaxamento (Vorderer, Kromer, & Schneider, 2016).

A Hipotese 7a (0s estudantes, apds se habituarem a estar sem Internet, sentem-se
mais relaxados, menos stressados, mais livres e produtivos, e os dias parecem mais
compridos, havendo mais tempo para familiares e amigos) confirma-se na totalidade.
48% dos estudantes concordam que se sentem mais relaxados apos se terem habituado a
estar sem Internet, assim como 80% também concorda que os dias parecem mais
compridos, tém mais tempo para familia e amigos (68%), sentem-se mais livres (56%) e
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mais produtivos (52%). Por outro lado, 40% discorda que sente menos stress, mas 44%

concorda com essa afirmagéo.

Por fim, para a Hipotese 8 (quanto maior for o nimero de mensagens recebidas e
enviadas, maior serd o stress causado, assim como o aparecimento de distirbios do sono
e de bem-estar emocional), esta s6 se confirma relativamente ao nivel de stress. E possivel
afirmar que 196 inquiridos sentem mais stress quando o0 numero de mensagens enviadas
e recebidas aumenta, no entanto, para as restantes varidveis, existe uma discordancia

predominante.

Quanto ao decorrer da investigacao, foram encontradas algumas limitagdes. Em
primeiro lugar, a nossa amostra € maioritariamente feminina (273 individuos em
comparacdo aos 160 do género masculino), demonstrando algum desequilibrio entre
géneros nos resultados. Por exemplo, na quarta hipotese (quem possui um maior nivel de
escolaridade tem mais probabilidade em utilizar o email, em pesquisar informacdes sobre
produtos ou servicos e em organizar viagens online), Madden (2003) refere que,
relativamente a pesquisa de informac@es sobre produtos ou servicos, o género masculino
tem mais necessidade em fazé-lo, comparativamente ao género feminino. Neste caso, se
a nossa amostra fosse mais equilibrada poderia ter demonstrado resultados diferentes.
Outro aspeto importante de referir € que embora se tenha verificado que o género
feminino tem maior tendéncia em utilizar as redes sociais, devido ao facto de poderem
comunicar e manter relacionamentos atraves das mesmas, também seria interessante
perceber o que isso implica no que diz respeito a niveis de stress e de comportamento

textual, comparativamente ao género masculino.

Outra limitacao pode ser devido ao facto do nosso estudo apenas englobar jovens
adultos com idades entre os 17 e 33 anos. Apesar de ser uma amostra com um nivel de
escolaridade elevada, poderia ser benéfico abranger mais idades, devido a diferenca de
valores e de habitos que possam apresentar. Assim seria possivel verificar o quéo
diferentes ou semelhantes os resultados entre geraces poderiam ser, no que diz respeito

a intensidade de utilizacdo da Internet.

A ultima dificuldade encontrada ao longo da analise foi o facto de néo ter sido
possivel realizar a segunda hipotese, devido a falta de recursos e de capacidade para a

fazer. A hipdtese, apesar de ter sido elaborada com o intuito de verificar se se confirmava
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ou ndo, ficou por analisar, ndo havendo a possibilidade de comparar resultados e de

concluir sobre a mesma.

Apesar de termos verificado que quando o individuo da prioridade a utilizacdo da
Internet diria, esta causa problemas fisicos e de salide mental, seria interessante verificar
se existe correlacdo entre h& quanto tempo o individuo comegou a utilizar a Internet e os
efeitos da intensidade de utilizacdo da mesma, atualmente. Quer seja numa idade mais
nova ou alguém que esteja mais tempo na Internet, também aumenta a probabilidade de
soliddo e envolvimento social, em comparacdo com o0s que estdo menos tempo online
(Caplan & High, 2006). Alguém que utilize a Internet ha mais tempo, pode experienciar
mais stress, problemas de satde mental ou soliddo. Enquanto algumas pessoas recorrem
a Internet como uma ferramenta para melhorar o estado de humor, outras pessoas, ao
terem preferéncia pela interacdo online, podem obter resultados negativos devido a esse

uso compulsivo.

Por fim, seria interessante verificar como as diferentes geracdes se relacionam
com o avanco da tecnologia, pois é natural que os individuos também desenvolvam novas
formas comportamentais perante este avanco. Assim sendo, os padrdes de utilizagdo do
telemovel e o seu comportamento, no que diz respeito ao envio e a rece¢do de mensagens
de texto, sdo grandes fatores propicios a mudancas, independentemente da idade do

individuo.
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ANEXO A. Escala do Uso Generalizado Problematico da Internet 2

(EUGPI2)

Escala do Uso Generalizado Problematico da Internet 2 (EUGPI2)'

Itemns

Item 1 Prefiro a interacgao social online em relagao a comunicagao face-a-face.

Item 2 Usei a Internet para falar com outras pessoas quando me senti sozinho{a).

Item 3 Quando nao estou online por algum tempo, comMego a preccupar-me com a ideia de me conectar.
Item 4 Tenho dificuldade em controlar a quantidade de tempo que passo online.

Item 5 Tenho dificuldades em gerir a minha vida por causa da Internet.

Item & Sinto-me mais confortavel com a interaccao social online do que a interacgao face-a-face.
Item 7 Usei a Internet para me sentir melhor quando estava em baixo.

Item & Sentir-me-ia perdidofa) se nao me pudesse conectar a Internet.

Item 9 Sinto que & dificil controlar o meu uso da Internet.

Item 10 Perdi compromissos ou actividades sociais por causa do meu uso da Internet.

Item 11 Prefiro comunicar-me com as pessoas online em vez de face-a-face.

Item 12 Usei a Internet para me sentir melhor quando estava chateado(a).

Item 13 Penso obsessivamente em estar online quando nao estou na Internet.

Item 14 Quando nao estou na Internet, € dificil resistir ao impulso de me conectar.

Item 15 O mew uso da Internet criou problemas na minha vida.

! Instrugoes: Tendo em conta a seguinte escala, avalie em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacoes

relativamente ao uso da Internet nao profissional ou académico. [sto €, apenas considere o uso por lager tanto no computador como em
qualgquer outro tpo dispositivo com acesso a Internet.

? Esrala de 7-pontos: 1: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Discordo um pouco; 4: Neutro; 5: Concordo um pouco; 6: Concordo; 7:

Concordo totalmente.

* Dimensies: preferéncia pela interaccao social online (1,6 e 11); regulacio do humor (2, 7 e 12); auto-regulacio deficiente (3, 8,13, 4,9¢
14); consequencias negativas (5, 10 e 15).

Figura D. Escala do Uso Generalizado Problemético da Internet 2 (EUGPI12)
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ANEXO B. Tabela de operacionalizacéo

ou académico (ou seja,
considere apenas 0 Uso
da Internet por lazer,
tanto no computador
como em qualquer outro
dispositivo)?

negativos (NO) e
Auto-regulagio
deficiente (DSR);
Classe baixa, classe
média e classe de
alto risco

Pergunta Indicador Dimenséo Conceito Hipotese

Qual é o seu nivel de Analise fatorial Preferéncia pela Fatores; H1: A solucdo de
concordancia com cada confirmatoria (CFA); | interacdo social EUGPI2; fatores para analisar
uma das seguintes Analise de perfil online (POSI); Fatores 0 EUGPI2 confirma
afirmacoes, latente (LPA) Regulacéo de subjacentes as | a Preferéncia pela
relativamente ao uso da humor (MR); classes de risco | Interacdo Social
Internet ndo profissional Resultados Online, Regulacdo

de Humor,
Resultados
Negativos e Auto-
regulagdo
Deficiente.

H2: Existem trés
classes de risco de
EUGPI2 (baixo
47%, médio 40% e
alto 12% a 13%).

Com que frequéncia
utiliza o telemovel para:
- Enviar mensagens

Frequéncia de envio
de mensagens;
Género

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizacdo do
telemovel

H3: Grande parte
das jovens do
género feminino
utiliza o telemdvel,
diariamente, para
enviar mensagens e
ir &s redes sociais.

Ir as redes sociais

Frequéncia de
utilizacdo das redes
sociais; Género

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizacdo do
telemovel

H3: Grande parte
das jovens do
género feminino
utiliza o telemdvel,
diariamente, para
enviar mensagens e
ir as redes sociais.
H3a: O género
feminino prefere
ouvir masica e
utilizar as redes
sociais.

H5: Os estudantes
que vivem com
familiares utilizam
menos as redes
sociais.

Ouvir musica

Frequéncia com que
ouve musica; Género

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizagdo do
telemovel

H3a: O género
feminino prefere
ouvir masica e
utilizar as redes
sociais.

Visitar sites de apostas

Frequéncia de visita
de sites de apostas;
Género

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizagdo do
telemovel

H3b: O género
masculino prefere
visitar sites de
apostas.

Com que frequéncia
utiliza o telemével para:
- Ir ao email

Frequéncia com que
utiliza 0 email

Atividades
realizadas no
telemével

Utilizag8o do
telemével;
nivel de
escolaridade;
rendimento

H4: Quem possui
um maior nivel de
escolaridade tem
mais probabilidade
em utilizar o email,
em pesquisar
informacdes sobre
produtos ou
Servicos e em
organizar viagens
online.

Pesquisar informacoes
sobre produtos ou
Servicos

Frequéncia com que
pesquisa informacdes

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizagdo do
telemovel,
nivel de

H4: Quem possui
um maior nivel de
escolaridade tem
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sobre produtos ou
Servigos

escolaridade;
rendimento

mais probabilidade
em utilizar o email,
em pesquisar
informagdes sobre
produtos ou
Servicos e em
organizar viagens
online.

Organizar viagens online

Frequéncia com que
organiza viagens
online

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizacdo do
telemovel,
nivel de
escolaridade;
rendimento

H4: Quem possui
um maior nivel de
escolaridade tem
mais probabilidade
em utilizar o email,
em pesquisar
informacd@es sobre
produtos ou
Servigos e em
organizar viagens
online.

Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

Nivel de
escolaridade

H4: Quem possui
um maior nivel de
escolaridade tem
mais probabilidade
em utilizar o email,
em pesquisar
informagdes sobre
produtos ou
Servigos e em
organizar viagens
online.

Ocupagdo

Ocupagéo

Populacdo ativa;
inativa; empregada;
desempregada

Ocupagdo

H5: Os estudantes
que vivem com
familiares utilizam
menos as redes
sociais.

H7: Os estudantes,
quando nao tém
conexao a internet,
sentem um vazio,
como se algo
estivesse em falta,
irritados ou, até
mesmo, em panico.
H7a: Apos se
habituarem a estar
sem Internet, os
estudantes sentem-
se mais relaxados,
menos stressados,
mais livres e
produtivos, e 0s
dias parecem mais
compridos,
havendo mais
tempo para
familiares e amigos.

Reside com os seus
familiares?

Situacédo de
residéncia (residéncia
com os familiares)

Atividades
realizadas no
telemovel

Utilizagdo do
telemovel;
ocupagcdo;
situacdo de
residéncia

H5: Os estudantes
que vivem com
familiares utilizam
menos a internet.

Quantas horas costuma
passar na internet,
diariamente?

Tempo despendido
na internet,
diariamente

Intensidade de
utilizagdo da
internet

Utilizagdo da
internet;
utilizacdo
problematica;
intensidade
elevada

H6: A elevada
intensidade de
utilizacéo da
internet é
problemética para o
utilizador.
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Sente que a elevada Problemas fisicos e Intensidade de Utilizagdo da H6: A elevada
utilizacdo da internet emocionais utilizagdo da internet; intensidade de
pode trazer (angustia, perda de internet utilizacdo utilizagdo da
consequéncias fisicas e controlo); Problemas problematica; internet é
emocionais? Se sim, dé de satde e de bem- intensidade problematica para o
alguns exemplos. estar pessoal e social elevada utilizador.
Nos Gltimos 2 anos, Lembranca de ter Falta de acesso a Utilizagdo da H7: Os estudantes,
lembra-se de ter alguma | estado sem acesso a internet internet; quando ndo tém
vez estado sem acesso & | internet durante mais ocupagdo conexao a internet,
Internet durante um de 2 dias; Habituacgéo sentem um vazio,
periodo de mais de 2 ou nao a falta de como se algo
dias? Se sim, habituou-se | acesso & internet estivesse em falta,
facilmente ou nao? irritados ou, até
mesmo, em panico.
H7a: Apos se
habituarem a estar
sem Internet, os
estudantes sentem-
se mais relaxados,
menos stressados,
mais livres e
produtivos, e 0s
dias parecem mais
compridos,
havendo mais
tempo para
familiares e amigos.
Como se sente quando Sentimentos Falta de acesso a Utilizagdo da H7: Os estudantes,
n&do tem acesso a negativos (sensacgao internet internet; quando nao tém
internet? de vazio; sensa¢do de ocupacao conexdo a internet,
como se algo sentem um vazio,
estivesse em falta; como se algo
sensacdo de irritacdo; estivesse em falta,
sensacdo de panico); irritados ou, até
Sentimentos mesmo, em panico.
positivos (sensacdo H7a: Apos se
de relaxamento; habituarem a estar
sensacéo de menos sem Internet, 0s
stress; sensagdo dos estudantes sentem-
dias parecerem mais se mais relaxados,
compridos; sensagdo menos stressados,
de ter mais tempo mais livres e
para familiares e produtivos, e 0s
amigos; sensacdo dias parecem mais
mais livre; sensacéo compridos,
de produtividade; havendo mais
indiferenca) tempo para
familiares e amigos.
Por norma, Quantidade de Mensagens Utilizagdo do H8: Quanto maior
aproximadamente mensagens recebidas | recebidas e telemovel for o nimero de
guantas mensagens envia | e enviadas, enviadas mensagens
e recebe, diariamente, no | diariamente recebidas e
telemovel (sms e redes enviadas, maior
sociais)? sera o stress
causado, assim
como o
aparecimento de
distdrbios do sono e
de bem-estar
emocional.
Quando o nimero de Sentimentos relativos | Stress causado; Utilizagdo do H8: Quanto maior
mensagens recebidas e a quantidade de distarbios do sono | telemdvel for o nimero de

enviadas aumenta,
sinto...

mensagens recebidas
(mais stressado; com
mais distlrbios do
Sono; com mais
problemas de bem-

e de bem-estar
emocional;
socializagéo;
preocupacdo por

mensagens
recebidas e
enviadas, maior
sera o stress
causado, assim
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estar emocional;
mais social; que
tenho pessoas que se
preocupam comigo;
outro)

parte de outras
pessoas

como o
aparecimento de
distarbios do sono e
de bem-estar
emocional.

Nota. Elaboracdo propria.
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ANEXO C. Questionario sobre a intensidade de utilizacédo da Internet

I ' ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Este questionério € aplicado no &mbito da investigacdo para obtencdo do grau de mestre
em Audiovisual e Multimédia, na Escola Superior de Comunicacao Social, e tem como
objetivo perceber de que formas a intensidade de utilizacdo da Internet afeta o individuo,

no seu dia-a-dia.

A informacdo recolhida é confidencial e € unicamente utilizada para anélise agregada, no

ambito da dissertacdo de mestrado.

A sua participacdo é essencial para o trabalho em curso. Estimamos que o preenchimento

do questionario demore entre 3 e 5 minutos.

O nosso publico-alvo diz respeito a idades entre 0s 17 e 0s 33 anos, pelo que caso ndo se

encontre neste intervalo, agradecemos, desde ja, o seu tempo despendido.

Muito obrigada pela sua participacao!

Seccdo 1 - Intensidade de Utilizacdo da Internet
Qual é a sua idade?
_Até aos 33 anos — seccdo seguinte

_Mais de 33 anos — seccdo 5

Seccdo 2 — Utilizagédo da Internet

Reside com os seus familiares?

Quantas horas costuma passar na Internet, diariamente?
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Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe, diariamente (sms
e redes sociais)?

Quando o numero de mensagens recebidas e enviadas aumenta, sinto:

3 4
. ! 2 Discordo Nao 5 6 !
Discordo . concordo | Concordo Concordo
Discordo um Concordo
totalmente nem um pouco totalmente
pouco .
discordo
Mais stress
Mais
distarbios de
sono
Mais
problemas de
bem-estar
emocional
Mais social
Que tenho
pessoas que
se preocupam
comigo
Com que frequéncia utiliza o telemovel para:
Meno_s de3ou 3 0u 4 dias 5 ou 6 dias .Dlar_lam_ente
Nunca 4 dias por (inclui o fim de
por semana por semana
semana semana)

Enviar mensagens

Ir as redes sociais

Ouvir musica

Visitar sites de
apostas

Ir ao email

Pesquisar
informacoes sobre
produtos ou
Servicos

Organizar viagens
online

Sente que a elevada utilizacdo da Internet pode trazer consequéncias fisicas e
emocionais? Se sim, dé alguns exemplos.
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Nos ultimos 2 anos, lembra-se de ter alguma vez estado sem acesso a Internet
durante um periodo de mais de 2 dias? Se sim, habituou-se facilmente ou ndo?

Como se sente quando ndo tem acesso a Internet?

1
Discordo
totalmente

2
Discordo

3
Discordo
um pouco

4
N&o
concordo
nem
discordo

5
Concordo
um pouco

6
Concordo

7
Concordo
totalmente

Vazio

Como se
algo
estivesse em
falta

Irritado

Em pénico

Relaxado

Menos
stressado

Como se 0s
dias
parecessem
mais
compridos

Como se
tivesse mais
tempo para
familiares e

amigos

Mais livre

Produtivo

Indiferente
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Seccdo 3 — Caracterizacao da utilizacao da Internet

Qual e o seu nivel de concordancia com cada uma das seguintes afirmacoes,
relativamente ao uso da Internet ndo profissional ou académico (ou seja, considere
apenas o uso da Internet por lazer, tanto no computador como em qualquer outro

dispositivo)?

1
Discordo
totalmente

2
Discordo

3
Discordo
um pouco

Neutro

5
Concordo
um pouco

6
Concordo

7
Concordo
totalmente

1.Prefiro a
interacéo social
online em
relagdo a
comunicagao
face-a-face.

2.Usei a Internet
para falar com
outras pessoas
quando me senti
sozinho(a).

3.Quando ndo
estou online por
algum tempo,
COmego a
preocupar-me
com a ideia de
me conectar.

4.Tenho
dificuldade em
controlar a
quantidade de
tempo que passo
online.

5.Tenho
dificuldades em
gerir a minha
vida por causa da
Internet.

6. Sinto-me mais

confortavel com

a interacdo social

online do que a

interacdo face-a-
face.

7.Usei a Internet
para me sentir

melhor quando

estava em baixo.

8.Sentir-me-ia
perdido(a) se ndo
me pudesse
conectar a
Internet.
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9.Sinto que é
dificil controlar o
meu uso da
Internet.

10.Perdi
COMpPromissos
ou atividades
sociais por causa
do meu uso da
Internet.

11.Prefiro
comunicar-me
com as pessoas
online em vez de
face-a-face.

12.Usei a
Internet para me
sentir melhor
quando estava
chateado(a).

13.Penso
obsessivamente
em estar online
quando ndo estou
na Internet.

14.Quando nao
estou na Internet,
é dificil resistir
ao impulso de
me conectar.

15.0 meu uso da
Internet criou
problemas na

minha vida.

Seccdo 4 — Fatores sociodemograficos

Género
_Feminino
_Masculino

_Qutro
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Nivel de escolaridade

_Nao frequentou a escola ou néo concluiu o 1° ciclo
_1°ciclo (4° ano de escolaridade)

_2°ciclo (6° ano de escolaridade)

_3°ciclo (9° ano de escolaridade)

_Ensino Secundario

_Curso profissional/artistico (posterior ao 11° ano)
_Curso Médio/bacharelato/freq. Univ
_Licenciatura

_Superior a licenciatura

Ocupacéo

_Estudante

_Exerce uma profissédo
_Desempregado
_Outra situacao

_Nao responde

Secc¢do 5 — Intensidade de Utilizagdo da Internet

O nosso publico-alvo diz respeito a idades entre 0s 17 e os 33 anos, pelo que concluiu o

questionario!

Agradecemos a sua disponibilidade e colaboracao!
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ANEXO D. Graéficos e tabelas da caracterizacdo da amostra

Qual é asua
idade?

[ Até aos 33 anos
W Mais de 33 anos

Figura E. Anélise univariada da variavel “Qual ¢ a sua idade?”

Nota. Elaboragao propria.

Género

[ Feminino
M Wasculino

Figura F. Analise univariada da variavel “Género”

Nota. Elaboracéo propria.
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Nivel de Escolaridade

Reside
com os
seus
familiares?
W sim
[ JOER

Figura G. Analise univariada da variavel “Reside com os seus familiares?”

Nota. Elaboracdo propria.

Superior a licenciatura

Licenciatura

Curso Médio/bacharelato/freq. Univ

Curso profissionalfartistico (posterior ao 11° ano
Ensino Secundario

3%ciclo (9° ano de escolaridad ‘1

a0

100 150

Contagem

Figura H. Analise univariada da variavel “Nivel de escolaridade”

Nota. Elaboracdo propria.
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Figura I. Analise univariada da variavel “Ocupagdo”

Nota. Elaboragio propria.

Ocupagao
[l Estudante
M Exerce uma profissdo
M Desempregado
[ Outra situagdo
| IES responde
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ANEXO E. Gréficos e tabelas da caracterizacdo da amostra
relativamente a intensidade de utilizacéo da Internet

Contagem

12 13 14 15 16

Quantas horas costuma passar ha internet, diariamente?

Figura J. Andlise univariada detalhada da variavel “Quantas horas costuma passar na internet, diariamente?”

Nota. Elaboracéo propria.

Tabela 33. Média e desvio-padrdo da varidvel "Quantas horas costuma passar na internet, diariamente?"

N Minimo Maximo Média Desvio-padréo
Quantas horas costuma
passar na internet, 433 1 20 7,48 3,721
diariamente?

Nota. Elaboragao propria.
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a0

Contagem

Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe, diariamente (sms e redes
sociais)?

Figura K. Andlise univariada detalhada da variavel “Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe,
diariamente (sms e redes sociais)?”

Nota. Elaboracéao prépria.

Tabela 34. Média e desvio-padrdo da varidvel "Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe,
diariamente (sms e redes sociais)?”’

N Minimo Maximo Média Desvio-padréo

Por norma, aproximadamente
guantas mensagens envia e recebe, 433 0 5000 163,97 375,444

diariamente (sms e redes sociais)?

Nota. Elaborag&o propria.

Tabela 35. Anélise da variavel “Quando o nimero de mensagens recebidas e enviadas aumenta, sinto...”

1 2 3 4 5 6 7 Total
N 57 62 46 72 97 58 41 433
% 132 | 143 | 106 | 16,6 | 224 | 134 | 95 100
N 82 74 55 69 78 51 24 433
% 189 | 17,1 | 12,7 | 159 | 180 | 118 | 55 100
Mais problemas de bem-estar N 84 88 69 70 57 49 16 433
emocional % 194 | 20,3 | 159 | 16,2 | 13,2 | 11,3 | 3,7 100
N 19 34 33 72 98 117 60 433

Mais stress

Mais distarbios de sono

Mais social
% 4.4 79 76 | 16,6 | 22,6 | 27,0 | 13,9 100
Que tenho pessoas que se N 21 25 36 82 116 | 106 47 433
preocupam comigo % 4,8 58 83 | 189 | 26,8 | 245 | 109 100

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-N&o concordo nem discordo; 5-Concordo um
pouco; 6-Concordo; 7-Concordo totalmente.

Nota. Elaboragéo propria.
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1

Tabela 36. Andlise da varidvel “Com que frequéncia utiliza o telemével para...’

1 2 3 4 5 Total
N 1 17 21 36 358 433
% 0,2 39 4,8 83 | 827 100
N 2 10 16 36 369 433
% 0,5 2,3 37 83 | 852 100
N 13 43 52 96 229 433
% 3,0 99 | 120 | 222 | 52,9 100
N 369 33 8 1 12 433
% | 852 | 7,6 1.8 25 2,8 100
N 3 24 64 101 241 433
% 0,7 55 148 | 233 | 557 100

Pesquisar informagdes N 5 67 114 95 152 433
sobre produtos ou servigos % 1,2 155 | 26,3 | 219 | 351 100
N 178 201 23 12 19 433
% 411 | 464 53 2,8 4,4 100

Enviar mensagens

Ir as redes sociais

Ouvir musica

Visitar sites de apostas

Ir ao email

Organizar viagens online

Legenda: 1-Nunca; 2-Menos de 3 ou 4 dias por semana; 3-3 ou 4 dias por semana; 4-5 ou 6 dias por semana; 5-

Diariamente (inclui o fim de semana).

Nota. Elaboracdo propria.

Qutro

Meagligéncia pessoal

Frablemas de confianga
Vicio

Problemas emacicnais
Froblemas de saude mental

Problemas fisicos/dores corporais

Sim |y

100 150 S

E i

Contagem

Figura L. Andlise univariada detalhada da variavel “Sente que a elevada utilizago da internet pode trazer
consequéncias fisicas e emocionais? Se sim, dé alguns exemplos.”

Nota. Elaboracdo propria.
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Habituou-5& & sentiu-5& mais livre
Habituou-se& faciimente

Foi complicado, mas habitucu-se
M&o se habituou & sentiv-58 ansioss
Mais ou menos

Mo se habituou

Munca esteve sem acesso

o

5

2 %

2

'IEHE

48 04%

ples]

Contagem

L)

Figura M. Anélise univariada detalhada da variavel “Nos Ultimos dois anos, lembra-se de ter alguma vez estado sem
acesso a internet durante um periodo de mais de 2 dias? Se sim, habituou-se facilmente ou ndo0?”

Tabela 37. Analise da variavel “Como se sente quando ndo tem acesso a internet?”’

Nota. Elaboracdo propria.

1 2 3 4 5 6 7 Total
) N 127 87 58 44 76 25 16 433
Vazio
% | 293 | 20,1 | 134 | 10,2 | 176 | 58 3,7 100
] N 51 44 35 30 135 83 55 433
Como se algo estivesse em falta
% | 11,8 | 10,2 | 8.1 69 | 31,2 | 192 | 12,7 100
) N 134 73 49 41 78 35 23 433
Irritado

% | 309|169 | 113 | 95 | 180 | 81 53 100
o N 210 | 105 34 38 30 9 7 433

Em panico
% | 485 | 242 | 79 8,8 6,9 2,1 1,6 100
N 26 54 46 101 96 75 35 433

Relaxado
% 6,0 | 125 | 106 | 233 | 22,2 | 173 | 81 100
N 34 52 64 93 89 65 36 433

Menos stressado

% 79 | 12,0 | 148 | 21,5 | 20,6 | 150 | 83 100
Como se os dias parecessem mais N 28 32 32 52 83 115 91 433
compridos % 6,5 7,4 74 | 12,0 | 19,2 | 26,6 | 21,0 100
Como se tivesse mais tempo para N 30 33 26 80 80 108 76 433
familiares e amigos % 6,9 7,6 6,0 | 185 | 185 | 249 | 17,6 100
o N 30 36 45 81 69 99 73 433

Mais livre
% 6,9 83 | 10,4 | 18,7 | 159 | 22,9 | 16,9 100
) N 41 39 49 90 79 79 56 433

Produtivo
% 9,5 90 | 11,3 | 20,8 | 18,2 | 18,2 | 12,9 100
) N 101 64 45 144 37 22 20 100

Indiferente
% | 233 | 148 | 104 | 333 | 85 51 4,6 433
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Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-N&o concordo nem discordo; 5-Concordo um
pouco; 6-Concordo; 7-Concordo totalmente.

Nota. Elaboragéo propria.

Tabela 38. Andlise da varidvel “Qual é o seu nivel de concorddincia com cada uma das seguintes afirmagaes,
relativamente ao uso da Internet néo profissional ou académico (ou seja, considere apenas o uso da Internet por
lazer, tanto no computador como em qualquer dispositivo)?”

1 2 3 4 5 6 7 Total

Prefiro a interagdo social online em N 176 | 109 33 35 33 27 20 433
relagdo & comunicacéo face-a-face % | 406 | 252 | 7,6 8,1 7,6 6,2 4,6 100
Usei a Internet para falar com outras N 33 33 20 36 94 118 99 433
pessoas quando me senti sozinho(a) % 7,6 7,6 46 83 | 21,7 | 27,3 | 229 100
Quando nao estou online por algum N 104 77 49 54 95 39 15 433

tempo, comego a preocupar-me com a
o % 240 | 178 | 11,3 | 125 | 219 | 9,0 3,5 100
ideia de me conectar

Tenho dificuldade em controlar a N 53 64 30 52 87 78 69 433

quantidade de tempo que passo online % 122 | 148 | 6,9 | 120 | 20,1 | 18,0 | 159 100

Tenho dificuldades em gerir a minha N 155 97 39 44 46 26 26 433

vida por causa da Internet % | 358 | 224 | 90 | 10,2 | 106 | 6,0 6,0 100

Sinto-me mais confortavel com a N 130 | 100 42 61 51 22 27 433

interacdo social online do que a interacéo
% | 300|231 | 97 |141 | 118 | 51 6,2 100

face-a-face
Usei a Internet para me sentir melhor N 43 31 21 34 98 109 97 433
quando estava em baixo % 9,9 7,2 48 79 226 | 252 | 224 100
Sentir-me-ia perdido(a) se ndo me N 94 82 63 53 67 52 22 433
pudesse conectar a Internet % 21,7 | 189 | 145 | 122 | 155 | 120 | 5.1 100
Sinto que é dificil controlar o meu uso da N 74 68 43 43 82 63 60 433
Internet % 17,1 | 15,7 | 99 99 | 189 | 145 | 139 100
Perdi compromissos ou atividades sociais N 264 73 19 24 31 12 10 433
por causa do meu uso da Internet % 610 | 169 | 44 55 7,2 2,8 2,3 100
Prefiro comunicar-me com as pessoas N 179 | 107 34 32 33 19 29 100
online em vez de face-a-face % 413 | 247 | 7,9 7,4 7,6 44 6,7 433
Usei a Internet para me sentir melhor N 44 31 34 40 92 107 85 433
guando estava chateado(a) % 10,2 7,2 79 9,2 21,2 | 24,7 | 19,6 100
Penso obsessivamente em estar online N 203 | 108 33 38 31 13 7 433
guando nao estou na Internet % 46,9 | 249 | 7,6 8,8 7,2 3,0 1,6 100
Quando ndo estou na Internet, é dificil N 122 94 43 46 67 37 24 433
resistir ao impulso de me conectar % 28,2 | 21,7 9,9 10,6 | 155 8,5 55 100
O meu uso da Internet criou problemas N 238 69 23 38 33 16 16 433
na minha vida % | 550|159 | 53 | 88 | 76 | 3,7 | 37 100

Legenda: 1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Discordo um pouco; 4-Neutro; 5-Concordo um pouco; 6-Concordo; 7-
Concordo totalmente.

Nota. Elaboragéo propria.
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ANEXO F. Tabelas da analise das hipdteses

Tabela 39. H3 Analise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para enviar mensagens?" e

"Género"
Género
. ] Total
Feminino Masculino
Contagem 27 12 39
) Contagem
3 ou 4 dias por semana ou 24,6 144 39,0
Esperada
menos
% em Género 9,9% 7,5% 9,0%
Padréo 2,4 -2,4
Contagem 24 12 36
) Contagem
Enviar . 22,7 13,3 36,0
5 ou 6 dias por semana Esperada
mensagens
% em Género 8,8% 7,5% 8,3%
Padréo 1,3 -1,3
Contagem 222 136 358
o ) o Contagem
Diariamente (inclui o fim 225,7 132,3 358,0
Esperada
de semana)
% em Género 81,3% 85,0% 82,7%
Padrao -3,7 3,7
Contagem 273 160 433
Contagem
Total 273,0 160,0 433,0
Esperada
% em Género 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracéao prépria.
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Tabela 40. H3 Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemdvel para ir as redes sociais?" e

"Género"
Género
Total
Feminino Masculino
Contagem 15 13 28
Contagem
. 17,7 10,3 28,0
3 ou 4 dias por semana ou Esperada
menos % em Género 5,5% 8,1% 6,5%
% do Total 3,5% 3,0% 6,5%
Padréao -2,7 2,7
Contagem 23 13 36
Contagem
22,7 13,3 36,0
Redes Esperada
o 5 ou 6 dias por semana
sociais % em Género 8,4% 8,1% 8,3%
9% do Total 5,3% 3,0% 8,3%
Padrao 3 -3
Contagem 235 134 369
Contagem
232,6 136,4 369,0
Diariamente (inclui o fim de Esperada
semana) % em Género 86,1% 83,8% 85,2%
% do Total 54,3% 30,9% 85,2%
Padrao 2,4 -2,4
Contagem 273 160 433
Contagem
273,0 160,0 433,0
Total Esperada
% em Género 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 63,0% 37,0% 100,0%

Nota. Elaboracéao prépria.
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Tabela 41. H3a Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ouvir misica?" e

"Género"
Género
. ] Total
Feminino Masculino
Contagem 77 31 108
Contagem
68,1 39,9 108,0
3 ou 4 dias por semana ou Esperada
menos % em Género 28,2% 19,4% 24,9%
% do Total 17,8% 7,2% 24,9%
Padréao 8,9 -8,9
Contagem 60 36 96
Contagem
60,5 355 96,0
Quvir Esperada
) 5 ou 6 dias por semana
musica % em Género 22,0% 22,5% 22,2%
% do Total 13,9% 8,3% 22,2%
Padrao -5 5
Contagem 136 93 229
Contagem
144,4 84,6 229,0
Diariamente (inclui o fim de Esperada
semana) % em Género 49,8% 58,1% 52,9%
% do Total 31,4% 21,5% 52,9%
Padrao -8,4 8,4
Contagem 273 160 433
Contagem
273,0 160,0 433,0
Total Esperada
% em Género 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 63,0% 37,0% 100,0%

Nota. Elaboracéao prépria.
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Tabela 42. H3b Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemdvel para visitar sites de

apostas?" e "Género"

Género
Total
Feminino Masculino
Contagem 247 122 369
Contagem
232,6 136,4 369,0
Esperada
Nunca
% em Género 90,5% 76,3% 85,2%
% do Total 57,0% 28,2% 85,2%
Padréao 14,4 -14.4
Contagem 9 24 33
Contagem
20,8 12,2 33,0
Visitar sites de Menos de 3 ou 4 dias Esperada
apostas por semana % em Género 3,3% 15,0% 7,6%
% do Total 2,1% 5,5% 7,6%
Padrao -11,8 11,8
Contagem 17 14 31
Contagem
19,5 11,5 31,0
Mais de 3 ou 4 dias por Esperada
semana % em Género 6,2% 8,8% 7,2%
% do Total 3,9% 3,2% 7.2%
Padrao -2,5 2,5
Contagem 273 160 433
Contagem
273,0 160,0 433,0
Total Esperada
% em Género 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 63,0% 37,0% 100,0%

Nota. Elaboracéao prépria.
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Tabela 43. H4 Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ir ao email?" e "Nivel
de escolaridade™

Nivel de escolaridade
Ensino )
. . . Superior a Total
Secundario Licenciatura . .
licenciatura
0uU menos
Contagem 43 31 17 91
Contagem
36,1 31,1 23,7 91,0
Esperada
3 ou 4 dias
% em Nivel
por semana
de 25,0% 20,9% 15,0% 21,0%
OuU menos )
escolaridade
% do Total 9,9% 7,2% 3,9% 21,0%
Padrao 6,9 -1 -6,7
Contagem 52 31 18 101
Contagem
40,1 345 26,4 101,0
Esperada
Ir ao 5 ou 6 dias % em Nivel
email por semana de 30,2% 20,9% 15,9% 23,3%
escolaridade
% do Total 12,0% 7,2% 4,2% 23,3%
Padréo 11,9 -3,5 -8,4
Contagem 77 86 78 241
Contagem
95,7 82,4 62,9 241,0
Esperada
Diariamente
. L % em Nivel
(inclui o fim
de 44,8% 58,1% 69,0% 55,7%
de semana) )
escolaridade
% do Total 17,8% 19,9% 18,0% 55,7%
Padréo -18,7 3,6 15,1
Contagem 172 148 113 433
Contagem
172,0 148,0 113,0 433,0
Esperada
Total % em Nivel
de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridade
% do Total 39,7% 34,2% 26,1% 100,0%
Nota. Elaboragdo propria.
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Tabela 44. H4 Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para pesquisar informagdes

sobre produtos e servigos?" e "Nivel de escolaridade™

Nivel de escolaridade
Ensino ) ) Superior a
. Licenciatur ) ) Total
Secundari licenciatur
a
0 0U Menos a
Contagem 76 56 54 186
Contagem
739 63,6 48,5 186,0
Esperada
3 ou 4 dias % em Nivel
por semana de
) 44.2% 37,8% 47,8% 43,0%
0U Menos escolaridad
e
% do Total 17,6% 12,9% 12,5% 43,0%
Padréo 2,1 -7,6 55
Contagem 33 41 21 95
Contagem
) 37,7 32,5 248 95,0
Pesquisar Esperada
informacoe . % em Nivel
5 ou 6 dias
s sobre de
por semana ) 19,2% 27,7% 18,6% 21,9%
produtos e escolaridad
Servicos e
% do Total 7,6% 9,5% 4,8% 21,9%
Padréao -4,7 8,5 -3,8
Contagem 63 51 38 152
Contagem
60,4 52,0 39,7 152,0
o Esperada
Diariament
) ) % em Nivel
e (inclui o
) de
fim de ) 36,6% 34,5% 33,6% 35,1%
escolaridad
semana)
e
% do Total 14,5% 11,8% 8,8% 35,1%
Padrao 2,6 -1,0 -1,7
Contagem 172 148 113 433
Contagem
172,0 148,0 113,0 433,0
Esperada
% em Nivel
Total de 100,0
] 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridad %
e
100,0
% do Total 39,7% 34,2% 26,1% y
0
Nota. Elaboracdo propria.
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Tabela 45. H4 Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para organizar viagens
online?" e "Nivel de escolaridade"

Nivel de escolaridade
Ensino )
. . . Superior a Total
Secundario Licenciatura . .
licenciatura
0uU menos
Contagem 82 59 37 178
Contagem
70,7 60,8 46,5 178,0
Esperada
% em Nivel
Nunca
de 47,7% 39,9% 32,7% 41,1%
escolaridade
% do Total 18,9% 13,6% 8,5% 41,1%
Padrao 11,3 -1,8 -9,5
Contagem 68 75 58 201
Contagem
79,8 68,7 52,5 201,0
Menos Esperada
Organizar
) de3ou4 % em Nivel
viagens )
] dias por de 39,5% 50,7% 51,3% 46,4%
online )
semana escolaridade
% do Total 15,7% 17,3% 13,4% 46,4%
Padréo -11.8 6,3 55
Contagem 22 14 18 54
Contagem
215 18,5 14,1 54,0
Mais de Esperada
3ou4 % em Nivel
dias por de 12,8% 9,5% 15,9% 12,5%
semana escolaridade
% do Total 5,1% 3,2% 4,2% 12,5%
Padréo 5 -4,5 3,9
Contagem 172 148 113 433
Contagem
172,0 148,0 113,0 433,0
Esperada
Total % em Nivel
de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
escolaridade
% do Total 39,7% 34,2% 26,1% 100,0%

Nota. Elaboragdo propria.
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Tabela 46. H5 Andlise detalhada das variaveis "Com que frequéncia utiliza o telemével para ir as redes sociais?" e

"Reside com os seus familiares?"

Reside com os seus
familiares? Total
Sim Nao
Contagem 29 11 40
Contagem Esperada 33,8 6,2 40,0
5 ou 6 dias por semana % em Reside com 0s
- 15,7% 32,4% 18,3%
ouU menos seus familiares?
% do Total 13,2% 5,0% 18,3%
Ir as redes Padréo -4,8 4,8
sociais Contagem 156 23 179
Contagem Esperada 1512 27,8 179,0
Diariamente (inclui o % em Reside com 0s
) - 84,3% 67,6% 81,7%
fim de semana) seus familiares?
% do Total 71,2% 10,5% 81,7%
Padréo 4,8 -4,8
Contagem 185 34 219
Contagem Esperada 185,0 34,0 219,0
Total % em Reside com 0s
- 100,0% 100,0% 100,0%
seus familiares?
% do Total 84,5% 15,5% 100,0%

Nota. Elaboracdo propria.

Tabela 47. H6 Média e desvio-padrao entre as variaveis “Sente que a elevada utilizagdo da Internet pode trazer
consequéncias fisicas e emocionais? Se sim, dé alguns exemplos” e “Quantas horas costuma passar na internet,

diariamente? ”

Quantas horas costuma passar na

Internet, diariamente?

o Desvio
Contagem Meédia .
padréao
Sim 9 7 3
Né&o 56 7 4
Sente que a elevada — -
Problemas fisicos/dores corporais 172 7 4
utilizagdo da Internet -
Problemas de satide mental 172 8 4
pode trazer _
L Problemas emocionais 29 7 4
consequéncias fisicas e
L . R Vicio 76 7 4
emocionais? Se sim, dé
Problemas de confianga 85 7 4
alguns exemplos.
Negligéncia pessoal 17 9 4
Outro 34 8 4
Total 433 7 4

Nota. Elaboracdo propria.
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Tabela 48. H7 Andlise detalhada das variaveis “Como se sente quando nao tem acesso a Internet?" e "Ocupagéo"

Ocupacio
Exerce uma Desempregad Outra Nao
Estudante ) )
profisséo situacdo responde
N % N % N % N % N %
26,9 31,4 35,3
1 59 55 6 28,6% 6 0 0,0%
% % %
24,2 22,3 29,4
Relaxado 2 53 39 4 19,0% 5 0 0,0%
% % %
10 48,9 46,3 35,3 100,0
3 81 11 52,4% 6 1
7 % % % %
32,9 36,6 29,4
1 72 64 9 42,9% 5 0 0,0%
% % %
Menos 22,8 21,1 23,5
2 50 37 2 9,5% 4 0 0,0%
stress % % %
443 42,3 471 100,0
3 97 74 10 47,6% 8 1
% % % %
18,3 251 17,6
1 40 44 5 23,8% 3 0 0,0%
% % %
Dias mais
) 12,8 10,9 11,8
comprido 2 28 19 3 14,3% 2 0 0,0%
% % %
S
15 68,9 11 64,0 1 70,6 100,0
3 13 61,9% 1
1 % 2 % 2 % %
174 24,0 29,4
Mais 1 38 42 4 19,0% 5 0 0,0%
% % %
tempo
17,8 20,0 23,5
para 2 39 35 2 9,5% 4 0 0,0%
) % % %
familia e
. 14 64,8 56,0 471 100,0
amigos 3 98 15 71,4% 8 1
2 % % % %
23,3 29,1 294
1 51 51 4 19,0% 5 0 0,0%
% % %
o 19,6 18,3 294
Mais livre 2 43 32 1 4,8% 5 0 0,0%
% % %
12 57,1 52,6 41,2 100,0
3 92 16 76,2% 7 1
5 % % % %
30,1 30,3 35,3
1 66 53 4 19,0% 6 0 0,0%
% % %
) 20,5 20,6 41,2
Produtivo 2 45 36 2 9,5% 7 0 0,0%
% % %
10 49,3 49,1 23,5 100,0
3 86 15 71,4% 4 1
8 % % % %

Legenda: 1-Discordo; 2-N&o concordo nem discordo; 3-Concordo.

Nota. Elaboracdo propria.
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Tabela 49. H8 Média e desvio-padréo entre as variaveis "Quando o nimero de mensagens recebidas e enviadas
aumenta, sinto:" e " Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e recebe, diariamente (sms e redes

sociais)?”
Por norma, aproximadamente quantas mensagens envia e
recebe, diariamente (sms e redes sociais)?
Contagem Média Desvio padréo
Discordo 165 135,15 303,61
Nao concordo
Mais stress . 72 127,40 245,29
nem discordo
Concordo 196 201,67 458,50
Discordo 211 149,28 337,91
Mais distarbios de N&o concordo
) 69 120,33 198,40
sono nem discordo
Concordo 153 203,91 471,68
Discordo 241 140,77 295,91
Problemas de bem- Nao concordo
) ) 70 140,73 285,19
estar emocional nem discordo
Concordo 122 223,14 527,52
Discordo 86 211,44 589,92
Nao concordo
Mais social . 72 149,01 241,10
nem discordo
Concordo 275 153,04 313,59
Discordo 82 234,88 610,99
Pessoas que se N&o concordo
. . 82 167,51 363,44
preocupam comigo nem discordo
Concordo 269 141,28 269,09

Nota. Elaboracdo propria.
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