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RESUMO

A fraude é um problema que estd associada a condicdo humana, que compreende uma
ampla gama de irregularidades e atos ilegais, caracterizados por intengdo de enganar ou
disponibilizar falsa informacdo, por isso € considerada de resolucdo praticamente
impossivel. Esta é cada vez menos tolerada pois constitui um obstaculo & eficiéncia do
mercado e a liberdade de concorréncia, ou seja, prejudica o saudavel funcionamento de

qualquer sociedade.

A fraude é frequentemente subdividida em corrupc¢do, apropriacdo indevida de ativos e
fraude do relato financeiro. Pode ser cometida por diversos autores, desde um simples
funcionario a gestores de topo ou mesmo proprietarios, ou ainda autores externos &

organizacéo.

No sector publico, torna-se cada vez mais essencial a identificacdo dos riscos, tendo em
vista a obtencdo de maior transparéncia na prestacdo de servico publico aos cidaddos e um
adequado uso dos recursos ao dispor dos agentes do servigo publico, nos seus diversos

sectores.

De modo a colmatar os riscos associados a fraude foi criado o CPC, com a misséo de
desenvolver uma atividade de &mbito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e

infracGes conexas na administracdo publica.

No ambito da presente dissertagdo procurou-se investigar quais 0s riscos mais
percecionado pelos principais Municipios Portugueses na definicdo dos respetivos planos
de gestdo de riscos. Concluiu-se que a maioria dos riscos identificados sao comuns a
grande maioria dos Municipios, embora com formas e intensidade diferente. De referir, por
altimo, que a ndo divulgacdo dos planos mais atualizados de certos Municipios, dificulta

obtencdo de conclusdes mais sustentadas.

Palavras-chave: Gestdo de Risco, Fraude, Prevencéo, Sector Publico, PGRCIC.
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ABSTRACT

Fraud is a problem that is associated with the human condition, which comprises a wide range
of irregularities and illegal acts, characterized by the intention to deceive or make false
information available, so it is considered to be virtually impossible to solve. This is less and
less tolerated because it constitutes an obstacle to the efficiency of the market and the freedom

of competition, that is, it hinders the healthy functioning of any society.

Fraud is often subdivided into corruption, misappropriation of assets and financial reporting
fraud. It can be committed by several authors, from a simple employee to top managers or

even owners, or authors external to the organization.

In the public sector, risk identification is becoming increasingly essential in order to achieve
greater transparency in the provision of public services to citizens and an adequate use of all

resources available to active public service agents, in their sectors.

In order to mitigate the risks associated with fraud, the CPC was created, with the mission of
developing a national activity in the field of corruption prevention and related offenses in the

public administration and public sector business.

In the scope of this dissertation, we sought to investigate which risks are most perceived by
the main Portuguese Municipalities in the definition of their respective risk management
plans. It was concluded that most of the risks identified are common to most municipalities,
although with different forms and intensity. Lastly, it should be noted that the failure to
disclose the most up-to-date plans of certain municipalities makes it difficult to obtain more

sustained conclusions.

Keywords: Risk Management, Fraud, Prevention, Public Sector, PGRCIC.
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1- INTRODUCAO

A presente dissertagio com o tema “O RISCO DE FRAUDE NOS MUNICIPIOS
PORTUGUESES E MEDIDAS PARA SUA PREVEN(}AO E MITIGAC}AO” insere-Se nNo
ambito do Mestrado em Auditoria e incide sobre o fendmeno da fraude, nos municipios
portugueses. Nesta introdugdo consta o0 enquadramento, o0 objeto e o objetivo da

investigacéo, a organizacéo estrutural e a metodologia seguida.

1.1 - ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

A fraude vem obtendo cada vez mais, maior interesse por parte da auditoria, quer interna
quer externa, podendo apresentar-se como corrupcdo, relato financeiro fraudulento e
apropriacio indevida de ativos. E exercida sobre a organizagdo com o (nico objetivo de
enriquecimento pessoal quer de colaboradores quer de gestores ou proprietarios, para
enriquecimento pessoal, com 0s consequentes prejuizos para os demais stakeholders. Esta
é cometida tanto por agentes internos como por agentes externos a empresa. O impacto da
ocorréncia da fraude dentro de uma empresa depende da existéncia de um bom sistema de

controlo interno ou da sua eficiéncia.

A corrupc¢do € um dos principais obstaculos ao desenvolvimento econdmico e social e tem
efeitos nocivos sobre as acdes e estratégias das empresas, principalmente sobre o
investimento estrangeiro direto Mauro, (1995, citado por Ferreira, Carreira, Li, Serra,
2016). Acaba por ser um obstéaculo a eficiéncia do mercado e a liberdade de concorréncia,

ou seja, prejudica o saudavel funcionamento de qualquer sociedade.

A corrupcdo tem um impacto negativo sobre vérias facetas do ambiente econémico, desde
a gqualidade das infraestruturas e da eficiéncia do setor publico e do investimento publico
(Tanzy; Davoodi, 1997) as desigualdades na distribuicdo de renda Xu; Li; Zou, (2000,

citado por Ferreira, Carreira, Li, Serra, 2016).

A descoberta do crime de corrupcdo é extremamente dificil e quando se descobre, é mais
dificil ainda prova-lo. Contudo, a crescente procura pela interdependéncia econémica,
social e politica, coloca as preocupac¢des em torno da prevencdo da corrupcdo a escala
global. A prevencéo e repressao eficaz da corrupcao pressupde uma cultura de confianca e
transparéncia. Uma estratégia de combate a corrupgdo pode estar orientada para trés

frentes: investigacdo e punicdo efetivas da corrupcdo; implementacdo de controlos



internos, transparéncia, auditorias, estudos e pesquisas de percecdo; e educacao,

conscientizagdo e marketing.

Ainda no sentido de prevenir e combater a corrupc¢do, foram adotados, nos ultimos anos,

varios instrumentos juridicos internacionais aos quais Portugal aderiu, nomeadamente:

e Convencdo Relativa a Luta Contra a Corrupcdo em que estejam implicados
Funcionarios das Comunidades Europeias ou dos Estados-membros da Unido

Europeia;

e Convencdo da OCDE contra a corrupcdo de agentes publicos estrangeiros nas

transacGes comerciais internacionais, de 1997,
e Convencao Penal Contra a Corrupcéo do Conselho da Europa, de 1999;
e Convencdo das Nac6es Unidas Contra a Corrupgéo, de 2003.

Em Marcgo de 2009, em Portugal, o CPC (criado pela Lei no54/2008, de 4 de Setembro),
um organismo independente que funciona junto do Tribunal de Contas, deliberou proceder
ao levantamento dos riscos de corrupcdo e infragbes conexas nas areas da contratacdo
publica e da concessao de beneficios publicos, através da aplicacdo de um questionario aos
Servigos e Organismos da Administracdo Central, Regional e Local, direta ou indireta.
Comecou a ser exigido as Entidades Publicas um Plano de Prevencdo de Risco que o CPC
considera que sdo um fator de gestdo fundamental e um instrumento que permitira aferir a
eventual responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos e acaba por atuar e
reforcar o proprio Sistema de Controlo Interno.

Muitas das fraudes sdo praticadas de forma despercebida devido a sua simplicidade,

contudo, muitas outras sao altamente sofisticadas, de dificil compreenséo e detecéo.

Dada a abrangéncia da problematica da fraude, o presente estudo ird incidir sobre a
identificacdo dos riscos de fraude mais frequentes identificados pelos principais

Municipios Portugueses.

A escolha do tema decorre, do interesse despertado pela area forense inserida no Mestrado
em Auditoria e também pela relevancia do tema. O interesse deste estudo resulta do
desafio que se coloca face a pratica da fraude, desde o tipo de fraude, tipo de perpetrador e

0 modo como a fraude € praticada, ao papel do auditor na sua identificacdo e prevencao.

O auditor é considerado um ativo fundamental dentro das organizacdes. As suas

observac0es, recolhidas nos trabalhos de campo desenvolvidos, constituem uma fonte de



apoio para os gestores na analise das técnicas utilizadas na gestdo do negdcio.

A fraude esta cada vez mais presente dentro das empresas e cabe em parte aos auditores a
sua identificacdo e prevencdo, procurando alcancar sempre o maior grau de independéncia
possivel dentro das limitages existentes na organizacdo, de modo a promover a cultura de
legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, propiciando o acesso publico e

tempestivo a informac@es publicas, corretas e completas.

Ao longo desta dissertacdo, identifica-se os varios tipos de fraude, o perfil de quem as

comete, que motivacdes tém e a dificuldade em deteta-los.

1.2-OBJETO E OBJETIVO DO ESTUDO

Esta dissertacdo tem por objeto os Municipios Portugueses, nomeadamente no que se

refere aos riscos identificados nos respetivos planos de gestéo de riscos.

O estudo incidird sobre uma amostra dos principais Municipios Portugueses, classificados
a nivel populacional. Na classificacdo dos Municipios foram considerados vinte e cinco

primeiros Municipios com mais de 100000 habitantes.

O estudo é precedido ainda, por um enquadramento sobre o fenémeno da fraude, estudos
efetuados sobre essa problematica e também sobre a importancia do Cl e ainda sobre o

papel do auditor no combate a fraude.

O objetivo do trabalho de investigacdo proposto consiste na identificacdo dos riscos mais
comuns definidos pelos Municipios Portugueses, avaliar em que medida sdo comuns aos
diversos municipios e enfim uma anélise das medidas utilizadas, na prevencao e mitigacao
da fraude no @mbito dos planos de prevencédo de riscos de corrupcédo e infracbes conexas
exigidos pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC). Procura-se ainda, analisar a
avaliacdo que as entidades fazem dos riscos identificados, quer no que respeita a

probabilidade de ocorréncia quer no que se refere ao impacto do risco no municipio.

O trabalho de investigacdo procura ainda evidenciar, o contributo do CPC e da auditoria
interna na prevencdo e detecdo da fraude e de outros instrumentos geralmente

considerados.



1.3-METODOLOGIA

A metodologia utilizada numa primeira fase consiste na realizacdo de uma abordagem
tedrica com base em pesquisa bibliogréafica, que permita obter uma melhor compreensao da
componente pratica da dissertacdo. A pesquisa abrange artigos cientificos, estudos
efetuados por diversas Organizagdes, livros sobre a probleméatica da fraude e normas

internacionais de auditoria.

Na segunda fase, sera definida uma amostra dos Municipios Portugueses e obtidos 0s
respetivos planos de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracbes conexas e com base
nestes planos serdo extraidos os riscos com maior probabilidade de ocorréncia

percecionados pelos varios Municipios Portugueses.

1.4 -ESTRUTURA

A presente dissertacao encontra-se estruturada nos seguintes capitulos:

CAPITULO I -Introducdo: neste capitulo constam um pequeno enquadramento, as
motivacdes e interesse do tema, 0 objeto e objetivos da dissertacdo, a metodologia adotada

e ainda a estrutura base da dissertacéo;

CAPITULO Il — A fraude — Conceito, tipificagdo, caracteristicas e gestdo de risco
de fraude: neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos associados ao fendmeno
da fraude, motivacOes para a pratica da fraude, perfil dos perpetradores da fraude e ainda o

contributo da ACFE no estudo da fraude;

CAPITULO I - Prevencdo da fraude nas organizacOes e a responsabilidade dos
auditores externos: neste capitulo sdo demonstradas a importancia do Controlo Interno e a

sua eficacia e é citado o Modelo COSO como referéncia para o controlo interno;

CAPITULO IV - Combate a fraude no setor publico: neste capitulo pretende-se

apresentar as medidas de prevencao a corrupcdo adotadas em Portugal;

CAPITULO V - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas na
administracdo publica: pretende-se com este capitulo apresentar a estrutura global utilizada
na elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas e 0S

objetivos do CPC- Concelho de Prevencao da Corrupcao;



CAPITULO VI - Percec¢do do risco nos principais Municipios Portugueses: neste
capitulo constam os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e as respetivas medidas

de prevencéo identificados pelos Municipios;

CAPITULO VII -Limitagdes e Conclusfes: apresentam-se as principais limitagoes
no desenvolvimento da dissertacdo e as principais conclusdes sobre a percecdo dos riscos e

a elaboracéo dos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.



2 — CONCEITO, TIPIFICACAO, CARATERISTICA E GESTAO DO
RISCO DE FRAUDE

Nas ultimas décadas as economias e 0os mercados financeiros tém estado, cada vez mais
expostos a crescente globalizagdo e complexidade na economia, a agressividade dos
mercados, entre outros fatores como, inexisténcia ou ineficiéncia do sistema de controlo
interno que abalam os mercados e reduzem a credibilidade na transparéncia
organizacional. Um dos maiores desafios que as organizagdes enfrentam atualmente é,
muitas vezes, caracterizado como a possibilidade de um determinado acontecimento poder
ocorrer e gerar uma incerteza nos resultados e, por consequéncia, a assuncdo de riscos
Beja, (2004, citado por Cardoso, 2013).

A fraude é um fendbmeno problematico no mundo atual com muitos efeitos nos setores
econdmicos (Bhasin, 2013, citado por Baldachino et all, 2016; Wm. Dennis Huber). Casos
verificados como Enron, Parmalat, Maxwell, Flowtex, Vivendi e Baan, sdo exemplos disso
mesmo. S80 casos complexos e até outras importantes, controversos com efeitos na
atividade de auditoria por alegadas falhas da mesma (Bollen, Mertens, & Meuwissen,
2005; Hassink et al., 2009, citado por Baldachino et all 2016).

Outros autores fazem referéncia a escandalos financeiros ocorridos nos EUA e noutros
mercados internacionais, nos Ultimos anos, incluindo grandes empresas que se tornaram
sinbnimo dos proprios escandalos, nomeadamente, Tyco e WorldCom além do ja referido
Enron. Estes escandalos ndo s6 reduziram a credibilidade do mercado financeiro, mas

também ameacaram a sobrevivéncia de empresas relacionadas (Bui e Amaria, 2014).

Perante a desconfiangca instalada decorrente destes acontecimentos, foi promulgado o
Sarbanes-Oxley Act (SOX), com a finalidade de repor a credibilidade do setor empresarial,
evitando praticas fraudulentas e preservando os direitos dos stakeholders, estabelecendo
entre outros aspetos que o comité de auditoria deve ser diretamente responsavel por
nomear, compensar, e supervisionar o auditor externo (Lisa A. Owens-Jackson, Diana
Robinson e Sandra Waller, 2009). Uma das tarefas mais importantes para o auditor é
compreender o sistema de controlo interno de uma organizagdo, implementado pelo 6rgao

de gestdo com a finalidade de prevenir e detetar eventuais distor¢cbes materiais.

Com isto quer dizer que, de modo a restaurar a confianca dos investidores nos relatorios

financeiros que foi abalada devido a alguns escandalos, foi assinada entéo a Lei Sarbanes-



Oxley em que as comités de auditoria sdo totalmente independentes e pertencem ao
conselho de administracdo (Lisa A. Owens-Jackson, Diana Robinson e Sandra Waller,
2009). Contudo, existe um estudo realizado por Lisa A. Owens-Jackson, Diana Robinson e
Sandra Waller que conclui que uma comité de auditoria embora totalmente independente

nao elimina a fraude de relatério financeiro na totalidade.

Contudo a Lei Sarbanes-Oxley de 2002, desempenha um papel importante na dissuasao,
prevencdo de detecdo de manipulacdo financeira, mas o nivel de discri¢do aplicado e os
recursos disponiveis para o efeito limitam a eficicia de tais regulamentos, (Fatima Alali
and Sophia I-Ling Wang, 2014).

O Financial Reporting Council (FRC) prop6e salvaguardar o interesse publico,
protegendo-os, declarando e sustentando padrdes apropriados de conduta de modo a
manter a confianca na contabilidade, fornecendo um sistema justo e independente para
investigar e se necessario, tomar medidas disciplinares em casos significativos de possivel

mé conduta de interesse publico.

2.1-CONCEITO GERAL DA FRAUDE

A fraude é uma motivacdo para a obtencdo de enriquecimento ilegitimo de forma
propositada, ou seja, € um ato de ma fé praticado, de forma intencional, por um ou mais
individuos para obter uma vantagem desmerecida, lesar outrem, ou ainda para ndo cumprir

um determinado dever. E considerado um fenémeno que envolve toda a sociedade.

Ao longo das ultimas décadas, a fraude tem sido o principal problema que a sociedade

enfrenta em todo 0 mundo, (Mohamed e Handley, 2015).

A fraude, no seu sentido mais amplo, pode abranger todos os ganhos obtidos atraves de um
crime cujo principal objetivo foi obter vantagem desleal, (Joseph T. Wells). Este é um
assunto de preocupagdo mundial, pois pode causar o envolvimento de grandes
organizacdes em escandalos ou até mesmo a entrada destes em subito processo de faléncia,

(Cohen, Krishnamoorthy e Wright, 2002).

A palavra fraude deriva do latim fraus, que significa "engano”, "mentira” e "iludir"”, ou
seja, € uma agdo que € contraria ao que é considerado honesto, em que a sua pratica resulta

num prejuizo para um individuo ou uma organizacao.



Segundo o Dicionéario da Porto Editora (2013) fraude € um ato de méa-fé praticado com o
objetivo de enganar ou prejudicar alguém; burla; engano; logracédo; ato ou comportamento
que € ilicito e punivel por lei. Define ainda fraude fiscal como manobra do contribuinte

para escapar a incidéncia tributaria.

Para Ferreira (2004, citado por Marujo 2014, p10), “fraude ¢ o ato intencional de omissdo
ou manipulacdo de transacOes, adulteracdo de documentos, registos e demonstracdes

contabilisticas”.

De acordo com o cddigo penal, fraude é o crime ou ofensa para enganar os outros de forma
deliberada com o propdsito de prejudica-los, usualmente para obter propriedade ou

servigos injustamente.

Podem ser caracterizados como fraude criminal: propaganda enganosa; roubo de
identidade; falsificacdo de documentos ou assinaturas; apropriagdo de ativos ou de outros
sob custddia; criagdo de empresas ficticias; insolvéncia de instituicbes bancéarias e de

seguros; violacdo de confianga.

S&@o vérios 0s autores que ja apresentaram pesquisas/estudos sobre a problematica da
fraude baseando-se nos normativos de auditoria internas e externas e nas normas juridicas
sobre o assunto. Contudo, esta problematica ndo é facilmente percecionada, conhecida e
estudada, pois a maioria dos casos de fraude, sdo casos identificados através da experiéncia
pessoal de cada cidaddo que posteriormente transmite a informacao aos seus proximos.
Contudo, o publico, como um todo, embora permanecendo alheio & existéncia da fraude,

reconhece a necessidade de atuar para conter o dano.

Para Martins (2010, citado por Almeida, 2015, p. 10), “o que caracteriza este tipo de
fraude é a acdo de ma-fé, abuso de confianca, contrabando, clandestinidade ou falsificaco,
gue na contabilidade se refere, a um ato intencional de omissdo ou manipulacéo,

adulteracdo de documentos, registos e demonstragdes”.

Segundo Barata Alberto (1999), “as fraudes sdo em regra intencionais e representam a
usurpacdo fraudulenta de patriménio ou apresentacdo das contas com o0s Vvalores
«trabalhados» procurando dar a imagem (boa ou ma) da empresa em consonancia com 0s

interesses em presenga’.

As consequéncias da fraude sdo sociais, politicas, econdémicas e financeiras, logo causam
perdas de postos de trabalhos, perda de arrecadacdo de tributos e contribui¢cbes para o

governo, prejuizo no mercado de capitais decorrente da perda de confianca dos acionistas,



etc, (Cohen, Krishnamoorthy e Wright, 2002). Uma demonstracdo financeira fraudulenta,

origina consequéncias econdmicas e sociais na nossa sociedade, (Mohamed e Handley,

2015).

Fraude e abuso ocupacional "é definido como™ enriquecimento pessoal através do uso

deliberado ou da aplicacdo dos recursos ou ativos da organizacdo empregadora. A

amplitude dessa definigdo significa que envolve uma grande variedade de condutas por

executivos, funcionarios, gerentes e diretores de organizacoes, que vao desde fraudes de

investimento sofisticadas até pequenos roubos, (Joseph T. Wells).

O problema da fraude ocorre, mais propriamente, devido as situacdes de divergéncia dos

objetivos individuais face aos objetivos coletivos e ao desrespeito pelas regras existentes.

No contexto contabilistico existe diferenca entre fraude, erro e irregularidade.

A Fraude — quando existe manipulacdo da lei, falsificacdo, alteracdo ou omissdo
voluntéria de registos e/ou documentos de apoio com a intengdo de obter uma
representacdo incorreta da informacdo financeira ou uma apropriacao ilicita de
ativos ou desvio de fundos para fins diferentes daqueles para que foram atribuidos,
(Manual de Auditoria e procedimentos retirado da pagina web do Tribunal de
Contas). Ou seja, é considerado como um ato intencional, com o objetivo de obter
beneficios ilicitos ou ilegais, em que a ilicitude, ou a ilegalidade, se considera como

sendo um ato ilegitimo.

Irreqularidade — a violagdo, intencional ou ndo, de uma lei ou de uma norma ou
principio contabilistico ou administrativo aplicavel, o que faz com que grande parte
dos erros possam também ser qualificados como irregularidades ou, sendo
materialmente relevantes, transformar-se, se ndo regular e atempadamente

corrigidos, em irregularidades, (Manual de Auditoria e procedimentos).

Erro — € considerado como um ato ndo intencional, provocado por descuido ou
desconhecimento, ou como define o Tribunal de contas como sendo “falta
profissional cometida por distracdo, negligéncia ou ignorancia de determinados
principios, normas ou regras contabilisticas ou administrativas, que se traduza em
incorrecdo aritmética ou de registo das operacdes e que afete a regularidade ou

perfeicdo técnica da contabilidade”.



A diferenca entre fraude e erro esta na intencdo/ vontade aquando da acdo ou omissdao
vontade. Uma mesma acdo ou omissdo pode-se caracterizar como fraude ou erro,
dependendo de existir ou ndo a intencdo do agente, contudo ndo pode ser confundido com
a fraude pois, na fraude ha uma predisposicdo a causar uma lesdo a alguém ou alguma
coisa, e o0 erro é involuntario e decorre da propria condicdo humana, sujeita a falhas e

enganos.

Nos ultimos anos tem-se verificado, cada vez mais a necessidade de criar medidas, normas
e regulamentos que colmatem essa falha existente. Por exemplo a comunicagéo, usando
sinais verificados na organizacdo aumentou nos ultimos anos, um fenémeno que é devido a
crescente complexidade das empresas e também a uma série de mudancas nas leis
destinadas a tornar as empresas mais transparentes e impedir a fraude, (Utset e Ehrhardt
2013).

Segundo Utset e Ehrhardt, (2013) esses sinais da organizacdo sdo “declaracdes"”: eles
comunicam informac0es sobre as operacOes atuais de uma empresa ou posi¢éo financeira,
e sua confianca nos gerentes nas suas perspetivas futuras. Uma das melhores formas
encontrada para regulamentar as comunicacfes da organizacdo € exigir que os gerentes
ajam de certo modo, exigir a divulgacao das agdes e penalizar os gerentes se eles deixarem
de agir em conformidade, ndo conseguirem fazer as divulgacGes necessarias, ou ambos.

Essa abordagem consistiria num regime obrigatério de sinalizagdo com penalidades.
2.1.1 - CARATERISTICAS DA FRAUDE

Todas as organizagdes, independentemente da dimensdo, estdo sujeitas a enfrentar a
problematica da fraude. Esta pode ser cometida, tanto internamente, pelos funcionarios,
gerentes, diretores, ou proprietarios da empresa, como externamente, por clientes ou

fornecedores.

De acordo com a ACFE, (2018), existem outros esquemas que defraudam individuos, em
vez de organizacBes. A fraude interna, que também pode ser chamada de fraude
ocupacional, pode ser sinteticamente definida como aquela em que um empregado,
gerente, diretor ou proprietario de uma organizacdo comete fraude em detrimento da
organizacdo (ACFE, 2018). A fraude externa, direcionada contra uma empresa, abrange
uma ampla gama de esquemas, como caso de fornecedores desonestos que se envolvem em
esquemas de licitagbes fraudulentas, bens ndo fornecidos, servigos ndo prestados, ou

subornos a funcionarios (ACFE, 2018). Podem existir clientes desonestos que enviam
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cheques ou informac0es falsas para efetuar pagamentos, ou tentam devolver itens roubados
para obter um reembolso. Ameacas a violacdo da seguranca e roubo de propriedade

intelectual cometidos por terceiros sdo outras ameacas a que uma organizacao esta sujeita.

A ACFE, especifica alguns exemplos de fraudes cometidas por terceiros externos como
pirataria, roubo de informacdes confidenciais, fraude fiscal, faléncia fraudulenta, fraude

em seguros, fraude em satde e empréstimos fraudulentos.

A ACFE, também especifica exemplos de fraude contra individuos que sdo esquemas
desenvolvidos para defraudar pessoas individuais. S&o apenas algumas das formas que 0s
criminosos encontram para roubar dinheiro de vitimas praticando roubos de identidade,

esquemas de phishing, entre outras.

O que é certo € que, independentemente da definicdo e do tipo de fraude, existem
caracteristicas que sdo comuns, entre as quais se destacam: deturpacdo de facto relevante;
ter consciéncia e intencdo de enganar; dependéncia e confianca por parte da vitima;

resultando em danos decorrentes de tal confianca.

De entre as caracteristicas identificadas a intencdo do autor para enganar € geralmente o
elemento mais dificil de provar numa fraude. Contudo é como prova a: alteragdo de
documentos; ocultacdo de provas; confissfes; destruicdo de provas; declaracfes falsas;
obstrucédo a justica; padrdo de conduta; ganho pessoal; testemunho de um “conspirador”;

pessoas "normais™ cometem fraudes.

A pratica da fraude tem uma necessidade/motivacao para o fazer, ou seja, um incentivo

para a sua pratica que assenta na obtencao de beneficios econdmicos ou estratégicos.
2.1.2 - PORQUE OCORRE A FRAUDE?

Examinada pela primeira vez em 1950 por Donald Cressey, um criminologista, que fez
incidir a sua pesquisa sobre 250 criminosos que violaram a confianca neles depositada.
Com a pesquisa descobriu que trés fatores devem estar presentes para que uma pessoa
viole a confianga e conseguiu concluir que: "Confie os infratores quando eles se imaginam
como tendo um problema financeiro que ndo é compartilhavel, tem conhecimento ou
consciéncia de que este problema pode ser secretamente resolvidos por violagdo do cargo
de confianca financeira e podem aplicar a sua prépria conduta nessa situacdo verbalizagdes

que lhes permitam ajustar suas concecfes de si mesmos como pessoas confiantes com suas
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concecBes de si mesmos como usuarios dos fundos ou bens confiados
Higson 2012).

, (Kassem e

Nos Gltimos anos as fraudes tém-se apresentado bem mais frequentes e tém assumido uma
dimensdo econdmica relevante cada vez mais crescente. Todas organizacGes, de qualquer
que seja o tipo, localizacdo, setor de atividade e dimensdo sdo suscetiveis de se
defrontarem com a problemética da fraude. A fraude pode ser cometida por qualquer
empresa por uma variedade de razdes, sendo que os diretores ocupam a melhor posicdo
para perpetra-la, (Mohamed e Handley, 2015). Os esquemas utilizados para perpetrar a
fraude podem ser tdo complexos como fraude de relato financeiro, cometida pelos gestores
de topo e proprietérios ou fraudes mais simples como pequenos furtos perpetrados por
empregados. O comportamento humano, atil ou prejudicial, moral ou imoral, egoista ou
altruista, politico ou militar é determinado por incentivos sociais na sua grande maioria.
Deste modo o incentivo para a pratica de atos fraudulentos assenta na obtencdo de
beneficios econémicos ou estratégicos. Contudo, para Agustineli (2014), sdo diversas as

razdes que motivam os perpetradores a avancar com a pratica ilegal como:

Ganancia ou necessidade real,
e Falha na percecdo do que € certo e do que é errado;

e Motivos argumentos como bebidas e drogas, jogo, dificuldade financeira,

vinganga, inveja;

e Justificagdo para o ato praticado como salario baixo, elevado volume de

trabalho, promessa de devolucéo, o dizer que todos o fazem;
e Oportunidade;

e Manipulagdo (os vigaristas manipulam as vitimas tocando em pontos

sensiveis);
e Falhas nos processos e controlos internos obsoletos;

Ou seja, a préatica de atos fraudulentos é motivada pela de existéncia de fatores como a
falta de fiscalizagédo, vulnerabilidade de informacdes e divulgacdo de ac¢Ges preventivas e

necessidade de recurso imediato.

O estudo efetuado por Mohammed Riaz Azam indica que os potenciais perpetradores da

fraude foram influenciados por outros individuos a envolverem-se em esquemas
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fraudulentos, reconfirmando a literatura sobre a préatica da fraude por parte de alguns
individuos devido & pressdo recebida, percebida a oportunidade e alguma forma de

racionalizar seu ato fraudulento como aceitavel.
2.1.3- MOTIVAQAO PARA A PRATICA DA FRAUDE

Segundo Edwin H Sutherland e Donald R Cressey (1953), um criminologista cuja
investigacdo incidiu sobre a tematica de como "obter, para si ou para outro, vantagem
ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio,
ardil ou qualquer outro meio fraudulento”, existem trés fatores que ajudam a entender 0s
motivos que levam as pessoas a cometerem fraude, que sdo: a presséo, a racionalizacdo e a
oportunidade. Contudo o tridngulo classico de fraude de Cressey ajuda a explicar a
natureza de muitos perpetradores da fraude, mas nao de todos os perpetradores de fraude,
(Joseph T. Wells).

Cressey afirmou que "as pessoas se tornam infratores quando se concebem como tendo
incorrido  em obrigagcbes financeiras que sdo consideradas ndo-socialmente-
sancionavel e que, consequentemente, deve ser satisfeito por um meio privado ou secreto ",
(Kassem e Higson, 2012). O estudo realizado por Mohammed Riaz Azam, (2018) sobre a
literatura e Casos judiciais de Fiji demonstra que qualquer individuo pode cometer uma
fraude. Que esta € iniciada em pequena escala e por ndo ser detetado ou ter passado
desapercebido na sua fase inicial, continua cada vez mais forte até ser descoberto, (Azam,
Mohammed, 2018).

2.1.4- TRIANGULO DA FRAUDE

Como ja referido, o triangulo da fraude foi desenvolvido pela primeira vez por Cressey em
1953, a partir de entrevistas a prisioneiros onde identificou trés tragcos comuns em todos 0s
desfalcados condenados — motivacgdo, oportunidade e racionalizacdo, (Wm. Dennis Huber).
Ao discutir a geometria do triangulo da fraude, deve-se ter em mente que a representacao
geométrica é apenas uma ajuda visual, uma metafora conceitual, um modelo, (Wm. Dennis
Huber).
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RISCO DE FRAUDE

ATITUDE
/RACIONALIZACAD

Figura 2.1 - Triangulo da Fraude

Fonte: ACFE, 2008 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse

O fator pressdo na pratica da fraude pode advir de problemas que ameacam a estabilidade
financeira, situacdes estas que podem resultar de uma necessidade de obter dinheiro ou
bens materiais valiosos, a fim de solucionar um problema, como dividas, vicios do jogo,
doenca, problemas com consumo de alcool ou drogas, ou simplesmente para aumentar as
receitas ja possuidas (ostentacdo associada a posse de determinados objetos), obrigando o
individuo a agir em concordancia com a fraude. A pressao a que o individuo esta sujeito na

perpetracdo da fraude pode ser financeiro e ndo financeiro, (Azam, Mohammed, 2018).

O fator oportunidade aparece quando ndo existe controlo ou quando o controlo é
ineficiente. A oportunidade é percebida quando o individuo acredita que pode contornar o
sistema de controlo existente na organizacdo. Também é uma oportunidade para praticar
um ato ilicito se o individuo assume uma posi¢do de confianga na organizagdo ou esta

atento as fraquezas no ambiente de controlo.

Para Cressey (1953, citado por ACFE, 2014), a habilidade técnica e o conhecimento geral
sobre as atividades da empresa sdo duas componentes que ajudam o perpetrador a
aperceber-se, da oportunidade de praticar a fraude, embora ndo sejam as Unicas

componentes.

O fator racionalizac3o é o fator que depende do fraudador. E um processo néo intencional
que pode ser temporario ou permanente, em que o fraudador tenta justificar os seus atos
para se sentir melhor. A racionalizagdo, demonstra a capacidade que o sujeito possui para

considerar todas as informac6es sobre a realidade que o envolve, pesando 0s ganhos e as
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perdas que possam originar da fraude e a partir desse leque de informacdes decidir pela sua
execucdo ou ndo. Muitos autores consideram que esse fator é o mais dificil de se analisar
uma vez que decorre do desenvolvimento moral, tornando-o deste modo um pouco mais

complexo.

Segundo Cressey (1953, citado por ACFE, 2014), a racionalizacdo ndo é um meio de
justificar uma fraude praticada, mas um componente que estd incorporado na acdo
fraudulenta antes da sua consumacao, caracterizando, assim a pressdo e a oportunidade,

como um fator motivacional antecedente a fraude.

Ao fazer uma analise deste tridngulo, pode-se concluir que estas trés componentes
funcionam em conjunto para desencadear uma fraude, ou seja, a fraude ocorre com 0s trés

vértices atuando de forma harmoniosa.

Desde 1985, ou pelo menos 1991, foram propostas varias modificacdes dos trés elementos
do triangulo da fraude. Por exemplo, colocando os elementos nos Vvértices do triangulo, nos
lados, ou formando uma pirdmide tridimensional. N&o h4, no entanto, uma diferenca

funcional, (Wm. Dennis Huber).
2.1.5- DO TRIANGULO AO DIAMANTE DA FRAUDE

Os perpetradores da fraude sdo sempre muito criativos nas formas de defraudar a
organizacdo e quando se pensa que ja foram detetadas todas as formas de fraude utilizadas,

surge uma nova estratégia inesperada usada pelos funcionarios, (Azam, Mohammed 2018).

David T. Wolfe e Dana R. Hermanson, (2004) idealizaram o diamante da fraude. Uma
forma diferente de visualizar os fatores para a perpetracdo da fraude pelo autor da mesma.
Apresentam um diamante da fraude que é a extensdo do triangulo da fraude
(racionalizagdo, oportunidade e motivacdo), adicionando-lhe mais um fator que é a
Capacidade de um individuo. Este quarto fator atua na realidade como um conversor de
oportunidades. Basicamente demonstra que o autor deve ter as habilidades e a capacidade
de cometer fraudes, envolvendo o poder para tomar decisGes, conhecimento técnico e
confianga, transformando-o em realidade Omar & Din, (2010, citado por Azam,
Mohammed, 2018). Os autores defendem que para que a fraude ocorra o executor tem que
ter capacidade para executar os detalhes da fraude. O executor analisa e aguarda a

oportunidade/momento exato para iniciar a fraude, esteja ele sob pressdo ou ndo, e
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convence-se a ele mesmo, de que o ato é acertado, possuindo assim caracteristicas e

habilidades para perpetrar a fraude.

O diamante da fraude e os outros modelos ndo foram aceites tdo facilmente como o
triangulo da fraude, embora o tridngulo da fraude tenha sido objeto de vérias criticas, por
enfatizar apenas fatores individuais que contribuem para a fraude e ignorar as questdes

sociais e fatores organizacionais, (Wm. Dennis Huber).

Figura 2.2 — Diamante da fraude

Fonte: Elaboracao propria

As pessoas cometem fraude devido a pressao percebida, oportunidade e racionalizag¢do das
suas acdes para as tornar legitimas e ainda capacidade e poder para executar a fraude,
(Azam, Mohammed 2018).

2.2-DIFERENTES TIPOS DE FRAUDE

A fraude pode ser tipificada em termos de esquemas e préaticas utilizadas, dos seus

perpetradores (carateristicas), das motivacoes e objetivos que lhe estdo subjacentes.

Fraude e Abuso ocupacional - refere-se a crimes cometidos por alguém que usa a sua
posicdo dentro da organizacdo para o/a favorecer através da utilizacdo ou aplicacdo
indevida dos bens e recursos da organizagdo. Estes crimes sdo cometidos pelos

funcionarios, gerentes ou até pelos proprios proprietarios das organizacdes.
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Segundo a ACFE, a fraude ocupacional ¢ definida como “a utilizagédo de um emprego para
enriquecimento pessoal através do deliberado uso ou aplicagdo indevida dos recursos ou
ativos da entidade empregadora” (ACFE, 2014, p. 6).

Crime Organizacional - segundo o Trabalho de Marshall Clinard mais de 90% das
organizacbes que cometem este tipo de crime sdo entidades publicas. O crime
organizacional ou o termo “Crime Corporativo” abrange uma grande variedade de crimes
como a fixacdo de precos, a discriminacdo contra mulheres e minorias, a fraude fiscal e a

fraude contra 6rgdos municipais (Wells, Joseph T., 2007 citado por Sousa, 2016).

Crime entre empresas - Os designados por “Enterprise Crimes” s3o atos ilegais
cometidos cooperativamente entre empresas e crime organizacional. Este tipo de crime ja
afetou muitos negdcios, nomeadamente 0s negdcios relacionados com o0 jogo e a

negociacao de valores mobiliarios (Wells, Joseph T., 2007 citado por Sousa, 2016).
2.2.1 - OS PRINCIPAIS TIPOS DE FRAUDE OCUPACIONAL

Apropriacéo indevida de ativos — sdo aqueles em que o autor rouba ou abusa de recursos
de uma organizacgdo. Estas fraudes incluem esquemas como dissimulacdo de recebimentos,

falsificacdo de relatérios de despesas e falsificacdo de cheques (ACFE, 2014).

e Furto - Apropriacdo indevida de bens com vista a privar terceiros de sua

propriedade;

Corrupcédo - A corrupcdo € o uso ilegitimo do poder publico em beneficio privado, ou
seja, € 0 uso ilegal ou ndo ético das atividades governamentais em funcéo de interesses e

beneficios pessoais ou politicos.

e Suborno — De acordo com ISO 37001, é a oferta, promessa, entrega, aceitacdo
ou solicitacdo de uma vantagem indevida de qualquer valor, que pode ser
financeiro ou n&o financeiro, direta ou indiretamente, e independentemente da
posicdo ocupada, em violacdo as leis aplicaveis, servindo de incentivo ou
recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir, em

conformidade com o desempenho das suas fungdes;

e Pirataria - E tipificada pelos crimes de extorsdo e aproveitamento de obra
usurpada. E a utilizagio abusiva de uma obra protegida pelos Direitos de Autor

e Direitos Conexos e reproducdo ilegitima de software Informatica, ou seja, € 0
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mesmo que retirar, ou até extorquir, um bem a outrem, ou utilizar abusivamente

um bem que lhe foi confiado para um outro fim;

Sdo varias as acles que poderdo constituir corrupcdo como por exemplo, desvio de
recursos publicos para outras finalidades; ofertas de dinheiro ou qualquer bem material
para agilizar processos; aceitacdo de gratificacbes ou comissdes para escolher uma
empresa que prestara servigcos ou venderd produtos ao Governo; contratar sem concurso
publico, empresas de familiares para prestacdo de servigcos publicos; utilizacdo de dinheiro
publico para interesse particular entre outos. A estas acdes podem estar associados fatores
como, desigualdades sociais; politicas governamentais ineficazes; fragilidade dos
controlos; instabilidade e descontinuidade na gestéo; falta de transparéncia; impunidade de

atos ilicitos.

e Propina — Pagamento de uma percentagem para uma pessoa capaz de controlar

ou influenciar um negécio;

e Perjurio - s6 pode ser cometido pelo proprio agente da infracdo, o autor leva a

cabo a a¢do ndo admitindo outra forma.

e Falsificacdo — elaboracdo de instrumento falso com objetivo de negocia-lo ou

induzir alguém a aceita-lo como verdadeiro;

e Espionagem - acontece quando um individuo repassa informacoes
confidenciais da empresa para a concorréncia em troca de dinheiro ou outro
beneficio, ou ainda, quando um individuo faz dendncias para prejudicar a

empresa com base nas informacgdes privilegiadas que esta na sua posse;

e Conspiracdo — é um plano secreto por parte de um grupo para influenciar os

acontecimentos, em parte, encobrindo a agao.

Fraude nas Demonstracfes Financeiras - acontece quando se publica informacao errada,
de qualquer dimensdo, nas demonstracOes financeiras de forma intencional. Normalmente
¢ a geréncia que comete este tipo de crime, de modo a melhorar a aparéncia econémica da

empresa.

A ACFE desenvolveu o Sistema de Classificacdo de Fraude Ocupacional e Abuso, também

conhecida como a arvore da fraude para melhor identificar e delinear os esquemas.
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2.2.2 - ARVORE DA FRAUDE

A fraude tornou-se uma realidade dentro das organizacdes, nomeadamente, a fraude de
relato financeiro, uma vez que, a grande maioria é desencadeada pelos gestores de topo e
proprietarios ou entdo por pessoas do departamento de contabilidade. Tendo a gestdo uma
posicao privilegiada dentro da empresa, permite-lhe manipular os registos contabilisticos,
tornando mais dificil a descoberta da fraude, o que causa maiores perdas quando

comparadas com as demais fraudes.
Segundo Gongalves (2011, p19):

“As distor¢des nas Demonstragdes Financeiras podem resultar quer de erro, quer de fraude,
sendo que o que os distingue é o seu carater intencional. A fraude do relato financeiro
representa o esquema de fraude ocupacional menos comum, mas mais oneroso. (...) A
fraude de relato financeiro assume esquemas destintos como por exemplo ocultacdo de

responsabilidades, divulgagdes inadequadas de ativos, entre outros.”.

As fraudes profissionais podem ser classificadas em trés categorias primarias: apropriacao
indevida de ativos, corrupgéo e fraude financeira. Estas subdividem-se ainda em diversas
subcategorias como se pode verificar na figura abaixo. Os dois tipos de fraude mais
relevantes para o auditor séo as distor¢des resultantes de relato financeiro fraudulento e a

apropriacéo indevida de ativos.
Para a ACFE (2016, p10),

e A apropriagdo indevida de ativos, “¢ qualquer esquema que envolva o roubo ou uso

indevido dos ativos de uma organizagdo”;

e A corrupgdo, “é qualquer esquema em que o individuo usa a sua influéncia numa
transacdo ou negdcio que intervéem para obter beneficios ndo autorizados, contrério

ao seu dever para com a organizacao”;

e A fraude do relato financeiro, “¢ falsificacdo das demonstragdes financeiras de uma

organizacdo para torna-la, aparentemente mais ou menos lucrativa”.

A fraude das demonstracOes financeiras pode ser um passo retrospetivo nas fraudes
cometidas por agentes, onde as distor¢cbes deliberadas sdo usadas para esconder
desempenho pobre, negligente ou desonesto ocorrido, ou pode ser ainda um passo
preparatorio para a execu¢do de uma fraude pretendida futuramente, (Mohamed e Handley,
2015).
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A natureza da distorcao das contas das demonstracdes financeiras dependera da pressao ou

0 motivo por trés disso, por exemplo:

e Na apropriacdo indevida de ativos, a distor¢cdo envolve a subavaliagcdo de renda e
dos ativos e a sobreavaliacdo das despesas e responsabilidades, a fim de ocultar o
grau de equidade que deveria estar disponivel para os proprietarios ou a quantidade

de subsidios ndo utilizados reembolsaveis aos 6rgaos de financiamento.

e Na ocultacdo do desempenho negligente, a distor¢do envolve o excesso de renda e
dos ativos e a subavaliagdo das despesas e passivos, a fim de criar uma visao falsa e

otimista do desempenho da organizagao.

A credibilidade das demonstracGes financeiras é desejavel na perspetiva das relacGes entre
empresas, do tratamento justo das partes interessadas, do interesse publico, dos mercados
de capitais e da efetividade da comunicacdo, (Mohamed e Handley, 2015). Uma das
formas essenciais para prevenir a fraude das demonstracGes financeiras consiste na
supervisao dos sistemas contabilisticos por parte de diretores independentes, (Mohamed e
Handley, 2015).

De acordo com o estudo realizado pela PWC - Global Economic Crime Survey (2016), a
apropriacdo indevida de bens, o suborno, a corrupcdo, e a fraude das demonstracdes
financeiras, demonstrou uma pequena redu¢do no ano 2016, quando comparado com as
estatisticas de 2014.

Report to the nations on occupational fraud and abuse (2018), demonstra a partir dos
estudos elaborados, desde o inicio, que a fraude ocupacional se enquadra em diversas
categorias que é ilustrado no Sistema de Classificacdo de Fraude e Abuso Ocupacional,

também conhecido como Arvore da Fraude na figura 2.3 a seguir.
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Figura 2.3 - Arvore da Fraude

Fonte: Adaptado a ACFE, 2014, p. 11
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2.3- 0 CONTRIBUTO DA ACFE NO ESTUDO E DIVULGACAO DO
FENOMENO DA FRAUDE

2.3.1 - BREVE APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A ACFE fundada em 1988 é a maior organizacdo antifraude do mundo e principal provedora
de formacdo e educacdo antifraude, através da disponibilizacdo de instrucdo especializada,
ferramentas praticas e recursos inovadores no combate a fraude. Em conjunto com quase
85.000 membros, a ACFE esta reduzindo a fraude de neg6cios em todo o mundo e inspirando

confianca publica na integridade e objetividade dentro da profissao.

A ACFE tem desenvolvido diversos estudos, sendo o de maior relevancia o Report to the
Nations, proporcionando contributo importante para a percecdo de toda a tematica da fraude.
O seu primeiro estudo foi publicado em 1996 e depois a partir de 2002 foram sendo
publicados novos estudo de dois em dois anos com dados que ajudam na compreensdo dos
principais tipos de fraude ocupacional, nomeadamente, demonstracdes financeiras

fraudulentas; corrupcdo; e apropriacao indevida de ativos.

O estudo é efetuado com base em informacfes de casos detalhados fornecidos por
profissionais certificados, os Certified Fraud Examiners (qualificacdo concedida pela ACFE
aos profissionais que demonstram possuir conhecimentos que lhes permitam ndo apenas

entender a forma como a fraude ocorre como também o porqué da mesma).

Nos Gltimos anos a ACFE alargou o seu campo de analise, passando a considerar nos seus
estudos um numero alargado de casos e paises. Por exemplo em 2002 o estudo foi sobre 663
casos de fraude ocupacional, em 2012 o estudo recaiu sobre 94 paises, tendo 1,388 casos reias
de fraude ocupacional e em 2018 o estudo recaiu sobre 125 paises, com 2,690 casos reais de

fraude ocupacional.
2.3.2- CONTRIBUTO NO ESTUDO DA FRAUDE

As conclusdes obtidas com o estudo da ACFE, visa um incrementar mais valor para os
profissionais antifraude, gestores organizacionais, pesquisadores e o publico em geral. Procura

fornecer um conjunto de riqueza de informacBes sobre os métodos, causas, custos e
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indicadores de fraude ocupacional, bem como informagdes importantes sobre como prevenir e

deteta-la.

Os relatorios, da ACFE contribuem de forma relevante para o combate a fraude através da

formacdo e da qualificacdo profissional.
2.3.2.1- NATUREZA DA FRAUDE

A apropriagdo indevida de ativos é o tipo de fraude mais comum ocorrendo em 85% dos casos
em 2014 e 89% dos casos em 2018 em todo mundo com base nos estudos da ACFE. Contudo

ao nivel das perdas é o tipo de fraude que apresenta 0 menor volume financeiro.

Graéfico 2.1 - Fraude ocupacional por categoria em percentagem
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2014, p.12)

Gréfico 1.2 - Fraude ocupacional por categoria, valor da perda
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2014, p.12)
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Gréfico 2.2 - Fraude ocupacional por categoria
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2018, p.10)

2.3.2.2 - NATUREZA DA ENTIDADE VITIMA DA FRAUDE E O CARGO DO AUTOR

A fraude ja faz parte do quotidiano das organizacdes publicas e privadas. Tanto umas como
outras sofrem grandes perdas com essa pratica e nenhum setor/ tipo de negdcio estad imune a

ela.

Os estudos da ACFE dos anos 2010, 2012 e 2014, demonstram que as organizacgdes privadas e
de capital aberto representam aproximadamente dois tercos das vitimas nos casos de fraude.
Essas organizacGes também sofreram as maiores perdas médias. O estudo de 2018, confirma
os resultados obtidos nos estudos anteriores, onde demonstra que 42% das organizacgoes
vitimas de fraude s@o empresas privadas e 29% sdo empresas publicas. Concluiram também
nesse estudo, que & mais comum verificar a ocorréncia de fraude nas organizagdes de pequena

dimensédo (com menos de 100 colaboradores).
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Gréfico 2.3 - Natureza da vitima de fraude em percentagem
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2014, p.24)

Gréfico 2.4 - Natureza da vitima de fraude valor da perda
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Grafico 2.5 - Natureza da vitima de fraude
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2018, p.20)

2.3.2.3 - CARGO DO PERPETRADOR

Relativamente a posicdo ocupada pelos perpetradores verifica-se que apesar do maior
percentual da fraude ter sido cometido por funcionarios, os maiores gastos derivam de fraudes
cometidas pelos proprietéarios. Os perpetradores de alto nivel de autoridade tendem a ter maior
acesso aos ativos das organizacdes do que os funcionarios de nivel inferior, bem como uma

melhor capacidade para evadir ou substituir os controlos antifraudes existentes na organizagao.
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Graéfico 2.6 - Cargo ocupado pelo Perpetrador
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse — 2018, p.33)

2.3.2.4—- AFRAUDE E O PERPETRADOR

A fraude pode resultar da conjugacéo de componentes internas e externas ou também de forma
isolada. Esta pode ocorrer em todos os niveis hierarquicos, desde fraudes cometidas por sécios
e acionistas, administracdo ou geréncia e empregados aos varios niveis, sendo que para cada
nivel existem uns tipos de fraude mais comuns de se verificar com diferentes tipos de

motivacao para a pratica do mesmao.

Quanto mais elevado for o nivel hierarquico de quem pratica a fraude mais dificil é de se
identificar a fraude. Como, por exemplo, os auditores internos reportam aos seus niveis
hierarquicos superiores das organizacdes para que trabalham o risco de fraude detetado,
contudo, se existir fraude e se ela for perpetrada por dirigentes de alto nivel hierarquico, é

provavel que a atuacdo do auditor interno fique gravemente limitada e prejudicada.
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Mais de metade dos perpetradores internos fazem parte da geréncia e da administracdo, o que
demonstra claramente uma grande fraqueza nos controlos internos. Do resultado do inquérito
aplicado pela Global Economic Crime Survey, (2016) obteve-se a informacédo de que mais de
22% das empresas nunca realizaram uma avaliagdo de risco de fraude e mais 31% apenas

realiza anualmente essa avaliacao.

Os colaboradores internos continuam a ser os principais perpetradores de fraude na Africa,
Asia e América Latina, apesar da reducao relativo a 2014.
Por outro lado, a fraude cometida pelos colaboradores externos foram superiores na Europa
Oriental (44%), Europa Ocidental (49%) e América do Norte (56%) em comparacdo com a
média global de 41%.

Internal External
actor actor

1) b
56::) (462) (20-) (41)

102 Zog

Increasze

Figura 2.4 - Perpetrador Interno/ Perpetrador externo

Fonte: Global Economic Crime Survey (2016, p.12)

Os gestores devem controlar as fraudes, em primeiro lugar tentando dissuadir a sua pratica,

uma vez que ndo ha vencedores com a sua prética.
2.3.2.5 - PERFIL GLOBAL DO PERPETRADOR

A fraude constitui uma epidemia grave, onerosa e em expansao para negocios e governo. E um
problema global que prejudica a reputacdo das empresas, custa milhGes além de prejudicar

muitas vidas. Albrecht et al (2011, citado por Mohammed Riaz Azam, 2018) afirma que a
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maioria dos perpetradores da fraude tem perfis que se assemelham ao das outras pessoas

honestas.

A ACFE publicou em 2016, um relatério que traca o perfil dos perpetradores ao redor do
mundo (aproximadamente 100 paises) onde consta informagdes sobre estes, nomeadamente o
nivel de autoridade, departamento, idade, género e habilitacdo. O estudo faz ainda um
levantamento sobre as caracteristicas comportamentais e os sinais de alerta da conduta
fraudulenta. O resultado obtido no estudo feito em 2016 vai ao encontro do resultado do

estudo efetuado em 2012 que faz uma comparagdo com os anos 2008 e 2010.
Departamento do perpetrador

No que diz respeito ao departamento em que os perpetradores estavam inseridos, verifica-se
que grandes percentagens das fraudes concentram-se nos seguintes departamentos
organizacionais: contabilidade, operacional, venda, executivo/alta geréncia, atendimento ao
cliente, compras e financeiro. A area onde ocorre principais fraudes financeiras sao areas onde
a geréncia deve exercer julgamento e é provavelmente vulneravel ao stress, como por exemplo

a superacao das expetativas do mercado, (Fatima Alali and Sophia I-Ling Wang, 2014).

Grafico 2.7 - Departamentos mais afetados

@ Median Loss

Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse - 2016)
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O estudo feito em 2018 acaba por confirmar os resultados obtidos nos anos anteriores.

Department* Percent of cases Median loss
Accounting 14% $ 212,000
Operations 14% $ 88,000
Sales 12% $ 90,000
Executive/upper management 1% $729,000
Customer service 8% $ 26,000
Administrative support 8% $ 91,000
Other 6% $ 77,000
Finance 6% $ 156,000
Purchasing 5% $ 163,000
Facilities and maintenance 3% $ 175,000
Warehousing/inventory 3% $200,000
Information technology 3% $225,000
Marketing/public relations 2% $ 80,000
Manufacturing and production 2% $200,000
Human resources 1% $ 76,000

Figura 2.5 - Departamentos mais afetados

Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, p.37)

Género do perpetrador

No que diz respeito ao género do perpetrador verifica-se que a maior parte dos perpetradores
sdo do sexo masculino e o0s prejuizos atribuidos aos perpetradores do sexo masculino sdo
superiores aos causados pelos perpetradores do sexo feminino. O tipo de fraude mais cometido
pelos individuos do sexo feminino é a apropriacdo indevida de ativos, contudo como a
corrupcéo e a fraude dos relatos financeiros tendem a causar maiores perdas, explica o0 porqué
das fraudes cometidas pelos individuos do sexo masculino causarem maiores prejuizos.
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PERCENT OF CASES
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Gréfico 2.8 - Género do Perpetrador
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, p.29)

Gréfico 2.9 - Género do Perpetrador por Cargo ocupado
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, p.40)
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Faixa etéria e habilitacdo do perpetrador

Segundo o estudo, 53% dos fraudadores estavam na faixa etéria entre 31 e 45 anos, mas o
fraudador inserido na faixa etaria mais alta, tende a causar maior prejuizo. Verifica-se ainda
que mais de 61% das fraudes foram executadas por individuos com formagao universitaria ou

pos-graduacdo (gerentes ou proprietarios / executivos).

Grafico 2.10 - Faixa etaria do fraudador
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, p.41)
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Gréfico 2.11 - Formacao do perpetrador
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, pag.41)

De acordo com o estudo realizado pela PWC- Global Economic Crime Survey, (2016) grande
maioria dos perpetradores de fraude séo do sexo masculino, com ensino superior, na faixa

etaria entre 31 a 40 anos.

University/college 31-40 years 3-5 years
graduate old of service

.@.@

Figura 2.6 - Perfil perpetrador
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Fonte: Global Economic Crime Survey (2016, p.12)
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Antecedentes criminais e profissionais do perpetrador

De acordo com o estudo, a maior parte dos autores de fraude sdo infratores primarios, sem
qualquer tipo de registo no seu historico na empresa. Aproximadamente 89% dos autores de
fraude nunca tinham sido acusados ou condenados por qualquer crime relacionado com
fraude. O estudo mostra ainda que 85% dos perpetradores de fraude nunca sofreram qualquer
acdo disciplinar ou cessacdo de contrato por parte do empregador, pela pratica de atos
fraudulentos e que apenas cerca de 9% dos perpetradores de fraude tinham sido anteriormente

denunciados pela préatica desse crime.

Grafico 2.12 - Antecedentes criminais do perpetrador
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[l Other (1%)

Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2018, p.42)
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Graéfico 2.13 - Antecedentes profissionais do perpetrador
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Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2018, p.43)

2.3.2.4 — SINAIS DE ALERTA COMPORTAMENTAIS EXIBIDOS PELOS AUTORES
DA FRAUDE - Red flags

A grande maioria das praticas fraudulentas é motivada, por algum tipo de pressao financeira.
A detecdo da fraude, geralmente ¢ feita através da identificacdo de Red-Flags e varios outros

sinais, de que esta a ocorrer, algo que ndo ¢ comum, (Mohamed e Handley, 2015).

As Red flags sé@o indicadores de alerta que visam prevenir e detetar uma possivel fraude.

Contudo podem existir Red flags dentro de uma organizacao e ndo ocorrer fraudes.

Para minimizar as perdas provocadas pelas praticas fraudulentas verificadas, as empresas
procuram investir na prevencdo e detecdo. No entanto, uma das formas de promover maior

transparéncia e confianca é a analise dos sinais comportamentais — Red flags - que visam
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alertar os auditores sobre uma possivel ocorréncia de fraude. E comum que os perpetradores
da fraude demonstrem certos tracos ou caracteristicas comportamentais que servem de aleta
para a existéncia da fraude. Os Red flags podem servir como indicadores de importancia vital
para as areas que apresentam grande oportunidade para a pratica da fraude dentro das

organizacdes ajudando-as a enfrentar os novos desafios nos negécios.

Para Kranacher, Riley e Wells (2010), citado em Marujo, 2014, p85), as Red flags sd&o uma
espécie de fios soltos, anomalias, factos, padrGes ou quebra de padrdes que sugerem que

alguma coisa pode néo estar certa, sendo usado como sinénimo de sintoma de fraude.

A capacidade para identificar os Red flags constitui um fator essencial nos auditores uma vez
que ajuda na detecdo de situagOes anormais, que ndo estejam de acordo com 0s normativos.
Fatores estes que indicam a presenca de Red flags, pelo que se torna absolutamente
fundamental que o auditor tenha preparacdo nesta area, de modo a ter consciéncia destes sinais
de alerta, saber como deteta-los e como agir posteriormente. Deve-se ainda ter em atencao que
a existéncia de Red flads dentro de uma organizacdo ndo remete obrigatoriamente para a
existéncia de fraude, mas sim sinais de alerta para o desenvolvimento do trabalho do auditor, a

partir do qual podera posteriormente formar a sua opiniao.

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) compilou uma lista com alguns sinais de
alerta, onde constam as caracteristicas comportamentais exibidas pelos “agressores” antes de
serem detetados os “esquemas” de fraude que variam de acordo com a posi¢éo do perpetrador,

o tipo de fraude e o género do perpetrador:
e Viver acima das suas possibilidades;
e Dificuldades financeiras;
e Associacdo com fornecedores e clientes;
e Problemas de controlo,
e Falta de segregacdo adequada de funcgdes;
e Divorcio,
e Problemas familiares;

e Atitudes desviantes;
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e Irritabilidade,

e Desconfianca ou atitude defensiva;

e Problemas de dependéncia;

e Problemas relacionados com empregos passados;
e Pedido de aumento salarial,

e Recusa em ir de férias;

e Pressdo excessiva dentro da organizacéo;

e Problemas judiciais passados;

e Reclamacao sobre falta de autoridade;

e Pressdo do grupo para 0 Sucesso;

e Ipstabilidade circunstancial da vida

Para além das caracteristicas apresentadas pela ACFE, Wells, (2005 citado por Marujo, 2014,
p85), apresenta também um conjunto de red flags que poderdo levar a situacdes de fraude, das

quais destacam:
e Concentracdo de poderes em méos de poucos funcionarios;
e Perdas continuas ou relevantes de stocks;
e Registos contabilisticos ndo usuais;
e Conflito de interesses;
e (Casos ou suspeita de suborno;
e Favorecimentos;
e Excessiva rotacdo de pessoal;
e Falta de controlos e documentacéo;
e Falta de aprovacdes e autorizacdes de compras;

e Restricdo da concorréncia;
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e Aprovacdo de pessoal de confianga em concursos publicos;
e Desvios de recursos de caixa, vales e outros bens;

e Falta de penalizagdes em situacfes de incumprimentos contratuais e/ou perdao

de penalidades aplicadas sem sustentacdo ou com sustentacao insuficiente
Os Red flags podem ser classificados como:

e Documentais — sdo suportadas em documentos internos e externos a organizacdo
encontrada como por exemplo faturas, titulos de crédito, correspondéncias, extratos

bancarios, relatérios, contratos;

e Pessoais — sdo suportadas nos comportamentos pouco usuais, atitudes das pessoas

consideradas estranhas;

e Processuais — sdo suportadas na analise efetuada aos gastos reconhecidos;

e Conceptuais — sdo suportadas pela observacéo, raciocinio e anélise que esta dependente
de fatores como experiéncia, juizo profissional e conhecimento da organizagdo, por

parte do auditor.

Conhecer os Red Flags possibilita uma maior compreensao sobre as condi¢des que favorecem
a ocorréncia de atos fraudulentos por parte dos auditores, facilitando o seu julgamento na

descoberta da mesma.

O estudo realizado em 2018, pela ACFE, volta a frisar, assim como nos estudos realizados
anteriormente que o0s perpetradores exibem pelo menos uma das caracteristicas
comportamentais (Red Flags): viver além dos meios; dificuldades financeiras; associacéo
incomum com um vendedor ou cliente; comportamentos astutos ou sem escrupulos; controlo
excessivo ou falta de vontade para compartilhar deveres; e problemas recentes de divorcio ou

familiares entre outros.
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Gréfico 2.14 - Red Flags

Living beyond means
| 41%
Financial difficulties
| 29%
Unusually close association with vendor/customer
— 20%
MNo behavioral red flags
| 15%
Control issues, unwillingness to share duties
| 15%
Divorce/family problems
| 14%
“"Wheeler-dealer™ attitude
| 13%
Irritability, suspiciousness, or defensiveness
| 12%
Addiction problems
| 10%
Complained about inadequate pay
| 9%
Excessive pressure from within organization
I 7%
Social isolation
] 7%
Past legal problems
I 6%
Refusal to take vacations
] 6%
Past employment-related problems
] 6%
Complained about lack of authority
] 5%
Excessive family/peer pressure for success
[ 4%
Other
I 4%
Instability in life circumstances

3%

Fonte: Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, (2018, p.45)

2.4 — A GESTAO DO RISCO DE FRAUDE NAS ORGANIZACOES

O risco de fraude é uma realidade constante em todas as organizacdes que enfrentam desafios
e ameacas, internas e externas, ao seu desenvolvimento, e em todos os lugares, e deve ser
mitigado. A elevada competitividade a nivel global, impde a necessidade de garantir a
legalidade e a ética do desempenho profissional no desenvolvimento das atividades

econdmicas, salvaguardando a reputacdo, a sobrevivéncia e mesmo o0s interesses patrimoniais
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empresariais. As ameacas resultam do confronto com interesses crescentemente poderosos,
nomeadamente sofisticadas redes criminosas, que procuram lesar 0s interesses patrimoniais

das empresas, bem como dissimular a origem ilicita dos seus rendimentos.

O risco € definido como a probabilidade de ocorréncia de um evento, podendo ser uma ameaca
ou oportunidade, no futuro inerente a uma determinada atividade. Segundo a 1SO 9001:2015,
o risco pode ser considerado o efeito da incerteza nos objetivos, inclui a possibilidade dos
efeitos positivo e negativos do risco. Contudo, para que se verifiqgue um crescimento continuo

é necessario que haja exposi¢do ao risco tanto na esfera privada como na publica.

A 1SO 9001:2015 determina que os riscos a serem determinados e tratados sdo 0s que podem
afetar a capacidade de atingir os resultados pretendidos e que tém potencial para causar efeitos

indesejados, devendo ser prevenidos ou reduzidos.

H& que gerir estes riscos através da definicdo de um conjunto de estratégias que visa

identificar, administrar, conduzir e prevenir os riscos inerentes a uma determinada atividade.

A gestdo de riscos numa organizagdo tem como finalidade evitar, ou reduzir até um nivel
aceitavel, as perdas que as organizacdes tém quando confrontadas com incidentes que afetem
as suas operagdes. O principal objetivo da gestdo de riscos é contribuir para o alcance dos
objetivos da organizacdo, através de um sistema que lhe permita identificar, analisar e

valorizar eventos de risco, de forma a preveni-los.

A gestdo de riscos, de acordo com a ISO 31000, é uma parte integrante de todos 0s processos
organizacionais, incluindo o planeamento estratégico e todos os processos de gestdo de
projetos e de mudanca. Cria e protege valor, tem em consideracdo tantos fatores humanos

como culturais, é transparente, dindmico e facilita a melhoria continua da organizacao.

De acordo com a “Norma de Gestdo de Riscos” das principais organizagdes de gestdo de
riscos do Reino Unido - The Institute of Risk Management (IRM), The Association of
Insurance and Risk Managers (AIRMIC) e ALARM The National Forum for Risk
Management in the Public Sector «A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da
estratégia de qualquer organizacdo. E o processo através do qual as organizacdes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O

ponto central de uma boa gestdo de riscos € a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu
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objetivo € o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizacao.
Coordena a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que
podem afetar a organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade
de fracasso como a incerteza da obtencédo de todos os objetivos globais da organizagdo. A
gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a

estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma estratégia.»

Com a gestdo de riscos pretende-se diminuir os custos de atividades incertas e aumentar 0s
beneficios sociais e econdmicos, ou seja, perante as incertezas existentes procurar tomar a
melhor decisdo possivel, de modo a ter menor surpresa possivel, protegendo cada

interveniente e salvaguardando o interesse coletivo.
A gestdo de riscos € representada como um ciclo de quatro fases:
e Identificagdo - descobrir e estruturar os riscos de forma detalhada.

e Avaliacdo - avaliar a probabilidade e o impacto de sua ocorréncia, geralmente sdo

determinadas a partir da observacédo de eventos passados.

e Tratamento — definicdo da melhor abordagem e plano de agéo para prevenir, reduzir ou

transferir o risco caso necessario para o tratamento de cada risco.

e Monitorizagdo — revisdo continuo e reavaliagdo dos riscos, assim como monitorizagéo
da situacdo dos tratamentos e controlos implementados de modo a assegurar uma

gestdo de riscos proativa.

Para aumentar a probabilidade de sucesso dentro de cada fase é fundamental que haja
comunicagdo regular e significativa no processo de tomada de decisdo na gestdo de riscos.
Para uma gestdo de riscos eficaz € importante assegurar que os riscos sao identificados e

avaliados de forma eficaz e que séo implementados os controlos e respostas adequados.

O Setor Publico tem enfrentado varios desafios, principalmente na melhoria continua na forma
de governar perante 0s cendrios cada vez mais complexos. A sua capacidade de planear,
desenvolver e implementar politicas é constantemente avaliada, por isso, a especial atencéo
sobre a sua prestacdo de contas e existéncia de controlos internos e externos que

supervisionam as suas atividades.
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As atividades desenvolvidas visam criar valores e resultados essenciais para a populacédo e as
mudancas que se tem vindo a verificar na administracdo publica, faz com que a qualidade da
gestdo dos gestores publicos torne fundamental para a melhoria dos resultados alcancados pelo
setor publico. Essas alteracbes e a constante procura pela obtencdo de melhores resultados,
aumentam a preocupacao na gestdo de riscos neste setor que ndo é mais do que cuidar do bem

publico.

O setor publico procura obter uma melhoria continua na sua forma de governar, enfrentando
diversos cenarios que sdo cada vez mais complexos e mutaveis, procurando sempre proteger o
interesse coletivo, atraves da melhoria na qualidade dos servicos e na eficacia das politicas
publicas. E importante a prestacdo de contas relativo a administracdo, controlo e aplicacio dos

recursos publicos, assim como o cumprimento das normas e legislacdes proprias.

Em suma, a gestdo de riscos é importante na medida em que permite a redugdo ou
administracdo dos riscos, desenvolvimento e implementacdo de atividades de controlo, de
modo a que 0s objetivos estratégicos possam ser efetivamente alcangados, evita os perigos e
surpresas que possam dificultar o alcance dos objetivos e proporciona ainda maior eficiéncia a

gestao.
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3 - PREVENCAO DA FRAUDE NAS ORGANIZACOES E A
RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES EXTERNOS

A fraude é um problema bastante significativo, e a sua prevencdo e detecdo por si SO € um
problema de dificil resolucdo. Esta pode ser prevenida e para isso € importante que se conhega
quais os elementos caracterizadores do mesmo, para que se possa definir e implementar um
plano de gestdo de risco de fraude com vista a anular o problema existente ou pelo menos
reduzir. A ndo implementagcdo de medidas adequadas para prevenir e detetar a fraude, cria
maiores oportunidade para a pratica da fraude, mesmo quando se trata de funcionarios de

confianca, (Azam, Mohammed 2018).

A prevencao da fraude € a melhor saida que as empresas tém para reduzir as perdas que delas
podem resultar e ndo deve comecar depois do prejuizo acontecer, mas sim quando se monta

um circuito, independentemente do tipo e area onde vai ser aplicado.

E possivel reduzir a ocorréncia da fraude através da implementacdo de mecanismos de
controlo e prevengdo, que permitam entender quais as razbes que levam um individuo a
cometer a fraude, identificar as areas de negdcio com maior risco e implementar as medidas

necessarias para a reducao da vulnerabilidade existente nestas mesmas areas.

E certo que se pretende que os mecanismos de prevencdo implementados sejam eficazes, mas
SO se conseguird dar uma resposta eficaz quando se perceber em toda a sua plenitude o
fendbmeno que representa a fraude, que pode ser feito através de parcerias entre distintas

entidades profissionais, com orientacGes idénticas ou semelhantes.

A melhor forma para a prevencéo da fraude, continua a ser, a filosofia da gestdo e dos valores
éticos da organizacdo, que pode fazer toda a diferenca a sua existéncia, desde que os gestores

também o sigam.

A estrutura organizacional desempenha um papel importante na eficacia dos mecanismos de
protecdo da organizagdo contra o desenvolvimento de comportamentos indesejados por
individuos. No entanto, os individuos ao analisarem o ambiente interno e externo da
organizacdo, acabam por encontrar uma forma de cometer a fraude, (Azam, Mohammed

2018). O elemento chave para o combate a fraude € a prevencao e o controlo interno.
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3.1- A IMPORTANCIA DO CONTROLO INTERNO E A SUA EFICACIA

A auditoria interna é desenvolvida na organizacéo para avaliar o risco, verificar a existéncia, o
cumprimento, a eficacia e a otimizagdo dos controlos internos e dos processos de governagao,

no sentido de contribuir para o alcance dos seus objetivos.

De acordo com o Institute of Internal Auditors (11A, 2004),

A auditoria interna € uma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e melhorar as opera¢Ges a uma organizagdo, trazendo-lhe uma
abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos seus
processos, gerindo o risco, controlo e comunicacdo de informacdo, ajudando-a a atingir

objetivos.

A auditoria interna tem como objetivo avaliar, aperfeicoar e modernizar o funcionamento do
processo de gestdo, no que diz respeito a aspetos como a governanga corporativa que define os
direitos e responsabilidades dos diferentes participantes, incluindo acionistas, diretores,
administracdo, comité de auditoria, e assim por diante, (Bui e Amaria, 2014), gestdo de riscos
e procedimentos de aderéncia as normas, tornando-a mais eficaz, a fim de identificar eventuais

desvios e vulnerabilidade as quais a organizacao esta sujeita.

A governanga corporativa inclui um conjunto de mecanismos legais e institucionais cujo a
finalidade seja proteger os interesses dos seus acionistas e reduzir os custos de agéncia
resultantes da separacédo entre propriedade e gestdo (Edwards, 2003, citado por Bui e Amaria,
2014). Nos ultimos anos, tem crescido o reconhecimento da importancia da governanca
corporativa para assegurar relatérios financeiros solidos e dissuadir a fraude, (Cohen,
Krishnamoorthy e Wright, 2002). Todas as partes da governanca corporativa devem estar mais
atentos quando se trata de empresas que estdo em crescimento, em comparagdo com a
concorréncia, uma vez que, as expectativas dos investidores e dos analistas sdo para grande
crescimento da empresa e 0s gerentes podem sentir-se pressionados a atender essas

expectativas, utilizando para o efeito a fraude, (Jackson, Robinson e Waller, 2009).

De acordo com Rezaee (2002, citado por Bui e Amaria, 2014), a governanga corporativa €

uma das variaveis que pode explicar a realizacdo de fraude na demonstracdo financeira. Uma
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governanga corporativa efetiva pode ajudar a desencorajar a gestdo de cometer fraude

financeira uma vez que existe uma maior probabilidade de ser detetado a fraude.

E através da identificacdo das areas que requerem uma especial atencéo e da identificacdo dos
problemas que necessitam de ser solucionados que a auditoria interna procede a avaliagdo dos
riscos e propde as respetivas medidas de correcdo, de modo a fazer face as deficiéncias

detetadas.

As acles da Auditoria interna incidem principalmente sobre a eficacia e eficiéncia das

operacdes e processos, conformidade com as leis e regulamentos e salvaguarda dos ativos.

A auditoria interna é uma das mais importantes ferramentas para o controlo administrativo

para as empresas com qualquer tipo de dimensdo, das mais simples as mais complexas.

Uma organizacdo que dispde de auditoria interna obtém uma vantagem competitiva quando
comparada com uma organizacdo que ndo tenha, ou seja, é beneficiada em termos de
lideranca, eficacia na criagdo e manutencdo de controlos internos, entre outros aspetos, uma
vez que terd controlos adequados para a empresa, ndao estara exposto a inlmeros riscos nem
frequentes erros e desperdicios. A auditoria interna tem um contributo significativo para a
gestdo eficaz dos negécios, é uma ferramenta que auxilia a administracdo da empresa,
assegurando que os controlos internos e rotinas de trabalho sdo executados de modo a merecer

confianga.

A SOX por exemplo tem uma secdo (Secdo 404) que exige que as empresas preparem um
relatério de controlo interno a ser incluido nos seus relatérios anuais, explicando a
responsabilidade da administracdo para estabelecer e manter um relatério, adequar a estrutura
de controlo interno e os procedimentos para relatorios financeiros. O relatorio deve também
conter uma avaliagdo da eficacia da estrutura de controlos internos e procedimentos do
emissor para relatorios financeiros, bem como uma avaliacdo dessa avaliacdo, realizada pelos
auditores da empresa, que devem “relatar” a avaliagdo dos gerentes e atestar que 0s gerentes

de fato a realizaram.

De acordo com Almeida, (2003) “A Auditoria interna ¢ de grande importincia para as
organizacgdes, ajudando a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, servir de ferramenta de
apoio a gestdo e transmitir informacdes aos administradores sobre o desenvolvimento das

atividades executadas”.
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A segregacdo de fungbes, por exemplo pode ser considerado um dos grandes desafios nos
controlos internos basicos, nas pequenas empresas, pois pela sua dimensdo o perpetrador
considera que seja o alvo mais “facil” do que quando se trata de grandes empresas, (Gramling,
D. Hermanson, H. Hermanson e Ye, 2010 citado por D. Hermanson, S. Justice, S.
Ramamoorti, R. Riley). Contudo a separacdo de funcdes entre diretores executivos e nao
executivos e, em geral entre funcionarios responsaveis pelo desempenho e funcionarios
responsaveis por sistemas de contabilidade e informacdo é essencial para que se tenha um

sistema de controlo interno eficaz para mitigar o risco de fraude, (Mohamed e Handley, 2015).
3.1.1 - CONTROLO INTERNO

O IIA (The Institute of Internal Auditors), define o controlo interno como sendo, qualquer
acdo aplicada pela gestdo para reforcar a possibilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam atingidos. Assim, o controlo é o resultado do planeamento, organizacao e

orientacdo da gestao.

O Regulamento da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.° 3/2008, 3 de

julho, considera CI como:

Um processo continuo e intrinseco aos objetivos estratégicos da gestdo — ndo sendo um fim
em si mesmo — as politicas, procedimentos, mecanismos de verificacdo e outros aspetos que o
constituam devem concorrer para estabelecer uma cultura de cumprimento e de gestdo de
riscos envolvendo todos os colaboradores, areas de negdcio e produtos ou servigos prestados

pelo intermedidrio financeiro.

De acordo com o0 Manual de Auditoria e de Procedimentos do Tribunal de Contas, “ o controlo
interno € uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e de sistemas
coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as
suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade no qual se insere.” No manual,
consta também que a organizagdo do controlo interno varia em funcdo de fatores como a
dimensdo e a natureza da entidade, o nimero de unidades operacionais e a sua dispersao
geografica ou distribuicdo espacial e compreende o controlo interno contabilistico (garantir a
fiabilidade dos registos contabilisticos) e o controlo interno administrativo (controlo
hierarquico e dos procedimentos e registos relacionados com o processo de tomada de

decis0es).
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Esta mesma entidade estabelece que o controlo interno compreende um conjunto de

procedimentos com objetivo de:

o Salvaguardar os ativos;
o Garantir a legalidade e a regularidade das operacoes;
o Garantir que todas as operagdes, e apenas essas, foram corretamente autorizadas,

liguidadas, ordenadas, pagas e registadas;

o Assegurar a oportunidade, a confianca e a integridade das informacdes de gestéo;
o Promover a economia e a eficiéncia das operacfes ou atividades da empresa;
o Assegurar que os resultados correspondem aos objetivos definidos.

Um sistema de controlo interno adequado permite determinar o grau de confianca, que se
obtém examinando a seguranca e a fiabilidade da informacdo e o grau de eficacia na
prevencdo e detecdo de erros e irregularidades. A importancia desse sistema passa pela
garantia de que os processos ocorrem dentro do pré-estabelecido. A existéncia desses
controlos é vital para o crescimento e sobrevivéncia da organizacdo, pois permitem a
sustentabilidade das operacOes e informacdes inerentes. Outro aspeto importante do sistema de
controlo interno € que tem um efeito dissuasor no que diz respeito a probabilidade de
ocorréncia de fraudes ou erros, ou seja, a probabilidade de ocorréncia é inferior quando existe

um sistema de controlo.

O autor Charles Horngren, (citado por, Neves, Jodo, 2008) vé o controlo interno como um
auxiliar precioso no complexo processo de gestdo. O autor afirma ainda que um sistema de
controlo interno eficaz ajuda o érgdo de gestdo a responder a questdes associadas a assuntos

de interesse estratégico, operacional, e de gestdo, entre as quais:

o A atividade esta a correr bem ou mal?
o Que problemas devem ser investigados?
o Dos diversos métodos de execucao de uma tarefa, qual a mais apropriada?

3.1.2-TIPOS DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno caracteriza-se em dois grandes tipos: o controlo interno administrativo e o

controlo interno contabilistico.
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Segundo tribunal de contas o controlo interno administrativo visa garantir a fiabilidade dos
registos contabilisticos, facilitar a revisdo das operagdes financeiras autorizadas pelos

responsaveis e a salvaguarda dos ativos.

E o controlo interno contabilistico compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos e
registos relacionados com o processo de tomada de decisdes e, portanto, com os planos,

politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

SO0 um adequado sistema de controlo interno pode facultar uma seguranca razoavel na
prevencdo, limitacdo ou detecdo de erros e irregularidades. Contudo, por mais elaborado que
seja um sistema de controlo interno, ndo pode por si sé garantir a integridade e a exatiddo dos

registos contabilisticos.
3.1.3-RELATORIO TURNBULL

Temos por exemplo 0 modelo Turnbull (FRC- Financial Reporting Council 2005) que € uma
revisdo do relatorio emitido em 1999, pelo Institute of Chartered Accountants in Englandand
Wales (ICAEW), o Relatério Turnbull, elaborado como documento orientador para a adogédo
de um sistema de controlo interno eficaz e de uma abordagem baseada no risco para

estabelecer um sistema de controlo interno sélido.

O Relatorio Turnbull pretende:
1. Possibilitar a aplicagdo adequada as circunstancias particulares das organizagoes;
2. Refletir boas praticas de negécio;

3. Manter simultaneamente a sua relevancia ao longo do tempo num dinamico ambiente

de negocios.

Turnbull defende que um bom SCI engloba as politicas, processos, tarefas, comportamentos e
outros aspetos de uma organizacdo que como um todo contribuam para o alcance dos objetivos

propostos.

O relatdrio de Turnbull refere que um adequado SCI permite assegurar, de forma razoavel,
mas nao absoluta, que a empresa ndo sera prejudicada no alcance dos seus objetivos ou ha

conduta do seu negdcio, por circunstancias que podem razoavelmente ser previstas. Porém,
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ndo assegura a protecdo contra todos os erros materiais, perdas, fraude ou violagdes de leis e

regulamentos ou contra falhas na satisfagcdo dos objetivos da empresa.
3.1.4 - MODELO COSO COMO REFERENCIA PARA O CONTROLO INTERNO

Temos também o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) formado em 1985, cujo objetivo passa por proporcionar uma melhoria dos relatérios
financeiros através da efetividade dos controlos internos, governo das sociedades e ética de
modo a dissuadir a fraude, obtendo assim, uma melhoria do desempenho organizacional e

governanca e reduzindo a dimenséo da fraude nas organizagoes.

Constitui uma marca essencial no que respeita a interpretacdo de risco e controlo que
permitem a boa governancga organizacional e reducdo da fraude. Tem definido como objetivo a
melhoria dos relatdrios financeiros através da efetividade dos controlos internos, governo das
sociedades e ética, desenvolvimento de um Framework que servisse de guia para o desenho e
implementacdo do SCI e estabelecimento de um conceito de Controlo Interno que se

distinguisse, servindo assim de referéncia mundial.

De acordo com Roque (2012:5, citado por Marujo Teodoro, 2014) o COSO «foi instituido
com a missdo de oferecer lideranca de pensamento através do desenvolvimento de quadros de
referéncia gerais e orientacdes sobre gestdo de riscos empresariais, controlo interno e
dissuasédo da fraude projetada para melhorar o desempenho organizacional e de governacao e

reduzir a dimenséo da fraude nas organizagoes.».

No desenvolvimento do COSO inicialmente a atengdo era virada para a identificacdo dos
riscos que possam por em causa o alcance dos objetivos da organizacéo e a avaliagdo da forma

como 0s gestores atuam para minimizar esses riscos, por meio de Cl e de outras respostas.

Posteriormente evolui-se para uma gestdo centrada em controlos funcionais, focando-se na
gestdo de risco empresarial, para o desenvolvimento de uma cultura de risco, onde todos os
funcionarios sdo responsaveis pela gestdo do risco e adquirem consciéncia dos objetivos de

controlo,
3.1.4.1 — COSO Internal Control — Integrated Framework

O COSO define controlo interno como sendo um processo efetuado pela direcdo, gestdo e
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outros colaboradores da empresa, de modo a garantir uma seguranca razoavel no que diz

respeito ao cumprimento dos objetivos como:
+» Eficécia e eficiéncia das operacoes;
+ Fiabilidade na informag&o financeira;
+«+» Cumprimento das leis e regulacdes aplicaveis”

Tem definido como objetivo a melhoria dos relatdrios financeiros atraves da efetividade dos
controlos internos, governo das sociedades e ética. Para além do objetivo inicial, o COSO tem

ainda dois outros objetivos:

» Desenvolver um Framework que servisse de guia para o desenho e implementacdo do
SCI,

» Estabelecer um conceito de Controlo Interno que se distinguisse, servindo assim de

referéncia mundial.

Para garantir o alcance dos objetivos previamente definidos e uma estrutura eficaz para
descrever e analisar o sistema de controlo interno implementado numa organizacdo, o COSO
identifica cinco componentes que sdo desenvolvidos para as categorias: eficiéncia e
efetividade operacional, fiabilidade nos registos contabilisticos/financeiros e conformidade das
leis e regulamentos aplicaveis. Estes componentes subdividem-se em principios que sdo tidos
como resultados necessarios e suficientes para atingir o objetivo do processo de controlo

interno, como se verifica no quadro a seguir:

Componentes do COSO: defini¢éo Principios

1) Ambiente de Controlo: é a base para | Integridade e valores éticos, particularmente
todos 0s outros componentes do | na gestdo de topo para se estabelecer um
controlo  interno  proporcionando | padrdo de conduta para os relatorios;

disciplina e estrutura,  incluindo Conselho de administracdo e comisséo de

fatores  como integridade, €tica, auditoria para supervisionar a informacéo

competencia, autoridade € financeira e o controlo interno;

responsabilidade.
Filosofia da gestdo e estilo das operacdes
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para conseguir controlo interno efetivo;

Estrutura da organizacdo como apoio a

eficacia do ClI,
Competéncia de relato financeiro;
Niveis de autoridade e de responsabilidades;

Politicas e préaticas de recursos humanos.

2) Avaliacdo e Gestdo de Risco: a

gestdo é responsavel pela identificacdo
e analise dos riscos relevantes que
influenciam a execucéo dos objetivos
definidos pela organizacdo formando
uma base para definir como gerir 0s

riscos.

Relato dos objetivos financeiros e andlise

dos respetivos riscos;

Risco de fraude

3)

Atividades de Controlo: sdo as
politicas/procedimentos

implementados para assegurar que as
acOes identificadas pela gestdo como
necessarias para mitigar os riscos séo

efetivamente realizadas.

Selegdo e desenvolvimento das atividades de
controlo, de acordo com o0 custo e a sua

potencial efetividade na mitigacédo de riscos;
Politicas e procedimentos;

Controlos de tecnologia de informagéo para
apoiar a consecucdo dos objetivos da

informacdo financeira.

4)

Comunicacao e Informacéo:

suportam 0S outros componentes
através da captacdo e comunicacdo
oportuna da informacéo relevante por

toda a organizacao.

Informacdo de relatérios financeiros, usada

em todos 0s niveis da empresa;
Informacdes de controlo interno;

Comunicacéo interna e externa.
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5) Monitorizacdo: abrange a supervisdo | Avaliacbes continuas e separadas para

dos controlos internos pela gestdo ou | validar a existéncia do Cl na elaboragédo dos
outras entidades externas ao processo, | relatérios;

as atividades da auditoria interna, a Relatérios de deficiéncias, identificados e

avaliagao continua do dessmpenho do comunicados rapidamente aos responsaveis

sistema de controlo, os questionarios pela adogio de medidas corretivas e a

de autoavaliacio e a constante administracio.

adaptacdo do sistema a realidade.

E desenvolvida posteriormente uma versdo mais avancada do COSO, COSO Enterprise Risk

Managent- Integreated Framework (COSO ERM) que explora extensivamente o controlo

interno no que se refere a gestdo de risco da organizacdo. Este novo modelo melhora 0s

controlos internos, focando-se na gestdo de risco empresarial, pois s6 com uma adequada

gestdo de risco de fraude uma organizacdo conseguird implementar um sistema de controlo

interno eficaz.

3.14.2 - O COSO- ERM

Em 2001, é divulgado o modelo COSO ERM, uma versdo mais avangada do COSO que

explora extensivamente o controlo interno no tocante a gestdo de risco da organizacao. Assim

sendo, os subprocessos do COSO sofrem algumas mudancas, em termos de extenséo:

1.
2.

Ambiente Interno

Definicdo de objetivos: o responsavel pela gestdo deve identificar os potencias eventos

que afetam a realizacdo dos objetivos predefinidos;

Identificacdo de Eventos: identifica-se 0s eventos internos e externos que afetam a
realizacdo dos objetivos da entidade e separa-se os riscos das oportunidades que podem
ser canalizadas as estratégias ou ao objetivo da gestdo do controlo;

Avaliacdo do risco: os riscos sdo analisados com base na probabilidade de ocorréncia e

no seu impacto;

Resposta ao risco: a gestdo pode responder ao risco de quatro formas: evitar, aceitar,

reduzir ou compartilhar o risco.

Atividades de Controlo: Selecdo e desenvolvimento das atividades de controlo, de
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acordo ao custo e a sua potencial efetividade na mitigacdo de riscos na divulgagédo
financeira; Politicas e procedimentos; Controlos de tecnologia de informacdo para

apoiar a consecucao dos objetivos da informacao financeira.

7. Informacdo e comunicacdo: Disponibilizacdo da informacéao dos relatérios financeiros,
usada em todos os niveis da empresa; informacdes de controlo interno; Comunicacéo

interna e externa.

8. Monitorizacdo: sdo elaboradas avaliacBes continuas e separadas para validar a
existéncia do CI na elaboracdo dos relatérios; Relatorios de deficiéncias, identificados
e comunicados rapidamente aos responsaveis pela ado¢do de medidas corretivas e a

administracao.

e L e Comm— 7

3 &.’ S

——

Identificagéo de Event
Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informacdes e Comunicagdes

Monitoramento

Figura 3.1 - Cubo COSO ERM

O modelo COSO:

e Prevé o controlo interno como processos e atividades e orienta 0 processo para a
descoberta da origem dos varios problemas de negdcio, com a intencdo de resolvé-los

com rapidez;

e Considera os custos e qualidades envolvidas no processo, na base de que o custo do

controlo interno ndo pode ser superior aos beneficios esperados;
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e E utilizavel em qualquer &rea de negocio, pela sua flexibilidade.
3.1.4.3 — Vantagens da utilizagcédo do Modelo COSO

O COSO apresenta 0 seu modelo como “um framework lider para desenvolver, implementar,
e conduzir o controlo interno, bem como avaliar a sua eficacia” (COSO, 2013, p. 1), sendo um
dos modelos de controlo interno mais conhecido e utilizado internacionalmente, apresentando

seguintes vantagens:
v Facilidade na sua implementacédo
v' Adequacdo a todo o tipo de organizacdo
v Destaca uma visdo integrada da empresa
v' Enfase nos objetivos definidos pela empresa e nos riscos associados

v" Foco nos processos e no facto de o controlo dever ser parte integrante desses

processos
v" Unico modelo de controlo interno com foco em toda a organizacao.

O Sistema de controlo interno é fundamental para a gestdo das empresas, procura evitar
praticas fraudulentas e demonstra além de responsabilidades globais, preocupacdo em zelar,
avaliar e exercer um controlo interno adequado sobre os atos praticados pela administracéo.
Os controlos internos podem ser de natureza preventiva, projetados para prevenir 0s erros e
fraude e também podem ser de natureza corretivo projetados para apontar erros e fraudes ja

cometidos de modo a adotar medidas corretivas.

A existéncia de um bom sistema de controlo interno é de grande importancia para a
organizacdo no alcance dos objetivos pré-definidos e na continuidade do fluxo de operacdes.
Contudo quanto mais sistematico for o sistema de controlo interno, mais facil serd detetar as
falhas existentes no sistema e implementar acdes corretivas evitando possiveis ricos

administrativos.
3.15- LIMITA(;OES DO CONTROLO INTERNO

Sédo varios os fatores que podem distorcer e limitar o processo de controlo interno, por isso a

existéncia de um sistema de controlo interno ndo elimina o risco de ocorréncia de
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irregularidades, fraudes e distor¢cbes. Um sistema de controlo interno bem estruturado,
desenvolvido e implementado ndo significa que garanta o cumprimento dos objetivos,
nomeadamente no que respeita a eficiéncia e eficacia das operagdes, confianca nas

demonstracgdes financeiras, salvaguarda dos ativos e conformidade com as leis e regulamentos.

De acordo com o COSO (2013) existem limitacdes subjacentes ao controlo interno, que
podem resultar dos juizos de valor utilizados na tomada de decisdo. As decisbes tomadas
podem ser erradas e sujeitas a desvios, da capacidade da gestdo para substituir o controlo
interno, da capacidade da gestdo, outros intervenientes, e/ou stakeholders para praticar

fraudes, ou ainda eventos externos que ndo podem ser de todo previstos.

Para Margal e Marques (2011: 55 e s.) alguns fatores limitativos do controlo interno, consiste
no fato da segregacdo de funcdes dificultar, mas ndo conseguir evitar por si sd, o conluio ou a
cumplicidade; o fato dos poderes de autorizagdo de operagOes por parte daqueles a quem o0s
mesmos foram confiados poderem ser usados de forma abusiva ou arbitraria; a falta de
integridade moral e idoneidade que ndo pode ser suprimida por nenhum sistema de controlo; a
falta de competéncia, compreensdo e capacidade dos colaboradores para desenvolver a
atividade de CI; o acesso indevido ou falhas nos meios informaticos, também pode constituir

uma falha no sistema de CI.

Contudo estas limitacdo podem ser contornadas, na medida do possivel, e para tal é necessario
que qualquer sistema de controlo interno seja flexivel na adaptacéo a alteracbes nos ambientes

empresariais, operacionais e reguladores.

3.2- A AUDITORIA NA PREVENCAO DA FRAUDE

As empresas sdo uma fonte predominantemente para a ocorréncia de fendmenos fraudulentos
aos mais diversos niveis, modalidades e caracteristicas dentro e fora das organizacGes, que
causam a reducdo da atividade da propria empresa e em simultdneo a reducdo da atividade
economica do pais. A pratica da fraude esta em constante evolugdo e se torna uma questdo
cada vez mais complexa para as organizagdes e as economias, trazendo numerosos desafios

para fazer negocios.

A auditoria tem vindo a assumir um papel primordial dentro das empresas no combate a

fraude, proporcionando maior credibilidade das demonstracdes financeiras e isso € cada vez
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mais notorio.
Segundo, “A Statement of Basic Auditing Concepts” (1973, p.13),

“A auditoria € um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente a evidéncia no que
toca a assergdes sobre agdes e acontecimentos econdomicos de forma a comprovar o grau de
correspondéncia entre aquelas assercdes e os critérios estabelecidos e comunicar os resultados

aos utilizadores interessados.”
Para Hilario Franco (2000, p.26)

“Auditoria é a técnica contabilistica que através de procedimentos especificos que lhe sdo
peculiares, aplicados no exame de registos e documentos, inspecBes, e na obtencdo de
informacBes e confirmagdes, relacionados com o controlo do patriménio de uma entidade
objetiva (...) se as demonstracdes financeiras deles decorrentes refletem adequadamente a

situacdo econémico-financeira do patrimonio”.

Autores defendem que a auditoria tem uma razdo basica para a sua existéncia que é a nado-
lealdade, a ndo-confiabilidade dos seres humanos, querendo isto dizer que se existisse lealdade
entre os seres humanos ndo existiriam fraudes, roubos, a¢Oes dolosas, assim ndo haveria a
necessidade de controlos sobre as atitudes e comportamentos das pessoas. A qualidade da
auditoria ndo é diretamente observavel, mas a determinacdo da qualidade dos recursos
financeiros utilizados, tanto pelos seus preparadores como pelos seus usuarios dependem da

reputacdo de uma empresa de auditoria, (Irani, Tate e Xu, 2015).

A auditoria tem como objetivos primarios emitir uma opinido, dando credibilidade &s
demonstracdes financeiras e secundarios, prevenir e detetar a fraude, assim como propor
modificaces para melhoria consideradas indispensaveis para o controlo. Tal como prova
pessoal, analise de vigilancia eletronica, exames periciais, obtencdo de informacg6es no seio de
uma rede multidisciplinar, Red flags, as auditorias internas e externas também sdo técnicas de

detecdo da fraude.

Podemos entdo classificar a auditoria, como auditoria interna e auditoria externa, onde a
auditoria interna é executada por funcionarios da propria organizacdo com absoluta
independéncia, cuja o objetivo principal é avaliar, aperfeigcoar e modernizar o funcionamento
do controlo interno e do processo de gestdo. Para ter sucesso tem que estar constantemente

atento a ocorréncia de possiveis fraudes.
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A auditoria externa é exercida por um profissional externo & organizacdo que tem como
objetivo primordial verificar se as demonstraces financeiras estdo de acordo com 0s

principios da contabilidade geralmente aceites.

Tanto os auditores internos como os auditores externos devem ter conhecimento relativo a
pratica da fraude e os casos mais frequentes para uma melhor andlise das possibilidades de

ocorréncia de fraudes.

Se as fraudes detetadas forem comunicadas pelo auditor interno ao comité de auditoria e
auditores externos, a probabilidade de emissdo de demonstracdo financeira fraudulenta é
limitada (Rezaee, 2002), querendo com isso dizer que o auditor interno deve ter uma boa
comunicacdo com o comité de auditoria, de forma direta e que a independéncia dos auditores
internos € indispensavel no que diz respeito a fraude das demonstracdes financeiras, (Bui e
Amaria, 2014).

A auditoria € importante para as empresas na detecao da fraude em aspetos administrativos na
medida em que contribui para a redugdo da ineficiéncia, negligéncia e incapacidade, aspetos
patrimoniais pois ajuda no controlo dos bens, direitos e obrigacfes que dizem respeito a todo
patrimonio da organizacdo, aspetos financeiros salvaguardando os créditos de terceiros,
fornecedores e financiadores, contra possiveis fraudes e permitindo um maior controlo dos
recursos disponiveis para o efeito, aspetos econdmicos através da defesa dos interesses dos
investidores e titulares do patrimodnio, garantindo maior transparéncia dos custos e resultados,

e ainda aspetos éticos através do exame da moralidade do ato praticado.

Alguns estudos recentes mostram que a independéncia do comité de auditoria reduz a
probabilidade de uma empresa conter fraude nas demonstracbes financeiras (Bui e Amaria
2014), também Uzun et al. (2004) concluiram que a medida que o nimero de membros
independentes nos comités de auditoria aumentam, a probabilidade de fraude financeira
diminui, conclusdo esta que vai ao encontro de outros estudos realizados (Defond &
Jiambalvo, 1991; McMullen & Raghundan, 1996; Dechow et al., 1996; Beasley et al.,1999,
2000), (Bui e Amaria, 2014).

Pesquisas mostraram que os clientes reagem negativamente quando seus auditores tém acdes
disciplinares da SEC (Wilson e Grimlund 1990; Davis e Simon, 1992) e demonstragdes
financeiras fraudulentas (Weber, Willenborg e Zhang 2008), citado por, (Irani, Tate e Xu,
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2015). Por exemplo, as empresas como Enron e WorldCom (Chaney e Philipich 2002;
Krishnamurthy, J. Zhou e N. Zhou 2006; Weber et al. 2008), sofreram retornos negativos por
seus auditores estarem envolvidos com fraudes nas declaracdes financeiras, litigio (Franz,

Crawford, e Johnson, 1998), e acdes de execucdo da SEC, (Irani, Tate e Xu, 2015).

Durante uma auditoria o auditor independente pode descobrir as distor¢cGes que podem existir
nas demonstracdes financeiras e comunicar aos gerentes e a comité de auditoria.
Posteriormente os auditores, gerentes e a comité de auditoria avaliam a natureza e a
materialidade das distor¢des e tomam as decisdes consideradas necessarias para emitir as

demonstracdes financeiras.

A SEC (Securities and Exchange Commission) por exemplo, tem como missdo, proteger o0s
investidores; manter mercados justos, ordenados e eficientes; e facilitar a formacdo de
capital. A SEC se esforga para promover um ambiente de mercado que seja digno da confianga
do publico, ou seja, analisa empresas publicas por violaces das leis de valores mobiliarios e
exige conformidade com relatérios financeiros padrdes, pode iniciar um processo formal de
investigacao sobre uma eventual atualizacdo ou caso de fraude. Tal decisdo depende de fatores
como disponibilidade dos recursos, descoberta de potenciais distor¢Bes, caracteristicas
especificas da empresa, e a potencial relevancia da investigacdo sobre relatérios financeiros,
(Fatima Alali and Sophia I-Ling Wang, 2014).

3.2.1 - O PAPEL DOS AUDITORES NO COMBATE A FRAUDE

A auditoria, tal como a conhecemos hoje, surgiu nos finais do século XIX. Desde essa data
que a responsabilidade do auditor na detecdo de fraudes tem sofrido diversas alteracdes, nao
deixando, no entanto, de desempenhar um papel central na auditoria. Os auditores precisam ter
uma forte compreensao do que é a fraude, como é cometida, quais os métodos de prevencao e

a solucéo a propor, (Joseph T. Wells).

O auditor de “hoje” precisa de ter um amplo conhecimento do seu ambiente de trabalho. Deve,
no entanto, conhecer as expectativas da empresa e aplicar os conhecimentos, adquiridos nas
experiéncias passadas, sobre como gerir os riscos e o sistema de controlo interno, sendo que a

sua missdo exige uma Vvisdo estratégica e criativa. Estes desempenham um papel integral na
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garantia da integridade dos relatorios financeiros e do mercado, (Hennes, Leone e Miller,
2014).

Numa perspetiva psicolégica e comportamental, como aponta da Costa (2008), o auditor
interno deve acarretar consigo a honestidade, integridade, objetividade e independéncia. Este
precisa também de ter flexibilidade, iniciativa, criatividade, curiosidade intelectual, poder de
observacdo e saber ouvir, facilidade de comunicacdo, de facil adaptabilidade e grande

capacidade de persuasao.

O auditor deve estar capacitado para ver e analisar para além das aparéncias, de modo a
identificar insuficiéncias e problemas, compreender as suas causas e ndo sO avaliar as
consequéncias, como também propor solucdes de superacdo. Devem ter em mente que a
pressdo / motivo para cometer fraude pode ser devido a pressdo pessoal, pressao do emprego
ou pressdo externa, e cada um desses tipos de pressdes também podem ocorrer devido a uma
pressdo financeira ou a uma pressao ndo financeira. Devem ainda considerar a oportunidade de
fraude como uma ajuda na identificacdo dos esquemas de fraude que um individuo pode
cometer e como os riscos de fraude ocorrem quando ha um controlo interno ineficaz ou

inexistente, (Kassem e Higson 2012).

Como jéa referido anteriormente, de acordo com o International Standard on Auditing (ISA)
n°240 — “The auditor's Responsability to Consider Fraud in a Audit o Financial Statements” —
emitida pela International Federation of Accountants (IFAC), o termo fraude refere-se a um
ato intencional praticado por um ou mais individuos entre os quais a geréncia, empregados,

etc., que resulte num erro de apresentacdo nas demonstracdes financeiras.

Um investidor por exemplo, quando decide investir numa empresa, nao tera acesso a dois tipos
de informacdes que o ajudariam a melhor valorizar essa empresa: informacéo privilegiada da
empresa que e esta sob o controlo dos seus gerentes, e informacao do que reside nas maos dos
concorrentes da empresa e 0s proprios concorrentes do investidor. Uma das formas de reduzir
o risco de apresentar informacGes fraudulentas aos investidores é a empresa contratar um
terceiro auditor externo com acesso a informacdes privilegiadas para analisar a empresa. Este
terceiro individuo pode certificar, por exemplo, que a empresa nao esta sobrevalorizada ou que
seus gerentes ndo estdo envolvidos em fraude ou outras atividades ilegais, Utset e Ehrhardt
(2013).
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Ao longo dos tempos tem sido atribuido ao auditor um papel muito importante no que se
refere a0 combate de atos fraudulentos. A procura de atos fraudulentos deve ser constante,
assim como o trabalho arduo no planeamento, avaliacdo dos resultados dos procedimentos de
auditoria e a execu¢do de uma auditoria com ceticismo profissional, de modo a assegurar que

erros e irregularidades materialmente relevantes séo detetados.

Foi emitido pela The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), a SAS
(The Statement of Auditing Standards) n°1 au section 110, que refere que o auditor tem a
responsabilidade de planear e realizar a auditoria de modo a obter uma seguranca razoavel de
que os relatorios financeiros estdo livres de distor¢cdes materialmente relevantes, causados por

erros ou fraudes.

Um elemento essencial na dete¢do da fraude pelos auditores é a avaliacdo adequada do risco
de fraude e a utilizacdo de um programa apropriado que permita fazer um planeamento
adequado a natureza e extensdo dos testes efetivos da fraude. Estes testes devem, portanto, ser
adaptados aos riscos de fraude presentes, (Theodore J. Mock; Rajendra P. Srivastava e Arnold
M. Wright, 2017).

Responsabilidades do auditor

e Compreender/identificar as caracteristicas comportamentais e sinais de alerta de

fraude;

e Avaliar o risco da possibilidade de existéncia de demonstragdes financeiras

fraudulentas materialmente relevante;

e Planear e desenvolver a auditoria no sentido de obter uma garantia razoavel quanto a

fiabilidade das demonstracdes financeiras.

Contudo existe uma norma, a SAS n.° 82 que limita a responsabilidade do auditor na detecdo
de fraudes e erros com os conceitos de “razoabilidade”, ‘“seguranca”, “materialidade”, e
“analise custo/beneficio”. Entende-se que a auditoria as demonstragcdes financeiras deve
detetar fraudes de relevancia material, cometidas pelos érgéaos de gestao, para influenciarem as
decisdes dos investidores e credores, ndo é exigida ao auditor a detecdo de todas as fraudes

perpetradas por funcionarios que ndo sdo materialmente relevantes.
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O auditor é importante dentro da sociedade, uma vez que fornece uma avaliacdo das
demonstragdes financeiras das empresas, dando-as mais credibilidade (Hassink et al., 20009,
citado por Baldachino et all 2016). Acaba por no fundo, estar sempre a investigar uma fraude,
para determinar a culpa ou inocéncia do individuo suspeito, expressar uma opinido sobre a
probabilidade da fraude poder ocorrer dentro de um determinado ambiente, reunir provas
sobre a ocorréncia da fraude e para avaliar a eficicia dos controlos antifraude existentes na
organizacdo, (Andi McNeal, 2017).

Contudo, de modo a padronizar e harmonizar certas atividades € necesséria elaboragdo de
referéncias normativa. Estas normas tem a finalidade de proceder a regulacédo da profissao e
atividades bem como estabelecer diretrizes a serem seguidas pelos profissionais no

desenvolvimento de seus trabalhos.

3.3—-NORMATIVO

A existéncia de uma legislagdo adequada ajuda a definir corretamente quais 0os normativos
legais, necessarios para um bom funcionamento das institui¢des. A auditoria tem andado a
aumentar as suas responsabilidades e as suas capacidades para a detecdo da fraude através do
aperfeicoamento dos normativos e orientagcdo. Temos o exemplo o International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) que deu um passo em frente no que respeita a

abordagem deste problema com a ISA 240.

A Norma Internacional de Revisdo - ISA/ NIR 240 é responsavel por obter seguranca razoavel
de que as demonstracdes financeiras tomadas como um todo, estdo isentas de distor¢ao
material quer causada por fraude, quer por erro, sendo que devido a existéncia de esquemas
sofisticados, concebidos propositadamente para perpetrar a fraude, detetar uma distor¢éo
material resultante de fraude é bem mais dificil do que detetar uma distorcdo material

resultante de erro.

A ISA/NIR 240 ¢é a norma que define as responsabilidades dos auditores relativas a fraude
numa auditoria das demonstragfes financeiras. Esta norma de trabalho foi aprovada pela
IAASB.
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De acordo com ISA 240 ou NIR 240 a fraude ¢ “um ato intencional praticado por um ou mais
individuos de entre a geréncia, encarregados da governacdo, empregados ou terceiros,

envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta ou ilegal”.

Segundo o Instituto Portugués de Auditoria Interna, IPAl (2013), relativo &s Préticas
Profissionais de Auditoria Interna do Institute of Internal Auditors (I1A) o conceito de fraude é

0 seguinte:

“Quaisquer atos ilegais caracterizados pelo engano, encobrimento ou violacdo da confianca.
Tais atos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de forca fisica. As fraudes sdo perpetradas
por individuos e organizagOes para se apropriarem de dinheiros, bens ou servicos; para
evitarem o0 pagamento ou perda de servicos; ou para obterem vantagens pessoais ou

comerciais”.

O conceito do I1A suporta a definicdo de fraude ocupacional apresentada pela ACFE, sedeada
em Austin, EUA.

ACFE define a fraude de modo a abranger toda a méa conduta existente na organizacéo, ou
seja, dos funcionarios, gerentes e executivos, ficando a fraude definida como sendo, "O uso do
seu cargo para enriquecimento pessoal através do uso indevido deliberado ou da aplicacao

incorreta dos recursos ou ativos da organizacdo empregadora”.

3.3.1 - ANORMALIZACAO PORTUGUESA SOBRE ETICAE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A procura pela eficécia é cada vez mais frequente e necessaria. Para efeito existem as normas,
que sdo instrumentos utilizados para promover a eficcia nas organizacgdes, a integracdo de
conhecimento e proporcionar informacéo certificada sobre o seu funcionamento, tanto a nivel

nacional como a cadeia de valor internacional, de modo voluntario e acessivel.

A Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), por exemplo, atua na éarea da
normalizagdo, tem como objetivo promover o desenvolvimento da ética nas organizacdes,
integrando nas suas praticas de gestdo e no meio onde esta inserido. Foi-lhe concedido pelo
Instituto Portugués de Qualidade (IPQ) a qualidade de Organismo Normalizador Setorial no
que respeita a ética e responsabilidade social, e ainda participante nacional nos trabalhos da

Norma ISO 26000 (Norma internacional sobre Responsabilidade Social empresarial).
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Posteriormente formaram uma Comissdo Técnica de Responsabilidade Social — CT 164 e
Comissdo Técnica de Etica nas Organizagdes — CT 165, que visam produzir normas,
acompanhar as ComissGes Técnicas ou Grupos de Trabalho internacionais e traduzir as
normas internacionais neste dominio, suportar e coordenar o trabalho das ComissGes

Técnicas.

Encontram-se publicadas as seguintes Normas Portuguesas relativamente a responsabilidade

social e ética nas organizacgoes:

e NP4469-1: 2008: Sistema de gestdo de responsabilidade social: parte 1: Requisitos e linhas

de orientacdo para a sua utilizacao.

e NP4469-2: 2010: Sistema de gestdo de responsabilidade social parte 2: guia de orientacdo

para a implementacao.

e NP 4460-1: 2007: Etica nas organizacdes: Parte 1: Linhas de orientacéo para o processo de

elaboragdo e implementacdo de cddigos de ética nas organizacgoes.

e NP 4460-2: 2010: Etica nas organizacdes Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboragéo,

implementacédo e operacionalizagdo de codigos de ética nas organizacoes.
e NP ISO 26000: Guia para a Responsabilidade Social.

e NP 4522: Norma para Organiza¢Ges Familiarmente Responsaveis.

3.4- 0O PAPEL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE PORTUGAL

Para aumentar a rapida detecdo da fraude na organizacdo temos a contribuicdo do Tribunal de
Contas de Portugal que compreende a avaliagdo dos Sistemas de Controlo Interno e a
verificacdo da existéncia de boas praticas de gestdo, de modo a assegurar O Seu rigor e

fiabilidade, na prevencéo da fraude.

O Tribunal de contas faz o controlo financeiro do dinheiro pablico principalmente através da
realizacdo de auditorias as entidades do setor publico, o que contribui para criar condi¢des
adequadas e reforcar a expetativa de que estas e os seus trabalhadores desempenham as suas

funcdes de forma ética, eficiente e eficaz e de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

As atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas no setor publico, defende a legalidade,
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promove a responsabilizacdo e a transparéncia, incentiva a boa gestdo, defende o interesse
publico, estimula o respeito pelos principios éticos que vinculam os servigos publicos, deteta e
comunica indicios de corrupcdo ao Ministério Publico, com vista a eventual investigacdo

criminal.
Algumas acdes de prevencao:

e Investir na vigilancia, nomeadamente tecnologia de seguranca que dé também para

vigiar os locais onde estejam os ativos mais apeteciveis;
e Intensificar e aperfeicoar a avaliagdo dos SClI,
e Reforcar o controlo de situacGes de conflitos de interesse;

e Recurso a métodos biométricos (sistema de controlo de tempos e presencas);

e Promover formacédo regular no dominio das técnicas e procedimentos de detecdo de

situacdes indiciadoras de corrupcao;
e Analises comportamentais;
e Politica criteriosa de recrutamento e formacao;
e Reforcar a cobertura do universo de controlo;
e Guias de conformidade/ codigos de conduta;
e Desenvolver um sistema que permita fazer dendncias anénimas;
e Aplicacgdo de principios de rotatividade;
e Harmonizacéo de legislacdes;

e Permitir auditorias inopinadas, que demonstra que se alguma fraude for cometida, é
detetada;

e Deixar claro que um fraudador sofrera as devidas consequéncias quando apanhado.

Em suma é fundamental que se efetue um controlo interna adequado sobre as praticas

fraudulentas, de modo a evita-las, assim como aos atos praticados pela administracao.
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4 - COMBATE A FRAUDE NO SETOR PUBLICO

Sempre que se faz um relato sobre o fendmeno da fraude é seguida diversas linhas de
pensamento como por exemplo, quais os fatores que motivaram a sua pratica e as
consequéncias delas derivadas, onde estdo as maiores falhas no sistema de controlo, se ocorreu

no setor publico ou privado, e ainda quais as leis que o limitam.

Este fendmeno é considerado uma das principais razdes da deterioracdo do patrimoénio
publico, devido a méa utilizacdo das funcBes pelos colaboradores que acarreta uma série de
infracBes conexas, como: extorsdo, suborno, peculato, abuso de poder, violacdo do segredo,
trafico de influencias, participacdo econdmica em negocios, prejudicando deste modo, todos
os cidadaos, devido as elevadas perdas financeiras, desperdicio de recursos e ainda perda de

reputacdo e da confianga publica.

A ocorréncia de fraudes e corrupg¢éo no setor pablico origina consequéncias como:
- A imagem do poder politico fica denegrida;

- Os investidores nacionais e internacionais perdem a confianca existente;

- A ética profissional é destruida;

- Incorreta distribuicdo de recursos;

- Aumento da carga fiscal sobre a economia real;

- Instabilidade social,

- A confianca pablica é abalada.

De acordo com Raquel Brito (Artigo retirado da Visdo) a fraude no setor pablico na grande
parte das vezes ocorre, com a “ajuda” do setor privado, o que torna mais dificil a punigdo pela
sua pratica devido a sua complexidade, até por questdes processuais. Sublinha ainda que é um
fendmeno dificil de combater e muito mais dificil, quicd impossivel, de extinguir, mas por

conseguinte, deveria assumir-se como uma prioridade para a investigacao criminal.

A ferramenta que pode ser utilizada no combate deste fendbmeno no setor empresarial do
Estado, é a auditoria forense (deve ser visto como um fator de prevencdo da fraude no

patriménio publico) que é um instrumento complementar de supervisdao que visa confirmar o
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cumprimento rigoroso das medidas e normas de controlo. Esta permite a obter respostas,
conceitos e opinides técnicas de profissionais de elevada qualificacdo. Isto implica a que o
auditor forense tenha definido como objetivo principal a emissdo de pareceres técnicos acerca
das suas analises sem qualquer tipo de pressdo ou constrangimento exercido sobre ele (de

forma independente).

Estudos revelam que existem fatores que aumentam o risco de fraude no setor publico como:
e Omissdo de documentos;
e Simulacdo de lancamentos contabilisticos;
e Encerramento repentino de Contas Correntes;
e Manipulacédo de contratos;
e Manipulagdo da vida atil dos bens;
e Inimeras contas correntes e compras em nome de terceiros;
e Usurpacdo de entidades;
e Exportagdes ficticias e lavagem de dinheiro;
e Abuso de confianca;
o Entidades ficticias;
e Ocultacdo de movimentos bancérios;
e Ocultacdo de perdas;
e Subvalorizacdo de ativos;

Vendas com familiares e empresas relacionadas;

Para as entidades publicas é fulcral que a gestdo dos fundos publicos seja adequada e seguidos
os critérios da legalidade, ou seja, a vertente tradicional do controlo publico. E fundamental a
realizacdo de auditorias publicas e dos relatorios sobre as mesmas, de modo, a certificar a
veracidade das contas, para que seja fidvel toda a informacdo disponibilizada perante os

cidaddos a quem é dirigida a informacéo.
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Para (Torres: 2002),

“E cada vez mais imperioso reforcar a pratica regular da auditoria plblica, e que essa atinja
novos alcances que possam aferir da correta aplicacdo dos fundos pablicos, numa perspetiva de
controlo de gestéo da entidade, para no futuro poder caminhar-se para auditorias de avaliacdo
da qualidade dos servicos prestados, como de resto sucedeu na Nova Zelandia, pais pioneiro

em matéria de auditoria publica.”

Para combater a fraude no setor pablico podem ser adotadas medidas que promovam a
transparéncia na administracdo, e a divulgacdo e acesso publico as informacgdes de forma
legivel, como impostos, taxas, cobrancas, empréstimos, salarios, alugueis, contas, servigos,
obras, juros, pagamentos, servicos prestados, trabalhos realizados, obras executadas, eficiéncia
e produtividade por cada setor, ou seja, divulgar ao publico informacoes relativo as despesas,

resultados e produtividade, de forma clara para que se possa extrair informagées Uteis.

As empresas publicas geralmente tém controlos anti-fraudes mais fortes do que outros tipos de
organizacbes (Hermanson, Smith e Stephens 2012). Como tal, esperam que a préatica de atos
fraudulentos seja menos propicio nas empresas publicas, (D. Hermanson, S. Justice, S.
Ramamoorti, R. Riley, 2017).

4.1 - AUDITORIA NO SETOR PUBLICO

A auditoria, consiste numa avaliacdo sisteméatica do que é feito e do que se deve fazer,
baseando-se nas evidéncias apresentadas, de modo, a dar mais credibilidade as informagdes
disponibilizadas. Este tem vindo a obter grande evolucdo independentemente do ambito a que
é aplica, tendo como finalidade assegurar a fidelidade dos registos e proporcionar maior
credibilidade as demonstracGes financeiras, assim como identificar as deficiéncias no sistema

de controlo interno e no sistema financeiro e apresentar recomendacdes para melhora-los.

O Tribunal de Contas (1999, p.30), define auditoria como “um exame ou verificagdo de uma
dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas
ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a

possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.

A auditoria pode ser feita tanto no setor privado como no setor publico. O Tribunal de contas
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em Portugal por exemplo, que ¢ considerado como “o 6rgdo supremo de fiscalizagdo da
legalidade das despesas publicas e de julgamento das contas que a lei definir submeter-lhe”
(Tribunal de Contas, 1999), desempenha um papel importante na promogéo da transparéncia
das finangas publicas, na gestdo das entidades do setor publico e na respetiva prestacdo de

contas pelas a¢cdes desenvolvidas e resultados atingidos.

O sector publico portugués tem como missdo a producdo, prestacdo e alocacdo de bens e

servicos aos cidaddos através de varias formas organizacionais.

e Sector publico empresarial (SPE) — conjunto de entidades de natureza empresarial que
deriva da necessidade de assegurar que as utilidades pablicas e os monopdlios naturais
sdo mantidos na esfera publica. Sdo controladas financeira e jurisdicionalmente pelo

tribunal de contas.

e Sector publico administrativo (SPA)- assegura as funcbes tradicionais da

administracdo publica, que passam pela provisao de bens e servigos publicos.

A auditoria do sector publico deve ser entendida como a auditoria das entidades de direito
publico que ndo obedecem as regras do direito das sociedades e que tém, portanto, obrigac6es

diferentes em matéria de informag&o financeira (Almeida, 2002).

O patrimonio pablico é propriedade coletiva que deve ser vigiado por todos e a sociedade tem
vindo a exigir cada vez mais transparéncia relativo a aplicacdo dos recursos publicos, que é
conseguido com o auxilio da auditoria. Com isso verifica-se que € importante que se faca
auditoria publica de forma regular, para melhor prevenir e detetar as inconformidades
financeiras derivados de corrupcdo ou negligéncia na execucdo dos procedimentos que
garantem a correta aplicacdo do dinheiro publico. Em suma a auditoria publica tem por
finalidade medir e informar sobre a utilizagéo eficiente dos recursos, a realiza¢do dos objetivos
e a conformidade legal. Por essa razéo é considerada indispensavel a realizacdo da auditoria

publica, uma vez que a gestdo de recursos publicos é uma questédo de confianca.

Existem normas como a ISSAI 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico,
que procura fornecer orientacdo adicional para o setor publico, credibilizando os seus

resultados, dizendo que,
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“Auditoria do setor publico é agquele no qual governos e outras entidades do setor publico sdo
responsaveis pelo uso de recursos provenientes de tributacdo e outras fontes, para a prestacéo
de servicos aos cidaddos e outros beneficiarios. Essas entidades devem prestar contas de sua
gestdo e desempenho, assim como do uso dos recursos, tanto para aqueles que provem os
recursos como para aqueles que dependem dos servigcos prestados com a utilizacdo de tais

recursos, incluindo os cidadios.”

Explica ainda que a auditoria do setor publico € uma forma de fortalecer a expectativa de que
as entidades do setor publico e os servidores publicos desempenhardo suas atribui¢fes de
modo efetivo, eficiente, ético e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis,
fornecendo informacdes objetivas e confiaveis, promovendo a transparéncia e a melhoria
continua do uso apropriado de recursos e bens publicos e no desempenho da administracéo
publica, proporcionando conhecimento, analises abrangentes e recomendacdes bem

fundamentadas para melhorias.
Segundo ISSAI 100, existem trés tipos de auditoria do setor pablico:

e Auditoria financeira que verifica se a informacdo financeira é apresentada em
conformidade com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel, de modo a assegurar

que as mesmas estéo livres de distor¢des relevantes devido a fraude ou erro.

e Auditoria operacional que determina se intervenc@es, programas e instituicdes estdo
operando em conformidade com os principios da economia, eficiéncia e efetividade,

propondo melhorias se necessario.

e Auditoria de conformidade que determina se as atividades, transacdes financeiras e as

informaces estdo em conformidade com normas identificadas como critérios.

4.2 - O COMBATE A CORRUPCAO EM PORTUGAL

E fundamental que a sociedade contribua para o combate a corrupgdo, uma vez que o seu
envolvimento e sensibilizacdo € considerado uma das principais medidas de combate a fraude,
através do controlo dos gastos publicos, monitorizacdo das a¢cBes governamentais assim como

a exigéncia da otimizacédo dos recursos publicos.
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Existem diversas medidas que podem ser adotadas para o combate & corrupcédo, das quais sdo

destacadas as seguintes:

Elaboracgéo de acordos e convengdes internacionais contra a corrup¢do como:
o Cddigo Internacional de Conduta para Funcionarios Publicos;
o Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupcao;
o Convencdo Penal Contra a Corrupgédo do Conselho da Europa;

o Convencdo da OCDE Contra a Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros

nas TransagOes Comerciais Internacionais

Introducdo de alteragdes legislativas preventivas que contribuam para a reducdo dos
riscos de corrupcdo, principalmente, ao nivel do financiamento dos partidos politicos,
da urbanizagéo, dos concursos e fornecimentos publicos, assim como impedimentos do

enriquecimento ilicito dos politicos;

Promocao da transparéncia, através da disponibilizacdo de todas as informagdes exatas
e completas, relativo a gestdo publica e os recursos publicos despendidos ao longo de

todo 0 processo;

Promocédo de uma cultura de legalidade, integridade e ética através da elaboracdo de
um cddigo de conduta onde especifica a importancia do cumprimento dos deveres de

cada colaborador;

Melhoria dos sistemas de controlo interno, assim como dos sistemas informatizados,

monitorizando-os, atualizando-os e ajustando-os as necessidades de cada entidade;
Criacdo de uma unidade independente para o combate a corrupcao;

Elaboracdo de planos de prevencdo da corrupgédo que visam identificar e minimizar os
riscos de corrupcdo. Em Portugal promulgou-se esta medida, contudo ainda, nao foi

adotado por todos 0s seus destinatarios.

Contudo existe um plano de gestéo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas que visa limitar

a probabilidade do risco de corrupgdo e promover a transparéncia das operacdes, que consiste

em permitir o acesso a todas as informacgdes da gestdo publica. Esta, procura assegurar que a
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informacdo disponibilizada aos intervenientes seja valida e coerente e que a detecdo dos riscos

do respetivo sector de atividade seja fécil, assim como o alcance do objetivo do plano.

73



5 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS NA ADMINITRACAO PUBLICA

A ocorréncia de riscos esta inerente a todas as organizacgdes e a Unica forma de as mitigar é
atraves da prevencéo e detecdo de situacOes de fraude que possam existir. Deve ser adotado
uma atitude de tolerancia zero no que respeita ao fenémeno da fraude. E os planos de gestdo

de risco constituem, seguramente, ferramenta de largo efeito.

O Tribunal de Contas que efetua o controlo financeiro do dinheiro publico, das receitas e das
despesas publicas e do patrimoénio publico, com vista a assegurar que as atividades de
administracdo estdo em conformidade, trabalha em conjunto com o Conselho de Prevencdo da
Corrupcao (CPC) que é uma entidade administrativa independente, cujo a finalidade consiste
em desenvolver, nos termos da lei, uma atividade de &mbito nacional no dominio da prevencao
da corrupcdo e infracbes conexas, nomeadamente plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracbes conexas dirigida a todos os organismos publicos, em cumprimento da
Recomendagdo n.° 1/2009, do CPC, desenvolvendo atividades de ambito nacional para a
prevencdo da corrupcao e infracdes conexas, principalmente no que se refere a administracéo

publica e ao setor publico empresarial.

5.1 - CONSELHO DE PREVENCAO DA CORRUPCAO (CPC)

De acordo com o artigo 1° da Lei n® 54/2008, o Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) é
uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas e tem
como fim desenvolver, nos termos da lei, uma atividade de &mbito nacional no dominio da
prevencdo da corrupcdo e infraces conexas, mais propriamente no que se refere a
administracdo publica e ao setor publico empresarial, podendo estes estar sujeitos a sangdes,
disciplinares ou gestionarios no caso de incumprimento injustificado deste dever de
colaboracéo, (artigo 9° da Lei n® 54/2008).

Acoes:

e Procede a emissdo de Pareceres solicitados pela Assembleia da Republica, pelo

Governo ou pelos 6rgdos de governo proprio das regibes autonomas, sobre a
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elaboracdo ou aprovacgdo de instrumentos normativos, internos ou internacionais, de

prevencgado ou repressao da corrupgao;

e Procede a audicdo de peritos nas areas da gestdo publica e prevencdo de riscos para

conhecer melhor o problema da corrupcéo e propor medidas preventivas;

e Organiza e participa em conferéncias e seminarios sobre a prevengdo da corrupgéo, a
gestdo publica, a ética, a transparéncia, as boas praticas administrativas e a promocao

da qualidade dos servicos;

e Realiza regularmente visitas a entidades publicas, no &mbito do acompanhamento, dos

instrumentos de gestdo e de prevencao dos riscos de corrupgéo;

e Promove ac¢des de formacao junto das entidades publicas relativamente a prevencdo da
corrupcao e infracdes conexas, designadamente nas vertentes da Etica, Deontologia e
Elaboracdo de Codigos de Conduta e Manuais de Boas Praticas, bem como na

Elaboracéo e Adogéo de Planos de Prevencgéo de Riscos de Corrupcao.

O CPC esta exclusivamente orientado para a prevencdo da corrupc¢do, ajuda as entidades
publicas interessadas, na adocdo de medidas internas suscetiveis de prevenir a corrupgéo e

coopera com 0s organismos internacionais em atividades orientadas aos mesmos objetivos.

Segundo o CPC, foram remetidas ao Conselho 433 comunicacdes durante o ano de 2017 nos
termos da Lei n.° 54/2008, referentes a um conjunto de indicadores caraterizadores das
praticas delituosas e das correspondentes areas de risco na gestdo publica. Este salienta que o
volume de comunicages judiciais tem vindo a aumentar ao longo dos anos o que demonstra
que a efetiva implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos esta a gerar resultados e que a
consciencializacdo e mobilizacdo dos funcionérios esta a ser gradual e consistentemente

interiorizada.

O plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracbes conexas visa principalmente
identificar as situacdes potenciadoras de riscos de corrupgdo e/ou de infracbes conexas,
apresentar medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do
risco e definir a metodologia de adogdo e monitorizacdo das medidas propostas, identificando

0s respetivos responsaveis. A sua elaboracdo € exigida a todos os organismos publicos, assim
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como relatérios anuais sobre a execucdo dos mesmos, uma vez que apresenta valores como

rigor e confianga.

O Plano tem como objetivo:

A identificacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas relativamente a cada area

ou departamento;
Identificacdo das medidas a implementar para prevenir a ocorréncia de riscos;
Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se justifique;

Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano.

Em julho de 2015 o CPC publicou uma recomendacao relativo a um estudo feito relativo &

adocdo e divulgacdo do plano de prevencdo de riscos de corrupcgdo e infracGes conexas por

todas as areas do setor publico. Uma das conclusfes do estudo feito, foi que os Planos nédo

eram exaustivos na identificacdo dos riscos e ndo se encontravam desenhados de modo a

cobrir os riscos relativos a todas as unidades de estrutura organica das entidades a que

respeitam. Com isso o CPC entendeu que as entidades devem investir no aperfeicoamento do

trabalho ja desenvolvido, e para tal aprovou a Recomendacdo de 1 de Julho de 2015 onde

consta que:

1. Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infrages Conexas, objeto das
Recomendagdes n® 1/2009, de 1 de julho, e 1/2010, de 7 de abril, em resultados de um processo de
analise e reflexdo interna das entidades respetivas, devem identificar de modo exaustivo 0s riscos

de gestdo, incluindo os de corrupcdo, bem como as correspondentes medidas preventivas.

2. Os riscos devem ser identificados relativamente as funcdes, aces e procedimentos realizados
por todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as funges e 0s

cargos de direcdo de topo, mesmo quando decorram de processos eletivos.

3. Os Planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral pela sua execucédo e
monitorizagdo, bem como pela elaboracdo dos correspondentes relatérios anuais, os quais poderéo

constituir um capitulo préprio dos relatérios de atividade das entidades a que respeitam.

4. As entidades devem realizar agBes de formacdo, de divulgacdo, reflexdo e esclarecimento dos
seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de

prevencao de riscos.
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5. Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam, excetuando
as matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo a consolidar a

promocao de uma politica de transparéncia na gestdo publica.

6. O CPC reitera o pedido de colaboracdo ao Tribunal de Contas e a todos os organismos de
controlo interno do Setor Publico, para que, nas suas agoes, verifiqguem se as entidades sob o seu
controlo disp6em e aplicam de modo efetivo os seus Planos de Prevenc¢do de Riscos, incluindo a

verificacdo sobre a elaboragdo dos correspondentes relatdrios anuais de execuc¢do.

5.2 - ESTRUTURA GLOBAL DOS PLANOS DE PREVENCAO

O plano de prevencéo de riscos de corrupcao e infragcdes conexas apresentado pelas entidades

publicas que é uma ferramenta de gestdo dinamica que deve ser entendida como um

instrumento de refor¢o do SCI é na sua grande maioria constituido por:

Introducdo — especifica o porqué da elaboracéo do plano e o seu objetivo;

Caracterizagdo da entidade publica - consta a sua missao, visdo, valores, objetivo e

estrutura;

Compromisso ético - estabelece um conjunto de principios fundamentais que permita
aos intervenientes aprofundar a consciéncia dos deveres profissionais, apresentando/
descrevendo diversos valores como exceléncia, imparcialidade e igualdade, informacao

e comunicacao, inovacgao e criatividade, integridade e transparéncia;

Identificacdo dos riscos — Conceitos de riscos como corrupcao, infragdes conexas,

conflito de interesses e a sua tipificagdo em termos de probabilidade e impacto.

A maioria utiliza uma matriz de risco onde: a probabilidade de ocorréncia é classificada

como:

o Baixo - Possibilidade de ocorréncia de evento suscetivel de gerar ou conter

risco.

o Meédio - Possibilidade de ocorréncia de evento danoso, frequente em atividades

relacionadas.

o Alta - Forte possibilidade de ocorréncia de evento que comporte risco.
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O impacto estimado é classificado como:
o Baixo - Dano na otimizagdo do desempenho organizacional.

o Medio - Perda na gestdo das operacdes. Requer a distribui¢do de recursos por

tempo e custos.

o Alto - Prejuizo na imagem e reputagdo de integridade institucional, bem como

na eficacia.
Tendo deste modo a seguinte graduacéo dos riscos:

o Fraco - Risco evitavel ou controlado com as medidas inscritas no Plano; a sua

ocorréncia impde a calendarizacdo das atividades ou projetos.

o Moderado- O risco pode ser evitado ou controlado através de decisdes e agdes;

propicia uma redistribuicdo de recursos por tempo e custos.

o Elevado - Dificuldade em controlar o risco, mesmo através de decisfes e acdes

adicionais.

A Direcdo-geral do Tribunal de Contas por exemplo, determina o nivel do risco
atribuindo-lhe uma classificacdo com base na graduacdo do risco e na probabilidade da

ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Graus

Gravdade

Fiaura 5.1- Matriz de hierarquizacao de risco

Fonte: Plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo da Direcédo-
geral do Tribunal de Contas
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Probabilidade da ; .
Ocormancia Baixa Media Alta
. Fossibiidade de Possibilidade de Fore possibilidade de
Fatcres de graduagao oComméncia mas com | ocorréncia mascom | ocoméncia e escassez
hipotesas de obviar | hipoteses de obviaro | de hipoteses de dhvia
0 evento com o evento atraves de 0 evento mesmo com
controlo existente decisies e acgoes decisdes e acgies
para o fratar adicionais adidonais essendais
Gravidade da Baixa Média Alta
Conseguéncia
. Dano na otimiza;3o | Perda na gestdodas | Prejuizona imagem e
Fatcres de graduagao do desempenho operagbes, reputagso de
organizacional, requerzndo a integridade
exigindo a redistrbuicdo de institucional, 2em
recalendarizagdo recursos em tempoe | como naeficicia 2
das athvidades ou EMm custos desempenho da sua
projetos Missao

Figura 5.2 - Critérios de classificacdo de risco

Fonte: Plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgédo da Direcédo-

geral do Tribunal de Contas

Apos a identificacdo, analise e graduacdo dos riscos, sdo definidas entdo as medidas de

prevencao, mitigacdo, aceitagdo ou transferéncia para cada area de risco.

A estratégia de gestdo de risco, deve ser adaptada aos diferentes tipos de risco e a necessidade,
podendo estas, minimizar os impactos negativos e potenciar 0s espetos positivos sobre 0s

objetivos da organizacao.
e Organograma e identificacdo dos responsaveis pela gestdo do plano;

e Controlo e monotorizacdo do plano — assegura a aplicabilidade e a eficacia das normas
e orientacbes nele estabelecidas. Definicdo dos métodos e procedimentos a
implementar e desenvolver, assim como a especificacdo das fases do controlo e
monitorizacdo do Plano de Prevencdo, nomeadamente a fase da monitorizagdo e

aplicabilidade pratica das medidas estabelecidas no Plano de Prevencéo e apresentacao

79



de Relatério Anual, por cada unidade orgéanica e a fase da elaboracdo do Relatorio

Final Anual pelo DAI - Departamento de Auditoria Interna.

Comunicagdo do Plano de Prevencdo — desenvolvimento de acGes de divulgacdo, a
realizar pelo Departamento de Auditoria Interna através do envio do Plano de
Prevencdo para o CPC, colaboradores e ainda a disponibilizacdo do mesmo na area da
transparéncia do respetivo Site, para que possa ser consultado por todos os

interessados.

Glossario de situacdes de corrupcdo e infragdes conexas - Para clarificar e tipificar os

conceitos de corrupcao.
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6 — A PERCECAO DO RISCO NOS PRINCIPAIS MUNICIPIOS
PORTUGUESES

6.1- ASPETOS GERAIS

Todas as organizacOes estdo sujeitas a possibilidade de ocorréncia de situacGes de fraude. A
Unica forma de mitigar esse risco é a ado¢do de posturas preventivas e proactivas na vigilancia
e detecdo de situacOes de fraude, ou, de modo mais abrangente, o incentivo a criacdo de fortes

ambientes de controlo.

A sociedade em geral espera que 0s gestores assumam uma atitude de tolerancia zero no que
se refere a fraude e a corrupgdo pois consomem recursos valiosos dos programas e Servicos,
podem prejudicar seriamente a reputacao da organizacdo e podem diminuir a confiabilidade e
a confianca, por parte dos interessados diretos, na capacidade da organizacao obter resultados

de maneira responsavel e transparente.

De modo a colmatar essas preocupacoes, foi criado em 2008, pela Lei n® 54/2008, de 4 de
setembro, o CPC que tem por missdo desenvolver uma atividade de ambito nacional no
dominio da prevencdo da corrupcédo e infracdes conexas, especificamente no que se refere a

administracdo publica e ao setor publico empresarial, como ja referido em pontos anteriores.

De acordo com o divulgado no sitio da internet do CPC, o nimero de entidades que, até ao
presente momento, fizeram chegar ao CPC os respetivos Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas, ao abrigo da Recomendacdo n.° 1 / 2009, de 1 de julho, do
CPC, foram 1000 das Entidades do Territério Continental, 136 das Entidades da Regido
Autonoma dos Acores e 99 das Entidades da Regido Autdnoma da Madeira. De entre esses

planos 304 sdo dos municipios e todos eles estdo sujeitos a divulgacdo publica obrigatoria.

6.2 - OBJETIVO DO ESTUDO

Como referido no CAPITULO I, o objetivo, do trabalho de investigacdo, proposto sera efetuar
um levantamento dos riscos mais comuns identificados pelos Municipios Portugueses e quais
as medidas utilizadas, na prevencao e mitigacdo da fraude no ambito dos planos de prevencédo

de riscos de corrupcdo e infragfes conexas exigidos pelo CPC. Procura-se ainda, analisar a
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avaliacdo que os municipios fazem dos riscos identificados, sobre a probabilidade de sua
ocorréncia no municipio e também fazer um levantamento dos municipios que tem disponivel
o relatdrio de execucao dos PGRCIC e quais possuem um gabinete de auditoria e um gabinete

de gestéo de riscos.

O trabalho de investigacdo procura ainda evidenciar, o contributo do CPC e da auditoria

interna na prevencgéo e detegéo da fraude e de outros instrumentos geralmente considerados.

6.3 — CLASSIFICACAO DOS MUNICIPIOS

Na elaboracdo da presente dissertacdo a atencdo € voltada para a analise dos planos de
prevencado de riscos e de corrupcdo e infragdes conexas do sector publico, mais propriamente

0s Municipios de Portugal.

Como referido no ponto anterior, 0 objetivo passa pelo levantamento dos riscos mais
frequentes identificados nos 25 maiores Municipios de Portugal classificados a nivel
populacional (mais de 100.000 habitantes), assim como a identificacdo das medidas

preventivas propostas e adotadas pelos mesmos.

Para o efeito foram selecionados os ultimos Planos de Prevencdo de Riscos e de Corrupcéo e
InfracGes Conexas, divulgados nos seus respetivos sitios da internet dos seguintes Municipios:
Lisboa; Sintra; Vila Nova de Gaia; Porto; Cascais; Loures; Braga; Matosinhos; Amadora;
Almada; Oeiras; Gondomar; Seixal; Guimardes; Odivelas; Coimbra; Santa Maria da Feira;

Vila Franca de Xira; Maia; Vila Nova de Famalicdo; Setubal; Barcelos; Funchal e Viseu.

6.4 — ORGAOS RESPONSAVEIS PELA PREPARACAO E MONITORIZACAO
DOS PLANOS IDENTIFICADOS

A implementacdo e gestdo dos planos em alguns Municipios deve ser garantido pelos
Vereadores, Autarcas e Dirigentes das unidades organicas, assim como 0 cumprimento das
normas neles consignados. Estes devem procurar eliminar e/ou minimizar 0s riscos
identificados, ou, caso ndo tenham competéncia para o efeito, devem propor, através da

estrutura hierarquica competente, que essas medidas sejam implementadas.

Noutros Municipios a monitorizacdo do plano é efetuada por um departamento de auditoria. A
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auditoria avalia e examina a atividade da organizacdo e a prossecucdo do plano, reunira os
relatorios de cada um dos servigos, procederd a sua analise e elaborard um relatério global,
com base na informacdo recebida. Periodicamente, por amostragem e de acordo com
orientacdo superior, é realizada auditorias internas, com vista ao controlo da execugdo do

Plano.

A monitorizacdo anual passa pela elaboragdo de relatorios anuais de execucdo do plano, com
os resultados da respetiva auditoria, e é da responsabilidade de um servico préprio de auditoria
interna, que conta com apoio do responsavel de cada unidade orgéanica, nomeadamente no que
respeita ao balanco das medidas adotadas e a adotar, na identificacdo dos riscos cujo impacto
foi reduzido ou eliminado, bem como de riscos ndo contemplados no Plano inicial. Contudo
nos municipios em que ndo se justifica a existéncia de tal servigo, tais atividades sdo da
responsabilidade do conjunto dos Diretores Municipais, numa l6gica de aproveitamento de
recursos. Depois de recolhida a informacdo, procede-se a sua validacdo e agregacdo e é
elaborado o relatério anual de execucdo do Plano que, entre outros aspetos, devera refletir a

necessidade de atualizagéo/ revisdo do mesmo e depois é enviado ao CPC.

O gabinete de auditoria interna e controlo de risco serve de apoio a gestdo. Tem como
responsabilidade definir, propor e/ou implementar as diretrizes, medidas e metodologias para a
identificacdo e monitorizacdo de riscos para a boa conduta empresarial e ainda, avaliar
preventivamente riscos de corrupcdo e infracbes conexas em todos os mercados e associados

as diferentes atividades da empresa.

Em suma, a avaliacdo da eficacia dos controlos, inerentes as medidas de mitigacao dos riscos
identificados pelas Unidades Organizacionais, € efetuada por érgdos do Gabinete de Auditoria
Interna propostas no plano anual de auditorias e por auditorias efetuadas por entidades

externas, nomeadamente pelo Estado, Reguladores e empresas de certificacao.

No quadro a seguir ilustrado podemos verificar os municipios que apresentam um
gabinete / departamento de auditoria interna e também de gestdo de ricos assim como quais
sdo 0s que cumprem com a recomendacdo de 1 de julho de 2009, do CPC que define que os
6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos, de qual
for a sua natureza, deverdo elaborar os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes

Conexas e remeter os respetivos relatérios de execucdo ao CPC, bem como aos 6rgdos de
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superintendéncia, tutela e controlo.

Municipio Auditoria | Gestdode | Relatorio Responsavel pelo relatério
P Interna Ricos anual do P P
PGRCIC
Almada — — N Diretores Municipais
Auditoria interna/ Comunidades
Amadora — — S Intermunicipais
Barcelos — — N —
Diviséo Inovacéo, Sistemas de
Braga — — N Informacéo e Qualidade
Designado por Despacho do Presidente
Cascais \ - S da Camara
Coimbra \ - S Servico Auditoria Municipal
Funchal \ - N Unidade Auditoria Interna
Gondomar — — S Unidade/ Subunidades do Municipio
Equipa de controlo e acompanhamento
designado do despacho do Presidente da
Guimaraes \ - S Camara
Leiria \ - N Divisdo de Auditoria
Lisboa \ - N Departamento de Auditoria Interna
Loures \ - N Departamento de Auditoria Interna
Gabinete de Auditoria Interna e
Odivelas \y - N Avaliacdo de Desempenho
Oeiras \ — N Unidade de Auditoria Interna
Gabinete de Auditoria e Controlo
Porto - - S Interno
Santa Maria da Feira — — N -
Seixal \ - S Gabinete de Auditoria
Setlbal \ — S Gabinete de Auditoria Interna
Sintra \ - S Gabinete Municipal de Auditoria
Valongo — — N Comissdo da Qualidade
Divisdo de Planeamento Financeiro e
Vila Franca de Xira — — N Controlo Interno
Vila Nova de Chefe do Gabinete de Apoio &
Famalicdo — — N Presidéncia
Departamento Municipal de Estudos,
Vila Nova de Gaia \ - S Planeamento e Auditoria
Vila Real \ — N Divisdo de Auditoria Interna
Viseu — — N —
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Dos municipios que fazem parte do estudo nenhum deles apresenta no seu organograma um
departamento/ gabinete destinado a gestdo de riscos. Consideram que a gestdo de riscos é da
responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicdes, quer dos membros dos 6rgaos,

quer do pessoal com funcgdes dirigentes, quer dos funcionarios.

Como se pode verificar no quadro acima ilustrado os municipios de Barcelos, Santa Maria da
Feira e Viseu sdo os Unicos que ndo tém um gabinete/departamento de auditoria e/ou gabinete
de gestdo de risco. O municipio de Viseu demonstra do seu PGRCIC que estava previsto a
criacdo do Servico de Auditoria. Contudo, devido a inexisténcia de um relatorio de
acompanhamento do PGRCIC como acontece em muito dos outros municipios, ndo foi

possivel confirmar se foi prosseguido com o planeado.

6.5 — CLASSIFICACAO DOS RISCOS PERCECIONADOS: APROPRIACAO
INDEVIDA DE ATIVOS; DISTORCAO DO RELATO FINANCEIRO;
CORRUPCAO

Os riscos ndo tém que ser vistos obrigatoriamente como limitacfes, podem constituir
oportunidades de crescimento, conduzindo ao conhecimento mais amplo da atividade e ao

incremento positivo das decisoes.

A grande maioria dos Municipios faz a avaliacdo dos riscos por area funcional e por atividade

desenvolvida. Outros Municipios dividem os riscos em cinco vetores, nomeadamente:
— Concesséo de Beneficios Publicos
— Contratacdo Publica
— Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacdo
— Recursos Humanos
— Gestédo Financeira

Para cada risco identificado, € apresentado as medidas de prevencdo consideradas mais
adequadas, para controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos

respetivos danos.
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Baseando-se nas atividades e/ou funcdes exercidas os Municipio definem o potencial de risco
em termos de ocorréncia e de gravidade de consequéncia, fazendo com que isso seja da
competéncia de cada unidade organica, identificar e ponderar a graduacdo dos riscos,
indicando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia, bem como as

respetivas medidas de prevencdo e as acdes necessarias para a sua concretizagao.

Na determinacdo da graduacdo dos riscos € muitas vezes utilizada a metodologia de
caracterizacao do risco da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, que caracteriza os

riscos como:
—  Frequente — todo acontecimento com elevada probabilidade de ocorréncia.
— Pouco Frequente — acontecimentos com frequéncia esporadica ou excecional.

— Inexistente — todo aquele cuja probabilidade de acontecer é nula.

6.6 — AVALICAO DAS MEDIDAS DE MITIGACAO DE RISCOS

O estudo apresentado permitiu verificar que os PPRCIC apresentados pelos Municipios, na
sua grande maioria classificam os riscos tendo em consideracdo a probabilidade de ocorréncia,

classificando-os como: Muito frequente; Frequente; Pouco Frequente e Inexistente.

Os riscos mais significativos identificados pelos municipios estdo associados a problematica
da apropriacdo indevida de ativos mais propriamente 0s riscos associados aos processos de
aquisicdo, rececdo, armazenagem e expedicdo de material e também a problematica da
corrupgdo, nomeadamente aos riscos associados a existéncia de conflito de interesses e
também a inexisténcia da segregacdo de funcdes, onde uma medida adotada por quase todos

0s municipios é a exigéncia de uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses.

Todos os municipios identificam os riscos e as medidas adotadas, que previnam a sua
ocorréncia, e também definem e identificam os varios responsaveis envolvidos na gestdo do
plano. Alguns dos municipios elaboram posteriormente um relatério onde consta uma anélise
ao cumprimento das acOes referidas nos planos, assegurando deste modo, a contribuicdo para a
alteracdo de algumas praticas instituidas e para uma notdria melhoria no funcionamento de

toda a organizagéo.
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Do estudo efetuado sobre os PGRCI dos maiores municipios portugueses, resultou o quadro
abaixo indicado, onde consta os tipos de riscos classificados pelos municipios como
frequentes e muito frequentes. Deste, podemos verificar que a maioria dos riscos Sao
referentes & corrucdo mais propriamente, riscos associados a existéncia de conflito de
interesses e riscos associados a inexisténcia de segregacdo de fungdes, sendo este ultimo
identificado por um maior nimero de municipios. Riscos associados a apropriacao indevida de
ativos (rececdo, aquisicdo, armazenagem e expedicdo de material) também foi identificado por

um grande nimero de municipios.

NuUmero de tipos de riscos

NO

N° tipos [ Municipios
de riscos gue os
referem

Riscos associados aos processos de aquisicao,
rececdo, armazenagem e expedicdo de material 9 12

Riscos associados a atribuicdo de beneficios
Apropriacédo publicos 5 7
indevida de ativos

Riscos associados a arrecadacao de receitas 4 4
Riscos associados a esquemas de remuneracdo 5 9
23
SUB TOTAL RISCOS
Riscos associados a esquemas de compras 2 6
Riscos associados a existéncia de suborno 6 4
Riscos associados a perda de informacdes 4 5

Riscos associados a existéncia de conflito de

Corrupcao interesses 9 6

Riscos associados a gratificacdes ilegais 2 2

Riscos associados a inexisténcia de segregagao
de funcdes 9 13

SUB TOTAL RISCOS
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Riscos associados a despesas e 4 4
Relatdrio de contas | responsabilidades ocultas
fraudulentos

Riscos ndo financeiros

SUB TOTAL RISCOS

TOTAL RISCOS 63

De entre os PPRCIC analisados, apenas o Municipio de Guimaraes e Santa Maria da Feira

identificam as gratificacOes ilegais como riscos frequentes.

No Municipio de Coimbra é muito frequente a ocorréncia de riscos associados a existéncia de
suborno. Ja no Municipio de Guimardes o risco mais frequente é o conflito de interesses. Um
dos riscos também identificado pela grande maioria dos municipios, sdo os riscos associados a
inexisténcia de segregacao de fungdes que minimiza a probabilidade de ocorréncia e ocultagdo
da fraude, pois quando uma atividade é realizada por mais do que um individuo, aumenta a

probabilidade da fraude ou erro ser detetada.

Quando se trata de fraude do relato financeiro poucos sdo os riscos identificados pelos

municipios, a grande maioria ndo considera a ocorréncia deste tipo de risco frequente.

No quadro a seguir podemos ver de forma mais detalhada os riscos identificados, as medidas

de mitigacdo, a probabilidade de ocorréncia e 0 municipio que identifica o risco.

Apropriacdo indevida de ativos

Riscos associados aos processos de aquisicdo, rece¢do, armazenagem e expedicdo de
material

Conferéncia em obra dos
trabalhos realizados e dos
materiais aplicados; Analise de
documentos.

Deficiente conferéncia/registo
de entrada e saida de materiais Funchal F
para as obras a que se destinam.
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Falta de rigor no planeamento
das obras e no controlo dos
materiais gastos.

Odivelas

Formalizar regras e definir
procedimentos internos;
Melhor apoio administrativo e
implementagdo de controlo
automatico por meios
informaticos.

Barcelos

MF

Implementacdo de sistema
estruturado de avaliacdo das
necessidades,

Inexisténcia ou  existéncia
deficiente, de um sistema de
avaliacdo das necessidades de
aquisicdo de bens e servigos.

Loures

MF

Criacdo de base de dados com
informacéo relativa a
aquisicOes anteriores.

Valongo

Implementacdo de sistema
estruturado de avaliacdo das
necessidades; Montagem de
base de dados com informacéo
relevante  sobre  aquisigdes
anteriores;

Cascais

Implementacdo de um sistema
de avaliacdo das necessidades;
Montagem de uma base de
dados com informacao
relevante  sobre aquisicOes
anteriores.

Realizacdo de intervenges
pelas Juntas de Freguesia cuja
necessidade ndo se verifica.

Oeiras

Realizagdo de visitas de
trabalho para confirmagdo da
totalidade  dos  trabalhos
apresentados, com registo
fotogréafico.

Transferéncia de bens sem
comunicacao; Apropriacdo
indevida de bens publicos;
Desaparecimento do  bem;
Desatualizacdo das fichas dos
bens; Peculato; Peculato de
uso; Abuso de poder.

Viseu

Reforco das medidas de
controlo interno numa
perspetiva de prevencdo da
corrupcdo e infracBes conexas
(ex. realizacdo de conferéncias
fisicas periddicas e aleatorias).
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Lisboa

Implementar / garantir a
segregacao de fungdes,
evitando que sejam atribuidas
a mesma pessoa duas ou mais
funcdes; Informatizagéo
integrada dos procedimentos
de controlo interno e
contabilidade (SAP), ao nivel
de: Verificacao do
cumprimento das regras da
contratacao publica;
Inventariacdo e avaliacdo dos
bens existentes em armazém;
Constituicdo  de  proveitos
futuros; Receitas provenientes
de juros das instituicdes de
crédito.

Braga

MF

Controlo  informatico  de
existéncias; Elaboracdo de
balanco semestral; Controlar
regularmente o inventario
existente; Enviar listagem dos
bens moveis de cada unidade
organica ao respetivo
dirigente, para confrontagéo
com existéncia real.

Falta de inventariacdo integral
do patriménio municipal e
divergéncias entre 0s registos
contabilisticos e patrimoniais.

Lisboa

MF

Continuar a efetuar o
levantamento  sistematico e
exaustivo de todo o patriménio
imobiliario  municipal e
verificar/realizar 0 registo
predial.

Gondomar

MF

Implantacdo da figura "Gestor
de Bens Moveis"; Verificacdo
aleatorio e relatério anual das
nao conformidades.

Funchal

Verificacbes  aleatorias e
relatorio semestral das
divergéncias detetadas.

Apropriacdo indevida de bens
publicos.

Gondomar

Realizac&o de hastas pablicas.
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Falta de imparcialidade na
fiscalizagdo - materiais.

Guimaraes

MF

Realizagdo de  auditorias
aleatorias por técnico diferente
do fiscal.

Grande parte dos Municipios aponta a apropriacao indevida de ativos como riscos frequentes e

muito frequentes. Contudo, no que se refere a riscos associados aos processos de aquisicao,

rececdo, armazenagem e expedicdo de material, o risco mais frequente entre 0s municipios € a

transferéncia e apropriacdo indevida de ativo, peculato e abuso de poder, identificados pelos

municipios de Viseu, Lisboa e Braga. As medidas de correcdo propostas pelos mesmos

consistem num impulsionamento das medidas de controlo interno, destinados a prevenir a

ocorréncia de erros e irregularidades ou minimizar as suas consequéncias e maximizar o

desempenho do municipio.

Riscos associados a atribui¢ao de beneficios publicos

Inexisténcia de instrumento,
geral e abstrato, que estabeleca
as regras de atribuicdo de
beneficios publicos, assim como
declaragdes de interesses
privados  dos  funcionarios
envolvidos nos processos de
concessao de beneficios.

Vila Real

MF

Aprovacdo de regulamento
municipal relativo a concessdo
de beneficios, que estabeleca os
procedimentos e o0s critérios de
atribuicéo; Exigéncia de
declarac@es de interesses.

Porto

Criacdo de procedimentos que
sistematizem as politicas,
prioridades, metas e estratégias a
prosseguir com a concessdo de
apoios e transferéncias;
Exigéncia aos colaboradores de
declaracdes de interesses
privados e definicho dos
procedimentos a adotar nas
situacOes de incumprimento pela
entidade beneficiéria.
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Aprovacdo de regulamento
municipal relativo a concesséo
de beneficios, que estabeleca os
procedimentos e os critérios de

Cascais atribuicéo; Exigéncia de
declaracbes de  interesses;
Implementacdo de um sistema
de gestdo documental que
evidencie que o beneficiario
cumpre todas as normas legais
aplicaveis.
Inexisténcia de declaracdo de| VilaNova Os colaboradores envolvidos no
interesses privados dos de processo de concessdo  de
colaboradores intervenientes nos | Famalico beneficios  publicos  devem
processos de concessdo de emitir declaragdes de interesses
beneficios. privados.
o . Implementacéo de
Indefinicdo dos procedimentos a plem ¢ .
S procedimentos de analise da
adotar perante as situacGes de . x X
; X . Valongo informacdo  recolhida  para
incumprimento pela entidade . i .
S . identificar eventuais lacunas ou
beneficiaria dos apoios. .
vulnerabilidade.
Sistema de controlo interno para
verificagdo, acompanhamento e
avaliacdo da aplicacdo dos
. _ apoios atribuidos através da
Aplicacdo dos beneficios A .
L . Almada F verificagdo dos comprovativos
atribuidos a fins diversos. L
das verbas atribuidas e da
deslocagdo as entidades para
verificar, por amostragem a sua
aplicacdo concreta.
Analise do teor dos pedidos;
Atribuicdo de apoios financeirg Centralizagdo do registo, analise
para a mesma entidade por diversg  Oeiras MF e concessdo de  apoios;
unidades organicas. Comunicagdo entre unidades

organicas.

A

inexisténcia de normas e procedimentos internos que permitam prevenir e tratar de forma

adequada as situacdes de corrupcdo e mecanismo que permitam despistar situacdes de

favoritismo injustificado, assim como a inexisténcia de uma definicdo clara das regras para a
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atribuicdo de beneficios publicos, constituem os riscos mais verificados, tendo sido

reconhecidos pelos municipios de Valongo, Cascais, Porto e Vila Real, sendo que neste Gltimo

a sua ocorréncia é muito frequente. Os Municipios em questdo propdem que uma das medidas

para a mitigacdo destes riscos seja a criagdo de procedimentos onde se encontram sintetizados

as prioridades, metas e estratégias, assim como a aprovacao de regulamento municipal relativo

a concesséo de beneficios. E ainda identificado pelo municipio de Oeiras o conluio entre os

intervenientes no processo de concessdo do beneficio e de eventual corrupgdo entre 0s mesmo

como um risco muito frequente.

Riscos associados a arrecadacéo de receitas

Falta de registo sequencial de
todos 0s processos que dao

Monotorizacdo do registo e de

entrada; Falta de verificacdo e| Sintra MF todas solicitagcdes nas bases de
certificacdo dos documentos dados.
entregues.
Interface entre o sistema de gestdo
. de processos de contraordenacao
Falta de mecanismos de controlo .
X . . (conta-corrente) e o sistema de
guanto a efetiva cobranca das| Coimbra F .. L
. contabilidade autarquica;
coimas e das custas. A
Possibilidade de pagamento por
multibanco.
Crime de peculato no processo N&o pode o processo de emissdo de
de emissao das guias guias de pagamento ser assegurado
respeitantes aos  montantes| Barcelos MF apenas por um sé funcionario; O
devidos a titulo de coima e controlo das guias emitidas deve ser
custas. feito no final do mesmo dia.
Elaboracdo de relatérios estatisticos
Deficiente cobranga das dividas trjmestrals que. ewder_mam as
dividas e atuagdo da fiscalizacdo
decorrentes de processos de| Funchal F

taxas e licengas.

para a cobranca das mesmas e para a
instauracdo  de  processos  de
contraordenagdes.
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Utilizagdo  excessiva  do
recurso a trabalho
extraordinario como forma de
suprir necessidades
permanentes dos servi¢os.

Odivelas

Exigéncia de fundamentacdo das
propostas, de autorizagdo prévia e
analise da conformidade legal;
Sensibilizagdo dos dirigentes.

Santa Maria
da Feira

Elaborar orientagdes no sentido da
ndo utilizacdo do trabalho
extraordinario como forma de
suprir necessidades permanentes
dos servigos.

Vila Real

Elaborar orientagdes no sentido da
ndo utilizacdo do trabalho
extraordinario como forma de
suprir necessidades permanentes
dos servigos.

Cascais

Elaboragdo de orientagdes no
sentido de ndo utilizagdo do
trabalho  extraordinario  como
forma de suprir necessidades.

Possibilidade de serem
processados pagamentos
indevidos aos trabalhadores.

Odivelas

PF

Rotatividade de trabalhadores na
execucdo das tarefas; Verificacdo
no ambito das auditorias internas
por amostragem num periodo
aleatério.

Guimaraes

Verificagdes trimestrais aleatorias
a 10 trabalhadores e elaboracéo de
relatorios.

Leiria

Atualizacdo das aplicagdes
informaticas de acordo com a
legislagdo produzida; Criacdo de
check-list de validacdo dos
pressupostos de atribuicdo dos
prémios salariais.
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Identificacdo de um elemento
responsavel por cada

Barcelos F processamento; Rotatividade dos
responsaveis.
Falta de rigor no planeamento
prévio  das  fiscalizagBes. Mai x
< ; N aior aposta na formagdo
Formagdo desatualizada face a Odivelas F adequada para 0s  técnicos
constante evolucao da . .
S - intervenientes.
legislacéo. Insuficiente
justificagdo de trabalhos a mais.
Risco de registo do tempo de Elaboragdo de regulamento e
servico e  controlo de Braga = disponibilizacdo de informacdo
assiduidade indevido ou sobre o sistema de controlo
inadequado. utilizado.
Andlise criteriosa das
Incorreta  qualificacdo  dos participacbes, com metodologia
acidentes em servigo, com 0s interna  de investigacdo da
consequentes efeitos legais. ocorréncia a qualificar, com
Incumprimento de regras para Sintra ME obtencdo de  esclarecimentos

pagamento de danos
emergentes de acidente de
trabalho.

adicionais e auscultacdo de
eventuais testemunhas; Supervisdo
sistematica  pelos  dirigentes
intermédios e responsaveis dos
Servicos.

O trabalho extraordinario confere ao trabalhador, além do acréscimo de remuneracéo, o direito
a um descanso compensatério remunerado, levando por vezes a sua utilizagdo excessiva
perante existéncia de uma oportunidade. Dos riscos mais frequente identificados pelos
municipios quando se trata de esquemas de remuneracdo é justamente a utilizacdo excessiva
do recurso ao trabalho extraordinario. Para fazer face a este risco 0s municipios de Santa
Maria da Feira, Vila Real e Cascais definem que deve ser elaborado um conjunto de
orientacdes, de modo a ndo permitir a utilizacdo do trabalho extraordinario. O municipio de
Odivelas define que devem ser apresentadas propostas para o uso do trabalho extraordinario

devidamente fundamentadas e que ficam sujeitos a autorizacdo prévia e analise da

conformidade legal.




No relatorio de execucdo do PGRCIC (2014) de Cascais consta que a medida ja se encontrava
85% implementada e prop6s-se dar continuidade a sensibilizacdo dos servigos.

Outro risco identificado, de igual forma por alguns municipios é o processamento de
pagamentos indevidos aos trabalhadores. Dos municipios que o identificaram como um risco,
o municipio de Odivelas foi o Unico a classifica-lo como um risco pouco frequente, no entanto
a medida de mitigacdo de risco comum entre 0s municipios é principalmente a exigéncia da
rotatividade de trabalhadores na execucdo das tarefas. Segundo o relatério de execucdo do

PGRCIC (2017) de Guimardaes que é o unico que tem disponivel o relatorio, esta medida ja foi

implementada, mas alerta para a necessidade de assegurar algumas operagoes.

Corrupcéo

Riscos associados a esquemas de compras

Obrigatoriedade de juncdo da
requisicdo Interna e da ficha de
contratagao ao processo;
Oeiras F Preenchimento de Checklist por
tipologia de procedimento para
garantia de cumprimento dos
requisitos legais.

Violacdo da legislacdo no
ambito da contratacdo publica.

Adogéo preferencial de
procedimentos concorrenciais
(concurso publico, concurso
limitado, ajuste direto com convite a
mais do que uma entidade), apenas
Oeiras MF em situacdes de exce¢do, quando
devidamente fundamentadas pelo
servico requisitante e submetidas a
autorizagdo do  6rgdo  com
competéncia para a decisdo de
contratar.

Recurso excessivo ao ajuste
direto com convite a uma
entidade.
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Continuar a adotar o procedimento
por concurso (publico ou limitado)
Lisboa F como regra geral, utilizando o
procedimento por Ajuste Direto
apenas em situacdes pontuais que
sejam incompativeis com os prazos
definidos para os concursos publico
e limitado, cumprindo as regras e

formalidades legalmente
estipuladas.
Sempre que possivel recorrer ao
Funchal F pre que p x
concurso publico para a contratag&o.
Assungdo do procedimento do
concurso publico como
Valongo procedimento  regra para a
contratacdo  de  especialidades
externos.

Continuar a adotar o procedimento
por concurso publico como regra
geral, utilizando o procedimento por
ajuste direto em situacdes pontuais
Loures MF gue sejam incompativeis com o0s
prazos  estipulados para  0s
concursos publicos, cumprindo as
regras e formalidades legalmente
estipuladas.

Assuncdo do procedimento do

concurso pablico como

Cascais procedimento  regra para a
contratacdo  de  especialidades
externos.

Ricos significativos estdo associados a problematica da contratacdo/ compra que de algum
modo, direta ou indiretamente se traduzem no sacrificio de recursos. O ajuste direto por
exemplo que é o procedimento em que a entidade adjudicante convida diretamente uma
entidade, a sua escolha a apresentar proposta, € um potencial risco de fraude, passivel de se
verificar. Os municipios de Loures e Oeiras por exemplo, de entre os riscos associados a

esquemas de compra apontam-no como um risco muito frequente e ambos propéem como
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medidas corretivas a adogdo de procedimentos, por concurso publico como regra geral,

utilizando o procedimento por ajuste direto apenas em situagdes excecionais.

Divulgacgdo antecipada das
condicbes de concurso

Sensibilizagdo para as regras do
codigo de conduta; diversificacdo

Atribuicdo indevida de
permissoes.

. Guimardes F
para favorecimento de um dos autores dos elementos do
determinado concorrente. procedimento.
Pressdo para dar respostar a
pedidos que entram "em cima da Atuar em obediéncia a lei e ao
hora", ndo respeitando os prazos| Gondomar MF direito e indeferir liminarmente
legalmente estabelecidos, com pedidos que entram fora do prazo.
possibilidade de erros.
Auséncia de  Regulamento Formacao adequada aos
Interno que defina as Normas de . colaboradores; e elaboragdo de
; T Coimbra MF
Uniformizacao dos Regulamento Interno de
Procedimentos. Normalizacdo Documental.
As informagGes e/ou relatdrios sdo
sempre apresentadas, em primeira
Revelacao indevida de . mao, ao superior hierarquico gue 0s
. s Coimbra MF . P q q
informacao. valida.
Definicdo do responsavel por cada
sistema e aplicacao e dos
privilégios de administracdo a
atribuir a cada elemento da Divisdo
Coimbra F de Informética; Atribuicdo dos

privilégios de administracdo
definidos ao respetivo utilizador e
inibicdo, tanto quanto possivel, da
utilizacdo de utilizadores genéricos.




Utilizac&o de politicas de seguranga

Odivelas MF na atribui¢do de passwords de
acesso a rede informatica e aos
Sistemas de Informacéo.
Coimbra F Subscrever o Codigo de Etica.
Divulgagéo indevida de
informacg&o a terceiros.
Vila Nova de .- C..
Gaia MF Subscrever o Cadigo de Etica

Os sistemas de informacéo

As aplicacbes informaticas

permitem praticas que facilitam Porto F devem ser frequentemente
erros, irregularidades ou fraudes. testados.
Atualizar Regulamento de
Risco de perda e fuga de Braca = Seguranca dos  Sistemas de
informacéo. 9 Informacdo; Definir politicas de
acesso.
Utilizacdo de  politicas de
Odivelas = seguranga  na msta!a(;ao e
configuragdo dos equipamentos
3 S informaticos.
Instalacdo de programas ilegais
e/ou ndo licenciados por parte
dos utilizadores.
Controlo do namero de licengas
utilizadas e da instalagéo de
Leiria F programas ndo autorizados.
Perda de informagéo critica. Oeiras F Execucdo do plano de copias de

seguranca e testes de reposicéo.




Os riscos associados ao suborno, que consiste na rececdo ou solicitacdo de algo de valor para
influenciar um ato oficial, e os riscos associados a perda de informacbes sdo visiveis nalguns
municipios. Coimbra é o municipio que aponta mais riscos associados a suborno como a
revelacdo indevida de informacdo e atribuicdo indevida de permissdes que também é
identificado pelo municipio de Odivelas. Como consta no relatorio de execucdo do PGRCIC
(2013) de Coimbra as medidas propostas no plano foi implementado ao longo do ano 2011 e
2012 de modo a assegurar a confidencialidade e tratamento adequado da atividade e afixacao
de um organigrama com cada responsavel atualizado em todos os gabinetes.

A instalacdo de programas ilegais e/ou ndo licenciados por parte dos utilizadores também é um
risco frequente que possibilita a perda de informacéo e é identificado por Odivelas e Leiria. A
medida apresentada para mitigar esse risco consiste na criacdo de politicas de seguranca na

instalagéo e o controlo das licengas utilizadas.

Riscos associados a existéncia de conflito de interesses

Envio de adverténcias, em devido
tempo ao fornecedor/empreiteiro,
logo que se detetem situacBes
irregulares e/ou derrapagens de
custos e de prazos contratuais.

Inexisténcia de adverténcias logo
gue sdo detetadas situacBes| Santa Maria
irregulares ou derrapagens nos da Feira

custos e nos prazos.

Falta de sigilo relativo as Definicho de normas escritas
informagdes contidas nos Leiria F quanto &  salvaguarda  de
processos. informag&o profissional.

Inexisténcia de mecanismos de

controlo que possam prevenir Definichio e divulgagdo de
situacdes de interesse proprio ou procedimentos de independéncia,
conluio entre os interessados em transparéncia, e nédo
. Amadora MF Lo " .
qualquer servico da CMA e 0s discriminagdo positiva relativa a
funcionéarios, por via de relacdes interesses proprios ou familiares.

familiares, participagdes sociais.
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Incumprimento de prazos e
regulamento municipal e ainda
falta de interacho com as
entidades externas.

Coimbra

Recolha de  pareceres das
entidades externas e internas e
registo atualizado dos trabalhos
em execucao com prazos.

Guimaraes

MF

Declaracdo de inexisténcia de
conflitos de interesses;
Penalizagdo por incumprimento
dos prazos.

Oeiras

Organizacdo adequada da analise
dos projetos; Programacgdo dos
projetos; Analise dos desvios de
tempo ocorridos.

Apreciacdo prioritaria de uns
processos em detrimento de
outros.

Coimbra

PF

Definicdo e clarificacdo das
situacOes (excecionais) que podem
determinar derrogacgdes a regra da
apreciacdo dos processos por
ordem de entrada na Divisdo de
Estudos e Pareceres.

Falta de inspecdo periddica das
empreitadas das freguesias.

Coimbra

MF

Registo de trimestral de todas as
obras em execucdo; Rotatividade
anual; Obrigatoriedade do
cumprimento do Regulamento
Municipal; Reunifes periodicas
com o vereador com competéncias
delegadas; Elaboracdo de relatério
semanal das obras visitadas.

Guimaraes

MF

Revisdo do projeto; Andlise
aleatéria, por amostragem, de
processos.

Falta de Imparcialidade/ conflito
de interesses na analise de
processos de  pedidos de
licenciamento.

Guimaraes

MF

Analise aleatoria, por amostragem
de processos; Declaracdo de
inexisténcia de conflito de
interesses.
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Definicdo de Indicadores chave de
desempenho, p.e. tempos médios
de resposta; Inclusdo de clausula
de cobertura de seguro de
responsabilidade profissional aos
Conflito de interesses dos| Amadora MF prestadores de servicos juridicos
elementos do Jari. especializados;  Melhoria  do
Sistema de Informacdo para
Gestdo e Controlo, classificacdo
de Documentos e de controlo de
prazos.

Declaragdo de inexisténcia de

Guimarées MF . .
conflito de interesses.

x . Contemplar em  todos  os
Intervencdo no procedimento de rocedimentos  declaracio  de
selecdo de elementos com procedime 3

~ - inexisténcia de conflito de
relacdes de proximidade, L .
Guimaraes F interesses por parte dos elementos

relacbes  familiares ou de
parentesco com os candidatos ou
com os avaliados.

do  jdri;  Monitorizacdo e
verificacdo de todos 0S
procedimentos concursais.

Conflito de interesses é um dos riscos com maior frequéncia identificados pelos municipios,
ou seja, existe um elevado nimero de interesses econdmicos ou pessoal, ndo demonstrados
numa transacdo desfavordvel a organizacdo. Segundo o CPC, conflito de interesses pode ser
prevenido através de Codigos de Etica e de Conduta, bem como de Manuais de Boas Préticas;
implementacdo de alertas que permitam sinalizar eventuais situacdes; da promocao de debate e
esclarecimento sobre o tema; da promocao de uma cultura organizacional de intolerancia sobre
eventos desta natureza, entre outras.

Guimardes € o municipio que identificou mais riscos relacionado ao conflito de interesses
como, conflito de interesses na analise de processos de pedidos de licenciamento e relagdes
familiares ou de parentesco com os candidatos ou com os avaliados na sele¢do de elementos.
As medidas de prevencdo propostas sdo a analise aleatdria, por amostragem de processos e
ainda a emisséo de uma declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses. De acordo com 0
seu relatério de execucdo do PGRCIC (2017) essas medidas foram aplicadas sem nenhuma
dificuldade.
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No municipio da Amadora a ocorréncia desse risco também é muito frequente devido a
inexisténcia de mecanismos de controlo que possam prevenir situacdes de interesse proprio ou

conluio entre os interessados.

Sensibilizagéo para as normas do
Recebimento de gratificagGes. Guimaré&es F codigo de conduta e analise de
eventuais reclamacoes.

Implementac&o de um sistema

de gestdo documental que evidenc

Santa Maria que o beneficiario cumpre todas :
da Feira normas legais aplicaveis; Publicag3

de atribuicdo dos beneficio

nomeadamente na internet.

Existéncia de situacbes de
favoritismo injustificado por um
determinado beneficiario

Criacdo de um plano de

rotatividade para 0S
Vila Nova de responsaveis pela prética de
Famalicdo atos determinantes no processo

de contratagdo, fornecimento e

Auséncia de rotatividade dos armazenamento de bens.

responsaveis pela pratica de
atos determinantes no
processo de  contratacdo,
controlo dos fornecimentos e
armazenamento dos bens.

Continuar a evitar o recurso a
equipas fixas de fiscalizacdo,
Loures MF promovendo a rotatividade dos
elementos que compdem as
diferentes equipas.
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Porto

Criachio de um plano de
rotatividade para os responsaveis
pela pratica de atos determinantes
no processo de contratagdo,
fornecimento e armazenamento de
bens.

O planeamento estratégico e
integrado da acdo de fiscalizacao
ndo €é garantido, e ndo ¢
percetivel a rotatividade dos
fiscais.

Porto

Criacho de um  programa
estratégico e integrado de acdo de
fiscalizagdo com carater anual;
Definicdo de um plano de
rotatividade para os fiscais
extensivel a todas as areas.

Valongo

Rotatividade dos fiscais
municipais.

Vila Nova de
Famalicdo

Definicdo de um plano de
rotatividade para os fiscais,
extensivel a todas a areas.

Inspecdo e/ou avaliacdo da
quantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos
efetuada somente por um
funcionério.

Porto

A inspecdo e/ou avaliagdo da
guantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos deve
ser feita por pelo menos dois
funcionarios e obrigatoriamente
por quem ndo interveio no
processo de contratacao.

Vila Nova de
Famalicao

A inspecdo e/ou avaliacdo da
guantidade e da qualidade dos
bens e servicos adquiridos deve
ser feita por pelo menos dois
funcionarios e obrigatoriamente
por quem ndo interveio no
processo de contratacao.

Vila Real

MF

Exigéncia da presenca de dois
funcionarios na inspecdo e/ou
avaliacdo da quantidade e da
qualidade dos bens e servicos
adquiridos.
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Acumulacéo de funcbes privadas
por parte de técnicos e dirigentes
intervenientes nos procedimentos
de licenciamento.

Vila Nova de
Famalicdo

Criar mecanismos de controlo
acrescido do exercicio de funcdes
privadas dos técnicos e dirigentes
intervenientes nos procedimentos
de licenciamento; Exigéncia de
entrega  de  declaracdo  de
impedimento que deverd ser
expressa sob forma escrita apensa
ao processo em analise.

A priorizacdo dada ao tratamento
dos processos e a complexidade
técnica de alguns pedidos podem
propiciar a pratica de atos de
corrupcao; detrimento do
principio da segregacdo de
funcgdes

Porto

Elaboracéo de vistorias trimestrais
e relatérios anuais; Criacdo de
mecanismos de controlo acrescido
do exercicio de fungbes privadas
dos  técnicos e  dirigentes
intervenientes nos procedimentos
de licenciamento.

Acumulacdo de tarefas de
apreciacdo de projetos com
funcbes de fiscalizacdo técnica
da execucao.

Vila Franca
de Xira

MF

Rotatividade por area geogréafica
de 2 em 2 anos de funcdes
relativas a  apreciacdo  dos
processos de obra, sua
fiscalizagdo, e separacdo das
fungbes de apreciacdo e de
fiscalizag&o.

Loures

Exercicio de fun¢des privadas, por
parte dos Técnicos e Dirigentes
intervenientes nos procedimentos
de autorizacdo e licenciamento de
operacoes urbanisticas;
Acumulacdo de fungdes renovavel
de trés em trés anos, via aprovagao
superior; Exigéncia de entrega de
uma Declaracdo de Impedimento,
gue devera ser expressa sob a
forma escrita, apensa ao processo
em analise;

Vila Real

Criacdo de mecanismos de
controlo acrescido do exercicio de
funcdes privadas, por parte dos
técnicos e dirigentes intervenientes
nos procedimentos de autorizagdo
e licenciamento de operacdes
urbanisticas.
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Acumulacdo de fungbes publicas
e privadas.

Leiria

Andlise dos pedidos de
acumulagdo  considerando  as
funcdes publicas.

Funchal

MF

Obrigatoriedade de comunicagéo
prévia da acumulacdo de funcdes
com outro tipo de fungdes publicas
ou privadas por parte do
trabalhador e obtengdo da
respetiva autorizacdo por parte da
entidade competente; Fiscalizacdo
dos titulares de cargos dirigentes
para verificagdo da existéncia de
situacbes de acumulacdo de
funcbes ndo autorizadas, bem
como, 0 cumprimento das
garantias de imparcialidade no
desempenho de funcgdes publicas
por parte do trabalhador.

Incumprimento da segregacao de
funcgbes prevista na
macroestrutura.

Braga

MF

Esclarecimento  superior  ou
revisao da macroestrutura.

Participacao dos mesmos
intervenientes na negociacdo e na
redacdo dos contratos.

Setubal

MF

Elaboragdo de  manual de
procedimentos para 0
acompanhamento da concretizacdo
da aquisicdo de bens e servigos
onde sdo  identificados e
caracterizados todos 0s momentos
de fornecimentos, incluindo a
identificacdo dos responsaveis
pelas diferentes fases.

Lisboa

Implementar e  garantir a
segregacdo de funcdes.

Gondomar

Identificacdo clara de cada um dos
intervenientes nos processos de
contratacao e das suas
responsabilidades.
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Implementacdo da segregacdo de
funcdes; Exigéncia aos Gabinetes
especializados  externos  que
participem na redacdo e /ou
negociacdo, que declarem por
escrito, que nao tém quaisquer
interesses ou relacBes profissionais
com as adjucatarias ou empresas
do mesmo cons6rcio ou grupo
econémico.

Cascais

Relativamente ao risco de recebimento de gratificacdes ilegais apenas 0s municipios de
Guimaraes e Santa Maria da Feira o identificaram nos seus planos, e a medida proposta por
Guimardes foi implementada sem dificuldades através de reuniGes mensais com 0s
trabalhadores, de modo a serem debatidos atitudes e posturas e alertar para as consequéncias
das mesmas.

Ja no que se refere a riscos associados a inexisténcia de segregacdo de funcbes, a maioria dos
municipios o identificaram nos respetivos planos como risco frequente e muito frequente.

De acordo com o IPAI, “segrega¢do de fungdes é um atributo de desenho dos processos de
negdcio que permite reduzir o risco de erro e de fraude, potenciando a eficacia dos controlos
desenhados pela gestdo”. A principal razdo da aplicagdo da segregacgdo de funcdes é prevenir a
ocorréncia e ocultacdo de fraude dentro da organizagdo, uma vez que a existéncia de mais uma
pessoa para realizar uma atividade minimiza a oportunidade de transgressdes e aumenta a
oportunidade de deteta-la, assim como de detetar erros ndo intencionais, ou seja, quanto maior
a segregacdo melhor o controlo e maior a possibilidade de evitar erros e desvios.

As medidas de mitigacdo propostas pelos municipios consistem na criacdo de um plano de
rotatividade; evitar o recurso a equipas fixas; criacdo de um programa estratégico e integrado
de acdo de fiscalizacdo; participacdo de pelo menos dois funcionérios e obrigatoriamente por
guem ndo interveio no processo de contratacdo, quando se refere a inspecdo qualitativa e
quantitativa de bens adquiridos por exemplo; exigéncia de entrega de declaracdo de
impedimento; analise dos pedidos de acumulacdo considerando as fungdes publicas e privadas
e obrigatoriedade de comunicacdo prévia da acumula¢do de fungbes com outro tipo de

funcoes.
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De acordo com os relatérios de execucdo do PGRCIC, o municipio do Porto cumpriu
parcialmente a rotatividade dos colaboradores devido ao ndmero restrito dos mesmos que
condiciona o cumprimento pleno da agdo. No municipio de Setdbal a medida proposta também
foi cumprida parcialmente, pois embora estejam atribuidas as responsabilidades ndo se
encontrava ainda formalizado o manual de procedimentos. No municipio de Cascais a medida

foi implementada na sua totalidade e no de Gondomar foi implementada, mas apela-se para

maior sensibilidade por parte dos dirigentes, responsaveis e trabalhadores de cada unidade.

Relatério de contas fraudulentos
Riscos associados a despesas e responsabilidades ocultas
- Identificagdo dos investimentos e
Possibilidade de efetuar acao
x calendarizagéo da sua
despesas que nao 3 .
. concretizagdo, assim como 0S
correspondem as reais X X
X . . procedimentos a adotar que avalie
necessidades da autarquia, ou Setubal F . ) .
A ndo s6 os encargos financeiros
que ndo vao ao encontro das Y .
) ) - com a concretizagdo efetiva das
intencBes  estratégicas  do N .
R acbes, mas também possam
Municipio. N
resultar da sua concretizagao.
Obrigatoriedade de adequada
- x fundamentagdo orcamental, em
Deficiente  fundamentacdo de . "g ¢
. . especial, "Venda de Bens de
algumas rubricas da Receita e da . . wow :
- Coimbra F Investimento™; "Rendimentos da
Despesa / Possibilidade de X "
L Propriedade"; Estudos,
acréscimo da Despesa. .
pareceres, projetos e
consultadoria™;  "Transferéncias
Correntes e de Capital”.
Assungdo de despesas por Encaminhamento de todas as
deliberacdo e outras situacdes sem| Gondomar MF propostas com necessidade de
cabimento prévio. cabimento prévio.
Inexisténcia de contabilidade de . Implementar a contabilidade de
Odivelas F
custos. custos.
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Deficiente gestdo documental.

Oeiras

MF

Implementacdo de um Sistema
de Gestdo Documental; Controlo
do expediente que entra e sai da
Divisdo; Implementacdo de um
sistema informatico de alertas.

Loures

MF

Incremento da aplicagdo das
regras constantes de Manual de
Procedimentos; Atualizacdo do
inventario anual dos fundos
documentais; Implementacdo de
medidas de higienizacdo, de
monitorizacdo e de restauro dos
documentos, de digitalizacdo e
desmaterializagdo de processos;
Elaboragdo de plano de
conservagéo digital.

7

Associacdo a requisicdo externa
errada; falta de conferéncia das
faturas enviadas.

Gondomar

MF

Conferéncia dos mapas
associados e sensibilizacdo de
guem incorreu no erro quanto &
responsabilidade financeira
associada.

Informacdo dos documentos de
prestacdo de contas insuficiente
originando erros orcamentais e
patrimoniais.

Oeiras

Utilizacdo de ferramentas fiaveis
e com mais informacdo visivel;
Anélise regular dos mapas
existentes.

Erros de soma e de transposi¢éo de
saldos nos mapas de prestacdo de
contas.

Santa Maria
da Feira

Maior responsabilizacdo pelo
cumprimento das normas
financeiras; arquitetar
procedimentos com normas e
regulamentos bem definidos.
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S&8o0 em menor nimero, 0s riscos associados aos relatorios de contas fraudulentos identificados
pelos municipios. Contudo, a medida de mitigacdo do risco identificado pelo municipio de
Setlbal foi totalmente implementada através da avaliacdo da necessidade no momento da
elaboracdo do orgamento, tendo por base o histérico do ano anterior e 0os consumos obtidos. O
municipio de Gondomar implementou as medidas para mitigar os riscos identificados na sua

totalidade e Coimbra implementou as medidas propostas durante o ano 2011, 2012 e 2013.

Por fim, verifica-se que a grande parte dos riscos identificados, sdo riscos associados &
problematica da corrupcdo e que dependendo do tipo de risco as medidas de mitigacdo
propostas por vezes é comum entre 0s municipios. Verifica-se igualmente, pelo menos em
termos de publicacéo, a falta da elaboracdo anual do relatorio sobre a execucdo do PGRCIC,
exigida na recomendacdo do CPC. Dos raros municipios que apresentam o relatério nota-se

uma fraca ou nula evolucao do plano.
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7- CONCLUSAO

O século XX e o inicio do século XXI principalmente foram marcados por inimeras fraudes
que causaram danos sociais e econdmicos fazendo com que a credibilidade das informacdes

prestadas seja posta em causa.

No entanto, o combate a fraude ganhou uma importancia significativa na gestdo das
organizacdes devido a necessidade do alcance de um melhor desempenho operacional e

também das exigéncias dos 6rgaos reguladores de boas praticas de governacgao.

Para combater estas ocorréncias existem organizacbes como o COSO formado em 1985, cujo
objetivo passa por proporcionar uma melhoria dos relatorios financeiros através da efetividade
dos controlos internos, governo das sociedades e ética de modo a dissuadir a fraude, obtendo
assim, uma melhoria do desempenho organizacional e reduzindo a dimensdo da fraude nas

organizacoes.

Para o efeito temos ainda as normas contabilisticas emitidas pelo FRC que sdo aplicaveis a
todas as empresas e outras entidades que preparam as demonstracdes financeiras de forma
fiavel, ou seja, estd empenhada em melhorar a eficacia da comunicacdo das empresas e
investidores, permitindo uma compreensdo mais clara do desempenho subjacente da

organizacéo.

Foi também no contexto de boas praticas que surge o CPC, que divulga um guido
estabelecendo uma estrutura padrédo para a elaboracdo de PPRCIC, onde as instituicGes
procuram identificar as situacdes potenciadoras de riscos de corrupgéo e infracGes conexas, e
introduzem medidas preventivas e corretivas, que possam eliminar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia de um determinado risco, e também definir a metodologia de
adogdo e monitorizacdo dessas medidas, com identificacdo dos responsaveis por cada acao
definida.

O CPC aprovou uma recomendagdo no sentido de serem exigidas a todas as entidades, a
elaboracdo de planos e posterior envio ao CPC. Estes PPRCIC séo especificamente dirigidos a

administracdo publica e ao setor publico empresarial.
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Em suma é fundamental que se efetue um controlo interno adequado sobre as praticas
fraudulentas, de modo a evita-las, assim como aos atos praticados pela administracdo
conforme definido pelo COSO, como sendo um processo levado a cabo pelo Conselho de
Administracdo, Direcdo e outros membros da organizagdo com o objetivo de proporcionar um
grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos: eficacia e eficiéncia dos

recursos; fiabilidade da informagéo financeira; cumprimento das leis e normas estabelecidas.

No sentido a dar cumprimento ao que foi proposto na introducéo a primeira parte deste estudo
tratou-se de uma revisdo de literatura sobre a fraude, gestdo do risco e a divulgacdo da
informacdo sobre o risco de corrupcéo e infracdes conexas. Na segunda parte, descreveu-se a
metodologia aplicada, o objetivo do estudo, a amostra e os dados e por fim, algumas

conclusoes.

Este trabalho teve como objetivo efetuar um levantamento dos riscos de fraude com maior
probabilidade de ocorréncia identificados pelos municipios. Para o efeito usaram-se 0s
PPGRCIC, e consultado alguns dos relatorios de execucdo, e procedeu-se a uma analise de

conteudo e a resposta as questdes de partida.

Pode-se considerar que este trabalho apresenta contributos positivos na medida em que
apresenta resultados que ajudam a identificar, no periodo analisado, os niveis de divulgacao da

informacé&o sobre o risco e da transparéncia dos Municipios.

Em relagdo aos PPGRCIC dos Municipios estdo em conformidade com a recomendacdo
n01/2009 de 1 de Julho do CPC, é possivel concluir que existem, ndo s, niveis diferentes de
informacdo sobre o risco e transparéncia como, existem casos de ndo divulgacdo de
informacdo sobre o risco. Todos os vinte e cinco Municipios analisados, divulgaram os planos,
no entanto a grande maioria ndo tem disponivel o relatério sobre a execucéo do plano anual,

onde consta a evolucdo e melhoria.

Foram ainda referenciados aspetos relacionados com a fraude, desde a sua defini¢do, fatores
que influenciam a sua pratica, detecdo, prevencao, perfil dos perpetradores e ainda o papel da

auditoria.

Com o estudo chegou-se a conclusdo de que existe uma perfeita preocupacdo em evitar ou
mesmo reduzir os riscos nos Municipios. A possibilidade de existéncia de fraude em alguns

municipios é bastante limitada, contudo, € necessario que sejam tomadas medidas apropriadas
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para aquilo que é expectavel face ao que existe na realidade nos Municipios.

A existéncia de controlos eficientes € sem divida uma pe¢a chave na mitigagdo dos riscos, no
entanto por si s6 ndo é suficiente. A ocorréncia de fraude, estd relacionada com a falha no
sistema de controlos dentro da organizagdo. Deve-se procurar obter um controlo interno
efetivo onde a definicdo de politicas e procedimentos, a formagcdo e a comunicacdo aos
colaboradores € um elemento imprescindivel que permite eliminar falhas que foram
percebidas pelos individuos e que poderiam vir a ser utilizadas em proprio beneficio e
detrimento da organizacdo. Umas das formas dos Municipios minimizarem os erros e lacunas
existentes € com a criacdo de uma cultura de honestidade, para que se reja por valores éticos,
tornado os utentes mais crediveis relativamente aos municipios, uma vez que estes sdo geridos

por fundos publico, devendo ter por base a prevencao, detecédo e a correcao.

A nivel do organigrama dos municipios selecionados para o estudo apenas 0s municipios de
Cascais, Coimbra, Funchal, Leiria, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras, Seixal, Sintra, Vila Nova
de Gaia, Vila Real ttm um Gabinete de Auditoria Interna e de Avaliagdo de Desempenho. Das
restantes, Viseu é o Unico municipio que aponta a ndo existéncia de um Gabinete de auditoria

interna que monitorize e acompanhe os procedimentos contabilisticos como um risco.

Certos planos consultados, sdo breves e sdo elaborados de forma muito genérica apresentando
uma estrutura muito simples. Outros tem uma elaboragdo muito cuidada e bem estruturada,
que facilitam a anélise, devido a utilizacdo da metodologia recomendada pela ACFE no Fraud
Risk Manual, que define as categorias de fraude em corrupgédo, conflitos de interesse,
manipulacdo da informagdo e apropriagdo indevida de ativos. Dos planos consultados apenas
0s Municipios de Almada, Lisboa, Setubal, Cascais e Vila Nova de Gaia apresentam 0s riscos
estruturados de uma forma mais simples dividindo-as em: Contratacdo Publica, Concessao de
Beneficios Publicos, Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo, Recursos Humanos e
Gestdo Financeira. Nos restantes planos, estdo identificados todos os departamentos existentes
no Municipio. De um modo geral os riscos identificados ndo estdo identificados tendo em

conta qual o tipo de fraude a que respeita em nenhum dos planos.

Das comunicacdes recebidas pelo CPC a area da Administracdo Local é a que surge mais

representada, com quase metade (44,6% — 182 comunicacdes) de todos os reportes judiciais.
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Deste universo, assumem particular relevo os municipios, que por si s representam cerca de

1/3 do total das comunicacdes judiciais (118 comunicagdes — 28,9%).

A necessidade de combater a fraude é bem visivel para todas as empresas e resta trabalhar para
implementar planos de mitigacdo de riscos, que contribuam para a obtencdo de melhores
resultados, maior rapidez de processo, ganhos de eficicia, assim como maior eficiéncia
operacional. Espera-se que todas as empresas estejam cientes de que por vezes, € mais

econémico prevenir a fraude do que colmatar as falhas provocadas com a sua pratica.

Em termos de sugestdo de investigacdo futura, considera-se interessante o estudo da
implementacdo dos PPRCIC e dos relatérios, dos impactos que 0s mesmos possam ter
provocado, assim como as limitacGes sentidas pelas instituicbes na sua implementacao.
Sugere-se ainda a elaboracdo de um inquérito junto aos auditores dos municipios para recolha
de situacOes concretas, de modo a perceber qual a veracidade da aplicagdo dos PGRCIC, ou
seja, perceber se os planos sdo elaborados apenas a nivel documental para o cumprimento da

recomendacgdo do CPC ou se também s&o aplicados na prética.
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