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Resumo

As tltimas décadas foram marcadas por um desenvolvimento acelerado da internet e de
tudo que ela abrange. As empresas mudaram ao nivel da gestdo de processos, da comercializagao
de produtos e servigos, da comunicacdo e da relagdo com o consumidor. Os consumidores
adquiriram novos habitos de consumo de media, ampliaram a possibilidade de partilhar a sua
opinido sobre as marcas e, acima de tudo, ganharam poder de tomar decisdoes mais informadas. E
as institui¢des de ensino superior? Tém acompanhado esta revolucdo do conhecimento e da
comunicacao, dando aos seus alunos competéncias que lhes permitam responder aos desafios do
digital? Estardo os futuros profissionais de marketing e comunicagdo estratégica estdo a ser
preparados para esta realidade? Este estudo aborda o modo como os cursos superiores destas areas
estdo a preparar os seus alunos para um mercado empresarial em constante mudanga. A componente
empirica deste trabalho tem uma abordagem qualitativa, envolvendo um conjunto de entrevistas a
professores e profissionais, ¢ uma andlise de contetdo das respetivas respostas. O resultado final
permite fazer um mapa atualizado sobre esta tematica e, ao mesmo tempo, identificar estratégias
que permitam delinear uma melhor formagao superior nestas areas.

Palabras-chave: marketing digital; comunicagdo digital, ensino superior; profissionais de
marketing e comunicacao; empresas de marketing; empresas de comunicagao.

Abstract

The last decades have been marked by an accelerated development of the internet and
everything it covers. Companies have changed at the level of process management, marketing of
products and services, communication and the relationship with the consumer. Consumers have
acquired new media consumption habits, broadened their ability to share their views on brands and,
above all, gained the power to make more informed decisions. And institutions of higher learning?
Have you accompanied this revolution in knowledge and communication, giving your students
skills that enable them to respond to the challenges of digital? Are future Marketing and
Communication professionals being prepared for this reality?This study addresses how higher
education courses in these areas are preparing students for an ever-changing business market. The
empirical component of this work has a qualitative approach, involving a set of interviews with
teachers and professionals, and a content analysis of the respective answers. The final result allows

an up-to-date map on this subject and, at the same time, identify strategies that allow better
delineation in these areas.

Keywords: digital marketing; digital communication; higher education; marketing and
communication professionals; marketing companies; communication agencies.
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Introducio
O surgimento da internet veio alterar a forma como as empresas se organizam, definem as
suas estratégias e comunicam com os seus publicos. Esta evolug¢do constitui aquilo que
alguns definem como a quarta revolugdo industrial (Deloitte Insights, 2018), uma nova era
para a sociedade e para a economia, onde o marketing e a comunicacdo desempenham

um papel fundamental.

E neste cenario que irdo atuar os jovens profissionais, recém-licenciados em marketing
e comunicacdo estratégica. E ¢ neste contexto que damos inicio a nossa pesquisa com duas
pergunta de partida: As instituigdes de ensino superior tém acompanhado esta revolugdo do
conhecimento ¢ da comunicagdo, dando aos seus alunos competéncias que lhes permitam
responder aos desafios do digital? Estardo os futuros profissionais de marketing e
comunicagdo estratégica estdo a ser preparados para esta realidade?

Para responder a esta pergunta desenvolvemos um estudo qualitativo junto de professores
do ensino superior ¢ de profissionais das areas do marketing e da comunicagdo estratégica
portugueses para compreender qual a sua perspetiva sobre esta tematica. Estudos anteriores,
utilizando o método quantitativo e sondando os intervenientes no processo de formacao e atividade
profissional, identificaram o marketing digital como uma componente importante na profissao de
marketing e comunicagao (Vukasovic, 2014; Saeed e Rashidi,2017). Este trabalho segue, assim, a
linha de pesquisas anteriores que se debrugaram sobre o modo como as institui¢des de ensino
superior podem dar resposta aos desafios do mercado.

Os resultados mostram uma diversidade de opinides em relacdo ao fendbmeno mas sao
praticamente unanimes em assumir que estamos em plena revolugao digital e que os jovens
profissionais tém que ser preparados para a enfrentar.

O desafio digital, implicagoes para as empresas e para o ensino superior
O surgimento da internet, ndo s6 como meio de divulgacao de contetidos, mas também

como canal de difusdo de publicidade, veio alterar a forma de trabalhar o marketing e a
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comunicacdo (Kaufmann-Argueta, 2014; Pérez e Kaufmann, 2014). Evidenciando estas mudancas
tém surgido novas fungdes profissionais, como por exemplo o webdesigner (Lanas e Montero,
2010), o community manager (Martinez ¢ Martin, 2012), e o especialista em Search Engine
Otimization (Vignesh e Deepa, 2014).

Assim, os profissionais de marketing tém que estar em aprendizagem e adaptacao
permanente face a um mercado em constante evolugdo (Kumar e Gupta, 2016). Cabe as instituigdes
de ensino superior dotar os futuros profissionais destas competéncias (Perlado e Rubio-Romero,
2015).

Nos ultimos anos, varios estudos tém procurado compreender qual é a perspetiva dos
profissionais sobre os desafios do digital para a sua atividade.

Perlado e Rubio-Romero (2015) realizaram uma investigacao qualitativa com focus groups
compostos por profissionais da area criativa. Neste estudo tentaram compreender quais eram as
competéncias profissionais requeridas na era digital assim como as ferramentas e formagao
necessarias para enfrentar as suas tarefas profissionais. Entre outros resultados, os investigadores
identificaram algumas necessidades de formacao especifica dos profissionais, nomeadamente ao
nivel da tecnologia e dos dispositivos, da experiéncia do usudrio em contexto digital e das métricas
a usar online.

Damazio e Hanriot (2017), no ambito da reestruturagao de um curso de pos-graduacao em
Marketing, na Brazilian Business School, realizaram uma pesquisa qualitativa envolvendo um
focus group composto por professores procurando implementar melhorias no curso que
permitissem um melhor acompanhamento das mudangas do mercado. Entre outros resultados,
destaca-se o desafio do uso de novas tecnologias na implementagdo de estratégias de marketing.

Também Sanchez-Sanchez e Fernandez-Cavia (2018) procuraram compreender a
perspetiva sobre as licenciaturas de Publicidade assim como as competéncias necessarias para a
pratica profissional. Para isso levaram a cabo um estudo qualitativo, realizando entrevistas online
a profissionais e académicos destas areas. Os resultados mostram que os novos profissionais devem
ter competéncias ao nivel digital, nomeadamente na adaptacao a mudangas tecnoldgicas, na gestao
de informagao em ambiente digital e na gestdo e otimizacao de paginas web (SEO/SEM).

Método
O presente estudo pretende analisar de que forma os professores universitarios € os

profissionais das areas de marketing e comunicagdo estratégica em Portugal percecionam o
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trabalho das instituicdes de ensino superior no que diz respeito a preparacao dos futuros

profissionais para os desafios do digital.

Mais especificamente, a analise incide sobre:

- 0 acompanhamento das institui¢des de ensino superior em relagdo ao mercado;

- as competéncias do ambito digital que deverao ter os futuros licenciados;

- os conteudos que deverdo ser integrados nos programas;

- as atividades extra-curriculares que devem ser desenvolvidas;

Para dar resposta a estes objetivos, foi aplicada uma abordagem qualitativa, envolvendo

entrevistas individuais conduzidas através de email, com base num questionario (Meho, 2006;

Hawkins, 2018). Estudos anteriores sobre o ensino superior na area do marketing utilizaram a

abordagem qualitativa, envolvendo docentes (Bacellar et al., 2005), profissionais (Truong et. al.,

2010) e a confrontacdo de diferentes perfis de entrevistados (Cardoso, 2009).

A amostra, de conveniéncia, foi constituida por 18 individuos, divididos em 2 grupos: um

grupo de professores de instituigdes de ensino superior portuguesas € um grupo de profissionais

das areas de marketing e comunicagdo estratégica (tabela 1). Um dos grupos, os docentes, atua

antes da entrada dos jovens no mercado, € o outro grupo, os profissionais, contacta com os jovens

recém-licenciados ja em contexto empresarial.

Tabela 1

Caracterizacdo da amostra

Profissao Género Anos de Area de atividade Codigo de
profissio identificacio

Docente 1 F 29 Estratégia de Marketing DF29Mkt
Docente 2 F 27 Escrita Publicitaria DF27Pub
Docente 3 M 12 Cultura digital DMI12Dig
Docente 4 M 15 Publicidade DM15Pub
Docente 5 M 27 Introdugdo ao marketing DM27Mkt
Docente 6 M 13 Marketing Social DM13Mkt
Docente 7 M 21 Marketing digital DM21Dig
Docente 8 F 29 Publicidade DF22Pub
Docente 9 F 18 Comunicagdo Estratégica DF18Com
Profissional 1 F 6 Publicidade PF6Pub
Profissional 2 F 11 Planeamento estratégico (Pub) PF11Pub
Profissional 3 M 14 Publicidade, Design PM14Pub
Profissional 4 M 20 Marketing tradicional PM20Mkt
Profissional 5 F 12 Desenvolvimento digital PF12Dig
Profissional 6 F 3 Facebook Ads, Google Ads PF3Dig
Profissional 7 F 17 Publicidade integrada 360 PF17Pub
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Profissional 8 F 4 Marketing digital PF4Dig
Profissional 9 F 5 Marketing de influéncia PF5Dig

O questiondrio foi constituido por quatro questdes abertas que refletiam os quatro objetivos
jé referidos. Apds a rececdo das respostas foi feita a sua andlise de conteudo, identificando os
nicleos que emergiram em torno destes quatro topicos. No capitulo seguinte apresentamos os
principais contetdos sistematizados, acompanhados de algumas citagdes dos entrevistados.

Resultados
Acompanhamento das instituicoes de ensino superior em relacdo ao mercado

A atualizagdo da academia face ao mercado foi a primeira temdtica abordada junto dos
entrevistados. Salvo alguns entrevistados que confessaram algum afastamento do mundo
académico, as opinides dividem-se (tabela 2). Se alguns entrevistados consideram que as
instituicdes de ensino superior acompanham bem o mercado, outros consideram que esse

acompanhamento ¢ limitado e que as abordagens destas areas sdo relativamente superficiais.

Tabela 2

Acompanhamento das institui¢oes de ensino superior em relagdo ao mercado

Perspetivas sobre as instituigdes de ensino superior Docentes Profissionais Total
O acompanhamento do mercado é reduzido 4 4 8
As universidades tém acompanhado o mercado 3 1 4
Percegdo reduzida por parte dos entrevistados 1 3 4

Para vérios entrevistados este acompanhamento tem sido timido e insuficiente. Os
professores consideram que “os cursos t€ém acompanhado de uma forma timida (...), estdo
preparados para ensinar o offline tendo poucas UCs que ensinam o online/digital.” (DM27Mkt) e
que “ndo obstante o esforco, a maior parte das abordagens sao superficiais” (DM13Mkt).

Apesar destas serem as opinides que prevalecem, alguns entrevistados consideram que as
instituicdes de ensino superior t€m acompanhado as evolugdes do mercado no ambito digital. Estes
consideram que “o ensino superior tem sabido acompanhar a evolugao nesta area (...) através da
criacdo de unidades curriculares em cursos ja existentes” (DM15Pub) e que “nos tGltimos anos tem

sido notdrio o esfor¢o de algumas das faculdades na preparacao dos alunos para a comunicag¢ao no

digital” (PF5Dig).
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Um pequeno numero de entrevistados manifesta o seu desconhecimento em relagdo aos
cursos. No caso dos docentes ha um desconhecimento “relativamente a outras institui¢cdes”
(DF27Pub). Sao principalmente os profissionais que manifestam ndo ter “acompanhado muito a
estrutura curricular dos cursos superiores” (PF12Dig).

Competéncias do ambito digital que deverio ter os futuros licenciados

Quanto as competéncias que os recém-licenciados devem possuir, surgem algumas de
caracter geral, das quais se destacam: uma visdo global do marketing e comunicacdo digitais, a
necessidade de estar sempre a par das novidades, a importancia de assumir uma perspetiva

estratégica desta atividade e o saber integrar o marketing off-line e online (tabela 3).

Tabela 3

Competéncias do ambito digital que deverao ter os futuros licenciados

Competéncias Docentes Profissionais Total
Capacidade estratégica no digital 3 4 7
Saber integrar marketing off-line com online 3 1 4
Aptidao para a mudanga e auto-aprendizagem 1 3 4
Visdo global do mundo digital 1 2 3

Em primeiro lugar, sobressai a necessidade de uma perspetiva estratégica do digital.
Destaca-se, assim, a “capacidade de definir estratégias de marketing e comunica¢do em contexto
digital” (DM13Mkt). Portanto, “mais do que saber desenvolver tecnicamente uma app, um site, os
alunos devem compreender o que de mais relevante cada uma destas ferramentas pode trazer as
marcas” (PM14Pub).

Est4d também patente a importancia de integrar o marketing tradicional com o marketing
digital. Assim, ¢ necessario definir um “plano de marketing que combine as praticas do marketing
online com o offline” (DF29Mkt), tendo presente que “integrar, num todo, a estratégia de
comunicagao on ¢ offline sera fulcral” (DM15Pub).

A mudanga permanente ¢ um aspeto importante neste universo € os entrevistados,
principalmente os profissionais, destacam esse fator. E, portanto, necessario que os futuros
profissionais tenham “aptidao para a mudanca e aptiddo para aprender autonomamente novas
técnicas e conceitos na area do digital” (DM21Dig), assim como ‘“consciéncia de uma procura

constante pelas novidades do mercado” (PF6Pub).

3798



CARDOSO, VERISSIMO, CORREIA

Finalmente, entre docentes e profissionais defende-se que deve haver uma “visao macro do
mundo digital” (PF3Dig), um“conhecimento e visdo geral desta area, sabendo que ¢ algo que esta
constantemente em mudanca” (PF5Dig).

Conteudos que deverao ser integrados nos programas

Relacionados com as competéncias a desenvolver, surgem os conteudos que as instituigoes
de ensino superior devem transmitir aos seus alunos. Neste contexto destacam-se varias areas do
marketing digital e que correspondem, em alguns casos, a futuras fungdes digitais que os alunos
irdo desempenhar nas empresas: gestdo de redes sociais, producdo de contetdos, dominio das

métricas digitais, Search Engine Otimization (SEO), entre outras (tabela 4).

Tabela 4

Conteudos que deverdo ser integrados nos programas

Conteudos Docentes Profissionais Total

Publicidade online
Criacdo de websites (UX/UI)
Mobile Marketing

Gestdo de redes sociais 7 7 14
Meétricas digitais 3 4 7
Produgdo de conteudos digitais 4 1 5
Search Engine Otimization (SEO) 2 1 3
Marketing Digital 3 0 3
Comportamento do consumidor online 2 | 3
Multimédia 3 0 3

2 0 2

0 2 2

2 0 2

Dado que “a gestdo de redes sociais ¢ das areas mais procuradas pelas empresas”
(DM15Pub), os alunos devem aprender a “desenvolver estratégias especificas para as redes sociais
(instagram, facebook, twitter) tendo em conta as caracteristicas de cada uma e um bom marketing
de conteudo” (PF5Dig).

Outra area que também merece destaque ¢ a da producdo de contetidos. Assim, os futuros
profissionais devem aprender a “fazer conteudos para os meios digitais”(DF29Mkt), sejam eles
“web sites, redes sociais” (DM13Mkt) ou outros, e a fazer “content management” (PF11Pub).

As métricas, como forma de medir a eficdcia online, surgem também como uma 4rea a ser
lecionada nas instituicdes de ensino superior. Assim, sdo necessarias “disciplinas onde se incluam
métricas sobre como quantificar o investimento e o retorno” (DF27Pub) para “saber se a estratégia

de marketing digital esta a ser positiva” (PF5Dig).
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A otimizagdo para motores de busca (SEO) ¢ considerada uma area importante por fomentar
um melhor posicionamento dos websites nas paginas de resultados do Google ou de outros
pesquisadores, e portanto para “otimizar sites” (DF29Mkt).

Para além destas, surgem ainda outras tematicas que devem ser abordadas nas instituigdes
de ensino superior. Umas de caracter mais geral como o proprio “marketing digital” (DF22Pub). E
outras de cardcter mais estratégico, relacionadas com o consumo online, permitindo “perceber o
novo consumidor e o seu caminho de compra” (PF3Dig).

As campanhas publicitarias online sdo também mencionadas, sendo que os alunos devem
ter os “fundamentos de publicidade digital” (DM13Mkt) e aprender a “fazer campanhas de
publicidade: Google e Facebook” (DF29Mkt).

Surgem ainda matérias mais técnicas como aquelas que que estdo relacionadas com a
construcdo de sites: “UX, Ul, HTML, Javascript (...) principais frameworks em que os websites
sdo desenvolvidos e conhecimento do que sdo plataformas de CMS” (PF17Pub). Sdo também
referidos os contetidos relacionados com a “tecnologia e design multimédia” (DM27Mkt) e as
disciplinas que permitem ‘“conhecer e saber aplicar o mobile marketing” (DF29Mkt).

Atividades extra-curriculares a serem desenvolvidas

Finalmente procuramos saber quais seriam as atividades que os alunos deveriam
desenvolver ao longo da sua formacao de modo a estarem melhor preparados para enfrentar os
desafios das empresas.

Quando questionados sobre as melhores atividades foram diversas as sugestoes
apresentadas pelos entrevistados (tabela 5). De forma muito significativa surgem atividades que
colocam os alunos em contacto direto com o mundo empresarial, como sejam o desenvolvimento
de projetos em conjunto com empresas, os estdgios em empresas com forte atividade digital, e as
visitas de estudo. Quanto as atividades que se podem desenvolver dentro da universidade, mas com
um caracter mais pratico, aparecem os projetos internos, os seminarios ¢ workshops.

Tabela 5

Atividades extra-curriculares a serem desenvolvidas

Atividades Docentes Profissionais Total
Projetos em conjunto com empresas 3 3 6
Estagios em empresas 3 2 5
Seminarios e workshops 2 3 5
Projetos internos na universidade 1 3 4
Visitas de estudo 1 1 2
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As atividades apresentadas com mais destaque sdo, em primeiro lugar, aquelas que
permitem um “maior contacto com as empresas de comunica¢ao, ndo apenas como observadores
mas com contribuicao de ideias e construgdo de contetidos” (PM20Mkt). A titulo de exemplo ¢
sugerida a “criacdo de uma mini agéncia na faculdade que recebe briefings reais e que possibilita
que os alunos apresentem projetos diretamente a clientes, fortalecendo a aprendizagem, o seu lado
pratico, bem como a criacdo de relagdo com clientes reais, abrindo portas para o futuro” (PF6Pub).
Descrito de outra forma, considera-se que “podia existir um atelier de digital, um formato de
agéncia com casos reais, uma espécie de "estdgio" onde os alunos tivessem oportunidade de
desenvolver competéncias” (PF5Dig).

A tomada de contacto com a realidade poderia ser feita também através de “eventuais
relagdes e parcerias com incubadoras e tudo o que esteja relacionado com start ups” (PM14Pub) e
até mesmo através da “realizacdo de estagios e estagios internacionais” (DM27Mkt).

As “visitas de estudo a agéncias de comunicagdo e a empresas com forte presenca digital”
(DM 13Mkt) sdo outra das formas de tomar contacto com a realidade empresarial.

Ja no ambito das instituicdes de ensino superior considera-se que a realizagdo de eventos,
tais como “seminarios e workshops, com convidados técnicos nestas areas, sdo sempre apelativos”
(DM13Mkt). Mas sdo propostos também outro tipo de agdes tais como “bootcamps nas proprias
faculdades” (PF6Pub) e o “desenvolvimento de sessdes de design thinking ou hackathons”
(PF12Dig).

Finalmente, e ainda dentro da estrutura da universidade, sugere-se a “criacdo de projetos
editoriais em multiplataforma” (DF18Com), a “criagdo de um blogue, o desenvolvimento de um
canal de youtube tematico” (PF11Pub). Enfim deve-se “envolver os seus alunos com projetos que
os enriquecam”’(PF4Dig).

Conclusao

A internet veio mudar gradualmente a vida das pessoas e revolucionar o funcionamento das
empresas. Esta transformacdo exige novas competéncias e constitui um forte desafios para as
institui¢des de ensino superior que formam os futuros profissionais. Neste estudo procuramos
compreender qual a perspetiva de académicos e profissionais sobre o papel das instituicdes de

ensino superior nesta transformacao.

3801



O ENSINO DO MARKETING E COMUNICACAO FACE AOS DESAFIOS DO DIGITAL

Comecamos por indagar os entrevistados sobre o acompanhamento das instituicdes de
ensino superior em relacdo ao mercado. Verificou-se uma tendéncia em considerar que as
universidades tém acompanhado o mercado, mas timidamente, com abordagens ainda bastante
teoricas e superficiais. No entanto, alguns entrevistados consideram que esse acompanhamento ¢é
efetivo e que tem havido um esforgo consideravel por partes das instituigdes de ensino superior em
acompanhar as tendéncias do mundo digital.

Em seguida procurou-se saber quais seriam as competéncias do ambito digital que deverdo
ter os futuros licenciados. Destacam-se competéncias estratégicas, integradoras e de auto-
aprendizagem. Por um lado pretende-se que os futuros profissionais sejam capazes de ter uma visao
global do marketing e da comunicagao digital enquadrando as suas varias areas. Por outro lado,
eles devem conseguir integrar o marketing online com o marketing tradicional. E, finalmente,
considera-se que os profissionais devem estar preparados para aprender ao longo da vida e de uma
forma autodidata.

Pretendiamos também saber quais seriam os contetdos a integrar nos programas dos cursos
de marketing e comunicagdo estratégica. Neste campo destaca-se a gestdo de redes sociais e a
producao de contetidos, o dominio das métricas e a otimizag@o para motores de busca, o Marketing
Digital, numa perspetiva geral, e o comportamento do consumidor online, as disciplinas
relacionadas com a criacao de websites, com a area da multimédia e com o mobile marketing.

Finalmente, procurdmos saber quais seriam as atividades, a desencadear pelas instituicdes
de ensino superior, que poderiam contribuir para uma formag¢ao mais completa na area digital.
Salientam-se as atividades de contacto com as empresas, seja no desenvolvimento de projetos a
partir de briefings reais, seja na realizacao de estagios em empresas com uma forte atividade digital.
As atividades formativas sdo também mencionadas, quer em formatos mais tradicionais, como
seminarios e jornadas, quer em dinamicas mais aplicadas como os workshops ou bootcamps. Os
alunos podem ainda desenvolver atividades em formato de laboratorio interno: blogs, paginas ou
grupos em redes sociais.

Este estudo permitiu fazer um levantamento de opinides junto de dois dos intervenientes no
processo de formagao e integracdo no mercado dos jovens estudantes de marketing e comunicagao:
professores e profissionais. Porém, dado que se tratou de uma investigac¢ao de caracter qualitativo,

ndo permitiu uma extrapolacdo para a realidade nacional. Futuros estudos podem enveredar por
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uma abordagem quantitativa, inquirindo docentes, profissionais e até alunos sobre os desafios que
a transformacao digital representa para o ensino e para o mercado.
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