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Resumo

O objetivo principal: compreender o processo de decisdo de compra de Alimentos
Organicos (AO’s) do consumidor Ecologicamente Consciente (EC), em particular, o
impacto da certificagdo no referido processo.

Contributo: Entender o comportamento do consumidor numa perspetiva de marketing;
Contribuir para a criacdo de produtos/servicos sustentaveis, que resultem em fatores
criticos de sucesso e em vantagem competitiva para as instituicdes que o0s
desenvolvam.

Questao: Qual o impacto da certificagdo no processo de decisdo de compra de AO's
do consumidor EC?

I. INTRODUCAO

Embora crescente, o consumo de alimentos organicos (AO’s) defronta ainda varias
barreiras que, em parte, derivam do facto de terem atributos de qualidade ndo
facilmente identificaveis. Daqui resulta a necessidade da implementagio de sistemas de
certificagdo que assinalam e atestam a qualidade dos referidos produtos (Wu et al.,
2014; Bai et al., 2013; Pino et al., 2012) e cujos resultados se tornam visiveis ao
consumidor por intermédio de um selo de certificagdo (ver fig. 1). Porém, nio ¢ clara a
influéncia da certificagdo na decisdo de compra de AO’s dos consumidores com uma
maior consciéncia ecologica.

Figura 1. Selo de certificagdo da qualidade dos AO’s da UE

Areas de estudo: Natureza ¢ comportamento do consumidor EC e compra de AO’s;
Certificag@o no processo de decisdo de compra de AO’s.

Problema de Pesquisa: Embora exista uma confianga crescente nos AO’s, ndo ¢ clara
a razdo da sua tdo baixa representatividade na inddstria alimentar e de tdo brando
crescimento em termos de consumo. O desconhecimento, as dividas e a desconfiangas
sobretudo dos meios de rastreabilidade e certificagdo dos AO’s ddo origem a um
conjunto de anseios, incertezas e medos quanto a salubridade dos AO’s.

Objetivos de pesquisa: Inferir sobre qual a natureza e¢ o comportamento do
consumidor EC tendo em conta os fatores sociodemograficas e psicograficas; Inferir
sobre o impacto da certificagdo no processo de decisio de compra de AO’s, do
consumidor EC.

II. QUADRO CONCETUAL
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Figura 2. Modelo de hipoteses

Metodologia

Medidas de tendéncia central e de dispersdo, andlise correlacional, analise de
componentes principais (ACP), modelos de equagdes estruturais e analise fatorial
confirmatoria, para se testar as hipoteses em estudo e estimar um modelo explicativo do
comportamento de compra de AO’s.

A analise centrou-se nos respondentes que evidenciaram um nivel superior de
comportamento ecologico. Neste sentido, através do indice de fiabilidade interna,
procurou-se apurar a consisténcia e fiabilidade das respostas. Tratando-se de escalas
multifatoriais calculou-se a fiabilidade composita (FC) e a fiabilidade individual de
cada indicador.
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III. RESULTADOS E CONCLUSOES

= Natureza sociodemografica do consumidor EC Portugués
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= Comportamento do consumidor EC (CCEC)
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= Nédo ha um efeito significativo dos fatores sociodemograficas, quer na NPCEC, quer no CCEC (Ht);

= A eficacia percebida, a preocupacdo ambiental e o equilibrio exercem um efeito direto e positivo no
CCEC, particularmente, no tipo de produto consumido (H2);

= As carateristicas psicograficas explicam de forma mais eficaz a NCEC e o CCEC (H3);
= O risco percebido, sobretudo de confianga, exerce um efeito direto e positivo no CCEC (H4);

= A intencdo de compra de AO’s ¢ tanto maior quanto maior for o nivel de consciéncia e de comportamento
ecologico do consumidor (HS5 e H6);
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Figura 3. Modelo Estrutural

= A certificagdo estabelece uma relagdo direta e positiva na atitude em relagdo aos AO’s, influenciada pela
confianga de que sdo mais saudaveis;

= A certificagdo influencia positivamente a atitude do consumidor EC em relagdo aos AO’s, sobretudo, pelo
facto de comprovar a sua qualidade e facilitar a sua identificagdo no ponto de venda (H7);

= A certificagdo reforca a intengdo de compra de AO’s do consumidor EC e, quanto maior ¢ o nivel de
comportamento ecologicamente consciente, maior € a intengdo de compra de AO’s certificados;

= A inten¢@o de compra aproxima-se da compra efetiva quando os AO’s sdo certificados (H8);
= A certificagdo influéncia significativamente a compra efetiva de AO’s (H9);

= A perce¢do de maior seguranga e qualidade sdo as principais razdes de compra de AO’s certificados. A
falta de credibilidade e a falta de diferenciagdo sdo as razdes de “ndo compra”.
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