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“Que os homens que guardam da sua infancia a experiéncia inédita, que interiorizam
0 movimento, o0 sentir, 0 amor, que constituiram um mundo seu, o abram aos outros,
que o abram para as criangas.”

(Jodo dos Santos,1983)



Resumo

Na esteira dos estudos sobre a relacdo creche-familia e sobre o modelo
Touchpoints, surgiu o interesse de elaborar uma investigacdo-acdo, no qual se
pretende implementar préaticas reflexivas Touchpoints e avaliar o seu impacto na
satisfacdo dos pais, da educadora, no desenvolvimento infantil, na qualidade do
contexto educativo, nas rotinas da familia e no desenvolvimento das criancas. Para o
efeito e assumindo um duplo papel de educadora e investigadora, foram convidados a
participar neste estudo 11 pais de 12 criancas com idades compreendidas entre os 24-
36, que frequentam a sala de creche onde exer¢o a minha atividade profissional.

Esta investigacdo assentou em quatro fases distintas de trabalho, de forma a
cumprir os objetivos propostos: 1?) a recolha de dados, antes da formacdo em
Touchpoints, recorrendo aos seguintes instrumentos e observagbes: Escala de
Desenvolvimento Infantil Growing Skills 11, observacao da interacdo pais-crianca com a
escala Care-Index, avaliacdo da satisfacdo dos pais e do educador com a Parent
Caregiver Relationship Scale (PCRS), avaliacdo do contexto educativo com a ITERS-
R, e os Mapas de Rotinas Semanais da familia; 2%) formacdo Touchpoints com uma
equipa interdisciplinar; 3%) Praticas reflexivas Touchpoints — o educador agente de
mudanca que reflete sobre as suas praticas com guides prévios e coaching
(supervisdo com formadores que visitaram a creche, a equipa educativa e a sala da
educadora); 42) repeticdo da recolha de dados no final do projeto.

O estudo indicou que o desenvolvimento infantil, as relagbes pais-filhos, as
rotinas familiares, a satisfacéo pais-educadora e educadora-pais assim como a propria
pratica da educadora, mudaram ap6s o treino com as praticas reflexivas em
Touchpoints. Embora estes resultados ndo possam ser generalizados e o controlo das
variaveis seja afetada por uma metodologia de investigacdo-acdo (portanto, néo
possamos inferir que todos estes ganhos se devem as praticas reflexivas
Touchpoints), os principais resultados obtidos neste estudo permitem-nos repensar
formas de relacionamento entre a creche e a familia e sobre o impacto que a pratica
reflexiva do educador pode ter na qualidade destas relacdes. Julgamos que a presente
investigacdo suscita questdes sobre a relacdo educadores-pais e sobre o contributo

das praticas reflexivas em Touchpoints nas praticas de creche.

Palavras-chave: Crianca; Familias, Creche, Qualidade, Modelo Touchpoints.



Abstract

This study is based on an intervention research project with focus on the
relationship between center-based child care and family through the Touchpoints
model. The main aim of this study is to implement the Touchpoints reflexive practices
and assess their impact on: parents’ levels of satisfaction, early childhood teachers
practice, child care quality, family routines and children’s development.

Eleven parents of children aged between 24 and 36 months, which currently
attend center-based child care, participated in this study and me as an early childhood
teacher and investigator of the present study. This research followed four stages: 1)
data collection, before training Touchpoints, using the following instruments and
observations: Scale of Infant Development Growing Skills Il, observing parent-child
interaction with the Care-Index scale, accessing parents and teachers satisfaction with
Parent Caregiver Relationship scale (PCRS), accessing child care quality with the
ITERS -R, and using weekly maps of family routines; 2) training in touchpoints reflexive
practices with an interdisciplinary team; 3) Touchpoints reflexive practices according to
guidelines and coaching; 4) repeat the initial data collection at the end of the project.

This study suggests that the children development; the parents-child
relationships; the family routines; the parents-early childhood teacher and early
childhood teacher-parents levels of satisfaction; and the early childhood teacher
educational practice have significantly changed after the Touchpoints Reflexive
Practices training programme. However, several factors can contribute for these results
and our findings only report our experience. Nevertheless, the study raises important
guestions concerning school-family relationship and the impact of reflexive practice in

this relationship.

Key-words: Child; Family, Infant/Toddler center-based child care, Quality,
Touchpoints Methodology
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Introducéo

Introducéo

Partindo do pressuposto de que todas as familias se preocupam como o bem-
estar e com o desenvolvimento das criancas, preconizamos que pais informados,
disponiveis, atentos e confiantes poderdo constituir a base para que este
desenvolvimento se concretize de forma estavel e harmoniosa.

Neste sentido, o educador de infancia deve procurar sensibilizar as instituicbes
para tornarem a creche num espaco recetivo ao envolvimento parental, para que todos
colaborem de uma forma harmoniosa e que este envolvimento se traduza numa
melhoria da qualidade do contexto de creche e subsequentemente do bem-estar e
desenvolvimento das criancas.

Tendo presente que “ (...) a familia constitui a primeira instancia educativa do
individuo. E o ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde interioriza
valores, atitudes e papéis (...)” (Homem, 2002, p. 36), as relac6es educador/familia
devem construir-se de forma solida, num clima pautado pela confianca, respeito e
cumplicidade, de forma continua e com base numa parceria rica e ativa, para que
juntos atinjamos o objetivo principal da relagdo escola/familia: uma educacao de
gualidade para todas as criancas.

Reconhecendo que desde o seu nascimento, as criancas pertencem e vivem
numa familia, os educadores devem ter presente que “Ao tentar compreender e
respeitar a familia de cada uma delas, vamos encoraja-las a verem-se, a si préprias e
aos outros, como sendo pessoas de valor e membros participantes da sociedade”
(Hohmann & Weikart, 2009, p.99). Segundo os mesmos autores, “As criancas
aprendem a valorizar as suas experiéncias familiares e as dos outros quando os
professores constroem relagdes fortes com o0s pais e incorporam 0s materiais e as
atividades da vida familiar no contexto escolar” (Hohmann & Weikart, 2009, p.99).

Com vista a valorizagdo da Educacdo em Creche, a Recomendacédo 3/2011 do
Conselho Nacional de Educagéo, veio reforcar a importancia da educagéo dos 0 aos 3
anos, reforcando também o papel da familia como primeiro agente educativo das
criangas, tal como refere Teresa Vasconcelos (2012, p.9) “A educagéo dos 0 aos 3
anos nao pode, pois, ser obrigatéria, mas deve ser universal, de modo a que as
familias disponham de servicos de alta qualidade a quem entregar os filhos”.
Vasconcelos afirma igualmente que “Pais e maes, enquanto parceiros competentes na
educacdo dos seus filhos, devem, desde o primeiro instante, fazer parte efetiva da

dindmica institucional e estabelecer relacées de cumplicidade com os profissionais.”
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Tendo em conta que cada vez mais, 0s profissionais de educacao precisam de
refletir e repensar o seu contributo para a relacdo com as familias e criancas, é
imprescindivel uma mudanca de paradigma na relacdo com as mesmas, baseada na
preocupacéo e interesse comum pelo bem-estar da crianca e da familia, adotando um
“modelo que assuma a valoracao das for¢as intrinsecas a cada bebé, a cada crianca,
a cada familia”* (Gomes-Pedro, 2012).

Tendo como base o Modelo Touchpoints enquanto abordagem de apoio,
motivacdo e encorajamento das competéncias parentais, como profissional de
educacdo entendo que os “Touchpoints sdo um modelo de intervencdo que visa

prevenir o desassossego” *

(Gomes-Pedro, 2012), partindo do principio que existem
periodos sensiveis do desenvolvimento infantil, que ocorrem continua e
descontinuamente provocando reatividade comportamental e imprevisibilidade na
crianca.

Estas etapas podem vulnerabilizar a estabilidade familiar, no entanto, podem
constituir oportunidades para criar lagos entre pais e educadores, se estes se
manifestarem apoiantes e aliados, respeitando e valorizando as singularidades de

cada familia e de cada crianga, tal como refere Brazelton (2005) “...ao sublinharmos a
individualidade de cada crianga, aumentamos a capacidade de a familia lhe oferecer
um melhor ambiente educativo”.

Seguindo a filosofia do Modelo Touchpoints, os profissionais sdo desafiados a
uma procura constante de conhecimentos acerca do desenvolvimento infantil, quer
através do trabalho com as familias e com as criangas, quer atraveés do trabalho com
equipas inter/transdisciplinares com as quais podem partilhar as suas experiéncias em
torno deste modelo. Assim, o Modelo Touchpoints envolve um trabalho entre os
profissionais ligados a crianga procurando criar uma linguagem comum e responder as
necessidades das criancas e das suas familias. “Este modelo pressupbe uma
transformacédo no trabalho com as familias ao focar-se nas suas forgas e ao assumir
uma postura colaborativa e um envolvimento empatico. Esta mudanca de atitude é
sustentada por oito principios e seis pressupostos parentais que permitem a
construcdo de uma relacdo harmoniosa e enriquecedora entre os profissionais, as
familias e as criancas” (In sitio da Fundagédo Brazelton /Gomes Pedro).

Nesta perspetiva, educadores e pais devem assumir um compromisso de
trabalho em parceria, com objetivos comuns e relacdes significativas. Tal como
defende Brazelton (1996) “Our goal is that parents everywhere work with supportive
providers, feel confident in their parenting role, and form strong, resilient attachments

with their children. To help achieve this, providers must be responsive to parents,
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knowledgeable about child development, and eager to see every parent succeed” (In
sitio da Fundacé&o Brazelton /Gomes Pedro).

Enquanto educadora de infancia em creche, pretendo com este estudo,
revisitar a investigacdo em torno do Modelo Touchpoints e estudar o contributo deste
modelo na consolidacdo da competéncia parental e na constru¢do da relacdo pais-
filhos, consolidando a alianca entre as familias e a creche.

No ambito das investigacdes relacionadas com a relacdo creche-familia e em
torno do Modelo Touchpoints, surgiu o interesse de elaborar o presente estudo
exploratério de investigacdo-acdo, no qual se pretende analisar a implementacdo de
um programa Touchpoints na promoc¢éo de uma relacdo de confianca e parceria entre
mim, enquanto educadora que compde a amostra e onze pais, das criancas que
frequentam a sala de creche (12-24 meses) na qual exerco a minha atividade
profissional. Neste sentido, procurou-se analisar as diferencas na relagdo educador-
familia, antes e apos a implementacéo do Programa Touchpoints em creche.

Como questao de partida procurdmos indagar: Em que medida é que o Modelo
Touchpoints podera influenciar a relagéo educador-familia?

Desta pergunta de partida, surgem as seguintes questfes que 0 presente
estudo quer ver aprofundadas:

e 12 Questdo: Sera que o nivel de participacéo das familias na creche tera alguma
mudanga apos a implementacdo do Programa Touchpoints?

e 22 Questdo: Qual o impacto da satisfacdo da educadora na sua relagdo com os
pais, no desenvolvimento das criancas e na qualidade da sua pratica
profissional?

e 32 Questdo: Qual o impacto da mudanca das praticas da educadora, segundo o
modelo Touchpoints, na satisfacdo dos pais no que diz respeito a sua relacédo
com a educadora?

Esta investigacdo assentou em quatro fases distintas de trabalho por forma a
cumprir os objetivos propostos do projeto Touchpoints. Assim, procedeu-se a seguinte
recolha de dados, antes e ap0s a Formacdo em Touchpoints: aplicagdo da Escala
Growing Skills Il, com o objetivo de recolher dados sobre o desenvolvimento das
criancas; aplicacdo do Care-Index de modo a recolher dados sobre a interacéo entre
pais/filhos e/ ou méaes/filhos; aplicacdo da Parent Caregiver Relationship Scale para
recolher dados sobre a relacdo entre pais/educadora e educadora/pais; aplicacdo da
Escala ITERS-R para recolher dados sobre a qualidade do contexto educativo;
elaboragdo por parte das familias de uma Ficha de Anamnese, contendo dados

demogréficos; elaboragdo por parte das familias de um Mapa de Rotinas Semanal;
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preenchimento, por parte da educadora de Fichas de Pratica Reflexiva semanal do
treino de formacdo sobre Modelo Touchpoints; treino de formacdo do Modelo
Touchpoints, dado pela equipa dos Touchpoints; elaboracdo de dois ciclos de diarios
reflexivos durante seis semanas (antes e apds o treino).

A tese encontra-se assim organizada em duas partes. Na Parte | é apresentado
enquadramento tedrico do tema que nos propomos estudar, dividido em dois capitulos

O Capitulo 1 - A Educacgédo de Infancia em Creche; enquadramento conceptual

da Creche; qualidade em Creche; legislacéo e a relacdo Creche-familia;

O Capitulo 2 - O Modelo Teo6rico Touchpoints; a abordagem Touchpoints; 0s
Touchpoints como periodos sensiveis do desenvolvimento infantil; Touchpoints-
modelo relacional e a relacdo educador-familia com base no Modelo Touchpoints

Na Parte Il apresentamos o estudo empirico apresentado em trés capitulos:

O Capitulo 3 - Objetivos do estudo; metodologia de investigacao; planificacdo do
trabalho; caracterizacdo demografica; participantes; caracterizacdo da institui¢ao;
caracterizacdo das criangas e das familias e os métodos;

O Capitulo 4 — Centra-se na apresentagédo dos Resultados - Préaticas Reflexivas
em Touchpoints da educadora; estudo da qualidade do contexto educativo; estudo do
desenvolvimento infantil; qualidade das relacbes com a crianca e qualidade dos
contextos de vida da crianca

Por fim, no Capitulo 5, apresenta-se a discussdo dos resultados e as
consideracdes finais a luz da literatura revista no enquadramento tedrico e na
perspetiva de concretizar uma sintese dos aspetos essenciais deste trabalho, bem

como refletir sobre os seus contributos e limitagdes.

! Seminario de 8 de maio de 2012 apresentado na Escola Superior de Educacdo de Lisboa

pelo Professor Doutor Gomes Pedro
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Enquadramento Tedrico
A Educacdo de Infancia em creche

Capitulo 1 — A Educacao de Infancia em Creche

“(...) este binémio: cuidar e educar. Parece-me a mim que se existe a Seguranca
Social e 0 Ministério da Educacgéo, para a crianga nao existe, para a crianga existe
cuidar e educar. E eu penso que se cuida educando, e educa-se cuidando, porque

cuidar é mais qualquer coisa.’
(Vasconcelos. CNE.2010, p. 110)

1.1 - Enquadramento conceptual da creche

A crescente procura de instituices de educacéo e prestacdo de cuidados para a
primeira infancia, prende-se com a necessidade das familias em encontrar apoio para
a educacdo dos seus filhos, uma vez que as mudangas sociais permitiram a
emancipacao da mulher no mercado de trabalho e no acesso ao Ensino Superior, tal
como sugere o estudo do Ministério de Educacgdo (2000). Deste processo resulta o
aumento da procura da oferta educativa da creche, de acordo o mesmo estudo (2000,
p.24), “A mulher, tendo adquirido um estatuto social e educacional mais elevado, cria
também expectativas de maior exigéncia quanto a educacao dos filhos.”, deste modo,
as creches constituem-se ndo s6 um apoio para familias, mas atualmente também
uma opgao educativa.

Para além das dimensodes estruturais e fisicas, a dimensao afetiva e relacional é
fundamental no desenvolvimento e bem-estar infantil. A crianga desenvolve uma
expectativa acerca do comportamento das outras pessoas e sobre ela propria baseada
na forma como todos cuidam, brincam e vivem com ela (Fuertes, 2011). A literatura
indica que as criangas necessitam de atencdo as suas caréncias fisicas e
psicolégicas, uma relagdo com alguém que lhes transmita seguranca e equilibrio, com
alguém em quem confiem (Portugal, 1998). Por outras palavras, carecem de respeito e
de um ambiente seguro, saudavel e adequado ao seu nivel de desenvolvimento.

A par desta funcdo de promotora de relacdes, a creche propde-se atingir outros
objetivos, nomeadamente o de suporte a familia.

Em Portugal estédo, assim, definidos como objetivos para a creche:

“(a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar; (b) Colaborar com a familia numa partiha de cuidados e

responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga; (c) Assegurar um
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atendimento individualizado e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada crianca; (d) Prevenir e despistar precocemente qualquer
inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado; (e) Proporcionar condi¢cbes para o desenvolvimento integral da
crianca, num ambiente de seguranca fisica e afetiva; (f) Promover a articulacédo
com outros servigos existentes na comunidade.” (Portaria n° 262/2011, Artigo
49),

Ainda que se verifigue no nosso pais um aumento nas estruturas educativas para
a primeira infancia, tal como refere Vasconcelos “(...) o aumento da taxa de cobertura
do atendimento as criangas dos 0 aos 3 anos para 34,9% (...), claramente significativa
em relagdo aos cerca de 13% de ha dez anos atras, (...) ”, no entanto, este aumento é
ainda insuficiente face a crescente procura, pois em Portugal, sequndo a autora, “(...)
continuamos a ser o pais europeu onde maior numero de mulheres em idade fértil que
trabalha a tempo inteiro (...) ” (2011, pp.4-5).

Esta consequente valorizagdo da creche, torna imprescindivel que reflitamos sobre
as questdes de qualidade neste contexto educativo, tendo presente a auséncia de
orientagbes pedagdgicas na valéncia de creche e a auséncia de uma supervisao
pedagdgica adequada neste contexto educativo.

Citando Portugal (1998, p. 124) “ Sabemos que a creche, além de constituir um
servico a familia, pode responder as necessidades educativas dos mais pequenos
(...). Apesar desta unanimidade sobre o papel educativo da creche, na pratica,
dificilmente se encontram linhas de forga coerentes, orientadoras de uma politica de
educacao para a primeira infancia. Sdo consideraveis as diferencas, de creche para
creche, no que respeita as maneiras de ser e de fazer.” Dez anos passados destas
consideracdes de Portugal, € no préprio Diario da Republica (2008, p.47769) que
constatamos que pouco mudou: “Tendo em consideracdo as caracteristicas da
sociedade portuguesa, nomeadamente a situacdo laboral das familias, a oferta
educativa para a faixa etaria dos 0 aos 3 anos assume -se como decisiva para o
desenvolvimento das criangcas e para a promoc¢édo da equidade, pelo que deve ser
eleita como prioridade, atuando a dois niveis, por um lado, e retomando as propostas
do Estudo do CNE, recomenda--se que a oferta seja alargada e dotada de
intencionalidade educativa mais explicita, que haja uma maior articulacdo entre as
familias e as outras entidades educativas, bem como entre servigcos sociais e servicos
educativos, com vista a evitar que os primeiros sejam associados as popula¢des mais

carenciadas e os segundos as mais favorecidas”.
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Reconhecendo que a creche constitui o primeiro contexto organizado, exterior ao
seu circulo familiar, na qual a crianca terd as suas primeiras experiéncias de
socializacdo e de ambiente educativo mais formal, esta deve constituir-se como um
prolongamento a familia e como uma resposta social onde a crianca deve ser
acolhida, amada e respeitada na sua originalidade e ajudada a crescer
harmoniosamente, tal como define o Guido Técnico da Direcao Geral de Acao Social
(Rocha, Couceiro, & Madeira, 1996).

Segundo Pinto, Grande, Novais e Bairrdo (2005) cuidados adequados durante a
primeira infancia trazem beneficios para a toda a vida. Outros trabalhos indicam que
que a creche pode ter efeitos positivos no desenvolvimento sociocognitivo das
criancas (Peisner-Feinberg, Burchinal, Clifford, Culkin, Howes, Kagan & Yazejian,
2001); na competéncia social, na linguagem, no jogo, na autorregulacdo e na
obediéncia a regras (Harms & Clifford citados em Aguiar et al., 2002).

Estes dados empiricos refletem-se no Manual de Processos-Chave da Creche
onde é afirmado que “A infancia é a etapa fundamental da vida das criancas sendo os
primeiros 36 meses de vida particularmente importantes para o seu desenvolvimento
fisico, afetivo e intelectual. Desta forma, importa que este novo contexto de
desenvolvimento se caracterize por um ambiente acolhedor e dinamizador de
aprendizagens, onde a crianga se possa desenvolver de forma global, adequada e

harmoniosa” (2005, p.2)

1.2- Qualidade em Creche

Partindo do pressuposto que o conceito de qualidade por si s6 ndo é algo
consensual, Portugal refere que “comparar qualidade educativa de diferentes
contextos é um processo complexo e de dificil compreensdo que ndo pode ser
reduzido a medidas puramente mensuraveis e quantificaveis” (1998, p. 193).

Na perspetiva de Katz (1998) a qualidade da educagdo pré-escolar pode ser
abordada de diferentes formas “(a) abordagem orientada de cima para baixo, ou seja a
partir da perspetiva que os adultos tém dos programas pré-escolares; (b) a abordagem
orientada de baixo para cima, com base na experiéncia vivida pelas criancas; (c) a
perspetiva exterior-interior dos programas, que consiste na avaliacdo dos programas
tal como séo vividos pelas familias por eles abrangidas; (d) a perspetiva interior ao
programa, que considera as formas como este é vivido pelos profissionais que o pdem

em pratica; e (e) a perspetiva exterior ou conclusiva sobre a qualidade de um
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programa, que tem a ver, sobretudo, com a avaliacdo do programa por diferentes
entidades.” (citado em Aguiar, Bairrdo e Barros, 2002, p.9)

As definicbes de qualidade de contexto educativo (Barros, 2007; Pimentel, 2010),
tém evoluido no sentido de identificar um conjunto de caracteristicas que podem ser
aceites como indicadores de qualidade geral (Dahlberg, Moss, & Pence, 1999). A
qualidade é, recorrentemente, conceptualizada em duas grandes dimensdes: a
estrutural e a de processo. A dimenséo estrutural refere-se as variaveis relativamente
estaveis e passiveis de regulamentacdo ou mensuracdo (e.g., racio adulto/crianca,
tamanho do grupo, educacdo, formacdo e experiéncia dos educadores de
infancia/prestadores de cuidados); a dimensédo de processo refere-se a caracteristicas
dificeis de regulamentar ou medir devido a sua natureza qualitativa (e.g., praticas
desenvolvimentalmente adequadas, interacfes adulto/crianca e crianga/crianca)
(Bairrdo 1998; Carreira, 2010; Goelman, Forer, Kershaw, Doherty, Lero, & LaGrange,
2006; Tietze, 1986). Diversos estudos tém considerado as duas dimensdes da
gqualidade: a qualidade estrutural e a qualidade de processo (e.g., Aguiar et al., 2002;
Barros, 2007; Cost, Quality & Child Outcomes Study Team, 1995; ECCE Study Group,
1997; Vandell & Wolfe, 2000). Enquanto a dimensdo estrutural parece apenas
assegurar as condi¢Bes basicas da qualidade, ndo sendo suficiente para a determinar
(Bairrdo, 1998; Cochran, & Torp, 2000), a dimensdo de processo associa-se com
maior robustez aos resultados desenvolvimentais das criangas (Bryant, Zaslow, &
Burchinal, 2010). Ambas dimensfes ndo devem ser consideradas isoladamente, uma
vez que tendem a interagir, encontrando-se frequentemente associadas (Bairrao,
1998; Raspa, McWilliam, & Ridley, 2001; Vandell & Wolfe, 2000).

Grande parte da investigacdo assume que a qualidade reflete o que é propicio ao
desenvolvimento da crianca e neste sentido a National Association for the Education of
Young Children (NAEYC, 1997) define que um contexto educativo de elevada
gualidade é aquele que garante um ambiente seguro e educativo, que promove o
desenvolvimento fisico, social, emocional, estético, intelectual e da linguagem das
criancas, ao mesmo tempo que € sensivel as necessidades e preferéncias das
familias. Assim, para se referir aos programas que tém em consideracao a definicdo
acima mencionada e que contribuem para o desenvolvimento das criancas, a NAEYC
(1997) recorre a designacao de praticas desenvolvimentalmente adequadas.

No entanto verifica-se que s8o poucas ou inexistentes as orientacdes para a
qualidade em creche: € a propria OCDE (2011), que refere a imprescindibilidade de
definir  orientagbes nacionais no que diz respeito a qualidade e

€ também necessério que as mesmas sejam suficientemente abrangentes para que
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as estruturas, individualmente, atendam as necessidades de desenvolvimento e a
capacidade de aprendizagem das criancas.

De acordo com Fuertes (2010), para que a creche tenha um impacto positivo no
desenvolvimento e bem-estar da crianca, o nivel de exigéncia em relacdo a qualidade
€ maior, sendo que a qualidade deve ser muito boa ou excelente. Isto pressupde:
baixo récio adulto-crianca, boas infraestruturas, profissionais empenhados e
qualificados, curriculo integrador de todos os dominios do desenvolvimento e dominios
da educacéo de infancia, bem como préticas e curriculo organizados em parceria com
a familia (nuclear e alargada), com a comunidade e outros servi¢os ligados a infancia.
(e.g., Aguiar, 2006; Bairrdo, 1992, 1999, 2001, Burchinal et al., 2002; Early et al., 2007;
NICHD Early Child Care Research Network, 2005; Levental et al., 2000; Mckey, et al.,
1985; Vasconcelos, 2008; Peisner-Feinberg et al., 2001; Portugal; 2011; Yoshikawa,
1994, Zigler, 1987 citados em Fuertes 2010).

Nos estudos de investigacdo sobre a qualidade dos contextos educativos,
demonstra-se que 0s servigos para a infancia adequados e de elevada qualidade
produzem efeitos positivos a curto e a longo prazo no desenvolvimento cognitivo e
social das criangas, ja os estudos sobre os efeitos a longo prazo dos servigos de
educacao para a infancia, “...indicam que as criancas que frequentam programas de
elevada qualidade, mesmo em idades muito precoces, demonstram resultados
positivos e criangcas que frequentam programas de qualidade inferior revelam
resultados negativos.” Vandell e Powels, 1983; Phillips, MacCartney e Scarr, 1987;
Fields et al., 1988; Vandell, Henderson e Wilson, 1988; Arnett, 1989; Vandell e
Corasanti, 1990; Burchinal et al., 1996, in NAEYC, 1997 (citado em Aguiar, Bairréo e
Barros, 2002, p.13)

Tendo presente que a importdncia das experiéncias das criangas nos seus
primeiros anos de vida estdo muito relacionadas com a qualidade dos cuidados que
recebem, a creche enquanto contexto de desenvolvimento deve caracterizar-se por
um ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se possa
desenvolver de forma global, adequada e harmoniosa.

Em Portugal, os estudos realizados sobre a qualidade em contexto de creche séo
escassos e apenas incidiram na area Metropolitana do Porto (e.g., Aguiar, Bairrdo, &
Barros, 2002; Barros 2007), os resultados obtidos na avaliagdo das creches em
Portugal tém revelado a existéncia de uma qualidade pobre ou minima (e.g., Aguiar et
al., 2002; Barros, 2007) assim € pertinente avaliar mais creches de forma a ter um

panorama mais rigoroso da Educag¢do em creche no nosso pais.
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Sintetizando e tendo em consideracdo que as criancas sao colocadas desde muito
pequenas em creches, a partir dos 4 meses de idade, durante um elevado nimero de
horas diarias, e que os resultados da investigacdo demonstram que a qualidade das
creches pode ter impacto no desenvolvimento das criancas que as frequentam (e.g.,
Barros, 2007; Bryant, Maxwell, Poe, Peisner-Feinberg, & Bernier, 2003; European
Child Care And Education [ECCE] Study Group, 1997; Vandell, Belsky, Burchinal,
Steinberg, Vandergrift, & NICHD Early Child Care Research Network, 2010), devera
atribuir-se a estas instituicbes um papel extremamente importante no desenvolvimento
das criancas, tornando-se assim essencial avaliar e promover a qualidade destas

instituicoes.

1.3- Legislacédo

No nosso pais, a creche esta devidamente regulada em termos legais, sendo o
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social a entidade que a tutela.

De acordo com a natureza juridica destas instituicbes, podemos categoriza-las
como sendo de iniciativa solidaria (cooperativas, instituicdbes particulares de
solidariedade social, misericérdias) ou de iniciativa privada (estabelecimentos com fins
lucrativos). As creches de iniciativa solidaria sdo instituicbes sem fins lucrativos
constituidas por iniciativa de particulares, beneficiando da comparticipagdo financeira
do Estado, as mensalidades das criancas tém um valor ajustado ao rendimento das
familias. Estdo sujeitas ao licenciamento, inspeg¢do e fiscalizacdo dos servigos
competentes do Ministério da Seguranca e Servi¢co Social (Decreto-Lei 119/83; Guido
Técnico Creche, 1996; Portaria 262/2011). Ja as creches de iniciativa privada sao
equipamentos que nao beneficiam da comparticipacéo financeira do Estado, sendo as
mensalidades das criancas independentes do valor do rendimento das familias. A sua
atividade também esté sujeita ao licenciamento, inspecao e fiscalizacao dos servigcos
competentes do Ministério da Seguranca e Servi¢co Social.

Vejamos nas linhas que se seguem as principais linhas orientadoras referentes a

legislagdo e documentacdo normativa aplicada a creche.
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e Despacho Normativo n°® 99/89

No Despacho Normativo n° 99/89, de 27 de Outubro contavam as “Normas
Reguladoras da Instalagdo e Funcionamento das Creches com Fins Lucrativos”,
previa-se através delas estabelecer os objetivos das creches, sendo eles:

“a) Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de
seguranca afetiva e fisica, que contribua para o seu desenvolvimento global;

b) Colaborar estreitamente com a familia, numa partilha de cuidados e
responsabilidades, em todo o processo evolutivo de cada crianca;

c) Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia,

encaminhando adequadamente as situagfes detetadas” (Norma II).

Este Despacho regula também os espacgos fisicos que compdem as instalacdes
da creche: “...bergarios, salas de atividades, copa de leites, cozinha, sala de refeicdes,
instalagGes sanitarias, gabinetes e outros espagos.”

No entanto verifica-se que n&o existe nesta legislacdo qualquer alusdo a
componente educativa para a faixa etaria dos zero aos trés anos havendo, apenas,

referéncia & questédo dos cuidados e desenvolvimento da crianga.

e Guido Técnico para a Creche

Em 1996 a Direcido Geral da Ag¢ado Social, publicou o “Guidao Técnico para a
Creche” (Rocha, Couceiro & Madeira, 1996) no qual veio valorizar o papel da Creche
como resposta social e integra um conjunto de normas que definem o ambito;
objetivos especificos; condigbes gerais de implantacdo; localizagdo e instalacéo;
espacos; carateristicas dos materiais e acabamentos; condicbes ambientais; mobiliario
e equipamentos pedagdgicos; recomendacfes técnicas; funcionamento e disposicées
transitorias para a Creche. Este documento fornece assim, um conjunto de principios
orientadores para que as Creches respondam de forma eficaz as necessidades e

interesses particulares de cada crianca.
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e Lei-Quadro 5/97

A Lei-Quadro 5/97, de 10 de Fevereiro, ainda ndo contemplava a educacdo dos
zero aos trés anos, nesta Lei afirmava-se que “A educagdo pré-escolar (entendida a
partir dos 3 anos) é a primeira etapa da educacgéo basica no processo de educacao ao
longo da vida, sendo complementar da agédo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer estreita relagéo, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado
da crianga, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser autbnomo,

livre e solidario” (Artigo 2° - Principio Geral).

e Modelo de Avaliacdo da Qualidade da Creche

Em dezembro de 2005 foram divulgados pelo Instituto da Seguranga Social os
documentos “Manual de Processos-Chave da Creche” e “ Modelo de Avaliagdo da
Qualidade da Creche”, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, estes
documentos constituiram um enorme avanco no caminho da qualificacdo da resposta
social de creche. Segundo estes documentos as creches devem garantir as familias o
acesso a servicos de qualidade, orientados para a satisfacdo das necessidades das
criancas, tendo por base as necessidades e expetativas das respetivas familias
(Instituto da Seguranga Social, 2005).

Para o desenvolvimento deste Modelo de Avaliacdo da Qualidade da Creche,
foram identificados sete processos-chave de prestacdo de  servico,
independentemente da sua natureza e dimensdo: Candidatura, Admissao,
Desenvolvimento Individual da Crianga, Rececdo e Entrega Diaria da Crianga,
Planeamento e Acompanhamento das Atividades, Nutricdo e Alimentacao.

Tendo em conta que estes documentos constituiram um consideravel progresso
em termos de legislacéo ja que veio promover a qualidade dos contextos para criangas
entre 0s zero e 0s trés anos, no entanto existem ainda algumas lacunas dado que este
documento é completamente omisso em relacdo ao racio adulto-crianga, tamanho do
grupo e perfillcompeténcias do educador em contexto de Creche (define, apenas,
algumas fungfes para o educador ao nivel da implementacdo de medidas e avaliagéo

do seu impacto).
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e Conselho Nacional de Educacdo, Recomendacdo — A Educacao dos 0 aos

3 Anos

Mais recentemente, em Marco de 2011 foi publicada, pelo Conselho Nacional de
Educacdo, a Recomendacdo — A Educacdo dos 0 aos 3 Anos (Recomendacdo
n°3/2011), Este documento, da qual Teresa Vasconcelos foi relatora, contempla um
conjunto de propostas relacionadas com a primeira infancia e com o futuro das

criancas dos zero aos trés anos.

Este documento (CNE, 2011) veio salientar que a idade dos 0 aos 3 anos
constitui uma etapa decisiva na educacéo das criancas, refor¢cou a importancia de criar
creches de qualidade e referiu o reconhecimento que deve ser dado aos profissionais

que trabalham em creche. Este documento € composto por 11 recomendacdes:

1. Conceber a educacdo dos 0 aos 3 anos como um direito e ndo apenas
como uma necessidade social

Assumir que a responsabilizacdo primeira pertence as familias
Reconfigurar o papel do Estado

Atribuir um novo papel as autarquias e a sociedade civil

Diversificar os servigos de apoio as criangas com menos de 3 anos

Investir na qualidade dos servigos e elaborar linhas pedagdgicas

N o o bk~ wDd

Elevar o nivel de qualificagdo das profissionais e melhorar as condi¢bes
de trabalho

8. Apostar na formacao inicial e continua dos profissionais

9. Intervir para prevenir

10. Fomentar o desenvolvimento da investigagcao

11. Alargar o "direito a palavra" aos mais pequenos

e Portaria n® 262/2011 de 31 de Agosto para a Regulamentacdo da Creche

Mais recentemente, a Portaria n°® 262/2011 de 31 de Agosto, “estabelece as
normas reguladoras das condi¢cdes de instalacdo e funcionamento das creches” e
introduz algumas alteracdes ao quadro legislativo anterior (Despacho Normativo 99/89
de 27 de Outubro). Esta portaria (re)define os objetivos da creche e apresentas novos
referenciais para a organizacdo dos servicos de atendimento a criancas entre os 0 e
0s 3 anos nomeadamente com a alteracdo da capacidade da creche, aproveitando ao
maximo os seus espacos funcionais, em condicées de seguranca, permitindo que se

estabelecam condi¢cBes de funcionamento e instalacéo, para que possam acolher mais
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criancas e aumentar o niumero de vagas. Esta alteracdo veio passar a permitir uma
maior sustentabilidade financeira das instituicbes de iniciativa solidaria, bem como as

de iniciativa privada.

Assim, a organizacéo das creches cuja capacidade era de 33 passa com a nova
legislacdo para 42 criancas. Deste modo, o bercario passa de 8 para 10 criancas até a
aquisicdo da marcha; de 10 para 14 criancas entre a aquisicdo da marcha e os 24

meses; e de 15 para 18 criancas entre 0s 24 e 0s 36 meses (Artigo 7°).

e Atividades e Servigos (Artigo 5°) — A creche deve prestar um conjunto de

atividades e servigos, tais como:

- Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da
crianga;

- Nutricio e  alimentagdo  adequada, qualitativa e
guantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de dietas
especiais em caso de prescricdo médica;

- Cuidados de higiene pessoal;

- Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e
competéncias das criangas;

- Atividades pedagodgicas, luadicas e de motricidade (fina e
grossa), em funcdo da idade e necessidades especificas das
criancgas;

- Disponibilizacdo de informagdo, a familia, sobre o
funcionamento da creche e desenvolvimento da crianca.

e Projeto Pedagdgico (Artigo 6°) — A formulacdo do projeto pedagdgico
que, segundo a nova portaria, sera exigido a todas as creches, como uma
forma de compromisso com a qualidade e a responsabilidade no cuidado e
na educagdo das criancas. Portanto, a elaboracdo desse projeto € uma

das formas de qualificar a rede de creches.

Possibilita a implantacdo de dispositivos de verificagdo e avaliacdo do préprio
projeto e da sua qualidade na producdo de novos conhecimentos. Neste contexto,
para que sejam assegurados o0s objetivos da creche, deve ser elaborado o projeto
pedagdgico, que constitui 0 instrumento de planeamento e acompanhamento das

atividades desenvolvidas pela creche, de acordo com as carateristicas das criancas.

O projeto pedagogico, dirigido a cada grupo de criancas, é elaborado pela
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equipa técnica com a participacdo das familias e, sempre que se justifique, em
colaboracdo com os servicos da comunidade, devendo ser avaliado e revisto quando

necessario.

A presente legislacdo vem criar e tornar obrigatérios instrumentos de trabalho que
visam a organizacdo da creche, nomeadamente: o regulamento interno, o contrato de

prestacéo de servicos e o processo individual da crianca que frequenta a creche.

e . Regulamento Interno (Artigo 12°) — O regulamento interno define as
regras e os principios especificos do funcionamento da creche. Um
exemplar do regulamento interno deve ser entregue as familias no ato de
celebracao do contrato de prestacdo de servicos.

e . Contrato de Prestacdo de Servigcos (Artigo 14°) — A admissdo da
crianga passa a depender da celebracdo de um contrato de prestacdo de
servicos celebrado entre a creche e os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais.

e . Processo Individual (Artigo 15°) — A creche deve organizar um processo
individual para cada crianga, do qual constem documentos com dados
informativos. Este processo individual é de acesso restrito e deve ser
atualizado permanentemente.

e . Recursos Humanos (Artigo 10°) — Apesar do aumento da capacidade da
creche, ndo assistimos ao aumento do quadro de pessoal. Contudo, o

bercario possui mais um elemento, em relagéo a legislagcéo anterior.

Através desta Portaria a colaboracdo de voluntarios estd, pela primeira vez
contemplada na legislagdo sobre creche, ndo sendo os voluntarios considerados no
quadro de pessoal.

Por outro lado, esta diretiva reguladora das creches veio colocar novos desafios
e (re)lancou o debate em torno da questao da qualidade em creche, pois a duplica¢éo
do récio de criangas por sala e por adulto, a introducéo dos voluntarios como ativos na
creche, e uma menor exigéncia nas condi¢des fisicas de acolhimento a crianca
levantam questdes sobre a decisdo de investir em qualidade ou em quantidade?

Apesar da relativa escassez de legislacédo referente a Creche, verifica-se uma
progressiva preocupacao em contemplar esta matéria no quadro legislativo sobre os
servigos destinados a primeira infancia. Importa entdo, continuar a estudar a educagéo
em creche sob muitos pontos de vista, dos pais, profissionais e criangcas (ha
observacdo do seu comportamento) para encontrar respostas cada vez mais

adequadas para a primeira infancia.
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1.4- Arelacdo Creche-Familia

“Desde o dia em que nascem, as criangas vivem numa familia que da forma as

suas crencas, atitudes e acdes. Ao tentar compreender e respeitar a familia de cada
uma delas, vamos encoraja-las a verem-se, a si préprias e aos outros, como sendo
pessoas de valor e membros participantes da sociedade.” (Hohmann & Weikart, 2009,
p. 99)

Partindo do pressuposto que em todas as familias surge a crescente
preocupacdo em relagdo ao bem-estar e ao desenvolvimento dos seus filhos,
preconizamos que pais informados, disponiveis, atentos e confiantes poderao
constituir a base para que este desenvolvimento se concretize de forma estavel e
harmoniosa. Neste sentido, o educador de infancia deve procurar sensibilizar as
instituicbes para tornarem a creche num espaco recetivo ao envolvimento parental,
para que todos colaborem de uma forma harmoniosa e que este envolvimento se
traduza numa melhoria da qualidade do contexto de creche e subsequentemente do
bem-estar e desenvolvimento das criangas.

Tendo presente que “ (...) a familia constitui a primeira instancia educativa do
individuo. E o ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde interioriza
valores, atitudes e papéis (...)” (Homem, 2002, p. 36), as relac6es educador/familia
devem construir-se de forma soélida, num clima pautado pela confianca, respeito e
cumplicidade, de forma continua e com base numa parceria rica e ativa, para que
juntos atinjamos o objetivo principal da relagdo escola/familia: uma educacao de
gualidade para todas as criancas.

Reconhecendo que desde o seu nascimento, as criancas pertencem e vivem
numa familia, os educadores devem ter presente que “Ao tentar compreender e
respeitar a familia de cada uma delas, vamos encoraja-las a verem-se, a si proprias e
aos outros, como sendo pessoas de valor e membros participantes da sociedade.”
(Hohmann & Weikart, 2009, p.99). Segundo os mesmos autores, “As criangas
aprendem a valorizar as suas experiéncias familiares e as dos outros quando o0s
professores constroem relagbes fortes com o0s pais e incorporam 0s materiais e as
atividades da vida familiar no contexto escolar” (Hohmann & Weikart, 2009, p.99).

Com vista a valorizagdo da Educacdo em Creche, a Recomendacédo 3/2011 do

Conselho Nacional de Educagéo, veio reforcar a importancia da educagéo dos 0 aos 3
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anos, reforcando também o papel da familia como primeiro agente educativo das
criancas, tal como refere Vasconcelos (2012, p. 9) “A educacao dos 0 aos 3 anos nao
pode, pois, ser obrigatéria, mas deve ser universal, de modo que as familias
disponham de servicos de alta qualidade a quem entregar os filhos”. Vasconcelos
afirma igualmente que “pais e maes, enquanto parceiros competentes na educacao
dos seus filhos, devem, desde o primeiro instante, fazer parte efetiva da dinamica
institucional e estabelecer relagées de cumplicidade com os profissionais.”

Neste sentido e construindo uma efetiva parceria creche/familia, quer pais,
quer educadores, aprendem algo sobre as criancas e sobre si proprios e cada crianga
beneficia das relacdes que se estabelecem entre os adultos.

A participagdo dos pais € uma varidvel moderadora da qualidade da creche,
ndo apenas, como recetores de informacdo ou participantes nas atividades
promovidas pela escola, mas também na sua implicacdo na tomada de decisao e no
planeamento auténomo de atividades (Fuertes, 2011). Nao obstante, estudos
realizados em Portugal indicam que os educadores assinalam o estabelecimento da
relacdo com os pais como uma area de dificuldade no exercicio da sua profissédo
(Barros, 2010).

Por seu lado, os pais preferem nado partilhar as suas dulvidas acerca do
desenvolvimento dos seus filhos, das atividades de sala ou sobre a creche com os
educadores (Fuertes, 2010). Neste trabalho, Fuertes (2010) procurou através de
entrevista averiguar o que sabiam os pais sobre modelos curriculares educativos em
creche e jardim de infancia, tendo o trabalho aferido um elevado desconhecimento. Na
verdade os pais devolveram perguntas que aqui apresentamos no intuito de realcar a
importancia de informar as familias para reforcar a sua participacao:

“Quais sdo as escolas/curriculos que melhor promovem o bem-estar e 0
desenvolvimento infantil?”:
- “Com que idade devera o meu filho comecar a frequentar a creche e/ou jardim-de-
infancia?”
- “Qual o tempo maximo de horas diarias que o meu filho deve ficar na
creche/escola?”:

- “Que efeito tem a educacéo pré-escolar no desenvolvimento?”,

“Como posso participar na escola (sem invadir o espaco e autonomia da
educadora)?’;

- “Qual a importancia da relagéo estabelecida entre o meu filho e a educador(a)?”

Uma extensa revisdo de literatura realizada por Fuertes em 2010 (Center for

Comprehensive School Reform and Improvement, 2005; 2006; 2008; Clarke-Stewart,
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1989, 1992; Epstein, 1983; Epstein & Salinas, 2004; Grolnick et al., 1997; Grolnick &
Slowiackzek, 1994; Stevenson & Baker, 1987), indica que os pais podem participar na

escola de diversas formas:

- Estando informados relativamente ao progresso, integracao e bem-estar do seu

filho na escola;

- Estando atentos as iniciativas da escola — perguntando-se como podem ajudar

e como desenvolver essas atividades;

- Conversando abertamente com o(a) educador(a) sobre as suas preocupacoes

e ouvir dele(a) — construir uma parceria;
- Nao entrando e saindo “a correr” todos os dias (ambiente-se e integre-se);
- Ouvindo o seu filho e sabendo o que ele espera de si.

Neste sentido, Brofenbrenner (1977) considera que a definicdo de
qualidade dos contextos de vida da crianca deve reconhecer a multiplicidade de
influéncias dos varios sistemas implicados. Por vezes, sucede que o conceito de
gqualidade é unicamente definido sob o ponto de vista dos investigadores, politicos ou
profissionais, sendo as necessidades dos pais e o seu ponto de vista néo integrado na
operacionalizagdo do conceito. Assim e atendendo aos dados empiricos que atestam
a importancia da participacdo dos pais, é fundamental que os pais assumam um papel
relevante na definicdo da qualidade da creche, que variaveis mais valorizam pois séo
eles gue escolhem a creche que os seus filhos vao frequentar (Folgue & Siraj-
Blatchford, 1996) e sdo eles que decidem relativamente aos cuidados e educacgéo
prestados aos seus filhos (Cryer, Tietz & Wessels, 2002). Dai o interesse em perceber
as representacbes e 0 conceito que os pais tém acerca da qualidade em creche, isto
é, a forma como eles vém e sentem esses contextos educativos.

Ndo é demais referir que a creche ndo pode substituir a familia, do mesmo
modo que a familia ndo pode substituir a escola. Sdo duas instituicdbes que se
complementam, desempenhando papéis diferentes no processo de integracao da
crianga na sociedade. “A criangca tem uma familia que lhe transmite valores, atitudes,
comportamentos...que devem ser respeitados porque refletem uma cultura que é a da
crianca (meio cultural familiar)” (Correia, 1999, p. 146).

Para Hohmann e Weikart (2009) “quando os adultos respondem positivamente
as experiéncias familiares das criancas e as suas formas de comunicar sobre as

familias, as criangas tém oportunidade de falar abertamente sobre o que nelas se
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passa.” E “quando os adultos valorizam as forcas e talentos especificos das criancas,
as outras criancas também os reconhecem” (p.108).

Reconhecendo que a creche constitui o primeiro contexto organizado, exterior
ao seu circulo familiar, na qual a crianca terd as suas primeiras experiéncias de
socializacdo e de ambiente educativo mais formal, esta deve constituir-se como um
prolongamento a familia e como uma resposta social onde a crianca deve ser
acolhida, amada e respeitada na sua originalidade e ajudada a crescer
harmoniosamente, tal como define o Guido Técnico da Direcdo Geral de Acao Social
(Rocha, Couceiro, & Madeira, 1996).
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Capitulo 2 - Modelo Tedérico Touchpoints

“A esséncia da alianca com os pais/familias estd em juntarmo-nos a sua paixao pela

crianca” (Gomes-Pedro, 2005).

2.1- A Abordagem Touchpoints

O modelo Touchpoints é um modelo sistémico de desenvolvimento infantil,
perspetivado em torno de momentos-chave, no qual se enfatiza a prevencéo através
de cuidados antecipatérios e da construcdo de relacbes de parceria entre pais e
profissionais.

Os Touchpoints apelam ao conhecimento do desenvolvimento infantil, ao
respeito pelas diferencas de cada crianca e de cada familia e veio trazer implicacbes
em areas como a Medicina e a Educacao.

Esta teoria desenvolvimental foi criada por T. Berry Brazelton que iniciou a sua
pesquisa clinica, conciliada com a sua pratica em Pediatria, nos anos "50 e “60, com o
principal objetivo de investigar quer as carateristicas comuns, que a variabilidade do
comportamento neonatal.

Através da experiéncia de Brazelton acerca da interven¢do dos profissionais de
saude com as criancgas e suas familias, compreendeu que grande parte do tempo das
consultas era dedicado a partilha de inquietagfes, problemas e questdes partilhadas
pelas familias no que dizia respeito ao desenvolvimento dos seus filhos (Gomes-
Pedro, 2005). Assim nasceu o modelo Touchpoints, ou pontos de referéncia, que se
caracterizam por momentos-chave no desenvolvimento das criancas, caracterizados
por avancos, regressdes e pausas previsiveis no seu desenvolvimento.

Segundo Brazelton (1992, p.17), os Touchpoints sdo “fases previsiveis que
ocorrem precisamente antes de um surto de crescimento rapido em qualquer linha do
desenvolvimento — motor, cognitivo ou emocional — quando, durante um breve espaco
de tempo, se verifica uma alteragdo no comportamento da crianga”, estas fases
conduzem frequentemente a regressdes em diversas areas, sendo dificil para os pais
compreender e lidar com estes momentos de tensdo. Para o autor estes sentimentos
de davida e inquietacao por parte dos pais, podem constituir excelentes oportunidades
para os profissionais proporcionarem apoio e suporte as familias.

”

Este modelo aponta assim para ”"...uma verdadeira mudanga de atitude,
baseada no novo paradigma relacional, segundo pilar que, em conjunto com o

desenvolvimental, o edifica — cada Touchpoint constitui uma oportunidade para o
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profissional se unir aos pais, construindo uma alianca de suporte, acreditando
que esta colaboracdo é fundamental para a existéncia efetiva e eficaz de cuidados
antecipatorios que, centrados nas forcas parentais, potenciam a sua acao,
empoderando-a. Os Touchpoints olham assim a crianga inteira e a familia inteira”
(Brito Nascimento et al, 2011).

Este modelo é construido com base nos dados empiricos a disposi¢cao em cada
momento e, atualmente, com base na perspetiva bioecolégica e transacional do
desenvolvimento. As oportunidades de desenvolvimento estdo relacionadas ndo so
com a saude fisica e mental mas também com o ambiente sociocultural onde as
criancas nascem e crescem (Bowlby, 1957; L. A. Sroufe, Egeland & Kreutzer, 1990).
Na verdade, o desenvolvimento humano depende da hereditariedade e do ambiente,
sendo que este Ultimo é influenciado pela propria pessoa, mas esta € também
influenciada por ele (Papalia, Olds, & Feldman, 2001).

Nos trabalhos de Bronfenbrenner (1978, 1986) e de Bronfenbrenner e Ceci
(1994) sao explicitadas as influéncias ambientais, propondo o modelo ecolégico para
compreender o desenvolvimento humano, através do reforgo dos processos proximais
(e.g. interagbes reciprocas entre o individuo e as pessoas, objetos e simbolos) e
distais (ambientais), sendo assim possivel aumentar o grau de concretizagdo do
potencial genético para o potencial de desenvolvimento. Segundo o Modelo Ecolégico
do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner (1977), no desenvolvimento de uma
crianga, devemos ter em conta 0s varios contextos nos quais a crianga esta inserida,
segundo um sistema hierarquico de quatro niveis, relacionados entre si e que se vao
tornando mais complexos e mais abrangentes: o microssistema, 0 mesossistema, o
exossistema e 0 macrossistema. Para Bronfenbrenner os contextos do comportamento

e sua importancia no desenvolvimento humano surgem de “...um modelo que
privilegia as relagbes dinamicas e reciprocas entre individuo e meio, como alternativa
aos estudos laborais e centrados na crianga...” (Bairrdo, 1995, p.19).

No modelo Touchpoints, o desenvolvimento constitui um processo que
depende das experiéncias e das relacdes estabelecidas com a crianca e das relagbes
que envolvem a crianca e que ocorrem em determinados contextos e com
determinadas pessoas. No quadro da teoria bioecolégica, Brazelton e Greenspan
avisam que (2002, p. 12) “a primeira inféncia é simultaneamente a fase mais critica e a
mais vulneravel no desenvolvimento de qualquer crianga. A nossa investigacdo, bem
como as de outros, demonstra que € nos primeiros anos de vida que se estabelecem
as bases para o desenvolvimento intelectual, emocional e moral. Se ndo for nessa

fase, é certo que a crianga em desenvolvimento pode ainda vir a adquiri-las, mas a um
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preco muito mais elevado e com hipéteses de sucesso que vao diminuindo a medida
gue decorre cada ano. Ndo podemos negligenciar as criangas nesses seus primeiros

anos de vida. “

2.2 Os Touchpoints como Periodos Sensiveis do Desenvolvimento Infantil

Os Touchpoints sao periodos durante os primeiros anos de vida de uma
crianca durante os quais as explosdes de desenvolvimento podem resultar em
disrupcao no sistema familiar. A sucesséo de Touchpoints no desenvolvimento € como
um mapa do que pode ser identificado e antecipado tanto pelos pais como pelos
prestadores de cuidados.

Brazelton definiu assim, treze pontos de referéncia ou etapas-chave nos trés
primeiros anos de vida, comecando logo desde a gravidez. Estes estdo mais
centrados em temas de prestacdo de cuidados que interessam aos pais (por ex.,
alimentacéo, disciplina) do que em marcos tradicionais. “A negociagdo com a crianga
em relacdo a estes pontos de referéncia pode ser encarada como uma fonte de
satisfacdo e de encorajamento para o sistema familiar. O conhecimento prévio destas
etapas e as estratégias para lidar com as mesmas podem ajudar a reduzir a interacao
negativa que de outro modo pode prejudicar o curso do desenvolvimento da crianca e
resultar em problemas quer para a crianga, quer para a familia” (Brazelton & Sparrow,
2003, in sitio Touchpoints.org).

Segue-se um quadro exemplificativo de cada Touchpoint:

Quadro 1 — Os Touchpoints da Infancia

Touchpoints
Gravidez O bebé ideal
Recém-nascido O bebé real
1 Semana Identificac&o do choro
3 Semanas O “pogo” de energia
6-8 Semanas O bebé gratificante
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4 Meses Olhando para fora

7 Meses Levantado de noite

9 Meses O dedo espetado

12 Meses O andar

15 Meses O trepador

18 Meses Rebelde com uma causa
2 Anos Chegando o “Nao”
3 Anos Porqué?

© 2000 Brazelton Touchpoints Center

Procurando “desmistificar” cada uma destas etapas, debrucemo-nos sobre

cada um dos Touchpoints (Brazelton & Sparrow, 2003):

e Gravidez — No periodo pré-natal os pais preparam-se fisica e
psicologicamente para a paternidade, nesta fase a antecipagdo e
ansiedade sobre o nascimento é uma constante preocupagdo. Surge o
chamado “bebé imaginado”, a crianga idealizada, imaginaria que faz
com que 0s pais se comprometam emaocionalmente com o bebé, nesta
altura surge também o “pai imaginado”, associado a imaginagao do
casal enquanto futuros pais. Nesta fase existe um realinhamento de
relagfes, intensificando-se relagdes mais intensas com 0s proprios pais

e pessoas que ja tém filhos.

e Recém-nascido — Nesta altura a principal preocupacao dos pais prende-

se com questdes de saude do seu bebé, se ele esta bem, se é
saudavel, como podem ajuda-lo... as emogbes parentais, estdo nesta
altura, intensas, extremas e confusas, surgem emocdes como alivio,
regozijo, ansiedade, alegria, davida.

E a fase do bebé real, da preocupacdo com as caracteristicas
especificas do bebé (sexo, tamanho, temperamento...) estas ganham

significado & medida que os pais comegcam a substituir o bebé
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imaginado pelo bebé real que acabam de conhecer. Nesta altura
surgem os primeiros lagcos afetivos e emocionais, proporcionados pelo

tempo que passam em conjunto.

1-3 semanas — Nesta altura verifica-se um periodo de exaustédo parental
e vulnerabilidade, as mées ainda estédo a recuperar do parto, o pai esta
a adaptar-se as novas rotinas e até as relacfes entre os préprios pais e
a familia alargada esta a sofrer alteracbes, para além disto as
exigéncias do bebé sdo constantes, girando em torno dos cuidados
bésicos.

Nesta fase a organizagdo do comportamento e do temperamento do

bebé comeca a tornar-se mais evidente.

6-8 semanas — Nesta altura o bebé comeca a tornar-se mais sociavel e
cresce a capacidade de estabelecer relagbes com o mundo, dando
assim oportunidade aos pais de interagirem com ela, para além das
exigéncias da prestacdo de cuidados. Neste periodo da-se uma nova
autoconfianca por parte dos pais, que constroem uma perspetiva mais
definida sobre a maternidade. A pouco e pouco 0s pais regressam ao

mundo exterior e ao restabelecimento de relacdes.

4 meses — O bebé comeca nesta fase a direcionar a sua atencao e
interesse pelo mundo exterior, assim 0S pais veem maiores
oportunidades de estabelecerem relagbes com ele. Nesta altura as
rotinas de prestacdo de cuidados estdo definidas e mais previsiveis,
formando-se lagos emocionais mais fortes entre o bebé e os pais, com

padrdes de interagdo mais definidos.

7 meses — A excitagdo de explorar o mundo € uma constante na vida do
bebé, alargando-se ao tempo de sono, voltam as noites mal dormidas
para os pais. Nesta fase as capacidades motoras do bebé, trazem-lhe
um maior controlo sobre o ambiente e um melhor conhecimento
cognitivo, isto verifica-se até na alimentagdo, pois o bebé tem
necessidade de se manter ativamente envolvido durante a refeicéo.

O crescente controlo do tronco e a compreensao de que 0s objetos tém

uma existéncia separada das suas percecdes sensoriais, vao fazer com
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gue se interesse em manipular objetos e em descobrir as suas

carateristicas fisicas.

9 meses — A mobilidade do bebé esta nesta fase a intensificar-se
bastante, descobre que pode gatinhar, trepar e alcancar lugares que até
entdo eram inatingiveis. Nesta altura o bebé fica mais consciente em
relacdo as reacdes dos pais a sua atividade, comecando a explorar o
proibido e espera pela reacéo destes. Nesta altura surge a nocdo, nao
s6, da permanéncia do objeto, mas também de permanéncia das

pessoas.

12 meses — Nesta fase o equilibrio e a independéncia baseia-se nas
ligagcbes seguras entre a crianga e 0s seus cuidadores, ou seja a
capacidade de explorar o mundo é apoiada pela seguranca das
relacbes. As capacidades motoras, como o0 andar sdo uma conquista
cheia de significado para os pais e de excitacdo para a crianca.

Os meses que se seguem estéo repletos de descobertas, exploracdes e
determinagdo, mas também com periodos de irritabilidade, pois com o
aumento da capacidade para comunicar o bebé pode comecar a exigir,

por vezes com um tom negativo, mobilizar quem dele cuida

15 meses — Esta é a altura em que o surto de desenvolvimento fisico e
intelectual, exige a crianga que exercite as suas capacidades, o desafio
para os pais consiste em encorajar a autonomia, mas ao mesmo tempo
ensinar limites e manter a crianca em seguranca. Nesta fase a crianca €
um verdadeiro explorador, interessa-se pela brincadeira e pelo efeito
gue esta produz nas pessoas e nos objetos.

Ao nivel das capacidades motoras, estas vao-se aprimorando,
nomeadamente a motricidade fina. Nesta etapa a aprendizagem da
linguagem comeca a absorver mais energia a crianca, pode usar
algumas palavras, mas a compreensao ainda se sobrepde a expressao.
Surge também uma dependéncia caracteristica nesta etapa, pois a
medida que descobre e exercita novas atividades, a crianca descobre
gue esta entregue a si propria e quer ter a certeza que 0s pais estdo
perto quando precisar deles, assim a ansiedade e o sentimento de

separacao estao no seu auge.
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18 meses — Esta € a altura que a capacidade da crianca pensar, passa
do aqui e agora, para o simbdlico, tendo repercussées a nivel de
linguagem, da brincadeira e do seu pensamento. Este periodo é
marcado por uma mudanca na consciéncia que a crianca tem de si
propria, desenvolvendo uma “nog¢édo do eu” mais clara e exercitando as
novas capacidades intelectuais, tentando sempre desafiar os limites,
gue para elas sdo um desafio a sua autonomia, surgem assim conflitos

com os pais e cuidadores.

2 anos — Aos dois anos, a crianga tem um controlo motor muito mais
confiante e repleto de mestria, este € um reflexo ndo apenas da sua
competéncia motora, mas também de um sentido do eu mais forte. Ao
nivel da autonomia surge um culminar da descoberta recente das novas
capacidades fisicas, cognitivas e sociais, 0s pais que estavam
habituados a cuidar de um bebé, sao confrontados com uma
personalidade que considera as suas prioridades mais importantes que
as deles. Na linguagem a crianga comecga a utilizd-la como forma de
compreender e interpretar as suas proprias agdes. Ja as brincadeiras
“faz de conta” entram agora no mundo da imaginagao, embora integrem

as rotinas da sua vida, imitando os papéis dos adultos que a rodeiam.

3 anos — Com a capacidade crescente que a crianga tem para utilizar os
simbolos, desenvolve agora uma imaginacao viva e ativa, come¢ando a
usar a fantasia para a ajudar a dar sentido a um mundo complexo.
Surgem nesta fase sentimentos de medo e fobias, quando a capacidade
de imaginar se concentra em aspetos da experiéncia particularmente
perturbantes. A descriminacdo entre fantasia e a realidade, é ainda
pouco clara.

Nesta etapa, a crianga sente-se atraida pela interagdo com os adultos e
com outras criangas, embora ainda ndo tendo a competéncia social
para partilhar e cooperar, € capaz de compreender o impacto do seu
comportamento e agir de acordo com resultados do seu
comportamento. Na sua relacdo com os pais ela é capaz de testar e

manipular, ndo revelando as suas inten¢des, nesta altura os pais
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esperam um comportamento mais maduro e que 0sS comportamentos
inadequados assumem maior significado.

Quanto a linguagem esta é a principal forma da crianca se relacionar
com 0s outros e organizar 0 seu mundo, nesta altura parece que esta

constantemente a fazer perguntas.

Através destes pontos de referéncia, ou Touchpoints, 0s pais sentem-se mais
seguros e confortados por poderem prever e antecipar os saltos e regressées no
desenvolvimento dos seus filhos e os profissionais podem assim, melhorar os

cuidados prestados as criangas e as suas familias.

2.3 Touchpoints - Modelo Relacional

A gqualidade das préticas educativas em creche estd intimamente relacionada
com a qualidade das praticas dos educadores de infancia e com o estabelecimento de
relagbes positivas entre educador-crianga e educador-familias. O Modelo Touchpoints,
enquanto modelo relacional propde uma abordagem compreensiva de
desenvolvimento, fortemente suportada empiricamente, e uma abordagem relacional
de trabalho com as familias.

Reconhecendo que a parentalidade é um processo e uma tarefa de
descoberta, por parte dos préprios pais, sempre acompanhada de sentimentos
positivos e negativos, enquanto profissionais e ao entrar no mundo da relacéo pais-
crianca, vamos lidar com a vida emocional e pessoal de cada um dos pais, desta
forma o modelo de intervencdo que deve inspirar o técnico, deve ser, cada vez mais
um modelo relacional.

A formacédo de profissionais segundo o modelo Touchpoints constitui um
exemplo de apoio as relagbes, sendo um modelo de intervengdo construido para criar
relacbes entre prestadores de cuidados, educadores, equipas de intervencéo precoce
e o0s pais. De acordo com Brazelton e Greenspan “a teoria é: se pudermos passar de
um modelo de défice ou insucesso a um que valoriza as competéncias dos pais,
usando o desenvolvimento da crianca como uma linguagem para a comunicacao, 0s
pais ficariam muito mais envolvidos em cada um destes programas (...). Cada ponto
de referéncia, ou regressao no processo de desenvolvimento da crianga, torna-se uma
oportunidade para partilhar e aprofundar a relacdo entre os pais e os prestadores de
cuidados. O conhecimento é partiilhado e ndo ensinado e os pais ficam mais

disponiveis (...) sentem-se apoiados e compreendidos ” (2002, p. 212).
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Os Touchpoints enquanto modelo relacional permitem-nos refletir em como a
compreensdo do desenvolvimento deve estar colocada ao servico das criancas e das
familias, este modelo descreve a alianca que os profissionais estabelecem com os
pais, evidenciando a noc¢ado de “scaffolding” (“andaime”), assim tal como a funcéo de
um andaime € suportar a estrutura de um edificio, também este modelo se afigura
como um suporte a familia. E um modelo que assume, acima de tudo, a valoriza¢&o
das forcas intrinsecas a cada crianga e a cada familia.

Segundo o0s mesmos autores, “os profissionais poderdo utilizar os
Touchpoints/Pontos de Referéncia como uma base de trabalho para cada encontro
com a familia durante os trés primeiros anos de vida da crianga (...) o cerne da pratica
dos pontos de referéncia assenta em alguns pressupostos orientadores. Em conjunto,
familia e profissionais, podem descobrir temas recorrentes e estratégias para negociar
desafios futuros” (2002, p. 231).

De seguida apresentamos um quadro exemplificativo dos Principios e

Pressupostos Touchpoints:

Quadro 2 — Principios e Pressupostos do Modelo Touchpoints (Brazelton & Sparrow, 2003)

Principios

Pressupostos

Reconheca o que traz para a
interacao;

Procure  oportunidades  para
apoiar a mestria;

Use o comportamento da crianga
como sua linguagem;

Valorize a desorganizacao;
Valorize e compreenda a relagéo
entre si e 0s pais;

Esteja disponivel para discutir
assuntos que vao para além do
seu papel tradicional;

Focalize na relac&o pais/crianca;
Valorize a paixdo onde quer que a

encontre.

Os pais sdo os peritos dos seus
filhos;

Todos os pais tém forcas;

Todos os pais querem fazer bem
com os seus filhos;

Todos o0s pais tém algo
fundamental para partilhar em
cada etapa do desenvolvimento;
Todos o0s pais tém sentimentos
ambivalentes;

A parentalidade € um processo

construido por tentativa e erro.
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Olhando mais atentamente o0s Principios da metodologia Touchpoints,

consideramos que:

v

Reconheca o0 que traz para a interacdo — Tendo em conta que na relacdo

pais/profissional ambos se influenciam, os comportamentos e sentimentos dos
pais vao interferir na resposta e reacdo do profissional e vice-versa, assim o
profissional tem de estar consciente dos seus valores, crencas, experiéncias e
atitudes, para que nao interfiram na forma como se relaciona com as familias,

tomando consciéncia da sua postura, isento de juizos de valor.

Procure oportunidades para apoiar a mestria — O reconhecimento e refor¢o das

competéncias parentais € extremamente importante para os pais, para iSso 0
profissional deve procurar promover a autoestima e a confianga dos mesmos
no desempenho do seu papel, dado que ao longo do crescimento e
desenvolvimento da crianga, os pais se deparam com desafios constantes que

exigem uma nova adaptacao de estratégias.

Use 0 comportamento da crianca como sua linguagem — Reconhecendo que o

comportamento da crianga funciona como um elo de ligacdo entre os pais € 0
profissional, este pode utilizar esse mesmo comportamento como
impulsionador de ligagéo e didlogo. Ao observar o comportamento da crianga e
a forma como os pais interpretam e reagem a esse comportamento da ao
profissional diferentes possibilidades de lidar com a situacdo e apoiar melhor

as familias.

Valorize a desorganizacdo — Sabendo que a desorganizacdo surge muitas

vezes como uma forma de aquisicdo de uma nova competéncia e de uma
passagem para um novo estadio de desenvolvimento, o profissional deve estar

alerta e informar os pais antecipadamente destes acontecimentos.

Valorize e compreenda a relacdo entre si e os pais — E fundamental a criagdo

de proximidade e confianga com o0s pais, para que estes vejam o profissional
como um parceiro no cuidado da crianca. Ao formar uma equipa de parceria
com os pais, estes vao contribuir com o conhecimento que possuem sobre o
seu filho (séo eles os peritos nos seus filhos) e o profissional com o seu

conhecimento técnico.
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v' Esteja disponivel para discutir assuntos que vdo para além do seu papel

tradicional — E imprescindivel ter uma abordagem transdisciplinar e uma vis&o
sistémica da familia, atendendo as diferentes necessidades dentro e fora da
area profissional de forma a dar resposta as mesmas. Assim o profissional
deve manter uma postura de disponibilidade incondicional, através de uma

relacdo empatica e de uma comunicacéo efetiva.

v' Focalize na relacdo pais/crianca - Compete ao profissional observar a

gqualidade da interacdo entre pais-crianca, tentar perceber quais as expetativas
dos pais em relacdo aos seus filhos, observar o comportamento da criangca em
relacdo aos cuidados parentais...Assim podera dar um melhor suporte as

familias ao longo deste crescimento continuo e conjunto.

v Valorize a paixdo onde guer gue a encontre — S&o tanto os sentimentos

positivos, como 0s negativos que revelam a paixao que 0s pais hutrem pelos
seus filhos, estes sentimentos sé@o indicadores da natureza da relagdo entre
ambos. Neste sentido os profissionais devem interpretar tais sentimentos e
descobrir o que eles dizem sobre a familia e sobre os préprios enquanto

pessoas e profissionais.

A partir dos Principios e Pressupostos transversais ao Modelo Touchpoints,
reconhecemos que estes sdo uma ferramenta Util e fundamental para ajudar os
educadores a valorizar o conhecimento e a experiéncia dos pais, “...trabalhando com
as familias, sem as julgar, e criando oportunidades para, de forma positiva, apoiar o

desenvolvimento das criangas...” (Brito Nascimento et al, 2011, p.4).

2.4 A Relacéo Educador-Familia, com base no Modelo Touchpoints

Tendo em conta que cada vez mais, 0s profissionais de educacado precisam de
refletir e repensar o seu contributo para a relacdo com as familias e criancas, é
imprescindivel uma mudanca de paradigma na relacdo com as mesmas, baseada na
preocupacao e interesse comum pelo bem-estar da crianca e da familia, adotando um

modelo relacional de interven¢cdo com as mesmas.
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Com base em evidéncias empiricas, € do conhecimento de todos que os pais
serdo uma melhor base de apoio e suporte para os seus filhos, se eles proprios se
sentirem apoiados nos periodos de desregulacdo aquando de cada Touchpoint, assim

“

se 0s pais “...conseguirem prever os periodos de disrupcdo — nos designados
cuidados antecipatorios — e entenderem que as suas reacgdes face a estas mudancas
sdo naturais, ficam consideravelmente menos ansiosos, e mais disponiveis para
aceitar que colaboremos com eles na construcdo de forgas, fundadas na relacdo
partilhada de cuidados” (Brito Nascimento et al., 2011). O Modelo Touchpoints
permite- nos assim que, enquanto profissionais, prestemos os cuidados antecipatorios
para apoiar a crianca e a familia, construindo relag6es fortes e significativas entre nés
e as familias.

Segundo Brazelton e Sparrow (2003, p.2), ao colocar em pratica 0s principios e
pressupostos Touchpoints, sera a primeira mudanca de paradigma na relacdo com as
familias, pois ao reconhecer que estas etapas podem vulnerabilizar a estabilidade
familiar, enquanto profissionais podemos, aquando destas etapas, constituir
oportunidades para criar lagos entre pais e educadores, se nos manifestarmos
apoiantes e aliados, respeitando e valorizando as singularidades de cada familia e de
cada criancga, tal como refere Brazelton (2005) “...ao sublinharmos a individualidade de
cada crianga, aumentamos a capacidade de a familia Ihe oferecer um melhor ambiente
educativo.”

De acordo com o Modelo Touchpoints, os profissionais devem procurar
constantemente conhecer o desenvolvimento de cada crianga quer através do trabalho
com as familias e com as criangas, quer através do trabalho com equipas
multidisciplinares com as quais podem partilhar as suas experiéncias em torno deste
modelo. Assim, o Modelo Touchpoints envolve os profissionais ligados a crianca
procurando criar uma linguagem comum e responder as necessidades das criancas e
das suas familias, este modelo pressupde uma transforma¢édo no trabalho com as
familias ao focar-se nas suas forcas e ao assumir uma postura colaborativa e um
envolvimento empético.

Nesta perspetiva, educadores e pais podem assumir um compromisso de
trabalho em parceria, com objetivos comuns e relacdes significativas, reconhecendo a
possibilidade que a Préatica Reflexiva em Touchpoints oferece aos profissionais de
guestionar a sua atuacdo, procurando alternativas e fortalecendo uma intervencao
verdadeiramente centrada nas familias.

Na sua aplicacdo as Praticas Reflexivas, o Modelo Touchpoints tem como

objetivo estimular uma comunicagdo construtiva, resultando num relacionamento

32



Enquadramento teérico
Modelo Tedrico Touchpoints

reciproco e gratificante entre pais-profissionais e entre pais-criancas, dado que este
modelo nos convida-nos a juntarmo-nos a familia nesses momentos de vulnerabilidade
emocional, para que também nds respondamos emocionalmente e reflitamos sobre as
nossas proprias respostas emaocionais, como sendo pistas valiosas sobre as nossas
praticas e sobre a familia (Touchpoints in Reflective Practice, 2006).

A prética reflexiva € uma pedra basilar no Modelo Touchpoints, deve ser posta
em préatica pelo educador, como um processo ativo no qual o profissional reflete
criticamente sobre suas proprias reacgles, juizos de valor, comportamentos e
intencdes, integrando este pensamento nas suas agoes.

Segundo Brito Nascimento et al (2011) cada ciclo de reflexdo-na-agéo
registado no diério reflexivo € mais do que apenas uma ferramenta para escrever
pensamentos e acdes. E também um veiculo para a "pensar-na-escrita”, que facilita o
processo reflexivo. E uma crénica dos pensamentos-em-acdo do profissional, bem

como dos seus pensamentos sobre as acdes, "a reflexdo comega com o
reconhecimento de um dilema e uma resposta afetiva (...) esta consciéncia emocional
fornece uma ponte para a andlise critica (embora sem juizo de valor) conduzindo a
analise dos nossos pressupostos basicos e crengas sobre a aprendizagem e da nossa
pratica.” (Touchpoints in Reflective Practice, 2006).

A Prética Reflexiva sobre os Touchpoints, permite aos educadores o
reconhecimento das suas forcas, vulnerabilidades, e necessidades pessoais que sao
imprescindiveis de repensar aquando das nossas interagbes com as familias, este é
um desafio permanente e extremamente relevante para uma abordagem que é
centrada na familia. “E a reflexdo sobre a nossa resposta emocional a relacdo ou
interacdo com a familia que esta no centro da pratica clinica de Berry Brazelton - estas
praticas formaram a base de construcdo dos Touchpoints, tanto na perspetiva de
compreensdo do desenvolvimento como na sua abordagem junto das familias...”
(Touchpoints in Reflective Practice, 2006 citado em Brito Nascimento et al, 2011).

A nossa experiéncia vivida com cada familia da-nos a possibilidade de crescer
pessoal e profissionalmente, ao refletirmos acerca da nossa pratica, e assim que
pomos em pratica os Principios e Pressupostos Touchpoints, apoiamos 0s pontos

fortes das familias e contribuimos para o desenvolvimento das criancas.
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Objetivos do Estudo

No éambito da relacdo creche-familia, pretendeu-se com este trabalho
exploratério de investigacdo-acdo estudar a implementagdo de um programa
Touchpoints na promocéao da relagdo de confianca e pareceria entre a educadora e 0s
pais. Neste sentido, procurou-se analisar as diferencas na relacdo educador-familia,
antes e apés a implementacdo do Programa Touchpoints em creche.
Concomitantemente, estudamos o desenvolvimento infantil, a qualidade do contexto
educativo, qualidade da relagédo dos pais e filhos, e rotinas familiares.

Como questao de partida procuramos indagar: Em que medida é que o Modelo
Touchpoints podera influenciar a relagéo educador-familia?

Desta pergunta de partida, surgem as seguintes questbes:

e 12 Questdo: Serad que o nivel de participagdo das familias na creche tera
alguma mudanca apos a implementacéo do Programa Touchpoints?

e 22 Questdo: Qual o impacto da satisfagdo da educadora na sua relacdo com os
pais, no desenvolvimento das criancas e na qualidade da sua prética
profissional?

e 32 Questdo: Qual o impacto da mudanca das praticas da educadora, segundo o
modelo Touchpoints, na satisfacdo dos pais no que diz respeito a sua relacéo
com a educadora?

e 42 Questdo: De que forma as variaveis do desenvolvimento, das interacfes e
dos contextos afetam a relacdo entre pais e educadora e de que forma séo

afetadas pelas praticas reflexivas Touchpoints?

3.2- Metodologia de Investigacéo

A metodologia de Investigacao utilizada neste estudo assenta num trabalho de
Projeto, de tipo Investigacdo-A¢do. Segundo Katz & Chard (1997), a metodologia de
investigacdo-acdo tem como base a necessidade de intervir numa determinada
situacdo e de a melhorar, implicando, consequentemente, a investigacdo dessa
mesma situacao. Para isso é imprescindivel que haja uma articulagdo simultanea entre
a pratica e a teoria, através “de uma investigagao cientifica sistematica e auto-reflexiva
levada a cabo por praticas, para melhorar a pratica” (McKernan, 1998, citado por
Maximo-Esteves, 2008, p.20).
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Sendo que esta perspetiva tem como objetivo melhorar as condicbes da
realidade e construir conhecimento, “...a Investigacdo-Acdo ¢é entendida,
fundamentalmente, como um processo e ndo como um produto” (Maximo-Esteves, p.
20).

Uma das caracteristicas da Investigacdo-Acao € a colaboracao, ou seja, este
método € desenvolvido através da acao e participacdo de todos os membros de um
determinado grupo, neste caso, o grupo das educadoras e da equipa Touchpoints que
participa neste estudo. Deste modo, este processo assume-se como dinamico,
interativo e sujeito a constantes modificacées, desenvolvendo-se segundo uma espiral
de ciclos, nomeadamente, planeamento, acéo, reflexdo, avaliacdo e didlogo/partilha.
Segundo Marques, “colaborar significa comunicar com o objetivo de ajudar a resolver
problemas ou intensificar e melhorar uma relagéo. Significa, também, dar as méos
para fazer alguma coisa em conjunto. Esse dar as méos pressupde uma comunicagao
prévia que conduza ao conhecimento mutuo do mesmo bem — o bem comum - e ao
reconhecimento da sua importancia” (2001, p.30).

Nesta metodologia, o investigador deve observar, depois delimitar ou
especificar o problema e em seguida deve realizar um planeamento flexivel,
implicando a sua reflexdo no que diz respeito & observacdo das criangas e do
contexto, a avaliacdo das praticas dos intervenientes e a tomada de decisbes em
relagéo ao que se deve modificar ou manter.

O passo seguinte que o investigador deve tomar € agir, implementando o que
foi planeado. Ai, devem estar presentes todos os dados e reflexdes sobre os mesmos
referentes ao contexto e que ocorrem de acordo com as suas praticas e com 0s seus
registos, efetuados sobre as aprendizagens das criancas e sobre as estratégias
utilizadas.

A reflexdo esta presente em todos os momentos do processo, sendo um traco
caracteristico e distintivo da Investigacdo-Acédo. A reflexao é a parte da analise critica
das observagdes efetuadas e de todos os registos feitos para, de seguida, se proceder
a uma avaliagdo/validagao.

A avaliacdo esta sempre presente, apds a reflexdo e observacdo dos dados,
avalia-se todos os efeitos das decisbes tomadas, sendo a Investigacdo-Acdo um
processo em espiral.

Por dltimo, o investigador deve dialogar, pois o didlogo facilita a partilha de
ideias e permite o cruzamento de diversos pontos de vista, podendo, assim,

enriguecer-se todo o processo de Investigacdo-Acao.
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A Investigacdo-Acdo ao melhorar e/ou transformar a pratica social e/ou

educativa permite simultaneamente uma melhor compreensdo da pratica. A inter-

s

relacdo entre teoria e a pratica é complexa e dindmica. A Investigacdo-Acdo é

importante para a obtencdo de conhecimentos praticos apoiados numa base teérica.

Esta perspetiva lida com problemas reais e intervém nessa realidade, sendo a

componente préatica que da sentido a teoria.

3.3 Planifica¢éo do trabalho

Esta investigacdo assentou em quatro fases distintas de trabalho de forma a

cumprir 0s objetivos propostos do projeto Touchpoints, assim, procedeu-se a seguinte

recolha de dados:

Quadro 3 — Fases da Planificagcéo

Fases da planificagcao

Instrumentos a aplicar

Quem aplicou

12 Fase

(recolha de dados)

Treino Touchpoints

- Aplicacdo da Escala

Growing Skills I, com o
objetivo de recolher dados
sobre o desenvolvimento das

criangas;

- Aplicacdo do Care-Index
de modo a recolher dados
entre

sobre a interacdo

pais/filhos e/ ou maes/filhos;
- Aplicagdo da Parent
Caregiver Relationship

Scale para recolher dados

sobre a relacdo entre
pais/educadora e
educadora/pais;

- Aplicacdo da Escala

ITERS-R para recolher dados
sobre a qualidade do

contexto educativo;

- Educadora responsavel pelo

estudo;

- Educadora responséavel pelo

estudo;

-  Elemento da equipa

Touchpoints;

- Educadora de Infancia da

mesma instituicao;
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-Elaboracédo por parte das
familias de uma Ficha de
Anamnese, contendo dados

demogréficos;

-Elaboracdo por parte das
familias de uma Mapa de
Rotinas Semanal;

-Preenchimento de uma
Ficha de Préatica Reflexiva
semanal, antes do Treino de
Modelo

Formacdo  sobre

Touchpoints;

- Treino de Formacédo do
Modelo Touchpoints, dado

pela equipa dos Touchpoints.

-  Elemento da equipa

Touchpoints, em conjunto

com os pais;

- Educadora responsavel pelo
estudo em conjunto com o0s

pais;

- Educadora responsavel pelo

estudo;

- Equipa Touchpoints

22 Fase
(apos o treino de formacédo

do modelo Touchpoints)

- Preenchimento da Ultima

ficha reflexiva;

- Elaboracdo de um diario

- Educadora responséavel pelo

estudo;

- Educadora responséavel pelo

32 Fase
(Nova recolha de dados,
apos aplicacdo do modelo

Touchpoints)

reflexivo durante seis | estudo;

semanas

- Aplicacdo da Escala | - Educadora responséavel pelo
Growing Skills Il, com o | estudo;

objetivo de recolher dados
sobre o desenvolvimento das

criangas;

- Aplicacdo do Care-Index
de modo a recolher dados
entre

sobre a interacdo

pais/filhos e/ ou mées/filhos;
- Aplicagdo da Parent
Caregiver Relationship
Scale para recolher dados
entre

sobre a relacdo

- Educadora responsavel pelo

estudo;

-  Elemento da equipa

Touchpoints;
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pais/educadora e
educadora/pais;
- Aplicacdo da Escala

ITERS-R para recolher dados
sobre a qualidade do

contexto educativo;

-Elaboracdo por parte das
familias de uma Mapa de

Rotinas Semanal;

- Preenchimento de uma
Ficha de Préatica Reflexiva
semanal, apés do Treino de
Modelo

Formacdo sobre

Touchpoints;

- Elaboracdo de um diario
reflexivo durante seis

semanas;

- Educadora de Infancia da

mesma instituicao;

- Educadora responsavel pelo
estudo em conjunto com o0s

pais;

- Educadora responséavel pelo

estudo;

- Educadora responsavel pelo

estudo;

42 Fase

(tratamento de dados)

-Métodos de analise:

Analise de contetudo
SPSS

- A avaliagdo do Care-Index
foi realizada pela Doutora
Marina Fuertes, enquanto
Mestranda fui 0 20
observador e avaliador deste

instrumento de avaliacao,
novamente para que O0S
dados  sejam o] mais

fidedignos possivel.

Nota: A aplicacdo da Escala Parent Caregiver Relationship Scale e a Ficha de Anamnese
foram realizadas por um elemento da equipa Touchpoints, a Psicéloga Joana Lopes, de modo
a que os dados obtidos fossem o mais fidedignos possivel;
- Aplicacdo da Escala ITERS-R esteve a cargo de uma colega, Educadora de infancia, da
mesma instituicdo onde decorre o estudo.
- A avaliacdo do Care-Index foi realizada pela Doutora Marina Fuertes, certificada como
“Observadora fidedigna” pela autora do Care-Index, Patricia Crittenden.
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3.4 Caracterizagcdo Demografica

3.4.1- Participantes

A presente investigacdo insere-se num estudo mais abrangente que visa
compreensdo e o aprofundamento de questbes relativas a relacdo creche-familia no
ambito do Modelo Touchpoints. Para o efeito, participei nesta investigacdo como
Educadora de Infancia e Mestranda em Intervencdo Precoce, tendo convidado a
participar neste Projeto 11 familias que tém os seus filhos a frequentar a sala de
creche na qual eu trabalho.

Enquanto Educadora de Infancia de uma sala da valéncia 24-36 meses, de
uma instituicdo de creche, para a elaboracdo desta investigacdo, na primeira reuniao
de pais deste ano letivo, apresentei o tema da minha Dissertacdo de Mestrado e os
seus principais objetivos, com o intuito de convidar os pais a participar no estudo, a
pedir a sua colaboracdo e autorizacdo para a recolha de dados de desenvolvimento
dos seus filhos. Decorrente desta reunido, 11 dos 15 pais que tém criangcas a
frequentar a minha sala, aceitaram participar nesta investigacdo, como comprovam 0s
Consentimentos Informados que recolhi nesse mesmo dia. (Anexo 1).

Sintetizando, os participantes deste estudo exploratério foram compostos por
mim como Educadora de Infancia, 12 Criangas com idades compreendidas entre os 22

e 0s 31 meses (idade das criangas no inicio do estudo) e 11 Familias.

3.4.2- Caraterizagdo da Instituicéo

A creche estd localizada no distrito de Lisboa, num municipio suburbano. A
zona onde esta implantada fica relativamente afastada do centro da vila, localizando-
se numa zona privilegiada em termos de acessibilidades, situa-se na confluéncia de
varios acessos, homeadamente a autoestrada, 0 que permite uma viagem rapida e
segura para os familiares das criancas que trabalham na zona de Lisboa e arredores.

De ha uns anos para cd, verificou-se nesta area um forte desenvolvimento
urbanistico com espacos verdes, bem como algumas superficies comerciais, no
entanto esta € essencialmente uma zona habitacional calma e tranquila, na qual os
seus residentes se encontram a maior parte do dia ausentes por motivos profissionais,
fora deste contexto.

Grande parte dos pais que participaram neste projeto residem nesta area, mas

sao oriundos de Lisboa e arredores. Escolheram este local para viver, segundo eles,
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pela qualidade de vida, calma, bons acessos, boas instituicdes de ensino e qualidade
habitacional.

No que diz respeito a instituicdo em si, foi idealizada e construida de raiz para a
valéncia de creche, destinada a criancas dos quatro meses aos trés anos de idade.

A creche esta sob a Tutela de um Municipio, no entanto € de iniciativa privada
(estabelecimento com fins lucrativos), pois constitui-se como um equipamento que ndo
beneficia da comparticipagdo financeira do Estado, sendo as mensalidades das
criangas independentes do valor do rendimento das familias. A sua atividade esta
sujeita ao licenciamento, inspe¢do e fiscalizagdo dos servicos competentes do
Ministério da Seguranca e Servico Social (Decreto-Lei 119/83; Guido Técnico Creche,
1996; Portaria 262/2011).

As salas de atividades sdo espagosas, com janelas que proporcionam
iluminagéo e ventilagcdo natural pois a implantacdo do edificio respondeu a otimizagéo
do aproveitamento de tais recursos.

A creche é composta por: cinco salas de atividades (trés salas dos 12-24 meses
e duas salas dos 24-36meses), trés casas de banho para as criangas, uma casa de
banho para os adultos, um refeitério, uma sala polivalente, recreio exterior, uma sala
de pessoal, uma sala de isolamento/gabinete médico e uma secretaria/ sala da
direcao.

Ja o Bercario é composto por: duas salas de bercos, uma sala parque, uma sala
de amamentacdo e uma copa de preparacgéo e fornecimento de leites.

O Horario de funcionamento da instituicdo € de segunda a sexta-feira, das
7h30m as 19h30m.

Neste Ano Letivo, uma das salas dos 12-24 meses ndo esta em funcionamento.

Quanto a equipa da creche é constituida por:

- 1 Técnica Superior (Coordenadora/Educadora de Infancia);
- 2 Técnicas Superiores (Educadoras de Infancia);

- 2 Assistentes Teécnicas (Animadoras Socioculturais);

- 11 Assistentes Operacionais (Auxiliares de Educacéo);

- 1 Assistente Operacional (Administrativa);

- 1 Cozinheira (Servigo contratado pela Camara Municipal).

Cada uma das trés Educadoras de Infancia € a responsavel pedagogica de
cada uma das faixas etarias (Bergario, 12-24 meses, 24-36 meses), trabalhando em
conjunto com as Animadoras Socioculturais, que sdo responsaveis por outros dois

grupos de creche.
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Participaram neste estudo 11 familias de criancas com idades compreendidas

entre 0s 22 e os 31 meses, das quais seis meninas e seis meninos. Destas, duas

criangas sdo gémeas. Todas as criancas viviam na familia nuclear, a excecao de uma

familia que tinha sido reconstruida. Das 11 familias, seis tinham tido os seus

primogénitos a frequentar esta creche, sendo que trés dos quais com a mesma

educadora.

As familias consideram a sua condi¢do social como média ou média-alta.

Todas residem no concelho onde a creche se encontra inserida, considerando

gue as suas condi¢des de habitabilidade sdo boas ou suficientes;

No quadro seguinte encontram-se uma sintese dos dados familiares mais

relevantes, retirados das Fichas de Anamnese (Anexo 2)

Quadro 4 — Dados Familiares

Pais
Mae Pai
Idade [ Escolaridade || Profissédo SILIEIEED G Idade || Escolaridade | Profisséo SLEGD 0E
emprego emprego
1 || 35 | Licenciatura || M.Dentista Estavel 38 | Licenciatura | Eng.Civil Estavel
2 | 34 | Licenciatura | Professora Precaria 32 | Licenciatura || Professor Estavel
Técnica Ensino Guarda
3 | 35 | Licenciatura | Superior de Estavel 37 L. e Estavel
Secundario Prisional
Desporto
41 33 POs- M. Estavel 33 | Licenciatura Eng. Estavel
Graduacdo | Veterinaria Informatico
5 | 37 | Licenciatura QEirr]r?i.ca Estavel 38 | Licenciatura | Eng. Civil Estavel
8|16 34 Ensino. Profissional Estavel 35 Ensino. Comercial Estavel
S Secundario | de Seguros Secundario
5 7 37 | Licenciatura E,ng_. Estavel 38 || Licenciatura | Eng. Civil Estavel
= Quimica
2 Ensino Delegado
Q| 8| 35 L Producgéo Estavel 36 | Licenciatura || Informagéo Estavel
O Secundario -
Médica
Assistente Tecnico
9 || 35 | Licenciatura . Estavel 35 | Licenciatura | Superior de Estavel
Social ~
Reeducacédo
10| 28 Erlms!no Empregaida Estavel 40 Ensmg , Empresario Estavel
Basico de Balcao Secundario
11 35 POs- ~ Jurista Estavel 38 | Licenciatura Militar Estavel
Graduacéo
12| 32 | Licenciatura M L. Estavel 47 Ensmp_ Pubhqdade Precario
Veterinaria Secundario Turismo
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Como podemos verificar no quadro acima descrito, a maior parte das familias

frequentou o Ensino Superior e tem uma situacdo de emprego estavel, ndo se

verificando nenhuma situacédo de desemprego ou instabilidade familiar.

Seguidamente encontram-se os dados relativos as criangas.

Quadro 5 — Dados das criancas

Dados Pessoais
Género Idade N°~de Posicionamgnto na
Irmaos Frataria

1 [ Masculino || 27 meses 2 Segundo filho

2 || Feminino | 28 meses 2 Segunda filha

3 || Feminino || 29 meses 1 Segunda filha
g 4 | Masculino || 30 meses 1 Segundo filho
S |5 [Masculino || 22 meses 2 Primeiro filho (Gémeo)
O |6 | Feminino | 27 meses 1 Segunda filha
S 17 | Feminino | 22 meses 2 Primeira filha (Gémea)
B |8 | Feminino | 23 meses 0 Filha unica
Ol9 | Feminino | 30 meses 1 Primeira filha

10 | Masculino || 31 meses 1 Segundo filho

11 | Masculino || 30 meses 0 Filho Unico

12 | Masculino | 30 meses 1 Segundo Filho

Segundo o quadro 5 existe 0 mesmo nimero de meninos e de meninas (seis)
em estudo, 0 que torna a amostra bastante equilibrada.

Verificamos igualmente que todas as criangas nasceram no mesmo ano, a
idade apenas oscila em alguns meses (a crianga mais nova e a mais velha tém nove
meses de diferenca).

Apuramos também que a maior parte das criangcas tem irmaos, s6 duas

criangas sdao filhos unicos.

3.5 Métodos

Neste trabalho pretendemos aplicar o Modelo Touchpoints no ambito de
creche. Embora o objetivo das praticas reflexivas seja alterar as representacées dos
profissionais sobre as for¢cas da familia e reforcar o seu sentido de competéncia
profissional, é dificil desenvolver novas representacdes e integra-las na pratica. A
originalidade do estudo estd em desenvolver um novo modelo, com varios momentos,

adaptado a creche e a formagcdo e sobre desenvolvimento infantil, educacdo em
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creche e praticas suportadas na evidéncia. Finalmente, os resultados serdo avaliados
num ambito alargado: proximal (nas representacdes dos educadores e familia) e distal
(nas interacbes na familia) com métodos qualitativos "Embedded" num desenho
quantitativo.

Assim, para a concretizacdo dos objetivos deste estudo exploratério optamos
por uma metodologia qualitativa e quantitativa.

Os dados qualitativos tém como objetivo analisar as representacdes do
educador e os quantitativos avaliar o desenvolvimento infantil, contexto educativo,
contextos de vida da crianca e relagdes crianca/familia.

Dividimos os métodos em métodos de recolha e métodos de analise.

e Meétodos de Recolha

Os métodos utilizados na recolha de dados foram Anamnese, Mapa de
Rotinas, PCRS - Escala de avaliacdo na relagcdo pais-educadora (versdo pais
e versdo educadora), Growing skills Il (Escala de avaliagdo de competéncias
do desenvolvimento infantil), Care-Index (Escala de avaliagdo da interagéo
mae-filho), ITERS-R (Escala de avaliagdo do contexto educativo) e guides de

praticas reflexivas do educador.

- Ficha de Anamnese (Anexo 2)

Pequena entrevista aos pais. Segundo Maccoby e Maccoby (1954,
p.499), uma entrevista € uma troca verbal face a face na qual um individuo, o
entrevistador, tenta obter informacgdes, opinides ou crencas noutro ou noutros
individuos. O objetivo duma entrevista é perceber, através do outro, aquilo que
ndo podemos observar diretamente, implica portanto aceitar a perspetiva do
outro e situa-la no contexto em que os acontecimentos ocorrem.

No caso da entrevista para preenchimento da ficha de anamnese, o
principal objetivo € recolher dados significativos sobre a crianga e a familia.
Dados socioeconémicos, familiares, de saulde, histérico familiar e

desenvolvimento da crianca.

- Mapa de Rotinas (Anexo 8)
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Este instrumento consiste numa grelha de dupla entrada em que tem
como indicadores de preenchimento: a rotina, quem realizou a rotina, a hora da
rotina, como correu a rotina.

Foi elaborada uma folha de preenchimento por dia, durante uma
semana.

O preenchimento do Mapa de Rotinas foi efetuado pelas familias
durante uma semana, antes da aplicacdo do modelo Touchpoints e outra
depois da aplicagcdo do mesmo.

Esta recolha de dados dard uma panoramica das forgas e necessidades
das familias e do mesmo modo se o modelo Touchpoints teve ou ndo impacto

na sua organizacao.

- PCRS - Parent Caregiver Relationship Scale (Anexo 5 e 6)

De forma a recolher dados sobre a relacdo entre pais/educadora e
educadora/pais, aplicAmos a Parent Caregiver Relationship Scale (Elicker,
Noppe & Fortner-Wood, 1997), traduzida para portugués como Escala de
Satisfacdo da Relacdo Pais-Educadores (versdo pais e versdo educadores),
esta escala foi criada de modo a avaliar a qualidade da relagdo entre os pais e
os educadores de infancia em contexto de creche.

A PCRS é composta por 35 afirmagfes, nas quais pais e educadores
assinalam a sua opinido em relacdo a cada afirmacdo, atribuindo uma
classificacdo de 1 a 5, sendo que: 1(discordo totalmente), 2 (discordo), 3
(concordo parcialmente), 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente).

Esta escala foi aferida antes do estudo, tendo sido aplicada a 50
familias.

Esta escala foi também preenchida antes e depois da aplicacdo do
modelo Touchpoints. Foram feitas duas versdes, a versédo educadora, em que
a educadora avalia a relacdo com cada familia individualmente e a relagéo
pais, em que as familias avaliam a relagdo que tém com a educadora.

Nesta escala sédo considerados aspetos da relacdo tais como o respeito
e a valorizagao profissional do educador (ex. “ o educador do meu filho/minha
filha tem conhecimentos e as competéncias necessdarias para ser bom
educador” ou
filha”).

Eu tenho grande respeito pelo educador do meu filho/minha
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- Growing skills 1l (Anexo 3)

Escala de avaliagdo das competéncias do desenvolvimento infantil. E
um modelo de avaliagdo composto por nove subdreas, sendo cada uma
constituida por duas ou mais categorias que representam competéncias
bésicas (Bellman et al.,1985). S&o avaliadas, competéncias no controlo
postural passivo; competéncias no controlo postural ativo; competéncias
locomotoras; competéncias manipulativas; competéncias visuais; competéncias
de audicdo e linguagem; competéncias na fala e linguagem; competéncias na
interag&o social; competéncias na autonomia pessoal.

A sua aplicacdo devera ser feita por um profissional devidamente
treinado. A sua aplicacdo tem-se revelado pratica, facil de utilizar com
facilidade em produzir perfis de neuro-desenvolvimento, de acordo com o
diagndstico, etiologia ou idade.

A sua folha de registo fornece os dados de identificagdo e o seguimento
a dar ao processo de avaliagdo. E um instrumento claro e de facil
compreensédo. Permite estabelecer uma ligagéo entre uma primeira avaliagéo e

uma possivel intervencao.

- Care- Index (Anexo 4)

O comportamento interativo das criangcas e das maes foi avaliado
através do Child-Adult-Relashionship Experimental Index, designado Care-
Index (Crittenden, 2003).

Este instrumento de avaliagdo recolhe informacdo proveniente da
interacdo diadica e ndo de dados especificos e pessoais relativos a
determinadas pessoas.

E um sistema de avaliagdo dos padrdes de interacdo méae-filho. A
interacdo que é avaliada € uma situacao de jogo entre progenitores e filho.

Esta avaliacdo consiste na gravacdo de um filme de 3 a 5 minutos de
interacdo méae-filho em situagéo de jogo.

E importante que o cotador tenha conhecimento dos aspetos de
interagdo adulto-crianca em diferentes idades. A sensibilidade do adulto é
central neste sistema de codificagdo, “Sensibilidade no adulto é qualquer
padrdo de comportamento por parte do adulto que satisfaz a criangca aumenta o

seu conforto e reduz a sua ansiedade.
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Existem sete aspetos do comportamento interativo que séo avaliados:
1.Expressao facial
2.Expressao verbal
3.Posicionamento e contato corporal
4 Afetividade
5.Reciprocidade contingente
6.Comportamento de controlo
7. Escolha de atividade

O adulto e a crianca séo avaliados separadamente tendo em conta
estes aspetos. A escala do adulto contempla 3 itens: Sensivel, Controlador,
N&o responsivo.

A escala da crianca descreve o comportamento infantil: Cooperativo,
Dificil, Compulsivo, Passivo.

A utilidade do método Care-Index reside na fiabilidade do grupo de
cotadores e da validade dos seus resultados em estudos que avaliem a relagédo
entre as pontuagbes atribuidas com este instrumento e o0s aspetos
significativos da vida das criangas.

Este instrumento é um suporte de diagnostico e deve ser complementar
a outras avaliacoes.

A Orientadora desta tese foi certificada como “observadora do Care-

Index” por Patricia Crittenden.

- ITERS-R (Anexo 7)

A Infant/Toddler Environmental Rating Scale (Harms et al., 1990),
resultou de uma adaptacdo da Early Childhood Environment Rating Scale-
ECERS (Harms & Clifford, 1980) e da Family Daycare Rating Scale — FDCRS
(Harms & Clifford, 1989), tendo sido concebida para permitir uma avaliagéo
global da qualidade das instituicbes educativas para criangas com menos de 30
meses de idade. Foi utilizada a versédo portuguesa da escala, elaborada no
ambito da Tese de Doutoramento da autora Silvia Barros (2004) adotando a
designacéo de Escala de Avaliacdo do Ambiente de Creche — Edi¢do Revista.

A Escala ITERS-R esta dividida em 39 itens, que por sua vez estao
organizados em 7sub-escalas: Espaco e Mobiliario, Rotinas de Cuidados
Pessoais, Escuta e Conversacao, Atividades, Interacdo, Estrutura do Programa

e Pais e Pessoal.
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Cada item é apresentado numa escala de 7 pontos, com indicadores de

preenchimento para: 1 (inadequado), 3 (minimo), 5 (bom) e 7 (excelente).

- Guibes de Praticas Reflexivas do educador (Anexo 10 e 11)

Estes guibes de praticas reflexivas foram preenchidos pelo educador no
sentido de fazer reflexdo sobre as praticas do seu dia-a-dia, refletindo sobre os
seus problemas, as suas duvidas, as suas conquistas, as suas intervencgdes,
planeamentos, e interacdes.

Estas reflexdes foram realizadas com base no documento “ Touchpoints
in Reflective Practice” ( Brazelton Touchpoints Project, 2006).

Nestes guides também foram criados cenarios provaveis de acontecer
em contexto educativo e aqui o educador deveria refletir como agiria perante
este hipotético cenario.

Estes diarios reflexivos tiveram trés momentos, um primeiro antes do
contato com o modelo Touchpoints e antes do treino a que o educador foi
submetido, outro momento depois do treino no modelo Touchpoints e outro
apos a aplicacdo do modelo.

Estas reflexdes sdo muito importantes porque escrever € um modo de
reflexdo, escrever para que ndo se faca como se fazia, para transformar a
relagdo que temos com o saber.

Estas reflexdes permitem numa primeira abordagem dar resposta sobre
0 impacto no reconhecimento de forcas e de vulnerabilidades pessoais
envolvidos nos desafios que uma abordagem, centrada na familia implica.

Como se afirma na documentagao sobre pratica reflexiva, esta “pode
ser vista como um processo através do qual os profissionais sdo ativamente
envolvidos num pensamento critico sobre as suas proprias reacoes,
julgamentos, comportamentos e intengfes integrando este pensamento em

suas agdes” (Brazelton Touchpoints Project, 2006)

Métodos de andlise

Neste trabalho recorremos a dados de natureza qualitativa e
quantitativa, os quais, sdo numa analise final, articulados para tentar responder
as perguntas de partida.

Um estudo qualitativo tem como principal objetivo a compreensédo das

necessidades, motivagbes e comportamentos dos participantes no estudo.
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Através do estudo qualitativo pretende-se abordar a problemética de forma
naturalista procurando perceber e interpretar o que determinados fenbmenos
significam para o sujeito. Para a analise dos dados qualitativamente optamos
por fazer analise de conteldo. A analise de conteldo segundo a definicdo de
Bardin é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producao/rececdo (variaveis
inferidas) destas mensagens” (2009, p. 44). Para que seja objetiva, tal
descricdo exige uma definicdo precisa das categorias de andlise de modo a
permitir que diferentes pesquisadores possam utiliza-las, obtendo os mesmos
resultados; para ser sistematica, € necessario que a totalidade do contetdo
relevante seja analisada com relacdo a todas as categorias significativas.

(Coutinho, 2005).

A andlise de conteudo considera a articulagdo entre a descricdo do
texto descrito, e a deducdo logica dos fatores que determinaram as
caracteristicas dos elementos caracteristicos.

Com base nos autores Bardin (2004), Carmo & Ferreira (1998) e Pardal
& Correia (1995) estabelece-se as seguintes fases das etapas de andlise de
conteudo:

1. Definicdo de categorias para separar dados observaveis

2. Defini¢cdo de unidades de analise

3. Distribuicdo das unidades de andlise pelas categorias anteriormente
estabelecidas

4. Interpretacdo dos resultados obtidos nas perspetivas qualitativas e/ou
gquantitativas

A esséncia da pesquisa quantitativa na educagdo € que esta dispde de

instrumentos técnicos, que segundo Severino (2007), sdo métodos aptos a superar

limitacdes subjetivas da percecao. Ou seja, entende que a apreenséo dos fenémenos

do mundo é feita através de uma experiéncia controlada, no qual o grau de

subjetividade do pesquisador é diminuido.

Para analisar os dados quantitativos, recorremos ao programa informatico

Statistical Package for the Social Sciences — SPSS (versdo 19.0), recorrendo a

Estatistica Descritiva, Estatistica Bivariada (através do teste de médias) e ao Estudo

49



Estudo Empirico
Metodologia

Correlacional. Os resultados obtidos serdo especificados no capitulo seguinte da

presente Dissertacao.
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Apresentacdo dos Resultados

Capitulo 4 — Apresentacdo dos Resultados

4.1 Préticas Reflexivas em Touchpoints da Educadora

Nesta seccdo apresentam-se as fichas e guides reflexivos relativos aos meus momentos de reflexdo antes e apos o treino em

Touchpoints e a respetiva analise de conteudos.

Analise de Conteudos das Fichas de prética reflexiva em Touchpoints

Fichan® 1 Antes do Treino - (Outubro)

Tabela 1 - Preparacédo para a Préatica Reflexiva

Forcas e Desafios Pessoais AT

Categorias

Indicadores

Unidades de Registo

Objetivos do trabalho
pedagégico com as
familias

Conhecer a crianga
Conhecer as davidas dos
pais
Ser parceiro da familia

“Conhecer verdadeiramente a crianga e as questdes que a familia tem

relativamente a mesma”

“Estabelecer uma relagéo de parceria com as familias na educagéo da crianga.”

15 a 20 minutos por dia de
acordo com as
entradas/saidas

“Ao longo de uma semana contacto com as familias no momento do acolhimento e
da saida das criangas da creche, este contacto pode prolongar-se

aproximadamente durante 15 a 20 minutos.
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Reunides semanais
agendadas previamente

Registos diarios

Organizagéo do trabalho da
educadora

Contato acaba por ocorrer
fora do horario laboral

Horério da educadora nao
corresponde com o horario
da chegada e saida dos
pais

“Por vezes também s&o agendadas reunides para atendimento semanal aos pais,

quando solicitadas por mim ou pelas proprias familias. “

“Diariamente contacto com todos os pais através de um registo escrito, o “Livro de

Recados” no qual anoto o dia-a-dia dos seus filhos na creche.”

“Grande parte das vezes ndo sinto que este contacto seja suficiente, tendo em
conta que nao disponho do tempo “ideal” para contactar com cada familia e este
tempo tem também de ser partilhado com o préprio grupo de criangas, pois ndo me
€ possivel ausentar da sala de atividades para estar apenas com o0s pais (a ndo ser
em reunides de pais), logo a minha atencéo e disponibilidade nem sempre é a que

gostaria de proporcionar as familias.

“Por vezes s6 fora do horario laboral € que fico mais um pouco na creche para

poder conversar com os pais.”

“(...)Para além disto, nem sempre tenho oportunidade de me encontrar com todos
0s pais, ja que algumas criangas chegam a creche antes de mim e saem apds o

meu horario de trabalho.”

Com dialogo
Com escuta ativa
Relag6es auténticas e
positivas

“...fui criando relagdes com as familias progressivamente, através do dialogo, do

meu interesse em comunicar com elas e da minha capacidade de escuta...”
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Estabelecimento de
relagBes afetivas
com a familia vao tornando mais disponiveis e “abertas” para interagir comigo, enquanto

“(...) penso que as familias valorizam a minha disponibilidade e assim também se
educadora dos seus filhos.
“O facto de termos em comum a preocupacgao pelo desenvolvimento e pelo bem-

estar da crianca também constitui um aspeto crucial para estabelecer uma relacéo

auténtica e positiva.”

Falta de tempo ) .
“A falta de tempo, quer por parte dos pais, quer da minha parte.”

Dindmica organizativa

Estrategias para “Tentar gerir melhor o tempo e transmitir aos pais que é importante trocar
Dificuldades na ultrapassar as dificuldades | - . ] . o
interacaio com as informacdes sobre os varios contextos em que a crianga esté inserida.
familias

“A minha disponibilidade para conversar com as familias”

Forcgas no trabalho com as

familias . ] o
O meu interesse pelo trabalho com as familias
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Desafios

Desafios no trabalho com
as familias

“Envolver mais os pais no quotidiano da creche (atividades, projetos, visitas,...)”

“Reforgar para com a Diregao da creche a importancia do trabalho com as familias”

Modelo
Pedagdgico/Filosofia

Modelo High-Scope

Transmitir valores

Individualidade de cada
crianca

“ Enquanto Educadora de Infancia, procuro apoiar e estimular o desenvolvimento
das criancas principalmente através da criacdo de um ambiente rico em
aprendizagens e interagfes, quer com o0s pares, quer com os adultos, quer com 0s

objetos e com o0 meio envolvente.”

“ Baseio-me no modelo High-Scope, na medida em que tento proporcionar as
criangcas uma aprendizagem pela acdo, na qual as mesmas possam adquirir
conhecimentos e crescer através da sua participagdo nas atividades, nas

descobertas do quotidiano e nas relagdes que estabelecem com os outros.”

“Confiro elevada importancia as aprendizagens individuais e em grupo, as
atividades planeadas, mas igualmente & brincadeira livre e espontdnea das

criangas.”

“No quotidiano da creche procuro proporcionar ao meu grupo oportunidades para

desenvolver a autonomia, a autoconfianca, o respeito pelo outro, a aquisicdo de
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valores e regras de convivéncia social.”

“...procuro respeitar a especificidade de cada crianga, as suas caracteristicas

individuais e o seu desenvolvimento fisico, mental, social e emocional.”

“ (...)a minha disponibilidade, responsividade, simpatia, sinceridade, gosto pela
Valores pessoais profissdo, carinho, alegria, afeto, responsabilidade, partilha, compreensdo e
tolerancia.
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Tabela 2 - Preparacédo para a Pratica Reflexiva

Forcas e Desafios Pessoais DT

Categorias

Indicadores

Unidades de Registo

Objetivos do trabalho
pedagdégico com as
familias

Formas de Contato
com a familia

Aprender com as familias

Valorizar a relacéo

“Escutar o que a familia tem para me dizer sobre o seu filho, valorizando as suas

experiéncias e apoiando-os nas suas preocupagdes”

“Valorizar o estabelecimento de uma relagéo de parceria e confianga.”

Acolhimento e saidas das
criancas

Reunifes semanais
agendadas previamente

Registos diarios

“Ao longo de uma semana contacto com as familias no momento do acolhimento e

da saida das criangas da creche”

“Apos o treino Touchpoints esforco-me mais por dedicar mais tempo as familias,
principalmente no final do dia e elas préprias agendam mais reunides na minha

hora de atendimento”

“...através de um registo escrito, o “Livro de Recados” no qual anotava o dia-a-dia
dos seus filhos na creche, mas atualmente aquilo que escrevo debruga-se mais
sobre aspetos que ndo valorizava tanto antes: aquilo que as criancas trazem de

casa, as conversas que tém comigo acerca das familias...

56



Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Dificuldades no
contato com as
familias

Estabelecimento de
relagbes afetivas
com a familia

Organizacéo do trabalho da
educadora

Horéario da educadora ndo
corresponde com o horério
da chegada e saida dos
pais

“Atualmente parece-me que quer os pais, quer eu enquanto educadora sentimos
gue os contactos que estabelecemos sdo suficientes pois encontramo-nos com a

frequéncia desejada. “

“No entanto existem ainda algumas familias com as quais 0 nosso horario ndo é

compativel e infelizmente é raro nos encontramos.”

Relag6es auténticas e
positivas

Aplicando o Modelo
Touchpoints

“...fui criando relagdes com as familias de uma forma cada vez mais dedicada ao
aplicar os principios e pressupostos Touchpoints, recorrendo a minha
disponibilidade e interesse por estar e partilhar com as familias tudo que envolve os

seus filhos”

Falta de tempo

Dindmica organizativa

“A falta de tempo, quer por parte dos pais, quer da minha parte.”

‘O facto da prépria dindmica organizacional da instituicdo ndo nos proporcionar

mais tempo e ocasides de interagdo com as familias”
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Dificuldades na
interacdo com as
familias

Desafios

Estratégias para
ultrapassar as dificuldades

“Tentar gerir o meu hordrio de forma a que fosse semanalmente rotativo e me
permitisse alterar as horas de entrada e saida da creche, de forma a encontrar as

familias que também entram e saem dos seus empregos mais cedo ou mais tarde.”

“Transmitir a Diregdo a importancia da interacdo com as familias na educagéo das

criancas, utilizando os principios e pressupostos Touchpoints”

Forcas no trabalho com as
familias

“O meu gosto pela profissdo”

“O meu interesse pelo trabalho com as familias pela mesma crianga.”

Desafios no trabalho com
as familias

"Cativar a Diregao da creche de modo a permitir iniciativas de envolvimento dos

pais no quotidiano da creche (atividades, projetos, visitas,...)”

“ Reforgar para com a Diregdo da creche a importadncia do trabalho com as

familias”

58



Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Modelo
Pedagégico/Filosofia

Modelo High-Scope

Modelo Touchpoints

“ Enquanto Educadora de Infancia, procuro apoiar e estimular o desenvolvimento
das criancas principalmente através da criagdo de um ambiente rico em
aprendizagens e interag6es, quer com os pares, quer com os adultos, quer com 0s

objetos e com o meio envolvente.”

“ Baseio-me no modelo High-Scope, na medida em que tento proporcionar as
criangas uma aprendizagem pela acdo, na qual as mesmas possam adquirir
conhecimentos e crescer através da sua participacdo nas atividades, nas

descobertas do quotidiano e nas relagdes que estabelecem com os outros.”

“Confiro elevada importancia as aprendizagens individuais e em grupo, as
atividades planeadas, mas igualmente a brincadeira livre e espontdnea das

criangas.”

“No quotidiano da creche procuro proporcionar ao meu grupo oportunidades para
desenvolver a autonomia, a autoconfianca, o respeito pelo outro, a aquisicdo de

valores e regras de convivéncia social.”

“...procuro respeitar a especificidade de cada crianga, as suas caracteristicas

individuais e o seu desenvolvimento fisico, mental, social e emocional.”

“Atualmente baseio-me também no Modelo Touchpoints enquanto modelo

relacional de envolvimento com as criangas e com as familias, procuro aplicar no
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meu quotidiano os principios e pressupostos deste modelo na relacdo com as

familias.”

“... a minha disponibilidade, capacidade de resposta, simpatia, sinceridade, gosto
pela profissdo, carinho, alegria, afeto, responsabilidade, partilha, compreenséo e

tolerancia.
Valores

Valores pessoais “O que mudou foi o facto de atualmente eu me basear nestes valores para por em
pratica o pressuposto Touchpoints de eu reconhecer o0 que trago para a interagédo

com as familias, “

Analisando a ficha reflexiva de analise de contedados n°1, com o tema “Forgas e desafios pessoais”, verificamos que sao evidentes as
diferencas nas minhas respostas, antes e depois do treino. Logo nos indicadores existem diferencas, enquanto que antes do treino eu me
centrava mais nas questdes da crianc¢a, depois do treino passei a valorizar mais e também as questdes da familia.

Ilgualmente, ap6s o treino passei a utilizar os registos diarios de uma forma mais voltada para as familias, debrugando-me mais sobre
aspetos que nao valorizava tanto antes: “aquilo que as criangas trazem de casa, as conversas que tém comigo acerca das familias...”

No que diz respeito as dificuldades no trabalho com as familias, antes do treino, ndo sentia que o contacto com as familias fosse
suficiente, pois tinha de dividir o tempo entre o grupo de criancas e as familias.

Apds o treino, considero que “quer os pais, quer eu, enquanto educadora sentimos que os contactos que estabelecemos sao
suficientes, pois encontramo-nos com a frequéncia desejada”. De salientar o facto que, quer antes, quer apds o treino existirem

incompatibilidades de horario entre mim e os pais, pelo que é “raro” existirem encontros com estas familias.
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Em relacdo ao estabelecimento de relacbes afetivas com as familias, antes do treino considerava que estas se desenvolveram
progressivamente através da minha disponibilidade, escuta ativa e do estabelecimento de relagBes auténticas e positivas. No entanto, apos o
treino Touchpoints verifica-se que agora me baseio mais nos principios e pressupostos Touchpoints, referi nas minhas reflexdes que fui
criando relagdes com as familias de uma forma cada vez mais dedicada ao aplicar os principios e pressupostos Touchpoints, para além de
continuar com disponibilidade e interesse por estar com as familias.

Identifiquei quer antes do treino, quer depois do treino que uma das principais dificuldades na interacdo com as familias € a falta de
tempo e a prépria dinAmica organizativa da creche. ApGs o treino identifiquei como uma das estratégias para ultrapassar estas dificuldades a
tentativa de gerir melhor o horario laboral torna-lo, por exemplo, rotativo para encontrar as familias cujo horario ndo costuma ser compativel.
Volto também a enumerar os principios e pressupostos Touchpoints para reforcar a importancia do trabalho com as familias ao nivel da
din&mica institucional.

Por fim no que diz respeito ao meu Modelo Pedagdgico, mantive a convicgdo de me basear no Modelo High-Scope, no entanto
atualmente utilizo também o Modelo Touchpoints enquanto modelo racional de desenvolvimento com as criangas e com as familias.

Quanto aos valores pessoais, mantive 0s mesmos valores, no entanto passei a valorizar e a pdr em pratica os Pressupostos

Touchpoints “ reconheco o que traz para a interagao”.
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Analisando a ficha proposta e tendo em conta que a mesma se debrucga sobre possiveis cenarios em Educacao de Infancia, tivemos
como tarefa selecionar dois cenarios, refletindo sobre eles. Segue-se a respetiva analise de conteudos:

Tabela 3 -Preparacéo para a Préatica Reflexiva - Cenério 3

Antes do Treino Touchpoints

Depois do Treino Touchpoints

Categoria

Indicadores

Unidades de Registo

Indicadores

Unidades de Registo

Sentimentos da
Mae, segundo a
perspetiva do

Educadora

Representacdes da

Mae sobre a Creche

“...penso que a mae da Leticia ao vé-la a
chorar a chegada e a partida do jardim-
de-infancia, podera depreender que a sua
filha ndo se sente bem naquele contexto
e que passa o dia sensivel e ansiosa pela
esses

sua auséncia, expressando

sentimentos através do choro.”

Principios e Pressupostos
Touchpoints

“atualmente talvez me
baseasse mais nos
Principios e Pressupostos
deste Modelo para abordar
esta mée(...)

Em primeiro lugar procuraria

valorizar _a paixdo da mae

pelo bem-estar e felicidade
da sua filha, salientando que
compreendia a sua
preocupagdo por ver a

Leticia a chorar e era
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extremamente positivo a
mée tentar perceber aquilo
gue se passa com a sua filha
expressando-se desta forma
nas chegadas e nas

partidas”

Estratégias do
Educadora perante a

situacao

Dialogo

“Penso que uma das estratégias que
poderia utilizar para apoiar a mae seria
estabelecer um didlogo no qual lhe
tentasse explicar que a Leticia passa
muito bem o dia, que apesar dos
momentos de separacdo serem dificeis a
Leticia depois se acalma e aprecia o

guotidiano no jardim-de-infancia. “

“...sugerir que a mae uns dias por outros
tentasse chegar a uma hora diferente ao
jardim-de-infancia e que “espreitasse” um
pouco a Leticia nas suas atividades e

rotinas. Esta poderia ser uma forma de

Diélogo

Principios e Pressupostos
Touchpoints

Estratégias

“...procuraria apoiar a

mestria da méae e reconhecer

gue a mae é perita na sua

filha, na medida em que
procuraria perceber em que
contextos de separacdo €
gue a Leticia tinha este tipo
de reacao (se s6 na creche,
se também ao separar-se

nos avos, etc).”

“...tentaria utilizar 0

comportamento _da__Leticia

como a sua linguagem, para

tentar, em conjunto com a
mae, perceber o porqué

deste comportamento no
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Estratégias

Apoiar 0s
sentimentos de

ansiedade da Mae

descansar um pouco a mae em relacédo

aos comportamentos da sua filha.”

“conversar com a méae no sentido de
compreender se a prépria esta ansiosa
em relacdo aos momentos da chegada e
da partida da filha, pois muitas vezes
estes sentimentos passam para as
criangas e se estas ndo sentem que 0s
pais lhes transmitem confianca para ficar
na escola, elas préprias ndo sentem

vontade de ficar.”

“...procuraria explicar a mae que
provavelmente a Leticia usa esta forma
para se “queixar” do tempo que ficou sem

amae.”

“...tentaria demostrar que nao é tao raro
assim as criancas terem este tipo de

reacOes, que passam por estas fases de

acolhimento e nas saidas e
para demonstrar a mae que
durante o dia 0 mesmo nao
se verifica, dando exemplos
do que a Leticia diz, faz,

representa,...”
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Pensamentos da

Educadora

vez em quando, provavelmente quando
estdo mais sensiveis ou carentes de

atencgao”

Tendo em conta a ficha reflexiva de resposta a cenarios de Educacéo de Infancia na qual o tema se centra na separacao entre mée e

filha na chegada ao Jardim de Infancia, é notéria a diferenca nas minhas reflexdes antes e depois do treino. Enquanto antes do treino eu

especulava muito mais acerca do que seriam 0s pensamentos e ansiedades sentidos pela mée, nomeadamente em relagéo as representacdes

gue a mesma teria acerca da creche, apés o treino passei a basear-me nos Principios e Pressupostos Touchpoints para abordar e apoiar a

mae. Utilizei para além do dialogo e das tradicionais estratégias, principios Touchpoints como o “valorizar a paixao da mae”, o “reconhecer que

a mae é perita na sua filha” e o “utilizar o comportamento da crianga como a sua linguagem”.
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Resposta a cenérios de Educacéao de Infancia

Tabela 4 - Preparacdo para a Pratica Reflexiva - Cenario 6

Antes do Treino Touchpoints

Depois do Treino Touchpoints

Categoria

Indicadores Unidades de Registo

Indicadores Unidades de Registo

Sentimentos da
Mae, segundo a
perspetiva do
Educadora

“..., penso que a mae do Jodo reagiu de
forma negativa em relacdo ao desenho ja
gue, provavelmente, considera que o filho
dedica demasiado tempo em atividades
Representacdes da de pintura em detrimento de outro género
Mé&e sobre o que o de atividades que considera mais

Joao faz na Creche educativas”

“...0 que escrevi antes da
formacédo se baseou
bastante no principio
Touchpoint de eu enguanto

educadora reconhecer o que

Principios e Pressupostos trago para a interacdo,

Touchpoints mantenho a conviccdo de
que utilizando a minha
experiéncia profissional para
demonstrar a mée a
importancia de valorizar as
atividades que o seu filho
realiza no jardim de infancia,
esta podera ter mais
curiosidade  acerca das
aprendizagens e producdes

do Jodo e passar a valoriza-
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las cada vez mais. “

Estratégias do
Educadora perante a

situacao

Dialogo

Compreender a mée

“Procuraria conversar com a méae de
forma a compreender antes de mais, as
suas expetativas em relacdo as
atividades e aprendizagens que considera
mais importantes que o Jodo adquira no

quotidiano do jardim-de-infancia.”

“ ..tentaria demonstrar, através do
Projeto Pedagdgico, do Projeto educativo
e do Plano Semanal de atividades que
cada dia que passa o jardim-de-infancia
esta  repleto de intencionalidade
educativa, que o seu filho se desenvolve
e aprende através de diversos estimulos,
experiéncias e vivéncias e que através da
pintura, o] Joao

pode adquirir

conhecimentos, ndo s6é ao nivel da
expressdo plastica, mas também em

relagdo as outras areas de conteldo”

Principios e Pressupostos

Touchpoints

Envolver a mée na creche

“Apos a formacgdo e através
de uma reflexdo mais atenta
perante este cenario,
procuraria compreender que

todos os pais tém forcas e

assim pensar para mim
mesma como é que poderia
chegar a esta mae através
daquilo que seria uma forca

para ela.”

“...seria interessante
convidar esta mée a passar
uma manhd na creche a
observar e a fazer uma
atividade com o Jodo de
forma a que ela o conhecga
melhor neste contexto e a
aperceber-se daquilo que o
seu filho gosta de explorar,

aquilo com que brinca, aquilo
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gque vai aprendendo e

Estratégias percecionando... Talvez
“Procuraria explicar, que ao valorizar os desta forma a mae
trabalhos do Jodo, a mae pode contribuir comecasse a compreender
para o reforco da sua autoestima, para gue ndo s&o apenas as
gue o Jodo perceba o quédo é importante atividades  formais que

Apoiar 0s para a mée vé-lo crescer e aprender no Principios e Pressupostos estimulam a aprendizagem e

sentimentos de jardim-de-infancia e assim, quem sabe, Touchpoints o desenvolvimento.
inseguranca da M&e | estender a sua dedicacdo pela pintura a “Reconheceria também que
outro tipo de atividades” todos 0s pais tém

sentimentos _ambivalentes e

gque a parentalidade é um

processo construido por

tentativa e erro_e assim

perceber a atitude da mae,
sem a julgar por ter tido
aquela reagcdo perante o

desenho do filho.”

Em relacéo a ficha reflexiva acima apresentada, cujo tema se debruca sobra a reacdo de uma mée perante o desenho do seu filho,
verifica-se que antes do treino eu centrava-me mais em procurar atender aos sentimentos da mae em relagcdo a creche e as suas
preocupacdes principalmente através do dialogo e do fornecimento de informacéo relativa a creche e as suas especificidades pedagdégicas. Ja

apos o treino Touchpoints refleti sobre este cenario baseando-me nos Principios e Pressupostos Touchpoints, nomeadamente “ o reconhecer
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gue traz para a interacao” para me relacionar com esta mée, assim como o reconhecimento de que “todos os pais tém for¢as” para entender o

ponto de vista da mé&e. Por fim utilizei a estratégia de envolver a mae na Creche.

Ficha n°® 3 Antes do Treino - (Outubro)

Tabela 5 - Reflexdo para o Desenvolvimento de Metas na Pratica dos Touchpoints AT

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
“ Estar com as criangas...”
“...ter a possibilidade e o privilégio de interagir com as criangas”
“...participar e enriquecer as suas brincadeiras, acdes e descobertas”
Desempenho Trabalho com as criangcas | “ Gosto de aprender com elas...”
Profissional

. observar o que precisam de desenvolver,... as suas preocupagbes, as suas
exploragdes...”

“(...) apoia-las...”

“... contribuir para mais... alegria, satisfacao, aprendizagens, sorrisos”
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Desempenho
Profissional

Trabalho com as familias

Conceito de Educacao

“(...) aprecio o facto de ser parceira dos pais na educagéo dos seus filhos”

“... posso contribuir para a educacéo daquela crianga no presente e no futuro”.

“(...) da minha experiéncia e formagédo enquanto Educadora de Infancia, penso

gue estes sdo os pilares para uma Educagéao de Infancia de qualidade”

Necessidades

“Gostaria de saber mais sobre: As diversas etapas do desenvolvimento infantil; A
disciplina na primeira infancia; A agressividade infantil; Como lidar com os pais em

situagdes de desresponsabilizagao e/ou negligéncia parental...”

Avaliacéo

“Gostaria de ser avaliada através de observagbes, durante a minha préatica
educativa, ou através de entrevistas e questionarios feitos por um profissional de

educacgao de infancia exterior a minha instituicdo.”

“Também considero importante que exista uma avaliacdo/ ficha de opinido,

elaborada pelas familias em relagdo ao meu trabalho.”
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Gestao do tempo de
trabalho

O que mais valorizo

“O estar mais tempo a brincar com as criangas”

“... ter mais tempo para observar e conhecer cada vez melhor as criangas”

Dificuldades

“O volume de documentacdo que temos de preencher (certificacdo da qualidade,

seguranca social,relatérios semanais/mensais da instituigao) *

“...ndo dispondo de nenhum momento semanal estipulado para a realizagédo destas

tarefas, tenho de me ausentar da sala...”

“(...) ndo consigo dedicar o tempo, nem a disponibilidade adequada para elaborar

os registos”

“(...) tenho de interromper estes registos com idas frequentes a sala para ajudar a
auxiliar com as criangas nas rotinas e momentos que necessitam da minha

supervisao e apoio. “

“...penso muitas vezes se seria necessario tanta burocracia, ja que noto que
existem informacdes que se repetem e tudo isto me tira tempo Util para estar com o

grupo de criangas.”

Estratégias

“Organizar os registos e documentos”
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Interacdo com as
familias

Estratégias

“... estipular quais s&o realmente as ferramentas necessarias e importantes para

trabalhar com as criangas, as familias e entre a equipa da instituigdo.”

“Organizar uma “Hora de Planeamento e Registos” de modo a estar mais

disponivel para este tipo de trabalho”

Valorizag&o da relacédo

“Acredito que os pais querem proporcionar aos filhos o que consideram ser mais
importante para o seu desenvolvimento e para a sua educacgao (...) neste processo
surgem duavidas indecis@es e dificuldades, mas com o amor e dedicagcdo que tém

pelos seus filhos tentam que tudo corra da melhor forma possivel.”

“Penso que os pais apreciam genuinamente como eu cuido dos seus filhos, a forma
como eu me dedico a nivel pessoal e profissional ao meu trabalho, apreciam as
minhas demonstracbes de carinho e dedicagdo as criangas... como eu me
interesso pelos assuntos que dizem respeito ao bem estar e felicidade dos seus

filhos...”

“Aprecio genuinamente 0s pais quando se interessam e participam
verdadeiramente nos assuntos que dizem respeito aos varios contextos, nos quais
os seus filhos estéo inseridos; quando gostam de aprender sobre a infancia e sobre

0 que podem fazer para que os seus filhos cresgam de forma harmoniosa e feliz.”
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“Sei que os pais confiam em mim quando diariamente me confiam os seus filhos
na creche, quando valorizam o trabalho que fago com eles e reconhecem que este
contribui para o desenvolvimento e educacédo das criancas, quando confiam nas

minhas palavras e as pdem em pratica”

Dificuldades na relacdo

“Sinto-me desconfortavel com uma familia quando percebo que ndo estamos a
conseguir estabelecer uma relacdo de verdade e confianca; quando entendo que o
gue os pais ndo estdo a contribuir como deviam na educac¢éo e crescimento dos

seus filhos; quando os pais ndo dedicam o tempo que deveriam aos seus filhos.
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Tabela 6 - Reflexdo para o Desenvolvimento de Metas na Pratica dos Touchpoints DT

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
“ Estar com as criangas...”
“...ter a possibilidade e o privilégio de interagir com as criangas”
“...participar e enriquecer as suas brincadeiras, agoes e descobertas”

. “ Gosto de aprender com elas...”
Trabalho com as criancas

“... observar o que precisam de desenvolver,... as suas preocupagdes, as suas
exploragoes...”

Desempenho “(...) apoia-las...”

Profissional

“... contribuir para mais... alegria, satisfacao, aprendizagens, sorrisos”

Trabalho com as familias

“(...) aprecio o facto de ser parceira dos pais na educacgéo dos seus filhos”

“... posso contribuir para a educa¢édo daquela crianga no presente e no futuro”.
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Desempenho
Profissional

Conceito de Educacao

“(...) da minha experiéncia e formagido enquanto Educadora de Infancia, penso

gue estes sdo os pilares para uma Educacéo de Infancia de qualidade”

Necessidades

“Trabalho em equipa”

“Como lidar com os pais em situagoes de desresponsabilizacdo e/ou negligéncia

parental?”

Avaliacéo

Instrumentos

“Gostaria de ser avaliada através de observagbes, durante a minha pratica
educativa, ou através de entrevistas e questionarios feitos por um profissional de

educacgao de infancia exterior a minha instituicdo.”

“Também considero importante que exista uma avaliagéo levada a cabo por parte

dos pais no gque diz respeito ao nosso trabalho, como por exemplo a PCRS.”

O que mais valorizo

“O estar mais tempo a brincar com as criangas”

“... ter mais tempo para observar e conhecer cada vez melhor as criangas”
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Gestao do tempo de
trabalho

Dificuldades

“O facto de na instituicdo nao haver propriamente um incentivo a Formacao em

contexto de trabalho (idas a A¢des de Formagéo, Palestras,...)”

“O volume de documentacao que temos de preencher (certificacdo da qualidade,

seguranca social, relatérios semanais/mensais da instituicdo) “

“...ndo dispondo de nenhum momento semanal estipulado para a realizagédo destas
tarefas, tenho de me ausentar da sala...”

“(...) ndo consigo dedicar o tempo, nem a disponibilidade adequada para elaborar
os registos”

“(...) tenho de interromper estes registos com idas frequentes a sala para ajudar a
auxiliar com as criangas nas rotinas e momentos que necessitam da minha

supervisao e apoio. “

“...penso muitas vezes se seria necessario tanta burocracia, ja que noto que
existem informacgdes que se repetem e tudo isto me tira tempo Util para estar com o

grupo de criangas.”

Estratégias

“Organizar os registos e documentos”

. estipular quais sado realmente as ferramentas necessarias e importantes para

trabalhar com as criangas, as familias e entre a equipa da instituicdo.”

“Organizar uma “Hora de Planeamento e Registos” de modo a estar mais

76



Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Interacdo com as
familias

disponivel para este tipo de trabalho”

Valorizacdo da relagéo

“Acredito que os pais querem proporcionar aos filhos o que consideram ser mais
importante para o seu desenvolvimento e para a sua educacgao (...) neste processo
surgem duvidas indecis@es e dificuldades, mas com o amor e dedicacdo que tém

pelos seus filhos tentam que tudo corra da melhor forma possivel.”

“Penso que os pais apreciam genuinamente como eu cuido dos seus filhos, a forma
como eu me dedico a nivel profissional e pessoal ao meu trabalho, a forma como
eu me interesso pelos assuntos que dizem respeito ao bem-estar e felicidade dos
seus filhos.

Apreciam também o facto de eu estar disponivel e interessada por estar com eles,

por me reunir com eles e debater assuntos comuns sobre os seus filhos.”

“Aprecio genuinamente o0s pais quando se interessam e participam
verdadeiramente nos assuntos que dizem respeito aos varios contextos, nos quais
os seus filhos estéo inseridos; quando gostam de aprender sobre a infancia e sobre

0 que podem fazer para que os seus filhos cresgam de forma harmoniosa e feliz.”

“Sei que os pais confiam em mim quando diariamente me confiam os seus filhos na
creche, durante largas horas; quando valorizam o trabalho que faco com eles e
reconhecem que este contribui para o desenvolvimento e educacédo dos seus filhos;
guando partilham comigo vivéncias familiares e se dedicam no investimento de

uma relagéo de parceria com a creche”
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Dificuldades na relacéo

“Quando percebo que ndo estamos a conseguir estabelecer uma relagdo de
verdade e confianca, quando ndo conseguimos ser auténticos e disponiveis para
nos reunirmos e debrucarmos sobre algum aspeto que poderia fazer a diferenca na

vida familiar ou para o bem-estar de uma crianga”

Relativamente a ficha de reflexdo para o desenvolvimento de metas praticadas no modelo Touchpoints, verifica-se que ndo houve

alteracdes significativas nas minhas respostas antes e depois do treino Touchpoints. Nota-se que mesmo antes do treino havia j& uma

preocupacéo da minha parte por estabelecer “lacos de parceria com as familias”.

78



Estudo Empirico

Apresentacdo dos Resultados

Tabelas de Anadlise de Conteldos dos Guibes de Pratica Reflexiva apds o treino Touchpoints

Tabela 7 - 1° Ciclo de Guides de Pratica Reflexiva - de 19/11 a 21/12 de 2012

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Postura Profissional

Aprendizagens

“ (...) o mais importante tem sido sentir que a cada dia aprendo mais sobre as
“‘minhas” criangas através da relagdo que construo com as suas familias (...)"
(Reflexdo.1)

“(...) sinto que com este desafio cres¢o pessoal e profissionalmente(...)” (Reflexao
3)

“(...) noto que ao surgirem mais duvidas e questbes, faz com que eu necessite de
ir ao encontro das respostas e ai estou a aprender sobre a filosofia

Touchpoints”(Reflexao 5)
“(...) é imprescindivel que a minha reflexdo inclua uma contemplacao intencional
de mim prépria: das minhas agdes, emog¢des, motivacdes, relagcdes e escolhas (...)”

(Reflexéo 5)

“...Assim, aprendo mais sobre mim.” (Reflex&o 5)

“(...) O respeito, a dedicacao, a alegria pelo que faz...” (Reflexao 2)
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Valores

Dificuldades

“ Fiquei muito orgulhosa com as conquistas da J.” (Reflexao 3)

“(...) este afeto faz-me sentir completa e feliz por ter escolhido esta profisséo...”
(Reflexdo 5)

“(...) com tudo isto e com o carinho que os pais demonstram por nés torna-se

muito gratificante” (Reflexao 4)

“(...) sinto que com tantas tarefas e rotinas, parte do meu trabalho pedagdgico
assim como o trabalho das auxiliares da sala, por vezes ficam comprometidos, (...)
ndo conseguimos dar tanta atencéo as criangas nem ter tanto tempo para interagir

e brincar com elas.” (Reflexao 5)

“Quando as atividades sao mais do mesmo, ndo inovamos, ndo somos criativas e
cativantes, ndo estimulamos as nossas criangas e nao as incentivamos a
imaginagao, a criatividade as novas descobertas e experiéncias (...) estas sim,

deviam estar carregadas de intencionalidade pedagdgica” (Reflexao 5)

Relagdo com as familias

Hoje em dia valorizo muito mais a minha relagdo com as familias (...) é
imprescindivel a constru¢cdo de uma parceria entre a creche e a familia” (Reflexdo
4)

“ Tento que a minha intervengdo também consista em despreocupar os pais,
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Relacdes

Relacdes

dialogando com eles sobre cada etapa de desenvolvimento dos seus filhos (...)
(Reflexao 5)

“ Coloquei em pratica uma proposta da familia que pensava ser possivel de aplicar,

valorizando a mestria dos pais.” (Reflexao 3)

“(...) é imprescindivel trabalhar em conjunto com a familia.” (Reflexdo 3)

Relacdo com as criancas

(...) quero alcancar o objetivo maior do desenvolvimento e bem-estar das

criangas.” (Reflexdo 1)

“ Sinto cada vez mais vontade em passar tempo Util com as criancas, o importante

ndo sdo so as atividades (...)"(Reflexao 2)

“ (...) séo os olhares, os sorrisos, os miminhos a cumplicidade que vamos

construindo a cada dia” (Reflex&o 5)

Relacdo com a equipa da
sala (auxiliares)

“ (...) trocamos ideias, dicas e informacdes através deste trabalho de parceria.”
(Reflexéao 2)

“ (...) sinto que posso confiar e contar com as minhas auxiliares, no entanto
gostaria que tivéssemos mais tempo para reunirmos e debatermos assuntos

relativos a nossa pratica pedagdgica, no sentido de refletirmos em como a
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podemos melhorar,” (Reflex&o 4)

“(...) tento transmitir-lhes que ter ideias pré-concebidas em relacdo aos pais néao é
ético, ndo é certo e nao traz qualquer beneficio para a relacdo, antes pelo

contrario...” (Reflexao 3)

Relacdo com a equipa da
pedagdgica (educadoras,
animadoras socioculturais,
auxiliares, coordenadora e

elementos da direcdo)

“(...) nada melhor do que este projeto recorrendo aos principios e pressupostos
dos Touchpoints, para contagiar a minha equipa de trabalho para a realidade do

trabalho com as familias.” (Reflex&o 1)

“ (...) anteriormente existia em mim alguma relutdncia por demonstrar mais
convictamente as minhas ideias e perce¢bes acerca do trabalho com as familias

para com as minhas colegas.” (Reflexdo 2)

“(...) valorizo mais o meu papel enquanto educadora, para aos poucos “lancar a
semente” na minha instituicdo, com a ideia que trabalhar em educacado de infancia
ndo é apenas trabalhar com e para as criangas, mas também ¢é trabalhar com e

para as familias. “ (Reflexao 5)

“(...) a concretizagao por parte de todas foi um sucesso” (Reflexao 5)

82



Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Desenvolvimento da
Crianca

Aquisicao de
Competéncias

“(...) e isto é crescer, aprender, desenvolver-se enquanto pessoa...”(Reflexao 3)

“ Voltei a repensar sobre o facto das criancas, antes de cada aprendizagem
passarem por um periodo de retrocesso, ao tentar compreendé-lo € mais facil

apoia-las no desenvolvimento de competéncias e saberes (...)" (Reflexdo 4)

Obstaculos ao
desenvolvimento

“(...) a falta de entendimento, que por vezes assisto e que existe , entre a creche e
a familia sdo um verdadeiro obstaculo para certas aprendizagens por parte das

criangas” (Reflexao 2)

Touchpoints

Principios e
Pressupostos

“(...) apercebi-me que, se quero abragcar o0 modelo Touchpoints e pdr em prética o
principio, que na altura mexeu mais comigo, o “‘reconhega o que traz para a

interagdo”, é importante realizar esta pratica reflexiva” (Reflexdo 1)

“(...) recordei-me do pressuposto Touchpoints que “os pais sdo os peritos dos
filhos” e que “todos os pais tém algo fundamental para partilhar em cada etapa do
desenvolvimento” e em conversa com as auxiliares da sala, decidimos “valorizar a
paixado” e “procurar oportunidades para apoiar a mestria dos pais”, aplicando assim

os principios Touchpoints neste caso.” (Reflexdo 2)
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Analisando o primeiro ciclo de Guibes de Pratica Reflexiva j& apds o treino Touchpoints, observei que refleti bastante acerca das
minhas aprendizagens, quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal, utilizando palavras como “aprender sobre as criangas e sobre as
familias”, “reflexdo intencional de mim prépria” denotando uma crescente preocupacdo por refletir acerca da minha postura profissional,
nomeadamente na minha relagcdo com as familias e com as criancas baseando-me nos pilares do Principios e Pressupostos Touchpoints.

Nestes Guides € também evidente a presenca dos meus valores e da forma como os utilizo no desempenho da minha profisséo.
Verifica-se também uma preocupacao crescente da minha parte por estabelecer uma relagcdo mais estreita com a minha equipa de trabalho e
por partilhar com as minhas colegas as novas aprendizagens no ambito do Modelo Touchpoints.

Tabela 8 - 2° Ciclo de Guides de Pratica Reflexiva — de 28/01 a 01/03 de 2013

Categorias Subcategorias Unidades de Registo

“(...) nem sempre é facil, mas para alcangar os nossos objetivos ha um longo

caminho a percorrer’ (Reflexdo 1)

Postura Profissional Aprendizagens “ Como “modelo” para as criangas reconhego cada vez mais que temos de assumir

uma postura correta e irrepreensivel (...)" (Reflexao 3)

“(...) fiquei bastante elucidada em como, a partir das coisas mais simples do nosso

dia-a-dia podemos aplicar o modelo Touchpoints”’(Reflex&o 3)
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“ Sao muitas as aprendizagens e reaprendizagens que tenho feito através das
leituras alusivas ao tema dos Touchpoints” (Reflexao 4)

“(...) no fundo, eu sempre soube, que ao ouvir as familias aprenderia imenso com

elas, assim como com as criangas” (reflexdo 5)

“Os saberes devem funcionar como um ciclo, devem renovar-se constantemente,

completar-se com frequéncia e servirem para ser partilhados” (Reflexao 5)

“ (...) ultrapassei a barreira das minhas opinides pessoais, para valorizar,
compreender e aplicar as opinides das familias no que diz respeito aos seus filhos”
(Reflexdo 1)

“ Valores como a responsabilidade, a verdade, a partilha e a cumplicidade séo,

Valores para mim, fundamentais” (Reflexao 3)

“(...) enfim tento ter a humildade de perceber que o que sei ainda é muito pouco e

ha um longo caminho a percorrer” (Reflexao 3)

“ Nestas faixas etarias a formacao da personalidade torna-se evidente, (...) assim,
tento transmitir-lhes valores, tdo importantes para o futuro como: a amizade, o

”

respeito, a tolerancia, a perseveranga, a alegria, a bondade e tantos outros, ...
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(Reflexao 5)

“(...) permite valorizar e estabelecer lagos de parceria mais fortes e afetivos com

as familias.” (Reflexao 1)

“ Com as forgas dos pais encontramos forgas para o nosso trabalho diario.”
(Reflexéao 2)

Relagdo com as familias
“e é esta cumplicidade que veio também enriquecer a nossa relagao”
(Reflexdo 3)

“(...) é preciso ter tempo para ouvir as suas preocupagdes, questdes. Escutar ndo é
s6 ouvir”

Relacdes (Reflexao3)

“(...) penso que ao verem que temos mais tempo para os seus pais, se sentem
mais valorizadas, pois percebem que falamos sobre elas e nos preocupamos
realmente com elas.” (Reflexdo 2)

Relagdo com as criancas
“ Noto que as proprias criangas apreciam que a equipa comunique com 0S Seus
pais e conversem sobre elas(...)” (Reflexdo3)

“(...)e assim esta relacdo ndo se pode resumir unicamente a trocas e interacdes...o

carinho, os afetos e a unido passam a ser uma constante” (Reflexado 3)

86



Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Relacdes

Relacdo com a equipa da

sala (auxiliares)

“ As minhas colegas de sala aceitaram e reconheceram que o modelo Touchpoints

poderia ser uma mais-valia para o nosso trabalho diario.” (Reflexado 5)

“Soube desde o inicio que a vontade de aprender das minhas colegas foi sempre
uma mais-valia na implementacdo do modelo Touchpoints na minha sala”
(Reflexdo 5)

Relacdo com a equipa da
pedagégica (educadoras,
animadoras socioculturais,
auxiliares, coordenadora e

elementos da direcao)

“(...) Aproveito os momentos de reunido em grupo para transmitir as colegas os
meus conhecimentos em torno do modelo Touchpoints, mas sinto que ndo consigo
fazer compreender a todas a importancia do envolvimento com as familias.”
(Reflexéao 2)

“ Ao dar o exemplo, através da concretizacdo do meu projeto, noto por parte da
maior parte das colegas um crescente interesse em conhecer o modelo
Touchpoints e em perceber aquilo que tenho implementado na minha sala, com as

criangas e suas familias. “ (Reflexao 5)

Desenvolvimento da

Crianca

Aquisicdo de

Competéncias

“Noto uma evolugao espetacular...a linguagem, o crescimento, os sentimentos, o

sentido de si...€ um prazer presenciar tudo isto na primeira pessoa” (Reflexao 1)

“ As Growing-Skills também me ajudaram a ter uma percecdo da evolugao no

desenvolvimento destas criangas ao longo do Projeto” (Reflexao 2)
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Obstaculos ao

desenvolvimento

“(...) A falta de tempo continua a ser sempre um dos fatores stressantes para as
nossas criangas(...) os adultos “perdem” tempo util com inumeras festas, “ocasides
especiais” que por vezes nem se tornam momentos significativos para o

grupo”’(Reflexao 4)

“(...) por vezes ainda me pergunto, sera que 0s pais entendem o que € que

realmente esta crianga esta a precisar nesta fase? “ (Reflexao 5)

Touchpoints

Principios e

Pressupostos

“(...) Assim foi facil de entender que todos pais tém forgas, mesmo que por vezes
ndo o tenhamos sabido reconhecer logo ao inicio”
(Reflexaol)

‘Ao vivenciar o que os pais tém para partilhar connosco, percebemos o
pressuposto parental Touchpoints que nos relembra que todos os pais tém algo de
fundamental para partilhar em cada etapa do desenvolvimento”

(Reflexdo?2)

“(...)e assim sinto que aprendi cada vez mais a reconhecer o que trago para a
interacdo que tenho com as familias”
(Reflexao?2)

“Valorizar a paixao onde quer que a encontre foi a licdo essencial que retirei desta

semana”(Reflexao 3 )
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No que se refere ao segundo ciclo de Guides de Prética reflexiva, verifiquei a existéncia de uma consolidacdo da pratica reflexiva e o
reconhecimento de que a utilizacio dos Principios e Pressupostos Touchpoints sdo uma mais valia no crescimento profissional. E evidente que
na atualidade reconheco que o trabalho com as familias € uma prioridade e algo fundamental para o trabalho com as criancas. Continuo a
valorizar bastante as aprendizagens que tenho feito em torno do Modelo Touchpoints.
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4.2 Estudo da Qualidade do Contexto Educativo

ITERS-R - Infant/Toddler Environment Rating Scale - Revised Edition

Conforme sugerido pelos autores da escala (Harms et al., 2006), o observador
independente e responsavel pela recolha dos dados permaneceu na sala de creche,
com o grupo de criancas durante 3 horas, de forma a poder cumprir 0 procedimento
relativo ao sistema de cotacdo convencional da ITERS-R. Foram observadas, as
principais rotinas e atividades, desde a chegada das criancas até a ida para a sesta,
apos o almoco. As observacdes realizaram-se no periodo da manhd@ por ser,
geralmente, o periodo de maior atividade na creche. Ap0s a observacao, foi efetuada
uma entrevista a educadora de sala, no sentido de se preencherem os indicadores da
escala de dificil observacdo, sendo que para este efeito foram utilizadas como
referéncia as questdes sugeridas na ITERS-R. Estas entrevistas decorreram sempre
ao final da manh&, com a duracdo aproximada de 30 minutos cada, hum momento
previamente acordado, em que a educadora da sala estava livre das suas
responsabilidades para com as criangcas. Segue-se a apresentacdo dos dados

recolhidos.

De acordo com o gréfico abaixo, verificamos que depois do treino as avaliagbes
baixam em rotinas e cuidados pessoais e estrutura do programa, mantém em
interagcdo e pais e pessoal e aumentam, em espacgo e mobiliario, escuta e conversacao

e atividades.

Grafico 1 — ITERS: antes do treino vs depois do treino
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7,0 .
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5,0 -
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2,0 4
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PCRS - Escala de Satisfacdo Parental - verséo pais e versdo educadora

Esta escala foi aplicada antes e depois do treino Touchpoints por um avaliador
externo a instituicdo, pertencente a equipa Touchpoints. Deste modo procurou-se que
a recolha de dados fosse independente e diminuindo os efeitos de contaminagao pelo
desejo de agradar das familias ou pelo receio de que as suas respostas pudessem ter
um impacto na experiéncia dos filhos na creche. Foram distribuidas duas versdes, a
versdo educadora e a versao pais.

Os dados obtidos foram os seguintes:

Os valores das estatisticas descritivas obtidas pelos sujeitos nas escalas de
satisfacdo parental versé@o para pais versdo para educadora, antes e depois do treino,
podem ser apreciados no quadro 6 e no gréfico 2. Nelas apresentamos os valores

minimos e maximos, médias e respetivos desvios padrao.

Quadro 6 — Estatisticas descritivas: PCRS

Antes do treino Depois do treino
Minimo Maximo Média DP Minimo Maximo Média DP
Verséo educadora 109 126 119,67 5,38 108 129 121,25 6,48
Verséo pais 116 135 127,58 5,08 128 135 131,75 2,34

Gréfico 2 —PCRS: antes do treino vs depois do treino

135,0 -
m Antes
130,0 - m Depois
125,0 -
120,0 -

115,0 A

110,0 -
Educadora Pais

A correlacdo entre os valores obtidos pelos pais e pela educadora na escala de

satisfacao parental, antes do treino, € muito fraca e nédo significativa.
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Quadro 7 — PCRS: Correlagdes antes do treino

Versao
educadora
. Spearman ,011
Versao )
. Sig. ,974
pais
N 12

A correlacdo entre os valores obtidos pelos pais e pela educadora na escala de

satisfacdo parental, depois do treino, € muito fraca e néo significativa.

Quadro 8 — PCRS: Correlagtes depois do treino
Versdo educadora

Pearson
) ,034
Verséao Correlation
pais Sig. (2-tailed) ,915
N 12

4.3 Estudo do Desenvolvimento Infantil

Growing-Skills Il — Escala de avaliagdo das competéncias do desenvolvimento
infantil

A Escala GSIlI foi aplicada pela educadora da sala, que compde a amostra, em
dois momentos distintos, antes e depois do treino. Para a realizagdo destas analises,
usaram-se os critérios de idade corrigida (tendo em conta que as criancas eram meses

mais velhas).

Os valores das estatisticas descritivas obtidas pelos sujeitos nas dimensdes da
Growing Skills, antes e depois do treino, podem ser apreciados no quadro 9 e no

grafico 3. A menor diferenga ocorre nas dimensdes da visdo e da autonomia (0,50).
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Quadro 9- Estatisticas descritivas: Growing Skills

Antes do treino Depois do treino

Minimo Méximo Média DP Minimo Maximo Média DP
Idade corrigida 3 18 8,83 4,06 -2 8 2,75 2,83
Locomocgao 12 17 14,08 1,50 12 17 14,75 1,48
Manipulacao 16 22 18,92 1,92 17 24 21,33 2,64
Visédo 16 19 18,33 1,23 16 19 17,83 ,83
Audicéo 13 18 17,33 1,49 13 18 16,25 1,65
Fala 14 20 16,92 1,97 14 19 16,58 1,88
Interacdo 19 23 21,33 1,43 17 22 20,67 1,72
Autonomia 11 18 14,67 2,22 12 18 15,17 1,94
Cognicéo 17 28 23,42 3,63 19 29 24,83 3,88

Gréfico 3 — Growing Skills: antes do treino vs depois do treino
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Evolugéo da Growing Skills

Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Quadro 10 — Evolucao do Growing Skills

Antes Depois
M M Sig.
Idade corrigida 8,83 2,75 ,001**
Locomocéo 14,08 14,75 ,194
Manipulacao 18,92 21,33 ,022**
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Visédo 18,33 17,83 ,233
Audicao 17,33 16,25 ,084*
Fala 16,92 16,58 ,546
Interacéo 21,33 20,67 ,230
Autonomia 14,67 15,17 ,536
Cognicao 23,42 24,83 ,229

*p<0,10 *p<0,05

Idade corrigida, t(11) = 4,660, p = 0,001, o valor da idade corrigida €
significativamente mais baixo depois do treino (2,75 vs 8,83).

Manipulacao, Z = -2,283, p = 0,022, o valor da manipulacéo € significativamente mais

elevado depois do treino (2,75 vs 8,83).

Audicdo, Z =-1,730, p = 0,022, o valor da audic¢ao é significativamente mais baixo
depois do treino (16,25 vs 17,33).

4.4 Qualidade das relagdes com a crianca

CARE-INDEX - Child-Adult Experimental Index

E um sistema de avaliagdo dos padrdes de interacdo mae-filho. A interacéo
gue é avaliada é uma situacdo de jogo entre progenitores e filho.

Esta avaliag@o consiste na gravacéo de um filme de 3 a 5 minutos de interagéo
progenitor-filho em situagéo de jogo.

Mais uma vez este instrumento foi aplicado antes e depois do treino.

Os valores das estatisticas descritivas obtidas pelos sujeitos nas dimensdes do
Care-Index, antes e depois do treino, podem ser apreciados no quadro 11 e no grafico

4. A menor diferenga ocorre na dimensao controlo (0,38).

Quadro 11 — Estatisticas descritivas: Care-Index

Antes do treino Depois do treino
Minimo Méaximo Média DP Minimo Maximo Média DP
Comportamento
Materno
Sensibilidade 6 11 8,44 1,66 7 12 9,00 1,41
Controlo 0 8 3,40 3,40 0 7 3,78 2,22
Passividade 0 5 1,78 2,22 0 6 1,22 2,10
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Comportamento
Infantil
Cooperacéao 7 12 8,89 1,45 8 12 9,44 1,42
Compulséo 0 7 2,00 3,04 0 1,44 1,94
Dificuldade 0 2,56 2,83 0 6 1,67 2,50
Passividade 0 3 ,56 1,13 0 3 1,44 1,42

Gréfico 4— Care-Index: antes do treino vs depois do treino

u Antes

m Depois

Evolucdo no CARE-INDEX

Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

Quadro 12 — Evolugdo do Care-Index

Antes Depois
M M Sig.
Sensibilidade 8,44 9,00 ,095*
Controlo 3,40 3,78 ,998
Passividade da méae 1,78 1,22 ,141
Cooperacédo 8,89 9,44 ,051*
Compulsdo 2,00 1,44 ,257
Dificuldade 2,56 1,67 ,197
Passividade ,56 1,44 ,102

*p<0,05

Sensibilidade, t(8) = -1,890, p = 0,095, o valor da sensibilidade € significativamente
mais elevado depois do treino (9,00 vs 8,44).

Cooperacao, t(8) = -2,294, p = 0,051, o valor da cooperagédo € significativamente mais
elevado depois do treino (9,44 vs 8,89)
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O preenchimento do Mapa de Rotinas foi realizado por parte das familias, durante uma semana, antes e depois do treino Touchpoints. (ver

Anexo 9)

Tabelas de Analise dos Mapas de Rotinas

Tabela 9 — Rotinas bem sucedidas AT

Antes do Treino Mae Pai Conjunto (Mae e Pai) Qutros
(0} [0} (o} o
. . Indicadores e Indicadores ek Indicadores MEE Indicadores Pl
Categoria | Sub-categoria tarefas tarefas tarefas tarefas
Acordar 12 Acordar 1 Acordar 2 Acordar 5
3 Pequeno 8 1 Pequeno 3
Higiene Almocgo Higiene Almocgo
. 5 Chegada a 2 Pequeno 4 Brincar 16
Vestir creche Almoco
Pequeno 7 Saida da 8 Chegada a 3 Saida da 5
Almoco Creche creche Creche
Chegada a 10 1 Saida da 3 Passear 5
creche Passear Creche
) Sg |dahda 10 Bri 6 Compras 1 Almocar 1
Rotinas Correu Bem reche rincar
Passear Lanchar 2 Lanchar 1 Sesta
. Acender a
Brincar 9 Natacdo ! Brincar Lareira 1
Consulta
Lanchar 2 Médica 1 Banho 3 Lanchar 2
Compras 1 Compras 1 Passear 3 Banho 6
Natagdo 1 Almocar 3 Jantar 7 Jantar 5
Almoco 5 Sesta 2 Jantar Fora 1 Deitar 3
Sesta 6 Ver Televiséo 3 Deitar 6
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Ver Televisdo 1 Banho 5
Banho 7 Jantar 4
Jantar 6 Ceia 1
Deitar 12 Deitar 7
Totais 99 56 40 48
Tabela 10 - Rotinas razoavelmente sucedidas AT
Antes do Treino Mae Pai Conjunto (Méae e Pai) Outros
(o] (o] (o] (o]
Indicadores N=de Indicadores N=de Indicadores N=de Indicadores N®de
. . tarefas tarefas tarefas tarefas
Categoria | Sub-categoria B
5 Acordar 2 equeno 1 Vestir 1
Acordar Almoco
Vestir 4 Vestir 1 Almogo 3 Pequeno Almogo 1
5 1 Saida da 1 Chegada a 1
Higiene Higiene Creche Creche
1 Pequeno 3 Passear 1 Brincar 1
Pequeno Almoco Almoco
Chegada a Creche 1 Sesta 2 Brincar 2 Banho 1
e Correu Almocgo 1 Brincar 2 Ver Televisdo 1 Jantar 1
Razoavelmente Lanche 1 Banho 3 Banho 1 Deitar 2
Saida da Creche 2 Jantar 3 Jantar 7
Compras 1 Deitar 2 Deitar 3
Brincar 2
Ver televisdo 1
Banho 6

97




Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Jantar 3
Ceia 1
Deitar S
Adormecer 3
Totais 39 19 20 8
Tabela 11 - Rotinas mal sucedidas AT
Antes do Treino Mée Pai Conjunto (Mée e Pai) Outros
Indicadores NPEE Indicadores || N° de tarefas Indicadores NP Indicadores NPEE
e [ e ——— tarefas : tarefas tarefas
5 . 1 Chegada a > 1
Acordar Vestir Creche Acordar
Higiene 1 Almoco 1 Jantar 2 Cré:erge’ig: i 1
Cfé:ergzéﬂz i 2 Banho 1 Deitar 4 Jantar 1
Almoco 1 Jantar 1 Deitar 1
Sesta 3 Deitar 1
Rotinas | Correu Mal Lanche 1
Saida da Creche 1
Ida ao Médico 1
Banho 2
Jantar 2
Sono da Noite 2
Totais 18 5 8 4
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Depois do treino Mée Pai Conjunto (Mae e Pai) Qutros
. , Indicadores Pk Indicadores Pk Indicadores " Indicadores [
Categoria Sub-categoria tarefas tarefas tarefas tarefas
Acordar 9 Acordar 4 Acordar 7 Acordar 3
Pequeno
Higiene 8 Higiene 4 Higiene 3 Alqmogo 2
Vestir 6 Vestir 5 Pequeno Almoco 7 Banho 4
Pequeno Almocgo 6 Pequeno Almoco 3 Vestir 4 Passear 2
Chegada a 9 Chegada a 4 Chegada a 4 Sesta 1
creche creche creche
Saida da Creche 10 Saida da Creche 5 Saida da Creche 6 Filme 1
Brincar 7 Banho 2 Natacdo 1 Historia 1
Lanche 3 Passear 1 Compras 1 Almocgo 1
Rotinas Correu Bem Compras 2 Brincar 2 Ver televisdo 1 Sgrlgc?h?aa 2
Natagéo 1 Lanchar 1 Brincar 7 Brincar 7
Almocgo 2 Jantar 4 Banho 3 Jantar 4
Sesta 5 Historia 2 Jantar 9 Lanchar 2
Banho 9 Deitar 4 Passear 8 Deitar 4
Jantar 6 Historia 1
Historia 3 Almocar Fora 2
Deitar 11 Almoco 7
Lanche 5
Deitar 8
Totais 97 41 84 34

99




Estudo Empirico
Apresentacdo dos Resultados

Tabela 13 - Rotinas razoavelmente sucedidas DT

Depois do treino Mae Pai Conjunto (Mae e Pai) Outros
o o o (0]
Indicadores N° de Indicadores N° de Indicadores N° de Indicadores N® de
. . tarefas tarefas tarefas tarefas
Categoria | Sub-categoria B
3 Acordar 1 equeno 1 Acordar 1
Acordar Almoco
Vestir 2 Vestir 1 Almocar fora 1 Vestir 1
Higiene 2 Higiene 1 Sesta 1 Higiene 1
3 Pequeno 1 Brincar 4 Passear 1
Pequeno Almocgo Almoco
Saida da
Chegada & Creche 2 Creche 1 Jantar 6 Lanche 1
Almogo 1 Banho 2 Historia 1 Brincar 1
Rotinas Correu Sesta 1 Deitar 1 Deitar 2 Banho 1
Razoavelmente .
Saida da Creche 5 Deitar 1
Brincar 1
Arrumar os 1
Brinquedos
Banho 3
Jantar 2
Deitar 3
Totais 29 8 16 8
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Tabela 14 - Rotinas mal sucedidas DT

Depois do treino Mae Pai Conjunto (Mée e Pai) Outros
(o] (o] o
Indicadores N ?e Indicadores N° de tarefas Indicadores N Indicadores Pl
Categoria | Sub-categoria tarefas tarefas tarefas
Acordar 3 Acordar 2 Pequeno Almogo 3
Vestir 3 Vestir 1 Chegada a Creche 1
Chegada a 1 Pequeno 2 Saida da Creche 1
Creche Almoco
. Banho 3 Lanchar 1 Sesta 1
Rotinas Correu Mal
1 1 Arrumar os 1
Deitar Banho Brinquedos
Jantar 1 Jantar 2
Deitar 1 Deitar 1
Totais 11 9 10 0
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Tabelas sintese dos Mapas de Rotinas — Antes e Depois do Treino

Tabela 15 — Sintese de Rotinas AT Tabela 16 — Sintese de Rotinas DT
Ariies dlo Teis Mae Pai | Conjunto | Outros Totais Depois do treino Mae Pai Conjunto | Outros || Totais
Correu Bem 97 41 84 34 256
Correu Bem 99 56 40 48 243
Correu
Correu 29 8 16 8 61
Razoavelmente 39 19 20 8 86 Razoavelmente
Correu Mal 18 5 8 4 35 Correu Mal 11 9 10 0 30
Total de tarefas | 156 80 68 60 364 Total de tarefas 137 58 110 42 347

Analisando os valores apresentados nos mapas de rotinas elaborados pelas familias, podemos verificar que existem diferengas claras
nos dados obtidos antes (AT) e apds o treino (DT) Touchpoints.

Nos Mapas de Rotinas preenchidos pelos pais podemos observar que a maior parte das tarefas das rotinas sdo assumidas pela mae,
quer antes (156 tarefas), quer apds o treino (137 tarefas) no entanto verificou-se uma diminuicdo de rotinas realizadas por parte da mesma
apos o treino, enquanto que aumentou o numero de tarefas assumidas pelo conjunto (pai e mae — 68 AT e 110 DT).

Em relagéo ao pai também se verificou uma diminuicdo do nimero de rotinas assumidas (80 AT e 50 DT), mais uma vez existe uma
associacdo entre a diminuicdo do numero de tarefas assumidas por cada progenitor, para se constatar um aumento de tarefas assumidas por
ambos, pai e mée.
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” W

No que diz respeito a forma como as rotinas se desenrolaram, estas foram classificadas como “correu bem”, “correu razoavelmente” e
“correu mal”. Analisando as classificagdes atribuidas pelos pais, depreendemos que, quer com a mae, quer com 0 pai, em conjunto ou com
outros, a maior parte das rotinas correram bem (243 AT e 256 DT) em detrimento das que correram razoavelmente e das que correram mal.

Vemos que os pais atribuem a classificagdo “correu mal” a um reduzido numero de rotinas (35 AT e 30 DT) assim como o “correu
razoavelmente” (86 AT e 61 DT).
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Capitulo 5 - Discussdo dos Resultados e Consideracdes Finais

No ambito das investigacdes relacionadas com a relacdo creche-familia e com
os estudos efetuados em torno do Modelo Touchpoints, surgiu o interesse de elaborar
o presente estudo exploratério de investigacdo-acdo, no qual se pretende analisar a
implementagdo de um programa Touchpoints na promocdo de uma relacdo de
confianga e parceria entre mim, enquanto educadora e onze pais, das criancas que
frequentam a sala de creche (12-24 meses) na qual exerco a minha atividade
profissional. Neste sentido, procurou-se analisar as diferencas na relacdo educador-
familia, antes e ap6s a implementacdo do Programa Touchpoints em creche.
Concomitantemente, estudamos o desenvolvimento infantil, a qualidade do contexto
educativo, qualidade da relagéo dos pais e filhos, e rotinas familiares.

A metodologia de investigacdo utilizada neste estudo assentou num trabalho de
Projeto, de tipo Investigacdo-A¢do. Segundo Katz & Chard (1997), a metodologia de
investigacdo-acdo tem como base a necessidade de intervir numa determinada
situacdo e de a melhorar, implicando, consequentemente, a investigacdo dessa
mesma situacao. Para isso é imprescindivel que haja uma articulacdo simultanea entre
a pratica e a teoria, através “de uma investigagao cientifica sistematica e auto-reflexiva
levada a cabo por praticas, para melhorar a pratica” (McKernan, 1998, citado por
Maximo-Esteves, 2008, p.20).

Na minha perspetiva, através da Investigacdo-Acao, a minha pratica enquanto
educadora de infancia, tornou-se, mais ativa e reflexiva, operando como agente de
mudanca na minha instituicdo. Além deste aspeto, esta metodologia da-nos
ferramentas que visam melhorar o ambiente de aprendizagem na sala, demonstrando-
se um benéfico guia para orientar as praticas educativas.

Esta investigacdo assentou em quatro fases distintas de trabalho de forma a
cumprir 0s objetivos propostos do projeto Touchpoints, assim, procedeu-se a seguinte
recolha de dados, antes e apds a Formacdo em Touchpoints: Aplicacdo da Escala
Growing Skills Il, com o objetivo de recolher dados sobre o desenvolvimento das
criancas; Aplicagdo do Care-Index de modo a recolher dados sobre a interagéo entre
pais/filhos e/ ou mées/filhos; Aplicacdo da Parent Caregiver Relationship Scale para
recolher dados sobre a relagéo entre pais/educadora e educadora/pais; Aplicagdo da
Escala ITERS-R para recolher dados sobre a qualidade do contexto educativo;
Elaboragdo por parte das familias de uma Ficha de Anamnese, contendo dados

demograficos; Elaboracdo por parte das familias de uma Mapa de Rotinas Semanal;
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Preenchimento, por parte da educadora de Fichas de Prética Reflexiva semanal do
Treino de Formacdo sobre Modelo Touchpoints; Treino de Formacdo do Modelo
Touchpoints, dado pela equipa dos Touchpoints; Elaboracédo de dois ciclos de diarios
reflexivos durante seis semanas (antes e apds o treino).

Os métodos utilizados nesta recolha respeitam Modelo Ecolégico do
Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner (1977), pois procuram recolher todos os
dados possiveis dos varios contextos nos quais a crianca esté inserida, segundo um
sistema hierarquico de quatro niveis, relacionados entre si e que se vao tornando mais
complexos e mais abrangentes: 0 microssistema, 0 mesossistema, 0 exossistema e o
macrossistema. Para Bronfenbrenner os contextos do comportamento e sua
importancia no desenvolvimento humano surgem de “...um modelo que privilegia as
relagbes dindmicas e reciprocas entre individuo e meio, como alternativa aos estudos
laborais e centrados na crianca...” (Bairrdo, 1995, p.19).

Os principais resultados obtidos neste estudo permitem-nos repensar na forma
como a creche e a familia se relacionam e sobre o impacto que a pratica reflexiva do
educador pode ter na qualidade das relagbes que estabelece com os pais e com as

criangas, nas relagdes entre pais e filhos e entre pais e maes.

Analisando os principais resultados do estudo no que diz respeito a_qualidade

do contexto educativo verificou-se, através da aplicagdo da Escala ITERS-R

Infant/Toddler Environmental Rating Scale (Harms et al., 1990), que ndo houve
diferencas significativas na avaliacdo da escala, apdés o treino de formagdo em
Touchpoints, pois a instituicdo ja estava relativamente bem classificada antes da
implementacdo do treino. No entanto, podemos constatar, que embora ndo haja uma
diferenca significativa, verificamos que depois do treino as avaliacbes baixam em
rotinas e cuidados pessoais e estrutura do programa, mantém em interacdo e pais e
pessoal e aumentam, em espaco e mobiliario, escuta e conversacao e atividades.

Sendo assim, ap0s o treino verificamos que a classificacdo total obtida na
Escala ITERS-R, subiu de 5,4 para 5,5 revelando uma qualidade global que Harms et
al. (2006) descreveriam como “Bom”.

Repensando os resultados obtidos, penso que um dos aspetos a melhorar no
futuro, seguindo os principios e pressupostos Touchpoints sera relativo ao item pais e
pessoal, dado que o envolvimento dos pais na creche é um aspeto que cada vez mais
teremos de ter em conta, vejamos que ja& a Recomendac¢éo — A educagéo dos 0 aos 3
anos — embora n&o se debruce especificamente acerca dos itens das escala ITERS-R,

enfatiza a necessidade da criacdo de estruturas formais de educacéo e cuidados de
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elevada qualidade que podem ter esta escala como guido. Segundo Barbara Tadeu
(2012) a Recomendacdo “E igualmente um guia que nos remete para uma visdo
holistica da crianca considerando-a um ser biopsicossaocial, Unico e individual, detentor
de um background cultural e sociofamiliar que tem sido negligenciado (as familias tem
sido socialmente negligenciadas devido a falta de politicas que as protejam e
apoiem)”.

Na 62 Recomendacédo defende-se assim que a “ A qualidade dos contextos dos
zero aos trés anos esta relacionada com a qualidade das relagfes que se estabelecem
com o bebé e o educador, entre este e a familia e entre os profissionais que trabalham

com a crianga e a sua familia”.

No que diz respeito aos resultados obtidos na PCRS — Escala de Satisfacéo

Parental - versdo pais e versdo educadora, observamos que a correlagdo entre os

valores obtidos pelos pais e educadores na escala de satisfacdo parental, quer antes,
guer depois do treino Touchpoints ndo é significativa. Contudo quer na versao pais,
quer na versdo educadora, a pontuacdo da escala foi mais elevada apés a aplicacao
do modelo Touchpoints, corroborando assim os estudos que tém sido feitos acerca da
importancia da relagdo educador-familia que indicam que nas creches com
profissionais formados segundo o Modelo Touchpoints, as familias consideram estar
mais confiantes, menos “stressadas” e com maior sentimento de eficacia parental para
apoiar os seus filhos no seu desenvolvimento (Easterbooks & Jacobs, 2007; Singer &
Hornstein, 2010).

Constamos assim que é de elevada importancia que nas instituicdes existam
medidas de intervencdo de forma a envolver ativamente as familias no quotidiano na
creche, assim como apoiar os profissionais no sentido de valorizarem e consolidarem

mais o seu trabalho com as familias.

Em relagdo ao estudo do desenvolvimento infantil, elaborado na presente

investigacdo, recorremos a Escala Growing-Skills 1| — Escala de avaliacdo das

competéncias do desenvolvimento infantil, este instrumento permitiu-nos constatar as
diferencas em termos de desenvolvimento das criangcas da amostra, antes e ap0s a
implementac¢@o do modelo Touchpoints. Os resultados indicam melhorias ao nivel da
manipulacado, da cognicdo e da locomocao.

Podemos depreender que a maioria dos resultados supracitados, no que diz
respeito aos itens avaliados na Escala GSIl, ndo foi estatisticamente significativa,
talvez devido aos condicionantes do estudo, tais como o tempo de aplicacdo do

programa Touchpoints que foi relativamente curto entre a aplicacdo antes e ap6s o
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treino da escala (3 meses), as condicionantes do contexto, como por exemplo a escala
ter sido aplicada por mim, enquanto educadora das criancas, no final do dia (apés a
minha hora letiva) quando as criancas jA ndo tinham tanta disponibilidade para
desenvolver as tarefas/atividades solicitadas pelos itens da Escala. Por outro lado, as
criancas obtiveram bons resultados na primeira aplicacdo e, portanto, as melhorias
seriam sempre ténues.

No entanto, consideramos que a utilizacdo deste instrumento foi bastante
importante, na medida em que ao aplicar o Modelo Touchpoints, construimos o que
Brazelton preconiza, um trabalho préximo e em conjunto com a familia, trabalho este
reflete no desenvolvimento da crianga “A autoestima da crianga podera ser melhorada
se a familia tiver capacidade para ter um papel ativo e compreensivo no seu
desenvolvimento” (Brazelton, 2005). Enquanto profissionais de educacdo, ao
trabalharmos em conjunto com a familia, temos excelentes oportunidades para apoiar
criangas e pais a colmatar e prevenir falhas no desenvolvimento da crianga pois, “...
descobrimos que, ao sublinharmos a individualidade de cada crianga, aumentamos a

capacidade de a familia Ihe oferecer um melhor amiente educativo” (Brazelton, 2005).

Em relacdo ao estudo da qualidade das relacées com a crianca, utilizamos o

instrumento de avaliacdo Care-Index - Child-Adult Experimental Index, pois constitui
um sistema de avaliacdo dos padrdes de interacdo méae-filho / pai-filho em jogo livre.
Também nesta avaliagdo foi possivel encontrar melhorias significativas apos o treino,
nomeadamente na sensibilidade dos pais e na cooperagédo das criancas. Os dados
obtidos sdo de extremamente relevantes para a presente investigacdo dado que se
verifica uma melhoria nas relacdes pais-filhos apos a implementagcdo do Modelo
Touchpoints.

Tal como foi demonstrado noutros estudos, também na presente investigagcéo o
comportamento materno sensivel e responsivo esteve associado ao comportamento
cooperativo infantil, 0 que vai ao encontro de um corpo de conhecimento associado a
perspetiva transacional de Sameroff e Fiese (2000) ou de maturacdo dindmica de
Crittenden (1999, in Fuertes, 2005) que tém indicado que a interacdo maéae-filho(a)
satisfatéria e reciproca consiste num contributo conjunto e sincronizado dos dois
intervenientes.

Brazelton, em 1973, reforcava a importancia da avaliacdo diadica, com a
publicacdo da Escala NBAS — Escala de Avaliacdo do comportamento do Recém-
nascido, onde faz referéncia a abordagem Desenvolvimental e Biocomportamental,

dando impulso a numerosos estudos que integram 0s conhecimentos sobre as
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competéncias do bebé e a possibilidade de intervir e prevenir diades normais e de
risco (Brazelton, Nugent & Lester, 1987; Gomes-Pedro et al, 1988).

Neste contexto, o educador pode reconhecer que a parentalidade € algo que se
constr6i de forma complexa e progressiva acompanhada por sentimentos
ambivalentes. Com base nestas premissas pode desenvolver uma prética atenta as

necessidades e preocupac¢des das familias.

Procurando compreender o contexto familiar da amostra deste estudo,

utilizdmos como instrumento os Mapas de Rotinas preenchidos pelos pais, antes e

apoés o treino Touchpoints, analisando os resultados obtidos nos mesmos, podemos
verificar que existem diferencas significativas nos dados obtidos antes (AT) e ap6s o
treino (DT) Touchpoints: constata-se um aumento das rotinas bem-sucedidas, uma
maior previsibilidade nas mesmas e uma maior partilha de tarefas por parte de ambos
0s pais apos a aplicacdo do Modelo Touchpoints.

Verifica-se assim que existe uma associagédo entre a diminuicdo do numero de
tarefas assumidas por cada progenitor para se constatar um aumento de tarefas
assumidas por ambos, pai e mae e depreendemos que, quer com a mae, quer com o
pai, em conjunto ou com outros, a maior parte das rotinas correram bem (243 AT e
256 DT) em detrimento das que correram razoavelmente e das que correram mal.

Podemos assim depreender que, talvez, o Modelo Touchpoints tenha deixado
0s pais mais despertos para a gestdo do tempo que passam em familia,
condicionando a sua disponibilidade na resolucéo das tarefas diarias. Na investigagéo-
acao observacdo dos fendmenos pode transforma-los, neste caso a mera tarefa de
descrever as rotinas podera ter elicitado mudancas no quotidiano das familias. Talvez
este seja um contributo importante pois “A crianga desenvolve uma expectativa acerca
do comportamento das outras pessoas e sobre ela prépria baseada na forma como

todos cuidam, brincam e vivem com ela” (Fuertes, 2011).

Finalmente no que diz respeito ao treino das Praticas Reflexivas em

Touchpoints da Educadora, foram elaboradas, por mim, enquanto educadora

participante na amostra, uma série de fichas e guides reflexivos antes e apos o treino
de formacdo em Touchpoints, também nestes documentos podemos verificar que
houve uma mudanca evidente nas minhas praticas e nas minhas representacfes

sobre as familias, nomeadamente:
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- As familias e os pais passaram a estar mais presentes nas minhas reflexdes,
passei a estar mais desperta para as questdes da familia e ndo s6 para as questdes
da crianca;

- Passei a valorizar mais as experiéncias e o feedback dado pelos pais;

- Passei a basear-me fundamentalmente nos principios e pressupostos
Touchpoints, pois refiro nas minhas reflexdes que fui criando relagcdes com as familias
de uma forma cada vez mais dedicada ao aplicar os principios e pressupostos deste
Modelo;

- Passei a procurar gerir melhor o tempo, a disponibilidade e interesse por estar
com as familias;

- Verifica-se também uma mudanca nos proprios objetivos e praticas
pedagdgicas;

- Refiro nas minhas reflexdes que mantenho a conviccdo de me basear no
Modelo High-Scope, no entanto atualmente utilizo também o Modelo Touchpoints
enguanto modelo racional de desenvolvimento com as crian¢as e com as familias;

- Saliento que houve alteragbes na propria préatica profissional pois, ressalvo a
importancia de haver uma crescente preocupacao por refletir acerca da minha postura
profissional, nomeadamente na relacdo com as familias e com as criangas baseando-
me nos pilares do Principios e Pressupostos Touchpoints;

- Verifica-se igualmente uma preocupagdo crescente em mim, por estabelecer
uma relagdo mais estreita com a equipa de trabalho e por partilhar com as colegas as
novas aprendizagens no a&mbito do Modelo Touchpoints;

O facto da aplicagdo do Modelo Touchpoints ter alterado as minhas
representacdes e a minha pratica profissional teve repercussées nado sé ao nivel da
minha sala, mas também ao nivel de toda a instituicdo. Verificou-se um trabalho de
parceria com a equipa mais coeso, dindmico e com mais unido e a preocupacao por
envolver os pais, ndo s das criancas da amostra, mas também de toda a instituicao.
Vejamos por exemplo, a criagdo das chamadas “Tertulias na Creche”, um espaco de
dialogo, reunido, partilha, abertura e envolvimento por parte de todos os profissionais
(Educadores, Auxiliares, Animadores) e de todas as familias que queiram participar.
Estes momentos de reunido proporcionam o desafio de dialogar e trocar experiéncias
acerca dos interesses e preocupacbes dos pais ou dos profissionais (como por
exemplo: ), no que diz respeito a questdes da crian¢a, do desenvolvimento infantil ou
da propria familia.

As “Tertulias na Creche” comegaram por ser destinadas aos pais que

compunham a amostra da minha sala de creche, no entanto a participacdo e o
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entusiamo foram de tal forma intensos, que 0s pais e as colegas das outras salas
comecaram a demonstrar interesse por participar também. Assim, em reunido de
equipa, decidimos abrir estas reunifes a toda a creche e ao bercario.

Em termos da dindmica de funcionamento destas “Tertulias”, estas decorreram
bimensalmente, de inicio, convidhvamos os pais e faziamos uma reunido por cada
sala, porém no decorrer destas iniciativas vimos que, sendo as preocupacoes,
inquietacdes e questdes dos pais comuns a todos, decidimos abrir as reunides a todos
0S pais e equipa, em conjunto. Assim era uma forma de termos mais experiéncias para
partilhar e ouvir opinides e testemunhos de pais, com filhos em idade de creche, mas
em diferentes faixas etarias.

Procurdmos, no entanto, adequar o numero de pais consoante o tema da
Tertulia, como por exemplo no tema da familia, no tema das birras...como eram
questdes mais pessoais e sensiveis, dividimos os pais novamente por salas, de forma
a que nao se sentissem intimidados por falar em grupo e partilhar aspetos mais
pessoais das suas vidas familiares.

Procurdmos nestas reunides utilizar uma metodologia de envolvimento e
valorizacdo das familias, na qual estivéessemos todos em pé de igualdade, assim
familias, técnicos e funcionarios estavam sempre sentados em circulo e todos teriam a
possibilidade de intervir, dar ideias, falar dos seus problemas e exprimir-se de forma
informal, aberta e repleta de cumplicidade. Contrariando um formato tradicional de
reunides formais, procuramos dar a cada familia a possibilidade de ter um papel ativo
na dindmica da vida escolar dos seus filhos e nestas sessoes.

Foi extremamente gratificante ver os pais a participar de forma tdo empenhada
na vida da creche e ver colegas educadoras, animadoras e auxiliares a envolverem-se
tanto com as familias, como nunca antes tinha sido feito na nossa instituicdo. Em
conjunto, percebemos assim, que o Modelo Touchpoints constitui uma mais-valia para
criarmos lagos de parceria com as familias e se estivermos atentas e interessadas por

envolver os pais, sé@o eles proprios que nos envolvem a nés na sua vida também!

Estes momentos de partilha e esta mudanca de paradigma na instituicdo, ndo
duraram apenas o tempo de realizacdo desta investigacdo, mas perduram ainda neste
ano letivo e com o objetivo de continuar a ser cumprido nos préximos tempos, pois
reconhecemos que “A investigacdo indica que é a natureza e a qualidade das
interagBes (entre o bebé e o educador, entre os profissionais da creche e entre os
profissionais e as familias) que distingue os programas de elevada qualidade; (...)",

(Portugal, 2011, p.49) Vemos que este principio é reforcado na 62 Recomendag¢ao pois
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“ A qualidade dos contexto dos zero aos trés anos esta relacionada com a qualidade
das relacdes que se estabelecem com o bebé e o educador, entre este e a familia e

entre os profissionais que trabalham com a crianca e a sua familia”.

N&o obstante os resultados obtidos, € fundamental ter presente as limitacdes e
implicacdes deste estudo. Ao longo da discussao ja foram apresentadas algumas
limitacdes que importam recordar, nomeadamente o numero de participantes da
amostra que é relativamente pequeno, o0 curto espaco de tempo que existiu entre 0s
dois momentos de recolha de dados, o proprio tempo de aplicagdo do Modelo
Touchpoints e as condicionantes do contexto (periodos de auséncia de um dos
progenitores, adversidades familiares, incompatibilidade de horérios entre a educadora
e as familias, falta de tempo para reunibes entre a equipa...) bem como o duplo papel
de investigadora e educadora desempenhado por mim neste estudo (que por um lado,
permitiu realizar mudangas e adaptagbes a minha praticas mas por outro afetou o
controlo das variaveis).

Uma vez que a investigacdo realizada (Portugal, 1998, 2009, 2010; Shonkoff &
Phillips, 2000) tem indicado que as rela¢des precoces tém um impacto decisivo na
forma como as pessoas se desenvolvem, as criancas e suas familias necessitam de
ter acesso a servigcos de cuidados e educacdo onde a crianga conheca situacdes
promotoras de bem-estar, desenvolvimento e de aprendizagem (Portugal, 2010). A
presente investigacao permite levantar algumas questdes sobre a relacdo educadores-
pais e refletir sobre o contributo das praticas reflexivas em Touchpoints. Estes estudos
adicionam-se como elementos relevantes na discussdo das politicas educativas dos
zero aos trés anos, assim como para o investimento na avaliagdo e promocao da
qualidade em contexto de creche e para o investimento na formacdo inicial em
instituicbes de Ensino Superior e na formacdo em contexto de trabalho dos
educadores de infancia que desenvolvem as suas praticas profissionais em contextos
de creche e que trabalham diariamente, ndo s6 com as criancas, mas também e ndo
menos importante com as suas familias.

Partindo da experiéncia anterior do trabalho de Ema Riscado e Isabel Franco,
coordenado pela Doutora Ana Teresa Brito (Brito et al., 2011), este estudo com carater
pioneiro e exploratorio, abre questdes mas s6 a acumulagéo de evidéncia empirica em
futuros estudos com outros grupos e em maior escala poderao indicar caminhos mais
seguros para aplicacdo desta metodologia na préatica do educador de creche.

Em suma, ao assumirmos a perspetiva de colaboracdo educador-familia,

estamos a respeitar 0s pais enquanto parceiros educativos e a seguir a
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Recomendacdo 3/2011 na qual se afirma que “Pais e maes, enquanto parceiros
competentes na educacdo dos seus filhos, devem, desde o primeiro instante, fazer
parte efetiva da dindmica institucional e estabelecer relacdes de cumplicidade com os

profissionais.”
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Anexo 1 — Consentimento Informado



TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , declaro ter sido

informada(o) e estar consciente dos objetivos e beneficios da minha participacdo no
estudo da mestranda Ana Sofia Duarte Casteldo, cujo tema da dissertacdo de
mestrado se intitula: A construgdo de uma parentalidade confiante: Influéncias do
modelo Touchpoints na relagdo educador-familia.

No ambito do estudo do desenvolvimento do(a) meu (minha) filho(a), o seu contributo
inclui a participagdo em atividades de avaliacdo do desenvolvimento, enquanto que a
minha participacéo pressupde a minha presenca em interacdo com o(a) meu (minha)
filho(a) em duas filmagens, e o preenchimento de alguns questionarios.

A educadora/mestranda compromete-se a fornecer-me dados sobre o
desenvolvimento do(a) meu (minha) filho(a), assim como a disponibilizar-me
informagdes e conhecimentos em torno do modelo Touchpoints.

Fui informado que a minha participagdo ndo é obrigatéria e ndo me trard qualquer
despesa ou risco, permitindo-me a qualquer momento desistir de participar (sem que
tal acarrete nenhum prejuizo na minha relagdo com a educadora do(a) meu (minha)
filho(a) ou com a creche).

Foi-me assegurada total confidencialidade e prote¢do da informagédo que forneco a
investigadora.

Em suma declaro que entendi os propésitos e termos em que decorrera este projeto

de investigacdo e concordo, voluntariamente, participar neste estudo.

Assinatura;

Data:




Anexo 2 — Ficha de Anamnese



Anamnese

Dados pessoais
Cdodigo do bebé :
Genéro:

Data de nascimento
Residéncia

v" Concelho Distrito
v" Rural urbano suburbano

Ano de nascimento

Escolaridade

Profissao

Situacdo de empregabilidade:
Emprego estavel

NSRNENIEN

Emprego precario

o

Desempregado

o

Domeéstico

O

Pai

Ano de nascimento
Escolaridade
Profissdao

AN

Situacdo de empregabilidade:
Emprego estavel
Emprego precario

o

Desempregado

o

Doméstico

o

Dados familiares
Tipo de familia

v" Nuclear
Monoparental
Comunitaria

R NN

Reconstruida



v Outra
N2 de irm3os

v'  Posicionamento na fratria

Antecedentes pessoais

Gravidez
v" Acompanhada data do inicio do acompanhamento (n2 de semanas)
v" N3o acompanhada
v" N2 de semanas de gravidez
v" Parto
o Eutdcico
o Distécico
o Apgar

o Reanimagao
v Peso ao nascer
Hospitalizagcbes/doencas

Habitagao

v" N2 de pessoas com quem dorme no mesmo compartimento
v" Condicdes de:

o lluminagdo ___ins. Suf. _bom

o Aquecimento

o Espacgo

o Humidade

Rotinas atuais

Com quem permanece durante o dia

v' N2 de prestadores de cuidados mais préximos/ por 24h
N2 de prestadores de cuidados principal desde que nasceu

Durante o dia

v" Tem contacto com outras criancas
o Damesma idade
o Mais velhas

v" Contacta s6 com adultos



Sono

v" Periodos em que dorme em 24H

Adormece com facilidade

Acorda bem disposto

Rabugento  ensonado irritado (periodos em 24 horas)

ASENIN

Banho

<\

N2 de vezes por semana

Horario preferido

Gosta da atividade

Chora durante o banho

Irritado rabugento durante o banho

SN NN

Mostra prazer ao tomar banho

Alimentacdo

v" Horérios da Alimentac¢do em 24 h
v" Tipo de alimentacdo
v Dificuldades na alimentacio

Comportamento

A maior parte do tempo:

v' Afével e cooperante
v Distante e séria
v" Zangada com birras

v" Choro frequente
v" Maximo de tempo seguido a chorar
v Birras

As caracteristicas mais positivas do seu bebé



As caracteristicas menos positivas do seu bebé

Ha alguma coisa que o preocupe no seu filho

InformagGes sobre situacao de risco



Anexo 3 — Growing-Skills Il



TESTE BE AVALIA(;AO DO DESENVOLVIMENTO
Folha do Perfil

(Adaptade de “Scheduie of Growing Skills T")

PROJECTO INTEGRADO DE INTERVENCAO PRECOCE

Nome: Ni*de Processo:

D.N.: / / lcade: DatadaCbservagao: ! /

Avaliagao efactuadapor:

=

e LA A
Idada S=smira Posnua | oy, z Avaigic & Falae interaccdg Idada
(mesesy | Passva | Aewa | lomogta \Mesbusclel Vis20 | (ncuigem | Lngusgem | Scam | Aubrema | Cognigda |l
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I 5 Iir | 10 12 » s
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) 3
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" Use um “X" para incicar gravcupagio relativamente 3 qualidade da gerformanca.




TESTE DE AVALIAC.AO DO DESENVOLVIMENTO

(Adaptada: de Schedule of Growing Skills I")

PROJECTO INTEGRADO DE INTERVENCAO PRECOCE

Nomae: N?de Processo:
D.N.: / / Idadie: . Idade carrigida:
Teste efectuado por: [ ]
DATA DAS AVALIAGOES DATA DAS AVALIACOES

. POSICAO SUPINA

 CAPACIDADES POSTURAIS PASSIVAS (oau |

16 Manten-se sentado pee periodes profongados m 2

7 Passapasa a poskdo sentado de decubilo ventral @
7 : dorsal a

1
/

= ancas levantadas, bragos encostados a0 forax com
cotovelos fecidos an

, Cabecs ra linha média (y 1 APOIO NOS MEMBROS INFERIORES
h permas | a :
2 Lavanta as para verfical @ agama 08 pas 2 o oo oom M lies :
. SUSPENSAO VENTRAL 18" Apoia todo o peso nos M. lnfericres m 2
S ; 20 Mantam-se de pé agamada 3
13 Cabeca afinhada com corpo, ancas sami-astendidas 11 1 21 P8e-38 do pé sdzinho agarmaco 3 mabifia 4
240 Cabecaacimadalimhacocorpo, ancasecmoros | | [ | |
. estendides 2 i+
PONTUAGAQ DA FUSTURA ACTIVA
" TRACGAO PARA POSIGAO SENTADA - -
5' Queda considerdvel da cabega, quande © copo u_ﬁ ra
“ vertical, controle momentaneo da cabeca amsd:quoda
o paraa frents 1
_ 6 Pouca queda da cabeca o 2
T Tracgdo pelas maos fax asesentar ;| k| e
& st . 22 - Desloca-sa rebolando e arrastando-se jan 1
' POSIGAO SENTADO (APGIADO) 232 Tenta 00 Vazes para v} o g
e 24 Caminha pela mio isa 3
- B Derso moderadaments curvado, levanta 25" Caminha agarade & mebiia oU empurrar bringuedos com
. momentaneamente 2 cabeca m 1 i todas B
3 Costas ciredas o 2 . Caminha sézinho, pés afastados 8 bragos levantados
s \’3 ‘ 4 m in % 5
i iL Pés apenas um pouco alastados, & di cunas ¢ para
i ubiamants g 8
PONTUACAQ DA POSTURA PASSIVA i s acho d o N ol 3
s R e © Corre com confianga, pira @ inidia com aukdado evitando
R A AR R e b couticuona a
CAPACIDADES POSTURAIS ACT!VAS 12 307 Saita com pés unios do Gme degra oo 3
31 ¢ Consegue caminkar em “bicos dos pés® poy 10
DECUBITO YENTRAL 32.% Consegue correr em bicos dos pés pa 11
33 Salta num pé 3 passos pn 12
Cabesa de lado, joelhos flactidos sob o abdomen, com 347, Naucha p-anie-pé 4 passos (3 [enkaevas) 13

35" Mantém-ss B segundes apoiade am cada pe sy 14

11° Cabega da lado, membros flactidos, colovelos afastadas

15 Mantém-se sentado momentaneaments sem apaio 1

7 do forax, ancas mod il levantadas o) 2 -
127 Levania a cabeqa e lorax com apaio nos antebraces. 36 Soba sscadas de gatas & desce de rabo® ay 1
_ Ancas planas g 3 37 Sobe escadss pelamao o/ 2 pésno mesmodegrau g 2
13 Apom peso nas paimas ¢as macs com drages astendicas :a " Soba 8 desce sscadas acompannada com 2 pas No
o 0 arhuda da alerta iy 4 degra g 3
14 Passa para a posigdo de gatas 5 3077 Sobe (o pés) 8 Geice [2 53] Sscadas BEO o 4
i S 4u Soba e desca sscadas sd2inho - 1 08 em caca degrau uy 5
i POSICAOSENTADA ™ Soba #scadas a Correl w 5
...... PONTUACAO DAS CAPACIDADES

- LOCOMOTORAS




- MANIPULATIVAS

rY P ]
2y ¥
s DATA DAS AVALIAGOES - DATA DAS AVALIACOES
i Aponta para objeclos distantes p2 5
& CAPACIDADES MANIPULATIVAS BD_Mostrase inleressado 6m gravuras o &
fess Reconhece datahes em lvios @ gravuras nw ¥
WMACS Completa placa circulo, ouadrade e tidngulo m 8
| )* Complela piaca sos poixes e 8
42 Maos lechadas e polegar llechdo 1y 1 X inJscuios em 10
43 Ulha para as mios e brinca com 05 0ecas o 2 * Combina 2 cores pimarias a4 11
44 Junta as mios ¢ apenia as palmas umz conra aouta 3 Combina 4 cores primarias ne 12
45 Preensao palmar usando 10da a mao m 4 nbnz 10 & i3
6 Translere objecios ) 5 83 Coopera o lesie de visao de cavta linear (6 matros) sy 14
147 Segwa 2 cubos um em cada mao e junla-os & 3 ;
i 48 . Pega num pequano objectc ¢ntra polagar e indicador cam
__pinga imperteita p 7
49 Pinga correcta ym [
53 Ara daliberadamenta os binguados a2 cha 1z 3 PONTUACAO DAS CAPACIDADES
511 Vira paginas dum Iivro (vérias de cada vez) ne 10 VISUAIS
52, Virauma pdgina de cada vez og 11
53:' Pregos dento da chivena em 30 seg, 10+
.+ 13 teniafvas) py 12 :
T e it i ~ AUDIGAO E LINGUAGEM
CUBOS . FUNGAO (0-12 M)
4 90 Assusts-se com nido sibito me 1
> 81" Responde & voz ou som suave 2
3 92" Ovienta-se parg a voz da mie & 3
G ‘Tonodo'hrm 4 e
Vi7" Copia ponte oo 5 COMPREENSAO
Gy * Constroi 3 degraus com § cubos apds Semons! ]
T@ - e i __Vira & cabeca em direccao a fonte sanora m 1
DESENHO ;Atento acs sons rofineiros 2
: Compreende "réo / edeus” ug 3
@D | Rabisca para ci & para 8 ) 1 Recanhece o seu pedpnio nome 2 4
 Rabisco Creuar 2 * Mostra compreender 0s nomes de pessoas cu objectos
53} " Imita linha verbcal elod honzont pa 3 - lamilaes iy 3
597 Imita cireulo pn n 98 * Selecciona a padice 2 objectos de 4 1 6
D! imita cruzpg g 93 Aponta para 2 partes 00 £0p0 ~ Naniz & mass nn 7
%.'_mm"u Iy 100 Apanta para partes do corpo da bonecs - ohos &
— __bariga un 8
~ FIGURA HUMANA 101 * Segua ardam de 2 passas ~ "D de babar & baneca’ s §
: 102 Compresnde os varbos das graviras e 10
f@- Cabeca e umz outra parie pg 1 103" Compreande as fungbes dos objecios das gravwras o 11
3% Cabega, pernas o (geraiments) bragos ¢ 0edos an 2 :g; : gesu' m g’: pr;fos&bes i) :g
* Compra [ 5 08 tamanho pe
l@ Cabega, lronco, pernas e bragos & oulras caracleristicas sy 3 T A -
107 * Cumpee uma ordem com 2 insuches ug 15
3 > 108" Compreande quesides mals complicadas ws 16
- PONTUACAQ DAS CAPACIDADES 109 Cumpre ordem com 3 instrucies pa - 17

110" Compreende negativos om Inslmqbes complexas yy 18

PONTUACAO DA AUDICAO
E LINGUAGEM

%L SRR e
' | 90: Volta-se para & luz ditusa w 1

g,‘ Sague drevemente foco a 30 om distinca ) 2 FALA E LINGUAGEM

72 Fixaa face ou objeclo na inha da visho @ segLe-o com cs

| olhos < 90° 3 VOCALIZAGAO (0-12 M)

70 Segue objecto 160° o 4 -

247 Converge 03 olhos com 4 aprOXimacan do cbjecto o 5 11" Sons gutrals scasionals 1) 1
750 Apuumohdudovmpndﬁopnpmmo 112 Vocaiza guando satsfolto oy 2
: 6 113._Ri e grila durante 0 1090 m 3
$: 1347 Pala conlinuaments para atrair atencao 4
i ! 115 Imita sons dos adultos (tosse, b'm) ny 5
7DZ Obsarva objecto qus cai ¢ esquece-o rapidamente 1 LINGUAGEM EXPRESSIVA

['7A 7 Oha para ¢ local correcto & prooura de osjecto que cal . 2 =
U Procura edo escandido m 3 116 Jargon Incessante contendo essenciaiments vogais e
v~§ Alenip a0 movimento  distancia [olha peia @nelz) 1w 4 S muitas consoantas 1 1




1 1
T . T
x DATA DAS AVALIACOES o DATA DAS AVALIAQOES
117 Uma palavra com sigrificado o 2 | 148 ' Encontra rapklamente objeck escandido na 3
118 Comunica utizando simuiianeaments gasio e (50 Exoiora as propriedades € possioiidades oas
vooaizagdo % 3 Dringuades e outros oblecios com Interasse (1% 2
| 113 Varias paiavras cam signiicads (peio menas &) é 151 Brinca sdprho perto de pesscs lamiar s 5
120 Usa mas o€ 7 palavias com sontcato ny [ Q52 Emputra € puxa grandes snnguedos com iachoade pin &
121 Tenta repelir p3@was usacas pelos ouUtros pw & 153 Chuta bala pequena au 1
| 122 Jurss 2 ou mais paiavras pars formar frases se 7 154 Abracom 8 mao boa peguena oy [
123 Nomeia obyectas & aravivas famiiares o B * Sabe ByUa0ar pEeE SUS VeI N |0g0 o §
124 Fafa goral compreandioa pela mas ou g Jogo Imagnativo complieasa, cumpre regras wy 10
125  Usa pEaveas inferrogatvas {O qué? Onde?] e usa 2
53 ¢ gwnrmﬁ:om (P-G--::- b on - 10 y PONTUACRO DAS CAPACIDADES DE
apaz de manler CONVersagao simples e descreve
B sccnssnaitten i INTERACCAOQ SOCIAL
127 Sabe virias cancdes lfantis ou comeroais o 12 o Tk : R
128 " D3 apropriada’ conia oe aconiecimentos recontes os 13 : 5
125 | Discurss fwanin & Gato 14 CAPACIDADES SOCIAIS DE
330 * Frases de 5 + palavras 15 AUTONOMIA i6-60 10
131 * Descreve sequénsa de acontecimentos ga 18
132 * Consague explicar aconpcmentos pey 17 ALIMENTAGAC
157 Segura no bberon quando estd a ser aimentado m 1
 PONTUAGEO DAS CAPACIDADES DA TR e
- FALAELINGUAGEM 138 . Seguta, moede & mastiga uma belacka o 3
- 160 ' Sabe por um CODO COM LG 1 4
i e 1151 immmhumnﬁuaﬁnnmu 5
13 Seora fa caher, [eva-a & BoGS Mas N30 Consegue
 CAPACIDADES DE INTERACGAO SOCIAL e G
163 Segura na chavena com ambas as macs ¢ bebe sem
COMPORTAMENTO SOCIAL ealoenar muila py 7
. 164~ Come com cohar sem enfomar o) ]
133 Somi & estimutacao sodal 1y ) 165 - Levania ¢ copo, beba e coloca-o na mesa sem )
134 Respende 20 Iratamento canrhass py 2 Gificuiddade
135 Gosta do banhp & das rolnas hgibnicas o) 3 166 Come perfuitamants com colhe oo 10
135 levawcodboca n 4 167~ Cmommuom 1
137 Mos¥a-se ¥rtado cuands frustrado 5 168 Come par cam pouglissima guda uy 12
1398 Faz graorias & acena adeus” i) 5 1688 Nao necessita de ajuda wmil Iocka & 7el&iga0 s 13
e HIGIENE 1 {171-175] _ HIGIENE 2 (176 - 160)
140 Imila activdsdes simpies da vida dania s & 170 Dé sndl £si4 moihada ou com fe2es oul 1
141 * Resisients & febakls QUENAe Contrariags n ) 171 Da sinal anies de fazer (imitablidags | vocaizagio) w2
142 Brinca ¢ oubras crlanzas mac Ao paniha braquedas pe 10 172 Seco curants o 0ia pe 3
230" Parlilia binquedos € & alencan dos a0UROS px 1 172 Verbaiza a nacessidade de If 3 Inilale & tempo
&M&uu&mmﬂom immBos & amigos pey 12 | fazcivel py 4
145" Canloria activamente IImact & Amgos p 13 174 Geralments secodursnteancileon 5
126 Nomeia ¢ manor amige 14 175 Lava as mbos pi L
176 Lava e seca as mics @ escova 0s dentes uy 2
JOGo 177 Lava & 52¢3 macs & £ara, com compalBnca iy 3
178 Vesie-se = despe-se soonna (8! bolbes & lechos) o 4
147 Quando Ihe & olerncida uma roca, agara-a & abana: 178 Vesie-3e e despe-s2 sd2inha (incluindo batbes e §
* -0 para obier som 1 fochos) ey 5
. PONTUACAO DAS CAPACIDADES
4 ] &
148 . Enconfra um objacic parcaiments escondids 2 || SOCIAIS DE AUTONOMIA

* Estes ilems sdo explicados nas instrugbes

o



Anexo 4 — Care-Index



Quadro 1 — Descricéo e pontuacéo dos Comportamentos Maternos (Selecione em cada
categoria comportamental a opgao que mais de identifica com o caso em observacgéo)

Categoria comportamental e descricéo

Pontuacéo

EXPRESSAO FACIAL
A. Atenta, disponivel, alegre e adequada a atividade e ao humor
demonstrado pelo bebé.
B. Participativa, atenta, mas com periodos de incongruéncia
relativamente ao humor do bebé ou a atividade (e.g., sorri quando
0 bebé chora).
C. Participativa, atenta mas com periodos de desatencéo.

D. Zangada, rigida, tensa e sem variacdes.
E. Distraida, impassiva.

EXPRESSAO VOCAL
A. Adequada em volume (nem muito alto nem muito baixo),
timbre (agradavel e melodioso), nos turnos de comunicagao (com
pausas necessarias a resposta da crianga), nos conteudos e
coerente com o0 humor do bebé.
B. Respostas vocais adequadas com periodos de voz demasiado
alta, estridente ou incongruente com a interacdo, ou um discurso
excessivamente elaborado para a idade do bebé, ou verbalizag6es
dirigidas ao observador.
C. Verbalizaces pouco frequentes, mas adequadas na forma, nos
conteudos e congruentes com a interagéo.
D. Voz demasiado alta ou estridente ou rispida com observacdes
negativas, ameagadoras ou jocosas.
E. Siléncio.

POSICIONAMENTO E MANIPULA(;AO
A. O adulto posicionou a crianga de forma confortavel,
colocando-se de frente para si e manipulando-a de um modo
gentil.
B. O adulto posicionou-se de frente e confortavel para crianca
mas com alguns toques intrusivos (aos quais o0 bebé respondeu
com desconforto).
C. O adulto posicionou-se por detrds do bebé (com o bebé ao
colo) mas inclinava-se para ver as suas reacdes. Toque gentil.
D. O adulto colocou o bebé em posi¢cdes desconfortaveis ou foi
fisicamente intrusivo ou foi brusco na manipulagdo do bebé
(tendo assustado o bebé).
E. O adulto ndo tocou no bebé e sentou-o distante dele (a partir de
um metro de distancia).

EXPRESSAO AFECTIVA
A. Respostas positivas e contingentes com o comportamento do
bebé.
B. Respostas afetivas positivas mas exageradas na sua
intensidade (e.g., beijos muito repenicados, reforcos exagerados
que distraiam o bebé da atividade) ou pouco contingentes (e.g.,
beijinhos inesperados para 0 momento interativo).
C. Respostas negativas (e.g., rudeza no toque, comentarios
negativos, punicdes fisicas, assustar o bebé) frequentes ou
intensas.
D. Respostas afetivas indiretas mas positivas (sorri com orgulho
da crianca, elogia esporadicamente)
E. Respostas afetivas raras ou ténues.

Sensibilidade 2

Sensibilidade 1
Controlo 1

Sensibilidade 1
Passividade 1
Controlo 2
Passividade 2

Sensibilidade 2

Sensibilidade 1
Controlo 1

Sensibilidade 1
Passividade 1
Controlo 2

Passividade 2
Sensibilidade 2
Sensibilidade 1

Controlo 1
Sensibilidade 1

Passividade 1
Controlo 2

Passividade 2

Sensibilidade 2
Sensibilidade 1
Controlo 1
Sensibilidade 1
Passividade 1

Controlo 2

Passividade 2



RECIPROCIDADE

A. O adulto procurou estabelecer sequéncias interativas em que
cada parceiro de interacdo alternava a sua participacao.

B.O adulto procurou estabelecer sequéncias interativas com a
participacdo dos dois parceiros mas, por vezes, foi demasiado
rapido ou ndo esperou pela vez da crianca , ou C. distraiu-se da
atividade

D. O adulto nunca esperou pela vez da crianca ou foi demasiado
rapido.

E. Raramente o adulto procurou criar sequéncias interativas ou
atividades reciprocas — o adulto e a crianca jogaram em paralelo.

DIRECTIVIDADE

A. O adulto apoiou o jogo do bebé e seguiu espontaneamente 0s
seus interesses oferecendo indicacdes ou fazendo ajustes quando
necessario (e.g., reposicionar um brinquedo, mostrar outras
vertentes do brinquedo).

B. Adulto diretivo (fornecendo mais indica¢Ges/ajustes do que o
necessario) mas aceitou seguir o interesse do bebé.

C. Adulto espera pela iniciativa da crianca deixa explorar objetos
ou atividades inapropriadas mas acaba por oferecer outras opgoes
(permanece atenta/acompanha atividade e mas deixa a crianca
explorar sozinha). Usa a linguagem verbal mas do que o
comportamento fisico para apoiar a crianca

D. Atitude muito diretiva (dando ordens permanentemente e
estabelecendo sempre qual o jogo e atividade sem atender aos
desejos do bebé)

E. Auséncia de diretivas ou ajustes ao jogo do bebé

JOGO

A. O adulto apresentou numa atmosfera de prazer, jogos
adequados ao desenvolvimento do bebé (na zona proximal de
desenvolvimento).

B. O adulto apresentou o nimero suficiente de atividades, numa
atmosfera agradavel mas algumas tarefas eram muito dificeis e
outras demasiado faceis. Tendo a adulto corrigido o seu
comportamento ao longo da tarefa.

C. O adulto ofereceu atividades adequadas com pouca frequéncia
ou ofereceu varias atividades inadequadas

D. Jogo desadequado para a idade do bebé (geralmente muito
exigente, intenso e sem ter em conta os interesse da crianga) ao
longo de toda a interacdo. Orientado para o desempenho.

E. O adulto ndo se envolveu no jogo — permaneceu num papel de
observador ou apenas deu brinquedos ao bebé.

Sensibilidade 2

B. Sensibilidade 1
Controlo 1

C. Sensibilidade 1

Passividade 1
Controlo 2

Passividade 2

Sensibilidade 2

Sensibilidade 1
Controlo 1
Sensibilidade 1
Passividade 1

Controlo 2

Passividade 2

Sensibilidade 2

Sensibilidade 1
Controlo 1

Sensibilidade 1
Passividade 1
Controlo 2

Passividade 2

Total de pontos:
Sensibilidade —
Controlo —

Passividade



Quadro 2 — Descricdo, Frequéncia e Percentagem dos Comportamentos Infantis

(Selecione em cada categoria comportamental a op¢ao que mais de identifica com o

caso em observacao)

EXPRESSAO FACIAL
A. O bebé manteve uma expressdo atenta, sorridente e alegre,
com varia¢des adequadas a interacao.
B. O bebé combinou uma expressdo atenta e sorridente com
periodos de distracdo ou inexpressidade.
C. O bebé combinou uma expressédo atenta e sorridente com
momentos de zanga ou de fuga ao olhar.
D. O bebé apresentou uma face zangada e virou vérias vezes a
cara ao adulto durante a interacéo.
E. O bebé esteve distraido ou inexpressivo durante a interagao.
F. O bebé manifestou-se tenso, desconfortavel, mantendo,
contudo, o contacto ocular.

EXPRESSAO VOCAL
A. O bebé dirigiu-se & mde com vocalizagdes positivas (palrar,
sons de excitacdo, risos) demonstrando prazer e satisfacdo ao
longo da interacdo.
B. O bebé apresentou vocaliza¢des com sons positivos, dirigidos
a mée e congruentes com a situagcdo mas com momentos de
choro, gritos ou resmungo.
C. O bebé manteve-se quase sempre em siléncio, mas quando
vocalizou apresentou sons positivos dirigidos & mae.
D. O bebé apresentou uma voz aflita com sons emitidos em
esfor¢o combinados esporadicamente por vocalizagdes positivas.
E. O bebé apresentou somente vocaliza¢Ges negativas: choro,
gritos ou resmungos.
F. O bebé manteve-se em siléncio durante toda a interacao.

EXPRESSAO AFECTIVA
A. O bebé foi dando ao longo da interacéo respostas calorosas e
positivas ao adulto (e.g., sorrisos, interesse pelas atividades
propostas pelo adulto, seguindo o adulto com o olhar).
B-C. i)O bebé ofereceu respostas positivas com pouca frequéncia
ii) combinadas de momentos de resisténcia ou iii) com momentos
de evitamento

D. O bebé permaneceu de mau humor toda interacéo (e.g.,
rejeitando brinquedos, excesso de atividade, arqueamento do
corpo, rejeicdo do toque do adulto).

E. O bebé dirigiu as respostas afetivas para outros adultos ou para
0s brinquedos (ou teve demonstragdes indiretas)

F. O bebé ndo apresentou respostas afetivas. O bebé manteve-se
muito quieto, calado e observador.

RECIPROCIDADE
A. O bebé esteve atento e participativo convidando o adulto a
continuar a atividade.
B-C. O bebé combinou periodos de interesse e jogo com periodos
de menor reciprocidade: i) periodos de birra e rejeicdo (36), ii)
atencdo mas sem jogar (16) ou iii) desinteresse (33).

D. O bebé aceita a iniciativa do adulto e tenta encontrar o seu
lugar na interacdo
E.. O bebé esteve atento mas ndo jogou nem respondeu

Cooperativo -2
Cooperativo 1
Passivo -1
Cooperativo — 1
Dificil - 1
Dificil - 2

Passivo - 2
Defensivo -2

Cooperativo 2
Cooperativo — 1
Dificil - 1
Cooperativo 1
Passivo -1
Defensivo 2
Dificil 2

Passivo 2

Cooperativo -2

Cooperativo 1
i)Passivo 1
ii) Dificil -1

ii) Defensivo 1

Dificil -2

Defensivo -2

Passivo -2

Cooperativo -2

Cooperativo 1
i) Dificil -1
ii) Defensivo 1
iii)Passivo 1
Defensivo -2

Passivo -2



reciprocamente as atividades propostas pela méae.
F. O bebé rejeitou por completo jogar com as suas maes ou
mostrou interesse por outras atividades.

JOGO
A. O jogo do bebé esteve dentro do seu nivel de
desenvolvimento.
B. O jogo do bebé acima do seu nivel de desenvolvimento.

C. O jogo do bebé abaixo do seu nivel de desenvolvimento.

D. Jogo raro e falta de iniciativa

Dificil -2

Cooperativo -2

Defensivo -2
Dificil - 2
Passivo - 2

Total de pontos:
Comportamento cooperativo —
Comportamento defensivo —
Comportamento dificil -

Comportamento passivo -



Descricdo e Pontuacdo dos Comportamentos Maternos

Categoria Descricao de Comportamento Pontuacao
Comportamental
Expresséo Sensibilidade -
Facial Controlo -
Passividade -
Expresséo Sensibilidade -
Vocal Controlo -
Passividade -
Posicionamento Sensibilidade -
e Controlo -
Manipulacgéo Passividade -
Sensibilidade -
Expresséo Controlo -
Afetiva Passividade -
Sensibilidade -
Reciprocidade Controlo -
Passividade -
Sensibilidade -
Diretividade Controlo -
Passividade -
Sensibilidade -
Jogo Controlo -
Passividade -

Pontuacédo Final:

Sensibilidade:
Controlo:
Passividade:



Descricdo e Pontuacdo dos Comportamentos Infantis

Categoria Descricdo de Comportamento Pontuacao

Comportamental

Cooperativo -

Expresséo Defensivo -
Facial Dificil -
Passivo -

Cooperativo -

Expresséo Defensivo -
Vocal Dificil -
Passivo -

Cooperativo -

Defensivo -
Expressdo Dificil -
Afetiva Passivo -

Cooperativo -
Defensivo -
Reciprocidade Dificil -

Passivo -

Cooperativo -
Defensivo -
Jogo Dificil -

Passivo -

Pontuacdo Final:

Sensibilidade:
Controlo:

Passividade:



Anexo 5 - PCRS - Escala de Satisfacdo da Relacédo Pais-Educadora



Escala de satisfacdo na relagao pais-educadores

Versao Pais

Traduzida por Margarida Santos, Joana Lopes e Marina Fuertes (2012)

Adaptada de James Elicker, lllene C. Noppe, & Lloyd D. Noppe, 1996

Cddigo da Creche:
Cddigo da Educadora:

Cddigo do Educando:

Caro encarregado de educacdo:

Obrigada por ter participado neste estudo e aceite responder as trinta e cinco
afirmacdes seguintes que dizem respeito a sua relagdo com a educadora do seu/sua
filho(a) Pedimos-lhe que responda as afirmac¢des de acordo com o que sente neste
momento, tendo presente que nem todos os pais sentem ou pensam o mesmo. Leia,
por favor, cada uma das afirmacGes com cuidado e coloque um circulo a volta do
numero que melhor reflete o seu grau de concordancia ou discordancia. Pedimos-lhe,
também que responda a todas as afirmac¢des na sequéncia que lhe s3ao apresentadas.
N3do volte atrds e ndo discuta qualquer das afirmacdes com outra pessoa. Por favor
certifique-se que respondeu a TODAS as afirmagdes mesmo que ndo esteja totalmente

certo em relacdo a sua resposta. As suas respostas serao totalmente confidenciais.




Acredito que o educador do meu filho/minha filha me informara de tudo o que é importante
acerca dele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Quando existe um problema eu e o educador do meu filho/minha filha conversamos sobre
o mesmo de forma atempada.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Eu valorizo muito as opinides do educador do meu filho/minha filha na maior parte das
matérias.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Eu sinto que o educador do meu filho/minha filha cuida genuinamente dele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Posso confiar no educador do meu filho/minha filha.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente



6. Eu e o educador do meu filho/minha filha discutimos assuntos relacionados com o cuidado
dele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

7. Eutenho grande respeito pessoal pelo educador do meu filho/minha filha.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

8. 0 educador do meu filho/minha filha é sobretudo uma pessoa carinhosa.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

9. O educador do meu filho/minha filha tem os conhecimentos e as competéncias necessarias
para ser um bom educador.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

10. Eu gosto de trabalhar com o educador de forma a conseguir conhecer melhor o meu
filho/minha filha.



1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

11. Eu e o educador do meu filho/minha filha estamos quase sempre de acordo sobre como
cuida-lo(a) ou lidar com ele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

12. O educador do meu filho/minha filha ndo é, na realidade, meu amigo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

13. Por vezes tenho receio que o educador do meu filho/minha filha discuta sobre os meus
assuntos pessoais com outras pessoas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

14. A minha comunicag¢do com o educador do meu filho/minha filha é sempre aberta e

honesta.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente totalmente



15. Eu e o educador do meu filho/minha filha valorizamos a nossa relacdo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

16. O educador do meu filho/minha filha ndo parece interessado ou preocupado comigo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

17. O educador do meu filho/minha filha ndo tem os conhecimentos acerca do
desenvolvimento da crianga que eu gostaria que tivesse.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

18. Quando eu e o educador do meu filho/minha filha temos um problema, normalmente
nao o discutimos.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

19. Eusinto que eu e o educador do meu filho/minha filha temos valores diferentes sobre a
melhor forma de atender as suas necessidades.



1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

20. Euinteresso-me pela vida pessoal do educador do meu filho/minha filha.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

21. Eu sei que o meu filho/minha filha realmente gosta de estar com o seu educador.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

22. Eu confio sempre que o educador do meu filho/minha filha cuida dele(a) da melhor
maneira e de forma consistente.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

23. Por vezes, eu ndo levo em consideracdo as opinides do educador do meu filho/minha filha
em matérias de educagdo, especialmente quando estamos em desacordo.



1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

24. Sei que o educador do meu filho/minha filha vird em minha ajuda quando eu precisar,
mesmo que para isso tenha que alterar os seus planos.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

25. O educador do meu filho/minha filha da-me sugest&es e conselhos, validos, sobre como
trabalhar com ele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

26. Eu considero que o educador do meu filho/minha filha é um verdadeiro parceiro na sua

educacao.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

27. Normalmente concordo com a forma que o educador do meu filho/minha filha escolhe
para lidar com o seu mau comportamento.



Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

28. Eu realmente gosto do educador do meu filho/minha filha e gosto de estar com ele.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

29. Eu n3o sinto que o meu filho/minha filha esteja tdo bem com o seu educador como quando

esta comigo.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

30. Eu admiro a forma como o educador do meu filho/minha filha trabalha com ele(a).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

31. Se o educador do meu filho/minha filha tivesse um problema eu faria um esforgo adicional
para o tentar ajudar.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente



32. Acredito que o educador do meu filho/minha filha sabe bastante sobre como cuidar de

criangas.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

33. Eu vejo o educador do meu filho/minha filha como um empregado que presta cuidados e
ndo um parceiro, igual, na sua educacdo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

34. Eu vejo o educador do meu filho/minha filha como alguém que toma conta de criangas
pequenas e ndo como um profissional em educacdo de criangas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

35. A orientacdo do educador do meu filho/minha filha no que concerne a educacéo €, no
geral, muito semelhante a minha.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente parcialmente totalmente



No verso desta folha, por favor escreva os seus comentarios acerca deste questionario e/ou
acerca da sua relagao com o educador desta crianga.

O QUESTIONARIO CHEGOU AO FIM. MUITO OBRIGADO.



Anexo 6 - PCRS - Escala de Satisfacdo da Relagcdo Educadora-Pais



Escala de satisfagao na relagao pais-educadores

Versao Educadores

Traduzida por Margarida Santos, Joana Lopes e Marina Fuertes (2012)

Adaptada de James Elicker, lllene C. Noppe, & Lloyd D. Noppe, 1996

Cédigo da Creche:
Cédigo da Educadora:

Cédigo do Educando

Cara educadora:

Obrigada por ter participado neste estudo e aceite responder as trinta e cinco
afirmacgdes seguintes que dizem respeito a sua relagdao com os pais das crianc¢as da sua
sala. Pedimos-lhe que responda as afirmacdes de acordo com o que sente neste
momento, tendo presente que nem todas as educadoras sentem ou pensam o mesmo.
Leia, por favor, cada uma das afirmac¢6es com cuidado e coloque um circulo a volta do
numero que melhor reflete o seu grau de concordancia ou discordancia. Pedimos-lhe,
também que responda a todas as afirmac¢des na sequéncia que lhe sdao apresentadas.
N3do volte atrds e ndo discuta qualquer das afirmacdes com outra pessoa. Por favor
certifique-se que respondeu a TODAS as afirmacdes mesmo que ndo esteja totalmente

certa em relacdo a sua resposta. As suas respostas serao totalmente confidenciais.




. Acredito que os pais desta crianca me informardo de tudo o que é importante acerca dela.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Quando existe um problema eu e os pais desta crian¢a conversamos sobre o mesmo de
forma atempada.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Eu valorizo muito as opiniGes destes pais na maior parte das matérias.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

Eu sinto que os pais desta crian¢a cuidam genuinamente dela.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

5. Posso confiar nos pais desta crianca.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo



totalmente parcialmente totalmente

6. Eu e os pais desta crianga raramente discutimos assuntos relacionados com o cuidado dela.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

Eu tenho grande respeito pessoal pelos pais desta crianca.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Os pais desta crianca sdo sobretudo pessoas carinhosas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

. Os pais desta crianga tém os conhecimentos e as competéncias necessarias para serem
bons pais.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

10. Eu gosto de trabalhar com os pais desta crianca de forma a conseguir conhecer melhor o

seu filho/sua filha.



Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

11.Eu e os pais desta crianca estamos quase sempre de acordo sobre como cuida-la ou lidar
com ela.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

12. Os pais desta crianca ndo sao, na realidade, meus amigos.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

13. Por vezes tenho receio que os pais desta crianca discutam sobre os meus assuntos
pessoais com outras pessoas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

14. A minha comunica¢do com os pais desta crianca é sempre aberta e honesta.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

15. Eu e os pais desta crianca valorizamos a nossa relagao.



1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

16. Os pais desta crianca ndo parecem interessados ou preocupados comigo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

17. Os pais desta crianca ndo tém os conhecimentos acerca do desenvolvimento da crianga
que eu gostaria que tivessem.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

18. Quando eu e os pais desta crianga temos um problema, normalmente ndo o discutimos.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

19. Eusinto que eu e os pais desta crianga temos valores diferentes sobre a melhor forma
de atender as suas necessidades.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente



20. Euinteresso-me pela vida pessoal dos pais desta crianca.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

21. Eu sei que esta crianga realmente gosta de estar com os seus pais.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

22. Eu confio sempre que os pais desta crianga cuidam dela da melhor maneira e de forma
consistente.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

23. Por vezes, eu ndo levo em consideragdo as opinides dos pais desta crianca em matérias de
educacdo, especialmente quando estamos em desacordo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

24. Sei que os pais desta crianga virdao em minha ajuda quando eu precisar, mesmo que para
isso tenham que alterar os seus planos.



1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

25. Os pais desta crianga ddo-me sugestdes e conselhos, validos, sobre como trabalhar com

ela.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

26. Eu considero que os pais desta crianca sdo um verdadeiro parceiro na sua educagdo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

27. Normalmente concordo com a forma que os pais desta crianca escolhem para lidar com o
seu mau comportamento.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

28. Eu realmente gosto dos pais desta crianca e gosto de estar com eles.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente



29. Eu ndo sinto que esta criancga esteja tdo bem com os seus pais como quando esta comigo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

30. Eu admiro a forma como os pais desta crianca trabalham com ela.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

31. Se os pais desta criancga tivessem um problema eu faria um esforco adicional para os tentar

ajudar.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

32. Acredito que os pais desta crianga sao, no geral, bons pais.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente



33. Eu penso que os pais desta crianga me vém como uma empregada que presta cuidados e
ndo uma parceira, igual, na sua educacao.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

34. Os pais desta crianca vém-me como alguém que toma conta de criangas pequenas e nao
como uma profissional em educagdo de criancas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente totalmente

35. A orientagdo dos pais desta crianca no que concerne a educacdo €, no geral, muito
semelhante a minha.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente parcialmente totalmente

No verso desta folha, por favor escreva os seus comentarios acerca deste questionario e/ou
acerca da sua relagdao com os pais desta crianga.

O QUESTIONARIO CHEGOU AO FIM. MUITO OBRIGADO.



Anexo 7 - ITERS-R



_ FOLHADE COTACAO
iéant/ Toddler Environment Rating Scale
Thelma Harms, Debby Cryer, Richard M. Clifford (2002). Tradugdo proviséria de Silvia Barros, Margo de 2004

Observador: Cédigo do Observador:
Instituigdo: Codigo da Instituigdo:
Sala: Cadigo da sala:
Educador: Cédigo do educador:

Numero de adultos presentes:
Nimero de criangas que {requentam a sala:
Nimero méximo de criangas permitidas:

Nimero maximo de criangas presentes durante a observagdio:

ESPACO E MOBILIARIO

Data da observagio: /[ _

Niimero de criangas com incapacidades identificadas: __
Verifique o lipo de incapacidade:

[Ofisica/ sensorial [ cognitiva/ linguagem

social/ emocional [outra:
Datas de nascimento das criangas: mais nova: _ _/__/

mais velha: /[ _

Inicio da observagiio: __ h
Fim da observagio: _ h

1. Espaco interior

[1 2345 6 7] Notas:

3. Condigdes para
relaxamento e conforto

[1 2345 6 7| Notas:

S N S N NA S N S N S N S N S N S N NA
LMoo oo stoQ0 oo Moo 300 500 72100
1200 3200 5200 7200 320 O 42 0.0 2ro.ne
300 3OO0 5200 7300 300 208
1400 3400

s o0

2. Mobiliario para

[1 23 45 6 7] Notas:

cuidados de rotina e jogo

4, Arranjo da sala (123456 7| Notas:

S N S N NA S N S N
s N S N S N NA S N NA LoD 300 s1on0 7100
Ll ® 3Meo 5100 108 200 3200 s200 7200
120@ 3200 52a00 72000 OO0 S300 71300
A0 0 33D0 5300 130 0 54 01 01
340N S400 74 0 0
550 0O :




Pontuncdts totals e cotagdes médias

Pontuagio Total Niimero de itens Cotacio média
cotados
Espago e Mobilidrio
Rotinas de Cuidados Pessoais Pra———
Escuta e c;onvenacﬁo
Actividades
Interacgdo
Estrutura do Programa
Pais ¢ Pessoal
TOTAL S S ST

Comentéarios:

63



Instituigdo:

Educador(es)/ Sala:

Perfil da ITERS-R

Observagio 1: _ / / Observador:

Observagao 2: __ / / Observador:

1. Espaco e Mobiliario
(1-3)

-

Média Obs. | Obs. 2

Il. Rotinas de
Cuidados Pessoais
(6-11)

[ )

II1. Escuta e conversagio
(12-14)

T
IV. Actividades
(15-24)

Lol ]

V. Interacg@o
(25-28)

|

VL Estrutura do
programa (29-32)

I

VII. Pais ¢ Pessoal
(33-39)

PontuagBes médias
das sub-escalas

1. Espaco mterior

2. Mobiliario para cuidados de rotina e jogo

3. Condigdes para relaxamento e conforto

4. Arranjo da sala

5. Matenal exposto para 3s criangas

—3- 6. Chegada/ ida
- 7. Rcfei;bemiqbes ligeiras
Sesta

8

9. Mudanga de fraldas/ idas a sanita

10. Praticas de saude

11. Praficas de seguranga

12. Ajudar as criangas a compreender a linguagem

13. Ajudar as criangas 2 usar a linguagem

14, Utlizar livros

15. Motricidade fina

16. Jogo fisico activo

17. Arte

18. Musica e movimento

19. Blocos

20, Jogo dramitico

21, Jogo de arvia ¢ agua

22, Namreza/ ciéncia

23. Uso de TV, video ¢/ ou

computador
24, Promover a aceita¢io da diversidade

25, Supervisio do jogo ¢ da aprendizagem

26. Interacg3o entre pares

27. Interaccio adulto-crianga

29. Horario

30. Jogo livre

31. Actvidades de grupo

+ 32. Medidas para criangas com incapacidade

33. Iniciativas para envolver os pais

== 34. Condigles p/ as necessidades pessoais do pessoal

- g 35. Condigdes p/ as necessidades prof. do pessoal

36. Interacgio e cooperagio entre o pessoal

37. Continuidade do remonldo
12GE0

38. Supervisio e ava

39. Oportunidades para desenvolvimento profissional

ESPACO E MOBILIARIO

ROTINAS DE CUIDADOS PESSOAIS

ESCUTA E CONVERSAGCAO

ACTIVIDADES

INTERACCAQ

ESTRUTURA DO PROGRAMA

PA]S E PESSOAL

6



Anexo 8 — Mapa de Rotinas



Mapa de Rotinas

Responsavel pelo registo:

Data:

Atividade A que horas? Com quem? O que foi feito? Como correu?




Anexo 9 — Exemplo de Teia de Mapa de Rotinas



Quem fez:

Como correu:

(N=38)

Pai

(N=7)

Conjunto

(N=4)

Outros

(N=2)

Correu Bem

(N=36)

Correu
Razoavelmente

(NI=2\

Correu Bem

(N=6)

Correu
Razoavelmente

Correu Bem

(N=4)

Correu Bem

(N=2)

Rotinas::

- Acordar
- Pequeno-almocgo
- Chegada a Creche

— - Almogo

- Saida de Creche
- Banho/Higiene

- Jantar

- Deitar

a - Ceia

- Ver um filme

- Pequeno-almocgo
- Chegada a Creche

) — - Sesta

- Saida de Creche
- Jantar
- Deitar

$ - Banho

- Chegada a Creche

) - Jantar

_ Noitar

- Saida da Creche

) - Banho



Anexo 10 — Exemplo de ficha de Préatica Reflexiva em Touchpoints (Touchpoints

in Reflective Practice)



Pratica Reflexiva em Touchpoints
Ficha 2

Depois do treino

Reflexdo para o desenvolvimento de metas na pratica dos Touchpoints

B — Imediatamente depois da formacdo em Touchpoints

12. Pensando sobre os Principios e os Pressupostos dos Touchpoints,
e na mudanca de atitude na relacdo com as familias para que
apontam, ha alguns objetivos que gostasse de identificar e

implementar para si mesma e na Instituicdo onde trabalha?

Apoés ter refletido sobre os Principios e os Pressupostos dos
Touchpoints, penso cada vez mais acerca da minha relacdo com as familias e
consequentemente com as criangas, penso fundamentalmente no que poderia
fazer para que cada vez mais os pais fossem envolvidos no quotidiano da
creche, no processo educativo dos seus filhos e na criagdo de lagcos de
confianca e de parceria comigo, enquanto educadora.

Um dos desafios que gostaria de propor a minha instituicdo seria a
criagcdo de um espaco de dialogo (“Tertdlia na creche”) entre educadores,
auxiliares e pais, no qual pudéssemos pensar, conversar, trocar ideias e
saberes sobre o desenvolvimento infantii e sobre questbes que os pais
gostassem de ver esclarecidas e abordadas acerca dos seus filhos.

Outro objetivo a que gostaria de me propor seria, informar e partilhar
ideias com os pais acerca dos Touchpoints pelos quais os seus filhos estdo ou
irdo passar, este feedback poderia ser dado através de folhetos, reunides
informais, formacoes,...desta forma seria possivel apoiar os pais no sentido de
antecipar, prever e vivenciar os Touchpoints dos seus filhos.

Por fim penso que seria essencial fazer uma agéo de sensibilizagdo
para a equipa da creche, mas principalmente para as auxiliares de educacéao,
no sentido de conhecerem o modelo e estarem mais disponiveis para o por em

pratica.



13. Revisite os cenérios em Educacdo de Infancia sobre os quais
escreveu antes da formacdo em Touchpoints. Por favor reflita sobre
essas consideracdes iniciais - terdA mudado alguma coisa no seu

pensamento, na sua atitude e comportamento?

“A Leticia tem dificuldade em separar-se mae, todos os dias, quando é
deixada no jardim-de-infancia. Apés muita persuasao, a educadora consegue
que ela se envolva nas atividades quotidianas. Depois de se envolver, a
Leticia passa muito bem o resto do dia. Porém, assim que vé a mae chegar
ao final do dia, desfaz-se em lagrimas. A mae fica preocupada e diz a
educadora, "A Leticia chora quando eu me vou embora e chora quando eu
chego. O que esta a acontecer aqui? "

a) O que acha que a mée sentiu?

Analisando a presente situacéo, penso que a mae da Leticia ao vé-la a chorar a chegada e
a partida do jardim-de-infancia, podera depreender que a sua filha ndo se sente bem
naquele contexto e que passa o dia sensivel e ansiosa pela sua auséncia, expressando

esses sentimentos através do choro.

b) Como pode ajudar a mée nessa situagao?

Penso que uma das estratégias que poderia utilizar para apoiar a mae seria estabelecer
um didlogo no qual lhe tentasse explicar que a Leticia passa muito bem o dia, que apesar
dos momentos de separacdo serem dificeis a Leticia depois se acalma e aprecia o
quotidiano no jardim-de-infancia.

Poderia sugerir que a mae uns dias por outros tentasse chegar a uma hora diferente ao
jardim-de-inféncia e que “espreitasse” um pouco a Leticia nas suas atividades e rotinas.
Esta poderia ser uma forma de descansar um pouco a mde em relacdo aos
comportamentos da sua filha.

Tentaria também conversar com a mée no sentido de compreender se a propria esta
ansiosa em relacdo aos momentos da chegada e da partida da filha, pois muitas vezes
estes sentimentos passam para as criangcas e se estas ndo sentem que os pais lhes
transmitem confianga para ficar na escola, elas proprias nao sentem vontade de ficar.

Em relagdo ao choro do fim do dia, procuraria explicar a mae que provavelmente a Leticia
usa esta forma para se “queixar” do tempo que ficou sem a mée.

Por fim, tentaria demostrar que nao é tdo raro assim as criangas terem este tipo de
reacbes, que passam por estas fases de vez em quando, provavelmente quando estédo

mais sensiveis ou carentes de atenc¢do.”



Repensando acerca do presente cenario, apés a minha formacdo em
Touchpoints julgo que para além do que sugeri antes da formacgdo, atualmente
talvez me baseasse mais nos Principios e Pressupostos deste Modelo para
abordar esta mée.

Em primeiro lugar procuraria valorizar a paixdo da mée pelo bem-estar e felicidade

da sua filha, salientando que compreendia a sua preocupacédo por ver a Leticia a
chorar e era extremamente positivo a mée tentar perceber aquilo que se passa
com a sua filha, que se expressa desta forma nhas chegadas e nas partidas.

Em segundo lugar procuraria apoiar a mestria da mae e reconhecer que a mée é

perita na sua filha, na medida em que procuraria perceber em que contextos de

separacao é que a Leticia tinha este tipo de reacéo (se sé na creche, se também
ao separar-se nos avas, etc).

Por fim tentaria utilizar 0 comportamento da Leticia como a sua linguagem, para

tentar, em conjunto com a mae, perceber o porqué deste comportamento no
acolhimento e nas saidas e para demonstrar a mae que durante o dia 0 mesmo
nao se verifica, dando exemplos do que a Leticia diz, faz, representa,...

“O Jodo traz uma pintura para mostrar a mae. A mde agarra na pintura
amachucando-a e queixando-se que ja tem que chegue “destas coisas”. A
mae diz “Quando é que ele vai comecgar a aprender aqui alguma coisa em vez

de estar so6 a brincar?”

a) Quais eram as expectativas da mée nesta situacao?

De acordo com a situagédo acima descrita, penso que a mde do Jodo reagiu de forma
negativa em relacdo ao desenho ja que, provavelmente, considera que o filho dedica
demasiado tempo em atividades de pintura em detrimento de outro género de

atividades que considera mais educativas

b) Como responderia as expectativas da mae?

Procuraria conversar com a méae de forma a compreender antes de mais, as suas
expetativas em relacao as atividades e aprendizagens que considera mais importantes que
0 Jodo adquira no quotidiano do jardim-de-infancia.

Seguidamente tentaria demonstrar, através do Projeto Pedagdgico, do Projeto Educativo e
do Plano Semanal de atividades que cada dia que passa o jardim-de-infancia, esta repleto
de intencionalidade educativa, que o seu filho se desenvolve e aprende através de diversos

estimulos, experiéncias e vivéncias e que através da pintura, o Jodo pode adquirir



conhecimentos, ndo s6 ao nivel da expressao plastica, mas também em relagdo as outras
areas de conteudo.

Procuraria também explicar, que ao valorizar os trabalhos do Jodo, a méde pode contribuir
para o reforco da sua autoestima, para que o Jodo perceba o quéo € importante para a
mae vé-lo crescer e aprender no jardim-de-infancia e assim, quem sabe, estender a sua

dedicacdo pela pintura a outro tipo de atividades.”

No que diz respeito ao presente cenario, noto que o que escrevi antes da
formacéo se baseou bastante no principio Touchpoints de eu enquanto educadora

reconhecer 0 que trago para a interagcdo, mantenho a convicgéo de que utilizando

a minha experiéncia profissional para demonstrar & mée a importancia de valorizar
as atividades que o seu filho realiza no jardim de infancia, esta podera ter mais
curiosidade acerca das aprendizagens e produgfes do Jodo e passar a valoriza-
las cada vez mais.

Apo6s a formacdo e através de uma reflexdo mais atenta perante este cenario,

procuraria compreender que todos os pais tém forcas e assim pensar para mim

mesma como é que poderia chegar a esta mae através daquilo que seria uma
forca para ela.

Tendo em conta que umas das forcas da mae € a preocupagdo pelas
aprendizagens e aquisicbes que o seu filho vai fazendo, seria interessante
convidar esta mae a passar uma manha na creche a observar e a fazer uma
atividade com o Jodo para que ela o conheca melhor neste contexto e a
aperceber-se daquilo que o seu filho gosta de explorar, aquilo com que brinca,
aquilo que vai aprendendo e percecionando... Talvez desta forma a mae
comecasse a compreender que ndo sdo apenas as atividades formais que
estimulam a aprendizagem e o desenvolvimento.

Reconheceria também que todos os pais tém sentimentos ambivalentes e que a

parentalidade € um processo construido por tentativa e erro e assim perceber a

atitude da méae, sem a julgar por ter tido aquela reacao perante o desenho do filho

Ficha elaborada por:

Ana Sofia Duarte Casteldo
Mestrado em Intervencdo Precoce
N° 2011019

Touchpoints in Reflective Practice Provider Workbook
© 2006 Brazelton Touchpoints Project, Inc

Versao experimental, traduzida e adaptada por Ana Teresa Brito Nascimento e Miguel Barbosa, com
autorizacdo do Centro Brazelton, para fins de investigagdo. Lisboa, Novembro de 2011.



Anexo 11 — Exemplo de Guido de Patica Reflexiva em Touchpoints



2° Guido para a Pratica Reflexiva

Data: Semana de 26 a 30 de Novembro

1. Reflexdo sobre a semana em geral
2. Reflexdo sobre um acontecimento
3. Outros...

Durante esta semana, posso dizer que me apercebi verdadeiramente de ter
aplicado alguns dos principios e pressupostos Touchpoints.

Ao longo da minha vida profissional, enquanto Educadora de Infancia penso que,
sempre foi 0 que tentei fazer, no entanto sem compreender que estes principios
faziam parte do modelo Touchpoints, fazia-o, na medida em que reconheco neles
0s meus valores enquanto pessoa, para além de considerar que sdo elementos
fundamentais no estabelecimento de uma relacédo auténtica de parceria e respeito

pelas familias.

No seguimento do que referi anteriormente, penso que esta semana foi muito
enriquecedora para mim, na medida em que ultrapassei a barreira das minhas
opinides pessoais para valorizar, compreender e aplicar as opinibes de uma

familia, num assunto particular que dizia respeito a passagem das fraldas as
cuequinhas, por parte da sua filha J.

Ora o que aconteceu foi que a J., uma menina de 29 meses, esperta, bem-
disposta, alegre, perspicaz e autbnoma, tem demonstrado um desenvolvimento
bastante adequado e até supera os “pardmetros” esperados para a sua faixa etaria
(como comprova a escala Growing Skills) nas diversas areas do desenvolvimento
infantil, no entanto, no que diz respeito ao controlo dos esfincteres ainda usava
fralda e demostrava pouco interesse nas idas a sanita e no processo de deixar as

fraldinhas.

Contudo os seus pais, estabelecendo uma comparagdo com a irma mais velha
(que também tinha sido da minha sala e tinha largado as fraldas aos 20 meses)
demonstravam uma preocupacao constante em relacdo ao facto da J. ndo ter feito
ainda o desfralde. A minha intervencdo consistia em despreocupar 0s pais,
dialogar com eles, transmitido a ideia que cada crianca tem o seu ritmo, que a J.
estava a ter outras conquistas no momento e que provavelmente ainda néo estaria

preparada para esta etapa e que o meu conselho era adiar por mais um tempo o



processo do largar as fraldas, esta opinido era também partilhada pelas auxiliares

da sala.

No entanto e com o passar do tempo, esta familia continuava a abordar esta
guestdo e nessa altura, recordei-me do pressuposto Touchpoints que “os pais séo
os peritos dos filhos” e que “todos os pais tém algo fundamental para partilhar em
cada etapa do desenvolvimento” e em conversa com as auxiliares da sala,
decidimos “valorizar a paixao” e “procurar oportunidades para apoiar a mestria dos

pais”, aplicando assim os principios Touchpoints neste caso.

A partir desse dia, foi combinado entre a equipa da sala e a familia como iriamos
iniciar o processo do desfralde, fizemos uma reunido, na qual elaborei um folheto
informativo alusivo a esta fase, trocamos ideias, dicas e informagfes e através
deste trabalho de parceria, apoidmos a J. tanto na creche, como em casa a deixar

as fraldinhas.

Fiquei muito orgulhosa com as conquistas da J., com a for¢a dos pais da J. e com
a colaboracdo da minha equipa de sala, pois todos juntos conseguimos
proporcionar a esta crianga condi¢gdes favoraveis e apoiantes, adequadas a ela em
particular e até agora tem sido um sucesso! A J. esta contente e “vaidosa” com as
suas cuequinhas, ja pede e dirige-se por sua iniciativa a casa de banho, numa

semana s6 teve um descuido na creche e dois em casa.

Perante este exemplo fiquei bastante elucidada em como, a partir das coisas mais
simples do nosso dia-a-dia podemos aplicar 0 modelo Touchpoints e como este
nos permite valorizar e estabelecer lagcos de parceria mais fortes e afetivos com as
familias de modo a alcancar o objetivo maior do desenvolvimento e bem-estar das

nossas criangas.



