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RESUMO

A dissertacdo abarca o tema da auditoria desde os seus primoérdios ate a actualidade,

reflectindo os naturais ajustamentos de sua defini¢éo e objectivos.

Evolui depois para a auditoria interna e sua aplicabilidade nos diferentes sectores, no

universo das organizagoes.

Esta, mais recentemente, passa a ganhar maior relevancia quando inicia a determinacdo dos

riscos e na necessidade do controlo e reducdo dos mesmos.

As progressivas certificacbes, que as organizagdes foram obtendo, permitiram-lhes
estabelecer e melhorar a qualidade na prestacdo do servigo de transportes, bem como a sua
imagem. Esta qualidade pode ser melhorada se existirem servigos de auditoria interna nas
organizagdes, como se pdde apurar através da aplicacdo de questionarios a que se recorreu,
ja que, pelas respostas recebidas, ficou clara tal importancia.

Ainda que ndo tendo obtido respostas por parte de auditores internos de entidades de
transportes rodoviarios de passageiros urbanos em Portugal Continental e apenas uma de
uma organizacdo do sector, as respostas ao questionario elaborado por parte de
operacionais permitem concluir sobre a necessidade de nelas implementar servigos de

auditoria interna.

Tal implementacdo permitird apoiar de uma forma efectiva os 6rgéos de gestdo, como
ainda para melhorar a imagem para o0 exterior no que respeita a prestacdo dos servicos.

Esta Dissertacdo foi
elaborada de acordo com
a antiga ortografia.

Palavras-chaves: Auditoria Interna; CertificacBes; Transportes Publicos; Riscos.
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ABSTRACT

The dissertation comprises the topic of Auditing since its inception until the current days,
reflecting the natural adjustments of its definition and objectives.

It evolves then to Internal Auditing and its application in different sectors of the

organizational universe.

More recently, Internal Auditing has gained a bigger importance when it starts the
assessment of risks and the need to control and reduce them.

The progressive certifications that the organizations obtained allowed them to establish and
improve the quality of the transportation service, as well as its image. This quality can be
improved if there are internal audit services in the organizations as it was established in the

questionnaires that were used, given the clearness of the answers received.

Although the internal auditors of passenger land transportation companies from mainland
Portugal did not answer and there was only one answer from one of the companies in the
sector, the answers from the field staff demonstrate the need to implement internal auditing
services in the companies of the sector.

This implementation will allow the effective support of the management of these
companies and the improvement of the image of the service delivery.

Keywords: Internal Audit; Certifications; Public Transports; Risks.
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1.INTRODUCAO

1.1 Motivacéo pelo Tema

A raz&o pela qual decidi elaborar este trabalho sobre o tema: “A Importancia crescente da
auditoria interna na monitorizacdo dos riscos nas empresas de transportes rodoviarios de
passageiros urbanos em Portugal Continental”, deve-se a profissdo de motorista de
transportes plblicos (Agente Unico) que venho exercendo desde 1999 e assim poder
angariar e organizar mais informagéo, de modo a obter uma melhor compreenséo interna

dos riscos inerentes a este sector.

Desejei também avaliar a importancia dos servicos de auditoria nas empresas, ou seja, de
equipas de trabalho de auditores internos ou externos especializados, independentemente
da dimenséo da organizacao.

Pode-se até questionar, se todas as organizagdes deste sector deveriam ser obrigadas, por
legislagdo propria, a terem este tipo de servico, mesmo que implementado em tempo
parcial.

Outra razdo que me levou a eleger este tema, prende-se com o facto de ndo existir muita

informacdo a nivel nacional, para consulta publica.

Uma Gltima razdo pela qual escolhi este tema, deve-se ao facto de na organizacdo onde

desempenho fungdes, ndo existir um gabinete da auditoria interna.

1.2 Objecto da Dissertagéo

O objecto deste trabalho, é a analise de como a Auditoria Interna é tida em consideragdo
nas empresas de Transportes Terrestres Rodoviarios Urbanos em Portugal Continental.

1.3 Objectivo

O objectivo deste trabalho é o de demonstrar que a implementacdo de um servico de
auditoria interna numa entidade traz beneficios econémicos e financeiros para a mesma.
Para tal, os seus 6rgdos maximos, devem reconhecer os méritos dos trabalhos elaborados

pelos servicos de auditoria, quer sejam eles constituidos por pessoas internas e/ou externas,
1



para que desta forma se evitem situacfes, como as que tém surgido na comunicacao social

em relacdo aos swaps.

Tais estudos, devem (naturalmente) contemplar os aspectos relativos a Economia, Eficacia
e Eficiéncia (3 Es).

Sabendo-se que, este sector e o tipo de producdo pelas entidades que o constituem nunca
sdo vistas como uma organizacbes com fins lucrativos, pretende-se que estas
transportadoras sejam observadas como empresas produtivas e lucrativas, como qualquer
outra organizacéo e se elimine a ideia de que as empresas de transportes de passageiros ndo

séo para ter lucros, mas apenas para servirem as populagdes.

A auditoria poderia ser imposta por meio legislativo, de modo a garantir maior fiabilidade
nestas organizagdes. No entanto, sabendo que este tipo de actividade requer dispéndio de
capital humano e financeiro, poderia ser realizada pelo IPAI, através de equipas
especializadas, ou empresas externas peritas neste ambito de actividade no sector dos
transportes.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo ir4 basear-se em inquéritos, aos intervenientes,
auditores internos, responsaveis e funcionarios que pertencam a area de movimento e
exploracdo (motoristas, fiscalizacdo e manutencdo), analisando o grau de importancia que
ddo a auditoria interna, e se esta esta, ou ndo, obrigatoriamente implementada, fazendo ou

ndo, parte integrante da organizagéo.

Como indicado, os referidos inquéritos serdo dirigidos a auditores internos inscritos no
IPAI, aos responsaveis e técnicos de empresas de transportes rodoviarios urbanos de
transportes de passageiros que operam em Portugal Continental e a outros intervenientes

que estdo directamente relacionados com este sector.

1.5 Estrutura da Dissertacéao

A estrutura desta Dissertacdo, possui cinco capitulos, em que no Primeiro, a
INTRODUGAO, sera feita uma referéncia & motivacdo pelo tema, tendo em conta a minha



actividade profissional, seguido do objecto, objectivo, metodologia utilizada e estrutura da
Dissertacéo.

No Segundo Capitulo, 0 ENQUADRAMENTO TEORICO, ir4 ser realizada uma analise
abarcando o nascimento da auditoria e toda a sua evolucdo até aos dias de hoje, ndo
esquecendo algumas situacGes mais relevantes a que esta actividade esta sujeita.

Nele se analisam os diversos tipos de auditoria e como esta pode auxiliar no
desenvolvimento da organizacdo através da monitorizacdo dos riscos e implementacéo das
diversas certificagdes no sector dos transportes. Ainda neste capitulo é apresentada a
relacdo existente entre a Corporate Governance, Enviornment e Auditoria Interna, na
melhoria das condigdes ambientais, sociais e de imagem das organizacGes, em sintonia

com o objectivo principal das organizacdes, o lucro.

O Terceiro Capitulo contempla O ESTUDO EMPIRICO, nele se descrevendo o trabalho
desenvolvido e é realizada a andlise e avaliacdo com base nos inquéritos. A referida analise

esta estruturada tendo em conta os tipos de intervenientes envolvidos.

O Penultimo Capitulo apresenta a analise SWOT, bem como as limitagGes do trabalho e as
perspectivas futuras.

Por fim, o Quinto Capitulo, apresenta a CONCLUSAO do estudo.



2.ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Breve Introducao

Quando se fala em Auditoria ou que, numa organizacgdo, se ira realizar um trabalho desta
natureza, algumas pessoas ainda associam tal, a uma operacdo “policial” ou a
“fiscalizagd0”, que ird atrasar e incomodar a rotina de trabalho diério dos colaboradores
que nela exercem a sua actividade. E algo compreensivel, atendendo & especificidade e
complexidade do tema.

A pessoa que a realiza € designada por auditor, ou seja, citando Lopes de Sa (2000;21):
“...aquele que ouve ou ouvinte”. (Em latim, audire).

Esta referéncia histérica permite-nos concluir que a utilizacdo da auditoria advém de

tempos longinquos, como se apresenta no ponto seguinte.

2.2 O Nascimento da Auditoria

Sem ser exaustivo, existem provas arqueolégicas de que a auditoria remonta, pelo menos,
ao ano 4500 antes de Cristo (aC), na zona da Suméria. Mais tarde, podem-se referir “os
olhos e os ouvidos do Rei” do Império Persa e, no Império Romano, podem-se citar as
cartas entre Plinio [61-112 depois de Cristo (dC)] e Trajano (97-117 dC), conforme cita
Lopes de Sa (2000;21).

Este intercambio de cartas, reflecte o facto de os seus dominios serem extremamente
extensos, que obrigavam a ter determinadas regras para garantir toda a sua
sustentabilidade, bem como a manutencao dos seus soldados nas conquistas de territorios e
a alimentagdo dos povos dominados, mantendo a sua riqueza, sem colocarem toda a sua

estrutura de comando em risco.

No “ano 977 dC, na obra de Abu-Abdallah All-Khawarismi, com o titulo de Mafatih Al-
Ulum (As Chaves da Ciéncia) ”, como refere Lopes de Sa (2000;21), surge outro elemento
relevante. Tal obra apesar de extremamente longinqua, reflecte a complexa actividade da
Auditoria, obrigando a todo um vasto conhecimento sobre diversas matérias, ao referir

formas de controlar, preservar e salvaguardar todos os bens pertencentes aos proprietarios.
4



Surge assim a nocao de auditoria associada a salvaguarda dos bens.

2.3 Evolucao Posterior

Se durante muitos anos a producdo foi realizada de forma artesanal, a Revolucao Industrial
(iniciada no Reino Unido) veio alterar profundamente esse estado de coisas. Ela originou a
criacdo de grandes industrias de transformacdo e de transporte, impondo a abertura do
capital a terceiros (que ndo acompanhavam a gestdo), nem sempre proximas, exigindo a
criacdo de sistemas especificos de controlo interno, bem como a necessidade de assegurar a
credibilidade da informacdo financeira disponibilizada aos accionistas e outros
stakeholders.

E assim que surge, uma vez mais, a nogdo de salvaguarda de patriménio, bem como o
cumprimento das directrizes internas (dos responsaveis) e da legislacdo aplicavel e ainda a
fidedignidade dos registos. Numa Optica externa, importard destacar a criacdo, em
Inglaterra, do Institute of Chartered Accountants in England and Wales em 1880. Este
instituto tinha e tem como objectivo principal o de estabelecer directrizes aplicaveis aos

auditores externos.

A extensdo da Revolucdo Industrial a outros paises (inicialmente anglo-saxénicos)
obrigou-os a também aplicarem regras de auditoria. E assim que nos Estados Unidos da
América (EUA) surge a American Association of Public Accountants, fundada em 1887.

Os EUA, sendo um pais com um elevado numero de industrias de extraccdo, de
transformacéo e de transporte, viu-se na obrigacdo de ser um dos primeiros pioneiros na
implementacdo de directrizes de auditoria a nivel mundial, alargando-se depois a outros

paises da Europa, como a Franca e a Alemanha.

Assim, com o desenrolar dos tempos, a auditoria foi ganhando maior relevancia e mais
aceitacdo por parte das indUstrias e seus intervenientes, comecando a surgir definicbes do
que era a auditoria. Deste modo, Lopes de Sa (2000;24), faz referéncia a obra de Holmes,
Arthur W. (Auditing, Principles and Procedures, 42 ed., p1, Homewood 1956. R. D. Irwin,
Inc.), em que ele apresenta como defini¢do da auditoria:



«*...0 exame de demonstragdes e registos administrativos. O auditor observa a exatid&o,

integridade e autenticidade de tais demonstracdes, registos e documentos.”»

Como se pode compreender, foi na fase da revolugdo industrial que a auditoria, em
especial a Externa, teve o seu inicio e desenvolvimento acentuado, tendo como fungdo
primordial a garantia de que as Demonstracdes financeiras (DF) apresentavam de forma
verdadeira e apropriada, a situagdo real da organizacdo, elaboradas de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites (PCGA), aplicados de uma forma uniforme.

Numa perspectiva interna, a auditoria também evoluiu. Nessa linha importa destacar o
aparecimento, em 1941, nos EUA do Institute of Internal Auditors (I1A), que depois se

expandiu progressivamente, para 0s outros paises.

2.4 A Implementacdo da Auditoria em Portugal

Apobs a implementagdo da auditoria nos EUA e em varios paises da Europa, surge, quase
cem anos depois em Portugal, o termo de auditoria, interligado ao de Reviséo ainda que,
desde meados da década de 30 do século passado existissem no nosso pais empresas de
auditoria externa (Barton Mayew e Price Waterhouse).

Este termo de Revisdo esta relacionado com os Revisores Oficiais de Contas (ROC), pelo
que nesta altura, 0s seus objectivos primordiais visavam garantir uma informacéao fiavel,
verdadeira e apropriada, a todos os intervenientes que directa e indirectamente nela
interessados.

Neste grupo de intervenientes encontram-se: 0s administradores, accionistas, credores,
funcionarios, estado e, também muito importante, as fontes de financiamento, as

instituicdes financeiras.

Desta forma, e numa Optica empresarial, o desenvolvimento das organizacdes e a
complexidade da actividade financeira, levou Portugal a ver-se na obrigacdo de
implementar legislacdo apropriada, para estabelecer determinadas obrigacGes as

organizag0es e deste modo, minimizar erros e fraudes.

Assim, a primeira legislacdo a ser implementada em Portugal, data de 1969, decreto-lei
(DL) n° 49381, de 15 de Novembro. Este DL veio instituir um regime juridico de
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fiscalizacdo das sociedades andnimas, para que de certa forma, se eliminassem algumas

situacGes menos adequadas e se estabelecesse melhorias noutras.

Com esta fiscalizacdo, realizada pelo conselho fiscal, o objectivo pretendido é o de impor
aos administradores, o cumprimento das normas e estatutos da organizagdo, bem como

com o cumprimento das normas contabilisticas.

Estas obrigagcbes pretendiam evitar uma subavaliagdo ou sobrevalorizagdo do seu
patrimoénio, minimizando o enviesamento da informagdo apresentada aos seus accionistas,

de modo a ndo influenciar positiva e/ou negativamente, investimentos futuros.

Em termos de melhorias, este DL pretendeu impor algumas responsabilidades aos
administradores e conselhos fiscais, no decorrer da sua gestdo, limitando o acesso aos
conselhos fiscais, as administracdes e a direccdes de pessoas que estivessem em situacao

de insolvéncia e limitar a utilizagdo de informag&o privilegiada em proveito préprio.

No entanto, este DL determinou que fosse incluido no conselho fiscal, pelo menos um
revisor oficial de contas inscrito na ordem de revisores oficiais de contas, para que fossem
protegidos todos os accionistas da entidade, independentemente da constituicdo da carteira
de titulos.

A partir deste momento, Portugal iniciou uma série de legislacdo, de modo a estabelecer

determinadas normas a serem aplicadas nas organizagoes.

Numa perspectiva publica, em 1975, no Programa de Politica Econémica e Social, foi
prevista a criacdo de uma empresa publica de auditoria a quem caberia as funcbes de
fiscalizacdo contabilistica das empresas do sector publico, que se veio a corporizar,
passados cinco anos, na Inspeccdo Geral de Financas (IGF), integrada no Ministério do

mesmo nome.

Em simultaneo, a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), elaborada depois da
revolucdo de 1974, contempla o Tribunal de Contas (TC), reportando a Assembleia da
Republica (AR). Ele surge no titulo V - Tribunais, no capitulo I - Principios gerais, em que
0s artigos 202°, 203°, 205° e 206° focam a Funcdo Jurisdicional, a Independéncia, a
Deciséo do Tribunal e Audiéncias, respectivamente. Deste modo, a CRP definiu o TC



como 6rgdo de soberania, com capacidade investigadora, reguladora e fiscalizadora de
dinheiros publicos, garantindo a sua independéncia na emissao de pareceres.

Ainda em Portugal, deve referir-se a Auditoria fiscal e Aduaneira desenvolvida pela
Autoridade Tributaria, a quem cabe realizar a fiscalizacdo das organizacGes quer no sector
publico, quer no sector privado, pretendendo, deste modo, evitar-se erros e fraudes que
sejam prejudiciais ao estado.

2.5 Tipos de Auditoria

Para algumas pessoas, simplisticamente, a actividade da auditoria divide-se em dois grupos
distintos, a Externa e a Interna. A primeira, como o nome indica, € realizada por
profissionais especializados que ndo estdo ligados a organizacao, logo o seu envolvimento
apenas estd confinado a realizacdo do trabalho que foi contratado. Os seus objectivos
fixam-se na analise das Demonstracdes Financeiras, incluindo a pesquisa de possiveis erros
e fraudes, emitindo a sua opinido através de relatorios, sendo o seu trabalho realizado com

total independéncia.

Relativamente a Interna, ela é realizada por profissionais qualificados, colaboradores, ou
ndo, da organizagdo que tém o dever de conhecer toda a sua estrutura, normas e

procedimentos.

Estes técnicos tém como objectivo principal, a analise, a avaliacdo dos riscos e sua
reducdo, através de sugestbes apresentadas aos responsaveis. O IlA define-a como uma
actividade independente, de avaliagcdo objectiva e de consultoria, destinada a acrescentar

valor e a melhorar as operagfes de uma organizagao.

Assiste a organizacdo na consecucdo dos seus objectivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco,

controlo e governagéo.

Estes especialistas, devem ter acesso a todas as informacbGes da entidade, tém a
possibilidade de verificar se estdo a ser aplicadas todas as normas e procedimentos

determinados pela mesma e, se tal ndo ocorrer, fazem sugestdes.



Além da responsabilidade de transmitir ao 6rgdo de gestdo as ineficiéncias encontradas,
estes profissionais deverdo estabelecer um relacionamento comunicativo com 0s outros
profissionais dos diferentes sectores, e que transmitindo, por escrito ou verbalmente, uma

informac&o fidvel na conclusdo dos trabalhos.

Estes técnicos sdo uma garantia para a administracdo maximizar a economia, a eficacia e a
eficiéncia das operacgdes, sem por em causa a sua independéncia e competéncia, estando

constantemente a realizar auditorias contemplando os diversos sectores da organizagao.

Porque a tematica de prevencdo e de deteccdo de fraude estd indelevelmente ligada a
auditoria interna, destaca-se o quadro seguinte. A sua apresentacdo tem como o objectivo
primordial verificar se as respostas obtidas através do questionario no ponto I, “A
Importancia da Auditoria Interna”, fortalecem o mesmo. O referido quadro foi extraido da
revista do IPAI, em que se refere a Importancia da Auditoria Interna nas organizacoes,
através dos resultados obtidos.

Categorias Resultados %
Nada Importante 0,0
- Pouco Importante 2,7
Prevengdo de -

Fraude Indiferente 2,7
A Importéncia da Auditoria Alguma Importancia 24,0
Interna Muito Importante 70,5
(146) Nada Importante 0,0
. Pouco Importante 2,1
Deteccao de Indiferente 34

Fraude — '
Alguma Importancia 38,4
Muito Importante 56,2

Fonte: Revista do IPAI, Outubro/Dezembro de 2014

2.5.1 Auditoria Financeira

Relativamente a esta auditoria, 0 seu objectivo principal é o de expressar uma opinido
sobre as demonstragdes financeiras, permitindo divulgar uma informacdo verdadeira e

apropriada aos interessados.

No entanto, para que se obtenham tais resultados, existe um trabalho minucioso a ser

realizado. Em simultaneo, o auditor deve ter conhecimento dos riscos inerentes.

No decorrer do trabalho de auditoria, o auditor ird verificar a veracidade dos valores

apresentados nas demonstracBes financeiras. Para esse efeito, € também realizada uma
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circularizagdo dos intervenientes externos e internos. Do mesmo modo, relativamente aos
valores existentes em bancos, o auditor analisara as reconciliacbes bancarias. De um modo
geral, o auditor verifica a aplicagdo das normas e procedimentos da organizacdo e
simultaneamente confirma se estdo a ser adoptados os procedimentos contabilisticos

geralmente aceites (PCGA).
2.5.2 Auditoria Operacional

Este tipo de auditoria abrange, como o nome indica, todas as areas operacionais da

organizagéo.

Nela se revém todas as politicas e procedimentos adoptados pela organizacdo verificando a
sua conformidade com os objectivos pretendidos. Compreendem também a parte
financeira, num eventual enviesamento dos valores referidos nas demonstracdes

financeiras, subavaliados ou sobreavaliados.
2.5.3 Auditoria da Qualidade

Esta auditoria serve para verificar os cumprimentos dos standards definidos pelos

responsaveis.

A administracdo, aprova as normas, procedimentos, estratégia e os objectivos pretendidos.
Posteriormente ¢é feita a verificacdo de que todos eles sdo cumpridos.

A conjugacdo atras referida pelos diversos sectores, resulta numa melhoria de economia,
eficicia e eficiéncia da entidade. No entanto, este resultado pode ndo surgir a curto prazo.
A auditoria interna através da sua supervisao, pode propor determinadas alteracdes. Porém,
a determinacdo dos objectivos da organizagdo deve ter em conta o tipo de sector de
actividade e determinar os pontos mais criticos, sendo que estes irdo necessitar de uma
interveng@o mais profunda, conjugando as informagdes que advém do exterior e interior da

organizagéo.

No fundo, a auditoria de qualidade tem o objectivo de criar uma boa imagem e elevar a sua
reputacdo no interior e exterior da organizagdo, garantindo uma seguranca para 0S Seus
utilizadores. Esta qualidade serd reflectida para o exterior através de simbolos de
certificacdo que serdo referidos mais a frente.
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2.5.4 Auditoria de Gestdo

Relativamente a este tipo de auditoria, esta é direccionada, como o seu nome indica, para a
gestdo. Assim, 0 objectivo baseia-se na verificacdo, analise e reporte dos objectivos
conseguidos, pelo que é normalmente solicitado por empresas familiares e sociedades

anonimas.

Esta auditoria permite aos accionistas verificarem se 0 6rgao de gestdo vem tomando as
atitudes correctas em relacdo ao tipo de negécio, na melhoria dos sectores criticos,

garantindo melhorias ao nivel da economia, eficacia e eficiéncia da organizacdo.
2.5.5 Auditoria Forense

A Auditoria Forense, tem por base dois tipos de situacfes: a fraude e/ou erros. A fraude, €
uma situacdo que produz graves prejuizos na organizacdo. Este prejuizo é, em regra,

produzido por alguém que tem conhecimento da situacao e actua em beneficio proprio.

No erro, a pessoa que o produz desconhece a situacdo mas, apOs a sua rectificacdo e
explicagdo deixa de ter qualquer desculpa, passando da fase de erro para fraude. No
entanto, o erro é mais facilmente detectavel aos olhos de um auditor do que a fraude. Em
qualquer destas situagGes, o auditor deve ter um elevado conhecimento sobre os
procedimentos contabilisticos geralmente aceites e iniUmeras matérias, por forma a
conseguir investigar e detectar, sendo certo que nestas situacBes, a caracteristica da
materialidade € irrelevante para o seu trabalho.

Ambas as situacfes traduzem um enviesamento da informacdo financeira para 0s seus
utilizadores, nas demonstragdes financeiras. Este enviesamento pode reflectir-se através da

subvalorizacdo dos passivos e gastos ou na sobrevalorizacdo dos activos e réditos.
2.5.6 Auditoria Ambiental

Relativamente a esta auditoria, a sua relacdo com a organizagdo e com o meio ambiente
traduz-se numa forma de garantir uma proteccdo do mesmo, isto é, minimizar os riscos,
nomeadamente emissdo de poluicdo através de gases ou liquidos utilizados por este e
outros sectores de actividade para a atmosfera e solo, respectivamente.
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Esta reducdo de poluicdo pode-se designar por “amizade ecolégica”. Esta, permite criar
uma boa imagem e reputacdo da entidade com as zonas urbanas envolventes e com todos
0s seus utilizadores mas, para que isso aconteca, torna-se necessario que a organizacao

cumpra toda a legislacdo em vigor (seja ela nacional ou internacional).

De certa forma, a auditoria ambiental esta interrelacionada com o tema do trabalho. De
facto, o sector dos transportes é dos grandes influentes negativos no meio ambiente. Esta
influéncia negativa é originada pela elevada emissdo de gases para a atmosfera e pelo
derrame frequente de liquidos dos motores para o solo.

Este derrame origina infiltracbes para o subsolo e que posteriormente se vai reflectir nos
alimentos através das linhas de agua. Estes factores prejudiciais para a satde publica, sdo
0s grandes objectivos que a auditoria ambiental pretende reduzir mas, para tal acontecer, as

organizagdes devem trabalhar em simultdneo com a auditoria.

Este trabalno em conjunto produz beneficios a médio e longo prazo, através do
reconhecimento da organizacdo pela imagem e reputacdo de amigo do ambiente, pelas

zonas habitacionais.

No entanto, também tem um efeito negativo no curto prazo/imediato, ao colocar as
empresas deste sector nos tribunais - processos-crime e aplicagdo de coimas no imediato
através das respectivas autoridades que estdo no terreno a verificar todas as anomalias

existentes nesta frente.
2.5.7 Auditoria Interna

A auditoria interna é uma actividade que tem vindo a desenvolver-se rapidamente a nivel

mundial, e tal esta implicito no engrandecimento das actividades econdmicas.

Esta ascensdo originou a criacdo de um instituto prdprio, que acolhe os seus profissionais e
em simultdneo lhes proporciona orientagdes técnicas a nivel mundial de modo a

estabelecer regras universais.

Como ja foi indicado, foi criado em 1941, o “Institute of International Auditors” (I1A), que
emite as normas internacionais de auditoria e que também se pode chamar de “Casa Mae”

da auditoria interna. Apos este, surgem, como extensdo, outros institutos dispersos pelos
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diversos paises, entre eles, o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), em 1992 e a
partir de Dezembro de 2005, oficialmente como um National Institute, com a designacéo
de I1A, citado por fonte do IPAI em 2012

Em 1978, o IIA, emite as primeiras normas de Auditoria Interna — *“Standard for the
Professional Practice of Internal Auditing”. Em 1981 é emitido o primeiro upgrade das
referidas normas e em simultaneo, é elaborado um codigo de ética para a profissdao. No
decorrer destes anos, esta actividade ter vindo a sofrer constantes actualizacfes na sua

defini¢cdo, bem como na sua especificidade.

Actualmente a auditoria interna, é sistematicamente aplicada nos diversos sectores da
actividade econémica, no interior das organizacdes, pelo que desta forma, tem vindo a

sofrer um rejuvenescimento constante ao nivel da sua definicdo e da sua aplicacdo.

A auditoria interna tem vindo, ao longo dos tempos, a alargar a sua abrangéncia, o caso da

economia, da eficacia e da eficiéncia ou 3E’s. Estes pretendem em conjunto melhorar a

organizagdo em termos operacionais e financeiros.

Posteriormente surgiu a ética e a deontologia profissional, a equidade, bem como o
environment (meio ambiente). Este, apesar de ndo implicar nos resultados do capital,
produz efeitos nocivos nas condi¢cBes de sobrevivéncia da organizacdo através da

reputacdo, condi¢des sociais e ecoldgicas.

A existéncia da auditoria interna numa organizacdo € uma garantia para a sua direccdo,
pela forma como a ird apoiar no decorrer da sua governabilidade através de meios que
possibilitem a melhoria no desenvolvimento e crescimento da mesma. Tais meios estdo
relacionados com avaliagdes de riscos que suportam no decorrer da sua actividade

produtiva.

Outro objectivo que a auditoria interna deve privilegiar na organizacdo baseia-se no
cumprimento e avaliacdo das normas e procedimentos, tal como a legislacdo no pais onde

esta esteja implementada.

No entanto, o exercicio desta profissdo, exige a todos os auditores internos que tenham
sempre presente 0 seu cddigo de ética. Este exige integridade através da imparcialidade,
honestidade, responsabilidade e como ja foi dito, cumprir os objectivos a organizag&o.
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Relativamente a objectividade, o auditor interno ndo se pode deixar influenciar por outros,
para tal surge a independéncia do mesmo, como refere Geada (2014, 10):

“ — A auditoria Interna deve ter acesso total, livre e sem restricdes a qualquer
fungdo ou actitividade e informagao/documentacéo.

— Nenhuma fungéo ou actividade organizacional deve ser considerada externa ao

ambito de anélise da auditoria interna.”
*“ — Regulamentacé@o do mandato de Auditoria Interna por enquadramento legal.

— Linhas de reporte a organismo(s) de supervisdo exterior a
Organizacdo/Empresa.”

De acordo com as duas Ultimas citacBes de Geada (2014), a auditoria interna pode fazer

muita diferenca no desenvolvimento da organizacao e aproveitamento de recursos.

Relativamente a terceira, ““Regulamentacdo por Enquadramento Legal” ela origina que
sejam tomadas algumas medidas, ignorando a falta de meios operacionais para a execugédo
dos mesmos. Estes dois Ultimos aspectos também sdo mencionados no inquérito, no 1lI

capitulo mais concretamente no ponto 19 do questionario.

Desta forma,0 desempenho desta fungdo deve ser realizado por pessoas que tenham
competéncia, através do conhecimento, proficiéncia, sendo que a experiéncia sera
adquirida ao longo do tempo e consoante as situagcdes que vao surgindo, pelo que no
decorrer da sua actividade profissional deve ter sempre presente que devera actualizar-se

sistematicamente.
2.5.7.1 Caracterizacdo dos Auditores

Dado o tema eleito para esta dissertac@o, pensei de forma importante em sistematizar, para
0s aspectos contemplados no questionario, aquilo que a teoria refere sobre cada um deles.
Assim:

A realidade mostra que os Auditores Internos se distribuem de um modo mais ou menos
homogéneo, com um crescimento de senhoras na profissdo, que reflecte aquilo que tem

vindo a acontecer no ensino superior, nesta area. Todavia, 0 nimero de pessoas do género
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feminino que ocupa fungdes de lideranca ainda é baixo — uma honrosa excepgdo é a
Senhora Doutora Fatima Geada, Presidente de Direccdo do IPAI e responsavel pelo DAI
da ANA - Aeroportos de Portugal.

Em simultaneo, as habilitacGes literarias exigidas na data de admissdo sdo cada vez mais
elevadas — em linha com as empresas de auditoria externa que tém vindo ultimamente a

recrutar apenas licenciados/mestres.

Predominantemente a auditoria interna é exercida por pessoas da propria organizacdo, mas
as empresas de auditoria externa tém vindo a incrementar as suas vendas de “servicos de
auditoria interna”, normalmente através dos seus departamentos de consultoria, sendo em

alguns casos, apenas:
— na fase de criacéo;
— ou para responder a necessidades especificas.

E evidente a importancia crescente que a auditoria interna tem vindo a ter em Portugal.
Para melhor entender, basta verificar a evolu¢do do nimero de membros do IPAI, desde a
sua implementacdo até ao ano transacto, como se pode observar pelo gréafico seguinte:
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Fonte: IPAI
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Dos cursos de licenciatura e de mestrados em que aparece a cadeira de “Auditoria Interna”,
0 ISCAL ¢ lider.

2.5.7.2 Entidades Auditadas

Ndo havendo, do meu conhecimento dados relativos a Portugal que
permitam caracterizar a situa¢do, com recurso a informacdo abrangendo os
EUA, apresenta-se no seguinte quadro, (para o qual se solicita a adequada
compreensdo dado tratar-se de um pais cuja realidade econdémica nao se
compara com a de Portugal):

N° Auditores Internos por US$ (MilhGes)

13,6 10 Vendas
17,1 10 Activos Brutos
1 1000 Auditados

Custo do Dep. Auditoria Interna (US$)
0,7 1000 Vendas
1,1 10000 Act. Brutos

Reparticdo dos Custos de Auditoria %
Interna S7
Externa 43

Fonte: Brink's Modern Internal Auditing

Relativamente ao nimero de entidades que possuem certificacdes — Qualidade, Ambiente,
Seguranca, etc — é crescente em Portugal, nomeadamente por razfes comerciais ou para
responder a concorréncia.

Em simultaneo, também tem vindo a aumentar o nimero de auditores internos que
realizam provas para obter certificagdes do 11A, sendo a mais relevante a de Certified
Internal Auditor (CIA). Relativamente a estes, os dados que o IPAI dispde séo desde 2001
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a 2014, conforme o quadro seguinte:
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Fonte: IPAI

Um outro ponto importante tem a ver com a posi¢cdo do departamento de

auditoria interna na organizacdo, historicamente tem-se:

Assembleia
Geral
- Conselho de
Comissdo de g ~
Auditoria Admlnlstr_agao
(Executivo)
Dep. de Aud.| B
Interna (4)
Dep. de Aud.
Interna (3)
I I | I |
Direccéo de Direccéo Dir. Rec. Direccédo Dep. Aud.
Marketing Produgdo Humanos Financeira Interna (2)
I I |
Tesouraria Contabilidade Financas Dep. Aud.
Interna (1)

Fonte: Apontamentos de Auditoria Interna e Operacional
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Em sintese, durante muitos anos o Departamento de Auditoria Interna, doravante DAI,
dependia do Director Financeiro (1). Por razbes compreensiveis, o departamento evoluiu,
ficando como um érgdo operacional (2) mas, pela sua natureza de staff, foi recolocado na
organizacdo (3), que ainda hoje € comum a muitas entidades, reportando directamente ao
Presidente ou ao Vice-Presidente (&rea financeira).

Todavia, os escandalos financeiros ocorridos levaram/impuseram a criagdo de Comissoes
de Auditoria (4), passando o DAI a responder directamente a esta Comisséo, sem dispersar
a informacdo para a Administracdo Executiva. Este reporte, tem como objectivo principal o
de garantir a sua independéncia na actividade cumprindo com a responsabilidade.

Finalmente, em termos de avaliacdo da qualidade da auditoria interna, as normas
internacionais tornaram-na obrigatdria, pelo menos a cada cinco anos, embora na

aplicabilidade real em Portugal ainda seja muito diminuta.

2.6 Riscos

Quando se fala de riscos, fala-se na possibilidade de algo que pode influenciar
negativamente um negdcio na organizacdo. Esta influéncia negativa tem surgido com
demasiada frequéncia nos Ultimos anos, mas ndo s6 influéncia os negdcios, como tem
surtido um efeito devastador nas familias. Foi elaborada legislacdo de controlo especifica,
tendo em conta as responsabilidades a apurar e a reforcar novamente a garantia e confianca
dos investidores, Lei de SOX, COSO e COSO-ERM.

2.6.1 Tipos de Riscos

Quando se fala de tipos de riscos em auditoria, faz-se referéncia a inimeras situacdes que
estdo relacionadas com a actividade da organizagdo e/ou sector de producgéo. Tais riscos
influenciam o desenvolvimento e crescimento das entidades, provocando distor¢des

materiais nas demonstragdes financeiras.

Para evitar esta influéncia negativa, a auditoria (interna) e os responsaveis de cada sector
passaram a realizar analises aos diferentes riscos, estabelecendo os riscos especificos de
cada sector através de listagens préprias. Apos esta analise, sera determinado qual o risco
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de auditoria. Este risco é decomposto em trés niveis: Risco Inerente, de Controlo e de
Deteccdo.

O primeiro tem a ver com a possibilidade de distor¢éo da informacéo financeira, que pode
estar relacionada com erros, fraudes ou omissdes. No entanto, este risco acompanha
sempre a actividade da organizacdo, quer seja na producdo ou nos negocios. Para tal, a
auditoria estabelece um nivel de risco mais elevado, de modo a preparar-se para eventuais

desvios que possam acontecer.

No segundo nivel, o risco de controlo estabelece uma relacdo com o anterior, pois neste
caso a organizacdo deve ter todos os meios de controlo adequados e disponiveis a sua
actividade. Este respeita a capacidade dos gestores desenvolverem as acgdes necessarias a
controla-lo. Esta prevencdo e deteccdo sdo benéficas a organizacdo, evitando a distor¢do da

informac&o financeira, garantida através de um controlo eficaz e eficiente.

Por ultimo, o risco de deteccdo. O auditor aplica os procedimentos necessarios, de modo a
evitar as possiveis situacBes de risco, e nestes, as amostras sdo de maior dimensdo para

minimizar as possibilidades de distorgdes.

No entanto, existe sempre a possibilidade do risco ndo ser detectado por falta de

conhecimento ou experiéncia do auditor.
2.6.2 Lei de SOX

Esta Lei, cujos contributos mais relevantes foram dados por Sarbanes e Oxley ( Lei de
SOX ou SOX), surgiu nos EUA em 2002 e o seu objectivo principal foi a de regular e
responsabilizar as administracdes pelos diversos escandalos financeiros que surgiram e que

se expandiram para outros continentes, como um virus.

No entanto, a lei de SOX apenas se torna imperativa para as organizacfes que estdo
cotadas na bolsa de valores dos EUA. Esta obrigatoriedade exige que no final de cada ano
fiscal, seja emitido um parecer técnico pelo auditor externo, reportando as diversas provas
de que o sistema de controlo interno implementado esta atento a possiveis enviesamentos

das demonstracGes financeiras.

Assim, SOX estruturou a lei em seccdes, a saber: 302, 401, 404, 409 e 802.
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Relativamente a seccdo 302, 0 seu objectivo é o de garantir que o érgdo de gestdo assume
as suas responsabilidades na emissdo da informacdo financeira, de forma verdadeira e
apropriada, evitando subavaliacdes ou sobreavaliagdes das demostracdes financeiras. Esta
situacdo obriga o 6rgdo de gestdo a elaborar um relatério técnico juntamente com as
demonstracdes, em que € feita referéncia ao controlo interno, indicando todos os pontos

fracos. De um modo geral, esta seccao exige transparéncia no controlo interno.

Seguindo o objectivo da transparéncia, a seccdo 401 vem determinar que todos o0s
principios contabilisticos, devem ser colocados em préatica, para passivos, activos e
transacgdes, sem qualquer tipo de exclusdo, pois s6 deste modo se garante que a
informac&o financeira seja verdadeira e assim os utilizadores possam utiliza-la para futuras

decisdes de investimento.

No entanto, para garantir a veracidade da informagédo financeira, a secgdo 404 estabelece
que seja emitido um parecer sobre as demonstracdes financeiras e, simultaneamente, sobre
o controlo interno da organizagéo. Tal parecer sobre o controlo interno, deve ser suportado
por testes e procedimentos efectuados, garantindo a eficécia e eficiéncia, sendo elaborado

por um auditor externo a organizacao.

Apos a verificagdo, analise e possiveis correcgdes das demonstracdes das financeiras e do
controlo interno, as organizacdes devem fazer uma divulgacdo dos seus resultados perante
0s seus utilizadores — seccdo 409. Estas devem ser tratadas e apresentada de modo que
qualquer pessoa entenda. Para que tal aconteca, o utilizador deve ter um conhecimento
basico sobre o relato financeiro, pois s6 desta forma percebe a sua apresentacdo e

informacao.

Finalmente, a seccdo 802 contempla a utilizagdo indevida da informagéo financeira em
proveito préprio, atraves das valorizagfes ou desvalorizagdes, de activos ou passivos,
fraudes, concluios, desvios de informacao ou de registos, alteraces contractuais, obstrucdo
de investigacdes ou qualquer outra forma de dissimular as demostracfes financeiras.
Assim, apdés a compreensdo das secgdes, percebe-se que SOX pretende que as mesmas
cologuem mais responsabilidades aos 6rgdos de gestdo e auditores.

A lei de SOX veio abrir as portas para a implementacdo de uma nova responsabilidade nas
organizacdes, a Corporate Governance (CG), analisado mais a frente no trabalho.
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No entanto, com o desenvolvimento das areas das tecnologias de informagdo e o sector
financeiro, a auditoria teve que seguir 0 mesmo percurso e para tal, surgiram novas
legislagdes para as areas atras mencionadas, o COBIT ( Control Objectives for Information
and Related Technology) e o BASILEIA (Banking Supervision, Internal Control Systems,
framework for Internal Control Systems in Banking Organisations), respectivamente.

Apesar da existéncia de sistemas de tecnologias de informacdo e do sector financeiro
serem aplicados as organizagcdes, as suas divulgaces relativamente ao COBIT e
BASILEIA ndo serdo objecto de desenvolvimento neste trabalho, pelo motivo de

pertencerem a sectores especificos.
2.6.3 COSO

O modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
também designado por Internal Control — Integrated Framework, surgiu em 1992,

Ele tem vindo ao longo destes anos a ser actualizado para fazer face as diversas situacdes
que tém surgido nas organizagdes. Estas sdo normalmente detectadas pela auditoria interna
e posteriormente sdo reduzidas ou corrigidas através de meios proprios pelo 6rgdo de
gestao.

Este modelo, tendo em conta as preocupagdes das organiza¢des em certificagdes, controlo,
governance e gestdo de riscos, tem objectivos ao nivel das operac@es, do reporting e do

compliance.

Relativamente as operacfes, 0 seu objectivo é o de garantir uma maior eficacia e eficiéncia
dos recursos existentes, de modo a evitar qualquer tipo de prejuizo, enquanto no reporting
predomina toda a objectividade pretendida por SOX - a transparéncia. Por Gltimo, no
compliance o objectivo é o de que todas as organizacbes cumpram a legislacdo laboral,

ambiental, fiscal, normas e procedimentos da organizagao.

No entanto, 0s objectivos atrds mencionados sdo supervisionados através de cinco
caracteristicas, que constante e simultaneamente se relacionam entre si, de modo a garantir
uma maior eficécia, eficiéncia e rigor no desenvolvimento da organizacdo. Séo elas: a
monitorizacgdo, a informacdo e comunicacdo, o controlo de actividades, a avaliacdo do

risco e o controlo ambiental.
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Em relagdo & monitorizagdo, o seu objectivo primordial é o de verificar se todas as normas
e procedimentos pretendidos pela organizacdo, no decorrer da sua actividade, sdo

cumpridos.

Num possivel incumprimento das mesmas, a auditoria comunica com o 6rgdo de gestéo,
informando-o das consequéncias. Este feedback de comunicacdo na organizacdo é
denominado por top-down e bottom-up.

Assim, este feedback s6 existe perante um controlo sofisticado das actividades
operacionais, através de um controlo do risco existencial eficaz, podendo estes riscos ter
origem em fontes externas ou internas. Este controlo, se for eficaz, possibilita um ambiente

sustentavel na organizacao.

No entanto, neste modelo também existem limitacdes, em que mediante os tipos de riscos
associados a sua actividade, a organizacdo tem que adequar o controlo interno tendo em
conta os seus objectivos. Esta adequacgéo, ao ser tomada apenas com base na opinido da
gestdo, pode produzir um efeito negativo para a organizagéo, pois esta deve ser realizada

numa base sustentavel de dados concretos, comunicados pela auditoria interna.

Tal comunicacdo ndo esta isenta de erros, pois estes também podem surgir de fontes
externas e internas a organizacdo, através de concluios, conseguindo ludibriar o controlo

interno.
2.6.4 COSO - ERM

Apobs o surgimento do COSO em 1992, as organizagdes foram-se deparando com outras
situacOes, obrigando-as a diferentes formas de preparacdo. Deste modo, surge em 2004 o
COSO-ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management). Este pretende identificar eventuais incertezas e riscos nas
organizacOes, pois sO dessa forma poderdo geri-las e garantir a razoabilidade nos seus
objectivos estratégicos, quer sejam entidades publicas, quer privadas.

Assim, 0 COSO-ERM tem um acréscimo de objectivos em relacdo ao COSO, passando a
ter quatro objectivos: a estratégia, as operacdes, o reporting e o compliance. Relativamente
a estratégia, as entidades devem reorganizar todos 0s seus objectivos para garantir que

quaisquer incertezas ndo influenciam o seu desenvolvimento e lucro. Para garantir esta
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estratégia, foram criadas trés novas caracteristicas: identificacdo de riscos, resposta ao
risco e definicdo dos objectivos, sendo que estes se interligam com as existentes no modelo
anterior, 0 COSO.

Esta interligacdo permitira gerir em paralelo os objectivos estratégicos da organizacao face

a eventuais riscos que possam surgir.
2.6.5 Riscos do Sector

Compreensivelmente, cada sector tem riscos especificos que importa considerar.

Deste modo, nas organizacfes as auditorias deverdo ser realizadas sempre que se
justifique. De facto, existem situagdes em que muitas vezes se tomam decisdes ao nivel da
exploracdo que ndo tém qualquer suporte racional para a sua aplicacdo e tal pode

influenciar a imagem da organizacdo e as suas demonstracdes financeiras.

As decisdes a que me refiro sdo, no sector em andlise, de criacdo ou alteracdo de percursos
que, em inimeras vezes ndo trazem qualquer beneficio para a organizacdo, nem para 0s
seus utilizadores, apenas se traduzindo num desgaste mais acentuado de material,
combustivel e, em especial, quando as organiza¢Ges ndo tem recursos humanos suficientes
para se proporem a tais alteracfes, obriga impreterivelmente ao pagamento de horas

extraordinérias.

No entanto, existe outra situacdo relevante: por vezes estas organizagdes prestam o seu
servico em locais onde ocorrem problemas de seguranca, com agressdes verbais e fisicas,

vandalismo e assaltos, que séo situacfes extremamente graves.

Outro aspecto a que estas organizacdes estdo sujeitas, relaciona-se com a existéncia de
desperdicios ao nivel da manutencdo, através da poluicdo do meio ambiente, isto €, a falta
de manutencdo dos veiculos pelo motivo da sua intensa utilizacdo, originando perdas de

liquidos a que as viaturas estdo sujeitas ao final de algum tempo de utilizacdo.

Tal desperdicio reflecte-se nos elevados custos que as organizag¢fes suportam. Deste modo,
perante tais situacOes justifica-se a inclusdo de auditorias pontuais. Apés a sua realizacgdo,
estas organizacGes podem possivelmente garantir as respectivas certificacdes, pelo que s6
depois se deve passar para as auditorias sistematicas.
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Neste caso, elas pressupdem que ja tenham sido aplicadas as diversas alteracbes de modo a
garantir o pleno funcionamento dos servigos. No entanto, devem ser realizadas com algum
espacamento entre elas, de modo a proceder-se a determinadas correc¢bes que vao
surgindo no decorrer dos tempos.

Contudo, existe uma auditoria que € obrigatoria por lei, isto €, a inspeccao periddica que é
feita anualmente a todos os veiculos nos Centros de Inspeccdo. Porém, esta inspecgdo
apenas verifica alguns pontos dos veiculos definidos por lei, pelo que parte das situacdes

Ihes passa ao lado, conscientemente ou ndo.

Este tipo de inspecgdo ndo substitui o trabalho da auditoria interna, nem garante a
qualidade, a operacionalidade, nem a imagem da organizacao, pelo que em minha opinido
os trabalhos de auditoria realizados deveriam ter uma periodicidade minima de doze
meses, tendo em conta a especificidade deste sector.

Se alguns dos trabalhos realizados pela auditoria tivessem o objectivo de atribuir
certificacbes, 0 espacamento deveria ser entre seis a doze meses, tendo em conta a

especificidade do sector.

No entanto, as auditorias inicialmente realizadas teriam que ser continuas. Estas auditorias
consistem em monitorizagdes de todos os intervenientes e actividades relacionadas com o
seu desenvolvimento, pois apenas desta forma se pode elaborar um plano de contencdo de
custos permitindo uma aplicacdo mais eficaz de medidas de melhoria de imagem, perante

os utilizadores.

O universo dos transportes, tal como outros diferentes sectores de actividade, comportam
Varios tipos de riscos. A sua gravidade estéa relacionada com a sua actividade econémica: a
emissdo de gases. Estes necessitam de ser regulados de forma a limitar a sua expanséo,
sendo aproximadamente 65% emitidos pelos transportes publicos urbanos e 35% através
da deficiente eficiéncia energética dos edificios, provocando o tdo conhecido Efeito de
Estufa.

Porém, estes riscos, independentemente da sua gravidade e de quem os emite, ndo deixam
de ser extremamente prejudiciais para 0 meio ambiente, para a satde e até influenciam as

demonstracdes financeiras das organizacBes. Relativamente a sua quantificacdo, estes
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riscos sdo extremamente dificeis de mensurar, pois a actividade dos transportes tem
inimeras situacBes que, por vezes, se torna quase impossivel de quantificar, como as
perdas de produtos liquidos, componentes liquidos de motores, de caixa e de direc¢do, que

diariamente vao perdendo ao longo dos itinerarios.

Assim, estas perdas diarias, se forem contabilizadas, traduzem-se num custo associado e
que muitas vezes é elevado, que as organizacBes desconhecem, mas que se forem
controlados o mais préximo possivel da realidade, podem reduzir drasticamente os défices
das organizagdes.

Todavia, a contabilizacdo destes custos, pode tornar-se dificil tendo em conta que podem

existir factores associados, em que:

- O 6rgédo de gestdo pode estar interessado na sua contabilizacdo, mas pode nao indicar
correctamente todos o valores necessarios e, desta forma, o auditor ndo tendo
conhecimento especifico, pode indicar uma informacéo que vai de encontro ao pretendido

pelo 6rgdo de gestdo;
- O auditor pode nao ter experiéncia suficiente e limitar o objectivo da auditoria;

- A poluicdo também se torna dificil de quantificar em termos contabilisticos, pois a sua

divulgacao relaciona-se muitas vezes através do julgamento profissional;

- A informagé&o prestada pelo sector operacional pode ndo ser a mais correcta, originando
desvios nos relatérios enviados para a administracdo e na quantificacdo do desperdicio
total.

2.7 Value for Money

Apos ter feito anteriormente referéncia aos tipos de auditoria, riscos e subsequentemente
aos dois modelos de controlo do COSO e COSO-ERM nas organizacfes e a SOX que
trouxe maior responsabilidade aos 6rgdos de gestdo e auditores através da transparéncia e
rigor nas demonstracdes financeiras, é altura de abordar, o “Value for Money”, doravante
VFEM.
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Este deve ser referéncia em organizacdes de capital publico, privado ou misto. No entanto,
como desempenho funcBes numa organizacdo de capital pablico, irei incidir mais nessa

analise.

O VFM em organiza¢Bes privadas obtém uma atencdo redobrada, pelo motivo de a
empresa depender da prépria produtividade, para garantir a sua sustentabilidade,
crescimento e, através da obtencdo dos cash-flows, fazer face a possiveis situacdes de

caréncia financeira.

Relativamente as organizagdes de capital publico, a situacdo torna-se diferente, em alguns
aspectos, apesar da auditoria interna neste tipo de entidades estar a progredir, relativamente
a alguns sectores de actividade, como refere Geada (2014,10):

*“...a funcdo Auditoria comeca a dar os seus primeiros passos e onde a mais-valia
efetiva para as organizagdes tem um potencial relevante, refiro-me ao Sector da Saude,

aos Municipios e as Instituicbes do Ensino Superior (Universidades e Politécnicos):”

Assim, nas organizacdes publicas do sector dos transportes de passageiros, a maioria do
seu cash-flow deriva de transferéncias estatais, sendo o restante originario da sua

actividade econdmica.

Tal como este sector, existem outros que recebem fundos estatais: sdo exemplos a

educacdo, a saude e a seguranca, para garantir a sua funcionalidade.

No entanto, a operacionalidade dos servigos referidos sdo limitados pelo excesso de
burocracia e na sua maioria ndo se encontram em condicdes de decidir convenientemente e
no seu interesse, a forma de como angariar fundos extraordinarios, para criar condigdes de

alguma auto-sustentabilidade.

Em relacdo a seguranca, a distribuicdo dos valores derivado de multas em partes iguais
pelos dois intervenientes, podia ser uma fonte de receita para garantir a sua

operacionalidade e eficacia.

Em contrapartida, as empresas de capital privado no sector dos transportes sdo as que
maiores beneficios adquirem através das transferéncias estatais. O seu encaixe estatal

deriva da percentagem de uma prestacdo de um servico realizado as populacGes através do
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seu passe social, sendo que esta prestacdo, tem o mesmo nivel de qualidade que os servicos
de capital publico.

Estas situacfes influenciam negativamente o bom funcionamento dos servicos publicos,
através da discriminacgdo feita pelo estado, ndo podendo competir ao mesmo nivel e ndo

garantindo a economia, eficacia e eficiéncia que deve prevalecer no interesse nacional.

Assim, quando se fala de economia, estes objectivos podem ser alcan¢ados com reducéo
dos custos. Tal reducdo ndo pode influenciar o funcionamento dos restantes servicos, em

que estes podem ser alcancados através de uma reestruturacdo, para garantir a eficacia.

No entanto, quando se fala de reestruturar, tal ndo implica despedir, mas passar a exercer
novas funcGes em sectores diferentes, com polivaléncia dentro da mesma funcdo. Deste
modo, para alcancar a eficacia, todos os seus intervenientes devem estar na predisposicao
de ocuparem novas fungbes na organizagdo, implicando simultaneamente,

reciclagem/formagao.

Estas, ttm como efeito de aumentar a qualidade do servico, mas para que iSso aconteca,
também devem ser criadas melhores condicGes para a produtividade, eliminando as
divergéncias no capital humano, a eficiéncia. Assim, a economia e a eficiéncia estdo

interligados, a eficécia.

Estes trés principios que formalizam o VFM podem ser alcancados desde que 0s recursos
se caracterizem por competéncia, rigor, objectividade, transparéncia no relato financeiro e,

acima de tudo, boa comunicagéo entre os diversos sectores.

Apesar das caracteristicas que 0s servicos e os funcionarios do estado deveriam ter na
realizacdo da sua actividade, a realidade é bem diferente. Esta é, algumas vezes,
comprometida pelos legisladores, através das normas e procedimentos que cada sector
impde. Cada legislador deveria colocar-se na perspectiva do cidadao e do funcionério.

Assim, quando uma organizacdo de capital publico solicita a realizacdo de uma auditoria, 0
respectivo auditor no decorrer da sua actividade encontra diversas limitagdes no seu

trabalho e tal influencia a sua opiniéo final.
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Estas limitacOes devem-se a uma fraca comunicagdo entre sectores e recursos humanos,
poucas perspectivas de inovacdo e, acima de tudo, a falta de capacidade de respostas
eficazes perante as solicitagcdes que vao sendo colocadas.

De um modo geral, as limitagdes inumeradas devem-se ao excesso de burocracia existente
para solucionar qualquer situagéo, pois quando se fala de VFM, néo se refere propriamente
a dinheiro, mas aos pontos-chave de desenvolvimento e melhoria através dos recursos

existentes.

Para tal, por conhecimento proprio devem as organizacGes deste sector criar inicialmente
as condicBes necessarias ao funcionamento das viaturas (manutencdo) garantindo a
prestacdo de um servico de qualidade e, posteriormente adequar formas de controlar todos

0S seus intervenientes mais directos através de meios proprios.

2.8 A Criacédo de Valor

Nesta parte deste capitulo, ira ser feita uma breve referéncia a duas actividades que estéo
em constante actualizagdo, a Auditoria Interna e o Corporate Governance, estabelecendo
em simultaneo uma relacéo entre eles e 0 modo como se relacionam na interac¢cdo com o

Environment (Meio Ambiente), social e o objectivo principal das entidades, o lucro.
2.8.1 Corporate Governance

Apesar de este tema estar actualmente a causar algum impacto a nivel mundial, o facto é
que sempre esteve relacionado com as organizagdes e toda a actividade econémica. Desde
sempre as organizagdes necessitaram de ter lucros para a sua continuidade e estes
obrigavam o0s gestores a terem em consideragdo as opinides dos accionistas ou dos

proprietarios, de modo a evitar conflitos de interesses.

Porém, com o decorrer dos tempos, foram surgindo diversos factores que obrigaram o0s
gestores a tomarem certas atitudes de modo a prevenirem erros e fraudes susceptiveis de

desequilibrar a rendibilidade e a reputacdo das organizacgdes.

Para tal, a Corporate Governance (Governo das Sociedades) ao ser aplicada, deve também
ter em conta a especificidade do tipo de actividade, a dimensdo da organizacdo e a

experiéncia dos gestores, porque existem entidades que devido ao tipo de servicos
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prestados devem ponderar quem sdo 0s seus principais “alvos “, de forma a garantir maior
eficacia, pelo que a dimensdo da organizacdo pode influenciar de diversas formas os seus

intervenientes.

Assim, o Corporate Governance tem sofrido constantes alteragcdes, quer na sua definicao,
quer na sua aplicacdo. Porém, a ndo aplicacdo do Corporate Governance, arrasta
repercussdes a nivel mundial como refere Nunes (2013,35):

"..[d]o aumento do desemprego, do trabalho precario e da diminui¢do dos salarios
reais e dos direitos dos trabalhadores, do aumento da desigualdade e da excluséo social."

No entanto, estas decisdes estdo normalmente de acordo com as diferentes culturas, ragas,
direitos laborais, pois estes diversos itens ndo podem ser um impedimento ao
desenvolvimento e crescimento da entidade. Assim, o Corporate Governance, inclui

diversas caracteristicas, como refere Times e Econdémico (2005,167):

“ Um bom sistema de “Corporate Governance” é aquele que consegue conciliar

controlo e inspiracao, visao e inovagao.”.

Deste modo, a generalidade das empresas que consigam interrelacionar estes elementos,
poderdo trazer mais beneficios ao nivel produtivo através da elevada satisfacdo dos
trabalhadores durante o referido processo, tal como a confianga depositada por estes nos
lideres da empresa. Esta confianca foi verificada por um estudo realizado por Margolis e
Walsh, citado por Times e Econdmico (2005;101), que refere:

“ (E)m termos internacionais, os EUA possuem a maior percentagem de gestores que
apoiam uma perspectiva exclusivamente do lucro, mas mesmo neste pais, essa
percentagem nunca subiu acima dos 40%. Noutros paises, como o Japdo, a percentagem
situa-se abaixo dos 10%.”.

Assim, perante as diversas situacdes que tém vindo a ocorrer nas Ultimas décadas,
relativamente a procura incansavel e exclusiva do lucro, as organizacdes tém colocado a

responsabilidade social no ultimo ponto da escala.

Surgiu em 1997 a norma SA 8000 — Social Accountability International, que tem o

objectivo de combater as desigualdades entre funcionarios e, em simultaneo, eliminar
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certas discriminagcdes. Porém, pouco ou nada tem sido realizado neste aspecto, pois as

desigualdades sdo cada vez maiores.

Contudo, em 2010 surgiu a ISO 26000 - Guidance on Social Responsibility que, traduzindo
é, Guia de Responsabilidade Social. Esta ISO, refere (2006:2010;3):

*“... (d)esigned to be clear and instructive, even to non-specialists, as well as objective and
applicable to all types of organization, including big business, small- and medium-sized

enterprises, public administrations, governmental and non-govermental organizations.”

Traduzindo de uma forma livre este excerto da norma, a responsabilidade social deve ser
entendida mesmo por elementos ndo especializados, cujo objectivo principal sera aplicavel
a todos os grandes negdcios, independentemente da dimensdo das organizacdes,

administracdo publica, organiza¢cdes governamentais ou ndo-governamentais.

De um modo geral, verifica-se que a ISO 26000 ndo é uma certificacdo, mas uma
orientacdo que pretende complementar algumas normas ja existentes da 1ISO 9001. Para
isso, pretende-se que sejam tomadas certas medidas favoraveis ao desenvolvimento local,
sustentabilidade da organizacdo, respeito pelos utilizadores, evitando-se a discriminagéo
entre funcionarios, independentemente da sua orientacdo pessoal e, em simultaneo,

imputar-Ihe responsabilidade, tal como o impacto causado.

Em sequéncia desta norma internacional, surgiu a Norma Portuguesa (NP) 4469-1 —
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social. Os seus objectivos estdo relacionados com
a sustentabilidade da entidade e social, cumprindo as legislagdes nacionais e
internacionais, a nivel laboral, de género e orientacdo pessoal. Esta NP, ao contrario da
ISO 26000, apesar de seguir algumas orientacdes, € uma certificacao.

Esta, para que seja aprovada, tem que demonstrar perante as auditorias que cumprem 0s
requisitos estipulados, a nivel operacional, de implementacdo, de verificacdo e de

melhoria.

Pode-se concluir referindo-se que a existéncia de um bom Corporate Governance, nas
sociedades, constitui um excelente beneficio, isto €, um activo, no desenvolvimento e

crescimento das organizacdes, em futuros investimentos, no capital humano, e até nas suas
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proprias cotacBes de valores e simultaneamente, contribuindo para um ajustamento das

estratégias no desenvolvimento das entidades e do meio local.
2.8.2 A Relacdo da Auditoria Interna e o Corporate Governance

Quando se fala de Auditoria Interna para algumas pessoas, vem a mente irregularidade,
erro ou fraude. Porém, ndo se deve esquecer que a auditoria tem como objectivo a criacdo
de valor, logo implica também a verificacdo da aplicacdo de normas, leis e procedimentos

garantindo uma maior economia, eficacia e eficiéncia das operaces.

No entanto, o Corporate Governance, sendo também uma actividade muitas vezes
ignorada, pelo simples facto de ndo se reconhecer o desenvolvimento da sua producgéo, isto
é, ndo se “vé&” o output do produto, como em qualquer outro sector de actividade, industrial
ou transformadora, mas também se reconhece 0 seu meérito. A sua existéncia baseia-se num
elevado grau de satisfacdo e respeito pelos seus colaboradores, implicando um crescimento
na producéo a longo prazo.

Desta forma, o objectivo do Corporate Governance ndo se baseia apenas nos direitos da
empresa e dos seus proprietarios, accionistas e restantes intervenientes, como também nas
pessoas que interagem directa e indirectamente na sua evolucéo, evitando qualquer tipo de

discriminacdo de raca, género e culturas.

Contudo, verifica-se que esta actividade tem vindo a ser ignorada ao longo dos tempos,
pois as entidades patronais tém vindo a privilegiar os lucros em detrimento da sua

Responsabilidade Social.

Assim, a relacdo entre a Auditoria Interna e a Corporate Governance, apesar de serem
bastante convergentes na criacdo de valor para a organizacao, tém vindo a divergir no seu
resultado final, pelo que apenas a Auditoria Interna tem mantido todos 0s seus objectivos

na realizacdo da sua fungéo e na sua independéncia.

Porém, os objectivos da auditoria interna também s&o conseguidos, devido ao facto da
existéncia de elevadas contribuicbes dos diversos departamentos na concretizacdo dos
objectivos pretendidos pela organizacdo. Ao invés da Corporate Governance, que se tem
afastado cada vez mais, do seu objectivo fundamental, isto é, a capacidade dos gestores

conseguirem conciliar todos os meios humanos e tecnolégicos, no médio e longo prazo,
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envolvidos na obtengdo do resultado final, prosperidade e elevada reputacdo da

organizagéo.
2.8.3 Aperfeicoar a Governacdo através da Auditoria Interna

Como se sabe, as auditorias interna ou externa, tem em comum um objectivo principal, a
obtencdo de valor. Porém, este objectivo também é o da Corporate Governance. No
entanto sdo actividades que ainda ndo estdo totalmente em sintonia, pelo que se ambas
trabalharem no mesmo sentido, torna-se mais facil e mais rapido, o seu alcance. Assim, a
relacdo entre a Auditoria Interna e a Corporate Governance, baseia-se em trés aspectos
principais no desenvolvimento e sustentabilidade de uma organizagéo, tal como Armand

Lumens da ECIIA (2013:11), na revista Future of Corporate Governance, refere:

“ ..first line of defence includes business controls, IT controls, contracts and other

business processes;
the second includes the business line’s own review of its control mechanisms;

and the third is internal audit, which is the independent layer that checks whether the

business self-assurances are right and well set up.”

Traduzindo de uma forma breve, a primeira linha de defesa engloba o controlo do negécio,
das tecnologias de informagdo, contractos e outros processos, numa segunda linha
devemos seguir as orientacbes dos mecanismos de controlo em funcdo do género de

negdcio e a terceira, a auditoria, visando garantir a eficacia dos negécios.

Perante estes trés aspectos, verifica-se que a Corporate Governance e a Auditoria Interna,
estdo relacionadas entre si, pois existem determinados riscos subjacentes as organizacoes e

a sua actividade.

Esses riscos, como ja comentado, sdo o0s inerentes, de controlo e de deteccao.
Relativamente aos riscos e relacionando com o tema da dissertagdo, este sector tem
diversos riscos ao nivel da seguranca, certificacbes e imagem como foram mencionados no

ponto 2.6.5, riscos do sector.

Assim, quando se faz referéncia a aperfeicoar a governacdo através da auditoria interna,

pretendo referir que a auditoria interna através de todas as suas técnicas e estudos de
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aproveitamento de recursos, pode auxiliar a governacao das organizagdes a melhorar o seu

desempenho.

Para tal, devem as entidades disponibilizar tempo e aceitarem as sugestdes de quem tem
melhor conhecimento do terreno. Estas sugestdes tém como objectivo o de transmitir para
0 exterior uma imagem favoravel e aceitavel da organizacdo, em que no final o seu 6rgéo

de gestdo é reconhecido pelo seu bom desempenho.

Contudo, os custos de suporte da auditoria podem ser razoaveis, tendo em conta 0s
beneficios das organizacbes ao nivel de reconhecimento local, ambiental, social e

econémico.

2.9 A Auditoria Interna, O Environment e a Poluicao

Nesta parte do capitulo, serd explicado a forma como se relacionam em todos os aspectos
0s itens acima referenciados e a forma como se estabelecem regras, que de um modo geral
costumam ser ignoradas em beneficio do lucro das organizagdes. Porém, existem outros
beneficios que ndo podem, nem serdo contabilizados: a reputacdo da organizacgdo, a salde

das populacées e os desperdicios causados por este tipo de organizacdes.
2.9.1 O Environment e a Poluicéo

Infelizmente, 0 meio ambiente, em particular o ar que respiramos, é sempre 0 primeiro a
sofrer as consequéncias das expulsdes dos gases toxicos emitidos por este tipo de

transportes, que posteriormente sera transmitido as pessoas, animais e plantas.

A existéncia de determinados grupos mais criticos e com maior susceptibilidade de ficarem
com as defesas reduzidas pela inalagdo destes gases sdo as criancas e pessoas com
problemas respiratorios, sendo este tipo de problema mais grave junto das grandes areas

metropolitanas onde se geram a maioria destes gases.

Relativamente aos produtos liquidos utilizados neste tipo de transporte, estdo os diversos
6leos para cada componente da viatura.

A sua utilizacdo diaria e intensa origina, na maior parte das vezes, fugas para o solo e

consequentemente para o subsolo, pelo que estas infiltragcbes, futuramente serdo
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direccionadas para as pessoas através da cadeia alimentar. Porém, ndo sdo apenas estes
efeitos nocivos para a salde, mas também os efeitos sonoros que sdo prejudiciais, pois 0s
ruidos emitidos por estes veiculos sdo, por vezes de tal forma elevados que vao provocar a
longo prazo problemas auditivos, quer aos passageiros, quer aos funcionarios de
manutencdo e de exploracdo (motoristas).

No que se refere a emissdo de gases, existe actualmente mais legislacdo para os reduzir e
tornar a qualidade do ar mais aceitavel. Entre ela, a ISO 14000, refere-se a toda a area
ambiental, sendo que na sua sequéncia, se faz referéncia a toda a restante certificacdo e
trabalhos de auditoria.

Esta ISO (International Organization for Standardization) consiste numa norma
internacional que indica que as organizagbes que possuem este tipo de certificado,
comprometem-se a cumprir toda a sua regulamentacdo, por forma a reduzir o nivel de
emissao de poluicdo para o meio ambiente, adquirindo mais reputacdo no decorrer da sua

prestacdo de servico, isto &, tornarem-se amigos do ambiente.

Entre estes amigos do ambiente inclui-se a 1ISO 14001- Sistemas de Gestdo Ambiental, que
refere que:

“A integracdo das questdes ambientais nos sistemas de gestdo das organizacOes
desempenha um papel inquestionavel na satisfacdo das mais variadas necessidades
sOcio-econdmicas, ao assegurar a optimizacdo na utilizacdo dos recursos naturais, a
proteccdo do meio ambiente e a reducédo da poluicédo, pela gestdo do impacte das suas
actividades.”

Porém, existem outros tipos de certificacbes que também estdo relacionadas com estas
situacbes, mas que apesar de terem com outra denominacdo, aplicagdo e ambito de
trabalhos diferentes, o seu resultado pretendido e final, influencia positivamente as
organizacOes, auxiliando-as também no aumento de produtividade, aceitacdo do exterior,
optimizagdo dos recursos, quer a nivel operacional, quer humano. Assim, as diversas
certificagbes aqui indicadas, irdo ser apresentadas no decorrer deste trabalho, de acordo

com as situacfes que vao surgindo.

2.9.2 A Influéncia da Auditoria Interna e o0 Environment
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Ora quando se fala do IPAI, surge também a ideia de auditoria interna e a relagdo com as
diversas auditorias, cursos de formacdo, de especializacdo e respectiva certificacdo dos
auditores em certas areas de actividade.

No entanto, foi criado recentemente um tipo de auditoria que ainda estd pouco

desenvolvido, a auditoria nos transportes rodoviarios urbanos, que é o tema da Dissertacao.

Assim, o Environment (meio ambiente), também estd relacionado com este tema, pois
quando pensamos que as empresas de transportes apenas se preocupam com o lucro, ndo
nos devemos esquecer que estas executam a sua actividade num meio urbano e devem ter
em conta que diariamente sdo emitidos gases toxicos para a atmosfera, bem como produtos

liquidos, como dleos do motor, caixa de velocidades e de direc¢éo.

A existéncia regular de auditorias a este tipo de sector, implicaria, uma suposta reducgéo de
situacdes do género como as multas por motivo de poluicdo, obrigando as organizacGes a
reduzir drasticamente estes efeitos nocivos, através de medidas de preparacdo e

manutencdo dos veiculos.

Porém, existem normas nacionais e internacionais que podem ser introduzidas neste sector
de actividade, pelo que inicialmente serdo realizadas auditorias para verificar se estdo

reunidos todos 0s aspectos necessarios a sua certificagao.

Essa auditoria, designa-se por ISO 14010 - Principios Gerais para a execucdo de
Auditorias. No entanto, elas apenas podem ser realizadas por auditores certificados, quer
internos e /ou externos, a ISO 14012 - Critérios de Qualificacdo dos Auditores, seguindo
todos os critérios definidos pela ISO 19011- Guias de Auditoria Ambiental.

Posteriormente ird ser feita uma breve explicacdo sobre as diferentes certificacdes atras
referidas, tal como outras que apesar de ndo estarem mencionadas, estdo interligadas com
este tema e que podem auxiliar a gestdo destas organizaces, na melhoria da eficacia,
eficiéncia e reputacdo a longo prazo.

2.9.2.1 Certificacdo de Auditores

A certificacdo de Auditores é competéncia reconhecida a uma pessoa que desempenha a
funcdo de auditor numa organizacdo. No entanto, essa condi¢cdo nao é suficiente para obter
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a certificacdo. Existem outras necessarias para que seja aceite esse reconhecimento e, entre
elas, estdo a experiéncia profissional nesse tipo de actividade, as habilitacbes académicas,
0 saber comunicar verbalmente e por escrito. Assim, a ISO 14012 — Critérios Qualificacdo
dos Auditores e as directrizes para a auditoria ambiental, faz referéncia a todos os
principais aspectos a ter em conta na certificagdo dos auditores em relagdo ao meio
ambiente.

2.9.2.2 Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental corresponde a uma ferramenta necesséria para o
desenvolvimento sustentavel de uma organizacdo, que demonstra o respeito pelo meio

ambiente através da eliminacdo ou minimizacdo de poluentes no solo e subsolo.

Para tal, qualquer organizacdo que ostente este simbolo, da uma certa garantia aos seus
utilizadores e trabalhadores. Este certificado também é conhecido pela NP 1SO 14001:2004
— Sistema de Gestdo Ambiental.

Esta norma, apesar de ndo descriminar critérios rigorosos na sua aplicacdo, sugere que
sejam implementados critérios minimos para que a sua aceitacao seja viavel, entre eles, 0s

determinados pelo 6rgdo de gestéo.

Alguns dos critérios também incluem legislagdo propria, pelo que este sistema obriga a um
reporte préprio da sua implementacdo através de documentacdo, monitorizacdo e, se
necessario, formas de aperfeicoamento. No entanto, quando uma organizacdo se sujeita a
este tipo de certificacdo, ndo pode excluir qualquer sector da organizacdo, pois esta
excluséo pode induzir em erro a referida certificagdo a todos 0s seus intervenientes directos

e indirectos.

Quando existe esta certificacdo numa organizacdo, o 6rgdo de gestdo deve comunicar a
todos 0s seus intervenientes 0s objectivos pretendidos por este sistema e pela gestédo, de
modo a que mais facilmente seja alcangado ou mantido, pelo que existem outros aspectos

relacionados com a norma em relagéo ao sector.
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2.9.2.3 Sistema de Gestdo de Qualidade

Apos ja ter analisado algumas das certificacdes existentes através das 1SO’s atras referidas
e respectivas certificacdes, irei fazer uma breve introducdo em relacdo a NP I1SO
9001:2008 - Sistema de Gestdo de Qualidade.

Tal como a norma do subcapitulo anterior, esta ndo se rege por requisitos especificos, mas
por requisitos minimos, de modo a que seja possivel a sua monitorizagdo e respectiva

melhoria.

Assim, esta norma pode ser aplicada quer a organizacGes de capital pablico, quer de capital
privado, pelo que o seu fundamento se baseia na melhoria da qualidade da prestagéo do
servico, tendo em conta as constantes alteracdes e adaptacGes necessarias a satisfacdo dos

seus utilizadores, independentemente da sua dimenséo.

Nesta norma, algumas das caracteristicas subjacentes estéo relacionadas com o facto de as
organizagdes conseguirem realizar uma determinada prestacéo de servigo, tendo em conta
a relacdo de custo-beneficio em toda a sua estrutura, quer a nivel suficiente de recursos
humanos, quer de recursos materiais para as realizagcdes dos servigos prestados aos clientes
em que, por algumas vezes, a necessidade pontual de existéncia de maior nimero de
recursos humanos ndo seja compativel com a falta de existéncia de recursos materiais e

vice-versa.

Porém, estas situacfes devem ser monitorizadas e documentadas, para que se possam
estabelecer regras de trabalho conseguindo garantir uma qualidade razoavel do servico,
tornando-o eficaz e eficiente. Esta norma, tal como todas as outras, necessita
frequentemente de ac¢des de aperfeicoamento. A falta de documentacdo sobre alguns erros
cometidos, e algumas imperfeigdes, criam maiores dificuldades, em estabelecer medidas de

correccdo e de prevencdo, de modo a que 0s mesmos sejam evitados no futuro.
2.9.2.4 Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social

Da mesma forma que se viu que as anteriores normas ISO’s tinham determinadas
caracteristicas, esta norma, a 1SO 26000 ou a Norma Portuguesa (NP) 4469 — Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social, também se relaciona com algumas caracteristicas das

anteriores.
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Assim, ela tem como base fundamental o desenvolvimento de cada regido
independentemente da sua localizacdo geografica e da sua tipologia de prestacdo de
servico, aplicando-se a organizac6es de Capital Publico e Privado, qualquer que seja a sua

dimensao.

Deste modo, esta norma tenta impor a cada organizacdo a responsabilidade em fungéo dos
seus actos e decisoes, e que possa influenciar todos os seus intervenientes no decorrer da
sua actividade. Porém, se os seus actos ou decisdes forem de uma extrema gravidade, a

responsabilidade da organizagdo assume tal grau.

Com este objectivo, a norma pretende garantir maior sustentabilidade e desenvolvimento

da organizagéo.

Em simultaneo, a responsabilidade social pretende criar motivacdes a todos os seus
colaboradores das organizacdes onde seja aplicada, de modo a incentivar o aumento de
produtividade e a qualidade na prestacdo do servi¢co, ndo se esquecendo que todos os
técnicos tém direitos, deveres e obrigacdes com a organizacdo, da mesma forma que a
organizacdo deve assumir uma postura de ética e de transparéncia na conducdo da
respectiva actividade em detrimento dos valores e objectivos pessoais, criando assim uma

imagem credivel em torno da organizacdo e reconhecida pelos seus utilizadores.

2.10 Caracterizacdo Geral do Questionario

O questionario enviado para as diferentes entidades, caracteriza-se inicialmente pela fase
de conhecimento geral do respondente ao nivel da sua idade, género, habilitacdes

académicas e se a sua fungdo esta relacionada com a auditoria interna.

Numa segunda fase, o0 objectivo é obter conhecimento sobre a dimensdo da organizacao,
relativamente ao nimero de funcionarios que desempenham funcdes, independentemente

do sector de actividade que estejam agregados.

Simultaneamente fui verificando se tais colaboradores, tém conhecimento sobre a
organizacdo onde prestam servico, relativamente ao tipo de capitais e volume de negécios.
Da mesma forma, que pretendo obter informacOes sobre a existéncia ou ndo, de

certificacOes da respectiva entidade e auditor interno.
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Na UGltima fase deste questionario, “A Importancia da Auditoria Interna no Sector”,
pretendo classificar percentualmente as respostas obtidas através de cada grupo
seleccionado, auditores internos, empresas de transportes urbanos de passageiros e
operacionais destas organizacdes, independentemente da sua funcdo na organizacao

(administrativos, manutencdo, agentes Unicos e fiscalizagdo).

Também na ultima fase supra referida, pretendo quantificar de um modo geral, englobando
todas as respostas obtidas, percebendo melhor as opinides de todos os grupos envolvidos e
se todos eles estdo em sintonia relativamente a auditoria interna ser uma mais-valia para a

organizagéo clarificando as principais preocupacoes desta actividade.

Deste modo, pretendo saber qual o grau de importancia que a auditoria interna tem para
este sector de actividade e se se pode considerar como uma mais-valia para o
desenvolvimento das entidades através da economia, eficacia e eficiéncia na maximizagdo

dos recursos existentes e na reducdo dos custos.

Na continuacdo deste capitulo do questionario, outro dos objectivos pretendidos, consiste
numa possivel implementacdo da auditoria interna nas organizagdes, quer fosse ao nivel de
melhoria da organizacdo ou através de legislacdo especifica, tendo em conta a sua

dimensao.

Por fim, na situacdo de inexisténcia do referido gabinete onde os respondentes
desenvolvem a sua actividade laboral, se as organizacdes devem solicitar estes servigos de

auditoria e a quem devem reportar o relatério final.

2.11 Auditores Internos

Como o papel destes profissionais se baseia na obtencdo do sucesso das organizacdes, esta
funcdo nunca pode ser direcionada para o curto prazo, mas sim para o longo prazo. Tal

objectivo traduz-se numa mais-valia para organizacgao e seus intervenientes.

Deste modo, a mais-valia reflecte-se num aproveitamento dos recursos materiais e
humanos, obrigando ao desenvolvimento dos diversos sectores das organizagbes. Tal
desenvolvimento e crescimento originam mais riqueza para 0s grupos econémicos, através

das crescentes aquisicoes e fusdes.
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Porém, estas duas situacdes originam na maioria das vezes situacdes irreparaveis, para 0s
diversos intervenientes: os clientes, os fornecedores e, acima de tudo, para os funcionarios

das organizagdes adquiridas ou com menor capacidade financeira.

No entanto, nas organizagdes de menor dimensdo, mais especificamente no sector dos
transportes, a implementacdo de um gabinete ou a existéncia de um auditor interno

certificado e a tempo inteiro, pode ser encarado como um desperdicio financeiro.

Mas se existir a consciéncia de todos 0s riscos associados aos transportes no decorrer de
toda a sua producao, possivelmente pode-se verificar que 0s custos associados a existéncia
de um auditor é nitidamente inferior aos desperdicios que estas empresas registam no

percurso da sua actividade produtiva.

Relativamente aos riscos das empresas de transportes, estes estdo por vezes associados aos
custos de energia necessaria para executar toda a sua tarefa diaria, o combustivel — diesel.
Tal risco deve-se a variacdo dos precos de aquisicdo, pois tem existido, no decurso da
realizagdo deste trabalho, um incremento do seu valor final, o que cria dificuldades nas

empresas ao nivel do seu or¢camento.

Outro risco esté relacionado com a forte concorréncia do mercado, obrigando muitas vezes
a diminuir o custo para os seus utilizadores. Esta diminuicdo, origina penalizagdes para as
organizacgdes refletindo-se nos meios utilizados — Viaturas de Transporte Publico. Tais
penalizacdes incidem futuramente sobre as manutencdes periddicas, ignorando a sua

funcionalidade e a seguranca dos utilizadores.

Assim, perante a existéncia de riscos, também existem oportunidades associadas a estas
empresas, 0 que neste caso se insere a eficicia, a eficiéncia dos recursos humanos e
materiais. Mas para tal acontecer, deve existir um conhecimento da actividade dos

transportes ao nivel da gestdo, acompanhando-o através da medicdo de desempenho.

Deste modo, 0s riscos e as oportunidades atrds mencionadas implicam a criacdo de um
gabinete ou a permanéncia de um auditor interno nas organizacGes para que sejam criadas
medidas preventivas para as diferentes areas de producdo, vendas, ndcleo financeiro,

recursos humanos e manutencdo. Com estas razdes pretendo obter respostas de auditores
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internos através do seu nucleo, o IPAI e reflecti-las no capitulo I11, mais concretamente no

subcapitulo 3.5.1. Respostas de Membros do IPAL.

2.12 Empresas de Transportes Publicos

Neste subcapitulo, sera caracterizado pela natureza das organizacfes a quem foi solicitado
as respostas ao questionario, de modo a obter mais informacdo para a elaboracdo deste
trabalho, podendo assim entender-se melhor a importancia da auditoria interna neste
sector. Desta forma, irei passar a descrever estas organizacdes nos subcapitulos seguintes,
identificando a composicdo dos seus capitais préprios, podendo ser sdo constituidos por
capitais publicos e/ou privados.

Assim, as respostas obtidas pelas organizacbes descritas nos pontos 2.12.1 e 2.12.2 serao
reflectidas no capitulo 111, mais concretamente no ponto 3.5.2 e seguintes, relativamente as
organizaces de transportes publicos de passageiros.

Porém, na tentativa de obter mais informacéo por parte destas entidades, enviei email’s em
duplicado de modo, a garantir pelo menos uma resposta por parte da mesma, 0 que nao

veio a acontecer.
2.12.1 Capitais Publicos

No caso das organizac@es de capital publico, estas sdo maioritariamente constituidas pelos
6rgéos de gestdo do municipio e que apesar de indicarem a sua autonomia administrativa e
financeira, dependem destes para a aquisicdo de bens, alteracdo de trajectos, ou até mesmo
na utilizacdo de publicidade nos seus veiculos, dependendo sempre das decisbes de

autorizacdo dos mesmos.

Neste nucleo de organizagdes, englobam-se, os Servicos de Transportes do Municipio de
Braganca (STUB), o Municipio do Pombal (POMBUS), os Servigos Municipalizados de
Aguas e Transportes de Portalegre (SMATP), os Servicos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra (SMTUC), os Servigos Municipalizados dos Transportes Colectivos
do Barreiro (SMTCB), os Transportes Urbanos de Santo Tirso (TUST), os Transportes
Urbanos da Marinha Grande (TUMG) e os Transportes Urbanos de Portimdo (VAIeEVEM).
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No decorrer das pesquisas das respectivas paginas electronicas, fui verificando que estas
organizacOes de capital publico sdo extremamente limitadas no seu acesso, em relacdo ao
mapa de pessoal e a existéncia de gabinete de auditoria interna, pois estes dois aspectos

estdo incorporados no mapa de pessoal do municipio e organograma, respectivamente.
Contudo, nas organizacGes de capital publico, existem excepcdes.

A Empresa Municipal de Aveiro (MoveAveiro), € uma organizacdo que desenvolve a sua
actividade no distrito de Aveiro, mas que para além dos transportes publicos rodoviarios,
estd ligada aos fluviais, bicicletas e parques de estacionamento. No entanto, foi das
empresas que apesar de deter tais servicos, € a que disponibiliza a informacdo mais
detalhada, na sua pagina electrdnica. Assim, esta organizacdo tendo iniciado a sua
actividade em 2005, dispde de 129 colaboradores, enquanto que, em relacdo a existéncia de

um gabinete de auditoria interna, este pertence ao municipio.

A empresa Sintra, Cascais e Oeiras Transportes Urbanos (SCOTTURB), também empresa
municipal, em parceria com os referidos concelhos, desenvolve toda a sua actividade nos
mesmos, tem aproximadamente 365 colaboradores e ndo faz qualquer referéncia a

existéncia de um gabinete de auditoria interna.

Os Transportes Urbanos de Braga, Empresa Municipal (TUB), surgiram em 1998, no
concelho de Braga e conta actualmente com 315 colaboradores, em regime de contrato de
trabalho funcdes publicas e em regime geral (Segurancga Social), pelo que esta organizagdo
ndo indica a existéncia de gabinete de auditoria interna, o que sugere que esteja interligada

com a camara municipal.

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto (STCP) € a segunda maior organizacao de
transportes publicos urbanos com capitais publicos em Portugal, tem 1231 colaboradores e
tem gabinete de auditoria interna, tal como um plano de prevengéo de riscos e corrupgao.
Esta empresa desenvolve toda a sua actividade na area do grande Porto.

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa (CARRIS), é o maior operador de transportes em
Portugal Continental no sector dos transportes com capitais publicos. Esta organizacao tem
2255 colaboradores, sendo que 192 estdo noutro tipo de situacGes, isto €, existem 2063

efectivos. Perante a observacdo do organograma existente na pagina electronica, indica que
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tem um gabinete de auditoria interna e com Plano de Prevencéo de riscos de corrupgdo e
infracdes.

2.12.2 Capitais Privados

Nas empresas de transportes publicos urbanos de passageiros em que o capital € privado,
encontram-se a Transportes Urbanos de Vila Real (CORGOBUS) e a Transportes Urbanos
da Covilhd (COVIBUS). Estas organizacdes pertencem ao grupo espanhol Avanza e
desempenham a sua actividade em regime de exclusividade nos municipios de Vila Real e
Covilha, respectivamente. Da mesma forma que estas organizacdes ndo tém qualquer

indicagéo sobre a quantidade de colaboradores e a sobre a existéncia de auditoria interna.

Na mesma situacdo, em relacdo ao nimero de colaboradores e de auditoria interna, existe a
Transportes Rodoviarios de Evora (TREVO), a Auto Via¢do do Souto (AVSOUTO) que
pertence ao grupo Inécio em St* Maria da Feira, a Transportes Urbanos Rodoviarios de
Faro (EVA), a VIMECA pertencente ao grupo Imorey e que opera nas zonas da periferia
norte e ocidental de Lisboa, a Viagens e Turismo (TUREXPRESSO) do grupo Tiel, a
Transportes Urbanos de Guimarées (TUG) e a Transportes Sul do Tejo (TST) que opera no
distrito de Set(bal, ambas propriedade do grupo Arriva e a Transportes de turismo
(EVOLUS) que desenvolve a sua actividade em Setubal, a Transportadora Rodoviaria da
Madeira (RODOESTE) com servicos urbanos e de turismo, a Empresa de Transportes de
Santa Maria (TSM), Acores e a Rede Nacional de Expressos (RNE) com apenas 39
funcionarios em 2011.

Na zona Porto, Maia, Matosinhos e Valongo existe a Empresa de Actividades Turisticas,
RESENDE que para além de servigos urbanos, executa turismo e tem na sua estrutura, 190

colaboradores, ndo indicando a existéncia de auditoria interna.

Nas regibes de Tras-os-Montes e Alto Douro e Minho surge a Transportes Portugueses,
RODONORTE com 234 colaboradores, trés centros operacionais e € actualmente detida
pelos accionistas da empresa “Santos”, ndo fazendo referéncia a existéncia de um gabinete

de auditoria interna.

Passando para o distrito de Evora (sede) e Beja, encontra-se a Rodoviaria do Alentejo,

desenvolvendo a sua actividade em servicos urbanos (Evora), interurbanos, expresso e
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alugueres. Esta empresa tem quatro centros operacionais e 428 colaboradores distribuidos
pelos diferentes sectores de actividade.

Na regido da Madeira, existe a empresa Horarios do Funchal que tem a seu cargo 484

colaboradores e ndo faz referéncia a existéncia de um gabinete de auditoria interna.

Ao nivel de grandes dimensdes e privado existe a Barraqueiro Transportes
(BARRAQUEIRO) que é proprietaria de dez pequenas organizacdes do mesmo ramo de
actividade e que prestam servico no distrito de Santarém e Lisboa. Esta é constituida por
1074 colaboradores e é uma empresa com certificacdes, indicando a existéncia de gabinete
de auditoria interna, através do gabinete de Planeamento e controlo de Gestéo.

Por fim, a Unica empresa Familiar neste sector, a Isidoro Duarte (ID). Esta, fundada em
1954 e a sua gestdo actual estd por conta dos netos do fundador, conta com 111
colaboradores e opera na regido de Lisboa, ndo existindo qualquer referéncia a existéncia

de auditoria interna.

2.13 Operacionais

Nesta fase do trabalho, o meu objectivo em relacdo a estes, é entender o “porqué” da
implementacdo da auditoria interna nas organizacgdes, visto que S0 0S operacionais que
seguem todas as normas e indicac6es implementadas pelo 6rgdo de gestdo no cumprimento

do seu dever diario.

Assim, a solicitacdo de respostas através do questionario, visa coloca-los numa posicédo de
melhoria tendo em conta as adversas condi¢des laborais que sdo sujeitos, tendo em conta
0s riscos e oportunidades destas organizagdes como foi referido no ponto 2.11 deste

capitulo.

Desta forma e tendo conhecimento dos sacrificios realizados, convéem perceber o que
aconteceu para se implementar uma auditoria interna na organizagdo e em simulténeo,
tentar perceber o que se espera no futuro com a referida criacdo, o que de certa forma,
espera-se que o 6rgdo de gestdo tenha em consideracgdo o trabalho dos auditores.
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Pois sdo estes que realizam algumas propostas de melhoria a administracdo e que podem
servir de base para o aproveitamento e melhoria dos recursos existentes, para satisfagéo

dos seus utilizadores, passageiros e funcionarios.

Para tal, enviei questionarios aos diversos sectores de operacionais, ndo fazendo distin¢ao
sobre a funcdo que exerce, em que, a relacdo entre as respostas obtidas, foram todas
tratadas de igual forma no capitulo Ill, mais especificamente no subcapitulo 3.5.3. e
relacionadas entre si nos respectivos capitulos do questionario.
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3.ESTUDO EMPIRICO

3.1 Objectivos

Em relacdo a esta fase da Dissertacdo, mais propriamente aos objectivos, pretendo analisar
até que ponto € que as pessoas que, neste sector de actividade estdo no activo,
independentemente da funcdo que desempenham, tém conhecimento da utilidade da

auditoria interna.

Da mesma forma, se a sua implementacdo pode ou ndo propor objectivos a médio e longo
prazo, garantindo uma melhoria no desempenho da organizacdo a nivel operacional e de

capital humano.

Esta melhoria possibilitara estabelecer um determinado grau de importancia, perante 0s
diversos intervenientes do processo, através das respostas ao questionario enviado, bem
como se todos eles estariam ou ndo receptivos a existéncia (permanente) da auditoria

interna na sua organizacéo.

3.2 Focus Group

Nesta fase do trabalho, comecei por efectuar uma reunido com a Direcgdo do IPAI, na
pessoa do seu Vice-Presidente, Mestre Nuno Oliveira.

Na referida reunido foi confirmado que este tema podia ter diferentes aplicacbes em
determinadas areas da organizag&o.

No entanto, com o decorrer da reunido fui-me apercebendo que se tornava necessario
limitar os pontos de investigacdo, & luz do questionério inicial que foi desenhado,
permitindo que existissem pontos principais e pontos de futura investigacdo ou

desenvolvimento.

3.3 Circularizacdo — Ambito e Forma

De seguida, o trabalho abrangeu trés grupos distintos, sempre com recurso a questionarios.

46



— Auditores Internos: Foi analisado com o IPAI a forma de os encaminhar os questionarios
para todos os seus membros (actualmente 1127). Foi-me proposto disponibiliza-lo na sua
pagina electrénica;

— OrganizacOes: Direccionados a entidades que operam neste mercado dos transportes

urbanos de passageiros, mas com a limitacdo da sua actividade apenas a nivel nacional;

— Colaboradores: Operacionais da entidade de transportes publicos nacionais urbanos de
passageiros onde presto servico e na qual ndo existe um gabinete/servico de auditoria
interna. (Pretendi perceber até que ponto, estes intervenientes estabelecem uma preferéncia

Ou sugestdo para a criacdo do mesmo).

O envio nos dois ultimos casos foi feito via correio electronico.

3.4 Metodologia Utilizada

Para melhor sistematizar as respostas utilizei o EXCEL, para permitir analisar os seus

varios parametros, sendo posteriormente formalizados em gréficos.

3.5 Questionarios, Respostas e sua Analise

A primeira parte do questionario visou fazer parte da caracterizacdo dos aspectos pessoais
dos inquiridos, de modo a que seja possivel permitir um melhor conhecimento da
globalidade dos respondentes, ao nivel da idade, habilitacbes académicas e fungdo
profissional.

Na segunda parte do questionario, o objectivo principal foi o de poder ver até que ponto 0s
intervenientes tém conhecimento sobre a estrutura da sua organizacdo, quer ao nivel do
capital, nimero de trabalhadores, volume de negdcios e principalmente, se existe (ou nao)
um departamento de auditoria interna e, em caso afirmativo, se algum dos colaboradores

possui algum tipo de certificacéo.

Por ultimo, a terceira parte permitiu-me conhecer a real importancia da auditoria interna
mas organizacdo deste sector que, devido a sua especificidade permitiriam ou ndo a criacao

de um servico desta natureza modo a maximizar e a rentabilizar os recursos existentes.
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3.5.1 Respostas de Membros do IPAI

Neste caso, as respostas obtidas por auditores internos, através da circularizacdo dos
questionarios pelo IPAI, foram nulas. Tal traduz-se num desconhecimento total das
opinibes destes profissionais, 0 que conduz a que este subcapitulo fique lamentavelmente

encerrado.
3.5.2 Respostas de Organizac0des

Foram enviados diversos questionarios a entidades ligadas a este sector de actividade, mas
apenas foi obtida uma resposta.

Tal limitou substancialmente o estudo desta dissertagéo, no conhecimento das opinides por

estas entidades relativamente ao grau de importancia da auditoria interna.
3.5.2.1 Caracterizacado Geral

A Unica resposta obtida foi proveniente de uma pessoa com idade inferior a 30 anos, do
género feminino. As suas habilitacdes académicas sdo as de mestrado e ndo exerce funcdes

de auditora interna na organizagao.
3.5.2.2 Caracterizacdo da Entidade

Possui um namero inferior a 100 funcionarios, a composicdo da estrutura de capital é
totalmente privado e o seu volume de negdcios em euros esta compreendido entre 0s
valores de € 50.001 e € 250.000.

Quando questionada sobre a existéncia de qualquer tipo de certificagdes ou de
departamento da auditoria interna na organizacdo, a resposta obtida aos dois pontos foi
igual: “ Néo ”.

3.5.2.3 A Importancia da Auditoria Interna no Sector

Neste Gltimo aspecto, em que se questionam opinides pessoais relativamente a possivel
relacdo existente entre a auditoria interna e o grau de importancia que representa para o
sector dos transportes, a opinido a esta possibilidade € positiva, tendo em conta que €

considerada uma mais-valia para o seu desenvolvimento.
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Ela é baseada em dois aspectos fundamentais: (i) a economia, eficacia e eficiéncia da

entidade e (ii) no cumprimento de normas, procedimentos e leis.

Assim, perante estes aspectos, o grau de importancia atribuido a auditoria interna, €
relevante. Porém, ao questionar se a auditoria interna deveria ser imposta por lei, a resposta
é negativa. No entanto, indica que a implementacdo de um gabinete de auditoria interna
numa organizagdo deveria ocorrer quando as dimensdes da mesma, relativamente ao
nimero de funcionarios, fossem entre os 251 e os 500. E relativamente ao reporte do
gabinete de auditoria interna se existente, a respondente indicou “N&o Sei/ Ndo Respondo”
(NS /NR).

Relativamente a existéncia de um gabinete de auditoria interna na organizagdo, a resposta

indica que este deveria ser objecto de avaliacdo de qualidade.
3.5.3 Respostas de Operacionais
3.5.3.1 Caracterizacao Pessoal

No global, responderam 41 pessoas, apesar de parte deles exercerem funcGes diferentes de
motoristas de transportes publicos, que necessitam realizar diversas formacdes, para o

desenvolvimento das suas fungdes.

Dentro dessas funcbes existem também técnicos que estdo inseridos na éarea da
manutencdo (mecanicos e electricistas), que necessitam frequentemente de cursos de
formacdo, ja que as suas actividades estdo constante em mudanca. E que, como todos
sabemos, as viaturas de transporte publico, que sdo os meios de producdo desta actividade,
sofrem alteragdes ao longo do tempo e tal obriga a formacéo especifica.

Quando se faz referéncia a actividade de motoristas de transportes publicos, ou outros que
estejam inseridos numa actividade que necessita da carta de conducdo, frequentemente
necessitam de fazer formacOes e revalidacbes de competéncias. Estas revalidacdes
baseiam-se em cursos especificos de conducdo e que normalmente sdo suportados

financeiramente pelo proprio, sendo que as organizacdes delas se servem.

Dentro destas revalidagdes existem:
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- Certificado de Aptiddao de Motorista (CAM). Este curso tem o objectivo de relembrar

algumas actualiza¢6es do codigo da estrada, primeiros socorros e mecanica;

- Certificado de Capacidade Profissional - mais vulgarmente, certificado de transporte de

criangas;

- Certificado de Qualificacdo de Motorista (CQM) - mais conhecido por certificado de

mercadorias;
- Certificado de Condutores de Mercadorias Perigosas.

Estas diversas certificagdes sdo, todas elas renovaveis ao fim de cinco anos. Os
profissionais devem frequentar os diversos cursos de formagdo e estarem em perfeitas

condicdes fisicas e psiquicas.

Este tipo de funcdo traduz-se num enorme desgaste fisico e psicoldgico. Os profissionais
estdo demasiado tempo na mesma posicao (sentado), o que origina problemas ao nivel da
coluna e, em simultaneo, estdo sempre focados na conducdo, de modo a prevenir e evitar

acidentes.
IDADE

Iniciando-se a andlise do questionario pela “faixa etaria” da amostra, de quarenta e uma
respostas, dezoito estdo englobadas entre os 31-40 anos, enquanto, entre os 41-50 anos se
obteve um total de vinte e uma, e apenas duas entre os 51-60 anos, ou seja, ao nivel das
percentagens, estas indicam que tém valores de 43.9%, 51,2% e 4,9% respectivamente,

como indica o gréafico seguinte.

Graéfico 1 - Idade
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Fonte: Elaboracéo Propria
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A existéncia de uma elevada percentagem na faixa etaria entre os 41-50 (51,2%),
confirma-se que, no passado, esta actividade era relativamente atractiva a pessoas com
menores habilitacGes e que estes obtinham uma remuneracéo (aparentemente) mais elevada

em relagdo a outras actividades prestadoras de servico.
GENERO

Relativamente ao género dos respondentes, a maioria € masculino com 95,1%, ou seja um
total de trinta e nove respostas, ao invés do sexo feminino com 4,9% com apenas duas

respostas obtidas, ver gréfico 2.

Grafico 2 - Género

95,1%

4,9%

Masc. Fem.

Fonte: Elaboracéo Prdpria

Recentemente, importa referi-lo que esta actividade laboral passou a ser efectuada por
elementos femininos, ja que até meados da década de 70 do século passado, ela era

estritamente masculina.

A entrada de elementos femininos neste sector deveu-se ao facto dos meios de producéao
terem vindo a ser melhorados, proporcionando melhores condi¢des de trabalho, sendo a
direccdo assistida, a principal. Neste aspecto, este tipo de actividade baseava-se numa
producdo estritamente muscular, situacdo em que o0s elementos femininos eram

penalizados.
HABILITACOES ACADEMICAS

Em termos de habilitacbes académicas, o grau de licenciado obteve apenas um valor de
2,4% ou seja uma resposta, enquanto o ensino secundario é a habilitacdo académica
predominante, com um total de trinta e quatro respostas correspondendo a 82,9%.
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Contudo, existem também algumas respostas dos inquiridos que se enquadram no ensino
basico, neste caso seis com uma percentagem de 14,6%, como se apresenta no grafico

seguinte.

Grafico 3 — Habilitacdes Académicas

Até Ensino Basico
Ensino Secundario 82,9%
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Fonte: Elaboragdo Prépria

AUDITOR INTERNO
No questionario foi solicitado aos respondentes se exercem, ou ndo, a fungdo de auditor
interno na sua entidade, pelo que na amostra em causa, trinta ¢ nove indicaram que “Nao”
e apenas dois, “Nao Sei/Nao Respondo”, o que em termos percentuais, assumem valores de

95,1% e 4,9%, respectivarente — ver grafico 4.

Gréfico 4 — Funcdo de Auditor

N&o NS/N
95,1% -l R
4,9%

Fonte: Elaboracéo Propria

Independentemente das duas respostas obtidas, “Nao” e “N&o Sei/ Ndo Respondo” esta
questdo, determinava uma condicdo, isto é, uma ligacdo directa com a questdo seis (6) do

grupo Il.
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Auditor Responséavel

A condicdo atrds mencionada, sobre as respostas obtidas da questdo 4 —* Exerce a funcédo
de Auditor Interno na sua entidade?”, tinha a indicacdo de “saltar” a questdo cinco,
eliminando-a de qualquer tipo de resposta. Apesar disto, foram obtidas trés respostas
“NAO” incidindo num valor percentual de 7,3% do total da amostra, sendo que a
existéncia ou ndo de resposta nesta questio em “NAO”, indica 0 mesmo resultado, 100%.

No grafico seguinte, o objectivo pretendido era saber se existia alguém responsavel por

esta area e se a sua opinido era coincidente com os restantes intervenientes da organizacéo.

Grafico 5 — Responsavel

Nao
100%

Fonte: Elaboragdo Prépria

(Observacdo — Como se compreende o questionario foi pensado para contemplar pessoas
que poderiam ser ou ndo auditores internos. Dado o0 seu redireccionamento, as perguntas

contempladas nos gréficos 4 e 5 ficaram prejudicadas).
3.5.3.2 Caracterizacdo da Organizacao

N° de Funcionarios

Nesta parte do questionario pretende-se saber o tipo de relacdo que os inquiridos tém com
a sua organizacdo, isto é, tentar perceber até que ponto os inquiridos conhecem a

organizag&o ao nivel estrutural e financeiro.

Assim, grande parte dos inquridos tém a nogdo de que a dimensdo da sua organizacdo, em
relacdo ao nimero de pessoas que nela prestam um servigo, situa-se entre os 101 e 250
com 73,2%.

No entanto, 19,5 % indica que esta se situa entre os 251 e 500, sendo que 2,4% afirma
que a dimensdo situa-se entre os 501 e 750. Existindo uma margem de 4,9% que

desconhecem a sua dimensdo, ou ndo respondem. Porém, a organizacdo onde estes
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respondentes prestam servico, tem 185 trabalhadores, distribuidos pelos sectores de

movimento, portaria e abastecimento, manutencdo e administrativos — ver grafico 6.

Grafico 6 — N° de Trabalhadores
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Capital
Contudo, todos os inquiridos tém um conhecimento total sobre a estrutura de capital, sendo
esta Unica e exclusivamente composta por capitais publicos, como indica o grafico

seguinte.

Gréfico 7 — Estrutura de Capital

Fonte: Elaboracéo Propria
Sendo a sua estrutura de capital publico e estando incluido numa area urbana, este tipo de
organizacdo estabelece uma interligacdo no municipio entre todas as zonas populacionais.

Assim, pertence ao municipio a responsabilidade de gerir a organizacdo. Perante uma
gestdo municipal, esta tem o dever e obrigacdo de preservar este sector de actividade em

que os transportes constituem um pilar fundamental no desenvolvimento regional.
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No entanto, este pilar deve ser construido com base nas reais necessidades do concelho em
termos de oferta e procura, garantindo uma prestacao de servico com qualidade.

Nas empresas com estrutura de capital publico, o governo financia através de
comparticipagOes estatais, 0 que leva a crer que na maioria das vezes ndo existe controlo
sobre a sua aplicacdo ou utilizacdo. Assim, o risco de utilizacdo indevida de dinheiros
publicos, em meu entender, deveria ser controlado para que exista uma utilizagdo correcta
do mesmo, sendo esse controlo estabelecido pelo gabinete de auditoria interna, conselho de
administracdo da organizacdo, Ministério das Financas e Tribunal de Contas.

Volume de Negdbcios

Em relacdo ao volume de negdcios, a grande maioria, mais concretamente, 80,5%, “Nao
Sei/Nao Respondo”, o que indica que, neste aspecto, a grande maioria dos inquiridos
desconhece a realidade da organizacdo onde presta um servico. Apenas 12,2% indica que a
sua organizacdo tem um volume de negocios superior a €1.000.000 e 2,4% dos restantes
inquiridos referem o volume de negdcios entre €50.000 e €250.000, como se pode ver pelo
grafico 8.

Grafico 8 — Volume de Neg6cios (em €)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Apos a verificagdo deste gréafico e surgindo algumas discrepancias decorrentes dos valores

apresentados, colocam-se algumas questdes ao nivel do conhecimento.

Uma das possibilidades pode basear-se no facto de ndo existirem apresentacdes das
demonstracfes financeiras na pagina electronica das organizagOes, inviabilizando a sua

consulta.
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No entanto, essas demonstracfes também podem estar consolidadas, o que de certa forma
limita ou torna quase impossivel reconhecer o seu real valor ao nivel de custos e proveitos
do exercicio. Outra das possibilidades, pode estar relacionada com o desconhecimento dos
intervenientes na leitura e entendimento das mesmas. Por fim, outra das razdes e talvez a
mais aceitavel, podera ser o simples facto destes inquiridos ndo pretenderem despender de
tempo para consulta dos referidos documentos.

Na realidade, a empresa onde presto servico sempre foi conhecida pelos seus prejuizos
sistematicos, mas ao fim de varios anos, mais concretamente no exercicio de 2013, gerou
um lucro, de aproximadamente meio milhdo de euros.

Existéncia de CertificacGes

Quando questionados acerca da organizacdo onde prestam servigos possuir qualquer tipo
de certificacdo em relacdo a qualidade, seguranca ou mesmo ambiente, a generalidade dos
inquiridos, 48,8%, “Néo Sei/N&o Respondo”, com vinte respostas obtidas.

Porém, 36,6% (correspondente a quinze respostas), indicaram que a sua organiza¢do nao
tem qualquer tipo de certificacdo. Na totalidade destes dois parametros, 85,4% desconhece
a existéncia (real) de certificacGes na sua organizacao.

Restam apenas 14,6%, que afirmam a existéncia de certificagdes na entidade. Perante a
discrepancia de valores, na Afirmacdo ou Nao, nas existéncias de certificagbes, pode-se
possivelmente assumir que as organiza¢fes ndo procuram qualquer tipo de certificacédo, de
modo a prestar um servigo de qualidade em qualquer nivel, procurando apenas a prestacao
do servico, propriamente dito — ver gréafico 9.

Gréfico 9 — CertificacBes Existentes

Fonte: Elaboracéo Propria
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Perante a falta de certificagdes, esta é outra razdo pela qual se justificava a existéncia de
um gabinete de auditoria interna, de modo a propor possiveis correc¢des para que, no
futuro, fossem adquirindo algumas certificacGes, referidas no segundo capitulo.

No caso deste tipo de organizagdes, a certificagdo mais relevante para o desempenho da
sua funcdo seria, na minha opinido, a ambiental através da 1SO 14000 — Sistema de Gestdo

Ambiental.
Existéncia de Gabinete de Auditoria

Tendo por base as respostas dos inquiridos, 56,1% dos casos, afirma a sua inexisténcia e
41,5% “Nao Sei/Ndo Respondo”. Assim, apenas 2,4%, isto &, Unica e exclusivamente um

inquirido, afirma que existe — ver gréfico 10.

Grafico 10 — Existéncia de Gabinete Auditoria Interna

56,1%
41,5%
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Sim Nao NS/NR

Fonte: Elaboracéo Propria

No entanto, as respostas do grafico 10, imp&e duas condices:

A primeira, resume-se a forma corrente de resposta de um questionario, isto €, responder a

todas as questdes numeradas, se a resposta for positiva.

A segunda condic¢do impunha que os inquiridos que respondessem “N&o” ou “N&o Sei/N&o
Respondo”, passassem para a questdo n° 14. Contudo, houve inquiridos que ndo cumpriram

esta condicdo, respondendo as questdes seguintes até a n° 13.
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N° de Auditores Internos

Assim, apenas nove respostas sdo elegiveis e destas oito escolheram “Néo Sei/ N&o
Respondo”, conforme o gréfico 11.

Grafico 11 — N° de Auditores Internos
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Fonte: Elaboracéo Propria

Deste modo, 19,5% indicam “N&o Sei/Ndo Respondo”, enquanto 2,4% afirma a existéncia
entre 1 e 3, 0 n° de auditores internos na entidade.

N° de Auditores Certificados

Ao solicitar no questionario o namero de auditores certificados, (tipo CIA), 10% indicaram
que existia um auditor sem qualquer tipo de certificacdo, enquanto os restantes 90% dos
inquiridos indicou “N&o Sei/Nao Respondo”, sendo que a dimensdo da amostra neste caso
se limita a dez respostas obtidas, como se pode observar o grafico 12.

Gréfico 12 — Certificagdes dos Auditores Internos

Fonte: Elaboracéo Propria
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N° de Anos do Departamento

Nesta parte final do segundo capitulo, foi questionado a antiguidade do departamento de
auditoria. As nove respostas obtidas, numa amostra de quarenta e uma, foram todas iguais,

isto €, “Néo Sei/Nao Respondo”, com 22,0% do total, ver gréfico 13.

Gréfico 13 — Antiguidade do Departamento de Auditoria Interna(Anos)
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

De um modo geral, neste segundo grupo, verifiquei que existe um desconhecimento por
parte dos inquiridos relativamente a organizacdo. Tal situacdo poderad ser imputada, em
parte, & entidade, mas também aos seus funcionarios. De facto, este desconhecimento podia
ser facilmente solucionado, através da colocacdo de um organograma na sua pagina
electrénica ou num manual de normas e procedimentos, disponivel nas instalacdes para
consulta. No entanto, também os funcionarios tém a sua quota de responsabilidade no

desconhecimento da organizacdo, ja que nao procuram informacao sobre a entidade.
3.5.3.3 A Importancia da Auditoria Interna no Sector

Nesta parte da Dissertagdo, sdo analisadas todas as questdes que foram colocadas aos
inquiridos, relativamente a importancia da auditoria interna na sua organizacéo,
estabelecendo uma relac&o entre ela e o sector dos transportes rodoviarios de passageiros
em Portugal Continental.

No entanto, convém ndo esquecer, que tendo em conta a informacdo ja analisada, na
generalidade, as habilitacdes académicas dos inquiridos sdo relativamente médias: ensino
secundario, com 82,5%. Por isso, quando se fala em auditoria, a grande maioria destas
pessoas associa a um género de fiscalizacdo, isto é, como o “policia ao servico da

administracao”.
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3.5.3.4 A Auditoria Interna como Mais — Valia

Quando questionados sobre se consideram que a auditoria interna representa uma mais-
valia para a entidade, numa amostra de quarenta e um inquiridos, 82,9% indicaram que
“Sim”, enquanto 2,4% indicaram que “N&o”, correspondendo apenas a um inquirido, pelo
que 14,6% “Nao Sei/Nao Respondo” perfazendo seis respostas, como indica o gréafico 14.

Grafico 14 — Auditoria Interna como Mais-Valia
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Fonte: Elaboracéo Propria

Deste modo, considera-se que os 17,0%, ndo terdo conhecimento da area de actuacdo da
auditoria interna, nem da forma como ela pode melhorar a actividade dos transportes, ou

auxiliar a administragdo a maximizar todos os recursos existentes.

Tal actuacéo visa criar melhores condigdes nas operacdes. Estas devem ser monitorizadas e
reformuladas, para que no futuro se possam minimizar alguns riscos inerentes a esta
actividade. Alguns dos riscos associados a estas organizacbes podem influenciar
negativamente o seu desempenho, ao nivel da seguranca, de crises financeiras (como a

existente) e a qualidade.

Da mesma forma, também se podem obter resultados positivos, e deixar de se ver estas
entidades — como estamos habituados, — relativamente as suas elevadas dividas financeiras

e torné-las lucrativas, tal como outras, actuando em qualquer &rea.

A auditoria interna, ndo se focaliza em fraudes ou erros financeiros, — embora 0s nédo
ignore — mas em outros pontos que podem ser susceptiveis de melhoria, como o caso dos
excessos de viaturas fora das horas de ponta, evitando o desperdicio de combustivel,
desgaste de pecas e até horas extraordinarias que estejam a ser pagas aos agentes.
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Sabendo que estes funcionarios pertencem a uma empresa de capital puablico, na minha
opinido mais se justifica a implementacdo de um gabinete de auditoria interna como é
referido pela Presidente Direcgdo do IPAI, Dr.2 Fatima Geada, (2013;7):

“ A Auditoria Interna tem que ser vista como geradora de valor para as
organizacg0es, ela ndo pode mais ser considerada como um custo, mas um investimento na
melhoria dos processos, na eficiéncia, na segurancga e na mitigacéo de eventuais custos do
contexto e da gestdo/mitigacdo das vertentes de risco mais importantes para a
organizacao, podendo mesmo assumir-se como um consultor “de confiang¢a”, que conhece
a organizacgdo, a sua cultura, os seus processos e que pode potenciar a forma como 0s

recursos estdo a ser empregues.”

Conjugando a citacdo acima referida com os valores obtidos no gréfico 14, de 82,9%, em
que a auditoria interna é uma Mais-Valia para o desenvolvimento da organizagdo, conclui-
se que esta deveria ser implementada - ver a Doutora Fatima Geada, no subcapitulo 2.7
Value for Money deste trabalho.

Os Principais Aspectos da Auditoria Interna

Foi solicitado aos inquiridos uma dupla escolha mas, algumas situacdes, isso néo
aconteceu, ficando a amostra empobrecida. E que treze dos quarenta e um inquiridos

indicaram apenas uma resposta.

Quando, questionados sobre os principais aspectos da auditoria interna neste sector, 46,4%
baseiam-se no Cumprimento de normas, procedimentos e leis, enquanto, 40,6% referem a
Economia, Eficécia e a Eficiéncia (3E’s), restando 13,0%, para cada um dos pontos, em
que para a Salvaguarda do patriménio com 7,2% e a Fidedignidade da informacdo com
5,8%, como indica o gréfico 15.
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Gréfico 15 — Principais Aspectos da Auditoria Interna

Outro(s)
Economia, Eficacia e Eficiéncia 40,6%
Fidedignidade da informagao

Cumprimento de normas,.. 46,4%

Salvaguarda do patriménio

Fonte: Elaboracéo Prdpria

Neste aspecto, ao observarmos o grafico, percebemos que os 3E’s e 0 cumprimento de

normas, procedimentos e leis, séo de extrema importancia, totalizando 87,0%.

A forma como as entidades sdo eficazes no topo e no intermédio, isto €, saber organizar,
comunicar e transmitir todos os seus objectivos para a area operacional, sdo extremamente

relevantes para atingir os seus objectivos.

Desta forma, a capacidade organizativa das entidades, superam todas as expectativas, o que
torna possivel uma elevada economia e que, muitas vezes, torna possivel a sua

sobrevivéncia em épocas de crise.

Assim, toda a implementacéo dos 3E’s, implica directamente, no cumprimento das normas,
procedimentos e leis, com 46,4%, como 0 aspecto mais importante dos inquiridos que
resulte de uma existéncia de um controlo rigoroso das normas e objectivos da entidade
através da comunicacdo, implementacdo, verificacdo e correccdo. Nestes dois casos,
indicados pelos respondentes como 0s aspectos mais importantes da auditoria interna
pressupdem que sejam 0s objectivos fundamentais e principais da existéncia deste género

de gabinete numa organizagéo.

Porém, as percentagens de 7,2% para a Salvaguarda do Patriménio e 5,8% para 0s
aspectos da Fidedignidade da Informacdo, podem estar relacionadas com o facto dos
inquiridos ndo estarem relativamente & vontade com os aspectos anteriormente referidos,
bem como associarem estes aspectos a situacfes que estdo frequentemente a ouvir, pelo
que na salvaguarda do patrimdnio, apenas seja estabelecido a relagdo com o tipo de

ferramentas que utilizem diariamente na sua area especifica de actuacao.
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Um dos aspectos que pode estabelecer uma relacdo entre os gréaficos 7,14 e 15, deve-se ao
facto de ser uma organizacdo de capital estritamente publico, o que pode supor a falta de
responsabilidade na utilizacdo dos bens necessarios para a prestacdo de servico, podendo
considerar a auditoria interna estritamente necessaria ao desenvolvimento da organizacéo e
a existéncia de uma garantia de que sdo tomadas as decisdes mais correctas eliminando ou
reduzindo situacbes que prejudicam o normal funcionamento e desenvolvimento da

actividade através de uma melhor economia, eficacia e eficiéncia das operagdes.

Contudo, em relacdo ao cumprimento de normas, procedimentos e leis, a relacdo entre os
graficos, poderia ser uma fonte de crescimento da organizacdo através da rectificacdo de
alguns procedimentos adoptados, que poderao estar desactualizados face as circunstancias
actuais e futuras. Assim, esta relacdo iria influenciar directamente a salvaguarda do
patrimonio, garantindo uma perspectiva de crescimento e de satisfacdo por parte dos
funcionarios, podendo até ter repercussdes ao nivel de produtividade, isto é, aumento de
produtividade.

A Importancia da Auditoria Interna

Em linha com o indicado em 2.5.7.1, para uma amostra de quarenta e um inquiridos,
61,0% atribui um grau de muito importante a auditoria interna neste sector, enquanto,
29,2% apenas indica esta actividade como importante no seu sector, sendo apenas 9,8%
que “N&o Sei/ Ndo Respondo”, conforme se apresenta no gréafico 16.

Gréfico 16 — A Importancia da Auditoria Interna
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Fonte: Elaboracéo Propria

Assim, considerando (de uma forma geral), a auditoria interna, uma actividade com custos,

também se chega a um factor importante que esta exposto neste grafico e nos pontos
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anteriores, isto é, a optimizacdo e maximizacdo dos recursos inerentes a actividade dos

transportes.

Deste modo, o grau atribuido & auditoria interna, torna-se essencial na salvaguarda destas
entidades, apesar da sua dimensdo, como refere o Manuel Marques Barreiro do IPAI, na
revista n® 44 (2011;15):

“ Nao € admissivel que, nos dias de hoje ainda haja alguém que se disponha aceitar
a responsabilidade de gerir organizacGes empresariais ou instituicdes sem que possua um
minimo de conhecimentos e sensibilidade para adop¢do de um instrumento privilegiado de

auxilio a gestdo — a auditoria interna.”

Deste modo, a implementacdo de um gabinete gera beneficios a qualquer tipo de
organizacgdo, porque pode sugerir a reafectacdo de recursos humanos e materiais de acordo
com as necessidades da organizacdo, reconhecimento exterior através dos varios
certificados referidos anteriormente e, por vezes, apontando novas ideias para implementar
a forma de trabalhar, podendo ser mais eficaz e eficiente do que o método tradicional
utilizado.

Perante estes resultados obtidos no inquérito e os mencionados no capitulo 2, no ponto 2.5
(quadro do IPAI), mais se confirma e se reforca que a Importancia da Auditoria Interna
deverd estar futuramente presente no quotidiano das organiza¢des e no desenvolvimento

organizacional.

A Economia, a Eficéacia e a Eficiéncia

Perante os factos reportados relativamente a importancia da auditoria interna, convém

relembrar que no gréfico 15 ja estavam incluidos estes trés itens.

A questdo em causa solicitava aos inquiridos uma resposta dupla, directamente
relacionada com a actividade da auditoria interna, logo podia causar alguma dificuldade,

por ndo compreenderem o objectivo.

A economia, a eficacia e a eficiéncia (3E’s), tem uma elevada importancia para 0s
respondentes, com 95,2%, pelo que apenas 4,8% se dividem pelas restantes respostas de
“N&o” e “Nao Sei/Nao Respondo”, com apenas um inquirido por resposta.
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Assim, a economia, a eficicia e a eficiéncia que se faz referéncia neste caso, esta

relacionado entre a auditoria interna e o sector dos transportes, ver grafico 17.

Grafico 17 — Os 3 E’s na Auditoria Interna
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Fonte: Elaboracéo Propria

Sabendo-se do impacto dos 3E’s, no desenvolvimento, na qualidade, no prestigio e na
reducdo de diversas situagdes de risco a que estas organizacOes estdo sujeitas, tal pode

melhorar 0 nome destas organizacGes nesta actividade.

A implementagdo de um gabinete de auditoria interna, € considerado pela generalidade dos
inquiridos como uma mais-valia, pelo que a relacdo entre estas duas actividades podera
resultar num melhor aproveitamento de recursos humanos e materiais, reflectindo num

efeito social e financeiro mais satisfatério.

Para tal, deve existir uma perfeita sintonia entre elas, convergindo no alcance dos
objectivos das organizacgdes para mais facilmente se obter a eficiéncia pretendida. Esta, na
actividade dos transportes, resulta do esfor¢o de todas as partes, originando uma procura
mais acentuada pelos utilizadores, preterindo o uso de viatura particular em prol do
transporte publico, e simultaneamente, as condicGes financeiras serdo beneficiadas,

garantindo a maxima eficacia.

De um modo geral, a pretensdo dos inquiridos, baseia-se na criacdo de um gabinete na
organizagdo para que todos estes aspectos sejam cumpridos, pretendendo garantir o seu
posto de trabalho, a elevada qualidade da prestacdo do servico e &nimo no desempenho das

suas funcdes, originando melhores e maiores niveis de produtividade.
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Por isso deveriam existir determinadas regras nestas organizacées, como iré ser referido no

ponto seguinte.
A Exigéncia de Legislacéo

Apos a analise dos pontos anteriores em que se verificou que a generalidade dos inquiridos
atribuem uma elevada importancia a auditoria interna, importa agora verificar da vantagem
de existéncia de legislacdo aplicavel a estas organizacdes, tal como outras de actividade
diferente.

Assim, apés a recolha dos dados sobre a necessidade de legislacdo na implementacdo da
auditoria interna nos sectores dos transportes, 82,9% assume que seria benéfico para o
desenvolvimento das organizacOes. Tal poderia permitir e redefinir procedimentos, obter
maior eficacia e eficiéncia, possibilitando, em simultdneo a eliminacdo de algumas
situacdes de risco. Porém, 7,3% assume que ndo era necessario a existéncia de legislacéo,

enquanto 9,8% indicou “Ndao Sei/N&o Respondo”.

Estes 17,1% podem desconhecer o teor da actividade da auditoria interna e o0 seu objectivo
principal numa organizacao. No entanto, das diversas pesquisas que realizei, verifiquei que
ndo existe qualquer legislacdo relativa a auditoria interna neste sector, existindo apenas

para a auditoria externa. O grafico 18, sistematiza os dados recolhidos.

Gréfico 18 — Exigéncia de Legislacdo
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

A percentagem de 82,9%, na implementacdo de legislacdo especifica neste sector, vem

reforcar a Gltima citacdo da Doutora Fatima Geada, no capitulo 2, no ponto 2.5.7.
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Dimensdo Minima

Juntamente com a possibilidade de existir legislacdo para a implementacdo de um gabinete
de auditoria interna, foi também questionado se ele deveria ter uma dimensdo minima. E da
amostra de quarenta e um inquiridos, 39,0% indicou “N&o Sei/Nao Respondo”, enquanto
31,7% indica um parametro entre 101 e 250 colaboradores, pelo que 26,8% consideram
que este tipo de implementacdo deveria ser fixado até 100 colaboradores. No entanto,
apenas 2,4% refere entre 251 e 500, como se pode verificar o grafico 19.

Assim, considera-se que um valor aceitavel para a implementacdo de um gabinete de
auditoria (com 58,5%), que a entidade tenha um niimero de colaboradores, entre os 100 e
0s 250.

Grafico 19 — Dimensdo Minima Obrigatoria para a Auditoria Interna
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Fonte: Elaboracéo Propria

Dependéncia

Sera importante considerar a dependéncia da auditoria interna, no apoio a gestdo, como foi
referido anteriormente. De facto, os estudos e as analises realizadas pela auditoria interna

necessitam de ser reportadas a alguém, pessoa ou departamento responsavel.

Assim, ao questionar os inquiridos, constatei que existe algum desconhecimento por parte
dos mesmos, pois 36,6% da amostra, “N&o Sei/Ndo Respondo”, e 2,4% indica “Outro”,

logo, conclui-se que 39,0% nédo tem qualquer conhecimento sobre a quem o reportar.

A analise dos dados complementares revela que, 31,7% reportava o relatério ao Presidente/
Diretor-Geral e 29,3% reportava a Comissao de Auditoria, caso existisse.
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Grafico 20 — Reporting
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Neste ponto da dependéncia e na minha opinido, deveria ser idealmente dirigido a uma
comissdo de auditoria, se existisse. Porém na falta desta comissao, seria ao presidente do
conselho de administragdo, como no caso da organizacdo onde presto servico (veja-se,
sobre isto, 0 indicado em 2.5.7.2).

Quando se analisou a dimensdo minima para a criacdo de um gabinete referiu-se que esta
deveria ter pelo menos entre os 100 e os 250, pelo que neste caso, a sua dimensao seria

pequena e desta forma ndo seria lI6gico uma comissao de auditoria.

Na minha opinido e no que se refere aos relatdrios, estes deveriam ser reproduzidos em
duplicado, pelo que o seu reporte seria enviado para o presidente do conselho de
administracdo e simultaneamente para o tribunal de contas, pois este, sendo um 6rgdo
estatal que verifica a aplicacdo e utilizacdo de dinheiros publicos, deveria ter também
conhecimento sobre o seu teor, da mesma forma como o banco de Portugal tem sobre as

instituicdes financeiras.

Tendo em conta a minha opinido pessoal relativamente ao reporting abrangendo entidades
do sector publico, ele deve ser também facultado a uma entidade externa de supervisio. E
também a opinido da Doutora Fatima Geada. As respostas obtidas de “Outro” com 2,4%,
assumem que deve existir outro meio de supervisdo externo, mais se reforca a referida

opinido e citag&o.
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A Avaliagdo da Qualidade da Auditoria Interna

Como se sabe, a auditoria esta e estard em constante actualizacdo e para tal, os seus
protagonistas (auditores), necessitam de formacdo, de modo a estarem habilitados a

responder 0 mais correctamente possivel as diversas situacdes a realizar regularmente.

Assim, esta formacdo e avaliacdo a que se refere a questdo, estdo relacionadas com os
diferentes certificados existentes atribuidos pelo Institute of Internal Auditors (11A).

Apos ja ter analisado alguns tépicos e que entre eles se encontra a importancia da auditoria
interna, convém também fazer esta referéncia a qualidade do Departamento/Servico de

auditoria.

Deste modo, uma das questdes colocadas aos inquiridos, esta relacionada com a avaliacao
de qualidade do servi¢o de auditoria, pelo que 87,8% indicou que esta actividade deveria
ser objecto de avaliacdo, enquanto 9,8% indicaram “N&o Sei/N&o Respondo”, restando
apenas 2,4%, que acha desnecessario esta avaliacdo de qualidade, conforme se apesenta no

grafico 21.

Gréfico 21 — Avaliagdo da Qualidade da Auditoria Interna
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Contudo, esta avaliacdo da qualidade de auditoria traduz-se numa fonte de credibilidade ao
servigo realizado, garantindo de certa forma, a economia, a eficécia e a eficiéncia de toda a
organizacgdo na implementacdo das normas necessarias a sua continuidade na prestacéo de
servicos e até na reformulacdo de novos objectivos a atingir. Importara aqui ndo esquecer o
referido em 2.5.7.2.
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3.5.3.5 A Prestacado do Servigo de Auditoria Interna por Entidade

Externa

A actividade da auditoria interna é reconhecidamente, um instrumento de salvaguarda do
capital humano, operacional e optimizacdo da organizacdo ao nivel de eficacia e eficiéncia
e no crescimento da sua imagem, sendo apreciado por uma percentagem consideravel de

pessoas.

Né&o existindo Auditoria Interna, com recursos proprios, e tendo em conta o indicado em
2.5.7.2, seré interessante analisar as respostas dos inquiridos no cenario de se recorrer ao
exterior para realizar esse trabalho. Assim, a ideia de recurso ao exterior €, como se Vé,
muito elevada (87.8%), pelo que 7,3% e 4,9% e assumem a resposta de “N&o Sei/Nao
Respondo” e “Nao”, respectivamente. Conforme indica o gréfico 22.

Nestes valores apresentados, a dimens@o da amostra deixou de ser a inicial, passando a ser
de trinta e seis, porque esta questdo estd dependente da anterior. (Apenas deviam

pronunciar-se, se a resposta anterior fosse “Sim”).

Grafico 22 — Recorrer ao Exterior
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Perante a discrepancia das percentagens positivas e negativas, deste grafico, deve-se mais
uma vez repensar na auditoria interna como uma actividade possivelmente obrigatoria a

implementar nas organizacdes.

Tendo por base a pergunta, se na falta de um gabinete de auditoria interna, este servico

deveria ser requisitado a alguma entidade exterior, as respostas foram diversas.
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Em sintese e como se sistematiza no grafico 23, 50% dos inquiridos fazem referéncia a
Empresas de Auditoria/ Consultoria, enquanto 27,8% aponta para o IPAI, 13,9% “Nao Sei/
N&o Respondo” e apenas 8,3% fazem referéncia a “Outros”.(Estariam a pensar no Tribunal
de Contas, dado ser um érgéo de fiscalizagdo de contas publicas?)

Gréfico 23 — A Quem Recorrer
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Neste Gltimo quadro e apds verificacdo que a maioria dos respondentes pertence aos
quadros publicos (Empresas do Estado), mais se percebe que a existéncia de recorrer ao
exterior e reportar a entidades de supervisdo externa torna mais fiavel e fidedigna a

informacdo apurada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Analise SWOT*

Apb6s as diversas analises efectuadas em relacdo as respostas obtidas e com o0s
complementos dos graficos no apoio deste trabalho, é importante fazer uma analise
SWOT, de modo a perceber alguns factos que assistem estas organizagdes e que podem
ajudar trabalhos futuros.

Strenghts - Pontos Fortes
— Falta de concorréncia;
— Estrutura de Capital Publico;
— Localizacéo da sua prestacédo de servico;
— Centralizagéo dos aspectos fundamentais para a execucdo da sua operacionalidade;
— Elevada utilizacdo dos transportes nesta época de crise.

Weaknesses - Pontos Fracos

Pouco investimento ao nivel dos recursos necessarios para a prestacdo do servigo

(manutencéo);
— Necessidade de renovacdo de frota;
— Falta de aproveitamento das instalacdes detidas;
— [Escassez de capital humano;
— Falta de gabinete de auditoria interna.
Opportunities — Oportunidades

— Existéncia de certificagcdes de qualidade, seguranca, etc;

* Em Portugués — Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, Ameagas
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— Qualidade da prestagdo do servico;
— Investimento na area da manutencéo e preparacao dos veiculos;
— Investimento na area da fiscalizag&o.

Threats — Ameacas

Desgaste rapido dos veiculos;

Inexisténcia de investimento na reparacao de veiculos;

Défice financeiro elevado;

Numero elevado de reclamacgdes dos utilizadores.

4.2 Limitacdes

Apbs a recepcdo das respostas ao questionario, fui verificando que grande parte dos
respondentes tinham extrema dificuldade em perceber qual a fungdo da auditoria interna
nas organizac6es. No entanto, apesar das dificuldades também percebi, que para a maioria,

a auditoria interna funciona como o “policia” das suas chefias e dos actos.

Assim, o factor compreensdo pelos operacionais, foi uma das limitacfes deste trabalho,
relativamente ao objectivo da auditoria interna e a relacdo entre os dois sectores, tornando

extremamente dificil a sua concretizacao.

A falta de respostas por parte de organizagbes e de auditores internos condicionou
substancialmente a elaboragdo dos resultados e deste modo, perceber as perspectivas e
opinides que cada grupo tem, na implementacdo da auditoria interna no desenvolvimento

das organizagdes.

4.3 Perspectivas Futuras

Em termos de perspectivas futuras, penso que seria interessante voltar a aplicar este
questionario aproveitando uma reunido do grupo de auditores internos do sector dos
transportes do IPAI. Outra hip6tese de desenvolvimento futuro seria o de, através da tutela,

usar idéntico questionario abrangendo as empresas do sector.
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5. CONCLUSAO

Finalizando este trabalho, o seu principal objectivo foi o de estabelecer o grau de
importancia da auditoria interna na interligacdo com o sector dos transportes terrestres

urbanos em Portugal continental.

E minha conviccdo as limitagOes resultantes das ndo respostas, bem como o facto das
organizagdes onde os inquiridos (Operacionais) realizam a sua prestacdo de servigo, nao
existir um gabinete de auditoria interna, leva a que seja dada por eles uma elevada

importancia a esta actividade, com 90,2% (Ver gréafico 16).

Se a sua implementacao, fosse através de legislacdo e incidindo na dimensdo, os inquiridos
passavam a obter garantias do um melhor funcionamento da organizagdo, no cumprimento
de normas, procedimentos e leis 46,4%, em simultdneo com a economia, eficacia e

eficiéncia 40,6% (ver grafico 15).

Outra vantagem da criacdo de um gabinete de auditoria interna, de acordo com a
experiéncia prdpria, estd tambem relacionada com o facto de os gestores nem sempre terem
conhecimento dos reais riscos do sector, o que pode levar a tomadas de decisdes menos
adequadas.

As suas decisdes, devem ser quantificadas e analisadas em todos 0s seus aspectos positivos
e negativos. Para tal, devem os gestores deslocar-se ao terreno e recorrer a estudos que

suportem as decisoes.

Para quantificar e analisar estas decisdes devem os gestores realizar uma analise SWOT*
(Strenghs, Weaknesses, Opportunities and Threats), em sintonia com o dito gabinete
podendo ser uma “arma” importante no desenvolvimento da organizacdo e no apoio da
gestéo, pois apesar do seu custo relativo, a auditoria interna, no longo prazo, pode auxiliar
e produzir beneficios para as entidades onde opera.

Numa analise global de todas as respostas, considerando os dois grupos, — Organizaces e
Operacionais — 83,3% dos inquiridos consideram que a actividade exercida pela auditoria
no desenvolvimento destas organizagdes, € uma mais-valia. Enquanto 14,3% indicou “Nao

Sei/ N&o Respondo” e apenas 2,4%, ndo a consideram como tal.
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Apesar de existir alguma diferenca na quantidade de respostas obtidas em relacdo a
questBes mais simples, existe uma sintonia no que respeita as preocupacdes e objectivos da
auditoria interna, sendo a mais relevante, o cumprimento de normas, procedimentos e leis
com 46,5%, enquanto os aspectos da economia, eficacia e eficiéncia os valores se situam
nos 40,8%.

A maioria dos respondentes entende que a auditoria interna auxilia a gestdo no crescimento
sustentavel da organizacdo. Porém, nos aspectos da salvaguarda do patriménio e da
fidedignidade da informacéo, os valores obtidos sdo significativamente mais baixos, 7,0%
e 5,6% respectivamente.

O grau atribuido a auditoria interna, assume-se como muito importante, (59,5%) ou

importante, (31,0%), existindo 9,5 % dos inquiridos sem qualquer opinido formalizada.

Ha& uma elevada incidéncia na maioria dos respondentes dos dois grupos, na forma e na
clareza como vém uma possivel inclusdo da auditoria interna nas organizacdes, através da
melhoria da economia, eficécia e eficiéncia da organizacdo, sendo que 95,2% assume que é

uma mais-valia no sentido de aproveitamento dos recursos operacionais da mesma.

De um modo geral, existe uma concordancia por parte dos inquiridos na importancia da
auditoria interna, sendo que, 81,0% indica que a sua implementacao deveria ser suportada,

por legislagéo.

Na auséncia de gabinetes de auditoria interna, 85,7% dos inquiridos, referem que deveria
ser solicitado ao exterior este tipo de servicos. Destes, 50,0%, fazem referéncia a empresas
do ramo, enquanto 27,8% indicam o IPAI e 8,3%, desconhecem a quem recorrer.

De um modo geral, a implementacdo de um gabinete de auditoria interna, terd beneficios,

mas a sua implementacdo apenas produz efeitos no médio/longo prazo.

Assim, Auditoria Interna contribuira ndo apenas para a melhoria a nivel interno, como
também a nivel externo, isto é, os utilizadores dos transportes urbanos de passageiros em

termos de Value for Money, nele incluindo a qualidade.
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ANEXO | - QUESTIONARIO
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE

E ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

QUESTIONARIO PARA DISSERTACAO DE
MESTRADO

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO GRAU DE
IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NAS
ENTIDADES DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DE
PASSAGEIROS URBANOS EM PORTUGAL
CONTINENTAL

Observagéo:
— Todas as respostas serdo tratadas com confidencialidade.

— Elas deverdo ser enviadas para: dani.paunice@gmail.com
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mailto:dani.paunice@gmail.com

Parte | - Caracterizacdo da pessoa que responde
1- Idade (Anos):

<30 31-40 41-50 51-60 >61

2- Género:

Mas Fem

3 - Habilitacbes Académicas:

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Ensino Secundario

Até Ensino Bésico

4 - Exerce a funcéo de Auditor Interno na sua Entidade?

Sim Nao NS/NR

Erro! Ligacgéo invalida. (Se respondeu NAO

ou NS/ NR, salte para a pergunta 6).

5 - E 0 Responsavel?

Sim Nao
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Parte Il - Caracterizacdo da Entidade onde trabalha

6 - N° de Trabalhadores:

<100

101 a 250

251 a 500

501 a 750

> 750

NS /NR

7 - Capital:

Publico Privado Misto

8 - Volume de Negdcios (Euros):

< 50.000

50.001 a 250.000

250.001 a 500.000

500.001 a 1.000.000

>1.000.000

NS /NR

9 - A Entidade onde trabalha possui alguma certificacdo (vg: qualidade, ambiente,

seguranca, etc.)?

Sim Nao NS/NR

I I
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10 - A Entidade onde desempenha as suas func¢bes tem gabinete/departamento de

Auditoria Interna?

Sim Nao NS/NR

(Se respondeu NAO ou NS/ NR, salte para a pergunta 14).

11 - Qual o nimero de Auditores Internos na sua entidade?

la3

4310

> 10

NS / NR

12 - Quantos Auditores possuem certificagdes (vg : CIA)?

3ab

>5

NS / NR
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13 - Quantos anos tem o Departamento de Auditoria Interna da sua entidade?

<5

6alb

16 a 25

> 26

NS / NR

Parte 11l - A Importancia da Auditoria Interna no Sector

14 - Considera que a Auditoria Interna representa / é uma mais-valia para a
entidade?

Sim Nao NS/ NR

15 - Sinalize os dois aspectos que representam as principais preocupacdes da
Auditoria Interna na sua entidade:

Salvaguarda do patriménio

Cumprimento de normas, procedimentos e leis

Fidedignidade da informacéo

Economia, Eficacia e Eficiéncia

Outro(s)
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16 - Se respondeu Outro(s), indique qual (quais):

17 - Qual o grau de importancia que atribui a Auditoria Interna no desenvolvimento
da entidade?

Muito importante

Importante

Pouco importante

N&o é importante

NS /NR

18 - Considera a Auditoria Interna uma mais-valia para a entidade, em termos de

economia, eficacia e eficiéncia?

Sim Nao NS/ NR
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19 - Deveria ser obrigatorio, através de legislacdo, a existéncia de um departamento
de Auditoria Interna nas entidades do sector?

Sim Nao NS/NR

20 - Qual a dimenséo, em termos de n° de colaboradores, que deveria ser fixado, para

a entidade ter de criar um departamento de Auditoria Interna?

até 100

101 a 250

251 a 500

501 a 750

> 750

NS /NR

21 - A quem reporta o departamento de Auditoria Interna, se existente?

Ao Presidente / Director-geral

A um Administrador

A Comissdo de Auditoria

Outro

NS /NR
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22- O departamento/Servigco de Auditoria Interna deveria ser objecto de avaliacéo

da qualidade?

Sim Nao NS /NR

23 - No caso de a entidade ndo possuir departamento de Auditoria Interna préprio,

deveria recorrer ao exterior para obter esse servi¢o?

Sim Nao NS /NR

(Se respondeu NAO ou NS/NR, passe para o final).

24 - A quem?

Empresa de Auditoria / Consultoria

IPAI

OUTROS

NS /NR

Nome da Entidade

Nome da Pessoa

(Opcional)

(Opcional)
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DOS OPERACIONAIS
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE

E ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

Dissertacdo de Mestrado

Questionario para Avaliacdo do Grau de
Importancia da Auditoria Interna nas
Entidades de Transportes Rodoviarios de
Passageiros Urbanos em Portugal Continental

Observagéo:

— Todas as respostas serdo tratadas com confidencialidade.

— Elas deverdo ser enviadas para: dani.paunice@gmail.com
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Parte | - Caracterizacdo da pessoa que responde

1- Idade (Anos):

2- Género:

3 - Habilitagbes Académicas:

<30 31-40 41 -50 51- 60 > 60
0 18 21 2 0
0,0% 43,9% 51,2% 4,9% 0,0%
M F
39 2
95,1% 4,9%
Doutoramento 0 0,0%
Mestrado 0 0,0%
Licenciatura 1 2,4%
Ensino Secundario 34 82,9%
Até Ensino Basico 6 14,6%

4 - Exerce a funcéo de Auditor Interno na sua Entidade?

Sim Nao NS/NR
0 39 2
0,0% 95,1% 4,9%

(Se respondeu NAO ou NS/ NR, salte para a pergunta 6).

5 - E 0 Responsavel?

Sim Nao
0 3
0,0% 7,3%

Parte Il - Caracterizacdo da Entidade onde trabalha

6 - N° de Trabalhadores:

<100 0 0,0%
101 a 250 30 73,2%
251 a 500 8 19,5%
501 a 750 1 2,4%

> 750 0 0,0%

NS /NR 2 4,9%
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7 - Capital :

Publico Privado Misto
41 0 0
100% 0,0% 0,0%
8 - Volume de Negdcios (Euros):

< 50.000 1 2,4%
50.001 a 250.000 1 2,4%
250.001 a 500.000 0 0,0%
500.001 a 1.000.000 1 2,4%
> 1.000.000 5 12,2%
NS /NR 33 80,5%

9 - A Entidade onde trabalha possui alguma certificagdo (vg: qualidade,
ambiente, seguranca, etc.)?

Sim Nao NS/NR
6 15 20
14,6% 36,6% 48,8%

Sim Nao NS/NR
1 23 17
2,4% 56,1% 41,5%

10 - A Entidade onde desempenha as suas funcgbes tem
gabinete/departamento de Auditoria Interna?

( Se respondeu NAO ou NS/ NR, salte para a pergunta 14).

la3
4210
> 10
NS /NR

2,4%

0,0%

0,0%

0| O|O|(F

19,5%

11 - Qual o nimero de Auditores Internos na sua entidade?

92



12 - Quantos Auditores possuem certificagdes (vg : CIA)?

0 1 10,0%

1 0 0,0%

2 0 0,0%
3a5 0 0,0%
>5 0 0,0%
NS /NR 9 90,0%

13 - Quantos anos tem o Departamento de Auditoria Interna da
sua entidade?

<5 0 0,0%

6al5 0 0,0%

16 a25 0 0,0%

> 26 0 0,0%

NS/NR 9 22,0%
Parte 111 — A Importancia da Auditoria Interna no Sector

14 - Considera que a Auditoria Interna representa / € uma mais-
valia para a entidade?

Sim Nao NS/ NR
34 1 6
82,9% 2,4% 14,6%

15 - Sinalize os dois aspectos que representam as principais
preocupacdes da Auditoria Interna na sua entidade:

Salvaguarda do patriménio 5 7,2%
Cumprimento de normas, procedimentos e leis 32 46,4%
Fidedignidade da informacéo 4 5,8%
Economia, Eficacia e Eficiéncia 28 40,6%
Outro (s) 0 0,0%

16 - Se respondeu Outro (s), indique qual (quais):




17 - Qual o grau de importancia que atribui a Auditoria Interna
no desenvolvimento da entidade?

Muito importante 25 61,0%
Importante 12 29,3%
Pouco importante 0 0,0%
N&o é importante 0 0,0%
NS /NR 4 9,8%

18 - Considera a Auditoria Interna uma mais-valia para a
entidade, em termos de economia, eficacia e eficiéncia?

Sim Nao NS/ NR
39 1 1
95,2% 2,4% 2,4%

19 - Deveria ser obrigatério, através de legislacdo, a existéncia de um
departamento de Auditoria Interna nas entidades do sector?

Sim Nao NS/ NR
34 3 4
82,9% 7,3% 9,8%

20 - Qual a dimensdo, em termos de n° de colaboradores, que deveria ser
fixado, para a entidade ter de criar um departamento de Auditoria Interna?

até 100 11 26,8%
101 a 250 13 31,7%
251 a 500 1 2,4%
501 a 750 0 0,0%

> 750 0 0,0%

NS /NR 16 39,0%

21 - A quem reporta o departamento de Auditoria Interna, se
existente?

Ao Presidente / Director-Geral 13 31,7%
A um Administrador 0 0,0%
A Comisséo de Auditoria 12 29,3%
Outro 1 2,4%
NS/ NR 15 36,6%
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Sim Nao NS/ NR
36 1 4
87,8% 2,4% 9,8%

Sim Nao NS/ NR
36 2 3
87,8% 4,9% 7,3%

22 - O departamento/Servi¢co de Auditoria Interna deveria ser
objecto de avaliacdo da qualidade?

23 - No caso da entidade ndo possuir departamento de Auditoria Interna
proprio, deveria recorrer ao exterior para obter esse servico?

(Se respondeu NAO ou NS/NR, passe para o final ).

24 - A quem?
Empresa de Auditoria / Consultoria 18 50,0%
IPAI 10 27,8%
OUTROS 3 8,3%
NS /NR 5 13,9%
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ANEXO 111 - QUESTIONARIO GLOBAL
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INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE

E ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

Dissertacdo de Mestrado

Questionario para Avaliacdo do Grau de Importancia da Auditoria Interna
nas Entidades de Transportes Rodoviarios de Passageiros Urbanos em
Portugal Continental

Observagéo:

- Todas as respostas serdo tratadas com confidencialidade.

- Elas deverdo ser enviadas para: dani.paunice@gmail.com
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Parte | - Caracterizagdo da pessoa que responde

1- Idade (Anos):

<30 31-40 41 -50 51-60 > 60

2- Sexo:

3 - Habilitagbes Académicas:

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Ensino Secundario

Até Ensino Bésico

4 - Exerce a funcéo de Auditor Interno na sua Entidade?

Sim Nao NS/NR

(Se respondeu NAO ou NS/ NR, salte para a pergunta 6).

5 - E 0 Responsavel?

Sim Nao
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Parte Il - Caracterizagdo da Entidade onde trabalha

6 - N° de Trabalhadores:

<100

101 a 250
251 a 500
501 a 750

> 750
NS /NR

7 - Capital:

Publico Privado Misto

8 - Volume de Negdcios (Euros):

< 50.000
50.001 a 250.000
250.00 a 500.000

500.001 a 1.000.000
>1.000.000

NS /NR

9 - A Entidade onde trabalha possui alguma certificagéo ( vg:
qualidade, ambiente, seguranca, etc.)?

Sim Nao NS/NR
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10 - A Entidade onde desempenha as suas fungdes tem
gabinete/departamento de Auditoria Interna?

Sim Nao NS/NR

( Se respondeu NAO ou NS/ NR, salte para a pergunta 14).

11 - Qual o nimero de Auditores Internos na sua entidade?

la3
4a10
> 10
NS /NR

12 - Quantos Auditores possuem certificagdes (vg : CIA)?

NS /NR

13 - Quantos anos tem o Departamento de Auditoria Interna da sua
entidade?

<5

6al5
16 a25
> 26
NS /NR
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Parte 111

14 - Considera que a Auditoria Interna representa / é uma mais-valia

para a entidade?

Sim Nao NS /NR
35 1 6
83,3% 2,4% 14,3%

15 - Sinalize os dois aspectos que representam as principais preocupacoes da

Auditoria Interna na sua entidade:

Salvaguarda do patriménio

Cumprimento de normas, procedimentos e leis

Fidedignidade da informacéo
Economia, Eficacia e Eficiéncia
Outro (s)

16 - Se respondeu Outro (s), indique qual (quais):

5 7,0%
33 46,5%
4 5,6%
29 40,8%
0 0,0%

17 - Qual o grau de importancia que atribui a Auditoria Interna no

desenvolvimento da entidade?

Muito importante
Importante

Pouco importante
N&o é importante

NS /NR

25 59,5%
13 31,0%
0,0%

0,0%

4 9,5%
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18 - Considera a Auditoria Interna uma mais-valia para a entidade, em termos

de economia, eficacia e eficiéncia?

19 - Deveria ser obrigatdrio, através de legislacdo, a existéncia de um

Sim Nao NS /NR
40 1 1
95,2% 2,4% 2,4%

departamento de Auditoria Interna nas entidades do sector?

20 - Qual a dimenséo, em termos de n° de colaboradores, que deveria ser fixado,
para a entidade ter de criar um departamento de Auditoria Interna?

ate 100
101 a 250
251 a 500
501 a 750

> 750
NS /NR

Sim Nao NS /NR
34 4 4
81,0% 9,5% 9,5%

11 26,2%
13 31,0%
2 4,8%
0,0%
0,0%
16 38,0%

21 - A quem reporta o departamento de Auditoria Interna, se

existente?

Ao Presidente / Diretor-Geral
A um Administrador
A Comissdo de Auditoria

Outro
NS/ NR

13 31,0%
0 0,0%
12 28,6%
1 2,4%
16 38,0%
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22 - O departamento/Servico de Auditoria Interna deveria ser objecto de
avaliacdo da qualidade?

Sim Nao NS/ NR
37 1 4
88,1% 2,4% 9,5%

23 - No caso da entidade ndo possuir departamento de Auditoria Interna
proprio, deveria recorrer ao exterior para obter esse servico?

Sim Nao NS/ NR
36 3 3
85,8% 7,1% 7.1%

(Se respondeu NAO ou NS/NR, passe para o final ).

24 - A quem?
Empresa de Auditoria / Consultoria 18 50,0%
IPAI 10 27,8%
OUTROS 3 8,3%
NS/ NR 5 13,9%
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