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RESUMO

A realidade dos dias que correm € diferente da experiéncia vivida dos nossos familiares e amigos
mais antigos devido ao desenvolvimento tecnoldgico a que assistimos. O crescimento e
desenvolvimento das tecnologias ndo s6 veio alterar o0 modo de vida de cada um de nds,

simplificando na maioria das vezes, como também veio revolucionar o dia a dia das Organizacoes.

Os Sl tém vindo a revelar-se cada vez mais uma necessidade e auxilio para o0 sucesso das
organizac0es, quer se analise o trabalho do técnico quer se analise a eficacia obtida em termos
de resultados. Uma vez alterada a rotina da Organizacdo, também os seus colaboradores
técnicos como o contabilista e o auditor, tém o seu conhecimento e competéncias melhoradas
e adaptadas. Torna-se relevante a auditoria rever os seus processos no planeamento e na

execucao da acao, integrando-os nos Sl.

Este projeto tem como objetivo estudar e investigar as funcionalidades de um programa
informético que esta disponivel no mercado — o caso C-LAB — que adiante esta designado por

“programa informatico”, a sua finalidade e o seu propdsito na implementagdo numa empresa.

Em concreto, o que se pretende é aprofundar a relacéo e o impacto que este tipo de programas
tém na funcéo de contabilidade e auditoria, sustentando e melhorando a eficacia e eficiéncia
dos processos implementados nas empresas, uma vez que € possivel colocar os Sl a executar
tarefas semiautomaticas que antes eram feitas, exclusivamente por pessoas com recurso a

méao-de-obra pouco experiente em ambientes digitais e muito menos certificada.

Observa-se que o profissional de contabilidade e auditoria, passa por uma transicao digital,
que com o apoio de programas informaticos mais evoluidos, deixa de realizar atividades
repetitivas e passa a ser, preparador de informacdo Util, entendivel e atempada a todos 0s

consumidores deste tipo de informacéo, com principal foco no servico ao Cliente.

Fez-se uma auditoria ao proprio sistema com evidéncias praticas e recomendac6es futuras
que podem merecer atualizacdo por parte quer dos criadores do programa informatico, quer
de outros programas que tenham idénticas funcionalidades, dadas as limitacfes sentidas

durante a investigac&o.

Palavras-chave: Sistemas de Informagao; C-LAB; Auditoria; Contabilidade; Cliente; Risco.
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ABSTRACT

Today's reality is different from the lived experience of our older family and friends due to the
technological development we have witnessed. The growth and development of technologies
not only changes the way of life of each one of us, simplifying most of the times, but also

revolutionizes the daily life of organizations.

Information Systems (IS) are increasingly becoming a necessity and an aid for the success of
organizations, whether by analyzing the technician's work or by analyzing the efficiency
revealed in his work. Once the Organization's routine has changed, its technical collaborators,
such as the accountant and the auditor, also have their knowledge and skills improved and
adapted. It becomes relevant for the audit to review its processes in the planning and execution

of the action, integrating them into the IS.

This project aims to study and investigate the functionalities of the C-LAB program, its purpose,
and the implementation in a company. Specifically, what is intended is to deepen the relationship
and the impact that 1S have on the Accounting and Internal Auditing (AlA) function, supporting
and improving the effectiveness and efficiency of the processes implemented in companies,
since it is possible to put IS to perform semi-automatic tasks that before would be done by people

with limited experience in digital environments and much less certified.

It is observed that the accounting and auditing professional is going through a digital transition,
which with the support of more advanced computer programs, ceases to perform repetitive
activities and becomes a preparer of useful, understandable and timely information to all
consumers of this type of information, with the main focus on customer service.e exhuman

activities.

An audit of the system itself was carried out with practical evidence and recommendations that

may deserve updating by the software developers, given the limitations felt during the research.

Keywords: Information Systems; C-LAB; Audit; Accounting; Customer; Risk.

viii



INDICE

O [N 270 5161070 1T 1
11 OBJETO DA INVESTIGAGAD .....ueeitie ittt ettt e st s stesstsestesstessbessaessatessbessbessbessbessressneeestesans 5
1.2 OBJETIVOS DA INVESTIGACGAD......ccuiiiieitieiteeiteeetesstesssesestssstessresstessaesssasssbessbesssesssesssenas 10
1.3 RELEVANCIA E JUSTIFICAGCAO DA PROBLEMATICA .....oooviiiiiiiieete ettt 10
14 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAOD .....eovietiiitiiitieiteeete st steestsstesbessbeesressbessseesressne e 11

2. REVISAO DE LITERATURA ..o oot e e e e eeesaeee s reesaen e 12
2.1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE CONTABILIDADE .....vveevieieeiteesteesieesiiesereesreesreesraesneens 12
2.2 EXPLORAGCAO DO CONCEITO DE CONTABILIDADE........cccueiveiteeteeireeireesrressseeseesreesseens 13
2.3 CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE AUDITORIA .....cvviitiiitieere i steesteesteesaesvesreesveesbessreens 17

3. AUDITORIA A SISTEMAS DE INFORMAQAO ................................................. 19
3.1 INTRODUGAO AO PROGRAMA INFORMATICO AUDITADO ....cvviiviiivieceee e sreesree e 22
3.2 EXPLORAGCAO DE FUNCIONALIDADES EXISTENTES ....vvciiiieieite e et sressreesreseressressne e 26
3.3 PROCESSO CONTABILISTICO DE UM DOCUMENTO ......ciittiiiiieiiieiiieieieieieieieieneeeneneeeneneneees 31
3.4 CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES FISCAIS ....veiivieitiiitie st ste st stes s st bessbeesbassnae s 49

4, DESCRI(;AO DOS DA D S .. et 51
4.1 BREVE REFERENCIA A METODOLOGIA APLICADA ...t oot eee e eeee e e e e e s e e nnnns 51
4.2 ANALISE FATORIAL ..uvvtitiieeiieieeieteteteesseseesasetetesssasesbasesetesssasssabasetesesssassssreeeteeesssasassreees 53
4.3 ANALISE AO INQUERITO ..vveiiiiteiieiiteeeessteee s s sbteessssbteesssbtessssssesssssbsesssssssesssssssensssssnenses 65
4.4 ANALISE A BASE DE DADOS DO C-LAB ....ovveiiie ettt 81

5. CONSIDERAQOES N AL ettt e e 88
5.1 CONCLUSDES ...ttt te e ettt e et e ettt e e e e e ee ettt eeeeesa e eeteeeeesesa i eeteaesssasannaeereessenaans 88
5.2 LIMITACOES A INVESTIGAGAOD. ......uiiieeieeiteciteestreete e ste e ste e steestaesbe s sbeesteestsestaeenbeebeesree e 92
5.3 PERSPETIVAS FUTURAS. ..ottt et e ettt e et e e ettt ettt e e e aesees e st eeeteeesa bt ereeesersrarnnrees 93

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt seeeeeeeeeeeeeeens 95

APENDICES ... oottt ettt ettt et e et et et e e et e s es et et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeet et et eeeeeeeeeens 99

AN X O S .o ettt ettt e e et e e e e et —eeteeeeetee——————rareeatere———aaaeaererennn_ 104



INDICE DE FORMULAS

Férmula 4.1 AF — Modelo da analise fatorial exploratoria ............cccoeveveeieieeiesieineseene
Férmula 4.2 AF — Teste de hipdteses a independéncia das variaveis...........c.ccccceevvevvenenne.

Formula 4.3 AF — Teste de hipoteses de igualdade das Matrizes..........ccoeevvereieneneiieenn,



INDICE DE TABELAS

Tabela 2.1 Exploragédo do conceito de contabilidade .............ccccoevviviiieiicce e, 13
Tabela 3.1 Exemplo de auditoria a hipermercado A — erros de classificacdo do S ........... 40

Tabela 3.2 Andlise ao processo documental — Distin¢do entre GC manual e GC digital ... 45

Tabela 4.1 AF — Definicéo das varidveis qualitativas NnOmMinais...........ccccoveerernicnciennnenns 54
Tabela 4.2 AF — Matriz de COITElagOes. ........coviiriiiiieieresc e 55
Tabela 4.3 AF — Teste de esfericidade de Bartlett € KMO...........ccccoviiiiiiinciiincc 56
Tabela 4.4 AF — Matriz das correlagcdes Anti-iMagem.........ccceiveieiieiiiese e 57

Tabela 4.5 AF — Teste de esfericidade de Bartlett e KMO com excluséo de variaveis 1 ... 58
Tabela 4.6 Matriz das correlagdes anti-imagem com exclusdo de variaveis...................... 58
Tabela 4.7 AF — Variancia total explicada pelos fatores com exclusdo de varidveis 1....... 59
Tabela 4.8 AF — Teste de esfericidade de Bartlett e KMO com excluséo de variaveis 2 ... 59

Tabela 4.9 AF — Variancia total explicada pelos fatores com exclusao de variaveis 2....... 60

Tabela 4.10 AF — Comunalidades no espago N&o rotacionado............ccceeeererenenenieeniennn. 62
Tabela 4.11 AF — Comunalidades e matriz de componentes no espaco rotacionado.......... 63
Tabela 4.12 AF — Matriz de coeficiente de score de componente.............ccocceevveeverieieennn, 64
Tabela 4.13 Inquérito — Divisdo das 162 respostas obtidas por tipo de Organizacéo.......... 65

Tabela 4.14 Programa informético — Divisdo das Organizacdes por tipo de atividade....... 81

Xi


file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688573

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Programacéo de um Sl utilizado na Administracdo Publica.............ccccceevvrnennn. 8
Figura 1.2 Programacéo de um SI simplificado ..........cccevveviiiiiiiiicc e 9
Figura 3.1 Anélises de processo realizadas a0S Sl ..........coeriiiiniiie e 20
Figura 3.2 Mapeamento de riSCOS & S .......cooiiiiiiiiiee e, 22
Figura 3.3 SI utilizad0s NUM GC ..o e 29
Figura 3.4 Areas de trabalno NUM GC.........cccevvieeiiiieeeeeeeseeeeeee st 30
Figura 3.5 Processo documental contabilistico de um documento...........ccccccvveveieeiirenenne. 31
Figura 3.6 Rececéo e tratamento de documentos num GC manual..............ccocvvrviinnennnn, 33
Figura 3.7 Rececéo e tratamento de documentos num GC digital ...........cccoeriniiinnenen, 35
Figura 3.8 Classificacdo manual de um documento NUM GC .........ccccovevviieve e 36
Figura 3.9 Classificacdo digital de um documento nUmM GC...........cccccveviiieieeie e 37
Figura 3.10 Processo documental até & integragao N0 ERP .........ccccooiveiiiiiinincnieeee, 44

Figura 3.11 Analise ao processo documental — Distin¢do entre GC manual e GC digital 248

Figura 4.1 Processo da andlise estatistica, analise inquérito e analise C-LAB ................... 52
Figura 4.2 AF — Modelo da andlise fatorial exploratoria ...............ccccooveveiieiiccecc e 53
Figura 4.3 AF — SCIEe PIOT ..o 60
Figura 4.4 AF — Gréfico de componente no espaco ndo rotacionado............cccceeeeerereennnne, 61
Figura 4.5 Inquérito — Analise das plataformas colaborativas por tipo de entidade ........... 66
Figura 4.6 Inquérito — Analise do processo documental por tipo de entidade .................... 67
Figura 4.7 Inquérito — Analise do processo de rececdo por tipo de Organizagéo ............... 69
Figura 4.8 Inquérito — Analise do processo de extragédo por tipo de entidade..................... 70

Figura 4.9 Inquérito — Analise do processo de classificacdo por tipo de Organizacao....... 72
Figura 4.10 Inquérito — Andlise do processo de arquivo por tipo de entidade.................... 74

Figura 4.11 Inquérito — Analise dos riscos por tipo de Organizagao ...........ccocceeervrvreenen. 76

Xii


file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688584
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688585
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688586
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688587
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688588
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688589
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688590
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688591
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688592
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688593
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688594
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688596
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688597
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688598
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688599
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688600
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688601
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688602
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688604
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688606

Figura 4.12 Inquérito — Andlise dos beneficios por tipo de Organizagao .............ccceevvenen. 77

Figura 4.13 Inquérito — Analise da percecao do auxilio dos Sl por tipo de Organizagéo ... 79

Figura 4.14 Programa informatico — Analise ao processo documental.............cccccevvvennne. 82
Figura 4.15 Programa informatico — Rececdo de doCUMENtOS..........cccvevvevieiieerieiee e 83
Figura 4.16 Programa informatico — Extracao de dados ...........ccccvevvevierenenesesesieeeeienen, 84
Figura 4.17 Programa informético — Analise aprofundada a extracdo de dados................. 85
Figura 4.18 Programa informatico — Classificacdo de documentos...........ccccevevvvverivenenne 86
Figura 5.1 Processo documental ao longo da evolucdo da tecnologia ..........cccceveveiivennnne. 89

Xiii


file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688612
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688614
file:///C:/Users/catar/Desktop/Catarina_Incozi_vfinal.docx%23_Toc98688615

LISTA DE ABREVIATURAS

AF
ASI
AT
CcC
CRM
ERP
GC
A
IRC
ISO
IVA
MPD
NIPC
OCR
Sl
SAF-T
UDA

Anédlise Fatorial

Auditoria a Sistemas de Informacéo

Autoridade Tributaria

Contabilista(s) Certificado(s)

Customer Relationship Management / Gestdo Relacionamento com Clientes
Enterprise Resource Planning / Planeamento de Recursos da Empresa
Gabinete(s) de Contabilidade

Instituto Internacional de Auditoria

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas

International Organization for Standardization®

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Método das Partidas Dobradas

NUmero de Identificacdo de Pessoa Coletiva

Optical Character Recognition?

Sistema(s) de Informacéo

Standard Audit File for Tax Purposes®

User Developed Application®

! Organizacdo Internacional de Normalizagéo
2 Reconhecimento Otico de Caracteres

3 Ficheiro Normalizado de Auditoria

4 Aplicacdo desenvolvida por utilizadores

Xiv



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a auditoria tem vindo a evoluir e a sofrer alteracGes quer com a mudanca
de conceitos e objetivos conseguidos com a alteragdo dos normativos contabilisticos e o
avanco dos Sl, quer em termos de processos definidos na auditoria quando da utilizacdo de
técnicas e analises por forma a fazer face ao aparecimento de novos problemas empresariais

e assim, definir estratégias para as solu¢des dos mesmos.

As organizacdes, constituidas por equipas de trabalho com a finalidade de agir para um bem
maior independentemente do lucro, encontram-se em constante mutagdo e necessitam de
aceder a todo o tipo de informacBes instantaneamente, tornando o0 Seu senso de
competitividade um lema na Organizacdo. «Com os S| esta tarefa tornou-se muito
generalizada, uma vez que se pode aceder aos mesmos em qualquer momento e em qualquer

lugar» (Incozi & Rodrigues, 2021).

Deste modo, € necessario garantir que os dados inseridos nos sistemas informaticos
permitam posteriormente que a informacdo recolhida dessa anélise seja fiavel. Os auditores
iniciam a sua agdo, uma vez que sdo 0s mesmos que verificam se a informagéo advinda dos
sistemas cumpre com as caracteristicas qualitativas das demonstracGes financeiras. Por isso,
0s Revisores Oficiais de Contas adotam nas empresas «[p]rocedimentos eficazes para a
avaliacdo do risco e dispositivos eficazes de controlo e salvaguarda dos seus sistemas de

tratamento de informagao», como refere a Lei n.° 140/2015.

A utilizacdo destas ferramentas estd dependente de varios fatores, como refere Bellino,
Ochab e Rowland (2010, pp. 2-3):

[i]ndicando a falta de processos e controlos internos, falta de planeamento, a dificuldade
dos colaboradores em assimilar as competéncias para trabalhar com o sistema, assim
como, a sua complexidade, falta de documentacgdo de suporte entre outros exemplos que

ndo permitem transmitir uma imagem real e apropriada do funcionamento da empresa.

Torna-se importante analisar o risco associado a utilizagdo dos SI nas empresas e estudar 0s

erros que podem ocorrer ao nivel da gestao do risco.

Pretende-se estudar a problematica da utilizagéo dos Sl na contabilidade e chegar a pergunta

inicial de partida que foi possivel validar.



Como pergunta de partida, pretende-se perceber qual é o impacto dos programas
informaticos facilitadores de tarefas manuais na Contabilidade e na Auditora.

Para que seja possivel validar a pergunta de partida foram elaboradas duas perguntas derivadas.

Como pergunta inicial derivada (P1), parte integrante do inquérito desenvolvido, procura-se

validar o seguinte: P1 — Como séo definidos 0s processos contabilisticos da empresa?

Em seguida, enumeram-se as hipoteses que fundamentam a P1 e que sdo as seguintes:

H1: Os profissionais tém investido na contabilidade digital através de plataformas

colaborativas com os seus Clientes.

H2: A fase do processo contabilistico em que os profissionais dispensam mais tempo é a
rececdo de documentos.

H3: Os processos na rececdo, extracdo, classificacdo e arquivo de documentos variam

conforme o tipo de entidade.
Esta hipotese foi trabalhada de forma mais técnica dando origem aos seguintes mapeamentos:

e Rececdo de documentos: os profissionais rececionam a documentagdo em modo
hibrido (papel e e-mail);

e Extracdo de dados dos documentos: os profissionais utilizam o portal da AT, pelo
canal e-fatura para rever os dados de cada documento;

e Classificacdo de documentos: os profissionais classificam a documentacéo
contabilistica com base no processo tradicional;

e Arquivo de documentos: os profissionais arquivam a documentacdo em pastas

fisicas e digitais.

Aferindo as respostas e a sua eventual validacdo em termos, quer da P1, quer das hipoteses

que a reforcam, foi necessario colocar ainda uma segunda pergunta derivada (P2):

P2 — Qual é a percecao dos profissionais de contabilidade e auditoria face a este tipo de programa?

Em complementaridade com as hipoteses anteriores, enumeram-se em seguida as hipoteses

adicionais que sustentam e procuram validar esta P2:
H4: Os profissionais consideram que a utilizagdo dos S| tem riscos, mas pode ser benéfica.

Esta hipdtese foi mapeada em termos de:



e Riscos associados a utilizagdo de Sl, ou seja, se 0 risco de seguranca é considerado
como dependéncia e controlo;
e Beneficios associados a utilizacdo de Sl, ou seja, se o risco de capital humano é

considerado como parte integrante da cultura organizacional.

H5: Os profissionais consideram que os Sl apoiam na execu¢do das suas tarefas diarias

nomeadamente ao nivel da automatizacao e rentabilidade.

A presente investigacdo divide-se em cinco capitulos, fazendo-se a separagdo entre o

“Enquadramento Teorico” na Parte I e 0 “Estudo Empirico” na Parte I1.

O capitulo “1. Introdugdo” identifica o objeto da investigacdo, assim como, 0s seus objetivos,
a relevancia, a justificacdo da escolha do tema e a metodologia proposta. Por conseguinte,

apresentam-se as ideias base da dissertacdo que permitem compreender a pertinéncia do tema.

O capitulo “2. Revisdo de Literatura” ¢ muito importante para garantir e transmitir a comunidade
cientifica o que ja foi feito nesta area de investigacdo sobre o tema especifico que esta a ser
abordado. Este capitulo contém uma analise ponderada da literatura existente. E uma analise

seletiva, orientada para objetivos e com elevado nivel de profundidade e de espirito critico.

A orientacdo da pesquisa bibliografica para a literatura cientifica, baseia-se em factos

anteriormente identificados e relatados por outros investigadores ou autores crediveis.

O foco desta revisao foi o de identificar livros e eventuais trabalhos publicados em revistas
académicas internacionais de reconhecido valor, sujeitos a revisao andénima e muito cuidada por

parte de especialistas na area.

A procura de artigos publicados em conferéncias académicas ocupa um lugar secundario,
embora importante, mas em termos de relevancia para sustentar as afirmacdes que se colocam,
a autoria e a aceitacdo de artigos inovadores em conferéncias ao longo do periodo da presente

investigacdo foi sempre uma preocupacao permanente.

Por ser relevante a “Revisdo de Literatura”, sdo feitas consideracdes gerais de contabilidade e
conceitos basicos de auditoria. E feito um breve histdrico relacionado com os profissionais que
exercem a profissdo, assim como, as técnicas e 0s processos desenvolvidos para desenvolver

esta atividade, sendo ainda explorado o conceito pratico de contabilidade.

A Parte II esté intitulada como “Estudo Empirico”. E apresentada a metodologia usada que
esteve na base da auditoria realizada de uma forma mais extensa e de melhor compreensao

ao longo da investigacao.



Em sequéncia é realizada uma abordagem ao conceito de auditoria, seguindo-se a realizacao

com evidéncia empirica de uma ASI, embora totalmente auditavel e passivel de reportar.

O propo6sito é explorar todas as fases dos processos obtidos. E na Parte 11 que os dados est&o
consolidados, a informacdo e o conhecimento obtidos através da utilizacdo pratica do

programa informético, enquadramento entretanto efetuado no “Enquadramento Tedrico”.

O capitulo “3. Auditoria a Sistemas de Informagao” procura justificar a relevancia do tema
e fazer a ligacdo importante entre a contabilidade e a auditoria, em que a sua exposicao e
abordagem empirica, permitem evidenciar a pratica continuada de um programa informatico,
a realidade de um processamento contabilistico, o cumprimento das obrigagdes fiscais,
contribuindo para que futuras auditorias acolhnam eventual aceitacdo ou ndo das hipdteses

formuladas, uma vez que foram feitos contactos diretos com Clientes.

O estudo empirico da problematica dos Sl na contabilidade e auditoria tem como principal
meio de suporte os dados obtidos na ética do utilizador. O programa informatico C-LAB,
doravante designado como programa informaético, teve uma utilizacdo pratica auditavel, em

gue o objetivo da investigacdo foi definido e evidenciado por alguns processos base.

Esta representacdo explora os objetivos especificos constantes no enquadramento tedrico. O
apuramento empirico da investigacdo passa pela forma resumida apresentada na

metodologia e de acordo com os dados obtidos diretamente do SI.

Ainda neste contexto é explorado em termos praticos o programa informatico apresentando
a sua historia, que neste momento ainda € curta, embora seja apresentado o seu

desenvolvimento nos Gltimos trés anos.

Este capitulo inclui ainda uma auditoria realizada ao sistema, com o objetivo de apresentar as
varias funcionalidades que 0 mesmo executa, nomeadamente, a exploracao de trés funcionalidades

especificas, propondo-se a exclusdo da exploracdo de outras mais por falta de relevancia.

O capitulo “4. Descri¢ao dos dados” é determinante ndo sé pela realizacdo de uma Analise
Fatorial (AF) aos dados recolhidos pelo inquérito, o tratamento das respostas e uma analise
cuidada ao inquérito realizado, mas também pela evidéncia da base de dados do préprio SI.

Convém ainda referir que para ser possivel compreender os conceitos informaticos necessarios ao
desenvolvimento da analise dos dados obtidos de qualquer programa, melhorias a implementar
nas futuras auditorias que irdo ser realizadas a Sl similares, o propoésito da investigacao realizada

é agilizar com mais eficacia e melhor eficiéncia o trabalho dos profissionais envolvidos.



No final da Parte Il, o capitulo “5. Consideragdes Finais” apresentam-se as consideracoes
finais resultantes da investigacdo realizada, bem como, as limitagGes a propria investigacdo

e perspectivas futuras para o estudo deste tema.

As modelaces ilustradas na dissertacdo foram realizadas de acordo com os dados obtidos
na Otica do utilizador, tendo por base os processos contabilisticos desenvolvidos no
programa informatico. Estas modelagdes foram desenvolvidas através da notagdo BPMN no

programa Business Process Software Signavio.

As tabelas e graficos apresentados na Andlise Fatorial foram materializadas de acordo com
os dados obtidos no inquérito, realizado através da plataforma Google Forms e retiradas do
programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS) verséo 27.

1.1 Objeto da Investigacao

A contabilidade tradicional apresenta duas problematicas: a forma como ¢ feita a gestdo
interna do(s) Gabinete(s) de Contabilidade (GC) e a informacdo que é transmitida.

Deparando-nos com a primeira problematica € importante perceber se a contabilidade esta a
ser gerida de forma tradicional em que a informacgdo estd concentrada no gerente da

Organizacdo ou descentralizada, em que ha uma segregacéo de funcdes.

Nesta segregacdo importa perceber que existe uma hierarquia e que s6 chega a geréncia
informacdo importante para a mesma, no sentido de ser a informacao que apenas pode ser
resolvida pelo gerente. A solucdo a este problema é simples, tendo em conta que apenas é
necessario ter varios técnicos na hierarquia da Organizacdo, que trabalhando entre si

garantam a segregacdo de funcoes.

Na segunda problemaética temos de entender a necessidade de gerir a informacdo que €
transmitida aos Clientes. Em regra, sdo indicados dois objetivos. Os objetivos internos a que

0 GC se propde e 0s objetivos que os Clientes tém.

Obviamente, estes objetivos tém de estar em concordancia, sobretudo os que tém a ver com o

objeto da prestacéo dos servigos prestados, sendo que estes sdo definidos pelos préprios CC.

No trabalho diario do contabilista e tendo em conta a segunda problematica acima
mencionada, é necessario ter em conta se a informacdo trocada entre o contabilista e o

Cliente é fiavel e se esta de acordo com as normas, tanto contabilisticas como fiscais.



O contabilista tem de avaliar se a informacdo que o Cliente entrega, nomeadamente, as
faturas que este apresenta podem ser classificadas de acordo com o que é aceite fiscalmente
e mediante a viabilidade da Organizacdo. Por outro lado, temos 0 apoio a gestdo e a

importancia das burocracias e prazos fiscais.

Porém, o GC presta servigos complementares que apenas existem dada a evolugdo que tem
existido nas OrganizagOes ao longo dos anos.

A realidade historica evidencia que a grande maioria das OrganizacGes eram em grande
medida, sociedades por quotas e sociedades anonimas e existia, portanto, a necessidade de ter
areas funcionais na &rea da gestdo para definir a melhor operacéo, areas para tratar de recursos

humanos, como processar salarios, areas comerciais para emitir faturas, entre outras.

Atualmente as sociedades em Portugal sdo maioritariamente unipessoais. Torna-se, pois,
dificil distinguir o patrimonio pessoal do patriménio societario, pelo que é funcdo do
contabilista conhecer e agir com todas estas areas funcionais. O contabilista é que emite as
guias para a Seguranca Social, assim como, 0s documentos de vendas e por vezes até faz a

gestdo da tesouraria.

Hoje em dia é pratica corrente os GC terem acesso as contas bancarias dos Clientes e

efetuarem os pagamentos pelos mesmos.

Em regra, as alteracbes que foram necessarias incluir na prestacdo dos servigcos exigem um
esforco maior da parte do contabilista, pois além de terem o conhecimento normativo, tém de

conhecer a préatica de processamento salarial, maior conhecimento fiscal, entre outras valéncias.

Um exemplo desta situacdo prende-se com o surgimento de situacGes pandémicas, em
particular o COVID-19. Durante os meses de quarentena, surgiram apoios as empresas de

modo a garantir a viabilidade e a importancia da sua presenca no mercado.

Surgiu muita informacdo, inclusive as fake news, vinda dos varios setores sociais e
governamentais em conjunto com o Social Media. Por vezes os Clientes ficavam intrigados
e queriam receber tais apoios, no entanto os Sl ndo estavam prontos para receber essa
atualizacdo, nem o contabilista pronto para entender se determinada Organizagdo podia ser

beneficiaria do apoio ou nao.

Assim sendo existiu um trabalho redobrado da parte do contabilista. Além de realizar o seu
trabalho habitual de pratica contabilistica e entrega de declaracdes fiscais, por exemplo, teve

de se informar na Seguranca Social e pedir esclarecimentos destes novos incentivos.



Com todo este processo em marcha, o Cliente s6 podia ser informado e ser possivel avancar
com a candidatura a estes apoios, apds sair legislacdo ou ter de preencher um impresso que

ainda ndo estaria disponivel e da responsabilidade direta da Seguranca Social.

Com esta realidade surgiu uma nova problematica que envolve os Clientes, uma vez que
estes tém dificuldade em entender a diferenca entre a prestacdo de servigos assumida e de
ambito empresarial e 0 &mbito pessoal, assim como, 0s varios procedimentos que cada um

consagra e determina mediante uma avenca.

Os SI vém simplificar o processo operacional dos GC uma vez que ao inserir determinados
documentos nos sistemas existentes, faturas por exemplo, estes automatizam um processo

antes algo demorado.

Procurando obter evidéncias no Setor Publico, a utilizacdo dos Sl teve, desde sempre, um grande
impacto também na Administracdo Publica. Qualquer SI publico desenhado e desenvolvido com
recurso a programacao tem de garantir uma linguagem acessivel, uma vez que até determinada
fase os funcionarios publicos que até entdo ali trabalhavam eram assistentes operacionais e ndo

técnicos especializados ou contabilistas.

Num passado recente a sua funcao basicamente era receber a fatura do Cliente, que seria de
refeicdo, taxi, alojamento entre outros, inseri-la no sistema, indicar o valor da mesma e a

rubrica que respeitava a um colaborador.

A funcdo do sistema existente era ajudar a controlar os custos existentes na funcdo publica,
uma vez que ao fim de um montante ultrapassado, que era definido pelo Orcamento de

Estado e por sua vez pelo orcamento das areas funcionais, o sistema bloqueava.

Nesta sequéncia, o sistema emitia um aviso/pop-up de que era necessaria aprovacgao interna

para continuar o processo de classificacdo do documento.

Esta aprovacdo era factualmente um processo demorado, uma vez que era necessario analisar
por todas as areas funcionais de uma determinada instituicdo e interrogar, perceber onde se
podia acrescentar valor e onde se podia ao mesmo tempo retirar verba, garantindo sempre o

pagamento aos fornecedores contratados.

Apés esta analise, 0 gasto era aprovado e o sistema era bloqueado para que ndo existissem
mais inser¢es de documentos idénticos ou semelhantes. Na sua origem o utilizador era

informado de que ndo podia carregar mais custos deste tipo no SI.



Este processo era repetido todas as vezes que surgia uma fatura, tendo o contabilista de
verificar todas as informag6es do documento para efetuar o langamento do mesmao. Por outro
lado, 0 documento podia ndo ser mais aceite e era declarado fiscalmente como uma despesa

nao aceite em termos fiscais.

Em resumo, o sistema inicial de contabilidade em funcionamento na Administracéo Publica,
neste enquadramento redne um conjunto de atividades desenvolvidas através de

programacéo de um Sl, conforme ilustrado na Figura 1.1.
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Figura 1.1 Programacéo de um Sl utilizado na Administracdo Publica

Atualmente a contabilidade, seja ela publica ou privada, agrega mais variaveis, atividades e

tarefas, logo, necessita de mais subprocessos com recurso a ainda mais programagao.

A questdo a analisar prende-se com o que é possivel colocar o sistema a fazer. No caso do
programa informatico estudado, as faturas sdo digitalizadas e importadas no sistema. O
sistema |é a informacdo da fatura, nomeadamente, o nimero de identificacdo de pessoa
coletiva do fornecedor, assim como o tipo de documento, distinguindo entre fatura
simplificada, fatura recibo, nota de crédito ou outro documento que seja assim
parametrizado, assim como, o nimero de identificacdo do documento. O sistema guarda

também informac&o da data de emissdo do documento e a tabela de IVVA nele presente.

Com esta informacéo o contabilista apenas tem de confirmar a classificagdo devolvida pelo
sistema, sendo que o resto da informag&o foi processada e parametrizada numa primeira

introducdo deste tipo de documento, conforme demonstrado na Figura 1.2.




A questdo da utilizag&o de um Sl para classificar as faturas prende-se exatamente com a falta
de leitura das mesmas. Uma vez que o sistema procura informac&o basica, ndo tendo ainda
maneira de verificar as descri¢bes do documento, ndo é possivel devolver um aviso/pop-up

que ndo tenha de ser revista pelo contabilista.
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Figura 1.2 Programagao de um Sl simplificado

Um exemplo desta situacdo prende-se com a insercdo no sistema de uma fatura de refeigéo.
Esta refeicdo tem um valor algo elevado pois participaram na mesma dez individuos. Neste
caso o sistema pode distinguir, através de parametrizacao prévia, se se trata de um gasto de
representacdo ou de um gasto de refeicdo, mas ndo consegue distinguir se se trata de um

documento aceite fiscalmente ou nao.

Esta é uma andlise necessaria e de conhecimento obrigatdrio do contabilista sendo uma analise
de conhecimentos informaticos, uma vez que quem parametriza o programa para classificar

contabilisticamente é o contabilista com o auxilio de alguém com conhecimentos de SI.

Assim deparamo-nos com as problematicas existentes no dia-a-dia do contabilista que se
prendem com o meio ambiente e o0 desenvolvimento de melhores praticas. Procura-se neste
contexto e como objeto de investigacdo, entender que tipo de solucBes e caminhos podem

ser trabalhados no &mbito da auditoria, relativamente aos problemas apresentados.



1.2 Objetivos da Investigacao

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente investigacdo € avaliar os riscos e problematicas inerentes a
utilizacdo de um Sl para tratar a documentacéao contabilistica, através da analise ao programa
informatico estudado, bem como, compreender a informacédo prestada pelo programa. Dito
de outra forma se esta realidade ¢ fiavel no @mbito das responsabilidades que os contabilistas

e auditores executam.
1.2.2 Objetivos Especificos

Com vista a responder a pergunta de partida e as perguntas derivadas P1 e P2 da presente

investigacdo, os objetivos especificos a analisar sdo 0s seguintes:

e Enquadrar as funcGes tedrico-praticas do contabilista;

e Enquadrar as fung@es tedrico-praticas de ASI;

e Procurar compreender como sdo regidos os Sl a nivel legal e normativo;
e Tornar percetivel o contributo dos Sl na contabilidade;

e Entender a problemética do programa informaético e dos Sl no geral;

e Enquadrar em termos praticos o programa informatico em solugdes possiveis.

1.3 Relevancia e Justificacdo da Problemética

O tema desta investigacdo prende-se com a capacidade evolutiva da contabilidade,
relacionando-a com a evolucéo da tecnologia. Existem, atualmente, milhares de SI que vém
substituir algumas tarefas basicas da area da contabilidade e da auditoria, que antes seriam
manuais e demoradas. Torna-se fundamental entender que, ainda que esta evolucdo seja
positiva, estd dependente de automatizacdo que deve ser bem mapeada, modelada e
analisada, pois caso ndo o seja, pode incorrer-se em erros contabilisticos materialmente

relevantes aquando da analise das demonstragdes financeiras.

Os erros que os Sl devolvem tém como origem na criacdo das funcionalidades, o pouco
envolvimento das pessoas que executam as atividades e tarefas relacionadas com os
processos existentes. Qualquer profissional que tendo iniciado a vida profissional em
contabilidade, perante os processos que eram (e ainda sdo) manuais e demorados, a presente
investigacdo regista que existe alguma evolucdo, uma vez que a contabilidade esta a ser

realizada através de processos semiautomaticos.
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Com esta evolugéo surgiu a necessidade e a curiosidade de compreender melhor a passagem
de atividades manuais para semi-automatizadas, como o0s sistemas podem ajudar e evitar a

execucdo de tarefas repetitivas e a sua ligacdo entre 0s processos de negdcio existentes.

Estudar e investigar empiricamente este tema € deveras interessante porgue se trata de encontrar
solugbes onde os agentes ativamente ndo as procuram, uma vez que 0 ensino praticado nas
licenciaturas era pouco automatizado e informatizado, ou seja, era aplicado a partir de processos

totalmente manuais com excecao da utilizacdo de um qualquer ERP ndo parametrizado.

Salvaguardando melhor opinido, é importante desde ja clarificar, que a utilizacdo e o
continuado desenvolvimento tecnolégico sdo uma realidade que ndo podemos ignorar, sendo

necessario passar este conhecimento a préxima geracao de contabilistas, fiscalistas e auditores.

Neste contexto, é relevante investigar em que situaces podem os sistemas falhar, manipular
e até omitir informacéo para que os mesmos apresentem resultados confiaveis, clarificando
a quantidade de erros que devolvem, ou seja, aprofundar a sua ndo conformidade. E também
alvo de investigacdo o funcionamento dos SI quanto ao reporte existente para a ATe também

para a Seguranca Social.

1.4 Metodologia de Investigacéao

Esta investigacdo tem como primeiro método de investigacdo pesquisas bibliograficas e
documentais, no que se refere ao enquadramento tedrico e desenvolvimento do tema, através
da consulta de livros, legislacdo nacional, normativos nacionais e internacionais, assim
como, a consulta de fontes eletrénicas. Pretendeu-se obter e relacionar resultados fidedignos
e para isso foram combinadas as varias fontes de dados supracitadas, que estdo devidamente
assinaladas nas Referéncias Bibliogréficas.

O segundo método de investigacdo aplicado foi 0 experimental, relaciona-se com a utilizagdo pratica
do programa estudado e uma analise cuidada dos dados obtidos. O método experimental revela uma
abordagem quantitativa com a selecdo das Organizagdes que utilizam o Sl e verificar estatisticamente
0 erro do sistema, estabelecer um padrdo de comportamento e analisar se a classificacdo devolvida

se encontra conforme o trabalho de um perito e se esta ou ndo conformidade.

A base de informacéo foi também obtida pelo método de observacéo direta, reforcado através
de entrevistas efetuadas a especialistas e profissionais certificados na area de contabilidade e
auditoria. Deste modo cruzaram-se varios métodos em investigagdo cientifica, por forma a

explorar o tema da presente investigacao de maneira mais ampla, detalhada e realista.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A componente tedrica da investigacdo envolve, em primeiro lugar, consideracdes gerais de
contabilidade, apresentando as principais problematicas com que os Gabinetes de Contabilidade
(GC) e os seus profissionais se deparam diariamente, sendo ainda feita uma exploragdo empirica
do conceito geral de contabilidade e de auditoria. A metodologia e anélise de dados € apresentada

na Parte Il para melhor compreenséo e consolidacao da realidade existente.

2.1 Consideracdes Gerais sobre Contabilidade

A histéria da contabilidade é a histéria da civilizacdo; sdo caminhos paralelos. A
evolucdo do homem, o desenvolvimento da sociedade, as circunstancias e os empenhos
individuais e coletivos ditaram que a contabilidade tenha as caracteristicas que hoje Ihe
conhecemos(Borges, Rodrigues, & Rodrigues, 2010).

A contabilidade tem diversas problematicas. Desde a angariacdo de Clientes, a gestao interna do
proprio GC, problematicas proprias da profissao, tais como, a obrigatoriedade no cumprimento
de prazos legais, nomeadamente, a entrega de obrigacGes fiscais, até aos prazos exigidos pelo
Cliente, que por vezes ndo séo justificados pela avenga recebida ou pelo trabalho exigido.

Além disso, como varios estudos indicam, a contabilidade ja ndao se prende com o ensinamento
das partidas dobradas, mas engloba hoje em dia um grande conjunto de operac@es tais como
fiscalidade, consultoria, know-how de relacionamento interpessoal e até conhecimentos mais

robustos de programas informaticos (Marion, 2009).

Carnegie e Napier (2010) defendem que os profissionais de contabilidade, ao contrario de
outros tempos, estdo cada vez mais envolvidos em servigos de consultoria, devido a crescente
procura de informac@es financeiras e ndo-financeiras. Com a natureza mutavel do trabalho de
contabilidade, estes profissionais sdo, atualmente, conhecidos como profissionais do

conhecimento, com uma mentalidade globalizante.

A parte em que a presente dissertacdo pretende concentrar atencoes, prende-se com os Sl que
comegam a estar presentes também nos pequenos GC, seja por imposi¢éo legal, uma vez que
¢ obrigatorio ter pelo menos um software de faturagéo que tenha ligacdo com a AT e que exista
uma comunicacao regular com a SS, seja pela necessidade de auxilio de tarefas, como é o caso
das UDA’s ou pela metodologia e anélise de dados obtida, que procura aprofundar a discusséo

ao longo desta dissertacao.
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Deste modo, pretende-se analisar a real eficacia que estas novas ferramentas do mundo digital
nos proporcionam, assim como, 0s riscos e problematicas inerentes a utilizagdo das mesmas.
Além disso, pretende-se estudar o alcance que estas ferramentas apresentam no que toca ao

cumprimento de imposices legais.

2.2 Exploracédo do Conceito de Contabilidade

A contabilidade, tal como a conhecemos hoje, foi sofrendo alteragdes ao longo do tempo,

existindo assim registos com cerca de 700 anos.

De modo a tornar o estudo e investigacdo da Histdria da contabilidade menos complexos,
varios autores propdem a divisao da evolucao da contabilidade em diversos periodos.

A mais consensual divisdo da evolugdo do pensamento contabilistico portugués em periodos

é a proposta de Lira (2010).

Segundo este, a evolugdo do pensamento contabilistico em Portugal pode ser dividida em 4

periodos:

e O primeiro periodo, inicia com a fundacdo da nacionalidade até finais do século XV,

e O segundo periodo, vai desde a época manuelina e acaba com a coroacdo de D. Jose,
em meados do século XVIII;

e O terceiro periodo, comeca em meados do século XVIII e vai até ao inicio do século
XX;

e O quarto periodo, é iniciado por volta do ano de 1925 e encontra-se atualmente

vigente.

Tabela 2.1 Exploracéo do conceito de contabilidade
Autor Conceito

Duncan (1909, p. 84) A contabilidade € aquela ciéncia que trata dos métodos de registo das transacoes
nas empresas e interpreta as declaracOes registadas em livros e documentos de
modo que o leigo tenha uma concecdo clara da situacdo financeira e de gestio exata

da empresa ou empreendimento, tanto em partes como no seu todo.
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Pfaltzgraff (1956, p.
15)

Campiglia (1966, p.
22)

Franco (1997, p. 21)

Horngreen,
Harrison, Oliver
(2012, pp. 1-2)

A contabilidade é uma ciéncia que estuda o patrimoénio, acusando as suas
constantes mutagdes econdmicas e demonstrando pelas andlises estaticas e

dindmicas as situacdes patrimonial e financeira do proprietario.

A contabilidade é o corpo de principios e 0 mecanismo técnico por meio do qual
os elementos econémicos de uma determinada empresa sdo classificados,
registados e periodicamente apresentados e interpretados num ambito de se

garantir o seu efetivo controlo e a sua eficiente gestéo.

A contabilidade é a ciéncia que estuda os fendbmenos ocorridos no patrimonio das
empresas, mediante o registo, a classificacdo, a demonstracéo expositiva, a analise
e a interpretacdo desses factos, com o fim de oferecer informacdes e orientacao —
necessarias a tomada de decisdes — sobre a composicdo do patriménio, suas

variac@es e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

A contabilidade é a linguagem dos negdcios e a sua compreensdo é um ingrediente
essencial na gestdo tanto de pequenas como de grandes empresas. A contabilidade
engloba os sistemas de informacdo que medem a atividade empresarial, processa

os dados em relatdrios e comunica os resultados ao material de decisao.

Como é possivel observar na Tabela 2.1, verificou-se uma significativa evolugdo da
contabilidade ao longo do tempo, dado que deixou de ser uma atividade técnica de registo de
transacOes — despesas e receitas — para ser uma atividade mais especializada e orientada a
processos de negdécio, com o0 apoio de sistemas de informacdo em que o objetivo é

proporcionar informacao agil e Util aos seus variados utilizadores.

A contabilidade teve inicio numa Aula de Comércio de Lisboa, com os ensinamentos de Jodo
Henrique de Sousa e Alberto Jacqueri de Sales. Estes dois mestres descrevem nos seus livros o
Método das Partidas Dobradas (MPD) com a finalidade de informar o valor de uma companhia
(Sousa, 1765 cit. in Rodrigues, Carqueja & Ferreira, 2013).

O MPD exige que para cada débito exista um crédito correspondente o que facilita que 0s
empregados possam detetar possiveis fraudes e erros nas contas. Sousa (1765 cit. in Rodrigues
etal.,2013) afirma que as varias contas tém o duplo propdsito de mostrar por um lado, a riqueza
do homem de negdcios, ou as suas dividas a pagar e por outro lado, os ativos de que essa

riqueza se compde, ou a perda que sofreu. Estes conceitos do propésito mantém-se até hoje.
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De acordo com Sales (1769 cit. in Rodrigues et al., 2013) o MPD é recomendado para manter
[a contabilidade] em boa ordem, seguranca e compreensibilidade. (...) A boa ordem exige que

cada transacdo seja registada por ordem cronoldgica.

O MPD é exigido pela Lei Portuguesa de dezembro de 1761. Atualmente com a evolucédo das
préticas, esta exigéncia mantém-se e a contabilidade é na sua esséncia e natureza juridica um
contrato de prestacdo de servicos. Este contrato ¢ regido pelo artigo 1156.° do Cédigo Civil
que estabelece um mandato, ou seja, na sua previsdo normativa os servigos de contabilidade
sdo tais em que uma das partes designada por mandatario, se obriga a praticar um ou mais atos

juridicos por conta da outra, mandante, adiante designada por Cliente (Nunes, 2010).

Os contabilistas podem exercer a sua funcdo de forma dependente, estando ao abrigo da
legislacdo laboral. Contudo, o contrato de trabalho celebrado pelo contabilista certificado ndo
pode afetar a sua plena isencdo, nem a sua independéncia técnica perante a Organizacao
patronal nem violar o Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados ou o Codigo
Deontoldgico dos Contabilistas Certificados (Franga, 2018).

De acordo com Franca (2018), caso «o contabilista certificado exerca a sua funcdo de forma
independente, o contrato deve ter a duracdo minima de um exercicio econdémico, onde reveste
a forma de um prestador de servigos e deve estar ao abrigo de um contrato de prestacdo de

Servicos».

Pressupde-se neste tipo de contratos a existéncia de uma retribuicdo, que se trata de um
resultado fixo, no caso dos CC essa retribuicdo € um honorario determinado pelas tarifas

profissionais ou na falta destas, pelos usos e na falta de uns e outros, por juizos de equidade.

De acordo com o artigo 15.° do Codigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados, os honorarios
cobrados devem ter em conta a natureza, complexidade, volume de trabalho, amplitude da

informacao a prestar e responsabilidades assumidas, sob pena de violar o principio da lealdade.

Para garantir o recebimento dos honorérios, o contrato entre as partes deve ser sempre reduzido

a escrito e conter, no minimo, os seguintes elementos:

e Duracéo do contrato, assim como, a data de entrada em vigor;
e Forma de prestacao de servicos a desempenhar;

e Modo e local;

e Prazo de entrega da documentacao;

e Honorarios a cobrar e a sua forma de pagamento.
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Além destes dados, o contrato deve prever situacdes de resolucéo de conflitos e as respetivas
consequéncias por violacao das clausulas contratuais. O que nos leva ao proximo tema quando
estamos perante a resolucéo de contrato. A contabilidade tem cada vez mais especificidades e

com isto uma maior carga de trabalho, sendo cada vez mais importante fidelizar o Cliente.

O contrato de prestagdo de servigos, recorrendo ao artigo 1170.° do Codigo Civil, pode ser
revogado livremente por qualquer das partes, ndo obstante convencéo em contrario como é o
caso de uma clausula contratual. E aqui importante distinguir trés realidades juridicas distintas

que de acordo com Nunes (2010) com efeito, sdo as seguintes:

[A] revogacédo consiste em por termo a prestacdo dos servicos e dos efeitos de um ato
juridico por vontade do seu ou dos seus autores, com ou sem retroatividade. E um ato
discricionario, porque ndo depende de fundamento especial, ndo estando subordinada a
justa causa, sendo bilateral quando o contrato se extingue por matuo consentimento dos

contraentes que, por acordo reciproco, pdem termo ao contrato.

Jé& a denuincia, por sua vez, é outra das causas da extin¢éo dos contratos, traduzindo-se na
declaracéo que é feita por um dos contraentes, em regra com certa antecedéncia, sobre o
termo do periodo negocial em curso, de que ndo quer a renovagdo ou a continuagao do
contrato. E a rescisdo, por sua vez, consiste na destruicdo dos efeitos de um negdcio
juridico com base num fundamento que por lei Ihe dé esse direito, assim se tratando de

um ato vinculado, condicionado a ocorréncia de justa causa.

Deste modo e em resumo, o Cliente pode a qualquer momento revogar o contrato de prestacao

de servigos, no entanto o contabilista necessita de justa causa para o fazer.

Nestes casos a justa causa € o incumprimento das condi¢cbes do contrato como, a titulo de
exemplo, a falta de entrega de documentacéo para o prestador efetuar o seu trabalho.

Por este motivo, os Clientes estdo constantemente a solicitar servicos de outros prestadores e
assim é possivel que um contabilista tenha de recuperar a contabilidade advinda de outros
periodos. Neste contexto, existe o SAF-T que é um ficheiro com informacdo fiscal e
contabilistica criado pela OCDE com uma primeira versao para auditoria fiscal em 2005. Em

2008, Portugal como pioneiro na aplicagéo deste sistema europeu, cria a Portaria 321-A/2007.

Este ficheiro tem informag&o como dados da contabilidade, dados das contas bancarias, dados
dos inventarios e movimentacdo de stocks, dados de ativos fixos, dados de faturacao,

agrupamento do resultado tributavel e registo de rendimentos.
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Pela evolucdo da contabilidade para o mundo digital ja ndo é praticavel fazer a recuperacdo
contabilistica através de um balancete de outro contabilista, pelo que para facilitar o processo de
recuperacdo de escrita utiliza-se 0 SAF-T. Constata-se assim que o conhecimento informatico e

o0 desenvolvimento de novas tecnologias séo atualmente imperativos no mundo contabilistico.

Complementarmente, € um equivoco pensar que o trabalho do contabilista € uma profissdo
sem risco e que cada profissional tem uma carteira de Clientes bastante desenvolvida e segura.
Segundo Martins (2013, pp. 40-41), «a maior parte dos servicos efetuados por profissionais de

contabilidade que exercem de forma independente sdo pontuais e na area da consultoria».

De acordo com Sandrina Teixeira, no VI Congresso do Contabilistas Certificados (2019), o
contabilista é visto, nos dias de hoje, como um analista de negdcio, participando ativamente
no processo de decisdo das empresas e, deste modo, é necessario melhorar a imagem do
contabilista, investindo em ferramentas de marketing e comunicacdo. Para uma melhor
organizacgdo e simplificacdo do trabalho dos contabilistas existem diversas tecnologias a
disposigéo dos profissionais de contabilidade (Thomas-Bryant, 2020)

O entendimento obtido nesta matéria verifica que a contabilidade e a profissdo do contabilista

tém vindo a evoluir com 0s anos, assim como, 0s Seus conceitos e servicos prestados.

2.3 Consideracdes Gerais sobre Auditoria

A contabilidade esta sujeita a revisdao por um processo de continuidade que se denomina
auditoria. Para Alves (2015), «a auditoria é uma ramificacdo da contabilidade, considerada

uma especializacdo que pretende testar a eficiéncia do controlo patrimonial e financeiro».

A auditoria é normatizada pelo Institute of Internal Auditors (I1A), em Portugal tem uma
representacdo associativa baseada no Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), que
pretende ser uma voz ativa na defesa da profissdo de Auditoria Interna (Al), fonte de
formacdo e partilha de conhecimento entre auditores internos. O IPAI através das Normas
Internacionais para a Prética Profissional de Al, conforme traduzido do documento IPPF do
I1A (2017) define atualmente a Al como:

E uma atividade independente de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor

e a melhorar as operagdes de uma Organizagdo. Ajuda a Organizacao a alcancgar os seus

objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria

da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e de governacao.

17



A Al apresenta um papel fundamental para a Organizagdo na medida em que, ajuda a combater
desperdicios, poupa recursos ao simplificar tarefas e serve essencialmente como uma

ferramenta de apoio a gestdo ao transmitir informacdes aos administradores/gestores de topo.

Por outras palavras, o principal objetivo é a protecdo do patriménio da sociedade, apoiando a
gestdo a avaliar a eficicia e eficiéncia, bem como, na tomada de decisdo no ambito
empresarial. A auditoria externa surge com a evolucdo de um mercado mais competitivo, em
que as OrganizacBes sentiram a necessidade de desenvolver tecnologias aprimoradas e
controlos nos procedimentos internos procurando a reducdo de custos. Com a evolucdo do
mercado competitivo surge também o aparecimento de novos investidores que analisam a

informacdo de cada Organizacéo através das demonstracées financeiras.
Como consequéncia, pelo autor Santos (2008):

as demonstracdes financeiras passam a ter outra relevancia e de modo a evitar a manipulacéo
de informacéo, os investidores exigiram que essas demonstracdes fossem conferidas por
profissionais com capacidade técnicas profissionais na area e capaz de emitir opinides claras

fundamentadas em principios geralmente aceites pela contabilidade.

A auditoria surge como uma necessidade das empresas que registam atividade, de modo a validar

se estas operam no mercado de acordo com as normas contabilisticas.

Com a evolucgdo do tempo percebeu-se que era necessario validar as Organiza¢des como um
todo e ndo so as suas demonstracoes financeiras, pelo que surgiram outros tipos de auditoria, tais
como, a auditoria fiscal, ASI, auditoria operacional, auditoria de qualidade, auditoria ambiental,

entre outras.

Neste contexto, 0s sistemas de informacdo estdo presentes em diversas areas e, como tal, a

contabilidade néo é excecao.

Segundo Dias (2012), existem diversos fatores que influenciam a adocdo dos Sl na
contabilidade, entre os quais podem ser indicados:

e Processamento de tarefas e acesso a bases de dados em tempo real de forma rapida e
facil;

e Melhoria do desempenho na contabilidade;

¢ Inovacao, crescimento e vantagem competitiva;

e Utilizacdo da internet na divulgacdo de informagoes.
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PARTE II - ESTUDO EMPIRICO

3. AUDITORIA A SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Foi elaborada uma auditoria ndo reportada ao programa informatico, através do percurso que
um documento contabilistico atravessa até ser integrado no ERP. Em seguida foi investigado
0 programa informatico C-LAB, doravante designado como programa informatico,

nomeadamente, 0 seu desenvolvimento e as suas principais funcionalidades.

Uma auditoria de seguranca a Sl € uma revisdo e analise independentes dos registos do
sistema, atividades e documentos relacionados. Estas auditorias destinam-se a melhorar o
nivel de seguranca da informacdo, evitar modelos inadequados de seguranca da informacéo e

otimizar a eficiéncia da salvaguarda de seguranca e dos processos de seguranca (Kassa, 2016).

A ASI quando envolve a temética relacionada com a seguranca, determina o grau de protecao
tecnoldgico de uma Organizacdo face a atividades maliciosas, sejam internas ou externas.
«Uma ASI tem como objetivo detetar os riscos inerentes a utilizacdo dos sistemas e determinar
como este responde ao risco, sendo o propdsito o estudo e prevencdo dos mesmos» (ISACA,
2016).

O impacto desta fungéo no auditor visa sobretudo elaborar sugestdes para minimizar o risco,

ameacas e vulnerabilidades, procurando maximizar o efeito dos controlos existentes.

A definicdo de SI é um conceito geral e discutido por muitas instituicGes e autores. Por

exemplo para o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (2013, pp. 52-53) trata-se de:

[u]lm sistema é o conjunto de procedimentos, processos, métodos, rotinas, elementos e
técnicas que se inter-relacionam com o objetivo de alcangar um determinado resultado.
Inclui ndo s6 as informacBes recebidas, mas também as operagdes realizadas, 0s
recursos empregues para executar essas operacgdes, os resultados alcancados e 0s seus
impactos no exterior. Por outro lado, inclui a Organizagdo que orienta todos estes
elementos para garantir o alcancar dos resultados esperados. Um Sl é um sistema
automatizado, ou mesmo manual, que abrange pessoas, maquinas e/ou métodos
organizados para recolher, processar, transmitir e divulgar dados que representam

informacdo para o utilizador e/ou Cliente.

Para O’Brien (2004) os trés principais papéis dos S| envolvem o apoio as operagdes, a tomada

de decisdo de gestdo e vantagem estratégica.
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A presente dissertacdo esta centrada nos Sl que envolvem o apoio as operagdes, como é 0
caso dos programas facilitadores de tarefas manuais. A escassez de manuais de apoio ao

utilizador € um dos problemas reais existentes.

A ASI efetuada foi sujeita a duas analises de processo. Foi realizada uma analise diferencial
e uma anélise de maturidade como se apresenta na Figura 3.1. A analise de maturidade estuda
a continuidade do negdcio através de testes realizados pela analise diferencial.

Em consequéncia, foram determinadas as contingéncias mediante a possibilidade, mas existe

incerteza na continuidade, bem como, na qualidade dos SI (GMV, s.d.).

@—

| 4 Y

............................................... &)
Contingencia Qualidade
0 R

Figura 3.1 Andlises de processo realizadas aos Sl
Fonte: Adaptado de GMV (s.d.)

A analise diferencial foi realizada com base na legislacdo existente para os SI, como o0 COSO
ou as ISO, nomeadamente a 1SO 27001 e a ISO 20000-1. Esta analise pretende determinar
se a Organizagdo cumpre 0s requisitos presentes nas normas. Além disso é baseada em testes
de continuidade do Sl e da Organizagdo como um todo. Tenciona-se verificar se os planos
estratégicos da Organizacdo sdo corretamente implementados, providenciando a correta

formacéo dos seus colaboradores e a criacdo de uma cultura de consciéncia de riscos.

A andlise de maturidade verificou se as medidas e controlos sdo corretamente geridos,
aplicando padrbes que aumentem a eficacia dos Sl, tendo sempre em conta o custo de

implementacao e a limitagdo de anomalias (GMV, s.d.).

A certificagdo 1SO 27001 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo, inclui um

conjunto de normas e orientagdes no &mbito da seguranca da informacéo.
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A norma propGe a ado¢do de um conjunto de requisitos, processos e controlos dos quais
milhdes de OrganizacGes usufruem dos beneficios da sua adocéo, sejam estas comerciais,

governamentais, com ou sem fins lucrativos.

A adocdo desta norma, embora seja facultativa, a sua certificacdo implica que as empresas e
instituicOes adotem processos e operagdes detalhados, uma adequada monitorizagdo na

gestéo e reviséo de um sistema de seguranga da informacao.

O principal objetivo é o de possuir e proporcionar uma imagem segura dos Sl para as partes
interessadas. Os principais beneficios da implementacdo, ainda que ndo exista certificacdo

ISO 27001, séo os seguintes:

e Fortalecer e credibilizar as relagbes com parceiros para garantir a continuidade de negdécio;
e Identificar proativamente as ameacas e vulnerabilidades, assim como, criar oportunidades
de melhoria nos sistemas ja existentes através de um plano de recuperacéo de desastres;

e Demonstrar o empenho da Organizagédo, no cumprimento das normas de Sl, criando

uma cultura de sensibilizagéo a este tema;
e Monitorizar de forma continua as infraestruturas no que se refere a garantia,

confidencialidade e integridade da informacé&o disponibilizada pelos Sl.

A certificacdo 1SO 20000-1 — Sistema de Gestéo de Servigos de Tecnologias de Informacéo,
define os requisitos necessarios para que a Organizacao preste 0s seus servicos com um nivel
de qualidade aceitavel para os seus parceiros, em conformidade com a gestao por processos

definida pela ITIL. Os principais beneficios da implementacdo ISO 20000-1 séo:

e Garantia de um padrdo de servicos de exceléncia a nivel de disponibilidade e desempenho;

e Demonstrar a qualidade dos servicos prestados pelos Sl e a reducéo de riscos operacionais.

Neste contexto, a presente investigacdo teve também como missdo auditar como 0s
programas informéaticos da contabilidade e auditoria digital operam, estudar os riscos
presentes nesta tecnologia e se possivel apresentar respostas a estes riscos que nao
prejudiqguem a Organizagdo. Com 0 uso deste tipo de programas 0s principais riscos sao,

relativamente aos dados, a seguranga, a acessibilidade e o controlo ou salvaguarda.

E aqui que a ASI surge como um Fator Critico de Sucesso (Imoniana, 2016). Na Figura 3.2
apresenta-se 0 processo que o documento percorre, desde a insercdo no sistema até a sua

integracdo no ERP, através de um mapeamento de riscos a que o Sl esté sujeito.
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3.1 Introducdo ao Programa Informatico Auditado

Por limitacGes de alguns fabricantes e escusa de fornecer acesso aos seus ambientes
informaticos, optou-se por auditar apenas o programa informatico C-LAB, doravante

designado como programa informatico.

A auditoria realizada, teve como base as fungdes que o utilizador desenvolve, de modo a «
«perceber o funcionamento e caracteristicas do programa através de um mapeamento de
processos», conforme Figura 3.2 e como tambéem refere a especialista Teresa Andrade da
ASD Software Audit, na entrevista presencial®. Refere ainda que «ao longo deste processo é
importante identificar as falhas e riscos a nivel de seguranga, salvaguarda de dados ou

acessibilidade», sendo estes os transversais nos programas de contabilidade e auditoria.

Revisdo dos
C Selecao de Importacao de dos Classificack c %0l
Inicio de sessso empresaa documentos umentas / assificacho xportacao dos
trapalhar para o software extéaa?jaoc;de dos documentos ocumentos
Inicio Firm

Credenciais guardadas no servidor

Sl ndo solicita alteracdo de password
Critério de criagdo de password baixo
0 sl ndo blaquewa se o utilizador errar a
password

Alleraéao de nivel de acesso ao Sl pelo
perfil do utilizador

Documento é encriptado
Documento € transacionado
Documento é editavel

Backup dos documentos importados
Acesso aos documentos

O documento fica guardado na
plataforma

Documento é classificado
automaticamente sem uma leitura
correta do sistema

Auditoria ao Sistema de Informacdo

cesso & chave de acesso da Contabilidade

A * "

Acesso & chave de acesso da Faturagdo Informagdo de outros sisternas 0O sisterna devolve urma nurneracao

Retirar acesso a outros utilizadores integrados apresentar-se incorreta sequencial incorreta
Criar perfis de acesso para outros utilizadores

Figura 3.2 Mapeamento de riscos de Sl

No ambito da utilizacdo deste programa informatico, o utilizador tem seis funcGes a

desenvolver desde o inicio de sessao até a integracdo dos documentos na contabilidade:

Inicio de sessdo no programa informatico;

Selecdo da Organizacdo a trabalhar;

Importacdo dos documentos para o programa informatico;
Extracdo de dados dos documentos;

Classificacdo dos documentos;

o ok~ 0w N e

Exportacdo dos documentos para o ERP.

S para melhor compreenséo, ver Anexo 5.
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No inicio de sessdo o utilizador esta sujeito aos riscos do Sl que se prendem com a
acessibilidade dos dados. A acessibilidade nesta fase apresenta riscos especificos como o
utilizador guardar as suas credenciais de acesso no servidor em que trabalha, tornando

possivel o acesso de um qualquer outro utilizador a sua area de trabalho.

Além desta situacdo outro risco que a grande maioria dos Sl apresenta aos utilizadores é néo
solicitar a alteracdo de password desde a criacdo da mesma e ter um critério de segurancga

baixo de apenas seis caracteres.

De modo a solucionar este risco 0 correto seria parametrizar o Sl para que ndo fosse possivel
guardar as palavras-passe do utilizador, solicitar a alteracdo de password apds um periodo de
tempo, em regra mensal. Sendo o0 objetivo aumentar a seguranca dos utilizadores, todo e qualquer
sistema e 0 programa informatico nao é excecao, deveria ter um critério de criacdo de passwords

de pelo menos oito caracteres incluindo maiusculas, mindsculas, nimeros e sinais de pontuacéo.

De referir ainda que ndo esta em causa a utilizacdo negligente por parte do utilizador, uma
vez que ndo é possivel existir um controlo fidedigno sobre esta atividade. Ainda que o
programa seja rigido nos acessos e escolhas de password, o utilizador pode sempre decidir
colocar essas credenciais num bloco de notas ou post-it acessivel a todos os colaboradores

dessa mesma Organizacao.

Existem aplicativos que fazem a gestdo de passwords e recomendam a sua boa utilizacdo
seguindo as boas praticas. No entanto o que se verifica € uma auséncia de cultura

organizacional aliada a falta de conhecimentos em ciberseguranca.

Ainda na fase de inicio de sessdo o utilizador pode selecionar o seu tipo de perfil, nomeadamente,
o perfil “Consulta” e o perfil “Todas as operac¢des”. Este € um risco de controlo muito elevado
uma vez que o utilizador ndo deveria ter acesso a mudanca do seu proprio tipo de perfil. Convém

referir que um perfil admite mais permissdes e acessos que 0 outro.

A recomendacdo a fazer neste caso seria, na possibilidade de o utilizador ter acesso a esta
funcionalidade, solicitar ao administrador de sistema, através de e-mail a alteragcdo do seu
perfil, sendo que o downgrade e retirada de funcionalidades numa alteracéo de perfil ndo

necessita de autorizagao.

Na fase de selecdo da empresa a trabalhar, compete ao utilizador definir a sua area de
trabalho. Nesta opgdo temos visiveis os dados dos Clientes, a titulo exemplificativo, as
credenciais da AT.
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Estamos perante um risco de segurangca uma vez que caso o0 sistema tenha uma falha é
possivel a alguém exterior & Organizagdo com conhecimentos informaticos, entrar nesta area

de trabalho e aceder a estes dados.

Neste caso a recomendacdo passa por definir que estas credenciais e chaves de acesso
estivessem encriptadas para que fossem visiveis apenas para o programa que, interligado a
outras plataformas, precisa destas credenciais para continuar o processo.

Nesta fase tambeém é possivel retirar 0 acesso a plataforma a outros utilizadores da rede, criar

perfis de acesso e novos utilizadores, incluindo utilizadores fora da Organizacao.

Esta situacdo € Util caso seja necessario criar um perfil de utilizador para um Cliente ou para um
auditor que requeira 0 acesso ao programa informatico, no entanto, entende-se que € um risco

de controlo uma vez que sé um administrador do Sl deve ter estas funcdes disponiveis.

Na fase seguinte do processo, em que sdo importados 0s documentos para 0 programa em
que o propdsito é iniciar o seu tratamento contabilistico, estamos perante novos riscos de
seguranca. Nesta fase é importante entender trés caracteristicas transversais a qualquer

documento inserido numa aplicacdo disponivel através da Internet/via web.
Colocam-se deste modo as seguintes questdes relacionadas com os ficheiros:

e Estdo encriptados?
e Sdo transacionados na webh?

e Sdo editaveis?

De facto, se o ficheiro for encriptado, ndo transacionado e nao editavel, estamos perante a

seguranca maxima de um Sl.

Verifica-se, no entanto, que 0s documentos que sdo importados no programa foram antes
digitalizados por utilizadores sem formacdo na area informéatica pelo que ndo sdo

encriptados. A transacdo de ficheiros na web prende-se com a localizacdo dos servidores.

Caso o servidor esteja conectado a servicos da Google ou da Microsoft, o mais provavel é
que estes ficheiros sejam transacionados sem controlo aparente. Se os documentos forem

armazenados no servidor da propria Organizacao ja ndo se corre este risco.

Perante a questdo de os ficheiros serem ou ndo editaveis, ¢ algo dificil de mapear uma vez
que atualmente existem ferramentas gratuitas para edi¢do e acessiveis a qualquer individuo,
ainda que ndo tenha formacao especifica na area. No caso do programa informatico estudado,

este suporta ficheiros do tipo .PDF e/ou .JPG, admitimos que os ficheiros sdo editaveis.
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No caso especifico de ficheiros .PDF basta que se divida um documento com este formato
em duas paginas e em dois .PDF de uma pégina. No caso de ficheiros com imagens basta
alterarmos a tonalidade das mesmas. O programa informatico permite edi¢es simplistas,

mas que podem ser prejudiciais para a leitura correta de um documento.

Ainda nesta fase é importante compreender se € realizado um backup da informacéo
importada no programa, além de perceber quem pode aceder a estes documentos e se 0
documento fica guardado no SI. Aqui chegados releva-se a questao do risco, salvaguarda de

dados, acessibilidade e seguranca.

Numa fase posterior avangamos no processo de extracdo de dados dos documentos. Estamos
perante a relagdo da imagem com o e-fatura, o0 OCR ou até o Codigo QR. Todas estas
atividades sdo desempenhadas através de parametrizacdo de sistemas informaticos, quer
estejamos a falar da AT, no caso do e-fatura, ou de empresas externas que prestam o servico

de ler os caracteres presentes num formato .PDF ou em formato .JPG.

Releva-se novamente o risco de salvaguarda dos dados uma vez que estas ferramentas nao
sdo 100 por cento fidedignos. Caso tenhamos informacéo incorreta de um destes sistemas
para 0 programa, este nao tem como a relacionar entre si, uma vez que nao Ié o descritivo
dos documentos, mas de acordo com o0 que se observou apenas os dados essenciais para a

classificacdo do(s) documento(s).

Relacionando esta informacdo com a proxima fase do processo, que se prende com a

classificacdo dos documentos, 0 mesmo pode apresentar um erro material significante.

Este erro material pode ser devido a valores errados ou a falta de informagdes no documento
como o NIPC, que conforme o n.° 5 do artigo 36.° do Codigo do IVA é condicao obrigatdria

para calculo do imposto.

A recomendacédo e solucdo que se propde fazer em ambas as fases € o contabilista de
qualquer programa informatico estar atento a estas situacfes e ainda que classifique os
documentos de modo automatico. Por conseguinte, uma auditoria deve propor uma revisao

a esta funcionalidade no SI.

Quando se integra um documento no ERP através de exportacdo por um conector especifico
é necessario fazé-lo de forma sequencial e cronoldgica. Caso o sistema ndo detete esta falha
podemos incorrer numa falha técnica. O programa reconhece se atribuimos o mesmo

documento a um registo contabilistico, no entanto ndo controla se a atribuigéo é sequencial.
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Para contornar esta situacdo adverte-se antes de mais com o claro proposito de garantir
processos orientados a melhoria continua, uma revisdo manual e visual dos registos ja
importados na contabilidade, para que se possa a todo 0 momento manter a plenitude do

sistema e da matéria contabilistica transmitida a contabilidade.

3.2 Exploracédo de Funcionalidades Existentes

A Contabilidade Digital ou Contabilidade 4.0 é uma solucdo evoluida com alguns
componentes de Inteligéncia Artificial (IA) que cria arquivos digitais e langa o0s registos
contabilisticos automaticamente. A Contabilidade Digital é um dos servi¢os que nasce com
a Industria 4.0 que procura melhorar os processos de fabricagdo utilizando a automatizagéo
e armazenamento de dados através de novos componentes tecnolégicos que permitam as
OrganizacGes ndo ter apenas uma vertente fisica, possuindo também uma estrutura digital

que potencie e suporte toda a sua atividade, segundo (Liao et. al, 2017).

Uma solucdo de Contabilidade Digital permite uma poupanca significativa de tempo e
recursos, dado que o programa substitui o contabilista nas tarefas operacionais do tipo
conferéncia, classificacdo, numeracéo e arquivo dos documentos em papel, a0 mesmo tempo
que compara os documentos digitalizados com a informacao que é transmitida e reportada a

diversos organismos que a solicitam, como por exemplo, a AT.

O programa informético estudado representa na sua esséncia uma transi¢do para a Contabilidade
4.0. E um programa gque vem promover a contabilidade zero stress. Esta disponivel on-line e tem

como objetivo ser um facilitador dos processos contabilisticos manuais.

Este programa informético foi criado em 2018. Pretende revolucionar a contabilidade uma vez que
nao so facilita a classificacdo automatica de documentos, extratos bancarios e vendas, assim como,

apresenta um “Arquivo Digital” em que é associada uma imagem a um movimento contabilistico.

A origem da sua criacdo e solucdo apresentada teve por base um conjunto de novas
exigéncias legais que impactaram os resultados do trabalho a apresentar pelas &reas
funcionais financeiras e Organizac6es de contabilidade para obter este trabalho bem feito,

em menos tempo, com menos desgaste de pessoal e com custos sustentaveis.
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Para Ana Monteiro que concedeu uma entrevista presencial®, este processo comegou em
2010, quando apareceu o SAF-T da contabilidade, em que foi decidido interpretar a

informacao originaria do SAF-T através de um Sl.

Posteriormente, quando surgiu o SAF-T da faturacdo decidiu-se realizar o mesmo

procedimento para que o sistema classificasse de forma automatica as vendas.

Em 2018 foi decidido adicionalmente criar um programa integrado com todas estas funcées
surgindo desta forma o programa informatico estudado, em que é possivel classificar

documentos, bancos e vendas entre outras funcionalidades existentes.

A contabilidade é uma equagdo com um resultado fixo, em que os fatores sujeitos a
alteracdo séo, a maior parte das vezes, fixos. Existem como variaveis a documentacéao a
tratar, o trabalho, o tempo despendido na execucéo e o prego cobrado por esse Servigo
(Monteiro, 2019a).

Nos Gabinetes de Contabilidade (GC) observa-se que o trabalho aumenta
significativamente aliado as imposicdes legais que a funcdo exige e com um namero fixo
de pessoas a laborar. Torna-se necessario arranjar uma forma de auxiliar os colaboradores
a cumprir com as obrigacGes contratuais e legalmente impostas, sendo necessario
despender mais tempo a realizar as tarefas, no entanto a avenca mantém-se a mesma. A
solucdo para este problema prende-se com a utilizacdo dos Sl, ainda assim, esta € uma

competéncia que falta a muitos profissionais.

Tanto os profissionais que entram no mercado de trabalho como 0s que ja se encontram neste
segmento de negdcio ha muito tempo, uns por sairem das formag6es com orientacéo a tarefas
manuais, como € 0 caso do ensino feito através de simula¢fes empresariais, outros por
utilizarem o0s mesmos processos desde que ingressaram no mercado, ndo acreditam no

potencial que pode ser o digital.

Monteiro (2019b) defende que esta é uma das dificuldades para comercializar ou investir num
qualquer programa pois, nas suas palavras, a maior parte dos contabilistas ndo conhece estes

processos [digitais] (...) € acham o processo “impraticavel”.

& para melhor compreenséo, ver Anexo 4.
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Além disso, as alteracdes feitas num GC que sdo feitas para agarrar os processos digitais sao
impensaveis, pois as tarefas ndo sdo feitas pela mesma ordem e mudar a aprendizagem
adquirida de varios GC, ou seja, a mudanca de atitude e cultura da Organizacéo, é algo muito

dificil de se implementar.

Num estudo feito por Domingos, Sarmento e Duarte (2018, p. 3), «revela-se que o profissional
de contabilidade sofre uma mudanca de perfil, visto que passa de um profissional altamente

técnico, para um profissional que vai adquirindo capacidades diversas».

«A destreza, a capacidade para resolver problemas, a iniciativa e a criatividade, articuladas
com os conhecimentos de nivel superior, sdo fatores que cada vez mais s&o privilegiados pelas
Organizacgdes empregadoras» (Kavanagh & Drennan, 2008). Se observarmos com particular

atencdo, a evolucao de um contabilista esta em conformidade com a evolucgéo da contabilidade.

O referido estudo revela ainda que as competéncias informaticas sdo uma lacuna nos

contabilistas que iniciam a sua vida profissional.

Cory e Pruske (2012) referem que muitos profissionais de contabilidade expressaram
insatisfacdo com o nivel de conhecimentos e capacidades contabilisticas que 0s seus novos

colaboradores evidenciaram ap6s concluirem o curso superior.

Na opinido dos autores acima referidos, reforcada pela pratica continuada da auditoria
realizada ao programa informatico, os planos dos cursos de contabilidade deveriam também
contemplar unidades curriculares que desenvolvam o dominio da tecnologia relacionada com
a pratica contabilistica atual, como € o caso das ferramentas de produtividade pessoal reunidas

num pacote integrado como, por exemplo, o Microsoft Office.

Em rigor, trabalhar num nivel basico com folhas de célculo, processamento de texto,
programas de partilha com recurso a comunicacdes, acessos a Internet e gestdo de redes, é um

imperativo para qualquer profissional.

Porém, existem neste momento dois sistemas de conhecimento geral que regem o negdcio de
uma Organizacao e que sdo também usados nos GC. O programa estudado vem ajudar nas
tarefas manuais que seriam feitas num sistema integrado de gestdo, vulgo ERP, estando por

isso mesmo num nivel mais baixo, como se observa na Figura 3.3.
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Contabilidade
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C-LAB

Figura 3.3 Sl utilizados num GC

Um ERP ¢é um SI que integra as vérias areas funcionais da Organizacgdo, que possibilita a
automatizacdo e o armazenamento de todas as informacdes do negdcio. Um ERP tem a
disposicdo dos utilizadores médulos para trabalhar em areas diferenciadas como, recursos

humanos, tesouraria, contabilidade, distribuigéo e produgéo.

Ajuda na uniformizacdo dos processos da Organizacdo, tornando-os mais eficazes e
reduzindo erros sistematicos. Assegura, ainda, uma informacdo estruturada e util, contribuindo

para 0 aumento da produtividade (Wallace & Kremzar, 2001, pp. 3-6 e p. 14).

Outras solucbes como modelos CRM, trata-se em boa verdade de aplicagdes praticas que
envolvem a estratégia do negdcio, em que o objetivo é procurar entender e antecipar as

necessidades e expetativas dos Clientes.

Um CRM atua como uma base de dados que permite gerir o custo de transacbes com 0s
Clientes, através das horas despendidas pelos colaboradores, o beneficio/rendimento que se
pode tirar do mesmo, proporcionando uma gestdo integrada das vendas, Clientes,
colaboradores e oportunidades de negdcio (Buttle, 2009, p. 4).

O programa informatico estudado por seu turno é um Sl que surge como um meio para reduzir o

trabalho manual que o contabilista efetua através do ERP.

Em resumo, o programa foi criado por Ana Monteiro em 2018 de modo a proporcionar a entrada
dos GC no mundo digital (Monteiro, 2019c).

Através da entrevista presencial ja referida e nas palavras de Ana Monteiro, este SI ndo pretende
substituir um ERP nem funciona como tal, mas permite sim, reduzir o trabalho manual e

aumentar a eficiéncia através de um trabalho sistematizado e automatizado.
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Se dividirmos o trabalho do contabilista em trés grandes &reas, temos a parte documental, o
ERP atuando como Sl e a conferéncia do ERP, conforme ilustrado na Figura 3.4.

Documento ERP Conferéncia

Figura 3.4 Areas de trabalho num GC

O programa estudado é um facilitador de tarefas manuais e tem como funcéo auxiliar nas duas

partes em que o contabilista tem trabalho manual, ou seja, no pré-ERP e no pos-ERP.

Assim torna-se importante distinguir os dois tipos de contabilidade existentes. A contabilidade
manual € a contabilidade como a conhecemos, ou seja, 0 método tradicional onde se usa papel

em todo o processo preparativo de demonstragdes financeiras.

Em seguida, o papel é arquivado em dossiers assim como toda a documentacéo de suporte,
incluindo todas as demonstracdes financeiras e declaragdes fiscais. Usualmente, aliado a esses
documentos, encontra-se uma ponte com o programa ERP através das conhecidas folhas de

calculo, maioritariamente o Microsoft Excel, adiante explicadas como UDA's. (Favery, 2019).

As UDA's sdo uma forte componente nas Organizacdes que aplicam contabilidade manual devido
a dois fatores. O primeiro fator advém da extensa e continua diminuigao dos precos do hardware
e dos computadores de uma forma geral, o que tornou possivel as Organizacdes de qualquer

dimensdo instalar equipamentos informaticos e realizar computacao de forma generalizada.

O segundo fator foi o facto deste tipo de computacao incluir programas que permitem a todos 0s
colaboradores da Organizacdo, especializados ou ndo na area de Sl, terem a capacidade de

processar e compreender as informac6es do mesmo (Bellino, Ochab & Rowland, 2010, pp. 2-3).

Para a criacdo de uma aplicacdo informatica existe um ciclo de vida padrao que engloba uma
analise de viabilidade, inclui uma avaliacdo de risco, exigéncias de defini¢cdo, uma fase de
concecao, construcdo e ainda uma fase de testes; e por fim, uma revisdo pos-implementacéo

para garantir que o produto final atende as necessidades dos utilizadores.

30



Por outro lado, as UDA’s sdo muitas vezes desenvolvidas numa base de pouco conhecimento
por individuos fora da area da programac&o, dentro de um curto espaco de tempo e muitas
vezes sem 0s beneficios de controlo interno. Os testes, que sdo apenas uma avaliacéo

superficial, sdo efetuados pela mesma pessoa que 0s criou.

As UDA’s sao ainda desenvolvidas sem qualquer documentagdo que contenha informacgéo de
como funcionam, de modo que outros utilizadores muitas vezes ndo as entendam e nédo as
consigam utilizar. Deste modo, 0 programa atua com a garantia de um Sl enguanto

contabilidade automatica, que € o segundo tipo de contabilidade.

O programa informético que foi estudado tem o proposito de substituir as UDA’s dos GC pois
garante mais fiabilidade e menos erro na interpretacdo de dados, assim como, adicionar
funcbes que reduzem o tempo de atuacdo dos contabilistas. Além disso, tem processos

contabilisticos definidos, pelo que todos os contabilistas de um GC atuam da mesma forma.

Na contabilidade automaética é utilizado um programa de faturagdo que faz, por si s, 0s
calculos de entrada e saida, obtendo um controlo automatico. Assim, temos garantia de

seguranca, armazenamento de dados e uma maior acessibilidade (Favery, 2019).

3.3 Processo Contabilistico de um Documento

Com o conhecimento adquirido através do programa informatico no que toca a sua analise
funcional, pretendeu-se auditar e acompanhar os processos € o0 que € feito pelo programa
desde a rececdo dos documentos até a sua integracdo no ERP. De modo a compreender

melhor o processo principal apresenta-se a Figura 3.5.

Entrega do
Troca cormercial P documento ao
gabinete

Rececdo do
Relatério e —D.
Contas
Fim
[

Utilizador

Inicio

Y

. Elaboracdo das Elaboragdo do
Ezéi?ﬁ;ﬁ‘; ':ch? Eﬁﬁmﬂ? DemonstragBes Relatorio e
Financeiras Contas
m

Outras
Digitalizacdo, Revisdo, Integragdo do operacies
importagdo e classificagdo e documento via Cgﬁghﬁs decorrentes do
arquivo langamento conector no ERP processo
Inicio contahilistica Fim

Figura 3.5 Processo documental contabilistico de um documento

Processo do documento
Gabinete de Contabilidade

Sub-processo -
Processamento do
documento
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A constituicdo do documento da-se quando existe uma troca comercial entre duas partes,
uma compradora e outra vendedora e é estabelecido um prego justo a retribuir pelo produto
ou servico oferecido. Quando constituido o documento, este deve ser entregue ao GC para o
devido tratamento contabilistico. A partir do momento em que o documento esta a cargo do

GC ja se encontra em tratamento.

O tratamento consiste na digitalizagédo, importacdo e arquivo do documento no sistema. Em
continuacdo ao processo € feita a classificacdo do documento e integracdo no ERP.
Realizam-se ainda as contas correntes e outras operacdes decorrentes do processo
contabilistico. Por fim elaboram-se as demonstra¢des financeiras e o Relatorio e Contas com
a entrega ao Cliente. (Carvalho, 2014).

Para que seja percetivel o papel de qualquer Sl e a sua integracdo com outros programas
existentes em GC distintos, fez-se a opcao de auditar e explorar o que acontece nas tarefas

manuais em compara¢do com o que acontece em GC que ja implementaram um SlI.

A escolha recaiu no programa informatico C-LAB, em termos de eficiéncia e eficicia ao
longo dos processos que foram mapeados, explorando e criando ao mesmo tempo um manual
de apoio ao utilizador” em que o objetivo é analisar comparativamente o que acontece nos

GC que ja implementam um programa facilitador de tarefas manuais.

7 Para melhor compreenséo, ver Anexo 3.

32



Rececédo e Tratamento dos Documentos

Como ja referido e genericamente aceite, o Cliente tem a responsabilidade de entregar os
documentos a contabilidade e quando esta 0s recebe surge a etapa da separacdo dos varios

documentos contabilisticos.

Na opcéo de a contabilidade ser realizada manualmente, os documentos séo todos entregues
fisicamente ao GC, sendo que quando estamos no momento da rece¢do dos documentos, 0

GC trata-os por fases, conforme ilustrado na Figura 3.6.

Fim
. 0 documento &
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documento contabilista
Processamento do Document
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Fim
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Documento recibo |Documento bancario| Documento genérico

Separagdo por Separacdo por

Tupo de extrato
ancario conta bancaria

i
documento

Sub-processo -

Inicio

Gabinete de Contabilidade com processos manuais

!

Separacdo por
tipo de _.O
documento

Inicio Fim

Sub-processo -

Figura 3.6 Rececdo e tratamento de documentos num GC manual

Em termos de expediente geral, os GC que funcionam de forma manual fazem a separacao
dos documentos de acordo com a sua natureza, comegando por genéricos como faturas de

fornecedores, faturas e recibos a Clientes e taldes de despesa.

Os documentos separados em seguida sdo o0s documentos bancarios, realiza-se o
processamento e 0 pagamento de salarios, recibos de independentes, documentacéo fiscal
entre outros, tendo sempre em conta se 0s documentos obedecem aos requisitos necessarios

para que, perante a lei, sejam considerados validos.

Se se tratar de um documento genérico a primeira coisa a fazer é verificar se tem o NIPC do
Cliente. Caso tenha, é separado tendo em conta a data, sdo organizados por més, separados

por fornecedor e organizados por ordem cronologica diéria crescente.

Apos estas atividades o documento é classificado contabilisticamente e arquivado. Caso o0
documento ndo apresente NIPC é guardado no dossier do Cliente e ndo é classificado. Podem

ainda nesta fase encontrar-se documentos duplicados que séo descartados antes da classificagao.
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Caso o documento seja bancario é separado tendo em conta o tipo de extrato bancéario, assim
como, a conta bancéria do Cliente. De seguida é separado conforme o més e € classificado

em conjunto com os genéricos. Por fim é arquivado no dossier do Cliente.

Caso o0 documento nédo se enquadre nos genéricos e nao seja bancario e se trate de um recibo
é tido em conta se se trata de um recibo de dependentes que, geralmente, é classificado, mas
pode também ser diretamente arquivado no dossier por ja ter sido classificado no
processamento de salarios. Na eventualidade de nédo se tratar de um recibo de dependentes,
neste caso é necessario separar por independente, podendo ser um recibo verde ou um recibo

de renda. Em qualquer situacdo, o documento é classificado e arquivado no dossier.

Existe também a possibilidade do documento a classificar ndo tipificar nenhum dos
documentos acima referidos. Pode tratar-se de um documento fiscal que se identifique como
um documento da AT como o pagamento de impostos (Imposto Unico de Circulacdo, IVA,
IRC, entre outros) ou um documento da SS como o pagamento de guias de dependentes.
Nesta possibilidade, o documento também é classificado e arquivado no respetivo dossier.

Todavia, pode verificar-se que o documento ndo cabe na definicdo de nenhum dos exemplos
acima apresentados. Nesta evidéncia, deve a auditoria analisar que tipo de documento se
trata e agir em conformidade. Um exemplo tipico destas situaces prende-se com os recibos
de fornecedores ou guias de remessa que ndo sdo classificaveis. Estes documentos sdo

simplesmente arquivados no dossier do Cliente.

A auditoria fara as recomendacdes necessarias e julgadas convenientes perante as evidéncias

encontradas, numa atuacao neutra e imparcial apds os dossiers Ihe serem entregues.

O documento é manual e posteriormente classificado com a identificacdo do registo
contabilistico no canto superior direito a que corresponde no ERP, com a classificacao
contabilistica na frente da pagina. Por fim é arquivado no dossier corrente mediante a

estrutura organizativa de cada GC.
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Conforme Carreiras (2021), nos GC com uma forte componente informética, os documentos

contabilisticos podem chegar por vérias vias, sendo as principais:

Via fisica;
Via portal C-LAB do Cliente;
Via e-fatura;

Via correio eletronico (vulgo e-mail).

Conforme se pode observar na Figura 3.7 que se apresenta em seguida, os GC automatizados

apresentam um processo muito mais simples no que toca a atividades e tarefas manuais.

Ap0s a rececdo do documento inicia-se o seu tratamento, sendo este a separa¢ao por tamanho

e a sua digitalizacdo documental como faturas ou talGes de despesa. Os documentos que ndo

sdo digitalizados podem ser de diferentes tipos, nomeadamente extratos, recibos, guias de

remessa, notas de encomenda, pagamentos ao Estado (Seguranca Social, Recibos Verdes),

comprovativos do multibanco, entre outros.

Em seguida o documento é importado para o Sl e classificado automaticamente pelo sistema,

intervindo o contabilista na altura de integrar o documento no ERP.

Processo de rececdo

Utilizador

Processamento do Documento

" Criacdo de
. Impaortacio do
Separacdo por Digitalizacdo do regras de
tamanho dacumantos d"“”"‘;'s‘io para classificacio
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H H
H H

Integracio do
documento via
conector no ERP

Sistema de Informagédo

.......... . E v

. H
Backup dos documentos na base de dados 05116 todas a5 :
..... informacdes necessarias| . ........... ceeeaaaat
& classificacdo do
[ —]

[ ] documento
Classificago do documento
Importa documentos pela AT e pela 55

Figura 3.7 Rececdo e tratamento de documentos num GC digital
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Classificacdo dos Documentos

Na contabilidade manual a classificacdo dos documentos é um processo que exige muito
tempo, como se analisa na Figura 3.8. Em termos de tratamento contabilistico, efetua-se a
distingdo dos varios registos contabilisticos através da divisdo em diarios de operagdes por
varios tipos de naturezas, como por exemplo, diario de faturacdo, diario de bancos, diério de
compras, diario de caixa, diario de operagdes diversas ou outros, de acordo com as regras

mencionadas no n.° 2 do artigo 123.° do Cddigo do IRC.

Nesses diarios devem ser registadas todas as operacdes de uma forma cronologica, podendo ser
atribuida uma numerag&o sequencial, que deve constar do registo informatico no programa de

contabilidade e no préprio documento justificativo do movimento contabilistico.

O objetivo desta numeracdo sequencial é a identificacdo clara de todos os registos
contabilisticos efetuados e permitir um acesso mais rapido e facil a obtencdo da informacdo e

da busca do respetivo documento justificativo.

Cumpre-se assim 0 estipulado no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 28/2019, as faturas e demais
documentos fiscalmente relevantes devem ser guardados de forma sequencial e
ininterruptamente e respeitar o plano de arquivo e a individualizacdo de cada exercicio,

abrangendo a integralidade dos documentos (OCC, 2020).

Preenchimenta Fim
Sde
langamento no

canto superior
direito do

Selecdo de
Analise do plano contas a langar
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cliente frente da
documento

documento

Processamento do Documento

.
.
.

Utilizador

Observar dados como:

NIPC do fornecedor

NIPC do cliente

Data de emissao do documento
Tipo de documento

Numero do documento

Processo de classificacdo manual

Inserirdadosno |} . ....../ |:|
ERP

Devolve N.° de lancamento

Sistema de
Informacdo

Figura 3.8 Classificagdo manual de um documento num GC

Apos a rececdo e tratamento, 0 documento estd pronto a ser classificado. No processo de
classificacdo manual é necessério fazer uma anélise extensa ao contedo do documento

observando-se a0 mesmo tempo os seguintes dados:
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e NIPC do fornecedor e do Cliente;
e Data de emissdo do documento;

e Tipo e nimero do documento.

Uma vez todos estes dados validados e sendo condicdo necessaria a classificacdo de um

documento, em seguida ¢é analisado o plano de contas do Cliente de modo a confirmar se é

necessario criar um novo fornecedor no plano ou ndo. Realiza-se uma anélise das contas a

lancar e € redigido este lancamento contabilistico na frente do documento. Concluida esta fase

em todos os documentos, inserem-se estes dados no ERP.

O mddulo de contabilidade do ERP devolve um nimero de langamento, que é preenchido no

canto superior do documento. De seguida este é arquivado no dossier.

A classificacdo dos documentos &€ um processo informaticamente complexo, mas

contabilisticamente simples. Analisemos a Figura 3.9 seguinte que procura ilustrar o conceito.
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Através do programa para rever com QR CODE
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Existe um QR CODE?|
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fatura ou OCR
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— @

Fim

Figura 3.9 Classificagdo digital de um documento num GC

Como jé referido, o programa informético articula-se com a informacao presente na AT

através do e-fatura, processo este que facilita a leitura e posterior classificacdo dos

documentos contabilisticos.
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Ao importar um documento, digamos um genérico no programa informatico entretanto auditado e
ao aceder ao e-fatura € possivel relacionar a imagem digitalizada com uma linha correspondente do
e-fatura lancada pela AT, o que faz com que toda a informacéo fiscal relevante como data de emissdo
do documento, NIPC do fornecedor e do Cliente, tipo de documento, nimero do documento e tabela

de IVA, sejam dados lidos e guardados pelo sistema facilitando assim a classificagdo do documento.

Caso se trate de um documento cujo fornecedor apresenta um NIPC estrangeiro, ndo é possivel
relacionar este documento com o e-fatura, uma vez que estes dados ndo sé@o comunicados a

AT nacional e assim, torna-se necessario classificar o documento “manualmente”.

Esta situacdo é ultrapassada se o Cliente, que tem acesso ao Portal das Finangas registar
direta e manualmente a fatura estrangeira, 0 que se revela um processo desnecessario para o
Cliente uma vez que tal documento pode ser classificado independentemente da sua aparicao

no portal. Em seguida classifica-se o documento e efetua-se a sua exportacéo para o ERP.

Nesta fase é também possivel criar fornecedores. O programa informatico quando analisa 0s
dados do documento que foi relacionado com uma determinada linha do e-fatura verifica no

sistema se ja existe um fornecedor na base de dados.

Deste modo, o documento fica desde logo pré-classificado com o terceiro a crédito, se se
tratar de uma fatura e a débito caso se trate de uma nota de crédito, entre outros documentos

que contenham a mesma natureza, conforme as regras de classificagdo definidas no sistema.

Por vezes 0 SAF-T de OrganizacGes com um elevado niumero de vendas, ndo é apresentado
no e-fatura, devido ao reporte fiscal a AT e nas datas em que o0 mesmo é feito. Esta situacao
que € bastante recorrente em restaurantes de comida rapida ou até lojas de telecomunicacdes,

origina a que ndo exista uma linha no e-fatura correspondente ao documento contabilistico.

Nestas situacdes € utilizada a tecnologia OCR, que € uma tecnologia para reconhecer
caracteres a partir de ficheiros em formato .PDF ou .JPG tornando-os possiveis de ser lidos

e assim, extrair informacéo editavel por um computador (Eikvil, 1993, p.7)

Deste modo, o0 sistema Ié a informagdo e caso o NIPC lido se encontre atribuido a uma regra

contabilistica 0 documento é classificado automaticamente, de forma semelhante ao primeiro processo.

Com a nova tecnologia do Codigo QR ou Codigo de Barras Bidimensional previsto no n.° 3
do artigo 7° do Decreto-Lei 28/2019, que deve passar a integrar todas as faturas e outros

documentos fiscalmente relevantes.
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A partir de 1 de janeiro de 2021 é também possivel solucionar o problema da documentagdo
ndo aparecer no e-fatura, uma vez que os documentos com esta tecnologia sdo lidos

automaticamente e classificados pelo sistema.

Quando o documento € revisto pelo e-fatura estamos perante duas situacfes que se prendem
com a parametrizacdo do Sl para classificar um documento contabilistico de acordo com
uma regra de classificacdo automatica (Carreiras, 2021).

Esta situacdo é Util numa situacdo em que o Cliente todos 0s meses apresenta 0 mesmo
documento contabilistico que usualmente € classificado da mesma forma. A regra

contabilistica é parametrizada de acordo com os seguintes dados:

e NIPC do fornecedor que liga a respetiva conta contabilistica criada pelo ERP;

e Tipo de documento sendo que varios podem ser selecionados como por exemplo
Fatura Simplicada, Fatura Recibo, Notas de Débito, Vendas a Dinheiro, Notas de
Crédito, entre outros;

e Diario de ERP em que é efetuado o lancamento;

e Contas de langamento a partir do plano de contas do ERP.

E desta forma que todos os documentos que apresentem o mesmo numero de identificagio
de pessoa coletiva serdo classificados, de acordo com a regra criada e sempre da mesma
maneira. No caso destes documentos que tenham uma regra automatica € ainda possivel

definir se se pretende que o Sl trate o documento a preencher ou a classificar.

Esta situacdo é atil pois podem existir documentos que apesar de apresentarem 0 mesmo
NIPC tenham necessidade de ser classificados de maneira diferente, de acordo com as
normas contabilisticas impostas. Na opg¢ao “Classificar”’, uma vez o documento revisto pelo
e-fatura é classificado e o contabilista ndo o vé, apenas tem de fazer a sua exportacdo pelo
ERP. Na op¢do “Preencher” o contabilista pode editar a classificagdo previamente definida

para determinado NIPC no menu de classificagéo (Carreiras, 2021).

A titulo de exemplo para ser possivel auditar esta classificacdo digital, foram reunidas varias
faturas de um Hipermercado A com todos os dados iguais a exce¢do da numeracéo e descritivo
do artigo ou servico. Uma vez que o sistema classifica 0 documento automaticamente com
base no NIPC do fornecedor, se o NIPC for igual naturalmente a classifica¢ao sera igual para

0s quatro documentos (Carreiras, 2021).
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Na Tabela 3.1 apresenta-se o tipo e descritivo do documento, a classificagdo do SI com base
numa regra parametrizada para este NIPC e a classificagcdo considerada a mais indicada

conforme a natureza do gasto ou rendimento pelo Contabilista Certificado (CC).

Tabela 3.1 Exemplo de auditoria a hipermercado A — erros de classificacdo do Sl

Tipo — Descritivo Classificacéo Sl Classificagéo CC
FA8 — Descontos emitidos no 311 — Compra de 728 — Descontos e abatimentos
franquiado mercadorias
FA — FEE cartdo de utilizagéo 311 — Compra de 6221 — FSE trabalhos
mercadorias especializados
NC® — Desconto adicional na 317 — Devolugdes de 728 — Descontos e abatimentos

faturacdo — Cartdo de fidelizacdo compras

NC — Desconto pronto 317 — Devolugdes de 782 — Descontos de pronto

pagamento sobre varias faturas compras pagamento obtidos

Como se pode observar, tratam-se de classificacbes completamente diferentes e que tém uma
apresentacdo nas demonstracGes financeiras bastante distinta, uma vez que pelo Sl o saldo
da conta de compra de mercadorias é posteriormente levado a gastos, enquanto que na

classificacéo feita pelo CC é tido em conta o resultado, entre 0s gastos e 0s rendimentos.

Aqui revela-se a importancia do trabalho de revisdo do CC e a importancia de escolha de

classificac@o entre “Preencher” e “Classificar” dada pelo sistema.

Caso o NIPC ndo tenha uma regra criada é necessario classificar o documento manualmente, em

semelhanca aos documentos com NIPC estrangeiro. Por fim sdo também exportados para o ERP.

Neste processo € possivel detetar faturas duplicadas, pois se forem revistas pelo e-fatura e
novamente revistas pelo OCR ou Cddigo QR, o programa informatico informa que existe

um documento contabilistico classificado duas vezes.

Além das duplicagdes, o programa informético informa também se o NIPC do adquirente,

neste caso o0 da Organizacado a classificar corresponde ao transmitido pela AT.

8 FA — Fatura
9 NC — Nota de Crédito
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Ou seja, caso uma fatura seja revista pelo OCR, mas o contribuinte do adquirente nela
constante ndo seja o do Cliente, o sistema langca um aviso/pop-up a informar que tal

documento ndo pode ser classificado contabilisticamente, nem aceite fiscalmente.

Como todos os sistemas informaticos de suporte a contabilidade, o programa informatico
estudado apresenta falhas que se apresentam em seguida. Uma vez que a classificagéo
automatica é ativada pelo NIPC do fornecedor, a mesma podera nao funcionar da maneira
mais correta. Veja-se o exemplo das deslocacGes, estadas e das despesas de representacao,

sendo desde ja feita a distingdo entre ambas. De acordo com Franco (2013):

Deslocac0es e Estadas — despesas suportadas quando estivermos perante encargos com
transporte, estadias, refeicfes suportados com trabalhadores dependentes da empresa
por motivos de deslocacao destes fora do local de trabalho mediante a apresentacéo de

um documento comprovativo.

Despesas de representacdo — encargos suportados com rececOes, refeicles, viagens,
passeios e espetaculos oferecidos no pais ou no estrangeiro a Clientes ou a fornecedores

ou ainda a quaisquer outras pessoas ou Organizagoes.

Contabilisticamente, estes dois tipos de despesa sdo classificados de forma distinta, uma
vez que o costume contabilistico € fazer a distincdo através de um valor monetéario.
Sempre que determinada fatura apresente um valor superior a 50 € ¢ classificado como

uma despesa de representacgéo.

Ora esta informacdo é algo que o sistema ndo consegue distinguir e classificar, pelo que se
determinado NIPC tiver uma regra classificada para deslocacGes e estadas ainda que seja

superior a 50 € sera sempre classificada como "deslocacéo e estada™.

Este problema é ultrapassado se o sistema for parametrizado para classificar esta regra
através de um modelo, ao invés do NIPC. E uma evidéncia que convém realcar para efeitos

de auditoria uma vez que também a nivel fiscal tem um tratamento diferente.

Fiscalmente, o custo das despesas de deslocacdo e estada s&o aceites fiscalmente na
totalidade e ndo tém que constar da Declaracdo Mensal de Remuneracgdo, nem esta sujeito a
tributacdo autdnoma. Pretende-se deste modo que a auditoria confirme esta evidéncia sendo

um reporte que fica desde ja formalizado como sugestao.

J& as despesas de representacao ndo sao aceites na sua totalidade, uma vez que parte das mesmas
esta sujeita a tributacdo autonoma a taxa de 10 por cento, a qual podem ainda acrescer 10 por
cento ou 20 por cento Se a empresa apresentar prejuizo no ano (Franco, 2013).
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Igualmente, a auditoria fara uma reviséo das classificacdes registadas e entregues pelos GC.
Uma vez que os trabalhos de auditoria fazem uma reviséo dos registos efetuados, apesar do
programa informatico ler a tabela de I\VA pode classificar erradamente uma fatura. E o caso

das faturas de combustiveis que tém especificacdes quanto ao VA que pode ser deduzido.

Conforme o Cédigo do IVA alerta, relativamente ao combustivel utilizado nas viaturas
ligeiras de mercadorias aplica-se a regra estabelecida na alinea b) do no 1 do artigo 21°, ou

seja, o0 IVA suportado nas aquisi¢des de gasolina ndo €, em caso algum dedutivel.

O IVA suportado na aquisicdo de gasoleo é dedutivel apenas em 50 por cento, sendo que a
deducdo a 100 por cento aplica-se as “viaturas” que se enquadram numa das subalineas

referidas na alinea b) do n.° 1 do artigo 21.° Cédigo do IVA.

Quando o sistema 1€ o documento ndo consegue distinguir de que se trata o referido
documento, a ndo ser que exista uma regra criada para esse NIPC. Ora neste tipo de
documentos é impensavel criar regras de classificagdo automatica uma vez que cada
fornecedor de combustiveis tem um NIPC independentemente da marca que possa

representar, dado que este negocio envolve diversas redes de franchisados.

Neste caso mesmo que o documento seja pré classificado, o contabilista tem de alterar os
valores que vao a cada rubrica, pelo que a ligagcdo com o e-fatura neste caso ndo serve para
classificar o documento mas sim, apenas, para ajudar no pré preenchimento de dados

relativamente ao fornecedor e observar se 0 NIPC do adquirente é o do Cliente.

Esta situacdo pode também ser ultrapassada, caso se crie um modelo para cada combustivel
que além de ter as contas preenchidas, permita calcular automaticamente os valores de IVA

a constar em cada rubrica.

Outra situacdo prende-se com a informacéo que o sistema I&. Como ja referido, o programa
informatico utiliza a tecnologia OCR que € os dados de um documento para pré-classificar o
mesmo. Este sistema |é as mesmas informac@es que um Cddigo QR devolve, tais como, data

do documento, tipo e numeracdo de documento, informacéo do NIPC e nome do fornecedor.
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Deste modo exclui-se a informacéo do tipo de artigos ou servigos comercializados. Esta falta de
informacéo revela por vezes uma mé classificacéo por parte do sistema uma vez que pode ser
informacéo relevante para 0 mesmo. O papel da ASI é deste modo plenamente justificado, muito

relevante e necessario para a legalidade contributiva e fiscal.

Até agora a auditoria realizada analisou o processo de documentos genéricos no entanto é
necessario ter em conta a situacao dos recibos. Os recibos de dependentes sdo processados
nas remuneracdes. Esta situacdo é fruto da integracao que existe entre 0 modulo de recursos

humanos do ERP e o médulo de contabilidade.

Os recibos de independentes, quer seja recibos verdes ou recibos de renda, séo inicialmente
integrados no programa informético de forma automatica, atraves da ligacdo com a AT. Deste

modo sdo revistos pelo e-fatura automaticamente (Carreiras, 2021).

Este tipo de documento é pre-classificado na fase de importacdo para o programa informatico e

sdo feitos posteriormente ajustes aquando da classificagdo manual dos mesmos (Carreiras, 2021).

Atente-se que neste caso, a razdo principal é porque o programa informéatico ndo consegue criar
regras automaticas para consultores uma vez que nao sao fornecedores, mas sim prestadores de
servicos. Uma vez que nao sdo fornecedores ndo tém uma conta corrente associada, mas sim uma

conta de devedores ou credores.

Uma ASI mais detalhada pode recomendar uma melhoria a aplicar que seria alargar o
espectro da tabela de empresas que envolvem consultores, classificando deste modo
automaticamente os recibos verdes e 0s recibos de renda importados no sistema, pela conta
cujo prefixo seja 278. Ap0s este processo apenas € necessario exportar todos 0s movimentos

classificados para o ERP.

Numa analise ao processo de classificacdo do documento e auditoria realizada, conclui-se
que com a utilizacdo dos Sl estamos perante uma situacao vantajosa em que o contabilista

tem menos documentos para classificar e rever.

Centrar a atencdo dos CC em regras de negdcio e ndo tanto em tarefas automatizadas pode

ajudar os auditores. O contabilista confia na regra automatica que parametrizou.
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O importante é verificar no processo de extragdo de dados se a fatura tera de facto um
langamento idéntico as anteriores. Para concluir esta atividade e sintetizar a informagéo,
apresenta-se em seguida a Figura 3.10, exemplificando o processo documental até a

integracdo no ERP.

Receméo = documentacao va“daCéo
A
+ Documentos
fisicos

Recepcao de documentagao Separacao de documentacao
E] % (apenas por tipo)
2

Digitalizacao e arquivo de Importar o ficheiro da
documentos Contabilidade no ERP

(digitalizadora de retari —=

(digitalizadora de secretaria)

Do nentos d i
Legenda:

E Actividade com interven¢ao humana Actividade su ;‘}Grfé(la por sistema informatico Processos com um elevado nivel de automatizagao

Figura 3.10 Processo documental até a integracdo no ERP
Fonte: C-LAB (2020)

A Tabela 3.2 apresentada na pagina seguinte, tem como objetivo fazer a distincdo entre um
processo manual e um processo automatizado dos trés processos anteriormente exemplificados,
nomeadamente, o processo de extracdo de dados, a classificacdo de documentos e o langamento

de documentos.

A informagdo que se pode comprovar € que em comparacdo com 0 processo manual a
utilizacdo do programa informéatico nos GC facilita as atividades realizadas diariamente

poupando tempo e transmitindo eficécia.

44



Tabela 3.2 Analise ao processo documental — Distin¢éo entre GC manual e GC digital

Processo Execucéo Tradicional

Extracdo de dados

entregue pelo Cliente.

Classificacéo dos
documentos

O documento € numerado
sequencialmente no canto
superior direito da folha e

organizado por diarios. O

mesma organizacao.

Lancamento dos documentos

10 Para melhor compreenséo, ver Anexo 3.

O contabilista tem a funcéo de
separar os variados documentos
através de um extenso critério

para cada tipo de documento

No documento sao escritas as
contas, assim como, os valores

atribuidos a cada rubrica. ¥

documento é posteriormente

arquivado num dossier com a

Programa Informatico

O sistema valida todos os dados
atraves de e-fatura, Codigo QR ou
OCR e alerta através de pop-up se
alguma informagdo nao correponder

a regra de classificacéo.

A plataforma classifica
automaticamente conforme a regra

parametrizada através do NIPC.

O documento € integrado no ERP,
sendo-lhe atribuido um ndmero
sequencial conforme o ultimo ja
exportado para o sistema e
organizado num Unico diario. O
documento é guardado
informaticamente no Arquivo Digital

do sistema.
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Arquivo dos Documentos

Relativamente ao arquivo na contabilidade manual s&o geralmente utilizadas trés pastas, nas quais

sdo distribuidos todos os documentos referentes a atividade de cada Cliente, nomeadamente:

e Dossier corrente — onde se arquivam todos os documentos contabilisticos referentes
a atividade corrente da Organizacao;

e Dossier fiscal — onde sdo arquivados documentos como a declaracéo de inicio da
atividade, escritura de constituicdo de uma Organizacdo, o Modelo 22 do IRC, a
declaracédo do IVA, entre outros;

e Dossier contabilistico ou permanente —onde sdo guardadas as demonstraces financeiras
da empresa bem como os balancetes de ativos, entre outros (Viegas, 2010).

O dossier corrente é 0 que apresenta mais particularidades uma vez que é onde se regista maior
volume de documentos. Neste dossier os documentos sdo divididos por meses e
posteriormente separados por diarios. E possivel compreender que neste tipo de contabilidade

sdo utilizados mais recursos.

Neste caso 0 espacgo atribuido ao arquivo fisico gera preocupacdo, uma vez que para cada
Cliente existem pelo menos trés pastas. Este nimero aumenta conforme a documentacao

arquivada no dossier corrente (Monteiro, 2019 & Monteiro, 2020).

Numa contabilidade suportada por Sl, os documentos que por si s6 fisicamente sdo uma
minoria, sao arquivados por tipo, fazendo apenas uma separacgdo entre genéricos e todos 0s
outros, por més. Cumprindo com todos estes requisitos, 0 GC esta apto para passar a fase de

classificacdo de documentos.

Com o inicio da digitalizagdo nos GC, foi necessario criar normas que legislassem os
arquivos digitais e desmaterializacao de faturas e demais documentos fiscalmente relevantes.
Tais situacOes estdo previstas no Decreto-Lei n.° 28/2019 que aborda o arquivo eletronico
de documentos digitais alegando a integridade e elegibilidade dos documentos com cépias
de seguranca garantidas e no Oficio Circulado 30213 de 2019 que vem legislar a acdo das

OrganizacGes quanto a um plano de arquivo digital e a destrui¢ao dos originais.

Consoante o artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 28/2019 os documentos em papel podem ser
digitalizados e arquivados em formato eletronico, desde que a digitalizacdo seja executada
com rigor técnico para que existam imagens perfeitas, legiveis e inteligiveis sem perda de

resolucéo e informacéo.
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Quando cumpridas estas condigdes, nomeadamente, a execucao de controlos que garantam a
integridade, exatiddo, fiabilidade do arquivamento e a acéo dos técnicos por forma a prevenir a
criacdo indevida e a detetar qualquer alteracdo, destruicdo ou deterioracdo dos registos

arquivados, os documentos digitais tém o valor probatério dos documentos originais.

Quando o servigo de contabilidade é efetuado por uma empresa prestadora de servigos, neste
caso um GC, o artigo 24.° do mesmo Decreto-Lei explicita que a destrui¢cdo dos documentos
digitais apenas pode ser feita com autorizacao do sujeito passivo e garantindo a transmissao da

base de dados para 0 mesmo.

O Oficio Circulado 30213 de 2019 menciona que «quando se trate de faturas que titulem a aquisi¢cao
de bens ou servicos, a destruicdo dos originais apenas pode ocorrer apo6s ser exercido o direito a

deducéo, quando aplicavel e efetuado o registo referido no n.° 4 do artigo 44.° do Cédigo do IVA.»

Estes documentos devem ser armazenados em varias bases de dados por forma a garantir a
impossibilidade de perda dos mesmos assim como a sua obsolescéncia, deste modo a lei
aconselha a criagdo de um plano de arquivo, como defende Carreiras (2021).

Este plano de arquivo, como referido no artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 28/2019 deve ter uma
lista dos documentos fiscalmente relevantes, assim como, os ficheiros denominados ou
organizados sequencialmente por forma a permitir procurar a imagem de um documento

através da sua identificagdo. Complementarmente, 0 mesmo artigo refere que:

(...) as imagens dos documentos emitidos por meios informaticos devem ser
identificadas conforme o que se encontrar preenchido nos campos «Tipo de documento»
ou «Tipo de recibo» e «ldentificacdo unica do documento» ou «ldentificacdo Gnica do
recibo» do grupo de dados «Documentos comerciais» e as imagens dos documentos nio
emitidos por meios informaticos, bem como, dos documentos rececionados, devem ser
identificadas de acordo com o respetivo preenchimento no campo «Chave Unica do
movimento contabilistico» do grupo de dados «Movimentos contabilisticos» da

estrutura de dados do ficheiro (...).

Em andlise ao processo de arquivo observa-se que na contabilidade manual é deveras mais

demorado e complexo que na contabilidade digital.

Entende-se que se 0 GC for suportado por informatica tém-se em média um racio de
produtividade acima dos 60% (Monteiro, 2019d).
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Através da Figura 3.11 que se apresenta na pagina seguinte, sdo analisados 0s pros e 0s
contras de ambos 0s processos, ou seja, pretende-se evidenciar uma clara distin¢éo entre o

processo tradicional e o processo digital.

Processo Tradicional Processo Digital
+ Separagdo em trés pastas de arquivo + O documento € guardado na pasta
diferentes, sendo o dossier corrente a digital do Cliente e na pasta fisica
pasta que ocupa mais espaco. Numa (entregue ao Cliente no final do
empresa media existem pelo menos 12 periodo econdmico) dividindo os
dossiers correntes por ano, perfazendo documentos por més.

um total de 14 dossiers por Cliente.

Figura 3.11 Anélise ao processo documental — Distingdo entre GC manual e GC digital 2

Na ASI realizada evidenciou-se uma funcionalidade de acesso a documentacdo a uma
velocidade muito superior a do trabalho manual, pois quando é necessario entregar copias
ou digitalizacdo de documentos recolhidos num determinado universo cujo critério era
definido pelo ROC, na contabilidade manual € necessario pegar no extrato da conta, recolher
todas as pastas em que esses documentos estdo arquivados e imprimir tais documentos, o

que pode demorar horas ou até dias.

Com a utilizacéo prética do programa fez-se uma selecéo por conta e o periodo contabilistico. O
programa cria uma pasta zip, em segundos, com as imagens legiveis de todos os documentos
digitalizados anteriormente, bem como, o ficheiro indexado obrigatério pelo artigo 26.° do
Decreto-Lei n.° 28/2019. Através da investigacdo e auditoria realizada e por observacdo direta foi
possivel evidenciar que o programa informético apresenta uma resposta conforme na anélise da

documentacéo contabilistica.

Pela observacéo do percurso de um documento contabilistico com inicio na sua concegdo na
troca comercial até a sua classificacdo contabilistica, foi possivel observar que o programa se

encontra bem parametrizado para ir de encontro as expectativas dos utilizadores.

Regra geral o documento é classificado de acordo com as normas contabilisticas,
independentemente de ter sido revisto pelo e-fatura, pelo OCR ou pelo Codigo QR sendo que o
unico aspeto negativo se prende com a falta de reconhecimento da descrigdo da fatura ou pela

leitura incompleta das tabelas de IVVA, que por vezes é essencial para a sua classificacéo.
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3.4 Cumprimento de Obrigacdes Fiscais

Existem cerca de 2885 programas certificados pela AT, sendo que em 2020, foram licenciados
41 programas. Em 2019, 75 programas foram licenciados e em 2018, 77 programas foram

licenciados, dos quais nenhum apresenta uma solugao de arquivo digital (AT, 2021).

A Portaria n.° 363/2010 vem promover o uso de sistemas de faturacdo e regular a certificacéo
prévia dos programas informaticos de faturacéo a que se refere o n.° 8 do artigo 123. ° do Codigo
do IRC, uma vez que ainda que a utilizacdo destes sistemas apresente inumeras vantagens,
introduz novos riscos em termos de controlo fiscal, pela possibilidade de subsequente
adulteracdo dos dados registados, potenciando situacdes de evaséo fiscal.

O artigo 3.° da referida Portaria aponta 0s requisitos necessarios para que um programa seja
certificado pela DGCI tendo de cumprir cumulativamente com os mesmos. A certificacdo dos

programas de faturagdo depende da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Ter a possibilidade de exportar o ficheiro a que se refere a Portaria n.° 321 -
AJ2007, de 26 de marco;

b) Possuir um sistema que permita identificar a gravacdo do registo de faturas ou
documentos equivalentes e tal6es de venda, através de um algoritmo de cifra
assimétrica e de uma chave privada de conhecimento exclusivo do produtor do

programa;

c) Possuir um controlo do acesso ao sistema informéatico, obrigando a uma

autenticacdo de cada utilizador;

d) Nao dispor de qualquer funcdo que, no local ou remotamente, permita alterar,
direta ou indiretamente, a informagé&o de natureza fiscal, sem gerar evidéncia
agregada a informacdo original.

Para que as empresas produtoras de programas informaticos, como é o caso do programa
informético, sejam certificadas tém de estar munidas de uma declaracdo de modelo oficial,
nomeadamente o Modelo 24 e uma chave publica que permita validar a autenticidade integridade

dos dados, assim como, a correspondente chave privada.

Estes sistemas de faturagéo tém de ser capazes de cumprir com as obrigacdes fiscais previstas pela AT.
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De acordo comon.® 1 doartigo 117.°da Portaria n.® 363/2010, os sujeitos passivos sao obrigados
a apresentar uma declaragdo de inscrigéo, de alteracdes ou de cessagcdo. Nos termos dos artigos
118.° e 119.° uma declaracdo periddica de rendimentos. Nos termos do artigo 120.° uma

declaracdo anual de informac&o contabilistica e fiscal.

Estas obrigacOes prendem-se com as declaragdes de IRS no que toca ao apuramento de
remuneragdes de dependentes e independentes, as declaragdes de IVA no que toca a emissédo de
documentos de compra e venda, as declaracdes de IRC nas varias transacGes empresariais € as

respetivas declaracdes de Imposto de Selo.

O programa informéatico estudado é genericamente um facilitador que agrega todas estas
funcionalidades e por este motivo auxilia na preparacdo das demonstragdes financeiras emitindo

relatorios que auxiliam no apuramento do IVA e na emissdo de declaragdes.

No programa informatico que foi utilizado, convém referir que este importa também a
informacéo para um ERP que Ihe seja subjacente. No entanto, o ERP é que emite as declaragdes
que podem ser submetidas na AT.

Pela investigacdo conduzida no terreno e em contacto direto com Clientes que utilizam o
programa informatico, a ASI realizada teve ainda como pressuposto, ser possivel apresentar
linhas de investigacdo futuras em resultado de uma digitalizacdo continuada que as regras e 0s

modelos de negdcio irdo fazer acontecer.
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4. DESCRICAO DOS DADOS

4.1 Breve Referéncia a Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada integra as fases genericamente relacionadas com o método de
investigacdo cientifica, reforcado por uma auditoria realizada ao programa informatico,

tendo em vista a obtencdo de resultados factuais, monitorizaveis e veridicos.

Os dados obtidos foram estruturados em trés fases. A primeira fase baseia-se huma analise
estatistica dos dados, realizada com o apoio do programa Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) versdo 27. A segunda fase baseia-se na interpretacdo dos dados obtidos,
devolvidos pelo inquérito. A terceira fase baseia-se na auditoria e analise funcional realizada
ao programa informatico, consubstanciada por entrevistas realizadas a criadora do programa,

entre outros especialistas certificados em ASI igualmente relevantes.

Para uma adequada interpretacdo global dos acontecimentos foi necessario recorrer a
diversos métodos de investigacdo cientifica, sendo preponderantes para a mesma o método
de observacao direta, que se relacionou com o método experimental, cruzado com o método
indutivo. Relativamente aos dois primeiros metodos descritos foi estabelecida a relagao
causa-efeito que se prende com o uso do programa e a resposta que este devolve.

No que concerne ao método indutivo, este baseia-se hum raciocinio que parte do particular
para o geral, sendo que a relevancia dos resultados depende sempre da representatividade da
amostra e do trabalho estatistico extraido do inquérito e ASI, tendo sido possivel desta forma
obter as respetivas consideracdes finais da presente investigacao.

Importa ressalvar, que 0 método de observacdo direta esta presente em toda a investigacao,
uma vez que € trabalhado diariamente a nivel profissional e foi possivel retirar dados do
programa informatico, onde se pretende estudar o percurso de um documento desde a sua
insercdo no sistema até a sua saida para integracdo no ERP. Este percurso foi também estudado

no inquérito, tendo em conta a opinido dos profissionais de contabilidade e auditoria.

O estudo qualitativo foi efetuado através de um inquérito, através da solugcdo online Google
Forms, que respeita um mapeamento de processos por forma a obter um melhor

conhecimento do tipo de Organizagdes que utilizam Sl inovadores.

Sendo o inquérito de caracter qualitativo os individuos que constituiram a amostra foram

selecionados por conveniéncia.
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O publico-alvo foram profissionais de contabilidade e auditoria que exercem atividade ou ja
tenham exercido na area. Nao sendo possivel inquirir a totalidade dos membros da populacéo,
recorre-se a técnicas que viabilizem a construcdo de uma amostra daquela mesma populacéo.
Esta pequena representacdo, se bem construida, tem condicfes de substituir a populacdo em
analise e €, em muitos casos, 0 Unico meio de o conhecer, se ndo de maneira plenamente segura,

pelo menos com razoavel seguranca (Pardal & Lopes, 2011).

Como complemento, aplicou-se uma técnica de analise exploratoria multivariada, a AF, a partir da
qual se considera um conjunto inicial de 10 variaveis (neste caso Entidade, Sistemas de Informacéo,
Processo documental, Rece¢do, Extracdo, Classificacdo, Arquivo — de documentos —, Riscos,
Beneficios e Assisténcia — que os Sl proporcionam a Organizacdo — , identifica-se um conjunto
menor de varidveis hipotéticas (os fatores Processo Documental, Percecdo dos profissionais e

Organizacéo), com o objetivo de reduzir a dimenséao dos dados sem perda de informagao.

Os dados recolhidos, através do questionario e do Sl, foram analisados como ja referido com
auxilio do programa SPSS. As cargas fatoriais encontradas para cada variavel ap6s a aplicacéo
da AF, ttm como principal objetivo selecionar um nimero de componentes/dimensdes que

expliquem a correlacdo existente entre as variaveis originais.

Conforme observado na Figura 4.1 todos os processos de analise estdo relacionados.

Sl C-LAB versus Inquérito Estatistica 17 Componente versus Inquérita Estatistica 2° Componente versus Inquérito

™y

Digitalizaczo; | J.....
Importagao Rececdo = Documento

y

E-fatura;
OCR; -
Codigo QR;  [777Trrrmmmemen s s s nasanneay Extracio
Manual

Regra
AULOMALIEA;  reeeeeposssnssscanssssnanssssannnns Classificagio  feeesesesfoscesacnes
Manual

Beneficios;
Auxilio

Riscos; ‘

Papel;
D\gﬁlal ................................. | Arquivo }r

Figura 4.1 Processo da analise estatistica, analise inquérito e analise C-LAB
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4.2 Analise Fatorial

A Anélise Fatorial (AF) é uma técnica de analise exploratdria de dados multivariada que
visa especificar a estrutura de um conjunto de varidveis interrelacionadas de modo a
construir uma escala de medida para fatores que de alguma forma controlam as variaveis

originais e que se pretendem explicar (Patricio & Pereira, 2013).

Consiste no estudo das relacdes entre as variaveis, com o objetivo final de encontrar um
conjunto de fatores, em menor nimero que 0 conjunto de variaveis originais, que exprima o
que as variaveis originais partilham em comum, simplificando os dados através da redugéo

do numero de variaveis necessarias para os descrever, conforme se observa na Figura 4.1.

Fator comum latente

Figura 4.2 AF — Modelo da analise fatorial exploratéria
Fonte: Adaptado de Patricio e Pereira, 2013

As intercorrelagfes observadas entre as p variaveis podem assim explicar-se por um conjunto
reduzido de m factores comuns e por um conjunto de p fatores especificos (com m < p) que
explicam a variacgdo residual de cada variavel. Sem perda de generalidade pode reduzir-se as
variaveis x; como z; e o modelo fatorial assume a forma genérica:

Zi — Wi

i

zi=Afit o+ Amfm tncomi=12,...,pez; =

Formula 4.1 AF — Modelo da analise fatorial exploratoria
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Os fatores comuns sdo variaveis aleatérias i.i.d (independentes e identicamente distribuidas,
com média nula e variancia unitaria) ndo observaveis que contém informacdo comum a
varias varidveis observaveis. Os fatores especificos sdo igualmente variaveis i.i.d
(independentes e identicamente distribuidas) ndo observaveis, que estdo apenas associados

as variaveis observaveis.

Na investigacdo sdo tidas 10 variaveis qualitativas nominais, definidas pelo inquérito, que

resultam na estimacéo de 3 fatores, apresentadas na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 AF — Definicédo das variaveis qualitativas nominais

Nome da variavel Conceito

Organizacao Tipo de Organizacéo

Sl Programas Informaticos utilizados na Organizacéo (Sl)
Processo documental Fase do processo documental em que aplica mais tempo
Rececdo Como é feita a rececdo de documentos

Extracdo Como ¢ feita a extracdo de documentos

Classificacao Como é feita a classificacdo de documentos

Arquivo Como é feito o arquivo de documentos

Riscos Riscos associados & utilizacdo de Sistemas Informaticos
Beneficios Beneficios associados & utilizacdo de Sistemas Informaticos
Assisténcia Assisténcia que os S| proporcionam aos utilizadores

E importante referir que foi efetuada uma adequabilidade dos dados & aplicacdo de uma AF,

deste modo os dados do inquérito foram adaptados para reduzir as combinagdes de respostal’.

A AF determina alguns aspetos a ter em consideracdo antes de se iniciar a estimacao dos
pesos dos fatores comuns e dos fatores especificos, como a dimensdo da amostra, que neste
caso é suficientemente grande, uma vez que a amostra é constituida por 162 respostas e a
correlacdo entre as variaveis originais é elevada, pela matriz de correlagfes, pressuposto que

também se valida.

11 Para melhor compreenséo ver Apéndice 1 e Apéndice 2.
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Segundo Hair et al. (2009), a matriz das correlagdes pretende avaliar se a correlagdo entre as
variaveis é significativa ao nivel de 1% e/ou ao nivel de 5%. Assim, testa-se se as variaveis,

duas a duas, ndo estdo correlacionadas p = 0 ou se estdo correlacionadas p # 0.
H,: As variaveis sdo independentes;
H,: As variaveis nao sio independentes;

Formula 4.2 AF — Teste de hipdteses a independéncia das variaveis

Pela Matriz das Correlacdes existem 11 pares de varidveis que apresentam correlacfes
significativas, levando a rejeicdo de H,. Assim, mais de metade dos pares de variaveis

encontram-se significativamente correlacionados pelo ré de Spearman, conforme Tabela 4.2.

Tabela 4.2 AF — Matriz de correlacbes

Variaveis Organizacdo SI Processo Rececdo Extracdo Classificagdo Arquivo Riscos Beneficios — Assisténcia
Documental
Organizacéo - 0,14 0,189°  0,182" 0,11 0,07 0,167 0,01 0,08 0,10
sl 0,14 - -0,08 0,01 0,08 0,03 -0,05 0,13 0,04 0,168
Processo 0,189  -0,08 - 0,03 0,00 0,08 006  -0,06 0,06 0,00
Documental
Rececdo 0,182" 0,01 0,03 0,463 0,350 0,492 0,12 0,13 0,06

Extragéo 0,11 0,08 0,00 0,463 - 0565~  0,619™  -0,01 0,07 0,08
Classificagéo 0,07 0,03 0,08 ,350” 0,565 - 0,545~  -0,03 0,14 0,12
Arquivo 0,167  -0,05 0,06  0492" 0,619 0,545 - -0,02 0,02 0,07
Riscos 0,01 0,13 -0,06 0,12 0,01 0,03 -0,02 0,275™ 0,14

Beneficios 0,08 0,04 0,06 0,13 -0,07 0,14 0,02 0275" - 0,09
Assisténcia 0,10 0,168" 0,00 0,06 0,08 0,12 0,07 0,14 0,09 -

Neste caso os pares de correlagdes'? que apresentam valores mais altos situam-se entre 0,565
e 0,619. A tomada de decisdo assenta no confronto entre o nivel de significancia e p —
value. Rejeita-se H,, ao nivel de significancia de a, se p — value < a. Assim, para 0s
niveis de significancia apresentados, baixos, conclui-se que existe evidéncia estatistica para
rejeitar a hipOtese em teste e podemos concluir que as varidveis se encontram

correlacionadas, existindo um determinado grau de dependéncia entre elas.

2 Os valores assinalados com * significam que a correlagdo é significativa ao nivel de 0,05 e os valores
assinalados com ** a 0,01, de significancia estatistica.
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De seguida foi efetuado o Teste de Esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
procedimentos que permitem aferir a qualidade das correlagGes entre as variaveis. O teste de
esfericidade Barlett testa a hipotese de que as varidveis ndo se encontram correlacionadas na

populacgéo, atraves das hipdteses:
Hy: Amatriz de correlagdo é igual a matriz identidade;
H: Amatriz de correlacdo nao é igual a matriz identidade;

Formula 4.3 AF — Teste de hipoteses de igualdade das matrizes

A medida KMO, que variaentre 0 e 1, ¢ um indicador que avalia a adequabilidade dos dados
a AF e permite apreciar a qualidade das correlacdes entre as variaveis. Para Hair, Anderson
e Tatham (1987) valores aceitaveis da medida de adequacéo variam entre 0,5 a 1,0, portanto
abaixo de 0,5 indica que a analise fatorial é inadequada. Quanto mais proximo de 1, melhor
€ 0 ajustamento e a confirmac&o da estrutura fatorial, pelo que neste caso e ainda sem excluir

qualquer variavel, é aceitavel a aplicacao desta metodologia.

Tabela 4.3 AF — Teste de esfericidade de Bartlett e KMO

Medida KMO 0,710

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 262,070
Bartlett gl 45

Sig. <,001

PelaTabela4.3,comop — value < anoteste de Bartlett, existe evidéncia estatistica para rejeitar
H,. Assim, a matriz de correlagéo difere da matriz identidade, sendo a percentagem de variéveis
correlacionadas entre si elevada. Como KMO = 0,710 pode-se concluir que os dados

apresentam uma adequabilidade razoavel/média a aplicacdo de uma AF.

Os resultados obtidos para as duas medidas (Teste de esfericidade de Bartlett e Medida de

adequabilidade da amostra) indicam que a analise fatorial é adequada.

Outra forma de avaliar a qualidade do modelo pode ser feita através da Matriz das
Correlagdes Anti-imagem, como observado na Tabela 4.4. Trata-se de uma matriz de
correlagdes parciais entre as variaveis, ap0os a analise de fatores, representando o grau com

que os fatores se explicam entre si nos resultados.
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Os valores da diagonal principal da matriz de correlagdes sdo uma particularizacdo da
medida de KMO para cada uma das varidveis e sdo designados por Medida de
Adequabilidade Amostral (MSA — Measure of Sampling Adequacy). Valores de MSA
inferiores a 0,5 indicam que essa varidvel ndo se ajusta ao modelo fatorial, sugerindo que a

mesma seja eliminada do modelo.

Os valores fora da diagonal representam o simétrico da matriz de correlagdes e valores
baixos destas correlagfes parciais indicam que as varidveis partilham um ou mais fatores
comuns, enquanto valores elevados sugerem que as variaveis poderdo ser independentes.
Para a ndo exclusdo das variéveis, os valores abaixo da diagonal principal devem ser baixos
(préximos de zero).

Tabela 4.4 AF — Matriz das correlagdes Anti-imagem

Variaveis Organizacao SI Processo Rececdo Extragdo Classificagdo Arquivo Riscos Beneficios — Assisténcia
Documental
Organizagéo _ 0,149 -0,158 -0,119 -0,049 0,065 -0,055 -0,021 -0,053 -0,113
Sl 0,149 - 0,011 -0,026 -0,109 0,025 0,112 -0,115 0,030 -0,143
Processo 0,158 0,011 - 0,035 0,075 0,072 -0,026 0,037 -0,021 0,023
Documental
Rececéo 0,119 -0,026 0,035 - -0,220 -0,027 -0,275 -0,096 -0,098 0,022
Extragéo -0,049 -0,109 0,075 -0,220 - -0,365 -0,335  -0,030 0,195 0,004
Classificag&o 0,065 0,025 0,072 -0,027 -0,365 _ -0,285 0,082 -0,225 -0,089
Arquivo -0,055 0,112 -0,026 -0,275 -0,335 -0,285 - 0,034 0,032 -0,013
Riscos 0,021 -0,115 0,037 -0,096 -0,030 0,082 0,034 - -0,228 -0,088
Beneficios -0,053 0,030 -0,021 -0,098 0,195 -0,225 0,032 -0,228 - -0,018
Assisténcia 0,113 -0,143 0,023 0,022 0,004 -0,089 0,013 -0,088 0,018 -

Na investigacdo em causa, ap6s validar os procedimentos iniciais, para determinar um
conjunto de fatores, em menor nimero que o conjunto de variaveis originais-que exprima o
que as variaveis originais partilham em comum, foram efetuados varios testes a partir da
analise da matriz das correlagcbes Anti-imagem, do valor das comunalidades e do resultado
da variabilidade total explicada.

Como se pode observar na Tabela 4.4., a variavel “Beneficios” apresenta um valor de MSA
inferior a 0,5, neste caso 0,394. No caso, e pelo facto desta variavel ndo se ajustar a esta
abordagem estatistica, decidiu-se pela sua exclusdo. pelo que se decidiu que esta variavel
n&o se ajusta ao modelo fatorial. Assim, dada a eliminacdo desta variavel, torna-se necessario
avaliar novamente a qualidade do modelo. Foi realizada a extragdo da matriz das correlagdes

Anti-imagem, desta vez com apenas 9 variaveis. Os resultados obtidos sdo como se seguem.
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Foi efetuado o Teste de Esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), sintetizados

na tabela seguinte.

Tabela 4.5 AF — Teste de esfericidade de Bartlett e KMO com exclusdo de variaveis 1

~ Medilakwo  oms

Aprox. Qui-quadrado 241,227
al 36
Sig. <,001

Os resultados obtidos para as duas medidas (Teste de esfericidade de Bartlett e Medida de

adequabilidade da amostra) indicam que a analise fatorial continua a ser adequada.

Pela Tabela 4.6, observa-se a Matriz de Correlagdes Anti-imagem, cujos valores ja ndo se
apresentam abaixo do referencial 0,5. Conjugando os novos valores da MSA e das
comunalidades extraidas pelo Método dos Componentes Principais, constatou-se que a
variavel “Processo Documental” poderia ser eliminada do modelo (MSA igual a 0,447 ¢ o

valor da comunalidade extraida de 0,439).

Tabela 4.6 Matriz das correlacfes anti-imagem com exclusao de variaveis

=159 -125 -.040 055 -.054 034 115
.012 -.023 ililyz .033 A11 =1494¢ -.142

012 - .033 .080 -.079 -.025 .033 023

-.079 -.050 -.336 _ -.285 033 -.096
-.025 -274 -.349 -.285 - 043 -013
.033 -122 015 .033 .043 - -.095
.023 .020 .008 -.096 -013  -.095 -

Além disso, complementando a AF com o valor da variancia total explicada, podemos
analisar a Tabela 4.7, em que excluindo do modelo a variavel “Beneficios”, a AF conduziu

a retencdo de trés componentes/fatores com uma variancia explicada na ordem dos 56%.
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Tabela 4.7 AF — Variancia total explicada pelos fatores com exclusao de variéveis 1

% de % % de %

variancia ~ cumulativa variancia ~ cumulativa
.1 2618 29001 29.091 2618  29.091 29.091
2 1288 14309 43.400  1.288  14.309 43.400
8 1152 12800 56.199 1152  12.800 56.199
4 945 10504 66.704
5 887 9852 76.555
6 749 835 84.880
B s 6.415 91.295
8 | 413 4585 95.880
9 | a3t 4120 100.000

Deste modo foi novamente aplicado todo o processo inerente & AF, sem as variaveis
“Beneficios” e “Processo Documental”, excluidas do modelo pelos valores extraidos de

MSA e comunalidades, obtendo-se a solu¢édo final do modelo.

Recalculado o Teste de Esfericidade de Bartlett e obtendo-se um valor de KMO de 0,756,
pode-se concluir que os dados continuam a apresentar uma adequabilidade razoavel/média

a aplicacdo de uma AF (veja-se Tabela 4.8).

Tabela 4.8 AF — Teste de esfericidade de Bartlett e KMO com exclusdo de variaveis 2

© Mesikmo o7

Aprox. Qui-quadrado 235,631
gl 28
Sig. <,001

Aplicando este tipo de metodologia as varidveis estudadas e retidas na Gltima solucéo,
realiza-se a avaliacdo dos fatores através do Método das Componentes Principais.
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Determina-se o numero de componentes principais a reter, calculado tendo por base as regras
empiricas de Kaiser e o Scree plot sugerido por Catell. A Regra de Kaiser considera tantos
fatores quanto o nimero de valores proprios superiores a 1 e, em complemento, o grafico
Scree plot sugere 0 numero maximo de fatores que devem ser considerados na analise.

Conforme observado na Figura 4.2 e na Tabela 4.9, o Scree plot determina que apenas
existem trés fatores comuns com valor proprio superior a 1, sendo este 0 nimero maximo de

fatores que deve ser considerado.
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Figura 4.3 AF — Scree plot

Tabela 4.9 AF — Variancia total explicada pelos fatores com exclusdo de variaveis 2

% de % % de %

variancia ~ cumulativa variancia  cumulativa

2.617 32.709 32.709 2.617 32.709 32.709

1.257 15.707 48.416 1.257 15.707 48.416

1.077 13.462 61.878 1.077 13.462 61.878
915 11.433 73.312
759 9.493 82.804
.586 7.329 90.134
415 5.193 95.327
374 4.673 100.000
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O 1° fator encontrado explica cerca de 32,7% da variabilidade total dos dados, o segundo
cerca de 48,4%. Os trés primeiros fatores explicam cerca de 62% da variabilidade total dos
dados iniciais.

Pelo grafico de componente ndo rotacionado, observado na Figura 4.3 definem-se as variaveis
que integram cada um dos fatores retidos.
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Figura 4.4 AF — Grafico de componente no espaco nédo rotacionado

A matriz das componentes apresenta, para cada variavel, o seu peso fatorial (loadings) nos
diferentes fatores, como apresentado na Tabela 4.10, sendo assim possivel denominar as
dimensGes definidas. A regra empirica sugere que os valores das comunalidades sdo
admissiveis quando proximas de 0,60, mas conjugando com todos os procedimentos
aplicados até definir a solucéo final.

Através da AF, o principal objetivo consiste em associar a cada variavel apenas uma das

componentes retidas. Apresenta-se de seguida a solucdo fatorial:
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Tabela 4.10 AF — Comunalidades no espago néo rotacionado

Organizagdo .743 .285 -.106 .807
Si 676 -.034 714 -.406
Rececéo 526 120 .051 .070
Extracéo 121 829 .017 -.183
Classificacdo .632 770 -.035 -.195
Arquivo 122 .838 -117 -.070
Riscos 479 .043 .623 299
Assisténcia  .452 178 574 302

Assim, as variaveis que mais contribuem para a formacéao de cada componente ou fator, no total
de trés, podem ser denominadas como: Fator 1 — Processo documental, que inclui as variaveis
iniciais “Rececdo”, “Extragdo”, “Classificacdo” e “Arquivo”, Fator 2 — Percecdo dos
profissionais contribuindo as variaveis “SI”, “Riscos” ¢ “Assisténcia” para a sua formagao e,

finalmente, para o Fator 3 — Organizagdo, que incorpora somente a variavel “Organizacao”.

A solucao fatorial encontrada para 0 modelo de AF nem sempre € interpretavel, isto €, 0s pesos
fatoriais das variaveis nos fatores comuns podem ser tais, que ndo é possivel atribuir um
significado empirico aos fatores extraidos. E possivel tentar produzir-se uma solucio
interpretavel, utilizando a rotacdo de fatores, sendo a mais usual a rotacdo Varimax, que
procura um sistema de eixos para o qual o peso de cada variavel seja elevado apenas num fator

especifico e proximo de zero nos restantes fatores.

O objetivo da rotacao, consiste em extremar o valor dos pesos fatoriais de modo que cada variavel
se associe apenas a uma componente. S&o feitas sucessivas interacoes, até estabilizar as estimativas

das variancias nas variaveis explicadas pelos fatores.
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Os valores retidos pela rotagdo Varimax observam-se na Tabela 4.11.

Tabela 4.11 AF — Comunalidades e matriz de componentes no espago rotacionado

Variaveis Comunalidade COITIZETEE
Fator 1 Fator 2 Fator 3
Organizagdo .743 129 281 .804
SI 676 .018 465 -.678
Rececéo 526 691 .160 152
Extracéo 721 847 .034 -.040
Classificacdo .632 794 -.025 -.037
Arquivo 122 .840 -.037 121
Riscos 479 -.038 .691 -.002
Assisténcia  .452 .096 .664 .043

Como é possivel reter observar, e no caso em analise, a rotacdo Varimax nao faz variar a
extracao retida nos fatores, dado que as variaveis ja se encontravam estde bem definidas em

cada um dos fatores.

Saliente-se, e a propdsito da aplicacdo da AF, que é ainda possivel avaliar a qualidade da

solucdo retida atraves de uma analise de fiabilidade.

A fiabilidade de uma medida refere a capacidade desta ser consistente. Contudo, com maior
ou menor grau de certeza toda a medida € sujeita a erro. Assim, a fiabilidade que podemos
observar nos nossos dados é uma estimativa. A fiabilidade é medida pelo a de Cronbach, que
€ uma estimativa estatistica da consciéncia interna de uma escala ou teste. A formula é uma
aplicacdo particular do coeficiente de correlacdo intra classes, popularizado em 1940 por

Fischer em aplicagBes biométricas.

O a de Cronbach nédo faz assungdes relativas & homogeneidade das variancias-covariancias

inter itens e por vezes, subestima a verdadeira consisténcia de uma medida.

Raramente os itens de um instrumento apresentam a mesma variabilidade, pelo que o o de
Cronbach tende a subavaliar a fiabilidade total de uma medida, estimando de forma
conservadora a verdadeira fiabilidade.
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Uma forma de lidar com este problema é a de promover a homogeneidade através da
normalizacdo dos itens antes de calcular o indice, ou a de trabalhar diretamente com

coeficientes de correlacao, o que resulta num indice de a de Cronbach padronizado.

O a de Cronbach padronizado é calculado a partir da correlacdo média dos coeficientes de
correlacdo inter-itens. O indice a varia numa escala de 0 a 1. De um modo geral, um
instrumento ou teste € classificado como tendo fiabilidade apropriada quando o o é pelo menos
0,70. Considerando os fatores retidos na analise fatorial, observados na Tabela 4.9, foi

determinada a fiabilidade dos fatores.

Para o Fator 1 — Processo documental o a de Cronbach apresenta em 162 casos validos um o de
0,775 e com base em itens padronizados 0,808 que sao valores muito bons neste tipo de anélise,

sendo que se um item do fator for eliminado o o diminui.

Em relacdo ao Fator 2 — Percecdo dos contabilistas, o o de Cronbach apresenta em 162 casos
validos um o de 0,125 e com base em itens padronizados 0,300. Apesar deste fator apresentar

um problema de consisténcia interna, este foi o fator que se extraiu no modelo de AF.

Quanto ao Fator 3, ndo é possivel realizar uma analise de fiabilidade dado que € s6 constituido

por uma variavel.

Tabela 4.12 AF — Matriz de coeficiente de score de componente

Processo Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de itens
Documental com base em itens
padronizados
0,775 0,808 4
Percecéo Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach N de itens
dos com base em itens
contabilistas padronizados
0,125 0,300 3

Em resumo e com a aplicagéo da AF trabalhada aos dados obtidos, pretendeu-se selecionar um
ndmero de componentes/dimensfes que expliquem a correlagdo existente entre as variaveis
originais, evidenciando as principais preocupacdes que deverao ser tidas em conta no contexto
da problematica dos SI na contabilidade e auditoria realizada ao programa informético estudado.
As componentes retidas permitiram a construgéo de indicadores, que podem evidenciar pontos
fracos e pontos fortes, condicionantes de intervencdo em futuras auditorias que as devem

evidenciar e que desde ja sdo recomendadas fazer, a outros programas informaticos similares.
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4.3 Analise ao Inquérito

A segunda fase baseia-se na interpretacdo dos dados obtidos, devolvidos pelo inquérito. O
inquérito foi divulgado via online a populagéo de profissionais de contabilidade e auditoria, através
da solugdo online do Google Forms, constituindo-se assim uma amostra representativa que leva a
uma conclusdo apenas no caso em analise, por se tratar de uma analise estatistica dirigida. Conclui-

se que a populagéo alvo foi definida obtendo assim uma amostra quase aleatdria.

Em primeira instancia foi feita a caracterizacdo do tipo de Organizacdo de acordo com 0s
limites impostos legalmente das 162 respostas obtidas. Os limites de categorias de entidades,
como designadas pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, s&o observados na Tabela 4.13.

Tabela 4.13 Inquérito — Divisdo das 162 respostas obtidas por tipo de Organizacao
Tipo de entidade Limites N.° de respostas

Microentidade Total de balango: 350 000,00€ 61 37, 7%
Volume de negdcios: 700 000,00€
NUmero de empregados: 10

Pequena entidade Total de balango: 4 000 000,00€ 40 24,7%
Volume de negécios: 8 000 000,00€
Numero de empregados: 50

Média entidade Total de balango: 20 000 000,00€ 27 16,7%
Volume de negécios: 40 000 000,00€
NUmero de empregados: 250

Grande entidade OrganizacGes que ultrapassem os limites 34 21,0%
anteriores

Total 162 100,0%

Como definido no primeiro capitulo da presente investigacao, o estudo tem como objetivo
validar as duas perguntas de partida enunciadas através da definicdo de hipoteses para cada
pergunta. O estudo seguiu esta mesma ordem, sendo que foi imposta a particularidade do
estudo das hipdteses por tipo de Organizagédo, de modo a criar o padrdo ilustrado na analise

estatistica anteriormente realizada.
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P1 — Como sédo definidos os processos contabilisticos da empresa?

A primeira pergunta de partida visa estudar o processo contabilistico das OrganizacGes e
perceber se o tecido empresarial portugués tem investido na otimizacdo, bem como, na
automatizacdo de sistemas informaticos. A premissa de que o papel esta a cair em desuso
comeca a ser a realidade futura e pretende-se perceber se os Gabinetes de Contabilidade
(GC) estdo a acompanhar esta evolugéo. Para dar resposta a esta pergunta sdo enunciadas

trés hipdteses de caracterizacdo do processo contabilistico.

H1: Os profissionais tém investido na contabilidade digital através de plataformas

colaborativas com os Clientes.

As plataformas colaborativas de contabilidade sdo plataformas de gestdo e contabilidade
gue permitem ao Cliente estar sempre em contacto com o negdcio, conseguindo
visualizar o trabalho do contabilista a todo o tempo e deste modo ter mais controlo sobre

a gestdo do negdcio, retirando o foco da contabilidade (Aratjo, 2021).

Existem varios tipos de plataformas. Uma delas e que foi estudada nesta investigacao,
permite ver registos automaticos, orcamentacdo de exercicios, apuramento de resultados e
emissdo de demonstragdes financeiras, assim como, o tratamento de todos o0s processos de
faturagdo, respetivos circuitos documentais e comunicagdo automatica com a AT. E ainda
possivel nesta plataforma monitorizar os fluxos financeiros e contas correntes, ter controlo

ao nivel dos niveis de liquidez e estado dos pendentes.

40 34
30
20
15 12 13
i . . .

Microentidade Pequena entidade ~ Média entidade Grande entidade

(@)

m Plataforma colaborativa

Figura 4.5 Inqueérito — Andlise das plataformas colaborativas por tipo de entidade
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Com base na amostra da investigacao refletida na Figura 4.5, 46% dos profissionais utilizam
uma plataforma colaborativa. E possivel verificar que as microentidades constituem o maior
grupo de utilizadores nestas plataformas, representando 45,9% das amostras, num total de 74
respostas o que é explicado pelo elevado trabalho que estas Organizacdes acarretam. Por norma
as microentidades, sdo representadas por GC que agregam todo e qualquer tipo de comércio na
sua carteira de Clientes, pelo que ndo se podendo especificar num nicho tém de recorrer a
ferramentas que facilitem as tarefas contabilisticas, recorrendo muitas vezes a programas

informaticos que pretendem dar assisténcia ao trabalho dos profissionais.

Neste contexto, aceita-se a H1, pelo facto de se registar um investimento na contabilidade
digital através de plataformas colaborativas com os Clientes, alicercado pela amostra obtida.

H2: A fase do processo contabilistico em que os profissionais dispensam mais tempo é
a rececao de documentos.
Por norma, os processos contabilisticos sdo as normas e regulagdes que pautam a forma
como a atividade contabilistica é executada, ou seja, ao nivel do reporte contabilistico.
As regras de mensuracdo, relevacéo e divulgacdo séo consideradas os procedimentos
contabilisticos (Carvalho, 2014).
Contudo, nesta investigagao propde-se um rumo diferente, definindo processos contabilisticos numa

perspetiva direcionada ao tratamento da informacao recolhida e tratada ao longo desses processos.
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Figura 4.6 Inquérito — Analise do processo documental por tipo de entidade
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Procura-se realcar as tarefas a executar numa Organizacdo que garantam a reducao de falhas e
que a informagdo entregue na contabilidade para registo seja correta e esteja devidamente

estruturada e ordenada.

De acordo com a Figura 4.6 constata-se que a rece¢do de documentos é a fase do processo
contabilistico em que os profissionais da area mais tempo aplicam. No processo contabilistico,
a rececdo de documentos constitui 46,3%, a extracdo de dados constitui 21%, a classificacéo

representa 22,8% e o0 arquivo, sendo 0 que menos peso apresenta apenas 9,9%.

Aceita-se a H2, uma vez a sua confirmacdo esta assente pela ASI efetuada, bem como, pelo
apuramento da amostra obtida. Esta aceitacdo determina que a fase do processo contabilistico

em que os profissionais dispensam mais tempo € a rececéo de documentos.

H3: Os processos na rececdo, extracao, classificacdo e arquivo de documentos variam

conforme o tipo de entidade.

Nesta hipdtese verifica-se como € constituido o processo contabilistico das Organizacdes ao
nivel da “Rececdo”, “Extracdo”, “Classificacdo” e “Arquivo” de documentos, analisando

separadamente, por tipo de processo e por tipo de Organizacao.
Rececdo de documentos: os profissionais rececionam a documentacédo de modo hibrido.

O paperless engloba a reducdo de um conjunto de insumos que sdo utilizados nas
Organizac0es, tais como, tintas para impressoras, papel, agrafos entre outros, com eficiéncia

e eficacia, com menor indice de impacto ambiental (Murugesan, 2010).

A adocdo destas praticas pretende garantir que a atividade de uma Organizacdo € gerida
tendo em vista 0 menor impacto ambiental e com isso possa conquistar uma boa reputacao

socio ambiental (Murugesan, 2008).

Ao reduzir o consumo de papel, as Organizagdes economizam recursos, agilizam processos
e ganham espaco fisico, sendo que armazenadas estas informacdes digitalmente, a partilha

de informacéo se torna mais facil e segura.

Por outro lado, esta atitude consciente requer um plano adequado e 0 uso de tecnologia
adequada, assim como, a mudanca de habitos e da cultura organizacional (Granieri, 2016).

Como se pode observar pela Figura 4.7, constata-se alguma revolucdo digital, uma vez que

ja todos os tipos de Organizagfes tém vindo a rececionar a sua documentacgéo via Sl.
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Figura 4.7 Inquérito — Analise do processo de rececdo por tipo de Organizacao

As microentidades rececionam a maior parte da sua documentacdo via papel e e-mail,
constituindo 34 das 61 respostas. E também possivel observar que existem tantas
Organizagdes que rececionam a sua documentago apenas em papel como as que rececionam

via Sl, perfazendo ambas 12 das 61 respostas.

Nas pequenas entidades a rececdo realiza-se também através da funcao hibrida papel e e-
mail, com um total de 22 das 40 respostas. A segunda componente com mais peso neste tipo

de Organizacao € a rececao feita maioritariamente através de papel, com 9 das 40 respostas.

As médias entidades sdo o tipo de Organizacdo, com base nas 27 respostas obtidas ao
inquérito, com resposta mais homogénea, uma vez que receciona na sua maioria
documentacdo através da forma hibrida (papel e e-mail) com 9 respostas, mas receciona
através de apenas e-mail e SI 7 respostas das 27. Por fim apenas 4 entidades rececionam a

sua documentacao apenas atraves de papel.

As grandes entidades apresentam um comportamento similar as microentidades uma vez que
rececionam maior parte da sua documentacdo via papel e e-mail, constituindo 16 das 34
respostas. A diferenca prende-se com a segunda componente com mais peso neste tipo de

Organizacao, em que a documentacéo é rececionada pelo SI em 11 das 34 respostas.

Apurados estes resultados, no contexto da H3, componente “Recegdo de documentos”,

aceita-se que a rececdo de documentos seja feita de modo hibrido.
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Extracédo de dados dos documentos: os profissionais servem-se do portal AT, pelo canal e-
fatura para rever os dados de cada documento;

A extracdo de dados dos documentos consiste na leitura das informacGes fiscais das faturas,
conforme o n.° 4 do artigo 23.° do Codigo do IRC. A extracdo de dados pode ser realizada pelo
menos trés formas distintas, sendo as mesmas apresentadas na Figura 4.8 como leitura em papel
via conciliagdo e-fatura, leitura atraves de uma imagem digitalizada com conciliagdo e-fatura
realizada de modo manual e a leitura através de uma imagem digitalizada realizada de modo

informatico atraves de tecnologias como o0 Cadigo QR e a tecnologia OCR.
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Figura 4.8 Inquérito — Analise do processo de extracao por tipo de entidade
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Nas microentidades, a extracdo de dados dos documentos € feita maioritariamente através da
extracdo de dados em papel com conciliagéo e-fatura, evidenciando 30 das 61 respostas.

De seguida, com 19 das 61 respostas obtidas é realizada a leitura dos dados através de uma
imagem digitalizada realizada de modo informatico através de tecnologias como o Codigo QR

e atecnologia OCR.

As pequenas entidades, também apresentam mais respostas cuja ASI e inquérito obtido traduz
que a extracdo de dados dos documentos € feita maioritariamente através da extracao de dados

em papel com conciliacdo e-fatura, evidenciando 25 das 40 respostas.

No entanto e ao contrario das microentidades obtiveram-se 13 das 40 respostas, evidenciando-
se que a leitura de dados é feita atraves de uma imagem digitalizada com conciliagdo e-fatura

realizada de modo manual.

As médias entidades apresentam um comportamento similar as microentidades, sendo que a
extracdo de dados dos documentos € feita maioritariamente através da extracéo de dados em
papel com conciliagdo e-fatura, evidenciando 15 das 27 respostas.

Complementarmente, com 9 das 27 respostas é realizada a leitura dos dados através de uma
imagem digitalizada realizada de modo informatico através de tecnologias como o Cadigo
QR e atecnologia OCR.

Numa andlise efetuada as grandes entidades, verifica-se que entramos numa era mais digital,
uma vez que as componentes que apresentam mais peso, com 19 das 34 respostas e 9 das 34
respostas, ttm uma componente informatica. Neste caso a extracdo de dados € realizada
através de uma imagem digitalizada com conciliacéo e-fatura realizada de modo manual ou
através de uma imagem digitalizada realizada de modo informético através de tecnologias

como o Cadigo QR e a tecnologia OCR, respetivamente.

De acordo com o apuramento dos resultados obtidos, no contexto de H3, componente
“Recegdo de documentos”, assume-se que a hipotese é parcialmente verdadeira, em virtude
da segmentacédo de entidades. As microentidades, pequenas entidades e médias entidades
ainda realizam a sua extracdo de dados através da listagem e-fatura em papel. As grandes
entidades, sendo Organizagdes com maior capacidade de investimento, efetuam a sua

extracdo de dados através de documentos digitalizados.
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Classificacao de documentos: os profissionais classificam documentacéo contabilistica com

base num processo manual;

A classificacdo de documentos pode ser efetuada de variadas maneiras, sendo
principalmente distinguidas entre o método tradicional, em que sdo classificados
documentos em papel ou recorrendo a ferramentas como folhas de célculo e o método
automatizado, em que se utilizam tecnologias baseadas numa imagem digital, como

observado na Figura 4.9.
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Figura 4.9 Inquérito — Andlise do processo de classificacdo por tipo de Organizacdo
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Nas microentidades, a classificacdo de documentos é feita maioritariamente recorrendo ao
método tradicional, evidenciando 20 das 61 respostas. De seguida, com 16 das 61 respostas é

realizada a classificacdo dos documentos com base nas automatizacdes existentes nos ERP.

As pequenas entidades, também apresentam mais respostas cuja analise diz que a classificacéo
dos documentos é feita maioritariamente atraveés do método tradicional evidenciando 17 das
40 respostas. No entanto e ao contrério das microentidades (8 das 40 respostas), evidencia-se
que a classificacdo de documentos é realizada tendo como base uma imagem digitalizada,

posteriormente classificada automaticamente por programas informaticos.

As médias entidades apresentam um comportamento que nédo é facilmente distinguivel. No
entanto com 8 das 27 respostas validadas, observa-se que os documentos séo classificados

num programa informatico e posteriormente associados a uma imagem digitalizada.

De seguida, ocupam lugar duas modalidades de classificacdo tradicional, com 7 das 27

respostas, através do método manual e utilizando ferramentas como o ERP e o Excel.

Numa andlise as grandes entidades, verifica-se que entramos numa era mais digital, uma vez
gue as componentes que apresentam mais peso, com 11 das 34 respostas e 7 das 34 respostas,
tém uma componente informatica. Neste caso a classificacdo de documentos é realizada

através da automatizacéo de um ERP.

No ambito da H3, componente “Classificagdo de documentos”, assume-se que a hipétese é

parcialmente verdadeira, em virtude da segmentacdo de entidades.

As microentidades, as pequenas entidades e as médias entidades ainda realizam a sua

classificacdo com base num processo manual.

As grandes entidades, sendo Organiza¢Ges com maior capacidade de investimento, efetuam

a classificacdo de documentos com base num processo mais automatizado.
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Arquivo: os profissionais arquivam a documentacdo em pastas fisicas e digitais.

A andlise do arquivo da documentagdo tem como base a recec¢do dos documentos, pelo que
as respostas nao diferem da andlise ja realizada. Ainda assim constata-se que a grande
maioria das Organizacdes ja recorre ao arquivo digital, tal como a rececdo dos documentos

ja se efetua pelo e-mail ou pelo SI da Organizag&o, de acordo com a Figura 4.10.
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Figura 4.10 Inquérito — Analise do processo de arquivo por tipo de entidade
Nas microentidades, 33 das 61 respostas verificam que o arquivo da documentacéo € feito
maioritariamente através de tarefas fisicas. Em contraste, verifica-se que a documentacdo é

também arquivada apenas em formato digital, pelas 21 das 61 respostas recebidas.

As pequenas entidades apresentam um peso similar de respostas no que toca ao arquivo apenas
fisico, com 18 de 40 respostas e uma componente com arquivo hibrido, com 16 de 40
respostas. Nas médias entidades, as respostas sdo mais homogéneas, sendo as componentes
digitais as que apresentam mais respostas.

Nas grandes entidades, as respostas revelam também um grande impacto digital no arquivo,
uma vez que das 34 respostas, 18 correspondem ao arquivo hibrido e 10 correspondem ao

arquivo maioritariamente digital.

No ambito da H3, componente “Arquivo de documentos” assume-Se que a hipotese é
parcialmente verdadeira, em virtude da segmentacdo de entidades. As pequenas entidades,
as médias entidades e as grandes entidades, arquivam a sua documentagdo num arquivo
hibrido, servindo-se tanto do arquivo fisico como do arquivo digital. As microentidades,
sendo Organizagdes com menor capacidade de investimento, situacdo perfeitamente

compreensivel, efetuam o arquivo de documentos maioritariamente com o arquivo fisico.
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P2 —Qual é a percecao dos profissionais de contabilidade e auditoria face a este tipo de

programa?

A segunda pergunta de partida visa estudar os riscos e beneficios associados a utilizacdo de
Sl e 0 modo como o utilizador deste tipo de interfaces considera que os mesmos facilitam o
seu trabalho. Esta parte do inquérito teve como objetivo estudar a contabilidade digital e a
percecdo dos profissionais de contabilidade e auditoria quando utilizam os Sl. Existem novas

situacOes online que importa clarificar o seu efeito nos profissionais.

H4: Os profissionais consideram que a utilizagcdo dos Sl tem riscos, mas pode ser

benéfica, sendo apresentados, separadamente, 0s seguintes:

Em termos de riscos associados a utilizacdo de Sl considera-se o risco de seguranca e

controlo.

Os riscos a que um profissional esta sujeito quando utiliza SI podem ser divididos em dois
grupos, quanto a seguranca e quanto a dependéncia. Esta informacéo € descrita abaixo e pode

ser observada na Figura 4.11:

e Seguranca: Riscos deste tipo prendem-se com a utilizacdo de sistemas de modo
remoto e a potencial exposicdo de informacédo protegida, além disso existe falta de
seguranca e controlo nos dados recolhidos.

e Dependéncia: Este risco aumenta com as elevadas altera¢des tecnolégicas num curto

periodo de tempo levando a dependéncia e por vezes a perda de postos de trabalho.
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Figura 4.11 Inquerito — Andlise dos riscos por tipo de Organizagéao

As microentidades, pequenas entidades e médias entidades apresentam todas o mesmo
padrdo comportamental, assumindo que se preocupam com riscos tanto a nivel da seguranca
como da dependéncia, sem ser possivel distinguir a importancia de ambos. A nivel de
seguranca este tipo de entidades preocupa-se com a possivel exposicdo de informacédo
protegida, muitas vezes advindo do uso de sistemas em modo remoto. A nivel de

dependéncia este tipo de entidades receia que o uso de Sl as tornem dependentes do mesmo.

As grandes entidades apresentam alguma distincdo em relacdo ao restante grupo de
Organizacdes, no que toca a percecdo dos riscos de seguranca. Estas entidades, por norma,
tém um grande investimento nos seus sistemas pelo que consideram como riscos a falta de
seguranca na informacdo e nos dados recolhidos, bem como, a potencial exposicdo desta
informacdo recolhida. A nivel de dependéncia este tipo de entidades receia que o uso de Sl

as tornem dependentes do mesmo.

Aceita-se a H4, componente “Riscos”, uma vez que os profissionais consideram que 0S Sl

apresentam elevados riscos a nivel de seguranca na sua utilizacéo.
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Em termos de beneficios associados a utilizagdo de Sl considera-se o beneficio de capital

humano e cultura organizacional.

Os beneficios associados a utilizacdo de SI foram agregados em duas partes, que se dividem

na Figura 4.12:

e Cultura organizacional: Estas ferramentas diminuem o tempo de acdo manual sendo
que ndo requerem formacdo especializada, contribuindo assim para o
desenvolvimento e enriquecimento da cultura organizacional, a nivel de tempo,
aptidao, relevancia e integracao de pessoal.

e Qualidade da informacdo: Os Sl sintetizam os dados inseridos produzindo assim

clareza e conteddo atil na informacao.
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Figura 4.12 Inquérito — Analise dos beneficios por tipo de Organizacdo

As microentidades apresentam 40 em 61 respostas em que ambos os beneficios, com énfase
na Cultura/ Qualidade. De fato estas entidades valorizam o tempo de agdo manual que exige
a contabilidade e a vantagem de ser usado um SI. Além disso consideram que estas

ferramentas sdo essenciais para o desenvolvimento da entidade.

As peguenas entidades assinalam 28 em 40 respostas também em Cultura / Qualidade.
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Estas entidades valorizam o tempo de a¢cdo manual que exige a contabilidade e a vantagem
de ser usado um SI, bem como, a integracdo dos Sl no capital humano, produzindo assim

um enriguecimento na cultura organizacional.

As médias entidades apresentam 23 em 27 respostas no conjunto de beneficios. Estas
entidades valorizam o tempo de a¢do manual que exige a contabilidade e a vantagem de ser
usado um SI. Além disso consideram que estas ferramentas sdo essenciais para o
desenvolvimento da entidade. E importante referir que as médias entidades n&o fazem dbvia
distingdo entre o conjunto, sendo que consideram igualmente importante a cultura

organizacional e a qualidade da informacéo.

As grandes entidades, apresentam 24 em 34 respostas na cultura organizacional e qualidade
da informacdo. Este tipo de entidades valorizam o tempo de acdo manual que exige a
contabilidade e a vantagem de ser usado um SI. Além disso consideram que estas

ferramentas sdo essenciais para o desenvolvimento da entidade.

Aceita-se a H4, componente “Beneficios”, uma vez que os profissionais consideram que os
Sl sdo facilitadores para as tarefas automatizadas, sendo a categoria a que atribuem maior

valor a reducao do tempo de acdo manual, que proporciona uma melhor cultura na entidade.

Em resumo, a H4 nas suas componentes, aceita-se como verdadeira, tanto a nivel de “Riscos”

como a nivel de “Beneficios” em resultado da segmentagdo das empresas.

H5: Os profissionais consideram que os SI apoiam na execucao das suas tarefas diarias

nomeadamente ao nivel da automatizacao e rentabilidade.

Os Sl podem facilitar as tarefas humanas em varios niveis, sendo neste caso definidos a nivel

da “Automatizacéo” e da “I&D”, conforme se verifica na Figura 4.13.

e Automatizacdo: Os profissionais consideram que a eficiéncia, a rentabilidade e a
automatizacdo no que toca a utilizacdo de programas para desenvolver tarefas
sistematicas, validando assim a informac&o preenchida manualmente e que ajudam
no cumprimento dos prazos, sdo auxilios que os Sl dao e que facilitam nas tarefas
manuais.

e Investigacdo e Desenvolvimento: Os profissionais consideram que a evolucdo dos
programas informéticos de contabilidade e auditoria e a reestruturacdo e
diversificagcdo das competéncias dos colaboradores, levam ao aumento de Clientes

na carteira da entidade.

78



35

30
30 28

25

21
20
20 19 19

15
10

5 3

. . 0 0

2

Microentidade Pequena entidade Média entidade Grande entidade

® Automatizagdo ®I1&D Automatizacéo | 1&D

Figura 4.13 Inquérito — Analise da perce¢do do auxilio dos Sl por tipo de Organizacao

As microentidades apresentam 30 em 61 respostas quando assinalam a automatizacédo e 1&D,
com énfase na automatizacdo. As microentidades tém especial atencdo na eficiéncia, no que
toca a poupanca de tempo e recursos através da utilizacdo de tecnologia e especial atencao a
automatizacao, no sentido da utilizacdo de programas informaticos para desenvolver tarefas
sistematicas. Ainda assim na 1&D, as microentidades preocupam-se especialmente com a

evolucgéo dos programas de contabilidade e auditoria.

As pequenas entidades, apresentam uma resposta mais homogénea atribuindo relativamente
0 mesmo peso a cada categoria de facilitadores, sendo que na automatizacao assinalam 21
em 40 respostas, com um comportamento idéntico as microentidades. As pequenas entidades
tém especial atencdo na eficiéncia, no que toca a poupanca de tempo e recursos através da
utilizacdo de tecnologia e especial atencdo a automatizacdo, no sentido da utilizagcdo de
programas informéaticos para desenvolver tarefas sistematicas. Ainda assim na 1&D, as

pequenas entidades preocupam-se especialmente com a evolugdo dos programas.

As médias entidades apresentam 20 em 27 respostas quando assinalam a automatizacdo e
I&D, com énfase na automatizagdo. O comportamento ao nivel da eficiéncia, poupanca de

tempo e recursos na utilizacdo de tecnologia € idéntico as pequenas empresas.
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As grandes entidades, apresentam 19 em 34 respostas na automatizacao e 1&D, com énfase
na automatizagdo. Este tipo de entidades valoriza a eficiéncia e a rentabilidade, sendo o
objetivo destas funcdes desenvolver mais trabalho através da utilizacdo de tecnologia,
dispondo dos mesmos recursos e avenca. Naturalmente na I&D, as grandes entidades

preocupam-se especialmente com a evolugdo dos programas de contabilidade e auditoria.

Aceita-se igualmente a H5, pela evidéncia demonstrada ao nivel de ASI realizada e

resultados obtidos pelo inquérito.

A categoria a que atribuem maior valor € a poupanca de tempo e recursos, bem como, 0

desenvolvimento de trabalho com tarefas sistematicas realizadas pelos Sl.
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4.4 Analise a Base de Dados do C-LAB

A terceira fase baseia-se na auditoria e analise funcional realizada ao programa informatico
C-LAB, doravante designado como programa informatico, consubstanciada por entrevistas
realizadas a criadora do programa, entre outros especialistas certificados em ASI

igualmente relevantes.

Pretende-se nesta fase caracterizar o processo documental implementado num GC digital com o

resto da populacdo inquirida e perceber as diferencas e a evolucdo dos GC especializados.

A base de dados retirada do programa informatico contém 111 Organizagdes, sendo 95
caracterizadas como microentidades e 16 caracterizadas como pequenas entidades, adiante

designadas como entidades C-LAB.

Deste universo de 111 Organizacdes cabe ainda separa-las por tipo de atividade
desenvolvida, de acordo com a Tabela 4.13. Estas atividades sdo definidas pelo CAE
principal que a Organizagdo desenvolve, caracterizadas pela Classificagdo Portuguesa das
Atividades Econdmicas Rev. 3, aprovada pela 3272 Deliberacdo do Conselho Superior de
Estatistica de 19 de marco de 2007. Do universo enquadramos 26 setores de atividade

diferentes, dos quais se destacam cinco onde se inserem o0 maior numero de Organizacdes.

Divisdo Descricdo CAE N.° de
CAE entidades a
operar
68 Atividades imobiliarias 19
70 Atividades das sedes sociais e de consultoria para a gestdo 13
56 Restauracéo e similares 9
59 Atividades cinematogréficas, de video, de producdo de 8
programas de televis&o, de gravacdo de som e de edicdo de
musica
71 Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins; 6
atividades de ensaios e de analises técnicas
- Outras atividades 56

Tabela 4.14 Programa informatico — Divisdo das Organizacgdes por tipo de atividade
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O mddulo de documentos do programa informatico permite realizar trés fungoes'® base, que
se integram no processo documental sendo elas a rececdo de documentos, a extracdo de
dados e a classificacdo dos documentos. E importante ressalvar que é sempre criado o
arquivo digital a partir da importacdo dos documentos. Cada uma destas vertentes pode ser

realizada por processos distintos, como se observa na Figura 4.14.

Processo
documental

Figura 4.14 Programa informético — Analise ao processo documental

O inquérito foi desenvolvido, tendo como objetivo primordial a comparacédo de respostas
entre o GC digital e a populacao exterior inquirida, pelo que também existe esta separacdo

no inquérito*,

13 As funcoes apresentadas sdo simplificadas
14 Para melhor compreenséo, ver Apéndice 3.
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Em anélise a rececdo de documentos, foram definidas duas vias de recec¢do, em papel ou
através de e-mail e via sistema informatico. A Figura 4.15 ilustra este proposito.

60

50 48 47

40 >

29
30
20 20
20
10
0 ]
ME PE ME PE

Empresas Inquiridas Empresas C-LAB

m Rececdo de documentos Papel m Rececdo de documentos E-mail / Via Sl

Figura 4.15 Programa informético — Rece¢do de documentos

Figura obtida de acordo com os dados do programa informatico

O tipo de entidades abordadas sdo entidades de menor dimenséo, que demonstram um padrao
de rececdo de documentos similar. Ainda assim, as microentidades inquiridas rececionam a
sua documentacdo principalmente via e-mail ou via sistema informatico, ao passo que as
microentidades C-LAB rececionam a sua documentagdo principalmente via papel. J& nas
pequenas entidades inquiridas ndo existe distin¢do no processo de rece¢do de documentos e
nas pequenas entidades C-LAB a rececio é claramente realizada via papel. E de notar que
aparentemente nédo existe distingéo entre as entidades digitais e ndo digitais, no entanto, toda
a documentacdo rececionada em papel nas entidades C-LAB ¢ digitalizada e inserida no

programa informatico.

Em anélise a extracdo de dados foram definidas trés formas de rever os documentos, sendo
a extracdo de dados realizada em papel, através do programa informatico via e-fatura ou via
OCR e Codigo QR, conforme Figura 4.16.
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Na extracao de dados j& se verifica uma elevada distin¢do entre as entidades inquiridas e as
entidades C-LAB, dado que a maior parte dos documentos nas entidades C-LAB se

encontram digitalizados.
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Figura 4.16 Programa informético — Extracéo de dados
Figura obtida de acordo com os dados do programa informatico

As microentidades inquiridas realizam a extracdo de dados dos documentos principalmente
pelo método tradicional através de observacdo direta e em papel. Ainda assim algumas
entidades inquiridas ja digitalizam os documentos e portanto, 19 das 61 utilizam tecnologias
como OCR e o Cadigo QR e 12 das 61 utilizam tecnologias como o e-fatura.

Das microentidades C-LAB, 73 das 95 realizam a sua extracdo de dados via integracao e-
fatura e 21 das 95 utilizam principalmente a observacdo direta. De notar que estas 21
entidades tém todos os seus documentos digitalizados e sdo entidades que tém em média 20

documentos por més, pelo que néo se torna relevante utilizar outro tipo de extracao.

As pequenas entidades inquiridas realizam a extracdo de dados dos documentos
principalmente pelo método tradicional através de observacgdo direta e em papel. Ainda assim
algumas entidades inquiridas ja digitalizam os documentos e portanto, 13 das 61 utilizam
tecnologias como a integragéo e-fatura.
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Das pequenas entidades C-LAB, o padrdo é igual as microentidades, pelo que 14 das 16
realizam a sua extragdo de dados via integracdo e-fatura e apenas 2 das 16 utilizam

principalmente a observacdo direta.

Numa analise mais profunda aos dados retirados das entidades através do programa
informatico estudado, conforme ilustrado na Figura 4.17, entende-se a evolugédo da extracao
de dados num GC digital.

16000
14000
12000
10000 8630

2000 79523
6000 5075 5119 5362

4000 3686 2941
2000 I 333 715 1124

1.° Trimestre 2.9 Trimestre 3.9 Trimestre 4.° Trimestre

13252 13809

Revisdo E-fatura mRevisdo OCR  m Revisdo Manual

Figura 4.17 Programa informéatico — Analise aprofundada a extracéo de dados

Figura obtida de acordo com os dados do programa informatico

A extracdo manual que constitui 0 segundo maior peso na extracdo de dados dos
documentos, com 28% nas microentidades e 22% nas pequenas entidades, deve-se neste caso
ao inicio do primeiro trimestre de 2020 em que o SI C-LAB apenas dispunha da leitura de
dados via OCR e sendo este um processo pago e ainda com algumas falhas, quando nédo

existia conciliacdo com o e-fatura preferia-se extrair os dados manualmente.

Além disso, houve uma grande queda de envio de leitura para 0 OCR e um aumento
proporcional no envio da leitura para a conciliacdo e-fatura, sendo que esta alteracéo se
deveu ao facto de a partir do 1° trimestre todas as despesas emitidas por fornecedores que
ndo sejam contabilisticamente considerados de conta corrente, os comuns “taldes de
despesa” nao serem enviados ao OCR e sim revistos pelo contabilista. Assim no 3° e 4°
trimestre do ano 2020, verificou-se que o contabilista fez a extracdo de dados manuais em

27% e 26% dos documentos para 0s trimestres, respetivamente.
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A extracdo OCR, que compde para as microentidades 10% da extracdo de dados e nas
pequenas entidades 12% da extragdo de dados, que tem vindo a tomar forma, no entanto,
sendo uma opcao que acarreta mais custos para as Organizacoes, € sempre vista como uma

ultima opcéo.

De facto nos GC, os contabilistas utilizam como primeiro modo de extracdo de dados a
conciliacdo e-fatura, de seguida a extracdo Codigo QR, como terceira opcéo a extragdo OCR

e por fim a extracdo manual.

Por fim, em analise a fase de classificacdo de documentos percebemos que as entidades
inquiridas aparentam ter um comportamento similar as entidades do programa informaético,

mas sdo diferentes, conforme Figura 4.18.
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Figura 4.18 Programa informético — Classificagdo de documentos

Figura obtida de acordo com os dados do programa informatico

Nas microentidades os documentos sdo classificados de forma manual, utilizando o método
tradicional de classificacdo, com 36 das 61 respostas. Nas pequenas entidades, a situacéo

inverte-se uma vez que 24 das 40 respostas apresentam uma classificacdo automatica.

Hoje em dia, todos os ERP tém a possibilidade de classificar automaticamente movimentos
contabilisticos, através de parametrizagdo. A diferenca entre o programa informatico
estudado e um ERP, é que o programa classifica automaticamente através de uma imagem e

0 ERP s0 pode associar uma imagem apds o processo contabilistico estar concluido.
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Nos GC a classificacdo automatica é realizada tendo em conta a parametrizacéo anterior de
uma regra de classificacdo que deve conter as especificacbes de cada contribuinte de
fornecedor. Ainda assim os documentos que ndo classificados automaticamente assim que
tém os seus dados extraidos podem ser classificados através de modelos de classificacéo,

simplificando ainda assim o trabalho do contabilista.

Por vezes os contabilistas ao rececionar a informacao néo detetam documentos duplicados e
acabam por classificar toda esta documentacao. Para colmatar esta falha humana, o programa
informatico que foi estudado esta preparado para detetar através de alguns campos chave a

duplicacdo de documentos, que ndo chegam a ser integrados no ERP.

Evidencia-se ainda que neste caso foram detetados 9% de documentos duplicados nas

microentidades e 4% na documentacdo de pequenas entidades.

Todavia, dado o apuramento que se poderia estimar com maior detalhe sobre esta matéria,
optou-se por deixar a presente investigacdo e analise ao caso C-LAB por aqui, com 0
proposito de futuras auditorias poderem recomendar outras especificidades e solugdes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes

Discute-se se a profisséo de contabilista vai acabar. De acordo com os resultados obtidos e
em linha com a presente investigacdo, entende-se que a profissdo estd longe de acabar, no
entanto a evolucdo digital tem um papel muito importante na vida do contabilista. Releva-se

que o principal objetivo da evolucao digital em curso, € acabar com o papel.

No momento em que os profissionais assumirem que irdo realizar contabilidade sem papel,
como € o caso das empresas que colaboraram na investigacdo, no momento em que alterarem
as rotinas pouco inteligentes para rotinas mais eficientes e mais seguras do ponto de vista do
erro humano e que pretendem estar direcionados para acrescentar valor aos consumidores

de dados e da informag&o, nesse momento estardo a agir como “contabilistas digitais”.

Os utilizadores das demonstracfes financeiras podem agrupar-se por investidores atuais e
potenciais, colaboradores, mutuantes, fornecedores e outros credores comerciais, Clientes,
Governo, todas as instituicdes publicas e o publico em geral, a fim de satisfazerem algumas

das suas diferentes necessidades de informagé&o.

A maioria dos empresarios portugueses sao pequenos investidores e ndo contabilistas pelo
que € necessario o contabilista ndo se centrar em obter informacéo e tratar informacéo, mas
sim focar-se em proporcionar informacédo financeira aos seus Clientes, focando-se deste

modo no reporte e na literacia financeira.

Para que este processo seja realizado de forma eficiente, a informacéo rege-se de acordo com
quatro caracteristicas qualitativas impostas na Estrutura Conceptual do SNC, publicada pelo
Aviso n.° 8254/2015 de 29 de julho:

e Compreensibilidade — a informacédo contida numa demonstragéo financeira de uma
entidade tem de ser percetivel e dar a entender a sua capacidade de honrar
compromissos futuros e manter relages comerciais;

e Relevancia — a informagéo contida numa demonstracdo financeira de uma entidade
deve ser relevante para a tomada de deciséo dos utilizadores, com fungéo preditiva e
confirmatoria sem dar demasiada atencdo aos detalhes. Quer isto dizer, que ndo é
relevante saber que colaborador colocou combustivel em que veiculo, mas sim

perceber que gastos em eletricidade e agua compde a fabrica;
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e Fiabilidade — a informagéo contida numa demonstracao financeira de uma entidade
deve ser completa, nomeadamente sem erros e sem preconceitos; e

e Comparavel, no tempo e no espago — a informagdo contida numa demonstracdo
financeira de uma entidade deve ser comparavel a nivel de negécios e a nivel de

periodos de atividade distintos.

Além disso € necessario enfatizar que o contabilista € um preparador de informacéo util,

entendivel e atempada a todos os consumidores deste tipo de informacéo.

A funcdo do contabilista até h4 bem pouco tempo, centrava-se em duas grandes partes. A
inicial, ou seja, obter informacédo prévia para trabalhar. A outra parte em que se ocupava,
prendia-se com o tratamento da informacdo reunida. Por ndo existirem outras ferramentas

muitos contabilistas tornaram-se especialistas em folhas de calculo (vulgo Excel).

O entendimento neste contexto é que tudo € muito burocratico e as pessoas tém a ajuda das
folhas de célculo para agrupar informacéo e transmiti-la aos Clientes da forma mais sintética
e conhecida. Definindo &reas de intervencdo base, podem distinguir-se trés diferentes

processos contabilisticos, distintos na Figura 5.1.

Sem tecnologia Com tecnologia atual Com tecnologia futura

4!]'

o~

30%

® Obtencdo da informacdo ® Tratamento da informacio = Elaboracdo do reporte » Andlise da informacio ® Reunifo com o cliente

Figura 5.1 Processo documental ao longo da evolucéo da tecnologia

O processo contabilistico sem tecnologia era assim composto 45% do tempo com a obtencgéo
da informagdo e 35% do tempo para tratar a informagdo. Os restantes 20% eram entdo
divididos para a elaboragdo do reporte para o Cliente, a analise da informacao e a reunido
com o Cliente ocupava um tempo minimo na funcéo do contabilista.
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Atualmente o paradigma ja é diferente com 15% para a obtencéo da informacéao e 30% para
tratar esta informacdo, sendo que a preparacdo do reporte para o Cliente e a analise da

informacdo ja ocupam cerca de 20% do tempo do contabilista e a reunido 13%.

Com um processo mais centrado no Cliente, nota-se menos dependéncia das folhas de
calculo através do uso de programas informéaticos amigaveis, tais como, os ERP e os

programas informaticos.

Esta independéncia so é possivel dada a elevada integracdo entre programas que existem
atualmente. Hoje em dia observa-se uma interligacdo nos processos desde a informacéo
obtida até a elaboracdo do reporte, sendo que se dedica mais tempo a anélise da informacéo
e aos Clientes com o objetivo de dar e recolher informacdo util.

A contabilidade ndo é so feita para os contabilistas. Quanto mais se conhecer o0 modelo de
negocio do Cliente, ou seja, 0 que originou cada documento contabilistico, mais facil sera

enquadrar as normas contabilisticas e fiscais.

Cada vez mais o trabalho do contabilista é analisar as saidas (outputs informaticos), reunir e
transmitir informacao inteligente, adaptada e trabalhada aos Clientes, uma vez que os Sl ndo

conseguiram, até ao momento, substituir a relacdo humana.

No futuro, talvez possamos chegar a fase de robotizacdo dos processos manuais, com 0 apoio
de programas informéaticos mais evoluidos. Os contabilistas irdo assim despender 5% do

tempo a obter a informacédo e 20% a tratar esta informacao.

O reporte, elaborado pelo programa informatico objeto de analise ocupa 10%, a analise da
informacdo e a reunido com o Cliente s&o as tarefas que mais tempo ocupam ao contabilista
cerca de 30%. Este ja € um processo semi-automatizado em que o papel ndo ocupa 80% no

processo documental, mas sim apenas 20% ou menos.

A resposta & pergunta inicial de partida da dissertacdo, perceber qual é o impacto dos
programas informaticos facilitadores de tarefas manuais na Contabilidade e na Auditora,
obtém-se na andlise a estes processos contabiliticos, dado que em resumo 0 seu impacto é
determinante. Quanto mais tarefas sistematicas e repetitivas da contabilidade forem
realizadas com recurso a Sl, mais tempo surge para ser dispendido em tarefas ndo

contabilisticas e sim na area da consultoria e gestao.

E importante também transmitir que, a transicdo digital exige seguranca, uma vez que 0

digital cria novas ameacas.
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Os desafios passam por melhorar 0s processos empresariais a nivel da transparéncia no
tratamento de dados, a nivel dos mecanismos de recuperacdo, de continuidade de atividade
e na certificacdo dos servicos garantindo assim eficiéncia, produzida na rapidez e acesso de
obtencdo da informacéo, na digitalizacdo com integracdo de sistemas e através do uso da
inteligéncia artificial, reduzindo assim os riscos a nivel da confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Deve-se assumir que a contabilidade digital ndo € um problema que se resolve, com mais
investimento, mas sim um risco que se gere sendo que o futuro trard mais oportunidades para

o profissional tecnoldgico.

Em termos sumarios e no ambito da investigacdo, observa-se que, atualmente 0s
profissionais estdo empenhados na utilizacao e investimento de plataformas colaborativas e

de tecnologia no geral.

Esta situacdo foi também forcada dado o panorama de pandemia vivido atualmente, que
forgou os profissionais a desenvolver novos habitos e caracteristicas para desenvolver as
suas fungdes. Assim, também os processos documentais comegaram a ser alterados, de modo

a integrar a realidade futura do arquivo digital e reducdo do papel.

A documentacdo comeca a ser rececionada através de e-mail ou via sistema informatico,
qualquer que ele seja proveniente das mais variadas entidades. A extracdo de dados comeca
a ser realizada atraves de tecnologias automatizadas através da digitalizacdo de documentos
e leitura automatica via OCR, assim como, a classificacdo deixou de ser um processo
tradicional em papel e utilizando exclusivamente folhas de calculo, mas sim um processo
automatizado com regras de classificacdo contabilistica com base nos fornecedores e tipos

de despesa através da relacdo entre uma imagem digital e 0 ERP.

Os profissionais ainda percecionam a utilizacdo de SI com um enorme risco, no entanto 0s
beneficios comecam a evidenciar-se de forma mais positiva. Os riscos definidos na
investigacdo em causa e verificados pelos profissionais prendem-se com a seguranca e

dependéncia de novas tecnologias.

No que toca a seguranca os profissionais preocupam-se com a utilizacdo de sistemas de
modo remoto e a potencial exposi¢do de informagdo protegida. A nivel da dependéncia
preocupam-se com as elevadas alteracdes tecnologicas num curto periodo de tempo levando

muitas vezes a uma maior exposigéo de TI.
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Por outro lado, os profissionais percecionam como beneficios o enriquecimento da cultura
organizacional, diminuindo o tempo de acdo manual, o ndo requerimento de formagéo

especializada e a qualidade mais elevada da informacao.

Podemos ainda evidenciar que os profissionais consideram que os Sl facilitam nas atividades
humanas em varios niveis definidos a nivel de automatizacdo e 1&D sendo que o0s
profissionais reconhecem eficiéncia, rentabilidade e automatizagdo dos programas
informaticos para desenvolver tarefas sistematicas validando assim a informacé&o preenchida
manualmente e ajuda no cumprimento dos prazos, contribuindo assim para a reestruturacao

e diversificacdo das competéncias dos colaboradores.

Durante a presente investigacéo, foi publicado e apresentado um artigo nos proceedings da
European Conference of Leadership and Management 2021, organizada pela Academic
Conferences International em parceria com a Universidade de Malta. O artigo com o mesmo tema

da investigagéo tem o titulo Understanding the role of Information Systems in Accounting®.

5.2 Limitacdes a Investigacdo

A presente dissertacdo tem como objetivo validar se os programas informaticos
desenvolvidos podem auxiliar as tarefas humanas, criando processos mais sistematicos e
automatizados permitindo deste modo ajudar os profissionais de contabilidade e auditoria,
retirando o foco da contabilidade e apoiando o Cliente numa gestdo mais empresarial.

Com base em varias abordagens pretendeu-se descrever estas atividades pendentes do

processo documental e os diversos programas informaticos que automatizam estes processos.

Assim, as limitacOes e implicacdes encontradas durante a investigacdo para esta dissertagéo
comecaram com a falta de informacdao existente e acima de tudo legislagdo que regula estes
programas informaticos, como também refere a especialista Teresa Andrade da ASD

Software Audit, na entrevista presencial®®.

Foi também uma limitagéo a investigacgéo, o efetivo estudo destes programas informaticos
uma vez que as empresas criadoras deste tipo de SI ndo se mostraram abertas a colaborar e
a fornecer informacdo, a excecdo do programa informatico C-LAB em estudo na presente

investigacdo, desenvolvido pela empresa B-online, Sistemas de Informagéo, Lda.

15 Para melhor compreenséo, ver Anexo 1.
16 Para melhor compreenséo, ver Anexo 5.
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Esta dificuldade resultou numa necessidade de adotar um método de investigacgdo diferente

do previsto inicialmente.

Por outro lado, a problemaética também se refere a extensdo do programa informatico em

estudo dado ter muitas variantes interessantes para estudar.

Este programa é uma plataforma colaborativa ndo s6 centrada no processo documental a
nivel de rececdo, extracao e classificagdo de documentos, mas sim também a nivel de todo
0 processo de bancos, desde a importacdo de extratos a reconciliacdo bancéria, a nivel do
processo de vendas, desde a importacdo do SAF-T até a classificacdo de vendas e emissao

de relatérios, bem como, andlise das demonstracGes financeiras a partir de contas correntes.

Outro aspeto a ter em consideracao refere-se ao numero de entrevistas realizadas, bem como,
0 numero de respostas aos questionarios. O tempo foi um fator critico que se revelou um
sucesso, uma vez que o questionario so esteve online durante um més e neste periodo foram

rececionadas 162 respostas validadas.

Assim, o resultado final da investigacdo podera ndo estar alinhado com o inicialmente
esperado e cobrir todos os aspetos do processo documental gerido por outros programas
informaticos, mas cobre o essencial do processo documental gerido programas informaticos

similares para uma consideragéo final no estudo em causa.

5.3 Perspetivas Futuras

O principal intuito das novas tecnologias € substituir atividades repetitivas e dar a
possibilidade aos profissionais da area de contabilidade e auditoria a conversdo e evolucao
das suas funcGes através de formacdo, dedicando-se assim a tarefas que criem mais valor e
satisfacdo, bem como, desenvolver novas areas de prestacdo de servicos como sendo a

consultoria, gestdo e até apoio informatico.

Contrariamente a opinido de muitos autores e profissionais na area da contabilidade, a
tecnologia tem o objetivo de dar assisténcia e ndo de retirar postos de trabalho ou estagnar a
profissdo. O futuro antevé mudancas no paradigma digital, o que obrigara a criacdo de novas

leis e regulamentos na area dos Sl.

Cada vez mais se aborda o tema da contabilidade digital, com foco nas plataformas colaborativas.
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Um profissional nesta area de negocio, analisa langamentos contabilisticos em papel e no
futuro estara a validar codigo, verificando se determinado codigo é compativel e devolve o

resultado pretendido para determinada classificagdo documental.

Para que isto seja possivel, a comunicacéo entre informaticos, programadores e contabilistas
tem uma elevada importancia, ndo se pretendendo a substituicdo das fungdes, mas sim o
alinhamento das mesmas para que a necessidade dos contabilistas seja entendida pelos

informaticos e deste modo seja uma ideia concebivel.

Como futuras investigagcdes sugere-se uma auditoria mais aprofundada a todas as areas
desenvolvidas num programa informéatico similar que auxilie as tarefas humanas, assim
como, a comparacao de varios Sl por forma a entender o contributo de cada um no processo

contabilistico, aplicavel e materialmente exequivel.

Sugere-se também a realizacdo de um estudo a este tipo de plataformas colaborativas na
perspetiva do Cliente, uma vez que o trabalho do contabilista é focado neste. Esta cultura
digital deve ser ensinada. Assim, torna-se o Cliente um dos facilitadores do trabalho do
profissional no processo documental, acrescentando valor noutras areas de interesse quer ao

Cliente, quer a outras partes interessadas.

Por conseguinte, sugere-se realizar uma nova auditoria ao processo documental realizado nas
empresas portuguesas, através de um novo questionério, de modo a verificar se o padrdo de

respostas foi alterado nas varias Organizagdes conforme a evolucdo da contabilidade digital.
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APENDICES

Apéndice 1 — Inquérito desenvolvido e publicado via Google Forms

Os Sistemas de Informacéo tém vindo a revelar-se cada vez mais uma necessidade e auxilio para o
sucesso das organizages, quer se analise o trabalho do técnico quer se analise a eficécia revelada no
trabalho do mesmo. Este gquestionario tem como objetivo investigar os programas contabilisticos, a
sua finalidade e propoésito na implementacdo numa empresa. Em eoncreto, pretende-se aproefundar a
relacéo e o impacto que os S| tém na funcdo de contabilidade e Auditoria Interna (Al), sustentando e
melhorando a eficécia e eficiéncia dos processos implementados na empresa, uma vez que € possivel
colocar os Sl a executar tarefas automaticas que antes seriam feitas por-atividades humanas. Agradeco

desde ja toda a colaboracdo da sua parte e peco que responda ao questionario ‘da forma mais sincera

possivel. As respostas a este questionario sdo anénimas.

O O o o

N O A O B O

Qual é a dimensdo onde se situa a entidade / gabinete de contabilidade?
Microentidade.

Pequena entidade.

Média entidade.

Grande entidade.

Selecione os programas informaticos utilizados na sua entidade (escolha maltipla).
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, entre outros).

Sistema Integrado de Gestéo (ERP).

Gestéo da Relacionamento com os Clientes (CRM, entre outros).

Programas facilitadores de tarefas manuais (C-LAB, PAA, Toconline, entre outros)

Solugdes Informaticas de Prestacdo de Contas — Contabilidade e Fiscal (DEFIR,
entre outros).

Plataformas de Colaboracdo (Google Meet, Teams, Zoom).

3. No processo documental contabilistico assinale a opcdo que considera aplicar mais
tempo.

[]

[
[
[

Recec¢édo/ Organizacdo de documentos.
Extracdo de dados de documentos (pré-classificacéo).
Classificacdo de documentos.

Arquivo de documentos.
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4. Na fase de recegéo de documentos, assinale a op¢édo que considera a mais adequada.

0

N
N
N

Os clientes entregam a documentacédo apenas através de papel.
Os clientes entregam a documentacéo através de papel e enviam por e-mail.
Os clientes entregam a documentacdo maioritariamente através de e-mail.

Os clientes entregam a documentacéo via programa informatico da entidade.

5. Na fase de extracdo de dados de documentos, assinale a op¢do mais adequada.

0

Os documentos sdo revistos em papel pela listagem do e-fatura, de modo a apurar as
faturas em falta.

Os documentos sdo digitalizados e revistos pela listagem do e-fatura no programa
informético.

Os documentos sdo digitalizados e revistos por tecnologias como 0 OCR e Cédigo
QR, assim como pelo e-fatura.

6. Na fase de classificagdo de documentos, assinale a op¢cdo mais adequada.

[
[

Os documentos séo classificados com base no processo manual.

Os documentos sdo classificados com recurso a ferramentas de produtividade
individual tipo Excel e de seguida através de uma solucéo integrada ERP.

Os documentos sao classificados de forma automatica através de uma solucéo
integrada ERP.

Os documentos sdo classificados de forma automéatica com base numa imagem
digitalizada, como um arquivo digital e de seguida integrados numa solugédo
integrada ERP.

Os documentos sdo classificados de forma automatica, posteriormente relacionados
com uma imagem digitalizada e de seguida integrados numa solucdo integrada ERP.

7. Na fase de arquivo de documentos, assinale a op¢do mais adequada.

]

Os documentos sdo arquivados maioritariamente em pastas fisicas, em concreto,
arquivo corrente e arquivo permanente.

Os documentos sdo arquivados em pastas fisicas e digitais.

Os documentos sdo arquivados maioritariamente em pastas digitais recorrendo
também a pastas fisicas.
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8. Quanto aos riscos associados na utilizacdo de Sl assinale todas as opgdes que considera
adequadas.

10.

O o 0o o o 0o g

Risco na utilizagéo de sistemas de modo remoto.

Potencial exposicéo de informagao protegida.

Aumento da pressao de grandes altera¢cGes hum curto periodo de tempo.
Falta de seguranca na informacdo e nos dados recolhidos.

Alta dependéncia dos sistemas de informagéo.

Falta de controlo nas credenciais de acesso.

Perda de postos de trabalho.

Quanto aos beneficios associados na utilizacdo de Sl assinale as opcdes que considera
mais adequadas.

0

[
[
[

Tempo disponivel (Estas ferramentas diminuem o tempo de acdo manual).
Conteldo da informacéo (Estas ferramentas sintetizam os dados inseridos).
Clareza da informacéo (Estas ferramentas produzem informacéo clara e dtil).

Aptiddo (Estas ferramentas ndo requerem formacgdo especializada para a sua
utilizacéo).

Relevancia (Estas ferramentas sdo essenciais para o desenvolvimento da entidade).

Integragdo (Estas ferramentas contribuem para o enriquecimento da cultura
organizacional).

Enquanto utilizador de sistemas como considera que os Sl auxiliam no trabalho do
profissional de contabilidade/auditoria.

[

0 O B B B I

Eficiéncia (Poupanca de tempo e recursos através da utilizacdo de tecnologia).
Rentabilidade (Desenvolver mais trabalho com 0s mesmos recursos e avenca).
Automatizacdo (Utilizacdo de programas para desenvolver tarefas sistematicas).
Evolucéo de Programas de Contabilidade / Auditoria.

Tempo (Utilizag&o de programa para cumprir com os prazos das obrigacdes fiscais e
contabilisticas, bem como, informacéo para o Cliente).

Aumento de leque de Clientes.
Restruturacao e diversificacdo de competéncias dos colaboradores.

Utilizag&o de programas que validem a informac&o preenchida manualmente.
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Apéndice 2 — Inquérito adaptado & Analise Fatorial

Pergunta 2 — Agregacao dos programas informéticos por funcéo

[

O O 0o o

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, entre outros); Plataformas de
Colaboracédo (Google Meet, Teams, Zoom).

Sistema Integrado de Gestdo (ERP).
Gestdo da Relacionamento com os Clientes (CRM, entre outros).
Programas facilitadores de tarefas manuais (C-LAB, PAA, Toconline, entre outros)

Solucdes Informaticas de Prestacdo de Contas — Contabilidade e Fiscal (DEFIR,
entre outros).

Pergunta 8 — Agregacao dos riscos associados a utilizacdo de Sl por tipo

[

[

Seguranca: Risco na utilizacdo de sistemas de modo remoto; Potencial exposi¢éo de
informacdo protegida; Falta de seguranca na informacéo e nos dados recolhidos;
Falta de controlo nas credenciais de acesso.

Dependéncia: Aumento da pressdo de grandes alteracbes num curto periodo de
tempo; Alta dependéncia dos sistemas de informacéo; Perda de postos de trabalho.

Pergunta 9 — Agregacao dos beneficios associados a utilizacdo de Sl por tipo

[

Cultura organizacional: Tempo disponivel (Estas ferramentas diminuem o tempo de
acao manual); Aptiddo (Estas ferramentas ndo requerem formacéo especializada para
a sua utilizacdo); Relevancia (Estas ferramentas S0 essenciais para o0
desenvolvimento da entidade); Integracdo (Estas ferramentas contribuem para o
enriquecimento da cultura organizacional).

Qualidade da informacdo: Contetdo da informacdo (Estas ferramentas sintetizam os
dados inseridos); Clareza da informacdo (Estas ferramentas produzem informacéo
clara e util).

Pergunta 10 — Agregacdo da assisténcia prestada pelos Sl por tipo

]

Automatizacdo: Eficiéncia (Poupanca de tempo e recursos através da utilizacdo de
tecnologia); Automatizacdo (Utilizacdo de programas para desenvolver tarefas
sistematicas); Tempo (Utilizacdo de programa para cumprir com 0s prazos das
obrigacOes fiscais e contabilisticas, bem como, informacdo para o Cliente);
Utilizagdo de programas que validem a informacdo preenchida manualmente.
Rentabilidade (Desenvolver mais trabalho com os mesmos recursos e avenca).

Investigagdo & Desenvolvimento: Evolugdo de Programas de Contabilidade /
Auditoria; Restruturagdo e diversificagdo de competéncias dos colaboradores;
Aumento de leque de Clientes.
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Apéndice 3 — Inquérito adaptado a comparacgdo C-LAB vs. Populagdo inquirida

Pergunta 4 — Analise da rece¢do e arquivo de documentos:

1 Os Clientes entregam a documentacdo através de papel.

1 Os Clientes entregam a documentacéo através de e-mail ou via Sl.

Pergunta 5 — Analise da extracdo de dados dos documentos:

"1 Os documentos sdo revistos em papel.

1 Os documentos sdo digitalizados e revistos pela listagem do e-fatura.

1 Os documentos sao digitalizados e revistos por tecnologias como 0 OCR e Cddigo QR.

Pergunta 6 — Analise da classificacdo de documentos:

71 Os documentos sdo classificados com base no processo manual.

] Os documentos sdo classificados de forma automatica.

Rececgéo de documentos  Papel

E-mail / Via SI
Extracéo de dados Papel

E-fatura

OCR / Codigo QR
Classificagdo de Manual
documentos Automatica

17 ME — Microentidades, PE — Pequenas entidades

Inquérito
ME? PE
29 20
32 20
30 25
12 13

19 2
36 16
25 24

Entidades
C-LAB
ME PE
48 10
47 6
21 2
73 14
1 0
55 6
40 10
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Abstract

The disruptive technology advance and development of IT has changed the world around us, not only at an
individual level but mainly in organizations.

The increasing role of the Information Systems (IS) in the success of the organizations is notorious whether
one analyzes the technician's work or his effectiveness. Once the organization's routine is changed, also its
technical collaborators, have their knowledge and skills improved and adapted. It becomes relevant for
accounting to review its processes of planning and execution.

Introducing Industry 4.0 is a huge challenge being the particular reason for this circumstance the accumulated
experiences of professionals must be taken into account. There are currently thousands of IS that replace some
basic accounting and auditing tasks that used to be manual and time-consuming. Despite the evolution is positive,
the automation process must be well planned to avoid relevant accounting errors during the financial analysis.

With this evolution, we are entering a new market for services, which is related to Digital Accounting or Accounting 4.0.

This paper aims to investigate Software developed to perform previously manual tasks and delve into the
relation and impact that IS have on Accounting, sustaining and improving the effectiveness and efficiency of
the processes implemented in companies.

The systematic scientific research method was used, in which the results of the survey were interpreted, through
the 162 answers to create a pattern per type of entity and understand the role of IS in Accounting.

Keywords

Accounting, C-LAB, CRM, ERP, Industry 4.0

1. Introduction

Over the years, auditing and therefore accounting has been evolving and undergoing changes, both with the
change of concepts and objectives achieved due to changes of accounting standards and the advancement
of IS, either in terms of processes defined in auditing, or using techniques and analysis to address the
emergence of new business problems and thus define the strategy in the search for solutions.

Organizations are in constant mutation and need access to all kinds of information instantaneously, making
their sense of competitiveness a motto within the organization itself. With the IS available to companies that
provide accounting services, this task has become very widespread, since it can be accessed at any time and
anywhere.

In a brief reference to Law 140/2015, the Statutory Auditors / Revisores Oficiais de Contas (ROC) in Portugal
adopt in companies “effective procedures for risk assessment and effective devices for controlling and
safeguarding their information processing systems”, where the goal is to ensure that the data entered IS and
the information collected thereafter is reliable. Thousands of IS replace some basic accounting tasks that until
recently were manual and time-consuming.

An Information System (IS) is an automated system, or even a manual one, that includes people, machines
and/or organized methods to collect, process, transmit and disclose data that represents information for the
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user and/or Client. Thousands of IS replaced some basic accounting tasks that until recently were used to be
manual and time-consuming. This is where Industry 4.0 can help improve existing support tools.

It is critical to recognize that, while this evolution is positive, it is dependent on automation, which must be
well programmed, because otherwise, materially relevant accounting errors may occur when analyzing
financial statements. In this context, it is relevant to investigate in which situations the systems can assist the
work of accountants in clarifying their non-compliance and the needs of users in these situations.

The article is structured in four sections. In the first section, the research problem is framed and the objectives
established. The second section presents a brief theoretical framework concerning the theme, to better
understand the problem under study. Next, the empirical study is presented, where the methodology and
the discussion of results are presented. The fourth and final section presents the main conclusions, the
limitations felt and proposed future lines of research.

2. Literature Review

2.1. General Accounting Considerations

Accounting has a variety of concerns, from attracting clients to the internal management of the office itself,
issues that are typical of the profession, such as the obligation to comply with legal deadlines, namely and
recurrently, the delivery of tax obligations, to the deadlines demanded by the client, which sometimes is not
justified by the fee received or by the work required.

Carnegie & Napier (2010) argue that accounting professionals, unlike other times, are increasingly involved in
consulting services due to the growing demand for financial and non-financial information. With the changing
nature of accounting work, these professionals are now known as knowledge professionals with a globalizing
mindset.

Accounting in Portugal started in a Lisbon Commerce School as a technical activity of recording transactions
and is currently a scientific activity, in which the objective is to provide useful information to its various users
(Rodrigues, Carqueja & Ferreira, 2013). Following the evolution of accounting, digital accounting emerged.

Digital accounting or “Accounting 4.0” is directly involved with Industry 4.0, with artificial intelligence as one
of the innovative services which seek to improve manual processes, using automation and data storage
through new technological components that allow organizations to have not only a physical aspect but also
a digital structure that enhances and supports all their activity (Liao et al., 2017).

More digital accounting is the solution that allows significant saving in time and resources since the Software
generally replaces the accountant in the tasks of organizing, checking, classifying, numbering and filing paper
documents, while at the same time comparing the digitized documents with the information that is
transmitted to the Portuguese Tax Authority.

Accounting is subject to a processes review and this is when auditing comes in. For Alves (2015), auditing is a
branch of accounting, considered a specialization that aims to test the efficiency of asset and financial control.
Auditing is standardized by the IIA, in Portugal by the Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAl), which is
the voice that seeks to unify the internal audit profession, recognized as the institution that provides training,
periodic events and knowledge sharing among internal auditors.

Currently the IPAI, through the International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (I1A),
translated from the IIA's IPPF document (2017) currently defines IA as an independent, assurance and
consulting activity, aimed at adding value and improving the operations of an organization. It helps public
and private institutions to achieve their objectives, through a systematic and disciplined approach, in
assessing and improving the effectiveness of risk management, control and governance processes.

IIA plays a key role for the organization helping in the combat of waste, saving resources by simplifying tasks
and serves primarily as a management support tool by conveying information to managers. That means the
main objective is the protection of the company's assets, supporting the management in evaluating the
effectiveness and efficiency and in decision-making in a business environment. With the evolution of time,
Information Systems Audit (ISA) emerged (Costa, 2017).
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2.2. General Information Systems Audit Considerations

A system is the set of procedures, processes, methods, routines, elements and techniques that are interrelated
with the objective of achieving a given result. It includes not only the information received but also the operations
performed, the resources used to perform those operations, the results achieved and their external impact. On
the other hand, it constitutes and guides all these elements to ensure the achievement of the expected results.

We seek an independent review and analysis of system records, activities and related documents when
dealing with ISA and relating audit work to IS security. These audits are intended to improve the level of
information security, avoid inappropriate information security models and optimize the efficiency of security
safeguarding and security processes (Kassa, 2016). Their impact on the auditor mainly aimed to elaborate
suggestions to minimize the risk, threats and vulnerabilities and to maximize the effectiveness of existing
controls.

For O'Brien (2004) the three main roles of IS involve supporting operations, management decision making
and strategic advantage. This paper intends to focus the research on operations support, with C-LAB, the IS

treated as SOftware that supports human activity. ISA is subject to two analyses: maturity analysis and
differential analysis, as synthesized in Figure 1.

J Y

Maturity Differential

Contingency — iff—
........................................... O

Figure 1: Analyses performed to the IS
Source: Modeling developed through BPMN notation

Maturity analysis studies the business continuity through tests performed by differential analysis. As a result of
this process, contingencies are determined through the possibility, but uncertainty, of continuity and IS quality
(GMV, n.d.). It also verifies that the measures and controls are correctly managed, applying standards that
increase the effectiveness of IS, always considering the cost of implementation and the limitation of anomalies.

Differential analysis is performed based on existing legislation for IS, such as COSO or ISO, namely ISO 27001
and ISO 20000-1. This analysis aims to determine whether the organization meets the requirements of the
standards. In addition, it is based on tests of continuity of the IS and the organization as a whole. It is intended
to verify that the organization's strategic plans are correctly implemented, providing the correct training of
its employees and creating a culture of risk awareness.

The I1SO 27001 — Information Security Management System certification includes a set of standards and guidelines
within the scope of information security. The standard proposes the adoption of a set of requirements, processes
and controls from which millions of entities enjoy the benefits of its adoption, whether commercial, government,
for-profit, or not-for-profit. Although the adoption of ISO 27001 is optional, its certification implies that
organizations adopt detailed processes and operations, adequate monitoring in the management and review of an
information security system, to possess and provide a secure IS image to stakeholders.

The ISO 20000-1 certification — Information Technology Service Management System defines the
requirements necessary for an organization to provide its services with a level of quality acceptable to its
stakeholders, following the management by processes defined by ITIL.
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2.3. Information Systems

Adapting the theme to Portuguese companies within the scope of the ongoing research, concerning
specifically the accounting offices, two systems of general knowledge are used.

An Integrated Management System / Enterprise Resource Planning (ERP) is an information system that integrates
the various functional areas of the company and enables the automation and storage by modules of all business
information. An ERP provides to users the referred modules whose purpose is to work in different functional areas
such as human resources, treasury, accounting, distribution and production. It helps in the standardization of the
company's processes, making them more efficient and reducing systematic errors. An ERP also ensures structured
and useful information, contributing to increased productivity (Wallace & Kremzar, 2001).

There are other solutions like Customer Relationship Management (CRM), which, being an application for the
management of the company’s processes, can also be used to improve the quality of the information
provided. Its operation involves business strategy, in which the objective is to follow, understand and
anticipate the needs and expectations of customers. A CRM acts as a database that allows you to manage the
cost of transactions with customers, through the hours spent by employees, the benefit/income that can be
derived from them, providing an integrated sales management, customers, employees and business
opportunities (Buttle, 2009).

To facilitate the integrated information of these two systems (ERP/CRM), there are solutions that help
accounting, such as custom spreadsheets or User Developed Applications (UDA's). UDA's have been and usually
are a strong operative component in companies that apply manual accounting due essentially to two factors.

The first one is the continuous falling of IT equipment (hardware and machinery) that made it possible for all
companies to acquire and install computer equipment and perform computing in a widespread manner. The second
factor is the fact that this type of computing has SOftware that allows all employees of the organization, specialized
or not in the IS area, to have the ability to process and understand its information (Bellino, Ochab & Rowland, 2010).

For the creation of a computer application there is a standard life cycle that encompasses a feasibility analysis,
includes a risk assessment, definition requirements, a design phase, construction and a testing phase finally,
a post-implementation review to ensure that the final product meets the users' needs.

UDA's do not guarantee these criteria, as they are often developed on a low knowledge basis by individuals
outside the programming field, within a short time frame and often without the benefits of internal control.
The tests, which are only superficial evaluations, are performed by the same person who created them. They
are also developed without any document containing information on how they work, making it difficult for
other users to understand and use them.

Software's that support human activity, such as Software C-LAB, represent the transition to digital
accounting and provide security, data storage and greater accessibility with less risk in the process than
UDA's. These SOftware's are mostly online SOftware applications that aim to be an aid to manual accounting
processes.

If crossed with the innovations that Industry 4.0 allows, these SOftware's present solutions such as the
facilitation of the automatic classification of documents, bank statements and sales together with a digital
archive in which an image is associated with an accounting movement.

According to Agostinho (2019), the concept of Industry 4.0 has as principles, “the elimination of waste and all
operations that do not create value, reduction of times and movements, seeking to achieve the maximization
of organizational performance. As a new industrial revolution, it will be driven by the latest generation of
information technologies, such as Big Data, the Internet of Things (loT), Artificial Intelligence, cyber-physical
systems, predictive algorithms, Robotic Process Automation (RPA), radio frequency identification or RFID,
cloud computing, cybersecurity, among others.”

Evidently, the origin of this type of solutions and their direct application is based on a set of new legal
requirements that will impact the results of the work to be presented by financial departments and
accounting firms, to get a job well done, in less time, with less staff wear and tear and with sustainable costs.
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C-LAB is involved in all the classification phases of a document, fully replacing all activities that would be
performed by manual tasks. It should be noted that the process mapped in Figure 2 is based on the digitization
of paper under the Decree-Law 28/2019 and Circular Letter 30213 of 2019, which define that controls are
performed to ensure the integrity, accuracy and reliability of archiving and the action of technicians in order
to prevent the undue creation and to detect any alteration, destruction or deterioration of the archived
records, where digital documents have the probative value of the original documents.

C-LAB is driven by the existence of a digitized document that has been automatically classified by the system and
integrated into the accounting ERP. Figure 2 is presented to correctly interpret this information by describing the
phases of a document in the SOftware and the risks it faces, which are primarily related to data, security, accessibility
and control.

Import Document
Choose the data review Document Exporting
Lagin base to work on documenL: inta extraction of Classification documents
the software
start data End

Credentials stored on server

IS does not request password change
Low password creation criteria

IS doesn't black if the user makes a
mistake

IS aecess level different by user profile

Document is encrypted

Document is transacted
Document is editable

Backup of imported documents
Access to documents

Document is stored in the platform

The document is automatically classified §
without a correct reading of the system 3
H

Information System Audit

.
Knowledge of customers’ Tax Authority H H
credentials

Access to accounting access key Information from other integrated The system returns incorrect
Access to invoicing access key systems is incorrect sequential numbering
Remove access for other users

Create access profiles for other users

Figure 2: Risk mapping of software
Source: Modeling developed through BPMN notation

From logging on to document integration in accounting, the user has six functions to perform when using the
C-LAB software:

i.  Login into the Software;
ii. Choose a database;

iii. Import the documents into the Software;

iv. Review the documents;
V. Classify the documents;
vi. Export the documents to the ERP.

The user is exposed to data accessibility risks upon login. Accessibility in this phase poses specific risks, such
as the user storing his access credentials in the server where his work is developed, allowing anyone to access
his work area. Besides this situation, another risk that IS poses is not requesting a password change since its
creation and having a low-security criterion of only six characters.

When accessing the database we are subject to security risks, given C-LAB doesn't provide access levels. It is
possible to withdraw access to the platform from other office users or create access profiles including users outside
the organization. This is useful if you need to create a user profile for a client or an auditor who needs access to the
IT platform, however, it is a control risk since only a system administrator should have these functions available.

Following that, the documents are imported into the software for classification, in which it is critical to
understand three characteristics common to any document inserted into a web application.

e Are the files encrypted?
e Arethe files transacted over the web?
e Arethefiles editable?

Itis also necessary to determine whether a backup of the imported information is created, as well as who has
access to these documents, highlighting risks associated with data safeguarding, accessibility and security.
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In the following stages, we are confronted with data extraction via E-invoice, QR Code and OCR technologies, with the
caveat that these tools are not 100 percent accurate because they are created by uncertified third-party companies.

The control that is possible with the use of this type of SOftware is jeopardized in the final phase of the
process, the integration of the automatically processed information into the integrated office management
system, because if the system does not detect a numbering fault, the integration that must be carried out
sequentially and uninterruptedly as well as respect the filing plan and the individualization of each fiscal year,
no longer exists, according to article 22 of Decree-Law 28/2019.

3. Empirical Study
3.1. Objectives and Methodology

The survey's goal was to determine whether Portuguese companies have evolved in Industry 4.0 and to
demonstrate how C-LAB, along with other SOftware that supports human activity, can help the accounting
technician perform his day-to-day tasks. The systematic scientific research method was used and the survey
results were interpreted using the 162 responses obtained to create a pattern for each type of entity.

Because it is a directed statistical analysis, the survey was distributed online to the entire population of
accounting professionals, resulting in a representative sample that leads to a conclusion only in the case under
analysis. The conclusion is that the target population was defined, thus obtaining a quasi-random sample.

Since the survey was qualitative in nature, the individuals who comprised the sample were chosen for their
convenience. Accounting professionals who work or have worked in the field were the intended audience. Because
it is not possible to survey every member of the population, techniques for constructing a sample were used. If
well-constructed, this small representation of the research population can replace it and is, in many cases, the only
way to know it, if not in a fully secure manner, at least with reasonable certainty (Pardal & Lopes, 2011).

3.2. Discussion

In the first instance, the characterization of the type of entity was made according to the legally imposed limits
of the 162 responses obtained. The limits of entity categories are firmed by Decree-Law 98/2015, which divides
entities into four types, namely 61 micro-entities, 40 small entities, 27 medium entities and 34 large entities.

During the study's analysis, it became necessary to investigate the investment that professionals have made
in digital accounting through collaborative platforms with clients, such as C-LAB, as seen in Figure 3.
Collaborative management and accounting platforms allow the client to be always in contact with the
business, being able to always view the accountant's work and thus have more control over the management
of the business (Aradjo, 2021). There are several types of platforms, one of them being the one studied in
this research, which allows seeing automatic records, budgeting exercises, calculation of results and issuance
of financial statements as well as the treatment of all invoicing processes, respective documentary circuits
and automatic communication with the Portuguese Tax Authority. It is also possible on this platform to
monitor financial flows and current accounts, have control of liquidity levels and the status of pending items.

34

15
12 13

Micro Small Medium Large

M Collaborative Platform

Figure 3: Use of collaborative platforms
Source: Survey developed online on Google Forms
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It is possible to verify that micro-entities are the largest group of investors in these platforms, representing
46% of the samples, in a total of 74 answers, which is explained by the high work these entities entail. Micro-
entities are usually represented by accounting offices that aggregate any type of clients, so they cannot

specify themselves in a niche and must use tools that facilitate accounting tasks, often using the Software.

Next, the documentary process of Portuguese companies was analyzed to understand if they take advantage of
collaborative platforms, with four hypotheses being enunciated, at the level of document reception, data
extraction, classification and document archive. Accounting processes, in general, are the rules and regulations
that govern how accounting activity is carried out, i.e. at the level of accounting reporting. Accounting
procedures include measurement, reporting, and disclosure rules. However, in this research, accounting
processes are defined from a perspective directed toward the processing of accounting information.

Paperless encompasses the reduction of a set of inputs that are used in entities such as printer inks, paper,
staples, among others, with efficiency and effectiveness, with a lower environmental impact index.

By reducing paper consumption, organizations save resources, streamline processes and gain physical space, by
storing this information digitally (Granieri, 2016).

As seen in Figure 4, entities, regardless of their size, have been reducing their paper consumption moving
towards a completely digital process since the reception of documents is done via e-mail and C-LAB.

34
22
16
12 12
9 9 11
7 7
3 I 4 5 4 3 4
| |
Micro Small Medium Large
M Paper Hybrid reception E-mail IS

Figure 4: Analysis on the reception of documents
Source: Survey developed online on Google Forms

The micro-entities receive most of their documentation on paper and e-mail, making up 34 of the 61
responses. It is also possible to observe that there are as many entities that receive their documentation only
on paper as those that receive it by IS C-LAB, both accounting for 12 of the 61 replies.

In small entities, the reception is also done through the hybrid function paper and e-mail, with a total of 22
out of 40 answers. The second component with more weight in this type of entity is the reception mostly
done through paper with 9 out of 40 answers.

Medium-sized entities are those, based on the 27 responses obtained to the survey, with the most
homogeneous response, since they mostly receive documentation through the hybrid form (paper and email)
with 9 responses, but they receive only through email and IS C-LAB 7 out of 27 responses. Finally, only 4
entities receive their documentation only through paper.

Large entities show similar behavior to the micro-entities since they receive most of their documentation via paper
and e-mail, constituting 16 of the 34 answers. The difference has to do with the second component with more
weight in this type of entity, in which the documentation is received by the IS C-LAB in 11 of the 34 answers.
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The extraction of data from documents consists in reading the tax information from invoices, which can be done
in at least three different ways. It is confirmed that most entities in the document data extraction phase use the
Portuguese Tax Authority portal, through the e-invoice channel to review the data of each paper document. The
exception is large entities since this type of company already has an automated data extraction process, so their
choice is related to the digitization of documentation and subsequent e-invoice reconciliation, as seen in Figure 5.

30
25

Micro Small Medium Large

M E-Invoice Paper Listing Digitized image to E-Invoice Automatic scanning and reading

Figure 5: Analysis on the extraction of data of documents
Source: Survey developed online on Google Forms

In micro-entities, the extraction of data from documents is mostly done through a paper review with e-invoice
reconciliation, highlighting 30 out of 61 responses. Next, with 19 out of 61 answers, data is read through a
digitized image performed in a computerized way using technologies such as QR Code and OCR technology.

Small entities, also present more answers, according to the analysis stating that the extraction of data from
documents is mostly done through the paper review with e-invoice reconciliation, evidencing 25 of the 40
answers. However and unlike micro-entities, with 13 out of 40 responses, it is evident that data reading is
done through a digitized image with e-invoice reconciliation performed manually.

Medium-sized entities behave similarly to micro-entities, with data extraction from documents mostly done
through paper review with e-invoice reconciliation, as evidenced by 15 of the 27 answers. Next, with 9 out of
27 answers, data is read through a digitized image performed in a computerized way through technologies
such as QR Code and OCR technology.

Analyzing large entities, we can see that we are entering a more digital era, since the operations that have the most
weight, with 19 out of 34 answers and 9 out of 34 answers, have a software component. In this case, data extraction
is performed through a digitized image with e-invoice reconciliation performed manually or through a digitized image
performed in a computerized manner through technologies such as QR Code and OCR technology, respectively.

The classification of information is the third phase of the document process in which the various accounting
records are distinguished by dividing them into transaction logs by various types and nature. The accounting
analysis of documents can be done traditionally or with the help of a tool like Excel. In more automated
accounting there is already the possibility of systematically classifying documents through a rule created for
a given current account, as seen in Figure 6. In the analysis of the document classification process by the
accounting office is that the minor dimension entities, micro and small, still have a large manual component
despite having an ERP. The larger companies, medium-sized and especially the large ones, already have most
of their processes defined digitally.
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Figure 6: Analysis on the classification of documents
Source: Survey developed online on Google Forms

In micro-entities, 20 out of 61 answers verified that accounting is done traditionally. Even so, an evolution
can already be seen with 16 of the 61 responses already opting for classification through an automated ERP.
In small entities, also characterized by traditional accounting with 17 out of 40 answers, there is another
manual component that is related to the use of tools such as Excel with 7 out of 40 answers. On the other
hand, there is some automation in this type of company since 8 out of 40 answers, state that the classification
is done automatically based on a digital image.

When analyzing medium-sized entities, the professionals gave very distinct answers. 14 out of the 27 answers
are based on the traditional classification process, using an Excel tool to replace paper. Next, 8 out of 27 answers
automatically classify the documentation by the ERP and then there is a relationship with the digital image.

Finally, in large entities, we can see that we are entering a more digital environment, since the components
that have more weight, with 11 out of 34 answers are classified using automation. The next answers are
similar, with 12 out of 34 answers classified as manual, aggregating the traditional process and the use of the
Excel tool and 11 out of 34 answers classified as digital, where a digital image is used.

Analyzing the archive of documentation, the vast majority of entities already use digital archive, as seen in
Figure 7. According to the answers of the survey professionals from small entities, medium-sized entities and
large entities use both physical and digital filing. Micro-entities, as is to be expected, still have a very manual
component and most professionals of this type of entity use the physical archive.
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Figure 7: Analysis on the archive of documents
Source: Survey developed online on Google Forms

In micro-entities, 33 of the 61 responses stated that the documentation archive is mostly done physically, through
a current and a permanent archive. In contrast, 21 of the 61 replies received show that the documentation is also
archived only in digital format. Small entities have a similar weight of responses regarding physical archiving only,
with 18 out of 40 responses and a component with a hybrid archive with 16 out of 40 responses.

112



In medium-sized entities, the answers are more homogeneous, with the digital components presenting the most
answers. The hybrid archive model presents 10 out of 27 answers and the component whose archive is only digital
make up 9 out of 27 answers. Finally, in the large entities, the answers also reveal a great digital impact on the archive,
since of the 34 answers, 18 correspond to the hybrid archive and 10 correspond to the mostly digital archive.

4. Conclusions

According to the findings of this study, C-LAB is a SOftware that has been used in businesses to assist in the
documentary process, transforming accounting into digital by removing paper from the equation. From the
scope of the responses obtained, nearly half of the research professionals prefer the use of this type of
software in their companies over the common UDA's to provide activity reliability in the measurement of
their accounts, with the secondary goal of developing a digital archive.

Note that this type of software still poses security, accessibility, and control risks, for which solutions are
proposed, such as creating a password with high-security criteria and changing it every three months, as well
as establishing a system administrator in each office. It is recommended that when importing documents,
they be encrypted and that all financial data be checked before being processed for accounting purposes.
Based on the options presented above, it is also necessary for the program to be audited regularly by an
external company to ensure the quality of the service.

Paper is no longer a constant in accounting businesses that utilize this sort of Software and the
organizational culture is revitalized, as all employees are SOftware users, validating the idea that accounting
professionals are known as competent and globally-minded individuals. Users of this type of software
dramatically cut their turnaround time in accounting, with efficiency gains in the range of seventy percent,
which are attributed to client management and consultation.

According to the survey results, it is determined that Portuguese firms have been spending and thinking that

digital solutions, such as SOftware that supports human activity, are an organizational asset, both in terms
of culture and task completion.

The dearth of records and statistics in this inexperienced and green area, that is information systems, in
addition to the lack of professionals in ISA was felt to be a limitation to the study.

5. Epilogue

In the era of Industry 4.0, an open but secure, interconnected and decentralized ERP has great importance to
the companies as it manages and integrates the life cycle of transactional operations. On the other hand, a
CRM system provides critical information about customers and the way they relate to the activities and
services provided. The contribution of this paper focuses only on the research related to Portuguese
accounting offices whose activity involves the provision of services supported by accounting information
systems. During the event, other themes related to Management, Governance and Industry 4.0 will certainly
coexist, as well as the importance of other tools and systems for better efficiency and search for results in
terms of process effectiveness. We believe that this is a humble contribution to the situation in which we live,
a reality that is mixed with new dimensions of discussion such as teleworking, data confidentiality, the
information generated by the systems and their control, the delivery of results to Clients and the inherent
risk of good practices that auditing will want to ensure. The issues related to SOoftware implementation in
accounting are not yet fully studied, but throughout this paper, we present some material content and
examples that we consider relevant to understand how digital advances should be under surveillance of an
independent evaluation. We hope that the document will be useful for a wide discussion, evaluating the risks
and real opportunities of certain solutions with the specialists who have competence in these matters.
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Anexo 3 — Manual de Apoio ao Utilizador C-LAB

G LaB
Passo 1

Selecione uma empresa, através do menu , botdo

[O] @ # © wm o

Passo 2
Aceder ao menu , botdo
A importacdo dos documentos é realizada em quatro fases:

e Importacdo do documento;
e C(Clique no botdo para garantir a legibilidade do arquivo digital;
e Preenchimento do formulario e clique no botdo ;

e Submeter documentos.

Total da regicta : 0
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CLae

Passo 1
Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O] @ # O W n
Passo 2
Aceder ao menu , botdo . Apos selecionar a empresa e o més de

classificacdo, na escolha da acdo clicar no botado
Passo 3
Para extrair a informacdo tem trés opcOes disponiveis:

Caso o documento contenha um QR CODE valido, esta é a melhor opgdo uma vez

gue a extracdo de dados ocorre de forma imediata e é 100% fidvel.

Selecione uma linha do e-fatura, a partir do menu do lado direito e clique no botdo
Relacionar. Por norma a informacao do e-fatura, so esta disponivel a partir do dia 12 do més

seguinte, data que corresponde ao limite para a comunicacdo das faturas.

E mais uma opc3o, em que o documento é lido por um servico externo

gue devolve a informacdo contabilistica. Este processo pode demorar até 6 horas Uteis
Nota:

De modo a tornar este processo automatico, estas op¢des devem ser tomadas no menu

Data cth. = Nome Fichaira = Template = umers Desonicas = Tipa de Despesa = cta. pen.~ cta.crea = e av o

Total de registos 10

Os dados podem ainda ser retirados no menu , botdo . Apos

selecionar a empresa e o més de classificacdo, na escolha da acdo clicar no botéo
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Nota Prévia: um template € um facilitador no preenchimento das regras de classificacdo.

Aconselha-se a criagcdo de um template por cada natureza contabilistica.

Passo 1

Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O Z[F]O w o

Passo 2

Aceder a seccdo Templates Regras de Classificacdo e clicar no botdo

. Neste menu clicar no botdo

Passo 3

Preencha todos os campos do formuldrio, ou selecione um template e selecione uma agao

antes de guardar o template.

e Preencher —se aregra for para preencher mas nado gravar sem a revisao do contabilista;

e Gravar —se aregra for para gravar sem necessidade de ser revista pelo contabilista.

Template Regras - Classificacdo Documentos

EXERCICIO: 2021

Descricio Tipo Doc. Selecionar =

Mercado MM v Local Continente v

Didrio 9t

Documento 211 - V/Fatura (MN)

Mo Dedutivel [ Autoliguidagio [ [i]

%
TAXA IVA CONTA SNC N/DED. FLUXO TIPO CONTA

v ~

v v

L

Preencher
Classificar

Accdo

De seguida clicar no botdo
Nota:

E possivel copiar templates entre empresas para facilitar o process de uniformizacdo. Assim,
selecionar um ou varios templates e clicar em , no menu de criacdo de
Templates. De seguida selecionar as empresas para as quais se pretendem copiar o0s

templates e clicar no botdo
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Passo 1

Selecione uma empresa, através do menu

Oz # ©

Passo 2

Aceder ao menu

Passo 3

, botdo

CLae

e selecionar

Preencha todos os campos do formulario, ou selecione um template e selecione uma ac¢ado

antes de guardar a regra.

e Preencher—se aregra for para preencher mas nao gravar sem a revisdo do contabilista;

e Gravar —se a regra for para gravar sem necessidade de ser revista pelo contabilista.

Regras - Classificacdo Automatica Documentos - NIF

EXERCICIO: 2021

REGRA:

HMercada MHN v
Documento 211 - W/Fatura [MN)

Nio Dedutivel [

TAXA

VA CONTA SNC NOME CONTA SNC

De seguida clicar no botdo

Nota:

Também ¢é possivel realizar este procedimento através do menu

Tipo Doc.

Local

Diario

Autoliquidacio

% N/DED.

Accio

TEMPLATE:

Selecionar ~ .
Descricdo

Continente. hd Adicional de Imposte Municipal 5/ Iméveis

91 ~

o e

FLUXO TIPO CONTA

Presncher v

, botdo

. Apods selecionar a empresa e o més de classificacdo, na escolha da agdo clicar no

botdo

Mostrar Registos: [] 56 Preenchidos

[ 5S¢ Classificados

&
Q
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Passo 1
Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O] # O w o
Passo 2
Aceder ao menu , botdo . Apds selecionar a empresa e o més de

classificacao, na escolha da agdo clicar no botdo
Passo 3

Colocar um visto na linha pretendida e clicar no botdo . Apds a selecdo a linha

revista fica realcada a verde.

b-online

Passo 4

Caso ndo exista correspondéncia é possivel extrair os dados clicando no botdo via

ou no botdo

DOCUMENTOS | DUPLICADOS

119



CLae

Passo 1
Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O] # O w o
Passo 2
Aceder ao menu , botdo . Apds selecionar a empresa e o més de

classificacao, na escolha da agdo clicar no botdo
Passo 3

Os campos de dados estdo preenchidos com a revisdo dos documentos e se existir um
fornecedor criado, este campo de classificacdo é pré-preenchido. Preencher as contas de

classificacao e clicar no botdo

Factura n° FT

ToTaL DBITO w200

Caso existam templates de classificacdo parametrizados é so selecionar o correspondente e

clicar no botdo
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Passo 1
Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O] # O w o
Passo 2
Aceder ao menu , botdo . Apds selecionar a empresa e o més de

classificacao, na escolha da agdo clicar no botdo

! wocsos > |
oo 5
Passo 3

Clicar no botdo e eliminar o documento duplicado. Ao clicar no botdo é

possivel ver a imagem do documento e a sua classificagdo em pormenor.

DOCUMENTOS | DUPLICADOS

Para eliminar o documento é necessario desclassifica-lo primeiro, através do botdo
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Passo 1
Selecione uma empresa, através do menu , botdo
O] # O w o
Passo 2
Aceder ao menu , botdo . Apds selecionar a empresa e o més de

classificacao, na escolha da agdo clicar no botdo
Passo 3
Filtrar os movimentos pelo Estado Classificado e clicar no botdo ou

Passo 4

Numeragdo dos Documentos

Iniciar em

* NOTA: Verificar sempre o aitime dooumento Encado o ERF

Confirmar na Tabela Auditor a integridade da informacado exportada, com o sinal OK.

Documentos - Tabela Auditor

DIARIO TOTAL C-LAB TOTAL ERP AUDITOR
débito crédito débito crédito

- 180 912.01 180 912.01 180 912.01 180 912.01 oK

Todos os documentos exportados ficam numerados no C-LAB com a mesma numeracdo do ERP.
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Anexo 4 — Entrevista com a criadora do programa informatico C-LAB

Catarina Incozi (C). Conte-me um pouco sobre o seu percurso profissional e 0 que a

levou a desenvolver o programa informatico C-LAB

Ana Monteiro (A). A motivacdo para este projeto estava em encontrar eficiéncia para o
processo documental, todo ele manual, que vai desde a rececdo de documentos até ao
lancamento contabilistico no programa de contabilidade. Entre outras fungdes, na area
financeira, desde 1988 que trabalho ligada a contabilidade. Quando em 2010, surgiu 0 SAF-T
da contabilidade foi uma oportunidade para montar uma aplicacao de leitura do SAF-T que nos
permitiu aceder & informacao contabilistica (balancete, contas correntes, movimentos), sem ter

de solicitar ao anterior contabilista, nada mais do que o ficheiro SAF-T de contabilidade.

Nessa altura, surgiu também o SAF-T dos programas de faturacdo. De imediato, decidimos
criar uma aplicacdo para lancar as vendas, utilizando a informacdo contida no SAF-T. Em
2018, tomamos a decisdo de integrar as funcionalidades ja existentes hum produto, a que
chamamos C-LAB e sobre o qual desenvolvemos trés mddulos orientados para trés grandes

objetivos: lancamento de bancos, langcamento de vendas e desmaterializacdo de documentos.

C. O C-LAB nao emite matéria contabilistica, no sentido de ndo elaborar declaracfes
fiscais nem apuramento de impostos, logo ndo tem obrigacdo de ser licenciado ou
certificado por uma empresa externa. Com a expansdo do software pretende tomar o

passo de se tornar um ERP e ser certificada para emitir matéria contabilistica?

A. Néo, o C-LAB é um acelerador do processo contabilistico e € assim que se deve manter.
E agnostico, ou seja, hoje em dia esta ligado a dois ERP's através de conector, como se fosse
uma plataforma Unica e estando em curso dois novos conectores que deverdo ter concluidos
antes do final de 2021. O objetivo ndo é concorrer com 0s ERP, eles [ERP] tém a sua funcéo.

A nossa missao é focar na produtividade do trabalho do contabilista.

C. Considera ter sido necessaria formacao para os seus colaboradores diretos. E para
os seus Clientes e parceiros? Quanto a cultura da organizacdo em meio a contabilidade

digital foi bem aceite?

A. O desenvolvimento do C-LAB, com o objetivo de acelerar processos e ganhar tempo foi
sempre um projeto em que toda a gente acreditou, ndo houve pessimismo. As pessoas
construiram o C-LAB comigo, logo foi havendo formacdo ao longo do processo que a
ferramenta foi desenvolvida. E necesséria formag&o nos métodos de trabalho do gabinete.

123



Para os Clientes e parceiros é necessaria formagao e constante acompanhamento ao longo

do processo de implementacdo do programa.

C. O programa informatico foi sempre pensado com o objetivo final de existir um

arquivo digital?

A. Sim, foi pensado na perspetiva da desmaterializagdo. Em 2019 comegamos por ter os
documentos digitalizados e inseridos na plataforma. Os proprios Clientes a partir de 2020
tiveram a possibilidade de, através do portal online C-LAB, carregar e consultar documentos
digitalizados através de qualquer dispositivo. Este gabinete esta sempre a pensar no futuro e

o futuro é a contabilidade digital.
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Anexo 5 — Entrevista com ASD Software Audit — Teresa Andrade

Catarina Incozi (C). Iniciou-se a conversa por transmitir a ideia da investigacao,
nomeadamente, de estudar uma auditoria a um sistema de informacao, caracterizado
por ser uma nova vaga de programas facilitadores de tarefas manuais com acesso ao
arquivo digital. O presente estudo seria feito através dos dados do programa e através

de questiondrios a populacao geral.

Teresa Andrade (T). Para ja, define-se que este tema é algo inovador para a area, com o
sendo de ser um estudo dificil uma vez que se trata de uma area ainda muito verde, tanto a
nivel de programas facilitadores manuais, como a nivel de arquivo digital e utilizacdo de
tecnologias de reconhecimento de informacdo e ainda na area da auditoria aos Sl. Os
programas de contabilidade e auditoria emitem matéria contabilistica e esta condicao, afeta
ou ndo o seu licenciamento e certificacdo. Se forem programas facilitadores de tarefas
manuais, que sdo considerados programas informaticos cujo licenciamento ndo é
obrigatorio. Numa investigacdo académica, é importante perceber o funcionamento e
caracteristicas do programa através de um mapeamento de processos identificando as varias
fases que o documento (impulsionador da existéncia do programa) percorre até chegar ao
ERP e posteriormente a contabilidade, assim como, 0s riscos existentes nesse processo e

COMO 0 programa responde a esses riscos.

Ao longo deste processo € importante identificar as falhas e riscos a nivel de seguranca,
salvaguarda de dados ou acessibilidade. Ao nivel de TI estes séo transversais aos programas
de contabilidade e auditoria, no entanto conforme o tipo de programa e o funcionamento dos
mesmos existem riscos especificos, como por exemplo, o controlo interno dos proprios

utilizadores.

C. Nesta area, tenho sentido a limitacdo de existir pouca informacao legislativa, tanto

a nivel nacional como internacional. O que me pode dizer sobre isto?

T. A érea da tecnologia a nivel global é muito escassa, principalmente na area da
contabilidade e na area da auditoria. Existe sempre a possibilidade de consulta das ISO, no
entanto o que prevalece nesta area no que toca a utilizagéo das Sl ainda é o conhecimento

do utilizador e do auditor.
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