OS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS COMO REGULADORES DO

ACESSO AS URGENCIAS HOSPITALARES
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INTRODUCAO RESULTADOS

O uso dos servicos de urgéncia por

utentes com problemas de saude

considerados nao urgentes conduzem a D
sobrelotacao destes Servicos e,
consequente diminuicao da satisfacao do Amostra
paciente e da qualidade dos servicos
prestados. No entanto, a racionalizacao _ ”
da utilizacido dos servicos de urgéncia Ligou para Linha de Saide 2
depende da utilizacao adequada de

outros servicos do sistema de saude

como os cuidados de saude primarios.
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Frequéncia Percentagem

N&o sei 0 que é a Linha de Saude 24 60 44,8
A minha situagéo é urgente 38 28,3
N&o me lembrei 26 19,4
Outra situacao 10 7,5
Total 134 100,0

Percentagem (%)
;i

100 Frequéncia | Percentagem

Atendimento no mesmo dia 45 36,9

Realizacdo de exames de diagndstico 28 23,0

Crenca no servico de urgéncia 11 9,0
N&ao tem médico de familia 15 12,3
Outra 23 18,9
Total 122 81,3
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Avaliar a importancia dos Cuidados de Fentou marcar consulta no Centro de
Saude

Saude Primarios (CSP) na regulacao dos

servicos de urgéncia hospitalar.
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METODOLOGIA

807

Estudo exploratorio descritivo onde se
utilizou um questionario para a recolha
da informacao, aplicado aos utentes com

Percentagem (%)

Percentagem (%)

pulseira verde do Servico de Urgéncia do o

Hospital de Sao José no dia 23 de Marco e mediee de .,

e no dia 18 de Abril de 2016. g
Tem interesse em ter médico de familia

O questionario foi previamente

analisado e validado por 2 peritos e, ~

posteriormente submetido a um preé- CONCLUSAO

teste.

A maioria dos utentes releva que nao tentou marcar consulta no
centro de saude, apesar de terem médico de familia atribuido. De
fato, os inquiridos optam por escolher os servicos de urgéncia pelo
desejo de receber cuidados no proprio dia e pela possibilidade de
realizar qualquer tipo de exames de diagndstico.

Figura 1- Hospital de S3o José Figura 2 - Hospital de S&0 José Prolongamento de horas de
Fonte: Jornal Publico Fonte: PAULO VAZ HENRIQUES (Jornal .
Expresso) ’ ~servico ou aumento da oferta de
E essencial refor¢ar os CSP orofissionais de satde

Na analise de resultados foi utilizada para assegurar aos utentes

estatistica descritiva — percentagens e 0 acesso a melhores 3 D
f T o foi cad cuidados de satde Educacao para uma utilizacao
requéncias, onde | (.)I analisada uma ~ adequada dos servicos de
amostra de 150 participantes. satide
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