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1. Introdug¢ao

No inicio de cada ano lectivo é enviado um inquérito a todos os alunos que se inscrevem
pela primeira vez na Escola Superior de Comunicac¢do Social (ESCS). No presente ano lectivo,
2014-2015, houve 279 alunos a responder a este inquérito. Neste trabalho iremos analisar estas
respostas com o objectivo de segmentar os estudantes que entraram nas licenciaturas existentes

na ESCS, tanto em regime diurno como pés-laboral, tendo em conta a sua motivacdo académica.

Para conhecer os novos alunos comecamos por fazer uma breve caracterizacdo da
amostra. J& com o objectivo de construir segmentos iremos analisar as perguntas referentes a
escala de motivacdo académica (ver anexo). Tendo nog¢do que algumas perguntas podem ser
redundantes, o que iria dificultar a tarefa de encontrar uma estrutura fiavel de segmentos, 0 n0sso
primeiro passo sera usar uma técnica de reducdo de informacdo - Analise Fatorial em

Componentes Principais (AFCP).

Os factores resultantes da AFCP serdo as variaveis base de segmentacdo e o K-means
serd o algoritmo usado para a segmentacdo. Mas, para usar este algoritmo é necessario saber
guantos segmentos pretendemos construir. Esta informacao € desconhecida mas pode ser obtida
através da andlise de dendrogramas. Optamos por fazer varios dendrogramas para ver se havia
solucdes recorrentes, e escolher as duas mais frequentes. Ap6s uma analise das duas solucdes,
iremos escolher a que produzir melhores segmentos. Depois de encontrados 0s segmentos

iremos caracteriza-los.

O tratamento dos dados é feito com a ajuda dum software estatistico, 0 SPSS versao 21.
Ao longo trabalho, encontram-se apenas os outputs’ que consideramos pertinentes para as

analises, nos restantes casos faz-se referéncias aos valores que aparecem nos outputs.

Este trabalho culmina uma breve caracterizagdo dos segmentos, dando especial destaque as

diferencas entre eles.

1 Estes outputs ndo estdo traduzidos, eles encontram-se junto ao texto para melhor compreenséo
do leitor, mas na realidade poderiam ser remetidos para anexo.
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2. Breve Caracterizacdao da Amostra

Embora o inquérito tenha sido enviado a todos os alunos, nem todos responderam, por
isso ndo temos respostas de toda a populacdo, mas de parte dela, ou seja, duma amostra. Esta
amostra é constituida por 279 alunos, de ambos os géneros (70,6% feminino e 29,4% masculino).
Os cursos com mais alunos sdo de AM (21,6%) e PM regime diurno (20,5%). O género feminino é
predominante na ESCS, havendo sempre mais de 60% dos alunos do género feminino em todos
0s cursos. Os cursos de Jornalismo e PM s&0 0s que possuem maior nimero de alunos do género
feminino 85,5% e 73,7%, respectivamente. Quanto a média de idades dos alunos recém-admitidos
na ESCS, conclui-se que os cursos a decorrer em regime pos-laboral possuem médias de idade
mais elevadas, como era expectavel (PM: 23,6 e RPCE: 22,6). Os cursos de PM e Jornalismo
registaram as notas de candidatura mais elevadas, apresentando médias de 15,7 e 15,8 valores, e
o de RPCE/PL apresenta as notas de candidatura mais baixas, com uma média de 13,5 valores,
ver Tabela 1.

Mais de 80% dos alunos entraram na sua 12 ou 22 opc¢éo, 12 opcéo 65,8%, seguida da 22
opcao com 20,6%. No que diz respeito ao regime de acesso, a percentagem mais expressiva € o
regime normal (81,6%). A grande maioria dos alunos (70,9%) vive e estuda na sua area de
residéncia. Os cursos com maior nimero de alunos deslocados sédo os de PM e Jornalismo, com
35,1% e 34,5%, respectivamente. Apenas 21% dos alunos tém bolsa de estudo e neste caso o
mais frequente é ser “bolseiro de outra instituicao”, apresentando uma percentagem de 18,4%.
Por ultimo analisamos a Atividade Profissional, nos cursos de regime pés-laboral encontra-se um
maior nimero de alunos com atividade profissional: PM com 44% e RPCE com 39%. Em regime
diurno nunca ha mais de 14% alunos com atividade profissional; dos cursos em regime diurno,

Jornalismo apresenta maior nimero de alunos (90,9%) sem actividade profissional.

Tabela 1: Estatisticas da amostra do 1° ano das licenciaturas da ESCS
Licenciaturas da ESCS

RPCE PM Jorn AM RPCE_pl PM_pl

Percentagem ) 1o, 20,5% 19,8% 21.6% 8,6% 9,4%
de alunos

Percentagem 64,3% F 73, 7% F 85,5% F 61,7% F 66,7% F 69,2% F
por género 35,7% M 26,3% M 14,5% M 38,3% M 33,3% M 30,8% M
Idade média 19,1 19,2 18,7 20,5 22,6 23,6

Nota média de

. 15,4 15,7 15,8 15,2 13,5 14,2
candidatura



3. Reducao de Informacao - Uma Breve Explicacao

Ao reduzir a informacdo iremos diminuir o efeito das variaveis néo informativas, das
redundantes e das que causam ruido, melhorando assim a qualidade dos segmentos que iremos
construir. Para atingir este objectivo aplicamos uma Andlise Fatorial em Componentes Principais
(AFCP). Construimos 5 fatores fidveis (ver Tabela 2) que explicam 71,4% da variabilidade total

dos dados e com comunalidades superiores a 0,5.

Tabela 2: Identificacdo dos factores e valor da sua fiabilidade.

Designacéao /Constitui¢cao do fator Valor de
a de Cronbach

Interesse no Estudo
» Estudo porque estudar é importante para mim
Tenho vontade de estudar e aprender assuntos novos
Estudo porque estudar me d& prazer e alegria
Faco os meus trabalhos académicos porque acho importante
Estudo porque gosto de adquirir novos conhecimentos 0,934
Procuro saber mais sobre as matérias de que gosto, mesmo sem 0s meus
professores pedirem
= (Gosto de ir a escola porque aprendo la assuntos interessantes
* Fico interessado quando os meus professores comecam um contetdo novo
= Estudo porque quero aprender cada vez mais

Finalidade do Estudo
= SO estudo para ter boas notas
= Prefiro estudar assuntos faceis 0,788
= Estudo apenas aquilo que vai ser avaliado
= S0 estudo para ter um bom emprego no futuro

Desafio no Estudo
* Fico tentado a resolver uma tarefa, mesmo quando ela é dificil para mim 0,719
= Gosto de estudar assuntos dificeis

Persisténcia no Estudo
= Nao desisto de fazer uma tarefa académica quando encontro dificuldades

Autonomia no Estudo
= Estudo mesmo sem ninguém solicitar

4. A Procura dos Segmentos

Segmentar os alunos que entraram nas licenciaturas existentes na ESCS (RPCE,
RPCE_pl, PM, Pm_pl, Jornalismo e AM) de acordo com a sua motivagdo académica € o principal
objetivo deste trabalho. J& identificAmos as variaveis base de segmentacdo a usar:

* Interesse no Estudo

» Finalidade do Estudo

= Desafio no Estudo

= Persisténcia no Estudo
= Autonomia no Estudo

Vamos agora procurar a melhor solucdo de segmentacdao.



4.1 Existe uma estrutura de segmentos subjacente aos dados?

Tendo nocdo que os algoritmos de agrupamento que iremos usar identificam segmentos
mesmo que nao haja nenhuma estrutura de segmentos subjacente aos dados, vamos fazer varias

experiéncias antes de apresentar a solucéo final. O primeiro passo € a analise de dendrogramas.

4.1.1 Dendrogramas

Como a amostra € de grande dimensdo para a realizacdo dos dendrogramas, usamos
subamostras. As nossas subamostras variaram entre 11% e 20% da amostra total e produzimos
cerca de 20 dendrogramas. Os dendrogramas, além de serem feitos com percentagens diferentes
também foram escolhidos métodos diferentes, por exemplo, nas Figuras 1 e 2 temos 0 método de
Ward e o método Furthest Neighbor. Ao fazer os dendrogramas, as solugdes que nos apareceram
com mais frequéncia foram de 5 e 4 segmentos. Dois exemplos de cada uma destas solucdes é

apresentado nas Figuras 1 e 2.

Dendrogram using Ward Linkage Dendrogram using Complete Linkage
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Figura 1: Dendrogramas que apresentam a solucao de 5 segmentos (a) método de Ward
subamostra de 15% (b) método de Furthest Neighbor subamostra de 18%.




Dendrogram using Complete Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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Figura 2: Dendrogramas que apresentam a solucéo de 4 segmentos (a) método Furthest
Neighbor subamostra de 14% (b) método de Ward subamostra de 18%.

Identificadas as solu¢des mais frequentes, 5 ou 4 grupos, passemos agora a construcao

desses grupos (segmentos) analisando toda a amostra.

4.1.2 K-means

O k-means é um algoritmo de agrupamento muito usado na literatura, que classifica os
objectos, neste caso alunos, num numero pré definido de segmentos. Pelos dendrogramas que
foram feitos, identificamos que para estes dados poderao existir 5 ou 4 segmentos. Aplicando o k-
means aos nossos dados, observou-se 61 (27,9%) alunos ndo ficaram inseridos em nenhum dos

segmentos. Na Tabela 3 encontra-se a distribuigcdo dos alunos pelos segmentos.

Tabela 3: Distribuicdo dos alunos pelos segmentos.

Solucéo de 5 segmentos Solucéo de 4 segmentos
Segmento Dimenséo (%) Segmento Dimenséo (%)
Segmento 1 30 (13,8%) Segmento 1 27 (12,3%)
Segmento 2 25 (11,5%) Segmento 2 88 (40,3%)
Segmento 3 74 (33,9%) Segmento 3 48 (22,0%)
Segmento 4 20 (9,2%) Segmento 4 55 (25,2%)
Segmento 5 69 (13.7%)




Subjacente a estas duas solucbes encontradas existe uma estrutura de grupos
semelhantes, ou as solugbes sdo completamente diferentes? Para responder a esta pergunta
vamos aplicar uma Andlise de Correspondéncias Simples (ACS).

4.1.3 Analise de correspondéncias

As variaveis a usar sdo os 5 e 4 segmentos que tém 5 e 4 categorias respetivamante. Pela
andlise da Tabela 4, podemos verificar que as solu¢cbes de 5 e 4 segmentos sdo dependentes
(significancia do teste do Qui-quadrado € inferior a 0,05, 0 que nos leva a rejeitar a hipétese de
independéncia). O que significa que parte da estrutura dos segmentos mantém-se duma solucao
para a outra. Analisando o grafico juntamente com a tabela dos Scores (Figura 3), concluimos que
0 segmento 2 da solucdo de 5 segmentos e 0 segmento 1 da solucdo de 4 segmentos sdo muito

semelhantes bem como os segmentos 4 de ambas as solucoes.

Tabela 4: Tabela Summary resultante duma ACS.

Summary
Proportion of Inertia Confidence Singular Walue
singular Standard Correlation
Dimension Value Inertia Chi Square Sig. Accounted for | Cumulative Deviation 2
1 668 445 510 510 046 410
2 588 346 396 906 66
3 286 082 094 1,000
Total 874 190,507 .ooo® 1,000 1,000
a. 12 degrees of freedom
Row and Column Points
Score Symmetrical Normalization
i — 2 O Cluster 4 grupos
Negativo Positivo Cluster 5 grupos
Seg. 2.4 Seg. 1.2
Dimensdao 1l Seg. 1.4 Seg. 2.1 7 15
.:3
, ~ Seg. 2.1  Seg. 1.5 o oM
Dimensio 2 & & 5
Seg. 1.2 2 o -
Segmentos nao £ \
analisados: 1.1,1.3,2.2¢2.3 2
~ -7
Nota: Os 5 segmentos estdo
identificados por: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, ¢ ;12
(@]
1.5 e os 4 segmentos por: 2.1, 2.2,
23e24 A 1 2
Dimension 1

Figura 3: Andlise de correspondéncias aplicada as duas solu¢des de 5 e 4 segmentos.

Esta andlise permite-nos considerar tanto a solucao de 5 como a de 4 segmentos,

solucdes viaveis para os dados que estamos a analisar.



4.2 Escolha da Melhor Solucao

Depois de concluir que subjacente aos nossos dados pode existir 5 ou 4 segmentos,
vamos analisar mais detalhadamente cada uma destas solucdes e escolher a melhor. Para esta
analise mais detalhada iremos considerar apenas os dois primeiros factores: Interesse no Estudo
e Finalidade do Estudo. Comecaremos por analisar a solucdo de 5 segmentos e depois passamos

a de 4 segmentos.
4.2.1 Solugdao com 5 segmentos
Pretendemos responder a pergunta:
Ser& que os factores tém valores semelhantes nos 5 segmentos?

Primeiro precisamos verificar se as variancias dos factores 1 e 2 sdo homogéneas nos 5
segmentos (teste de Levene). Como para ambos os factores a significancia do teste de Levene é
inferior a 0,05 (0.023 para o fator 1 e 0.005 para o fator 2) rejeita-se a hipdétese de homogeneidade

de variancias — Figura 4.

Test of Homogeneity of Variances Test of Homogeneity of Variances

Fator 1 Fator 2
Levene Levene
Statistic dft df2 Sig. Statistic df df2 Sig.
2,911 4 213 023 3,786 213 ,005

Figura 4: teste de Levene para o fator 1 e 2.

Assim para responder a pergunta anterior € necessario fazer o teste de Kruskal-Wallis.
Neste teste, para o fator 1, a significAncia é inferior a 0,05, por isso podemos dizer que a
distribuicdo do Interesse no Estudo ndo € semelhante em todos os segmentos. Através do Teste

de Dunn verificamos que existem diferencas entre os segmentos 1e5e 3 e 2.

Quanto ao fator 2, ndo se rejeita a hipétese nula do teste de Kruskal-Wallis, pois a
significancia (0,492) é superior a 0,05. Assim concluimos que a distribuicdo da Finalidade do
Estudo (fator 2) é semelhante nos 5 segmentos.

Nesta proposta de segmentacdo, 5 segmentos, analisando o Interesse no Estudo
encontrdmos 8 diferencas, enquanto que ndo encontrdmos nenhuma diferenga na Finalidade do

Estudo, levando-nos a concluir que existem algumas diferencas entre estes segmentos.



Each node shows the sample average rank of Cluster Number ot Case.

o Tos B2 SN Siah Tnais) s [
Test Statistics®P© Samplel-Sample2 ¢ .. = FLt T Gatistic© 19+~ Adj.Sig.

Fator 1 4,000.5,000 79367 16018  -4955 000 000

Chi-Square 2
q 66.272 "> [4.0001,000 86333 18208 4741 000 000

df 4
Asymp. Sig. 000 4,000.3,000 113957 1589 7169 000 000
a. Kruskal Wallis 4,000:2,000 135300 18923 7150 000 000

Test
5,000-1,000 6967 13794 505 1,000
ctinadbD,C

Test Statistics 5,000.3,000 34500 10556 327 001 010

9
Fator 2 5,000-2,000 55933 14724 3799 000 001

Chi-Square 3,409
df A 1,0003,000 27623 13852 2023 043 430

i ol
Asymp. Sig. 492 1,000.2,000 48967 17081 2867 004 041

a. Kruskal Wallis

Test 3,000-2,000 21343 14591 1463 @ 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
distributions are the same.

As;{()rgptollc significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is 05.

Figura 5: Teste de Kruskal-Wallis para os factores 1 e 2 e teste de Dunn para o fator 1.

4.2.2 Solugdao com 4 segmentos

Procedendo de igual forma para a solu¢éo de 4 segmentos, concluimos que para verificar
se o fator 1 ndo apresenta valores semelhantes em todos 0s segmentos € necessario realizar
teste de Kruskal-Wallis, uma vez que as condi¢des de aplicabilidade da ANOVA néo se verificam,
nomeadamente a da homogeneidade de variancias; a significancia do teste de Levene é inferior a
0,05 (Figura 6). Analisando os testes de Kruskal-Wallis e de Dunn, podemos afirmar que o fator 1
nem sempre toma 0 mesmo valor em todos os segmentos. E também podemos identificar esses

0s segmentos 3 e 4 como sendo 0s Unicos em que os valores sdo semelhantes (Figura 7).

Test of Homogeneity of Variances

Fator 1
Levene
Statistic df df2 Sig.
7,030 3 214 ,000

Figura 6: Teste de Levene para o fator 1.
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Each node shows the sample average rank of Cluster Number of Case.

Test - Std. -~ Std. Test.
Sample1-Sample2 Statistic ' Error Statistic

e e 3,0004,000 14,166 12,459 1,137 1,000
Test Statistics™"™"

Fator 1 3,000-2,000 70237 11318 6206 000 000

Sig. = Adj.Sig.”

Chi-Square 95,740

df |::> 3,000-1,000 125910 15174 8,298 000 000
3

Asymp. Sig. ,000 4,000-2,000 56070 10842 5172 000 000
a. Kruskal Wallis
Test 4,000-1,000 111743 14822 7539 000 000
h. Groupin
. P g 2,000-1,000 55673 13877 4012 000 000
Variable:
Cluster Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
Number of distributions are the same.

: symptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
Case is 05 ! ! :

Figura 7: Teste de Kruskal-Wallis e de Dunn para o fator 1.

Embora as varidncias do fator 2 sejam semelhantes em todos o0s segmentos (a
significancia do teste de Levene € 0,082), como o fator 2 ndo apresenta distribuicdo normal no
segmento 4 (a significancia do teste Kolmogorov-Smirnov é inferior a 0,05) - ver Figura 8, para
identificar possiveis diferencas entre os segmentos iremos usar o teste de Kruskal-Wallis e o de
Dunn Concluimos que o fator 2 apenas apresenta valores semelhantes nos segmentos 1 e 4 e 1
e 3 (Figura 9).

Test of Homogeneity of Variance
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
Factor 2 2,262 3 214 Jogz2
Tests of Normality
Kolmogarov-Smirnoy® Shapira-Wilk
Cluster Mumber of Case Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Fator2 1 10 27 ,2IZJCI’= L 27 323
2 051 a8 ,EIZZIEII’= 887 ag h22
3 Ora 48 ,EIZZIEII’= g8 48 Bag
1 1148 55 0449 870 a5 182
* This is a lower hound ofthe true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Figura 8: Testes de: Levene, Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk.
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Each node shows the sample average rank of Cluster Number of Case
Test - Std. - Std. Test-. . - A
Sample1-Sample2 Statistic  Error ~ Statistic Sig. Adj.Sig.
Test Statisticsa'b": 2,000-4,000 -51568 10842 -4 756 ,000 000
Fator 2 2,000-1,000 51612 13877 3719 ,000 001
Chi-Sguare 55517
2,000-3,000 -78580 11318 -6.943 000 000
dr | —>
Asymp. Sig. ,o0n 4,000-1,000 044 14822 003 998 1,000
a. Kruskal Wallis o
Test 4,000-3,000 27011 12459 2,168 030 181
b. Groupin
Vari aﬁleg 1,000-3,000 26968 15,174 1777 076 453
Cluster Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
Mumber of distributions are the same.
Case Asyorgptotu: significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is |

Figura 9: Teste de Kruskal-Wallis e de Dunn para o fator 2.

4.2.1 Qual a melhor solu¢do?

O critério que vamos usar para escolher a melhor solucao € baseado nas diferencas entre
0s segmentos. Assim escolhemos a solucdo com 4 segmentos, pois € a que apresenta mais
diferengas.

Tabela 5: Comparagédo da solugcéo de 5 e 4 segmentos.

N° de comparacdes N° de diferencas Percentagem de diferencas
feitas encontradas encontradas
5 segmentos 20 8 40%
4 segmentos 12 9 75%

4.3 Caracterizacao dos Segmentos

Dos 279 individuos da amostra que analisdmos 61 ndo foram colocados em nenhum
segmento. Os restantes 218 encontram-se repartidos pelos 4 segmentos: o segmento 1 é
composto por 27 individuos, correspondendo a 12,4% do total da amostra; o segmento 2 é
constituido por 88 individuos, o que corresponde a 40,4% do total dos individuos; o segmento 3 é
composto por 48 elementos (22% do total da amostra); por Ultimo o 4° segmento é composto por

55 elementos (25,2%) do total da amostra (Figura 10).
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50%

40%
Cluster Number of Case
o 0% Frequéncia
3 Valid 1 27
a8 2 ag
20% 3 48
4 55
Total 218
105 Missing  System B
Total 279
0% T T T T
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Proposta de 4 grupos

Figura 10: Percentagem e frequéncia de pessoas por segmento.

O género, o curso, a ordem de colocacao, o regime de acesso, a idade, a média de nota
de candidatura e a actividade profissional, sdo as caracteristicas que escolhemos para conhecer
melhor os segmentos que construimos.

4.3.1Género

Sexn
Fem Masc
Fow M % Fow M %
Cluster Mumber of Case  Grupo1 G6.7% 33.3%
Grupo 2 78.4% 21.6%
Grupo 3 T9.2% 20.8%
Grupo 4 58.2% 41.8%

Com base na andlise da tabela acima representada conclui-se que o sexo feminino
predomina em todo os segmentos, com énfase nos segmentos 2 e 3, com percentagens de 79,2%
e 78,4%, respetivamente. O sexo masculino predomina no segmento 4 com 41,8%, apresentando

menor discrepancia relativamente a percentagem de elementos do sexo feminino.

4.3.2Curso
Curso
Relagies Plblicas
e Comunicagdo
Publicidade & Relagdes Publicas Empresarial
Fublicidade & Marketing (regime e Comunicagdo (regime pas- Audiovisual e

Marketing pés-laboral) Empresarial laboral) Multimédia Jornalismo

Fow M % Row M % Fow M % Row M % Row M % Row M %
Proposta 4 segmentos  Grupo 1 22.2% 14.8% 18.5% 11.1% 14.8% 18.5%
Grupo 2 21.6% 12.5% 14.8% 9.1% 25.0% 17.0%
Grupo 3 25.0% 6.3% 29.2% 4.2% 22.9% 12.5%
Grupo 4 23.6% 9.1% 20.0% 9.1% 18.2% 20.0%

Analisando a tabela acima representada conclui-se que no Segmento 1 predominam
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alunos de PM, RPCE e Jornalismo. Por outro lado, no Segmento 2 predominam os cursos de AM
e PM. No Segmento 3 verifica-se uma predominancia do curso de RPCE, PM e AM. No Segmento
4 predominam os cursos de PM, RPCE e Jornalismo. Por fim, o curso que tem valores mais
elevados em todos os segmentos é o curso de PM.

4.3.3 Ordem de Colocacgao

Opgdo
19 29 3 42 57 [
Row M % Fow M % Row N % Row M % Fow M % Row N %
Proposta 4 segmentos Grupo 1 55.6% 22.2 11.1% 0.0% 37% T.4%
Grupo 2 63.6% 25.0% 3.4% 0.0% 3.4% 4.5%
Grupo 3 T7.1% 14.6% 0.0% 0.0% 2.1% 6.3%
Grupo 4 67.3% 14.5% 12.7% 1.8% 0.0% 3.6%

Analisando a tabela referente a ordem de colocagéo é possivel concluir que a 1.2 opcao
predomina em todos os segmentos, seguido da 2.2 opcdo. Todos 0s segmentos registam um
decréscimo acentuado entre a 2.2opcao e a 32opc¢do, excetuando o segmento 4 que regista um
decréscimo pouco acentuado de apenas 2%. As restantes opgfes apresentam valores bastante
baixos (0% e 7%) ndo sendo relevantes para a analise da variavel em estudo.

4.3.4 Regime de Acesso

Regime de acesso
Titular de curso
superior, pds-
secundario ou
médio

Curso superior

Acesso Normal | Maiores de 23 Reingresso Mudanga de Curso estrangeiro Regimes Especiais

Row N %

Row N %

Row N %

Row M %

Row N %

Row M %

Row N %

77.8%
78.4%
B89.6%
81.8%

Proposta 4 segmentos  Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

Grupo 4

11.1%
11.4%
6.3%
3.6%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

3T7%
0.0%
21%
1.8%

T.4%
6.8%
21%
10.9%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
3.4%
0.0%
1.8%

Com base na analise da tabela acima representada constata-se que o acesso normal é
predominante em todos 0s segmentos, registando valores entre os 77% e 0s 90%, seguido do
regime de acesso de maiores de 23 anos com valores mais baixos (entre 11% e os 3%). O
Regime de Acesso de Mudanca de Curso tem destaque no segmento 4 com 11%. Os restantes
valores sao bastante baixos, ndo sendo relevantes para a analise da variavel em estudo, o que
nos permite apenas constatar que nenhum dos alunos de todos 0s segmentos ingressou na

Escola Superior de Comunicagao Social por “Curso Superior Estrangeiro” e/ou por “Reingresso”.

4.3.5 Idade
|dade
Mean Minimum Maximurm Standard Deviation
Cluster Mumber of Case  Grupo 1 2 17 26 3
Grupo 2 2 17 45 i
Grupo 3 14 17 2 4
Grupo 4 149 17 N 2

Através da andlise da tabela é possivel concluir que os grupos com idades mais elevadas
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sdo 0 segmento 2 e 3, com um maximo de idade de 45 e 42, respetivamente. Por outro lado, o
segmento 1 ndo tem um valor maximo de idade tdo discrepante (minimo de 17 e maximo de 26).
No que toca as médias de idade verifica-se que os valores variam entre 19 e 21 anos, sendo que
0 segmento 3 e 0 segmento 4 tém o mesmo valor (19) e que 0 segmento 2 possui a maior média
de idades com o valor de 21 anos. Procedendo a analise do desvio padrdo conclui-se que o
segmento com valores de idade mais dispersos é o segmento 2, com um valor de 6. O segmento

com menor dispersao de idades é o segmento 4 (valor de 2).

4.3.6 Média de nota de candidatura

200

-
n
[=

1

100

Meédia Nota de canditdatura

204

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Proposta 4 segmentos

Ao analisar o grafico acima correspondente a média de nota de candidatura dos alunos
pode-se concluir que os valores dos quatro segmentos sdo semelhantes. Porém destaca-se o
segmento 3 com uma média de 15,59 valores, por ser o valor mais elevado e ainda o segmento 2
com uma média de 15,12 valores, sendo este o segmento com o valor de média de nota de

candidatura mais reduzido.
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4.3.7 Actividade Profissional

Cluster
100% MNumber
of Case

O Grupo 1
W Grupo 2
O Grupo 3
W Grupo 4

0%

60%]

40%

Percentagem de individuos

20%

0%

Sim
Actividade profissional

Procedendo a analise da actividade profissional conclui-se que em todos os grupos a
maioria dos alunos nao tem actividade profissional, sendo que estes tém valores percentuais entre
76% e 88%. Porém, pode-se destacar 0 segmento 2 por ser o segmento com maior percentagem
de alunos com actividade profissional, com 23,9%. O segmento 3 (12,5%) com menos 0,2% que 0
segmento 4 é aquele que tem menor percentagem de individuos a exercer uma actividade

profissional.

5. Conclusao

Ao considerar todas as andlises anteriores, é possivel equacionar algumas diferencas

entre os quatro segmentos que foram propostos.

Relativamente a dimensdo dos quatro segmentos da amostra em analise, encontram-se
diferencas significativas quanto a distribuicdo e constituicdo de cada segmento: o primeiro
segmento é o de menor dimensao, representando apenas 12,4% da amostra em analise; pelo
contrario, o segundo segmento apresenta um valor bastante diferenciado, constituindo 40,4% da

totalidade da amostra.

No que diz respeito ao género dos individuos de cada segmento, um dos segmentos em

andlise apresenta valores bastante diferentes aos exibidos pelos restantes segmentos: o
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segmento 4 assume-se como 0 Unico segmento onde existe um equilibrio relativamente ao

numero de individuos do sexo masculino e feminino.

O segmento 3 destaca-se por ter, em relacdo aos restantes segmentos, a maior
percentagem de individuos do curso de Rela¢des Publicas e Comunicagdo Empresarial de regime
diurno. Para além da caracteristica anterior, este segmento apresenta a maior percentagem de
alunos cuja colocagdo na Escola Superior de Comunicacdo Social foi em primeira opcdo de
candidatura e cujo regime de ingresso fora em acesso normal, apresentado quase 90% de alunos
relativos ao segmento 3.

O segmento 2 destaca-se dos restantes por ter alunos com idades mais elevadas e por

apresentar elementos com idades mais dispersas.
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Anexo 1 - Perguntas referentes a escala de motivacao académica

Motivacao academica

[1Indique o seu grau de concordancia com cada uma das afirmactes que
se seguem, utilizando uma escala de 1 (discordo totalmente) a 10
(concordo totalmente).

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2

—
=

Estudo porque estudar & importante
para mim.

Tenho vontade de estudar e aprender
assuntos novos.

Estudo porque estudar me da prazer
e alegria.

Fico tentado a resolver uma tarefa,
mesmo guando ela & dificll para mim.
Faco os meus trabalhos académicos
porgue acho importante.

Estudo porque gosto de adguirir
novos conhecimentos

Gosto de estudar assuntos dificeis.
Procuro saber mais sobre as matérias
de que gosto, mesma sem 0s meus
professores pedirem.

Gosto de ir 3 escola porgue aprendo
la assuntos interessantes.

Fico interessado quando os meus
professores comegam um conteddo
nNovo.

Estudo porque quero aprender cada
VEZ Mais.

Estudo mesmo sem ninguém solicitar.
Gosto de estudar assuntos
desafiantes.

Esforgo-me bastante nos trabalhos,
mesmo gue ndo lhes seja atrubuida
uma nota.

Ingressei no ensino superior para
arranjar um emprego melhaor.

50 estudo para ter boas notas.
Prefiro estudar assuntos faceis.

Estudo apenas aquilo que vai ser
avaliado.

Desisto de fazer uma tarefa
académica quando encontro
dificuladades.

S0 estudo para ter um bom emprego
no futuro.
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