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Resumo

A auditoria interna € vista como uma ferramenta que acrescenta valor as instituicdes, quer

sejam publicas ou privadas.

Com base na revisdo bibliografica dos diversos autores que foram estudados, pretende-se
efetuar um estudo de caso respeitante a auditoria interna nas instituicdes de Ensino Superior
— Universidades e Politécnicos, em Portugal Continental, tendo como objetivo fazer uma
andlise comparativa entre as instituicdes de Ensino Superior pablicas e privadas, analisando

caso haja diferenca no que respeita a pratica de auditoria interna.

A auditoria interna em Portugal tem vindo a evoluir e a diversificar o seu dmbito de atuagéo,
como resposta as necessidades das organizacdes. As instituicdes de Ensino Superior tém
enfrentado atualmente alguns desafios resultantes do aumento da concorréncia e da crise

econdmica mundial, pondo em risco a concretizacdo dos seus objetivos.

Aplicou-se um questionério as instituicdes de Ensino Superior em Portugal Continental,
tendo-se consolidado a recolha e analise dos dados através dos programas SPSS e Excel,

apresentam-se as conclusdes resultantes de 58 respostas.

Os resultados do estudo tratado no programa SPSS, permitiram concluir que as instituicbes
de Ensino Superior privadas praticam mais auditoria interna face as instituicdes de Ensino
Superior publicas. Conclui-se também, com esta investigacdo, que as instituicdes de Ensino
Superior publicas tém ainda um caminho a percorrer respeitante a adogdo da préatica de

auditoria interna comparativamente com as institui¢des de Ensino Superior privadas.

Palavras-chave: auditoria interna; Ensino Superior; auditor interno.
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Abstract

Based on the bibliographic review of the several authors that were studied, intents to carry
out a study regarding the universities audits and polytechnics both public and private, in
Portugal, by having as main objective do some comparative analyses between them,
regarding the application or the existence of the audit department and evaluating if there are
any differences.

The internal audit in Portugal has been evolving and diversified its scope of action as an
answer to the needs of the organizations. The universities institutions currently have been
facing some challenges resulting from the increase of the competition and the world
economic crisis putting at risk the realization of their objectives. The internal audit is seen
as a tool that is increasing the value of the institutions both public and private.

It was applied a questionnaire to the universities institutions in Portugal having consolidated
the collection and analyses of the data through the program SPSS and Excel, presenting the
resulting conclusions of 58 valid answers, in a universe of 122 universities institutions in

continental Portugal.

The results of the study done in the program SPSS allowed us to conclude that the institutions
of the universities of the private sector they do more internal audit than the institutions of
public universities. It’s also concludable with this investigation that the institutions of the
universities of the public sector have a long way to go regarding the practice of the use of

the internal audit vis the institutions of the universities of the private sector.

Keywords: audit; internal audit; Higher Education.
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1. Introducao

A auditoria interna constitui um importante instrumento de apoio a gestdo, proporcionando
informacdes as organizagdes sobre a fiabilidade do sistema de controlo interno, a gestéo do
risco, sobre o sistema de governacdo e a adequacdo dos procedimentos operacionais,
propondo as recomendacdes necessarias de modo a melhorar o sistema de controlo interno

e a otimizar os recursos disponiveis.

Neste contexto inserem-se também materialmente, as instituicbes de Ensino Superior. Com
a globalizacdo da economia, 0 aumento da concorréncia e a crise economica mundial, as
instituicbes de Ensino Superior estdo a ser afetadas pelo ambiente de incerteza que as
circunda, pondo em risco a concretizacdo dos seus objetivos e estratégias. Neste sentido, as
instituicGes de Ensino Superior devem conhecer 0s riscos inerentes e residuais a que estao
sujeitas, de modo a que possam adotar medidas adequadas para mitigar os mesmos e, assim,

ndo por em causa 0 cumprimento dos objetivos definidos para a organizagao.

Tendo por base o contexto em que as instituicdes operam atualmente, o processo de tomada
de decisbes tem sido cada vez mais complexo, exigindo conhecimentos, competéncias e,
principalmente, métodos que suportem e ajudem na tomada de decisdes da gestdo. A
auditoria interna pode constituir uma importante ferramenta a disposicdo da gestéo para o

alcance desses objetivos, atuando nas multiplas areas da instituicao.

O trabalho efetuado pela auditoria interna, nas instituicbes de Ensino Superior, podera
assumir um papel de muita importancia para a gestdo, permitindo garantir que as operacoes

sdo desenvolvidas em estrito cumprimento das normas, procedimentos e leis aplicaveis.




1.1. Relevancia do tema

De acordo com o estado da arte, nao foi identificado ou encontrado nenhuma dissertacéo que
se tivesse debrucado sobre a existéncia e a importancia do papel da auditoria interna nas
instituicdes de Ensino Superior privadas, em Portugal. Apenas foram encontrados estudos
realizados em torno do sector pablico e dissertacdes sobre auditoria interna em instituicoes
de Ensino Superior publicas — Politécnico e Universidades. Todavia, em paises como
Espanha e México ha estudos que abarcam a aplicabilidade de auditoria interna nas

instituicOes de Ensino Superior privadas.

Posto isso, pretende-se efetuar um estudo respeitante a auditoria interna nas Universidades
e Institutos Politécnicos (publicos e privados), em Portugal, tendo como ferramenta a analise

comparativa entre eles, no que respeita a existéncia e ao reconhecimento da sua importancia.

A escolha deste tema visa avaliar a realidade e real¢ar a importancia da auditoria interna nas
instituicdes de Ensino Superior, em Portugal, quer sejam publicas quer sejam privadas e que

em simultaneo constitua um contributo nas vertentes profissional, cientifica e social.

Assim surge a pergunta de partida: “A auditoria interna é entendida da mesma forma nas
instituicbes de Ensino Superior publicas (gestdo publica) e nas instituicdes de Ensino
Superior privadas (gestdo privada)?”. Para responder a esta problemaética, além do método
quantitativo e da andlise descritiva, utilizou-se o programa do Software Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) e o Excel.

1.2. Objeto e objetivos

O objeto da investigacdo centra-se na pratica da auditoria interna nas instituicbes de Ensino
Superior, publicas e privadas em Portugal — Universidades e Politécnicos. Relativamente ao
objetivo a atingir com esta investigacdao, pretende-se aferir se a auditoria interna €
entendida da mesma forma nas instituicdes de Ensino Superior publicas e nas
instituicdes de Ensino Superior privadas. Para isso, detalhnamos alguns objetivos
especificos que irdo permitir uma apreciacdo do papel da auditoria interna nas instituicdes

de Ensino Superior:

o Analisar os fatores que contribuiram para a existéncia, ou ndo, de auditoria interna;




o Investigar e analisar a importancia da auditoria interna nas instituicdes de Ensino
Superior publicas e privadas em relacdo as atividades desenvolvidas no apoio a

gestéo.

1.4. Metodologia

A metodologia adotada inclui a analise de documentacdo especifica sobre a atividade da
auditoria interna nas instituicbes de Ensino Superior, nomeadamente, livros, revistas,
dissertacBes e artigos cientificos, sendo que existe escassez de bibliografia no &mbito da

auditoria interna.

Neste contexto e considerando a disperséo e o elevado nimero de instituicGes existentes no
territorio nacional, elaborou-se um questionario que permitiu recolher informacéo sobre a

auditoria interna nas institui¢gdes de Ensino Superior.

A elaboracdo e o envio desse questionario, utilizou meios informaticos, através da
ferramenta google doc, sendo as informac@es respeitantes aos estabelecimentos de Ensino

Superior retirados da Diregdo-Geral do Ensino Superior (DGES) de 2016.

Para o tratamento das respostas, foi feita uma andlise descritiva e estatistica através da
utilizacdo do Excel e do programa Software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versdo 24.0 para Windows, para analisar as frequéncias relativas, média, moda,
mediana e desvio-padréo, utilizando o teste Fisher e de Mann-Witney no sentido de
responder as hipdteses de investigagao.

No final serdo apresentados os resultados obtidos e respetivas conclusoes.

1.5. Estrutura

A presente dissertacdo de mestrado apresenta-se estruturada em cinco capitulos.

o No primeiro capitulo é feita uma introducdo do estudo, definindo o objeto, objetivo
e 0 ambito da investigacdo, bem como um enquadramento da metodologia de in-
vestigacéao.

o O segundo capitulo apresenta um enquadramento tedrico da auditoria, percorrendo
a origem e a sua evolucéo historica, mencionando o conceito, 0s objetivos, as fun-
¢Oes e os diversos tipos de auditoria existentes. Por altimo, é feito um enquadra-

mento tedrico da evolucgdo da auditoria em Portugal.




o No terceiro capitulo é tratado o tema de auditoria interna, apresentando uma breve
conceptualizacdo da mesma, percorrendo a sua origem e evolucéo histérica, apre-
sentando os tipos de atividades desenvolvidas pela auditoria interna, a sua missao,
funcéo, objetivo e a posicdo que o departamento de auditoria interna deve ocupar
de modo a ndo colocar em causa a sua independéncia e objetividade. Também é
feito um enquadramento do papel do 1A e do IPAL.

o O quarto capitulo corresponde a analise do estudo de caso, fazendo uma breve ca-
raterizagdo das instituicdes de Ensino Superior em Portugal e apresentando alguns
estudos empiricos feitos sobre esta tematica. E feita uma descrigio sobre a metodo-
logia de investigacdo adotada e as hipdteses do estudo. Procedemos a apresentacao
e interpretacdo dos resultados obtidos através de uma andlise descritiva e estatistica,
através da utilizacdo do programa de estatistica (SPSS) e do Excel para o tratamento
dos dados.

o No quinto capitulo, apresentamos todas as consideracdes finais da investigacdo em
curso, resultantes deste trabalho, as quais permitem caracterizar e identificar o en-
volvimento da auditoria interna nas instituicbes de Ensino Superior, apresentando

areas de investigacdo futura.

Foram incluidos como apéndice outros documentos e figuras, que pela sua importancia per-

mitem complementar e enriquecer este trabalho.




2. Auditoria

A revisdo de literatura que a seguir apresentamos vai incidir sobre questdes relacionadas
com a auditoria no contexto geral, respeitante a evolucéo historica da auditoria em sentido
amplo, como também os Varios tipos de auditoria e a sua evolugdo histérica em Portugal.

Posteriormente, focaremos a nossa atencao no tema desta dissertacao, a auditoria interna.

2.1. Evolucéo da auditoria: marcos historicos

Na sua origem a palavra auditoria deriva do verbo latino audire que significa “ouvir”, o que
levou a criacdo da palavra auditor (do latim auditore), como sendo aquele que ouve, ou seja,
0 ouvinte. Segundo Costa (2010: 49), o termo associou-se ao facto de nos primordios da
auditoria, os auditores concluirem e emitirem a sua opinido, baseados, fundamentalmente,

nas informagdes que verbalmente lhes eram transmitidas.

Do ponto de vista historico, a auditoria remonta a tempos antigos, mesmo antes da formacéo
da palavra. Diversos historiadores referem-se a procedimentos de auditoria por volta do ano
4000 a. C., na Babilo6nia, na China e no antigo Egito, quando se trata de assuntos relacionados
com a cobran¢a de impostos e com o controlo dos armazéns dos faradés. No avancar da
historia, ao longo das diferentes épocas, vamos encontrando relatos que se associam aos
principios e objetivos da auditoria. Durante o Império Romano, era normal 0s imperadores
encarregarem os funcionarios de inspecionarem a contabilidade das diversas provincias. No
Brasil colonial, havia a figura do “juiz colonial”, destacado pela Coroa portuguesa para
assegurar a correta cobranca dos tributos para o Tesouro. A Rainha Elizabeth de Inglaterra,
no ano de 1314, designou o Auditor do Tesouro para instalar um sistema de controlo sobre

os gastos do governo.

Mas foi na Gra-Bretanha, no final do séc. XVIII, inicio do séc. XIX, com a Revolucdo
Industrial, que a auditoria se viu fortemente impulsionada, visando atender as necessidades
criadas com o aparecimento de grandes empresas, a dispersdo do capital e as exigéncias dos

futuros investidores sobre a credibilidade das demonstragdes contabilisticas.

Neste contexto, em 1854 foi criada em Edimburgo, no Reino Unido, The society of
Accountants in Edinburgh, a qual, em 1951, deu lugar ao The Institute of Chartered
Accountants of Scotland, o primeiro organismo profissional de contabilistas e auditores a

nivel mundial.




Com a colonizagdo inglesa nos Estados Unidos da América e no Canada, o grande
desenvolvimento industrial ocorrido nestes paises, o desenvolvimento das primeiras fabricas
com uso intensivo de capital, geograficamente fora da jurisdicdo dos proprietarios, com a
consequente necessidade de delegacdo de funcbes e atividades e atribuicbes de
responsabilidades quanto ao uso dos recursos produtivos e comerciais, deu-se um forte

impulso a atividade de auditoria.

Bourne (1987) escrevia que “o objetivo de uma auditoria financeira é duplo: detecdo de
fraude quando ela tenha sido praticada, e a sua prevencdo através da imposicdo de
salvaguardas e da criacdo de meios que a tornem extremamente dificil de cometer, mesmo

que a tendéncia seja em tal dire¢do”.

Em 1917, American Institute of Accountants, publicou os primeiros documentos técnicos

sobre auditoria — memuradum sobre “Auditorias de Balancos”.

Em 1934 nos EUA, na sequéncia da crise financeira de 1929/1930, foi criada a US Securities
and Exchange Commission (SEC), uma entidade independente do governo federal,
responsavel pela aplicacdo de leis e regras sobre valores mobiliarios, com a finalidade de
proporcionar a confianca dos investidores no mercado de capitais, proporcionando
informagdes financeiras relevantes. Em Portugal, temos um Orgdo de supervisdo,
semelhante, que regula e supervisiona 0 mercado de capitais —o Codigo dos Valores
Mobiliarios (CVM).

Paralelamente, a relevancia dada a auditoria veio evidenciar a importancia da atividade no
seio das organizacdes e, em 1941, ainda nos Estados Unidos, fundou-se o Institute of Internal
Auditors, uma associagdo profissional internacional reconhecida como um referencial para

a pratica de auditoria interna.

Ja em 1948, o American Institute of Accountants, agora ja sob a denominacdo de American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), publicou as Generally Accepted Auditing

Standard, as primeiras normas de auditoria geralmente aceites.

Em 1953 foi fundada a International Organisation of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI), cujo primeiro congresso foi realizado em Cuba. A organizacdo mundial dos
Tribunais de Contas e instituicdes Congeneres, foi constituida como uma organizacdo nao-
governamental com estatuto especial junto do Conselho Econdémico e Social das Nacdes
Unidas (ECOSOC), com o objetivo de proporcionar um quadro institucional para aumentar

o0 conhecimento e melhorar a auditoria externa publica mundial.




Na década de 70, mais propriamente em 1977, foi criado o International Federation of
Accountants (IFAC), em Munique, na Alemanha, no 11.° Congresso Mundial de

Contabilistas, com o objetivo de fortalecer a profissdo de contabilidade.

No ano seguinte, em marco de 1978, o IFAC criou o International Auditing Practices
Committee (IAPC), um comité com o fim de desenvolver e emitir normas (guidelines) sobre
praticas de auditoria geralmente aceites e, sobre a forma e contetdo dos relatérios de

auditoria.

O trabalho inicial do IAPC focou-se no objeto e ambito da auditoria das demonstracdes
financeiras, nas cartas de compromisso e nas diretrizes gerais de auditoria, as quais, em 1991,
passaram a ser designadas de Normas Internacionais de Auditoria (ISA). Em 2002, a IAPC

foi reconstituida como International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

Em 2002, impulsionada por escandalos financeiros corporativos, de que se destaca o da
Enron, que arrastou a empresa de auditoria Arthur Andersen, foi publicada a Lei Sarbanes-
Oxley (Sarbanes-Oxley Act) lei dos Estados Unidos, assinada em 30 de julho pelo senador

Paul Sarbanes e pelo deputado Michael Oxley.

A Lei-Sox, como ficou conhecida, visou credibilizar a informacédo financeira e reforcar a
confianca dos investidores, face a inseguranca na adequada governacdo das empresas.
Paralelamente, a Lei-Sox veio reforcar o papel e a importancia da auditoria financeira,
através da seccdo 404, que determina uma avaliacdo anual dos controlos e procedimentos
internos, devendo o auditor independente da empresa emitir um relatdrio distinto, que ateste
a assercao da administracdo sobre a eficacia dos controlos internos e dos procedimentos

executados para a emissdo dos relatdrios financeiros.

A Lei-Sox criou o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) para
supervisionar as auditorias de empresas publicas e outros emissores, a fim de proteger 0s

interesses dos investidores e promover o interesse publico.

O PCAOB tem poderes para elaborar normas de auditoria e de pratica profissional de
auditoria, as quais devem ser aprovadas pela Comissédo de Valores Mobiliarios dos EUA
(SEC) e de aplicagdo obrigatoria por parte dos auditores das empresas emitentes de valores

mobiliarios (public companies).

Ao criar o PCAOB, a Lei-Sox passou a exigir que os auditores das empresas publicas dos
EUA fossem sujeitos a supervisdo externa e independente. Pires (2008) completa referindo
gque o PCAOB em 2004 emitiu a Auditing Standards 2 (AS2) com o objetivo de regular o
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trabalho do auditor externo em conformidade com a seccdo 404 da SOX, que se titulava
“uma auditoria ao controlo interno sobre o relato financeiro. Assim, a Lei-Sox teve impacto
essencialmente na certificagdo trimestral e anual dos controlos e procedimentos de
divulgacdo; numa avaliacdo anual dos controlos e procedimentos internos para a realizacdo
de relatorios financeiros, sendo que o auditor deve reportar o seu trabalho ao comité de

auditoria”.

Almeida (2014) refere que a Lei-Sox, juntamente com a PCAOB, vieram fortalecer a
atividade profissional de auditoria, tornando-a numa atividade regulamentada e

supervisionada por entidades competentes.

2.2. Tipos de auditoria

Taborda (2015: 15) refere que auditoria deriva de recentes fendmenos sociais e necessidades,
conseguindo automatizar-se e/ou complementar tipos de auditoria mais classicos.

Segundo Morais e Martins (2013: 21) os tipos de auditoria variam quanto a sua:

o Amplitude, ou seja, quando a auditoria € geral, envolvendo a entidade na sua glo-

balidade e parcial, envolvendo apenas uma parte da entidade.
o Frequéncia, as auditorias podem ser esporadicas ou permanentes.

o Periodo temporal, quando se trata de auditorias de informacdo historica e auditoria

de informagé&o previsional.

o Obrigatoriedade, podemos encontrar auditorias de fonte contratual ou de fonte le-

gal.

o E quanto as pessoas que exercem essa atividade, podem ser externas ou internas,
dependendo se o sujeito tem um vinculo laboral com a entidade que esta a auditar,

ou nao.

Costa (2014: 113-124) refere a existéncia de varios tipos de auditoria, destacando as seguin-

tes:




A auditoria financeira

Quando falamos de auditoria financeira, falamos por um lado do objeto?, ou seja, “matéria,
assunto sobre o qual recai a aten¢do ou que ¢ alvo de investigagdo” e por outro lado, falamos

do objetivo que € o “resultado que se pretende alcangar”.

O mesmo conceito, também ¢é partilhado por Costa (2014: 56), afirmando que, a auditoria
financeira tem como objeto as asser¢des? subjacentes as demonstracdes financeiras, com a
finalidade de verificar de uma forma sistematica, a conformidade dos procedimentos
adotados pela empresa com o0s respetivos regulamentos, critérios, leis, regras e politicas.
Tem como objetivo a expressdao de uma opinido, por parte do auditor independente, sobre as

demonstragdes financeiras da empresa.

O mesmo autor afirma que, de acordo com framework do IASB, toda a informacéo financeira
deve possuir determinadas carateristicas qualitativas tais como a understanbility, relevance,

reliability e comparability.

o A understandability consiste em que toda a informacdo financeira que é
proporcionada pelas demonstracdes financeiras, deve ser rapidamente compreensivel
pelos utilizadores da mesma, ndo devendo ser excluida qualquer informacéo acerca
de matérias complexas, exclusivamente na base de que a mesma seja demasiado

complicada e dificil para a compreensao de certos utilizadores;

o A relevance diz-nos que toda a informacéo € relevante quando influencia as
decisbes econdmicas dos utilizadores ao ajuda-los a avaliar os acontecimentos
passados, presentes ou futuros, ou a confirmar e corrigir as suas avaliagdes passadas.
A relevancia da informacéo é afetada pela sua natureza e materialidade, sendo que
nalguns casos a natureza da informacéo, por si so, é suficiente para determinar a sua
relevancia. A informacéo s6 é material se a sua omissao ou inexatiddo influenciarem
as decisdes econdmicas dos utilizadores, tomadas na base das demonstracdes

financeiras;

o A reliability é uma carateristica qualitativa que consiste numa informacéo
financeira digna de confianca devendo representar, fidedignamente, as operagdes e

outros acontecimentos que ela pretende OuU possa razoavelmente esperar-se que

1 O conceito de objeto foi retirado do Dicionario da Lingua Portuguesa.
2 Segundo Costa (2014: 51) uma asser¢do “é uma afirmagdo ou asseveragdo, ou seja, uma proposicdo que se
adianta como verdadeira”.
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represente, pois existe alguma parte da informacdo que esta sujeita a algum risco de
néo chegar a representar fidedignamente aquilo que pretende retratar;

o A comparability consiste na capacidade de os utilizadores poderem comparar
as demonstracBes financeiras de uma empresa através do tempo, a fim de nelas
identificarem tendéncias na posicdo financeira (balanco) e no desempenho
(demonstrac6es de resultados) e comparar as demonstracdes financeiras de diferentes
empresas, de modo a conseguirem avaliar de forma relativa a posicao financeira, o

desempenho e as alteracdes na posicao financeira.®

Havendo falta de credibilidade nas informacdes contidas nas demonstracdes financeiras, a
auditoria externa ou a auditoria financeira surgem para credibilizar essas informacGes
perante os utilizadores das mesmas, permitindo com isso, retirar conclusdes idoneas. Se as
empresas* tiverem como objetivo a atingir este principio, dardo uma maior importancia a
informacéo financeira® que € produzida por elas, uma vez que a mesma sera interpretada por
um leque muito vasto de destinatarios. Na producdo das demonstracdes financeiras
encontram-se envolvidas as pessoas que a preparam, as que a auditam, as que a analisam e

as que a utilizam.

E dada uma maior importancia as pessoas que utilizam as demonstracdes financeiras, como
parte que sdo da informacdo financeira em termos gerais, com o fim de proporcionar

informacdo que seja Gtil na tomada de decisdes econdmicas (Costa, 2014).

Segundo o IASC (atual IASB), os utilizadores das demonstracfes financeiras incluem
investidores (atuais e potenciais), trabalhadores, financiadores, fornecedores, outros
credores comerciais, clientes, governos e seus departamentos e o publico, sendo que todos
estes sdo utilizadores das demonstragbes financeiras, com o objetivo de satisfazerem
algumas das diferentes necessidades de informagéo.

Respeitante ao publico, a historia diz-nos que existem algumas empresas que afetam o
publico de varias formas. Por exemplo, as empresas podem dar contribuicfes significativas

as economias locais de muitas formas, incluindo o nimero de pessoas que empregam e a sua

3 Ver: Costa, Carlos (2014) Auditoria Financeira — Teoria & Préatica (10%d). Editor: Letras e Conceitos, Lda.,
pp. 48-50.

4 Empresas ou, em sentido mais amplo, entidades e ou organizacdo. Utilizaremos indistintamente, ao longo
desta dissertacdo, as duas palavras.

5 Aqui vigora a teoria da agéncia, porque temos os detentores do capital, que sdo os sdcios ou acionistas
(considerados os principais) e 0s gestores ou membros do érgdo de gestdo (considerados os segundos), ou seja,
gestores atuam como trustees dos acionistas, tendo a responsabilidade de Ihes prestar contas (accountability)
e 0s acionistas administram os bens.
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confianca nos fornecedores locais. As demonstracdes financeiras podem ajudar o publico,
proporcionando informagédo acerca das tendéncias e dos desenvolvimentos recentes na

prosperidade das empresas e na extensao das suas atividades.

Outro utilizador relevante, 0 Governo e os respetivos departamentos, uma vez que estes estdo
interessados na distribuicdo dos recursos e, portanto, nas atividades das empresas, exigindo
informagdo a fim de regularem o sector de atividade em que as empresas estdo inseridas,
determinando as politicas de tributacdo como base para o calculo do rendimento nacional e
para fins estatisticos, assim como, interessados em cumprir o critério da transparéncia das

contas publicas.

A IFAC, através da ISA 200° (2009: 74) refere que o objetivo de uma auditoria financeira é

aumentar o grau de confianca dos utilizadores da demonstracéo financeira. A mesma ISA

estabelece que os objetivos globais do auditor, ao realizar uma auditoria das demonstracdes
financeiras sdo:

o Obter uma seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como um todo

estdo isentas de distor¢des materiais, seja devido a fraude ou a erro, de modo a que

0 auditor possa expressar uma opinido sobre se as mesmas estdo preparadas em

todos os aspetos materiais, de acordo com uma estrutura conceptual de relato

financeiro aplicavel;

o Relatar sobre as demonstracfes financeiras e comunicar conforme exigido pela
ISA.

A auditoria interna

De acordo com Costa (2014: 113), inicialmente, a auditoria interna tinha como objetivo
“funcgdes de salvaguarda dos ativos das empresas, de verificagdo do cumprimento dos pro-
cedimentos estabelecidos pelo 6rgdo de gestdo e a constatacdo da credibilidade da informa-
cao financeira e muitas vezes, a atividade de auditoria interna era vista como uma extenséo

do trabalho dos auditores externos”.

6 Consultar: http://www.ifac.org/system/files/downloads/a008-2010-iaash-handbook-isa-200.pdf
Traducéo da ISA 200
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O Institute of Internal Auditors (2009), define auditoria interna como:

[U]ma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e melhorar as operacfes de uma instituicdo na consecucao dos
seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacao
dos processos da eficicia da gestdo do risco, do controlo interno e de governagao
(Traducéo do IPAI — Portugal, 2009).

A auditoria interna é realizada por um departamento interno, com a funcéo de verificar e
avaliar os sistemas e procedimentos internos da organizagdo, com vista a minimizar a pro-

babilidade de ocorréncia de fraude, erros e praticas ineficazes, proporcionando:
o Confianca e integridade de informacéo;
o Cumprimento da politica, planos, procedimentos e legislacéo;
o Utilizacdo econémica e eficiente dos recursos;

o Realizacdo dos objetivos e metas estabelecidos para as operaces.
A auditoria operacional

Surge devido ao desenvolvimento da auditoria interna que passou a abranger areas
operacionais como: compras, producdo, inventarios, controlo de qualidade, etc. Marques
(1997: 15) afirma que a auditoria operacional tem como objetivo avaliar a consecucéo dos
objetivos e a economia dos métodos e dos procedimentos, identificando as irregularidades
no sistema operacional, apresentando, por vezes, propostas para a melhoria do desempenho

empresarial.
A auditoria de conformidade ou compliance audit

Tem uma forte ligacdo com a auditoria interna e a auditoria operacional. Compliance audit
tem como finalidade verificar, de uma forma sisteméatica, se a empresa segue 0S
procedimentos, regras, regulamentos, critérios, politicas, quer sejam internos, quer externos
e que estejam implementados e aprovados pelo 6rgdo competente, isto €, verificar se a
empresa esta a cumprir com as disposi¢fes constantes de todos os contratos que celebrou,

bem como, a diversa legislacdo que afeta a sua atividade econémica (Costa, 2014: 117).
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A auditoria de gestao

Segundo Costa (2014), este tipo de auditoria consiste numa extensdo da auditoria
operacional, pois as suas técnicas visam analisar, avaliar e rever o desempenho da empresa

ou entidade, com vista a melhorar o desempenho da gestéo.

Pinheiro (2014: 42) considera que a auditoria de gestdo tem como objetivo avaliar e rever o
desempenho da organizacdo, numa ética de maximizacgdo dos beneficios com o minimo de

recursos aplicados no desenvolvimento da atividade, segundo o principio de triplo E:

o Economia — Visa a obtencdo apropriada da quantidade e qualidade de recursos

fisicos, humanos e financeiros ao mais baixo custo;

o Eficiéncia — Visa estabelecer o equilibrio entre os bens fornecidos ou os servigcos

prestados e 0s correspondentes recursos para 0s produzir;

o Eficacia — Com a finalidade de avaliar se a atividade estd a conseguir alcancar os

seus objetivos.

Costa (2014: 118) reforca dizendo que este tipo de auditoria tem como finalidade verificar
se 0S recursos postos a disposicdo dos gestores estdo a ser aplicados com eficiéncia,
economia e eficacia, com o objetivo de avaliar o desempenho dos gestores, indexado a
rendibilidade da empresa, isto é, através da rendibilidade da empresa, concluir se a
rendibilidade alcancada ndo poderia ou deveria ser diferente. Posto isto, para que a auditoria
de gestdo possa avaliar os gestores, respeitante a economia, eficiéncia e eficicia da gestdo

da empresa, devera:
o Verificar se foram afixados objetivos e politicas;

o Avaliar o processo de planeamento que inclui as normas, 0s procedimentos, mapas

e prioridades;

o Avaliar o processo organizativo, no que respeita a consisténcia com as politicas e

objetivos globais estabelecidos;

o Analisar o processo de controlo, isto é, as medidas de desempenho.
A auditoria previsional ou prospetiva

Surge com a necessidade dos utilizadores perante as demonstragfes financeiras, em

disporem de informacdes previsionais, pois a informacéo histdérica ndo é suficiente para
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retirar uma conclusdo idénea sobre a respetiva informacdo financeira. De acordo com o
pressuposto da continuidade da empresa, assume-se que a mesma terd uma duracao
“ilimitada”, sendo importante uma provisdo sobre a sua situacdo financeira. Posto isto, 0
auditor tem como finalidade verificar se 0s pressupostos aplicados pela gestdo na preparacao

das demonstracGes financeiras sdo adequados (Costa, 2014).
A auditoria aos sistemas de informacéo

Surge como fruto de um elevado numero de utilizacdo dos computadores no processamento
das diversas operacBGes das empresas e que tem como objetivo fundamental, verificar se
existem controlos apropriados, certificar que 0s mesmos estdo implementados e proceder a
avaliacdo da sua eficacia, de modo a poderem-se tirar conclusfes sobre a performance de
todo o sistema informatico (Costa, 2014: 122).

De acordo com as necessidades das organizacGes, no que concerne a privacidade dos dados
e a fiabilidade das informagdes produzidas, com a finalidade de garantir que os futuros
registos permitam detetar deficiéncias de funcionamento e a presenca de possiveis erros.
Carneiro (2009: 29), considera que este tipo de auditoria deve analisar e avaliar os
procedimentos existentes e a qualidade dos sistemas de informacdo, tendo em conta 0s

seguintes objetivos:
o Proteger as suas atividades e recursos;

° Verificar se as suas atividades se desenvolvem eficientemente e de acordo com as

normas informaticas e gerais;

o Confirmar se o Hardware e o Software que se pretende adquirir corresponde

inteiramente as necessidades de todo o sistema;
o Conseguir analisar a eficacia exigida na situacdo da empresa em causa;
o Garantir o controlo da funcéo informaética;
o Analisar a eficiéncia dos sistemas informaticos que comporta;

o Avaliar a adequacdo e a eficacia dos procedimentos de controlo.
Auditoria aos relatorios de sustentabilidade

De acordo com Costa (2014), uma auditoria aos relatorios de sustentabilidade tem como

finalidade, identificar, analisar e concluir acerca dos principais problemas relacionados com

14



o desenvolvimento sustentavel e as suas implica¢es nas demonstracdes financeiras, com o
objetivo de expressar uma opinido profissional e independente sobre o desempenho
econdmico, social e ambiental das empresas, bem como se 0 seu modelo de governacéo esta

de acordo com as normas aprovadas pelo Global Reporting Initiative’ (GRI).
A auditoria forense

Surge nos primeiros anos com a finalidade de responder a aspetos legais relacionados com
as matérias contabilisticas. Costa (2014: 124) refere que a auditoria forense “é uma
especializacdo da auditoria financeira, com o objetivo de investigar e detetar atos ilegais,
praticados pelos 6rgdos de governacdo e/ou de gestdo das empresas ou por trabalhadores das

mesmas e que possam afetar as demonstracGes financeiras”.

O mesmo autor refere que esse tipo de auditoria é, muitas vezes solicitado pelos tribunais
para efetuarem peritagens ou investigacdes contabilisticas, com o objetivo de que os
auditores forenses prestem assessoria técnica e apoiem as decisdes dos juizes, aquando de

processos judiciais relacionados com conflitos entre duas ou mais entidades.

2.3. A evolucdo histoérica da profissdo de auditoria em Portugal

A auditoria em Portugal tem acompanhado a evolucgéo da auditoria a nivel mundial, sendo o
principal foco de auditoria a informagdo financeira e s6 mais tarde evolui para a auditoria

interna.

Em Portugal existem alguns organismos que supervisionam e fiscalizam essa atividade.
Costa (2014: 129) refere que os revisores oficiais de contas “tém como percursores os peritos
contabilistas cuja criacdo estava prevista no regulamento anexo ao Decreto de 13 de abril de
1911, o qual instituiu um novo regime de fiscalizacdo das sociedades an6nimas que revogou,
..., 0 que até entdo estava contemplado no Codigo Comercial de Veigas Beirdo. (...). Os
peritos contabilistas tinham como funcgdes da arbitragem entre a Reparticdo Técnica de
Fiscalizacdo das sociedades andnimas e estas mesmas sociedades quando existissem
reclamacdes, de uma ou outra parte, relativamente aos pareceres que a primeira emitia depois

de examinar os balangos e os relatorios das segundas. (...), O Decreto de 27 maio de 1911

7 Organizacdo lider no que diz respeito a sustentabilidade, economia global sustentavel que defende que a
empresa deve combinar ndo sé o lucro a longo prazo com os comportamentos éticos, social e de justica como
também ter as devidas preocupagfes ambientais.
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criou duas camaras de peritos de contabilistas® (...), mas nunca chegaram a entrar em

funcionamento”.

Segundo o mesmo autor, surge em Portugal pela primeira vez a designacao revisor oficial
de contas (ROC) com o Decreto-Lei n.° 49 381, de 15 de novembro de 1969, sendo
parcialmente alterado posteriormente pelo Decreto-Lei n.° 648/70, de 28 de dezembro,
instituindo um novo regime de fiscalizagdo das sociedades anénimas e que se manteve em
vigor até a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro, do Cddigo das
Sociedades Comerciais (CSC). Salienta, ainda, que s6 com o Decreto-Lei n.° 1/72, de 3 de
janeiro, surge a primeira regulamentacéao da profissédo de ROC, que reconhecia a importancia
de garantir um exercicio eficaz das fungdes cometidas aos revisores e as sociedades de

revisores oficiais de contas (SROC).

O capitulo | do decreto-Lei n.° 1/72° no seu artigo 1.° n.° 1, refere que as funcdes dos
revisores oficias de contas consistem “na revisdo da contabilidade de empresas comerciais
ou de quaisquer outras entidades, no exercicio das fungdes de membro de conselho fiscal ou
de fiscal Unico e na prestacdo de servicos de consultoria compreendidos no ambito da sua
especialidade”. De acordo com o n.° 2, ja era permitido aos ROC exercerem a sua atividade
a titulo individual, agrupados em sociedades civis profissionais ou como empregados de
SROC.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 519-L2/79, de 29 de dezembro, surge a segunda
regulamentacédo da profissdo da auditoria em Portugal, em que de acordo com o seu artigo
n.° 1, torna-se exclusividade dos ROC, o exame das contas de empresas ou de quaisquer
outras entidades ou também o exercicio de consultoria em matérias relacionadas com as
habilitacdes exigidas para o exercicio da sua atividade. De entre as obrigacdes cometidas aos
ROC constava a de estes terem de elaborar o documento relativo a certificacdo legal das

contas, de recusa ou de impossibilidade de certificacdo.

A profissdo de auditoria segundo Costa (2014: 132), fortaleceu-se com a aprovagdo, em
1986, do Cddigo das Sociedades Comerciais, em que 0s auditores passaram tambem a

efetuar a revisao legal e a elaborar a certificagédo legal das contas (CLC) das sociedades por

8 Camara de Peritos no Sul e no Norte. Sendo que a do Norte é composta pelo Tribunal do Comércio do Porto,
Associacdo Comercial do Porto e Associacdo Industrial Portuense. Por outro lado, a Camara de Peritos
Contabilistas do Sul era composta pelo Tribunal do Comércio de Lisboa, Associacdo Comercial de Lisboa,
Associacao Industrial Portuguesa, Associacdo dos Lojistas de Lisboa, Associacdo da Agricultura Portuguesa
e, por ultimo, a Associacao dos Advogados.

® Ver: https://dre.tretas.org/dre/240206/decreto-lei-1-72-de-3-de-janeiro
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quotas de maior dimensdo. E, também, com a aprovacdo do antigo Cdodigo do Mercado de
Valores Mobiliario pelo Decreto-Lei n.° 142-A/91, de 10 de abril, sendo este CMVM
revogado pelo Codigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de
13 de novembro e republicado pelo Decreto-Lei n.° 357-A/2007, de 31 de outubro, em que
0 seu artigo 245.° obriga que as contas anuais das sociedades emitentes sejam sujeitas a
auditoria elaborada por ROC ou SROC, inscrito no Registo de Auditores Externos da
CMVM.

Costa (2014: 133) refere ainda que, a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 422-A/93, de 30 de
dezembro, foi acompanhada com a terceira regulamentagdo da profissdo de auditoria que

destacava alguns aspetos mais significativos, tais como:

a) A fiscalizacdo da gestdo e da observancia das disposicGes legais e estatutarias das

empresas passou a ser uma competéncia especifica dos ROC;

b) O controlo da qualidade do trabalho efetuado pelos ROC passou a estar relacionado

com as normas técnicas de revisao legal das contas.

Apods a terceira regulamentacdo, surge uma quarta, com a aprovacdo do Decreto-Lei 487/99,

de 16 de novembro que trouxe algumas mudancas®®, tais como:
a) A passagem de Camara (CROC) a Ordem (OROC);

b)  Passou a ser obrigatéria uma licenciatura adequada como habilitacdo académica

minima para 0 acesso a profissao.

A quinta regulamentacdo surge com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 224/2008 de 20 de
novembro que permitiu a transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva n.°
2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio, relativa a auditoria das
contas anuais, tanto individuais como consolidadas que veio revogar a Diretiva n.°
84/253/CEE do Conselho, de 10 de abril de 1984 (Costa, 2014: 136).

A nivel nacional e com a aprovacao do Decreto-Lei n.° 2225/2008, de 20 de novembro, foi
criado o Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria (CNSA) !, para a organizagéo de
um sistema de supervisdo publica da atividade dos ROC e as SROC, capaz de assegurar a
cooperacao e a assisténcia a entidades internacionais competentes para a aprovagao, registo,

controlo de qualidade, inspecdo e disciplina dos ROC e das SROC, sendo que, atualmente,

10Ver Costa, Carlos (2014: 134-135).

11 Ver: http://www.cmvm.pt/pt/CMVM/CNSA/Pages/CNSA_int.aspx
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este organismo ja ndo existe, tendo sido substituido pela CMVM. Este organismo teve como
objetivo credibilizar a profissdo da auditoria em Portugal e supervisionar o controlo de
qualidade do trabalho da OROC, referente as entidades de interesse publico. Nesse

momento, as competéncias incumbidas a CNSA passaram a ser da competéncia da CMVM.
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3. Auditoria interna

3.1. Auditoria interna
3.1.1 Definicéo de auditoria interna

Em 1978, segundo a Standards for the Professional of Internal Auditing foi definido como

“uma funcao de avaliacdo independente estabelecida dentro de uma organizagdo”.
A atual definicdo de auditoria interna, aprovado em 1999 e incluido no IPPF refere-se a:

[u]lma atividade independente e objetiva de garantia (assurance) e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacéo. Ela
auxilia uma organizacao a realizar os seus objetivos a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos

processos de gestéo de risco, controlo e governagéao.

Atraveés desta definicdo, o IIA determina todos os pontos chave da funcdo de auditoria

interna.

Trata-se de uma atividade independente e essa independéncia esta relacionada com a

auséncia de entraves ao ambito de atuacéo e ao objetivo do trabalho.

O conceito de garantia refere-se a avaliacdo da probabilidade dos dados e da operacéo,

suscetiveis de recomendac@es de melhoria (“aconselhar™).

A auditoria interna acrescenta valor porque mantém a gestdo informada sobre a eficacia da
sua estrutura, acrescenta valor pela melhoria de processos e por via de “objetividade” e de

“garantia”.

A auditoria interna auxilia a organizacdo a alcancar os seus objetivos, alinhando-se com

fatores criticos de sucesso e avaliando 0s processos e as solu¢des na criacao de valor.

A abordagem de auditoria interna é feita de forma sistematica e disciplinada de acordo com
0s standards internacionais que dirigem a profissdo, avaliando de forma abrangente todos

0s processos de controlo, de gestdo de risco e de governagao.

Attié (1992: 28-29), considera que a auditoria interna é uma funcdo independente de
avaliacdo, criada dentro da instituicdo para examinar e avaliar as suas atividades, como um
Sservigo a essa mesma instituicdo. O propoésito da auditoria interna € auxiliar os membros da

administracdo a desempenharem eficazmente as suas responsabilidades. Para isso, fornece
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andlises, avaliagcdes, recomendacgdes, assessoria e informagfes relativas as atividades

examinadas.

Por seu lado, Barbier (1999: 12) menciona que a atividade de auditoria interna diz respeito
a avaliacdo do nivel de controlo interno da empresa, enfatizando que “o controlo interno ndo
€ 0 processo em si, mas sim um dos seus objetivos; é muito menos uma funcéo, e podemos
compreender a razéo pela qual o termo controlador interno ndo tem, em relacdo a essa
defini¢do, qualquer significado”. Tem 0 propdsito de ajudar a organizacao na prossecucgao
dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da

eficacia da gestéo do risco, do controlo e dos processos de governagéo.

Pinheiro (2014: 33) afirma que auditoria interna visa indicar os meios de “operacionalizar a
mudanca no seio da empresa”. A auditoria interna, ao revelar as disfuncdes existentes no
seio da organizacdo e ao desnudar as relacdes de coeréncia e incoeréncia com as politicas
estabelecidas pela gestdo, exerce um papel pedagdgico importante, pois obriga os gestores
operacionais a terem uma politica de gestdo mais atuante, com a adocdo de medidas que
possam mitigar o risco negativo. Taborda (2015: 15) completa a ideia citada anteriormente,
referindo que a auditoria interna “¢ vista como uma técnica de controlo de gestdo que incide
na analise, verificacdo e avaliacdo das atividades da entidade e da eficacia e conformidade
do funcionamento de outras técnicas de controlo. Consiste num servico criado pela propria
entidade, auxiliador do 6rgdo de gestdo no cumprimento dos objetivos organizacionais. O
seu desenvolvimento tem sido alavancado pela gestdo de risco organizacional, que tem

assumido um protagonismo crescente na gestao”.

Em todos os conceitos mencionados anteriormente, a auditoria interna € vista como uma
atividade independente e de assessoria a gestdo, voltada para a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controlo interno. Esta visa detetar falhas nos processos, mitiga-las
e fazer recomendacdes para a sua melhoria. E desenvolvida na organizacdo onde esta
inserida, por uma equipa interna ou recorrendo ao outsourcing (prestacdo de servigos por
terceiros). E uma atividade de grande importancia estratégica, pois contribui diretamente
para o fortalecimento da gestdo organizacional, proporcionando respostas a algumas das suas

necessidades.
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3.1.2. Evolucgéo da auditoria interna: marcos historicos

Esquecida por muitas organizagdes e alvo de conota¢des desagradaveis, a auditoria interna
tem percorrido um caminho dificil ao ser comummente associada a um controlo indiscreto

do desempenho empresarial (Marques, 1997).

Ramamoorti (2003) refere que Victor Z. Brink e Lawrence B. Sawer foram as figuras
pioneiras na auditoria interna do século XX, sendo que Victor Z. Brink foi o primeiro diretor

de investigacdo do I1A.

Pinheiro (2014: 27) afirma que, devido a erros nos registos contabilisticos, a corrupcao e a
apropriacéo de verbas por terceiros, houve a necessidade de encontrar-se uma estratégia para
atenuar esses factos; nesse sentido, comegaram a surgir alguns conceitos que mais tarde se
relacionam com a auditoria interna, tais como a segregacdo de fungbes, controlos e

salvaguarda de ativos.

Inicialmente, a auditoria externa (auditoria financeira) teve uma relevancia mais acentuada
do que a auditoria interna. Contudo, com o passar do tempo e com 0 crescimento em
dimensao, ambito e complexidade das operacdes das organizacgdes, estas comecaram a sentir
a necessidade de terem informacGes mais detalhadas e mais pormenorizadas que permitissem
avaliar ndo apenas a eficiéncia do trabalho desenvolvido pela organizacdo como também a
obtenc&o de informacdes sobre a honestidade dos trabalhadores. A criacdo da SEC, em 1934,
permitiu que as empresas cotadas fossem auditadas por auditores independentes, levando

posteriormente a criacdo do departamento de auditoria interna (Pinheiro, 2014).

Moeller e Witt (1999), consideram que até meados de 1930 a auditoria interna ndo era
reconhecida por muitas empresas e auditores externos, e mesmo nos primeiros anos, apés a
criacdo do 1A, nos EUA, em 1941, o trabalho da auditoria interna era desvalorizado, sendo
que os auditores internos eram vistos como “alguém que desempenhava um papel modesto
dentro das organizacBes e com uma responsabilidade limitada, entendida como uma
extensdo do trabalho dos auditores externos”. Apds a fundacgéo do 1A e quase duas décadas
depois, o trabalho de auditoria interna era executado utilizando as mesmas técnicas que o
trabalho de auditoria externa, o que pressupunha haver poucas diferencas no trabalho ou nos
objetivos finais. Os auditores internos, como qualquer outro auditor, preocupavam-se com a
investigagdo da validade das “operagdes”, contudo, no respeitante ao trabalho da auditoria
interna, as “operagdes” que lhe diziam respeito abrangiam um leque muito mais vasto, uma

vez que o auditor interno, sendo “funcionario da empresa”, tinha mais interesse em todos 0s
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tipos de operacdes da empresa e estava naturalmente interessado em ajudar a tornar essas
“operagdes” rentaveis, prestando um servigco de apoio a gestdo, de modo a alcancar os

objetivos.

Marco histérico da evolugéo da auditoria interna, com a publicacdo pelo I1A do Statement
of Responsabilities of Internal Auditing (Declaracdo de responsabilidade do auditor interno)
em 1947. Esta declaragcdo permitiu & auditoria interna exercer a sua funcdo nas areas
econdmica e financeira e também na area operacional. Esse documento foi alvo de reviséo
em 1957 e abarcou questdes que sdo reconhecidas na atualidade, tais como: i) a salvaguarda
dos ativos; ii) o cumprimento das politicas e procedimentos; iii) a fiabilidade dos dados
contabilisticos e operacionais da organizacdo e iv) o funcionamento do sistema de controlo

contabilistico, financeiro e operacional.

Moeller (2009), refere ainda, que eram essas as preocupacdes da gestdo, uma vez gque 0S
primeiros trabalhos de auditoria interna eram orientados para suprimir as necessidades

basicas operacionais.

Com a aprovacao pelo 1A dos Standards for the professional practice of internal auditing
em 1978, deu-se um importante passo que permitiu consolidar a auditoria interna, visando

com isso o desenvolvimento da profissdo a nivel mundial.

Em 1981, é aprovado o Codigo de Etica do IIA, que trouxe credibilidade quanto aos

principios, responsabilidade e conduta a adotar pelos profissionais de auditoria interna.

Em 1982 surgiu o European Confederation of Institutes of International Auditing (ECIIA),
que visava unificar os membros europeus que, juntamente com a Federation of Euopean
Risk Management Associations (FERMA), desenvolveram o modelo das trés linhas de
defesa. Este, € um modelo simples que visa melhorar a comunicacao na gestdo e controlo de
risco. Permite ajudar as organizacdes a garantir o sucesso continuo das iniciativas na gestao
de risco, clarificando as funcbes e principais responsabilidades de cada linha de defesa, de

modo a assegurar uma eficaz monitorizagdo do processo de governacéo.

Em Portugal, em 1992, é criado o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI), uma
associacdo sem fins lucrativos que representa os auditores internos portugueses. Esta
associacao e reconhecida pelo 1A e foi fundada com o objetivo de impulsionar a profisséo

de auditoria interna em Portugal.
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N&o ha muito tempo, a auditoria interna visava realcar o que tinha acontecido, relatava os
factos, mas deixava a gestdo a tarefa de resolver os problemas identificados, numa atitude
pura de avaliagio de cumprimento dos principios de controlo interno. Atualmente®?, a
auditoria interna visa proporcionar a organizacdo, uma avaliacdo do sistema de controlo
interno, gestao de risco e de processos, funcionando como um incentivo para a melhoria da

eficacia e da eficiéncia da organizag&o.
3.1.3. Missdo e funcéo da auditoria interna

A missdo basica da auditoria interna relaciona-se com a identificacdo de todos o0s riscos
inerentes as atividades da organizacéo, ajudando-a a alcancar os seus objetivos de uma forma
mais economica, eficiente e eficaz. Segundo Pinheiro (2014: 34), para que a auditoria interna
cumpra o seu designio, esta deve assumir um papel preponderante de critica as rotinas
estabelecidas e aos métodos de trabalho da organizacdo. Como parte integrante da empresa
ou da organizagdo, a auditoria interna “devera trilhar o caminho da qualidade e devera
melhorar a sua propria performance no campo de execucdo dos trabalhos e apresentacdo dos
resultados”, acrescenta Pinheiro (2014: 35); ou seja, 0 papel da auditoria passa ndo sé pela
necessidade de apoiar a organizacdo na sua atividade, mas também pela constante

necessidade de superar as expectativas da sua agao.

A nocdo de apoio ou auxilio é crucial para a auditoria interna, ou seja, esta deve prestar apoio
direto ao conselho de administracdo da empresa, ao conselho de auditoria, bem como aos
6rgdos de gestdo das empresas associadas no cumprimento das suas responsabilidades e na
manutencdo de um controlo interno, tal como refere Pinheiro (2014: 55). Em certa medida,
Sawer (1988: 7 apud Teixeira 2006) alarga essa a ideia basilar de apoio, afirmando que a
funcdo da auditoria é fazer aquilo que a direcdo gostaria de fazer se tivesse tempo e se

soubesse fazer.

A funcdo da auditoria interna estd sujeita aos objetivos estratégicos definidos pela
organizacao, isto &, a acdo da auditoria deve estar alinhada com a estratégia da entidade. Para
gue o ambito da auditoria seja claro para as partes envolvidas, é importante que o auditor
obtenha do 6rgdo de gestdo de topo um documento formal onde estejam definidos os

objetivos ou 0 ambito da auditoria, a responsabilidade e a fun¢do; nesse documento devem

12\/er: https://na.theiia.org/aboutia/PublicDocuments/VALUE PROPOSITION FLYER PORTUGUESE.pdf
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estar descritos também a posicao hierdrquica da auditoria interna e o tipo de acesso que esta

tem a registos de pessoal e de bens patrimoniais da empresa.

A auditoria interna estabelece-se dentro de uma organiza¢do “como um servigo para a

mesma, para examinar e avaliar as suas atividades” (Costa, 2014: 113) e fornece-lhe analises,

apreciaces, recomendac6es, conselhos e informacdes respeitantes as suas atividades. Essa

analise ou avaliagdo requer um bom entendimento de todas as diretrizes, normas, metas,

orcamentos, controlos internos e objetivos da organizacao (Attié, 1992).

O sucesso da missdo da auditoria interna pode medir-se em funcdo da resposta que esta da a

determinadas necessidades. Marcal e Marques (2011: 70) enumeram as seguintes:

e Garantir que as metas planificadas estéo a ser alcancadas;

Garantir que os controlos internos implementados sdo suficientes para a prote¢ao dos
ativos e da sua adequada utilizacao;

Garantir que a informacao que se utiliza, obtida através do sistema de informacdes
da organizacao, é completa, precisa e fidvel, com especial atencdo a vertente finan-

ceira e operacional;

Garantir que as politicas, procedimentos, planos e controlos estabelecidos sdo ade-

quados e foram postos em préatica e que as normas legais em vigor sdo cumpridas;

Garantir a racionalizacao dos recursos humanos e financeiros, valorizando a sua ma-

Ximizacao;

Garantir que a gestdo do risco é adequada a fim de obter a consecucao dos objetivos.

O apoio que a auditoria presta pode estar alocado a diferentes 6rgdos da organizacéo e, nessa

medida, a acdo pode assumir diferentes modelos. Martins e Morais (2007) apresentam as

seguintes nogdes associadas a fungéo da auditoria, tendo em conta o alvo:

Funcéo de apoio a gestdo de risco e processo de governance. Apesar de ser da res-
ponsabilidade do 6rgédo de administracdo a implementacdo e manutencdo do processo
do risco, é responsabilidade da auditoria interna ajudar a organizagédo nesta funcéo,
certificando-se de que a metodologia implementada € compreendida pelos diferentes

departamentos.
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e Funcdo de apoio aos 6rgdos de administracdo. A auditoria interna devera assessorar
0s 6rgdos de administracdo mais do que somente identificar e avaliar as deficiéncias
do sistema de controlo interno que € praticado na organizacdo. Todavia, salienta-se
que esta funcdo sé faz sentido quando a administragdo reconhece que a atividade de

auditoria interna acrescenta valor a mesma.

Como visto até aqui, a missdo da auditoria € ampla e a sua funcdo destina-se ao apoio a uma
determinada atividade e orienta-se também para a melhoria da organizacdo em varios
aspetos. Por exemplo, na visdo de Marques (1997: 77), através do bom funcionamento de
um servico de auditoria interna, podem resultar contributos validos para a melhoria da
cultura organizacional e para o aperfeicoamento da organizacdo, métodos e processos, tais
como i) a modernizagdo técnica e administrativa dos servigos; ii) a melhoria da qualidade e
utilidade da informagdo produzida; iii) a melhoria da gestdo dos aprovisionamentos; iv) a
melhoria da gestdo administrativa e financeira; v) a melhoria da comunicacéo interna e vi) a

melhoria da qualidade dos servigos prestados aos clientes, internos e externos.

Por sua vez, Paula (1999) refere que o facto de a auditoria interna ter a funcdo de apoiar,
permite que esta apresente sugestdes para melhorar o sistema de controlo interno
implementado; isto é, a sua acdo pode estimular o cumprimento da legislacdo e o
funcionamento regular do controlo interno; em segundo lugar, a auditoria pode assegurar
que os controlos implementados séo corretamente executados e que as informacdes
financeiras e operacionais transmitem confianga e refletem uma imagem verdadeira da
organizacao; e, por ultimo, refere a autora que a auditoria deve avaliar de forma independente
as atividades desenvolvidas pelos diversos departamentos da organizacao e garantir que as

informagdes circulem entre os departamentos.
3.1.4. Objetivo da Auditoria Interna

Pinheiro (2014: 33), considera que a auditoria interna tem como objetivo ajudar a
organizacdo e todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades a
promover sistemas de controlo interno adequados, com a finalidade de melhorar a

performance e ajuda-la a atingir os objetivos delineados.

O mesmo autor afirma que, de modo a que a auditoria interna possa atingir os seus objetivos,
esta deve ter um posicionamento na empresa que a permita desempenhar a sua fungdo com

independéncia e objetividade, cumprindo assim com as suas responsabilidades.
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A auditoria interna deve analisar o sistema de controlo interno implementado (ou ndo) pela
organizacdo de modo a certificar-se de que as politicas, planos, leis e regulamentos, que
possam ter impacto sobre os relatorios emitidos pelo auditor interno, estdo em conformidade
na organizacdo. Paula (1999: 40), reforca essa ideia, referindo que a auditoria interna é
importante na organizacgdo, € a parte essencial do sistema de controlo interno e proporciona

a0 orgéo de gestdo o retrato fiel do desempenho da organizacéo.

Por sua vez, Attié (1992: 29) considera que a auditoria interna tem como objetivo examinar
a integridade e fidedignidade das informac6es financeiras e verificar se as operacdes e 0s
programas sao executados de acordo com o que foi planeado, bem como ter em conta se 0s

recursos que sdo empregues sao utilizados de uma forma eficaz e eficiente.

Morais (2008), afirma ainda, que o auditor interno exerce a sua atividade como um “staff”
da organizacdo, ajudando-a a atingir 0s seus objetivos estratégicos, identificando os riscos e

fornecendo recomendacdes para melhorar o seu desempenho.

Para além da importancia acima citada da auditoria interna, Pinheiro (2014: 33), sintetiza 0s

seguintes objetivos:

e Determinar a eficacia com que os ativos estdo salvaguardados de perdas de todo o
tipo;

e Analisar e avaliar a seguranca, adequacdo e aplicacdo de todos os sistemas de
controlo implementados ou propostos;

e Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e legislacéo

importantes;
e Analisar as operac@es do ponto de vista da economia, eficacia e eficiéncia.

Tendo em conta os objetivos j& mencionados, ha aspetos que € necessario considerar para
que 0s mesmos sejam cumpridos e para que a acdo da auditoria seja bem sucedida. Por
exemplo, Pinheiro (2014: 34) refere que é necessario promover um didlogo aberto entre 0s
diversos participantes do desenvolvimento das atividades da empresa, de modo a quebrar as
fronteiras entre quem critica — “os que sabem” e quem executa as tarefas — “os que nao

sabem”.
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3.1.5. O papel do 1A e do IPAI

The Institute of Internal Auditors (11A) 2

O 1A foi constituido em 1941 e foi um ponto de viragem na profissao de auditoria interna.
Victor Z. Brink, John B. Thurston e Robert B. Milne, todos auditores internos, planeavam
estabelecer uma associacdo independente para promover o papel da auditoria interna, sendo

Thurston eleito o primeiro presidente do IIA.

A adeséo ao IIA foi crescendo, dos 24 membros originais passaram para 104, no final do
primeiro ano, e para 1018, ao fim de cinco anos. Em 1957, a adesdo expandiu para 3700 e
20% dos membros estavam localizados fora dos EUA. Sendo que 70 anos depois, o 1A
tornou-se numa organizagdo internacionalmente reconhecida com mais de 185 000
membros. Isso surgiu do altruismo de profissionais dedicados e, acima de tudo, de pessoas

com vontade de desenvolver a profissao da auditoria interna.

Atualmente, o 1A é uma organizacdo internacional dos auditores internos, constituida por
auditores de mais de 100 paises, a quem é reconhecida autoridade, competéncia e orientagdo
tecnoldgica, que publica um conjunto de normas para a pratica profissional da auditoria
interna (Pinheiro, 2014: 293-4).

O IIA, sendo uma associagdo internacional, permite orientar os seus membros para a pratica
profissional da auditoria interna, proporcionando-lhes conhecimentos e técnicas para a
realizacdo da sua funcdo em todos os paises que representam. Os membros do 1A exercem
a sua atividade em auditoria interna, na gestdo do risco, governacdo, controlo interno,

auditoria de tecnologia da informacdo, educacdo e seguranca.

O 1IA tem como missdo proporcionar lideranca e dinamica para a profissdo global de

auditoria interna, contudo néo se limita apenas a:

o Advogar e promover o valor que os profissionais de auditoria interna agregam as

suas organizacoes;

o Fornecer oportunidades abrangentes de educacgéo e desenvolvimento profissional,
padrdes, normas e outras orientacfes para a pratica profissional e programas de

certificacéo;

13 Ver: https://global.theiia.org/about/about-the-iia/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx
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o Pesquisar, divulgar e promover o conhecimento sobre auditoria interna e o seu papel

apropriado no controlo, gestao de riscos e governacao das sociedades;

o Formar profissionais e outros publicos relevantes sobre as melhores praticas de

auditoria interna;

o Agregar os auditores internos de todos os paises para compartilhar informacoes e

experiéncias.

Instituto Portugués de Auditoria Interna (1PAI)

A existéncia em quase todos os paises europeus de Institutos de Auditoria Interna, membros
da Confederacdo Europeia de Institutos de Auditoria Interna (ECIIA) e no Institute of
Internal Auditors (I1A), fez com que no inicio da década de 90 do século passado um grupo
de profissionais de auditoria interna, em Portugal, procurasse criar uma associagdo

profissional de auditoria interna.

O IPAI foi fundado tendo em vista promover os profissionais de auditoria interna, de acordo
com o lema aprovado pelo IIA “Progresso pela Partilha”, que significa um constante
desenvolvimento dos conhecimentos e da préatica da auditoria interna através da divulgacao
pelos auditores e para os auditores, de todos os desenvolvimentos e descobertas que se vao

realizando, tendo como objetivos:
o A defesa dos interesses dos profissionais de auditoria interna;
o A promocao dos principios éticos no desempenho da auditoria interna;

o A contribuicdo para a formacdo em conhecimentos, metodologias e praticas da

auditoria atualizados, permitindo uma constante evolugé&o;

o O desenvolvimento da atividade associativa, por forma a estabelecer relagdes entre

0S membros;

o A organizacdo de conferéncias e debates, bem como estabelecimento de uma

biblioteca relativa a auditoria e a matérias com ela relacionadas.

O IPAI é uma associacao profissional sem fins lucrativos criada em 1992, que é reconhecida
pelo 1A e com representacdo em Portugal. Visa promover a associagcdo de todos 0s

profissionais e estudiosos de auditoria interna nas organizagdes, quer sejam privadas ou

14 http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=32
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publicas. E reconhecido como instituto nacional, desde dezembro de 2005 (Pinheiro,
2014:296).

Anivel europeu o IPAI faz parte da Confederacao Europeia de Institutos de Auditoria Interna
(ECIIA), onde estdo representados os institutos dos paises europeus, tendo participado nas
assembleias anuais da ECIIA e tendo ja organizado umas destas assembleias. E uma
associacdo que se rege pelas leis portuguesas, estando 0s corpos sociais organizados em

Assembleia-Geral, Direcdo e Conselho Fiscal.

O IPAI organiza, anualmente, em Portugal, uma conferéncia sobre temas de auditoria
interna, promove e colabora em acGes de formacao, edita e atualiza, na versao portuguesa,
as Normas para a Prética Profissional da Auditoria Interna e outras publicaces, edita a

revista “Auditoria Interna” e distribui a revista Internal Auditor, do I1A.
3.1.6. Posicionamento do departamento de auditoria interna na organizacao

A estrutura organizativa de um servico de auditoria interna, segundo Marques (1997: 80),

depende da sua natureza, do seu enquadramento, dos seus objetivos e da sua dimensé&o.

A medida que as organizagdes se tornam mais complexas, tanto em volume de operacdes
como na sofisticacdo dos meios utilizados, também aumenta a necessidade de criacdo de um
departamento de auditoria interna, com a finalidade de dotar a direcdo dos meios necessarios
para assegurar o cumprimento das normas por ela emitidas (Marcal e Marques, 2011: 65)

Neste sentido, o departamento de auditoria interna pode organizar-se em funcdo das areas
operacionais da organizacdo em que se insere, de acordo com a tipologia de auditoria que

desenvolve e em funcgdo da dispersdo geogréafica das operagdes.

O posicionamento do departamento de auditoria interna na organizacao, indica o seu grau
de independéncia e objetividade. Morais e Martins (2013) consideram que a implementagédo
do departamento de auditoria interna é da responsabilidade da administracdo da empresa.
Marques (1997: 80-81) reforga essa ideia, considerando, como se representa na Figura 3.1,
que de modo a se poder otimizar as potencialidades de um servi¢o de auditoria interna a
disposigéo da gestéo, e desejavel que exista um relacionamento direto com a administragéo
e que ele esteja, de alguma forma, «acima» dos outros servicos que lhe compete auditar e
com 0s quais deve cooperar, 0 que apresenta a vantagem de evitar constrangimentos e de

contribuir para uma maior independéncia na idealizacdo e execucdo dos trabalhos, nas
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andlises e avaliaces que tenha de efetuar e na apresentacéo de recomendacgdes e propostas

de melhoria.
Conselho
de
Administragao
Diregao
de
Auditoria
Direcao =k L . & o
Rocureas DlreBgao D|r%;ao Dlrtla:;;ao Fplregag
Humanos inanceira

Figura 3. 1 Organograma do departamento da auditoria interna.
Fonte: Adaptado de Marques (1997: 81).

Pinheiro (2014: 51) completa, considerando que a auditoria interna devera posicionar-se, na
estrutura da empresa, ao mais alto nivel e assumir um papel preponderante de critica as
rotinas estabelecidas e métodos de trabalho, sempre com independéncia e objetividade, com

a finalidade de contribuir para a melhoria da performance e rentabilidade da empresa.

De acordo com a norma 1100 do 1A, o auditor interno é independente quando é imune as
condic¢des que ameacam a sua capacidade de conduzir a sua atividade de maneira imparcial.
Para atingir o grau de independéncia necessario, para conduzir eficazmente as
responsabilidades da atividade de auditoria interna, 0 CAE necessita de ter acesso direto e
irrestrito a alta administracdo e ao conselho.

A objetividade da auditoria interna ocorre quando os auditores internos ndo subordinam a
outras pessoas 0 seu julgamento em assuntos de auditoria, permitindo aos auditores internos
executarem os trabalhos de maneira a confiarem nos seus resultados e ndo comprometendo

a qualidade do trabalho final.

Para que os auditores internos ndo vejam a sua independéncia e objetividade sob influéncia
negativa, torna-se necessario que a auditoria interna reporte ao conselho maximo da
empresa, de modo a poder evitar pressdes e conflitos de interesses, e com isso manter a
liberdade de poder exercer a sua atividade sobre todas as areas da organizacdo sem restri¢oes.
Pinheiro (2014: 53), refere ainda que ““a auditoria interna devera reportar, se possivel, ao
Orgdo maximo da empresa, que permita a atividade de auditoria interna cumprir as suas
responsabilidades, normalmente é ao conselho de administracdo e, funcionalmente, a

comissdo de auditoria”.
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3.1.7. Ambito de auditoria interna

Segundo as normas de desempenho de auditoria (IPPF 2100), esta relacionada com a
natureza do trabalho do auditor interno, a auditoria interna tem que avaliar e contribuir para
a melhoria dos processos de governacdo, gestdo de risco e controlo, o0 que alarga o seu

ambito, tornando-a abrangente de toda a organizacao.

A auditoria interna, relativamente ao processo de gestéo de risco, permite fornecer seguranca
objetiva acerca da eficacia das atividades de gestdo do risco das organizages, contribuir
para assegurar se 0s principais riscos do negocio estdo a ser geridos de forma apropriada e
que os sistemas de controlo interno estdo a funcionar eficazmente. Simultaneamente, é da
responsabilidade da auditoria interna, avaliar o sistema de gestdo de risco implementado na
organizacdo, bem como avaliar os riscos em termos do seu impacto e da sua probabilidade
de ocorréncia (11A, 2004: 1).

No que se refere ao controlo interno, a auditoria interna tem assumido um papel de extrema
relevancia ao longo do tempo, tendo como premissa que todos os colaboradores exercem a
sua atividade com um mesmo fim. O controlo interno deve proporcionar uma seguranca

razoavel de que os objetivos da entidade sejam alcancados (Ferreira, 2010).

Barbier (1999: 11), afirma que “o controlo interno ¢ o conjunto das disposigdes incluidas
nas organizacbes e processos, cujo objetivo consiste em assegurar a qualidade da
informacao, a protecdo do patrimonio, o respeitar das leis, planos e politicas da direcdo geral,
assim como a eficacia do funcionamento da empresa”. O controlo interno insere-se numa
forma de atuacdo em que contempla uma diversidade de agdes das organizacOes, tendo
sempre algo em vista e atuando no sentido de alcancar esse objetivo.

A norma 2130 (IPPF), juntamente com o modelo divulgado pelo Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (COSO, 1992), refere que a auditoria interna tem
que assistir a organizacao na manutencdo de controlos eficazes, através da avaliacdo da sua
eficacia e eficiéncia e promovendo a sua constante melhoria. A norma 2130.A1 refere que
essa atividade tem que avaliar a adequacéo e eficacia dos controlos em resposta aos riscos
relativos ao governo da organizacdo, operagOes e sistemas de informacdo referentes a i)
fiabilidade e integridade da informacdo financeira e operacional; ii) eficiéncia e eficicia das
operacdes; iii) salvaguarda dos ativos e iv) conformidade com as leis, regulamentos e

contratos.
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Por conseguinte, a auditoria interna intervém na avaliacdo do sistema de controlo interno,
assumindo neste &mbito o papel de identificar potenciais falhas e desvios, auxiliando o érgédo
de gestdo através das recomendacGes de melhoria. Barbier (1999: 13), reforca dizendo que
fazer uma auditoria consiste numa avaliacdo do grau de dominio atingido, em todos os
sistemas, organizagOes, fungdes, operacdes, ativos e passivos, devendo estes estar sob o

controlo interno e potencialmente sujeitos a auditoria.

O mesmo autor, menciona gue a auditoria que é praticada numa determinada empresa esta
muito relacionada com a forma como a administracdo € exercida, estando dependente de
fatores tdo diversos como as suas dimensdes, setor de atividade, implantacdo geografica e a
sua cultura. Considera ainda a contabilidade como o objetivo privilegiado das auditorias,
sendo historicamente uma das mais antigas e continua a ser uma das maiores preocupacdes
do controlo interno, pois configura a qualidade da informacdo financeira tanto para os

dirigentes e gestores, como para 0s parceiros da empresa.

Pinheiro (2014: 58-60), considera igualmente que a auditoria interna, dado a sua amplitude

podera configurar diferentes tipologias:

o Auditoria de gestdo ou operacional, tendo como objetivo avaliar e contribuir para

implementar eficiéncia administrativa, incluindo a avaliacdo das politicas e dos
procedimentos que concorrem para a prossecucdo da missdo e objetivos da

organizacao;

o Auditoria de sistemas de informacdo, relacionada com a revisao técnica e avaliacdo

da informacao e dos sistemas de controlo, com o objetivo de avaliar se as aplicagdes
das organizagdes incluem um adequado controlo interno, que permita assegurar a
integridade e a fiabilidade, se a organizacdo tem utilizado recursos de forma
adequada, se a informacdo é devidamente protegida contra uso indevido e se

concorrem para o alcance da estratégia do grupo;

o Auditoria contabilistica e financeira tem como objetivo avaliar a fiabilidade e

integridade da informacgdo financeira e os procedimentos de controlo associados;

o Auditoria de investigacdo, direcionada para investigar a extensdo da apropriacao

indevida e ma utilizagéo dos ativos das empresas. N&o é funcéo do auditor interno
executar esse tipo de auditoria, este s6 a desenvolve a pedido dos 6rgaos de gestéo,

conselho fiscal ou conselho de auditoria e seguranca;
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o Auditoria da gualidade tem como objetivo avaliar os standards de qualidade e a sua

manutencdo, obtidos aquando da certificagdo do processo de faturacdo. Sendo os
auditores que desenvolvem este tipo de auditoria considerados auditores
preventivos, de modo a garantir a certificagdo nas auditorias de acompanhamento

pela respetiva entidade certificadora;

o Auditoria de cumprimento visa apenas avaliar o grau de observancia pelas empresas

das politicas, procedimentos e orientacdes, estabelecidas pela empresa mée ou

regulamentos aplicaveis as atividades;

o Auditoria fiscal tem como objetivo avaliar a eficacia e a eficiéncia dos aspetos

fiscais no tratamento das diversas operacdes e a observancia da legislagcdo em vigor;

o Auditoria ambiental preocupa-se em avaliar o cumprimento das normas ambientais

em vigor e a observancia dos regulamentos e procedimentos estabelecidos pela

empresa mée;

o Auditoria de follow-up consiste numa avaliacdo do grau de implementacdo das

recomendactes formuladas em relatorios anteriores, numa 6tica de monitorizagédo

do progresso ou das dificuldades na implementacao.

3.2. Principios orientadores — Normas

Qualquer atividade profissional é desenvolvida segundo regras e principios. Num estado de
direito, todas as estruturas organizativas, quer do Estado e de todos os seus 6rgaos, quer dos
particulares, devem cumprir normas existentes nesse momento para o sector onde a sua

atividade profissional se encontra inserida.

Pinheiro (2014: 53), refere que “o exercicio da fungdo de auditoria interna é consubstanciado
num conjunto de normas para a pratica profissional de auditoria interna, no estatuto de

responsabilidade e no codigo de ética, documentos da responsabilidade do ITA”.

De acordo com Marcal e Marques (2011: 62), as normas para a pratica profissional da
auditoria interna emanadas pelo IIA tém como objetivo clarificar o papel e as
responsabilidades dos auditores internos perante todos os interessados, bem como
estabelecer uma base para a orientacdo e avaliagcdo da auditoria interna e desenvolver a sua
préatica; estas normas encontram-se subdivididas em i) nomas gerais; ii) normas especificas

e iii) normas orientadoras.
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Os mesmos autores afirmam que o I1A tem ajudado os seus membros a conhecer os critérios
geralmente aceites para a pratica da profissdo, através da adocdo de um cddigo de ética, da
aprovacao das normas de responsabilidade para os auditores internos, do estabelecimento de
programas de formacéo continua e do desenvolvimento de técnicas especializadas, através

de partilha de conhecimentos, instituindo um programa de certificagéo.

Marcal e Marques (2011: 64), referem que as normas de conduta profissional do auditor
interno e o Cadigo de Etica do IIA apelam a elevados niveis de honestidade, objetividade,

diligéncia e lealdade que cada auditor deve respeitar.

Estas normas incluem “The Standards for the Professional Practice of Internal Auditing”,

aprovado em 1978 pelo 11A, com os seguintes objetivos:

o Ajudar a comunicar aos outros o papel, o propdsito, o desempenho e os objetivos

da auditoria interna;
. Unificar a auditoria interna em todo o mundo;
° Incentivar a melhoria da auditoria interna;

o Fornecer um veiculo pelo qual a profissdo de auditoria interna possa ser reconhe-

cida.

O International Professional Practices Framework (IPPF), emitido em 1978 pelo 1A, serve

de guia e orientacdo para a préatica profissional de auditoria interna a nivel internacional.

As normas contidas no IPPF abrangem os auditores internos e a atividade de auditoria
interna, sendo que todos os auditores internos sdo responsaveis pela conformidade com as
normas em relacdo a objetividade, proficiéncia e zelo profissional e o Chief Audit Executive
é o responsavel maximo pela conformidade geral da atividade de auditoria interna com as

normas.

O IPPF, representado na figura abaixo, compreende os principios éticos e normativos,
estando repartidos entre orientagcdes obrigatérias e orientagcdes recomendadas, o que um

auditor deve conhecer, aplicar e promover no exercicio da sua profissao.
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Figura 3. 2 International Professional Practices Framework.
Fonte: www.theiia.org.

Orientac0es obrigatorias
Os trés elementos que compdem as orientacdes obrigatorias, que devem ser cumpridas e
aplicadas pelos auditores no exercicio da sua funcéo, sdo:
i.  Definicdo de auditoria interna;
ii. Codigo de Etica;
iii.  Normas.
De acordo com o IPPF (2017: 21), as normas tém como propositos:

o Delinear principios obrigatérios da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais

que representam a pratica de auditoria interna;

o Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promocao mais alargado de

auditoria e do seu valor acrescentado;

o Estabelecer uma base para a avaliagdo dos processos e das operacOes das

organizacoes;
o Promover a melhoria dos processos e das operacdes das organizagoes.

Como complemento, a Estrutura Internacional de Préaticas Profissionais refere que as normas

estdo orientadas para principios de exigéncia obrigatoria, consistindo em:
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Declarac6es de requisitos basicos para a préatica profissional de auditoria interna e
para a avaliacdo da eficacia do desempenho, aplicaveis internacionalmente, quer ao

nivel das organizacgdes quer ao nivel dos individuos;

Interpretacdes que clarificam os termos ou conceitos contidos nas normas.

As normas internacionais para a pratica profissional da auditoria interna®®, estabelecem os

principios basicos que servem de orientacdo para essa mesma. Essas normas internacionais

estdo subdivididas em:

Normas de Atributo (NA) Série 1000,

Estdo relacionadas com as caracteristicas das organizacdes e dos individuos que
desenvolvam atividade de auditoria interna. Estas normas referem ainda que, o
proposito, a autoridade e a responsabilidade desta atividade devem estar formalmente
definidos no Estatuto de Auditoria Internal® de acordo com a sua missdo e os
elementos obrigatdrios da Estrutura Internacional de Préaticas Profissionais, tais como
os principios fundamentais, o cédigo de ética, as normas e a definicdo de auditoria
interna. Este estatuto de auditoria deve ser revisto periodicamente pelo CAE e

submetido a aprovacdo da administracéo e do conselho.

Normas de Desempenho (ND) Série 2000

Descrevem a natureza das atividades de auditoria interna e proporcionam critérios de
avaliacdo do seu desempenho. O Chief Audit Executive deve gerir a atividade de
auditoria interna eficazmente, de modo a assegurar que ela acrescente valor a
organizacao, sendo que isto ocorre quando a mesma considera estratégias, objetivos
e riscos; quando se empenha para oferecer formas de melhorar os processos de
governanca, gestdo do riscos e controlos. Esta atividade é gerida eficazmente, quando
consegue cumprir o proposito e a responsabilidade incluidos no estatuto de auditoria
interna; quando estd em conformidade com as normas, quando 0s seus membros

individuais demonstram conformidade com o cddigo de ética e com as normas, assim

15 https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-1PPF.aspx

16 De acordo com o IPPF 2017, o Estatuto de Auditoria Interna é um documento formal que define o propésito,
a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna. O estatuto de auditoria interna visa
estabelecer a posicdo da atividade de auditoria interna dentro da organiza¢do, incluindo a natureza da relacéo
funcional do CAE com o conselho; autoriza o acesso aos registos, aos funcionarios e as propriedades fisicas
relevantes ao desempenho do trabalho da auditoria interna e define o framework das atividades de auditoria
interna, sendo que a aprovacdo final desse estatuto € da responsabilidade do conselho.
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como, quando considera tendéncias e questdes emergentes que podem impactar a

organizacao.

e Normas de Implementacio

Aplicam-se as Normas de Atributo e de desempenho na execucdo de trabalhos

especificos de garantia ou de consultoria.

Em sumula, de a acordo com o IPPF (2017), as Normas de Atributos de auditoria interna
referem-se as caracteristicas das organizacfes que desempenham essa atividade, enquanto
as normas de desempenho descrevem a natureza das atividades de auditoria interna,
proporcionando critérios de qualidade que permitem medir o desempenho de tais servicos.
No IPPF, os auditores internos podem encontrar as principais orientacfes para exercer a sua

funcéo, sendo que ambas sdo aplicadas a todos os servicos de auditoria interna.

O Cadigo de Etica do I1A descreve os requisitos minimos de conduta e comportamento,
tendo como objetivo promover uma cultura ética no comportamento dos individuos e das
organizagOes na pratica profissional da auditoria interna. Esta dividida em duas partes; prin-
cipios relevantes para a profissdo e pratica de auditoria interna e normas de conduta que

regem o comportamento que se espera dos auditores internos.

Segundo o IPPF (2017), a primeira parte diz respeito aos principios basicos que o auditor

interno devera aplicar e respeitar; esses principios sdo o0s seguintes:

o Integridade:

A integridade dos auditores internos gera confianca e, por conseguinte, proporciona

o fundamento para confiar no seu julgamento.
o Objetividade:

Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetividade profissional
ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informacao sobre a atividade ou processo
em analise. Os auditores internos fazem uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e os seus julgamentos nédo sdo influenciados por interesses

particulares e por opinides alheias.

. Confidencialidade:
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Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informacdo que recebem
e ndo divulgam a informacdo sem a devida autorizacdo, exceto em caso de

obrigacdo legal ou profissional para o fazer.
o Competéncia:

Os auditores internos aplicam os conhecimentos, a técnica e a experiéncia

necessarios ao desempenho dos servi¢os de auditoria interna.
O IPAI (2009: 11) afirma que:

[O] incumprimento do cddigo de ética por parte dos membros do 1A, ou por parte
daqueles a quem tenham sido conferidas ou sejam candidatos a certificacbes
profissionais do IlA, sera avaliado e administrado de acordo com o0s estatutos e as
diretivas administrativas do instituto. A circunstancia de uma determinada conduta
nao estar mencionada nas normas de conduta ndo a impede de ser considerada
inaceitavel ou desonrosa, €, por conseguinte, 0 membro detentor ou candidato a
certificacdo podera estar sujeito a acdo disciplinar, sendo extremamente rigoroso

quanto a aplicabilidade e cumprimento do cédigo de ética.

A segunda parte do Codigo de Etica contém regras de conduta, que n3o si0 mais que um
conjunto de deveres deontologicos que se aplicam ao exercicio da auditoria. As regras de
conduta estdo associadas a cada um dos principios que os auditores internos deverdo

cumprir:
Orientagdes fortemente recomendadas

A orientacdo fortemente recomendada, foi desenvolvida para fornecer um leque variado de

solucdes aplicaveis que satisfacam os requisitos das orientacdes obrigatérias do 11A.

Os elementos que fazem parte das orienta¢es recomendadas ou fortemente recomendadas,

sdo i) as tomadas de posicao, ii) as praticas recomendadas e iii) 0s guias praticos.

As tomadas de posicéao, ou como ¢ designado “Position Papers”, permitem auxiliar um leque
diversificado de individuos, ndo apenas os que se enquadram na profissdo de auditoria
interna, mas também interessados em temas significativos de governag&o, risco ou controlo

e em delinear as fungdes e responsabilidades de auditoria interna a eles respeitantes.
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Quadro 3. 1 Regras de conduta

Principios Regras de Conduta

1.1.  Deverfio executar o seu frabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

1.2.  Deverfio respeitar as leis e divulgar o que se espera que seja feito ao abrigo das leis e da profissdo.
1.3 Nio deverdo, em consciéncia, participar em atividades ilegais, ou em atos que desacreditem a profissio de

1. Integridade

auditoria ou a organizagéo.

1.4. Deverdo respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizagfo.

2.1. N#o deverdo participar em qualquer atividade ou manter uma relagio que prejudique ou que se presuma que
possa prejudicar o seu julgamento imparcial. A participagio inclui atividades ou relagdes tais, que possam estar
em conflito com os interesses da organizago.

2.2. N#o deverdo aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma que possa prejudicar o seu julgamento

2. Objetividade

profissional.

2.3 - Devem divulgar todos os factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a nio serem divulgados,
possam distorcer a informagdo das atividades em analise.

3.1. Deverdo ser prudentes na utilizagéo e protegéo da informagdo obtida no desempenho das suas atividades.

3. Confidencialidade ) _ . - . .
3.2. Nio deverdo utilizar a informagéo para qualquer beneficio proprio ou de outra maneira estaria em

desacordo com a lei ou em detrimento dos objetivos legitimos e éticos da organizagio.

4.1. Aceitardo apenas servigos para os quais dispontham do necessario conhecimento, proficiéncia e
experiéncia.

4. Competencias |4 5 Desempenharfio os servigos de auditoria interna de acordo com as Normas Internacionais para a Prética
Profissional de Auditoria Interna.

4.3. Deverdo continuamente aperfeicoar a sua proficiéncia e a eficdcia e qualidade dos servigos.

As praticas recomendadas assistem os auditores internos a utilizar a definigdo de auditoria
interna, o codigo de ética, as normas e a promover boas praticas. Elas estdo relacionadas
com abordagens, metodologias e consideracdes, mas ndo detalham processos e
procedimentos. Incluem praticas relacionadas com questdes especificas de natureza
geogréfica ou sectorial, tipos de compromissos especificos e questdes legais ou

regulamentares.

Relativamente aos guias praticos, estes proporcionam uma orientacdo detalhada para a
conducdo das atividades de auditoria interna. Incluem processos detalhados e
procedimentos, tais como ferramentas e técnicas, programas e abordagens passo-a-passo,

incluindo exemplos explicativos.

A auditoria interna permite avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governacéo,
de gestdo do risco e de controlo, através da utilizacdo de uma abordagem sistemética e

disciplinada.
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a) Norma de desempenho 2110 — Governacgao

Relativamente & governacédo, a norma de desempenho série 2110, refere que a atividade de
auditoria interna tem de avaliar e efetuar recomendacGes apropriadas para a melhoria do

processo de governacédo, de modo a:
o Promover a ética e valores apropriados no seio da organizacao;

o Assegurar a gestdo do desempenho organizacional e sua responsabilizacdo de forma

eficaz;

o Transmitir de forma eficaz a informacdo sobre o risco e controlo, as areas

apropriadas da organizacéo;

o Coordenar eficazmente as atividades de comunicagdo e informagéo ao conselho,

aos auditores externos e internos e aos gestores.

Decorrente da norma 2110, o 1A definiu duas normas de implementacéo relacionadas com

a atividade de garantia (assurance):

2110.A1 — A atividade de auditoria interna tem que avaliar o desenho, implementacéo e

eficacia dos objetivos, programas e atividades da organizacao relacionados com a ética.

2110.A2 — A atividade de auditoria interna tem que avaliar se a governagéo das tecnologias

de informacéo da organizacdo mantém e apoia as estratégias e os objetivos da mesma.
b) Pratica Recomendada 2120.1 — Gestdo do Risco

A norma 2120 refere que a atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficicia e
contribuir para a melhoria da gestdo do risco. Os processos de gestdo do risco sdo
considerados eficazes de acordo com o julgamento que resulta da avaliacéo feita pelo auditor

interno.

De acordo com as Praticas Recomendas?’ (2009: 61), os processos de gestdo do risco séo

eficazes consoante o juizo da avaliacdo que ¢ feita pelo auditor interno de que:
e Os objetivos da organizagédo suportam e alinham com a miss@o da organizacao;
e Os riscos relevantes séo identificados e avaliados;

e A informacéo relevante sobre o risco, permitindo que o staff, gestores e o conselho

cumpram com as suas responsabilidades, € captada e comunicada em tempo oportuno

Ver: http://www.ipai.pt/fotos/gca/pa_01 2009 portuguese_1427302863.pdf
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transversalmente pela organizacdo, permitindo que aqueles cumpram com as suas

responsabilidades.

No decurso da norma 2120, o A definiu trés normas de implementacéo relacionadas com

a consultoria (consulting):

2120.C1 — No decorrer dos compromissos de consultoria, os auditores internos tém que con-
siderar 0s riscos consistentes com 0s objetivos do trabalho e estar alerta para outros riscos

relevantes.

2120.C2 — Os auditores internos tém que incorporar o conhecimento do risco adquirido em
compromissos de consultoria, na sua avaliagdo dos processos de gestdo do risco da organi-

zacao.

2120.C3 — Ao auxiliar a gestdo no estabelecimento ou no aperfeicoamento dos processos de
gestdo do risco, os auditores internos deverdo evitar assumir quaisquer responsabilidades de

gestdo efetiva dos riscos.

¢) Prética Recomendada 2130.1 — Controlo

De acordo com a PR (2009: 65), a “atividade de auditoria interna tem de assistir & organiza-
¢ao na manutencdo dos controlos efetivos através da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia e
promovendo uma melhoria continua”.

Ao avaliar a eficécia geral dos processos de controlo da gestdo, o responsavel pela auditoria
interna (CAE) conclui se i) foram encontradas discrepancias relevantes, ii) foram efetuadas
correcBes ou melhoramento ap0s tais observacdes e se iii) as observacdes e as consequéncias
potenciais levaram a uma conclusao de que existe uma condicédo geral resultando num nivel

de risco inaceitavel.

O n. ° 3 da PR refere ainda que CAE forma uma opinido geral sobre a adequac&o e eficacia
dos processos de controlo e transmite a sua opinido aos gestores superiores e ao Conselho.
Essa € uma opinido baseada numa adequada evidéncia de auditoria obtida através da conclu-
séo de auditorias e, quando apropriado, na fiabilidade do trabalho de outros fornecedores de

garantia.
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Segundo o IPPF (2017) o Chief Audit Executive (CAE) é:

[R]esponsavel pelo desenvolvimento de um plano de auditoria baseada no
risco. Este, toma em consideracdo o enquadramento da gestéo do risco da
organizacao, incluindo os niveis de apetite do risco definidos pela gestdo para
as diversas atividades ou partes da organizacdo. Caso nao exista tal enqua-
dramento, o responsavel pela auditoria interna utiliza o seu julgamento de

risco apos consultar os gestores superiores e o conselho.

Este plano de auditoria deve permitir obter evidéncia suficiente para avaliar a eficacia dos
processos de controlo. O plano anual de auditoria inclui trabalhos de auditoria ou outros
processos, visando obter uma evidéncia de auditoria suficiente e adequado sobre todas as
unidades operacionais e func@es do negdcio a serem avaliados, bem como uma revisao dos

principais processos de controlo implantados na organizacao.

4. Analise do estudo de caso

O motivo desta dissertacdo teve como base estudos realizados em Portugal e no estrangeiro,
sobre a auditoria interna em instituicdes de Ensino Superior. Em Portugal, através da revisdo
da literatura, foram encontrados estudos que se debrugcam sobre esta tematica em instituicdes
de Ensino Superior publicas — Universidades e Politécnicos, mas ndo foi encontrado nenhum

estudo em instituicGes de Ensino Superior privadas.

Partindo do principio, através da revisdo da literatura, da existéncia da pratica da atividade
de auditoria interna nas instituicdes de Ensino Superior publicas, procuramos realizar um
estudo de modo a analisar a existéncia ou ndo da auditoria interna no Ensino Superior
privado e com isso fazer um estudo comparativo com instituicbes de Ensino Superior

publicas.

4.1. Caraterizacao das instituicdes de Ensino Superior

A Constituicdo da Republica Portuguesa incumbe ao Estado a responsabilidade pela criagdo
de uma rede de instituicGes de Ensino Superior publicas que satisfaca as necessidades dos
cidad&os. O artigo 9.°n.° 1 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES)

diz-nos que “as instituicdes de Ensino Superior publicas sdo pessoas coletivas de direito
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publico, podendo, porém, revestir também a forma de fundages pablicas!® com o regime de
direito privado”, por outro lado o n.° 4 do mesmo regime juridico refere que as IES privadas,
“regem-se pelo direito privado em tudo o que nao for contrariado com a presente lei ou por
outra legislacdo aplicavel, sem prejuizo da sua sujei¢do aos principios da imparcialidade e
da justica respeitantes as relacfes que sao estabelecidas entre as institui¢des, os professores
e 0s estudantes, nomeadamente no que diz respeito aos procedimentos de progressdo na

carreira dos professores e de acesso, ingresso e avaliacdo dos estudantes”.

O sistema de Ensino Superior em Portugal compreende o publico e o privado. O Ensino
Superior publico é constituido por instituicdes pertencentes ao Estado e pelas fundac6es por
ele instituidas nos termos do RJIES, sendo que o Ensino Superior privado é composto pelas
instituicdes que pertencem a entidades particulares e cooperativas.

O artigo 11.° n.° 1 do RJIES defende que as IES publicas gozam de autonomia® estatutaria,
pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar face ao

Estado, com a diferenciacdo adequada a sua natureza.

O Estado também financia as instituicdes de Ensino Superior privadas, de acordo e nos
termos de lei especial, sendo que este apoio plblico obedece aos principios da publicidade?,
objetividade e ndo discriminacdo. As entidades que revistam a forma juridica de fundacéo,
associacdo ou cooperativa podem criar as instituicdes de Ensino Superior privadas, sendo
que também podem ser criadas por entidades que revistam a forma juridica de sociedade por
quotas ou de sociedade andnima, constituidas especificamente para esse efeito, desde que
cumpram os requisitos a) e b) do artigo 32.° do RJIES. As instituicdes de Ensino Superior
privadas gozam de autonomia cultural, cientifica e pedagdgica, devendo cada instituicéo, no

regulamento do estudante, estabelecer os procedimentos e san¢des de natureza disciplinar.

De acordo com o artigo 5.°n.° 1 do RJIES, as institui¢des de Ensino Superior s&éo compostas

por:

18 Ver: http://www.tcontas.pt/pt/actos/acordaos/2014/1spl/ac005-2014-1spl.pdf

19 Consultar o artigo 76.° n.° 2 da CRP.

20 De acordo com o retirado da Lei n.° 8.429/92, a administracdo publica deve proporcionar total transparéncia
a todos os atos que praticar, além de fornecer todas as informag8es solicitadas pelos particulares, sejam
publicas, de interesse pessoal ou mesmo personalissimas, que constem de bancos de dados publicos, pois, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso”.

Consultar: http://www.centraljuridica.com/doutrina/3/direito_administrativo/principio_da_publicidade.html
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a) Instituicdes de ensino universitéario, que é constituido pelas universidades, os institu-
tos universitarios e outras instituicoes;
b) InstituicGes de ensino politécnico, sendo que este compreende 0s institutos e outras
instituices de ensino politécnico.
As universidades e institutos politécnicos podem compreender unidades organicas

auténomas, com 6rgdos proprios, nomeadamente:

a) Unidades de ensino ou de ensino de investigacao;

b) Unidades de investigacgéo;

c) Bibliotecas, museus e outras.
As instituicbes de Ensino Superior publicas estdo obrigadas, por lei, a realizacdo de
auditorias externas por empresas de auditoria de reconhecido mérito, a realizarem-se de dois
em dois anos, devendo uma reportar-se a primeira metade do mandato do reitor ou presidente
e a seguinte preceder em trés meses o final do mandato correspondente de acordo com o
artigo 118.° do RIJIES, sendo que os relatorios emitidos, bem como os relatorios anuais do
fiscal Unico, sdo remetidos ao ministro responsavel pela area das Finangas e ao ministro da

Tutela.

De acordo com a revisdo da literatura efetuada, concluimos que ndo existe imposicéo legal
para a pratica da auditoria interna nas instituicdes de Ensino Superior, quer publicas quer
privadas, apesar da importancia dessa atividade para as instituicbes, porgue,
independentemente da origem dos recursos, que por sua vez Sd0 escassos, devem ser
utilizados e geridos de acordo com as normas e principios que orientam a auditoria interna.
Devem os 6rgdos de gestdo gerir os recursos de uma forma mais eficaz, eficiente e
econdmica, vendo a auditoria interna como uma mais-valia de apoio, visando atingir 0s seus
objetivos e responsabilidades, determinando se os procedimentos em vigor sdo 0s mais
adequados, apresentando recomendagfes, adotando uma postura pro-ativa e funcionando

como parceiro, visando com isso a protecao do patriménio e a racionalizacdo dos recursos.
4.1.1. Estudos empiricos sobre a auditoria interna nas instituigdes de Ensino Superior

Segundo Hill (2009: 19) “uma investigagdo empirica ¢ uma investigagdo em que se fazem
observacdes para compreender melhor o fendbmeno a estudar. Todas as ciéncias naturais,
bem como todas as ciéncias sociais, tém por base investigacBes empiricas porque as
observagOes deste tipo de investigagdo podem ser utilizadas para construir explicacées ou

teorias mais adequadas.”
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Na andlise do que compreendemos da auditoria interna, a maioria das defini¢des sdo “a
auditoria interna € uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operac6es de uma organizacdo. Ajuda-a a alcancar os seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagdo “(ITA, 2011). No
sentido mais amplo, a auditoria interna pode ser praticada no sector privado, mas também
no sector pubico em instituicdes sem fins lucrativos. O termo tem sido definido de vérias
formas, mas com o mesmo objetivo. Manahan (1975), por exemplo, considera que a
auditoria interna deve ser percecionada como uma ferramenta que tem como objetivo,
melhorar a gestdo das instituicbes de Ensino Superior, proporcionando informacdes para
avaliar a conformidade com o0s objetivos da instituicdo, contribuindo assim, para a melhoria
das operacdes e reduzir os custos. Marcal e Marques (2011: 69), reforcam, dizendo que “a
atividade de auditoria interna consiste em fornecer analises, apreciacfes, recomendacdes,
sugestdes e informac0es, relativas as atividades examinadas, incluindo a promocédo de um

controlo eficaz a custo razoavel.

Hoje em dia, as instituicbes de Ensino Superior deparam-se com muitos desafios na procura
da economia, eficicia e eficiéncia das suas operacdes. A necessidade de eficacia na
realizacdo dos seus objetivos e de eficiéncia na utilizacdo de recursos, que sdo escassos,
exige aos responsaveis dessas instituicdes um conhecimento cada vez maior do desempenho
das suas atividades, e com esse objetivo, surge a auditoria interna num contexto de procurar
proporcionar um maior rigor na gestdo, que visa desenvolver soluc@es, instrumentos e

modelos que fornecam mais eficiéncia.

Segundo 0 GAO (2017: 8§3.12) “a objetividade dos auditores no cumprimento das suas
responsabilidades profissionais é a base da credibilidade da auditoria no sector publico. A
objetividade inclui a independéncia na condugdo dos seus compromissos, adotando uma
atitude de imparcialidade e honestidade intelectual, estando livre de conflitos de interesse.
Manter a objetividade inclui uma avaliagdo continua das relagfes com entidades auditadas e
outras partes interessadas no contexto da responsabilidade dos auditores perante o publico.
Os conceitos de objetividade e independéncia estdo intimamente relacionados, sendo que as
deficiéncias de independéncia afetam a objetividade dos auditores”, referindo ainda, que a
auditoria consiste num exame objetivo e sistematico de evidéncias que permitem a avaliacdo

independente do desempenho de uma organizacdo, programa, atividade ou funcéo publica,
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visando fornecer informacgdes que melhorem a responsabilizacdo publica e facilitem a

tomada de decisdes pelas partes responsaveis.

Na educacdo, a auditoria interna é uma ferramenta que servird para analisar e avaliar a gestao
das instituicdes de Ensino Superior, quer sejam publicas ou privadas. Sobre esta temaética,
foram encontrados alguns estudos empiricos referentes a auditoria interna nas instituicdes
de Ensino Superior. Nesses estudos encontramos algumas inconsisténcias na funcéo de
auditoria interna, devido principalmente da falta de regulamentagéo para a sua profissdo no

ensino.

Quando falamos em eficacia do auditor interno, no controlo de fraudes ou de outras
irregularidades economico-financeiras no Ensino Superior, falamos também de uma
investigacao realizada por Adetoso, Kayode e akesinro (2013), as universidades privadas do
sudoeste da Nigéria. O método na recolha de dados utilizado por este autor, foi 0 adotado na
presente dissertacdo, ou seja, foi aplicado um questionario, sendo que os resultados
mostraram que os auditores internos sdo eficazes no controlo de fraudes e outras
irregularidades e que os relatorios por eles emitidos sao relevantes na exposicao dos diversos
meios de fraudes financeiras. Salientando ser importante que a estrutura organica da

universidade permita que os auditores internos fagcam o seu trabalho.

Nos EUA, Rezaee, Elmore e Szendi (2001) realizaram um estudo em que na primeira
instancia tiveram como objetivo principal realcar a importancia da auditoria interna nas
universidades e, posteriormente, o papel da auditoria interna na gestdo e controlo da
eficiéncia e eficacia das operacdes, concluindo se destaca para a importancia, o papel e as
responsabilidades da auditoria interna a luz das mudancas do ambiente das universidades.

Num estudo similar realizado por Tato (1998), sobre a auditoria interna em universidades
espanholas, considerou-se como base a experiéncia internacional de outras universidades,
como a de Otava no Canad4, sugerindo em primeira instancia, um marco de responsabilidade
para o sistema publico, do ponto de vista da eficiéncia das universidades e institutos, sendo
importante referir que sdo poucos o0s estudos realizados nesta area. Em segunda instancia e
jaem 1990, através da utilizagdo do Guia Peterson??, realizou-se um estudo que incidiu sobre
varias instituicdes de ensino nos Estados Unidos, privadas (colégios) e publicas

(universidades), tendo como objetivo conhecer as caracteristicas do auditor interno,

21 https://www.petersons.com/
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concluindo posteriormente, que a maioria dos auditores internos possuiam formacdo em
contabilidade, trabalhavam a tempo integral para a entidade e reportavam diretamente ao
vice-presidente da area financeira. Além disso, as universidades realizam igualmente
auditoria externa anual, existindo, portanto, uma relacéo custo-beneficio favoravel aquando

da existéncia de um auditor interno.

Podemos retirar as seguintes conclusbes desse estudo quando, as instituicdes foram

questionadas sobre:

i.  Qual o papel do auditor interno, as respostas foram as seguintes:

¢ Anélise independente das operacdes;

e Informacéo financeira e informatica;

e Assessorar 0 membro da direcdo no cumprimento das suas responsabilidades;
e Preparar listas e dados para a auditoria externa;

e Avaliar os controlos da contabilidade e administrativos nas operacdes dos

departamentos, incluindo varios centros dentro das universidades;
e Vigilancia, controlo e assessoria ao presidente, direcédo e diretores de departamento.

ii.  Quando questionados quanto ao grupo de pessoas que beneficiavam com os trabalhos
dos auditores, incluem-se tanto nas universidades pablicas como nas privadas:

e Presidente;
e Areas operacionais,
¢ O Grgdo de topo da universidade e os auditores externos.
iii.  Quanto as razbes de ndo possuir auditor interno, as respostas foram:
e A escassez de fundos;
¢ Ndo percebiam a necessidade de possuir a auditoria interna;
¢ Outras &reas cumprem a mesma funcéo do auditor interno;

¢ Os auditores externos nao recomendam o trabalho de auditoria interna;
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¢ N4o se percebe a relacdo custo-beneficio da sua existéncia.

Refere ainda que a universidade realiza a sua prépria avaliacdo de auditoria interna de cinco
em cinco anos, com o objetivo de identificar problemas e propor melhorias nos seus

programas. (Tato apud Machado, 2010: 4)

Em 2006 foi realizado um estudo as instituicGes de Ensino Superior da Mal&sia, que tinha
como objeto a importancia da funcdo de auditoria interna como apoio a gestdo das
instituicGes e como a gestdo via esta relacdo. Neste estudo, foi elaborado um questionario,
que foi enviado a 17 universidades publicas e 19 universidades privadas, perfazendo a
totalidade do sistema de Ensino Superior da Malasia. Os resultados deste estudo acabaram
por revelar que 18,4% das universidades privadas e 88,2% das universidades publicas
possuiam um departamento de auditoria interna. Apesar deste resultado, o estudo concluiu
que as universidades publicas e privadas tém a mesma percecdo sobre o papel dos auditores

internos no Ensino Superior (Zakaria, Selvaraj e Zakaria, 2006).

Por ultimo, foi analisado um estudo na Etiopia, realizado a maior instituicdo universitaria
publica, que visava analisar como a qualidade da auditoria, apoio a gestdo, ambiente
organizacional e atributos do auditado afetam a eficacia dos servicos de auditoria interna.
Os resultados revelaram que a auditoria interna necessita de melhorar em termos de
planeamento, documentos de trabalho e no sistema de recomendacBes e de comunicacao,
sendo que o outro facto negativo foi de os profissionais do departamento de auditoria interna
deterem poucas qualificacdes (Mihert e Yismaw, 2007).

4.2. Metodologia

Pinheiro (2013) refere que a metodologia € essencial num trabalho de investigacéo, sendo

um instrumento que cria condicGes para que uma pesquisa seja considerada cientifica.

De acordo com a revisao da literatura feita e nos estudos de caso referentes a pratica dessa
atividade no Ensino Superior apresentados, decidimos que a metodologia a utilizar neste
projeto seria a que nos permitisse chegar aos resultados pretendidos. Por isso, e através da
pesquisa quantitativa, realizdamos um questionario pelo google.doc sendo, no nosso
entendimento, o mais adequado para dar respostas as questdes formuladas. Gil (2008: 121)
considera que o questionario consiste na “técnica de investigagao composta por um conjunto

de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagfes sobre
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conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamento presente ou passado.” A pesquisa quantitativa permite-nos quantificar, tanto
na recolha de dados quanto no tratamento das informacoes, utilizando técnicas estatisticas,
com a finalidade de evitar algumas distor¢des de analise e interpretacdo e possibilitando uma

maior margem de seguranga.

Atraveés dessa metodologia, pretendeu-se estudar a existéncia ou ndo da auditoria interna nas
instituicdes de Ensino Superior privadas e tentar perceber se a pratica dessa atividade difere
do Ensino Superior pablico para o privado, tentando analisar as respetivas causas e perceber

qual a importancia dessa atividade para estas instituicoes.

4.3. Procedimentos de recolha de dados

Com o objetivo do questionario chegar ao maximo de instituicdes possivel, inicialmente,
obteve-se informacdo através da extracdo de documentos com a morada e contactos
diretamente do site da Direcdo-Geral de Ensino Superior (DGES). As informacdes que se
encontravam desatualizadas foram confirmadas a partir dos websites das proprias

instituicoes.

Posteriormente, o questionario foi enviado online aos inquiridos, através da ferramenta
google.doc., em 12 de fevereiro de 2017 e, por forma a obter um maior nimero de respostas,

foram efetuados mais dois envios, em 30 de marcgo de 2017 e em 30 de abril de 2017.

Decorridos os trés meses do envio do inquérito, concluiu-se a fase de recolha de dados em
31 de maio de 2017.

No total, foram enviados 220 questionarios as instituicbes de Ensino Superior publicas e
privadas — universidades e politécnicos, dos quais 88 sdo institutos politécnicos publicos, 50
institutos politécnicos privados, 58 universidades publicas e 24 universidades privadas.

4.4. Populacéo objeto de estudo

O universo deste estudo é composto por 220 instituicdes de Ensino Superior pablicas e
privadas em Portugal, a data de 31 de dezembro de 2016.
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Foi obtido um total de 58 respostas, representado as instituicdes de Ensino Superior publicas
e privadas — universidades e politécnicos em Portugal Continental, os quais se constituem

como amostra deste estudo.

4.5. Hipoteses de investigacao

As hipoteses de investigacdo foram formuladas com a possibilidade de encontrarmos

respostas para o problema a que nos propusemos, confrontando com os dados da observacao.

De acordo com Hill (2009: 33), a hipotese de investigacdo tem uma grande importancia, pois
evita ambiguidades e, com isso, clarifica o0 objetivo especifico do trabalho. Através das
hipbteses, procuramos obter respostas sobre a seguinte questdo: A auditoria interna é
entendida da mesma forma nas instituicdes de Ensino Superior publicas e nas

instituicdes de Ensino Superior privadas?
No presente estudo foram consideradas as seguintes hipoteses de investigacao:

Hipdtese 1: A natureza da instituicdo de Ensino Superior determina a pratica de auditoria

interna.

Hipdtese 2: A existéncia do departamento de auditoria interna pode estar relacionada com

0s recursos financeiros do Ensino Superior, quer publico, quer privado.

Hipotese 3: Os fatores que contribuiram para a implementacdo da atividade de auditoria

interna sdo diferentes entre o ensino publico e o ensino privado.

Hipotese 4: Os fatores importantes que provocaram a inexisténcia da préatica de auditoria

interna sdo diferentes entre os estabelecimentos de ensino publicos e privados.

Hipotese 5: A relacdo da auditoria interna com os 6rgdos de gestdo da instituicao é diferente

entre as instituicdes publicas e privadas.
4.5.1. Variaveis

Mardco (2014: 7) refere que em estatistica, “variavel” ¢ “algo” que se precisa medir,
controlar ou manipular durante o processo de investigacdo, sendo classificada como

dependente ou independente.

Polit e Hungler (1995, apud Teixeira 2006) consideram que as variaveis dependentes sdo:
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[A]quelas que o investigador tem interesse em compreender. S&o aquelas que sao

afetadas ou explicadas pelas variaveis independentes.

Os mesmos autores definem variavel independente como:

[A]lquela que é manipulada. Ela influencia a variavel dependente permitindo o seu

relacionamento na formulacéo de questdes de investigacao. Sendo assim, é a causa

daquilo que se vai produzir numa dada situacdo, aquela cujos efeitos se pretendem

medir.

- publicas e privadas.

questionario.

entre as hipoteses de investigacdo, objetivos e variaveis.

Nesta investigacdo as variaveis independentes séo os tipos de instituicdes de Ensino Superior

Foram consideradas como varidveis dependentes todas as restantes perguntas do

No seguinte quadro (Quadro 4. 1) é possivel ver de uma forma mais sistemética a relacéo

Quadro 4. 1 Relacdo entre hipdteses de investigacdo, objetivos especifico e as variaveis

dependentes.
Hipoteses Objetivos Especificos Questoes
HI - A natureza da IES (publica e privada) determina a pratica de | O1 - Caracterizar a Instituicio de En- |4 | 10
auditoria interna. sino Superior
H2 - A existéncia do departamento de auditoria pode estar relaci- | O2 - Caracterizar a Auditoria Interna |2 | 4
onado cm os recursos financeiros da IES (publica e privada). na Instituicio de Ensino Superior
H3 - Os fatores que contribuiram para a implementacéo da ativi- | O3 - Identificar os fatores de imple- 5 115
dade da auditoria interna sdo diferentes entre o ensino superior mentacdo de auditoria interna
publico e privado.
H4 - Os fatores que provocaram a inexisténcia da pratica de audi- | O4 - Identificar os fatores de nio im- | 18
toria interna sdo diferentes entres as IES. plementacio de auditoria interna
HS - A periodicidade de avaliacio do departamento de auditoria | OS5 - Identificar o periodo em que a 17
interna sfo diferentes entre as IES puiblicas e privadas. atividade de auditoria interna é avali-

ada.
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4.6. Analise inicial das respostas obtidas

A fim de facilitar a apresentacdo dos resultados, optou-se por recorrer a utilizacao de figuras
e quadros e com os respetivos dados estatisticos apurados, complementada com a anélise
dos dados pelo programa estatistica SPSS. Foi feita a analise da resposta individual de cada
questdo colocada e no final as conclus6es globais retiradas deste estudo.

Considerando as 58 respostas obtidas, pela anélise da Figura 4.1, conclui-se que cerca de
35% provieram de institutos politécnicos privados e 36% de institutos politécnicos publicos.
Respeitante ao ensino universitario conclui-se que cerca de 19% das respostas dizem respeito

a universidades privadas e 10% a universidades publicas.

Questdo 1. Natureza da instituicdo.

B Universidade
privada

M Instituto
politécnico
privado
Instituto

politécnico
publico

B Universidade
publica

Figura 4. 1 Distribuicéo de respostas por natureza da instituicéo.

Questdo 2. A instituicdo acerca da qual esta a responder tem autonomia financeira

e/ou autonomia administrativa?

Analisando a Figura 4.2, quando questionadas sobre se tém autonomia financeira e
administrativa, cerca de 83% das instituicdes possuem autonomia financeira e 17% néo
possuem autonomia financeira. Respeitante a autonomia administrativa conclui-se que 93%

tém autonomia administrativa e 7% ndo detém autonomia administrativa.
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Autonomia Financeira

B Sim

H Nao

Autonomia Administrativa

B Sim

H N3o

Figura 4. 2 Distribuicdo de respostas quanto a autonomia financeira e administrativa.

Quadro 4. 2 A natureza da instituicdo e a autonomia financeira

Autonomia Financeira Tipo de instituicdo
Pablico Privado Total
Frequéncia 2 2 4
« % Auditoria Interna | 50% 50% 100%
Nao o= — N N N
%Tipo de instituicdo |8% 7% 7%
%do total 4% 4% 7%
Frequéncia 23% 29% 52%
sim % Auditoria Interna | 44% 56% 100%
% Tipo de institui¢do | 92% 94% 93%
% do total 41% 52% 93%
Frequéncia 25% 31% 56%
Total % Auditoria Interna | 45% 55% 100%
% Tipo de instituicdo | 100% 100% 100%
% do total 45% 55% 100%
Quadro 4. 3 A natureza da instituicéo e os recursos financeiros
Publico Privado
: . Meédia |Desvio Padrao| Média |Desvio Padrio| Z
Recursos Financeiros
1,06 1.2 1.6 1.1 -0.02
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De acordo com os quadros anteriores, verifica-se que ha uma propor¢do mais elevada de
institui¢Oes privadas com autonomia financeira (94% vs 92%). Observa-se também, que a
importancia dos recursos financeiros para a existéncia da pratica de auditoria interna entre
as instituicdes publicas e privadas ndo é estatisticamente significante, Z = -0.020 e p = .984,
concluindo que nédo existe diferencas entre as instituicbes de Ensino Superior publicas e

privadas.

Questdo 3. Numero de alunos da instituicéo.

Considerando as respostas recebidas e representadas na Figura 4.3, verifica-se que cerca de
48% das instituicdes tm um ndmero de alunos até 1500, 19% esta entre 1500 e 3000, 17%
esta entre 3000 e 5000 e 16% tém mais de 5000 alunos.

H Até 1500

M Entre 1500 e
17% B | 48% 3000

Entre 3000 e
5000

H Mais de 5000

Figura 4. 3 Distribuicdo de respostas quanto ao nimero de alunos da instituicéo.

Questao 4. A instituicdo € objeto de auditoria interna?

A quarta questdo € extremamente importante para o desenvolvimento da dissertacdo e

consiste em saber se a instituicdo é objeto de auditoria.

A observacao da Figura 4.4 permite concluir que 76% das instituicGes que responderam ao

questionario sdo objeto de auditoria interna e 24% néo.

B Sim

H Nio

Figura 4. 4 Distribuicao de respostas, se sdo ou ndo, objeto de auditoria interna.
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Quadro 4. 4 Coordenacdo entre a natureza da instituicéo e auditoria interna.

A instituicdo & objeto de auditoria Natureza da instituicao
interna?
Pablico Privado | Total
Nio Frequéncia 8 6 14
% Auditoria Interna 57.1% 42.9% 100%
%Tipo de mstituicio 29.6% 194% | 24.1%
%ado total 13,8% 10,3% | 24,1%
Sim Frequéncia 19% 25% 44%
% Auditoria Interna 43,20% 56,80% | 100%
% Tipo de mstituicdo 70,40% 80,60% | 75.90%
% do total 32,80% 43,10% | 75,90%
Total Frequéncia 27% 31% 58%
% Auditoria Interna 46,6% 53.4% 100%
% Tipo de mstituicdo 100% 100% 100%
% do total 46,6% 534% | 100%

O Quadro 4. 4 evidencia, que atraves da Q4 é possivel concluir que hd uma propor¢do mais
elevada de instituicdes de Ensino Superior privadas que tém pratica de auditoria interna
(80,6% vs 70,4%), embora a diferenca ndo seja estatisticamente significativa, sendo que
através do teste Fisher o p-value é .540. Este valor permite tirar a ilacdo que, apesar do que
mencionado anteriormente, a existéncia de auditoria interna ndo esta relacionada com a

natureza da instituicao.
Questdo 5. Qual é a importancia da auditoria interna para a instituicao?

Da anélise da Figura 4.5 pretende-se saber a opinido dos inquiridos no que respeita a
importancia da atividade de auditoria interna, dando um leque variado de opgdes de resposta.
Analisando as respostas obtidas, conclui-se que a vantagem assinalada como a mais
significativa foi a verificagdo do cumprimento de normas e regulamentos onde se obteve
15% e em seguida foi a prevencéo de erros, omissoes e fraudes, com 14%. Igualmente com
14%, promover a melhoria dos processos e operagdes, 13% responderam que a auditoria

interna proporciona garantias a gestdo de que as politicas, procedimentos e controlos
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estabelecidos sdo adequados e estéo a ser aplicados. Outras respostas foram no sentido de
que a auditoria interna permite avaliar e melhorar a eficécia dos processos de controlo e
gestdo do risco (12%) e também acrescentar valor a instituicdo (11%%). A opc¢éo credibilizar
a informacdo financeira teve pouca importancia para os inquiridos com 9%. Em relacdo a
identificar os riscos do negdcio e propor alternativas para minimiza-los obteve-se 5%,
otimizar as receitas e reduzir os custos com 4%, e oferecer vantagem competitiva as

atividades da instituicdo com 3%, sendo as menos relevantes.

HA

mB

mD

BmE

BG
mH
ml

m)

Figura 4. 5 Distribuicdo de respostas quanto a importancia da auditoria interna.

Legenda:

A - Verificar o cumprimento de normas e regulamentos.

B - Credibilizar a informag&o financeira.

C - Prevenir erros, omissdes e fraudes.

D - Acrescentar valor a instituicao.

E - Promover a melhoria dos processos e operacoes.

F - Avaliar e melhorar a eficacia dos processos de controlo e gestdo de risco.

G - Otimizar as receitas e reduzir 0s custos.

H - Identificar os riscos do neg6cio e propor alternativas para minimiza-los.

I - Oferecer vantagem competitiva as atividades da instituicéo.

J - Garantir a gestdo que as politicas, procedimentos e controlos estdo aplicados.
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Quadro 4. 5 Coordenacdo entre a natureza da instituicao e os fatores da sua implementacéo.

Publico Privado

N % N % |P
Garantir a gestdo que as politicas,
procefjlmentos e controlgs estabelec!- 18 66.7 19 61.3| 786
dos sdo adequados e estdo a ser apli-
cados.
Prom0\~/er a melhoria dos processos e 20 741 20 645|571
operacdes.
Prevenir erros, omissoes e fraudes. |21 77,8 20 64,5 (.387
Verificar o cumprimento de normas e 17 63 o5 806/.153
regulamentos.
Avaliar e melhorar a eflcgma do_s pro- |4 5.6 19 61.3|.790
cessos de controlo e gestdo de risco.
Acrescentar valor & instituicéo. 11 40,7 | |21 67,7|.063*
Credibilizar a informacgéo financeira. |13 48,1 10 32,3|.285
n=58
*p<.10

De acordo com o Quadro 4. 5, “acrescentar valor a instituicdo” através do teste Fisher, o p-
value € .063, sendo significativamente mais importante para as institui¢des privadas do que
para as instituicbes publicas, é o que mais influencia a implementacdo da auditoria interna.
Simultaneamente, fatores como “verificar o cumprimento de normas e regulamentos,
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de controlo e gestdo do risco e credibilizar a
informacdo financeira”, evidenciam-se como mais importantes para este tipo de instituicao.
Enquanto que fatores como; “garantir a gestao que as politicas, procedimentos e controlos
estabelecidos séo adequados e estao a ser aplicados, promover a melhoria dos processos e
operacdes, prevenir erros, omissdes e fraudes”, sdo mais importantes para as instituicoes

publicas”, embora esta diferenca ndo seja estatisticamente significativa.

Questdo 6. A instituicdo dispde de departamento de auditoria interna?

Através da sexta questdo pretende-se saber a opinido dos inquiridos sobre a existéncia, ou

ndo, de um departamento de auditoria interna. Analisando a Figura 4.6, verifica-se que cerca
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de 46% das instituicbes inquiridas possuem o departamento de auditoria interna e cerca de
54%, ndo possuem esse departamento.

B Sim

B Nao

Figura 4. 6 Distribui¢do de respostas quanto a existéncia do departamento de auditoria interna.

Questdo 7. O departamento de auditoria interna é constituido por?

A sétima questdo é destinada apenas as instituicbes que respondem de forma afirmativa a
questdo anterior e pretende-se saber que tipo de profissionais compdem o departamento de
auditoria interna. Da andlise da Figura 4.7, observou-se que a maior parte das instituicdes
que possuem o departamento de auditoria interna, € composto por profissionais da prépria
instituicdo, com cerca de 61%, com 29% por profissionais da propria instituicdo e externos
a mesma e com uma percentagem mais baixa, responderam serem compostos por

profissionais externos a instituicao, 10%.

M Profissionais da propria
instituicao

B Profissionais da prépria
instituicdo e externos a
instituicao
Profissionais externos a
instituicao

Figura 4. 7 Distribuicdo de respostas quanto aos profissionais que constituem o departamento de
auditoria interna.
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Questdo 8. A area de auditoria é responsavel por outras fun¢des?

Esta questdo diz respeito as instituicbes que exercem a funcdo de auditoria interna,
concluindo-se que cerca de 63% das instituices responderam que sim e 0 remanescente

HSim
B Nao

Figura 4. 8 Distribuicdo de respostas quanto as fun¢des desempenhadas pela auditoria interna.

Questdo 8.1. A area de auditoria é responsavel por outras funcbes?

Considerando as respostas recebidas e representadas na Figura 4.9, verifica-se que cerca de
41% das instituicdes inquiridas referem que a auditoria interna € responsavel
maioritariamente pelo controlo interno. A gestéo de riscos representa cerca de 18% sendo
que cerca de 37% das respostas assinalaram outras areas (gestao da qualidade; planeamento;
gestdo da formacao; direcdo; recitais e trabalhos de campo) e os restantes 4% assinalaram a
area do compliance, registando o valor mais baixo, significando que a auditoria interna ndo

é responsavel por esta area.

H Gestdo de
18% riscos
(]
37% H Controlo
7 Interno
4% 41% A
‘ Compliance

B QOutros

Figura 4. 9 Distribuicdo por areas de atuacdo da auditoria interna.

Questdo 9. Quais os tipos de auditoria realizados na instituigdo?

Através da analise da Figura 4.10, é possivel verificar que nas instituicdes de Ensino
Superior publico a pratica de auditoria é realizada, na sua maioria (33,33%), em diferentes

areas na mesma intervencdo (operacional, financeira, gestdo e gestdo de risco). Por outro
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lado, nas instituicdes de Ensino Superior privadas, verifica-se que, maioritariamente, esta

prética incide em &reas mais isoladas, ou seja, € mais focalizada, nomeadamente nas areas

operacional e financeira, com cerca de 15,38%.

Natureza: PuUblico

W operacional.
B Tecnologias de Informagao.
Coperacional, Gestéo; TI.

MW Todos.

OFinanceira; Gestdo; Gestdo Risco.

W operacional, Financeira; Compliance.

.Operaciunal; Financeria; Gestao; Gestao
Risco.

Coperacional, Gestdo Risco.

Natureza: Privado

M Gestdo.

@ operacional.

CIFinanceira.

Il Cperacional; Gestdo; Gestdo Risco.

Cloperacional; Gestdo; TI.

B Todos

@ Operacional; Financeira; Gestao: Gestao
Risco.

O oPeracional; Gestéo Risco.

-Operacional; Financeira; TI;, Invest Fraude.

B Operacional; Gestido; Compliance.

Figura 4. 10 Distribuicdo quanto ao tipo de auditoria realizado.

Quadro 4. 6 Ambito de auditoria interna

Areas Publico Privado
Operacional 80,00% 76,91%
Financeira 66,66% 46,14%
Gestéo 66,66% 53,83%
Gestéo de risco 59,99% 76,90%
Tecnologias de Informacéo 40,01% 30,76%
Compliance 20% 23,07%
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O Quadro 4. 56, no sentido de complementar a informacdo da Figura 4.10, teve em conta o
total de respostas em que cada umas das areas de incidéncia era referida.

Observa-se que a area operacional apresenta uma maior expressividade de acdo em ambas
as instituicdes, embora um pouco mais notoria nas instituicdes do Ensino Superior pablicas
em relacdo as privadas (80% e 76, 91%, respetivamente).

Em relagdo as areas de intervencdo mencionadas a seguir, por ambas as institui¢des, foram
a de gestdo e a financeira, também com maior expressividade nas instituicdes de Ensino
Superior publicas em relacdo as privadas. Na area de Gestdo, com 66,6% e 53,83% e, na
area financeira, com 66,6% e 46,14%, respetivamente.

A area de Gestdo de risco surge nas instituicdes de Ensino Superior privadas, praticamente,
em simultaneo com a area Operacional, enguanto que nas instituicdes publicas s6 surge em
terceiro lugar.

A érea menos evidenciada, em ambas as instituicdes, € a compliance, com 20% nas

instituicOes publicas e 23,07% nas privadas.

Questdo 10. O departamento de auditoria interna dispde, em termos de conjunto, das

competéncias técnicas e profissionais apropriadas?

A partir desta questdo, pretendeu-se saber se o departamento de auditoria interna possuia
competéncias técnicas e profissionais apropriadas. Da analise da Figura 4.11, podemos
afirmar que em 89% das instituicdes de Ensino Superior 0s departamentos de auditoria
interna possuem as competéncias técnicas e profissionais apropriadas para o exercicio da
funcéo, sendo que uma percentagem mais baixa de respostas, 11%, refere que ndo possuem
essas competéncias. Através desta questdo e relacionando-a com a seguinte, pretendeu-se

saber a formacdo dos técnicos que constituem o departamento de auditoria interna.

B Sim

H N3o

Figura 4. 11 Distribuigdo das respostas quanto as competéncias técnicas do departamento de
auditoria interna.
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Quadro 4. 7 Coordenagdo entre a natureza da instituicdo e as competéncias técnicas.

Competéncia técnicas Natureza da instituicdo Total
Piblico Privado
Ndo Freguéncia 17 17 34
% Competéncias técnicas 50% 50% 100%
% Tipo de instituicdo 63% 55% 59%
% do total 29% 29% 59%
Sim Frequéncia 10 14 24
% Competéncias técnicas 41,7% 58,3% 100%
% Tipo de instituicdo 37,0% 45,2% 41,4%
% do total 17,2% 24,1% 41,4%
Total Frequéncia 27 31 58
% Competéncias técnicas 46,6% 53,4% 100%
% Tipo de instituicdo 100% 100% 100%
% do total 46,6% 53,4% 100%

De acordo com o Quadro 4. 7, evidencia-se que hd uma proporcdo mais elevada das
instituicbes de Ensino Superior privadas que afirmam ter competéncias técnicas e
profissionais apropriadas (45,2% vs 37%), embora a diferenca face as instituicdes de Ensino
Superior publicas ndo seja estatisticamente significativa, teste de Fisher, p = .599.

Questdo 11. Indique quais as areas de formacdo dos técnicos que trabalham no
departamento.

A analise da Figura 4.12 permite concluir que as instituicdes possuem técnicos com a
formacdo de bacharelato em vérias areas, sendo que 27% apresentam formacdo em
contabilidade, 5% em auditoria e 17% assinalaram outros. Observa-se que 0s técnicos
também possuem formacéo de licenciatura, sendo que 56% tém formacao em tecnologias da
informagdo, 32% em auditoria, 30% em gestéo, 27% em contabilidade, 38% em economia e
50% assinalaram outros. Permite também concluir que possuem técnicos com pos-graduagao
e/ou mestrado em varias areas, sendo que 50% possuem formagdo em auditoria, 45% em
gestdo, 40% em contabilidade, 31% em tecnologias de informacéo, 38% em economiae 17%
assinalaram outros. Por ultimo, pode-se observar que as instituicdes de Ensino Superior

universitario e politécnico (publicas e privadas) possuem doutoramento, sendo que 25%
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possuem formacdo na area de gestdo, 14% em auditoria, 25% em economia e 13% em
tecnologias da informacéo, sendo que 17% destas instituicdes assinalaram outros, tais como:

Direito, Ensino, Engenharia e Planeamento, Ciéncias Sociais e Linguas.

AUDITORIA  CONTABILIDADE GESTAO ECONOMIA TECNOLOGIAS OUTROS
DA
INFORMAGAO
® Bacharelato  m Licenciatura Pés-Graduagdo ou Mestrado ~ m Doutoramento

Figura 4. 12 Distribuicdo de respostas por natureza da instituicao.

Questdo 12. Quantas pessoas trabalham no departamento ou gabinete de auditoria

interna?

Observando a Figura 4.13 constatamos que 67% das instituicdes em estudo possuem
entre 2 a 5 pessoas no departamento e com cerca de 11%, entre 5 a 10 pessoas, sendo que,
com a mesma percentagem respondem que sé possuem 1 técnico e, ainda, 11% responderam

que possuem mais de 10 técnicos no departamento de auditoria interna.

11% 1%

70

Bl m2a5 E5al0 mMaisdel0

Figura 4. 13 Distribuigdo quanto ao nu_mg[ero de técnicos do departamento de auditoria
interna.
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Questdo 13. O departamento ou gabinete de auditoria interna reporta ao:

De acordo com a Figura 4.14, observa-se que nas instituicbes de Ensino Superior, sejam
publicas ou privadas, o departamento de auditoria interna reporta, maioritariamente, ao
presidente/reitor, ainda que com maior expressividade nas instituicdes publicas (75%), em
relacdo as privadas (53%). Em segundo lugar, segue-se o conselho de administracdo como
mais referido e com maior expressividade nas instituicbes privadas (40% e 17%),
respetivamente. Por Gltimo, também se pode observar que nas instituicdes de Ensino
Superior privadas, o departamento de auditoria interna nunca refere reportar o trabalho de
auditoria interna ao departamento financeiro, enquanto que nas instituices de Ensino
Superior publicas nunca referem que o departamento de auditoria interna reporta o seu

trabalho aos responsaveis das diferentes unidades organicas.

0% 0%

8%
PRESIDENTE / REITOR CONSELHO DE PRESIDENTE / REITOR; ~ PRESIDENTE / REITOR;
ADMINISTRACAO. RESPONSAVEIS DAS DEPARTAMENTO;
DIFERENTES UNIDADES FINANCEIRO.
ORGANICAS.

®m Privado = Publico

Figura 4. 14 Distribuicdo quanto a entidade a quem reporta o trabalho de auditoria interna.

Questdo _14. Quais os principais instrumentos para a estruturagdo do plano de

atividade?

De acordo com a Figura 4.15 conclui-se que cerca de 46% dos departamentos de auditoria
interna nas instituicbes de Ensino Superior estruturam a sua atividade de acordo com 0s
objetivos estratégicos das instituicdes e 24% estruturam de acordo com a experiéncia do
auditor. Observa-se que cerca de 20% das instituicdes estruturam de acordo com o modelo
de avaliacdo de risco e cerca de 6% e 4% dos departamentos de auditoria interna estruturam

de acordo com a necessidade do auditor externo e de acordo com o nivel de materialidade.
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B Modelo de avaliagdo
de risco inerente

B Experiéncia do
auditor interno

1 Objetivos
estratégicos

B Materialidade

B Necessidades do
auditor externo

Figura 4. 15 Distribuicdo quanto a estruturacdo do plano de atividade de auditoria interna.

Questdo 15. Concorda em como as informagdes veiculadas pela atividade de auditoria

interna tém influéncia no processo de tomada de decisfes dos gestores?

Observa-se na Figura 4.16, que cerca de 59% das instituicdes de Ensino Superior concordam
parcialmente, que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna influencia a
gestdo na tomada de decisdo, sendo que 41%, concordam plenamente na mais-valia que a

atividade de auditoria interna acrescenta a gestdo na tomada de decisdes.

m Concordo
plenamente

® Concordo
parcialmente

Figura 4. 16 Distribuigdo quanto a influéncia da auditoria interna nas decisfes da gestao.

Questdo 16. Sdo realizadas avaliacOes periodicas da atividade de auditoria interna?

De acordo com a Figura 4.17, e considerando a avaliacdo da atividade de auditoria interna
um elemento importante, observa-se que cerca de 54% das institui¢cdes efetua uma avaliacdo
da atividade de auditoria interna por recursos internos e em 33% a avaliacdo é realizada por
recursos externos, sendo que 13% das instituicGes responderam que a avalia¢do da atividade

de auditoria interna ndo é realizada.
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W Sim, a avaliagdo é
realizada por recursos
internos

B Sim, a avaliagdo é
realizada por recursos
externos

Nao
Figura 4. 17 Distribuicdo quanto a avaliacdo da atividade de auditoria interna.

Questdo 17. Qual a periodicidade da realizacéo das avaliacGes?

Da analise a Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., observa-se que cerca de
55% das instituicGes efetuam uma avaliacdo da atividade de auditoria interna anualmente e
41% realizam avaliacbes semestralmente, sendo que o remanescente respondeu outro

periodo, para avaliacdo da atividade de auditoria interna.

m Semestralmente
= Anualmente
I Bianualmente

® Esporadicamente

m N3o sdo
realizadas

Figura 4. 18 Distribuicdo quanto a periodicidade da avaliacdo da atividade de auditoria interna.

Quadro 4. 8 Coordenacéo entre a natureza da instituicéo e a periodicidade.

Tipo estabelecimento

Auditorias periddicas Publico Privado | Total
Frequéncia 2 8 10
% Periodicidade da avali-

Semestral acao 20% 80% 100%
% Tipo de avaliacdo 18% 57% 40%
% do total 8% 32% 40%
Frequéncia 9 6 15
% Periodicidade da avali-

Anual acao 60% 40% 100%
% Tipo de avaliacdo 82% 43% 60%
% do total 36% 24% 60%
Frequéncia 11 14 25
% Periodicidade da avali-

Total acao 44% 56% 100%
% Tipo de avaliacdo 100% 100% 100%
% do total 44% 56% 100%
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De acordo com o

Quadro 4. 8 hd uma proporao mais elevada de IES privadas que sdo avaliadas semestralmente
(57% vs 18%), sendo que, através do teste Fisher, o p € .099, evidenciando-se que a diferenca
é estatisticamente diferente. Por outro lado, as IEP publicas séo avaliadas anualmente (81,8%
vs 42,9%). Permitindo concluir que existe diferencas significativas na realizacdo da

avaliacédo do trabalho de auditoria interna entre ambas instituicdes de ensino.

Questao 18. Fatores que contribuiram para a inexisténcia do departamento de auditoria

interna.

45%

" 39% 38%

E 33% . 5

29% H

2% 2 ('] ||

18% ]
A e 26% -~ 15%

12 2% 2%
E

Nenhum ™ Pouco Suficiente m Muito N3o responde

Figura 4. 19 Distribuicdo quanto aos fatores da inexisténcia da atividade de auditoria interna.

Legenda:

A - Né&o existe imposicéo legal.

B - Falta de recursos humanos com formacéo adequada.

C - Falta de envolvimento dos gestores de topo.

D - Falta de vontade politica.

E - Reduzida autonomia financeira.

F - A &rea de auditoria interna ndo acrescentar valor.

G - Desconhecimento do papel e valor acrescentado de uma area de auditoria interna.
H - A instituicdo ndo possui cultura de auditoria interna.

| — Qutros.

Na Figura 4.19, podemos constatar que cerca de 43% das institui¢Oes, consideram que a falta
de vontade politica influencia muito e cerca de 34% das instituicdes consideram que a ndo
existéncia de uma imposicao legal é um fator que contribui muito para a inexisténcia do
departamento de auditoria interna, cerca de 22% acham que € um fator suficiente e 12%

acham que nado tem influéncia. Por outro lado, 40% acham que a falta de recursos humanos
67




com formacdo adequada influencia muito a inexisténcia da pratica dessa atividade nas
instituigdes e, por outro lado, 14% das instituicdes acham n&o ter nenhuma influéncia. Cerca
de 10% assinalaram que nao tem nenhuma influéncia. Também a falta de envolvimento dos
gestores de topo, com 40% apresenta um impacto acentuado na inexisténcia dessa pratica,
sendo que 18% das instituicOes responderam que ndo tem nenhuma influéncia. Observando
a figura, conclui-se que 40%, escolheram a falta de recursos humanos com formagao
adequada e a falta de envolvimento dos gestores de topo. Cerca de 39% e 38% das
instituicOes assinalaram, respetivamente, a reduzida autonomia financeira e a area de
auditoria interna ndo acrescentam valor a instituicdo, como fatores que ndo tém nenhuma

influéncia na inexisténcia da atividade de auditoria interna.

Quadro 4. 9 Coordenagdo entre a natureza da institui¢do e os fatores da inexisténcia da auditoria

interna.
Publico Privado

Média |Desvio Padrdo Média |Desvio Padrao P
Né&o existe imposicao legal. 2,07 1,03 1,94 1,2| 0,904
Falta de recursos humanos com
formacao adequada. 1,95 1,22 1,89 1,13| 0,872
Falta de envolvimento dos gestores de
topo. 1,94 1,21 2 1,14 0,933
Falta de vontade politica. 2,25 1 2,06 1,18 0,68
Reduzida autonomia financeira. 1,06 1,2 1,07 1,16 0,984
A area de auditoria interna ndo
acrescentar valor, portanto nao ha
necessidade de existir um
departamento ou a pratica da
atividade de auditoria interna. 1 0,94 0,88 1,11| 0571
Desconhecimento do papel,
responsabilidade e valor acrescentado
de uma area de auditoria interna. 1,28 1,07 1,17 1,25 0,669
A instituicio ndo possui cultura de
auditoria interna. 1,32 1,29 1,83 1,2 0,222
Outros. 0,38 1,06 1,4 1,52| 0,105

De acordo com o Quadro 4. 9 conclui-se que as diferencas entre as instituicdes no que se refere ao
grau de importancia dos fatores que provocaram a inexisténcia da pratica de auditoria interna ndo
sdo estatisticamente significativas (p > .10). Permitindo com isso, tirar a ilagdo de que ndo existe

diferencas entre as instituicbes de Ensino Superior, quer sejam publicas quer privadas.
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Questdo 19. A instituicdo tem intencdo de criar um departamento/gabinete de

auditoria?

Analisando as respostas obtidas, atraves da Figura 4.20, conclui-se que,
maioritariamente, as instituicfes ndo sabem ou ndo respondem a esta questao (estas respostas
correspondem a 75% de universidades privadas e a 60% a institutos politécnicos publicos,
20% a institutos politécnicos privados, 67% a universidades publicas. Registou-se que 13%
das universidades privadas, 40% dos institutos politécnicos privados e 25% dos institutos
politécnicos pubicos pretendem criar o departamento de auditoria interna. Observa-se
também que as instituicbes que ndo pretendem criar o departamento de auditoria interna
correspondem a 13% das universidades privadas, 40% dos institutos politécnicos privados,
15% dos institutos politécnicos publicos e 33% das universidades publicas. Em sumula,
observa-se que as instituicbes de Ensino Superior privadas apresentam uma maior propor¢do

de intencdo de criar um departamento de auditoria interna face as publicas.

UNIVERSIDADE INSTITUTO INSTITUTO UNIVERSIDADE
PRIVADA POLITECNICO POLITECNICO PUBLICA
PRIVADO PUBLICO
mSim mNao N3o sabe / Ndo responde

Figura 4. 20 Distribuigdo quanto a intengdo de criar um departamento de auditoria interna.

4.6.1. Andlise estatistica dos dados

Posteriormente a realizacdo da analise descritiva dos dados, procedeu-se a uma analise mais
detalhada dos mesmos, tendo-se procedido a validagéo das hipoteses formuladas, efetuada
com o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 24.0 para Windows.
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Analisou-se se a existéncia da auditoria interna esta diretamente relacionada com a natureza
da instituicdo, isto €, se o facto da instituicdo de Ensino Superior ser publica ou privada

influencia ou ndo na sua existéncia.

A andlise envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas) e
estatistica inferencial??. O nivel de significancia para rejeitar a hipétese nula foi fixado em
(o) <.10. Mar6co (2014: 54) refere que o p-value “¢é a probabilidade de obter o valor da
estatistica de teste, ou um valor mais extremo no sentido definido pela H”, isto é, se p-value
for menor que o nivel de significancia (o) entdo rejeita-se a Ho. Mar6co (2014: 55) refere
ainda que “a interpretagcdo de um p-value significativo deve ficar, fortemente, ao critério do

investigador”.

Segundo 0 mesmo autor, o teste de Fisher é utilizado para comparar duas ou mais amostras
independentes de pequena dimensdo, quando se relacionam varidveis com dois niveis
(tabelas 2 x 2), e o teste de Mann-Whitney, € utilizado quando se compara a significancia da
diferenca entre os dois tipos de instituices em variaveis de tipo ordinal?®. Neste caso, para
facilidade de interpretacéo apresentou-se nas estatisticas descritivas os valores das médias e

nao os valores das médias das ordens.

Na anélise estatistica, e de modo a validar as hipdteses formuladas, foram

tidas em conta as seguintes variaveis dependentes do questionario:
e Questdo 2: A instituicdo tem autonomia financeira e/ou administrativa;
e Questdo 4: A instituicdo é objeto de auditoria interna;
e Questdo 5: Qual é a importancia da auditoria interna para a instituicao;

e Questdo 10: O departamento de auditoria interna, dispde das competéncias técnicas

e profissionais;

e Questdo 15: Concorda em como as informagdes veiculadas pela atividade de

auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisao;

22 Mardco (2014) refere que a estatistica inferencial é utlizada pelo investigador, quando este, esta interessado
em utilizar as informag6es de uma amostra para retirar conclusdes sobre Universo, ao qual ndo tem acesso.

2 Mardco (2014: 7) define varidveis do tipo ordinal, aquelas “que sdo medidas em classes discretas entre as
quais € possivel definir uma determinada ordem, segundo uma rela¢do descritivel, mas nio quantificavel”.
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e Questdo 17: Sdo realizadas avaliacGes periodicas da atividade de auditoria interna;

e Questdo 18: ldentifique os fatores que contribuiram para a inexisténcia de um

departamento ou da prética da atividade de auditoria interna;

4.6.2. Interpretacéo das hipoteses

Quadro 4. 10 Relacdo entre variaveis e hipdteses de investigacao pelas IES (publicas e privadas).

diferentes entre o ensino publico e privado.

quanto ao grau de concordéncia

Hipoteses Variaveis dependentes p-valye | Comentario
Q4 - A instituicédo € objeto de 540 Nio

H1 - A natureza da IES (publica e privada) determina | auditoria interna. confirmada

a pratica de auditoria interna. Q10 - O DAL, dispoe das .599 Nao
competéncias técnicas e confirmada
profissionais.
Q2 - A instituigdo tem autonomia | 1.000 | Nao
financeira e/ou administrativa. confirmada

H2 - A existéncia do departamento de auditoria pode

estar relacionado cm os recursos financeiros da IES . -

(ptiblica e privada) Q4 - A instituigdo € objeto de .540 Nio

P P ’ auditoria interna. confirmada
Q5 - A importéancia da auditoria .063* Confirmada
interna para a instituicdo.

H3 - Os fatores que contribuiram para a Q15 - Ha diferencas significativas | .932 Nao

implementacdo da atividade da auditoria interna séo entre o ensino piublico e privado confirmada

sobre se as informagdes
veiculadas pela atividade de
auditoria interna tém influéncia
no processo de tomada de decisao
dos gestores.

H4 - Os fatores importantes que provocaram a Q18 - Identifique os fatores que =.10 Nao
inexisténcia da pratica de auditoria interna sdo contribuiram para a inexisténcia confirmada
diferentes entres as IES. de um departamento de auditoria

interna.
HS5 - A periodicidade de avaliac@o do departamento de | Q17 - Qual a periodicidade da .009 Confirmada

auditoria interna sdo diferentes entre as IES publicas e | realizacdo das avaliagdes

privadas

Para a analise dos resultados considerou-se um nivel de significancia (a) de 0.10. Deste
modo, todas as hipdteses serdo confirmadas sempre que o valor do p-value seja inferior a a
(0.10).

Através da andlise da Quadro 4. 10, verifica-se que a primeira hipdtese (H1) ndo é confirmada,
concluindo-se que a pratica de auditoria interna no Ensino Superior ndo depende da natureza
da instituicdo (Q1), isto &, se a instituicdo é publica ou privada (.540 > a), nem das

competéncias técnicas e profissionais (Q10; .599 > a).
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A segunda hipétese (H2) € igualmente ndo confirmada, verificando-se que a pratica de
auditoria interna ndo é condicionada pela existéncia ou ndo de maior autonomia financeira
das instituicdes, quer sejam publicas quer privadas, ja que ndo se evidenciaram diferencas

significativas destes aspetos em ambos os tipos de instituicdes (Q2; 1.000 > a).

Por outro lado, a terceira hipotese (Hs) é confirmada, constatando-se que os fatores relativos
a importancia da pratica de auditoria interna diferem significativamente se a instituicdo é
publica ou privada (Q5; .063* < a). Mais concretamente, € significativamente mais
Importante para as instituicdes privadas fatores como ‘“acrescentar valor a instituigdo,
verificar o cumprimento de normas e regulamentos, avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de controlo e gestdo de risco e credibilizar a informacdo financeira”, e
significativamente mais importante para as instituicdes publicas “Garantir a gestdo que as
politicas, procedimentos e controlos estabelecidos sdo adequados e estdo a ser aplicados,
promover a melhoria dos processos e operacdes, prevenir erros, omissdes e fraudes” No
entanto a relagdo entre a auditoria interna e os 6rgdos de gestdo ndo difere significativamente,
se as instituicdes sdo publicas ou privadas, no que respeita a questdo se as informacdes
veiculadas pela atividade de auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de
decisdo dos gestores (Q15; 0.932 > o), permitindo tirar a ilagdo de que ndo existe diferencas

entre ambos.

Relativamente & quarta hipdtese (Hs), esta ndo é confirmada, mostrando que os fatores que
provocaram a inexisténcia de auditoria interna ndo diferem significativamente entre as

instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas (Q18; >.10 > o).

Por fim, a quinta hip6tese (Hs) € confirmada quanto a periodicidade das avaliagGes por parte
da auditoria interna, sugerindo que a mesma difere significativamente entre a instituicéo de
Ensino Superior € publica ou privada (Q16; .099 < a). Respeitante as institui¢des de Ensino
Superior privadas, a atividade de auditoria interna € avaliada semestralmente, enquanto que

nas instituicdes de Ensino superior publicas, sdo anualmente.
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5. Conclusoes

A auditoria interna tem percorrido um caminho dificil, desde os tempos em que nao era mais
do que um apoio aos auditores externos e uma forma de reduzir 0s custos com esses servigos,
ou quando era vista como um controlo indiscreto dentro da organizacao, até ao momento
que se afirmou como uma atividade que acrescenta valor a organizacao e a ajuda a atingir os

seus objetivos.

Em Portugal, a auditoria interna é uma atividade recente, mas a experiéncia tem-nos
mostrado que é fundamental para a boa governacéo das entidades, quer sejam publicas ou
privadas, apoiando-as na prestagio de contas e protegendo os seus valores fundamentais. E
um apoio aos gestores na conducdo das atividades, de uma forma mais transparente e

eticamente correta.

No presente estudo, através do estado de arte, concluiu-se pela existéncia da pratica de
auditoria interna nas instituicdes de Ensino Superior publicas. Procurou-se, entdo, com esta
investigacdo averiguar se a auditoria interna é praticada também nas instituicbes de Ensino
Superior privadas. Através de um estudo comparativo entre as instituicdes de Ensino
Superior publicas e privadas, procurou perceber-se se a auditoria interna é entendida da

mesma forma nessas instituicdes ou se existem diferencas.

A analise dos dados obtidos, por questionario colocado junto das instituicdes de Ensino
Superior, permitiu-nos concluir que a importancia da auditoria interna é reconhecida quer
nas instituicdes publicas quer nas privadas, embora a sua pratica seja mais frequente nas

instituigdes privadas.

Os resultados das hipoteses formuladas para determinar fatores diferenciadores entre as
InstituicBes publicas e privadas, demonstraram que a natureza da instituicdo ndo influencia
a existéncia da auditoria interna (Hipotese 1 - A natureza da instituicdo de Ensino Superior
determina a pratica de auditoria interna) e que os recursos financeiros também ndo séo um
fator influente, pelo menos de forma significativa, para que se verifiquem essa diferenca
entre institui¢cbes de ensino privado e publico (Hipdtese 2 - A existéncia do departamento de
auditoria interna pode estar relacionada com os recursos financeiros do Ensino Superior,

quer publico, quer privado).
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Os motivos subjacentes & implementacdo da Auditoria Interna, nas instituicbes de Ensino
Superior Publico e Privada (Hipotese 3 - Os fatores que contribuiram para a implementagéo
da atividade de auditoria interna sdo diferentes entre o ensino publico e o ensino privado)
refletem diferentes preocupacfes. Assim, enquanto nas instituicbes de Ensino Superior
Privadas os fatores mais ponderados foram a verificagdo do cumprimento das normas e
regulamentos e o valor acrescentado & instituicdo, para as instituicdes de Ensino Superior
Publico pesaram a prevencao de erros e fraudes e a melhoria de processos e operagdes. A
credibilizacdo da informacdo financeira é apontada com mais relevo nas institui¢oes publicas

do que nas privadas.

Quanto aos fatores que levam a ndo implementacdo da auditoria interna (Hipdtese 4 - Os
fatores importantes que provocaram a inexisténcia da pratica de auditoria interna sdo
diferentes entre as instituicbes de Ensino Superior publicas e privadas) destacam-se a falta
de vontade politica (e/ou de gestdo) e o facto de ndo ser uma atividade imposta legal ou

regulamentarmente, aspetos que assumem maior preponderancia no sector publico.

Relativamente a periodicidade da avaliacdo realizada a atividade de auditoria interna
(Hipdtese 5 - A relacéo da auditoria interna com os 6rgdos de gestao da instituicdo é diferente
entre as instituicbes publicas e privadas) existem diferencas entre os dois tipos de
instituicBes, tendendo a ser mais frequente nas privadas (em maior nimero a adotar um

periodo de 6 meses) do que nas publicas.

Em relacdo aos tipos de auditoria interna realizados pelas instituicGes de Ensino Superior, é
unanime a maior importancia dada a area Operacional, sobretudo nas instituicdes publicas.
No entanto, nas instituicdes privadas € dada, praticamente, a mesma importancia a area de
Gestao de risco, ao contrario das publicas, nas quais ndo parece constituir uma area de acao

tdo prioritaria.

Por outro lado, as instituicGes de Ensino Superior publicas tendem a exercer um tipo de
auditoria mais abrangente, incidindo em vérias areas de intervengdo, simultaneamente,
enguanto nas instituicbes de Ensino Superior privadas, tende a ser mais sectorial, por areas

mais especificas de intervencao.

Existe, também, alguma sintonia em relacdo a comunicacao do trabalho da auditoria interna,
nas instituicdbes de Ensino Superior, quer publicas quer privadas, reportando,

maioritariamente, ao presidente/reitor, seguindo-se o conselho de administracdo. As maiores
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diferencas de reporte, residem no facto de nas instituicdes de Ensino Superior privadas, o
departamento de auditoria interna reportar também o seu trabalho a diferentes unidades
organicas, ao contrario do que acontece nas instituicdes publicas, que também o fazem, mas

em relacdo ao departamento financeiro.

No que se refere as competéncias técnicas e profissionais apropriadas para a pratica de
auditoria interna, apesar de nas Instituicbes de Ensino Superior privado este aspeto ter obtido
valor mais elevado, tal ndo tem uma expressdo significativa, quando se comparam as

realidades dos dois tipos de instituicOes.

Para a maioria das institui¢des, o planeamento de auditoria interna é estruturado de acordo
com 0s seus objetivos estratégicos, seguindo-se a experiéncia do auditor interno. Conclui-se
com este estudo que as instituicdes de Ensino Superior publicas a pratica de auditoria interna
é realizada, na sua maioria, na area operacional, financeira, gestdo e gestdo de risco. Por
outro lado, nas institui¢cbes de Ensino Superior privadas, a atividade de auditoria interna esta

vocacionada maioritariamente, para area operacional e financeira.

De entre as institui¢cbes de Ensino Superior que ndo possuem um departamento de auditoria

interna, as privadas manifestaram, maioritariamente, intencdo na sua criagao.

Confrontando os resultados do presente estudo, em que se conclui a auditoria interna é
assumida com mais relevo nas IES privadas do que nas IES puablicas, com os resultados de
outros estudos citados, registam-se diferencas, nomeadamente face ao trabalho de Zakaria
(2006) realizado as instituigdes de Ensino Superior na Malasia, em que identificava uma

maior propensdo para a pratica de auditoria interna nas IES publicas, face as privadas.

Os resultados sdo também contrarios aos obtidos por Tato (1998) as IES nos EUA, segundo
0 qual o departamento de auditoria interna reportava diretamente ao vice-presidente da area
financeira e as avaliagdes da atividade de auditoria interna eram realizados por recursos
externos de cinco em cinco anos. O estudo de Tato (1998) também é contraposto com a
presente investigacdo, quando refere que a principal area de formagdo dos técnicos de
auditoria interna é a contabilidade, sendo que o presente estudo evidencia que o
departamento de auditoria interna € composto por técnicos, maioritariamente, com

licenciatura em Tecnologias de Informacdo e pos-graduacdo e/ou mestrado em Auditoria.

Todos os resultados obtidos sustentam a ideia de que existem algumas diferencas entre os

dois tipos de instituicdo de Ensino Superior (publicas e privadas), embora ndo significativas,
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em relagéo a alguns dos aspetos estudados. Verificamos que a atividade de auditoria interna
é praticada maioritariamente nas IES privadas, ainda que os resultados apurados indiciem

que a natureza da organizagdo nao condiciona a pratica de auditoria interna.

5.1. Limitacbes da investigacao

A elaboracdo da presente dissertacdo deparou-se, inicialmente, com algumas limitagdes,
nomeadamente a falta de documentacdo e de investigacdo relativa a pratica de auditoria
interna nas instituicbes de Ensino Superior em Portugal. Além disso, no decorrer da
elaboracdo deste projeto, outras limitages foram surgindo, como a obtencdo de respostas

aos questionarios.

Apos a realizacdo deste trabalho, verificamos que ainda existe um longo percurso para que
as IPES estejam sensibilizadas para a importancia da auditoria interna. Assim, esperamos
com o presente estudo ter contribuido para enriquecer, um pouco mais, a literatura
académica, ao abordarmos a importancia da auditoria interna e os beneficios associados, no

sentido de despertar o interesse pela sua implementacéo.

5.2 Propostas para investigagdes futuras

A analise dos dados permitiu concluir que a auditoria interna quer nas institui¢cées de Ensino

Superior publicas quer privadas, encontra-se em desenvolvimento.

Neste contexto, na perspetiva de investigacao futura, sugere-se o estudo mais aprofundado
tema do presente estudo e o seu tratamento num ambito mais alargado incluindo na

investigacao as instituicGes de Ensino Superior dos arquipélagos da Madeira e dos Acores.
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https://na.theiia.org/aboutia/PublicDocuments/VALUE_PROPOSITION_FLYER_PORTUGUESE.pdf
https://pcaobus.org/Standards/Auditing/pages/auditing_standard_5.aspx
https://scholar.google.pt/scholar?hl=ptPT&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=auditoria+no+setor+publico+revista+cientifica
https://scholar.google.pt/scholar?hl=ptPT&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=auditoria+no+setor+publico+revista+cientifica
https://www.google.pt/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=auditoria+financeira+oroc&
https://www.google.pt/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=auditoria+financeira+oroc&
https://www.occ.pt/fotos/downloads/files/1224596276_38a47_contabilidade.pdf
http://www.ipai.pt/index.php
http://www.ifac.org/system/files/publications/files/internal-controls-a-revie.pd
http://www.ifac.org/system/files/publications/files/internal-controls-a-revie.pd

http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32181977/Effectiveness_of In-

ternal_Auditor_in_Controlling_Fraud_and_Other_Financial_Irregularities_in_Pri-
vate_Universities_in_South-West__Nigeria.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAI-
WOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1501017102&Signature=78Xgl-
0XVM%2BFAQgo1tA6weENKv%2BWA%3D &response-content-disposition=in-

line%3B%?20filename%3DInternational _peer-reviewed academic_jou.pdf.
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APENDICE A — Questionario utilizado

Questionario no ambito da dissertacdo de Mestrado em Auditoria

A auditoria interna aplicada ao ensino
superior: Um estudo comparativo
entre o Ensino Superior Publico e
Privado

Agradego a sua colaboragdo no preenchimento do questionério sobre «A auditoria nas Instituicdes
de Ensina Supericrs.

Este questionario faz parte de um trabalho de investigagio sobre «& auditoria interna nas
Instituictes de Ensing Superior: Um estude comparativo entre as Instituictes de Ensing Superior
Publicas e as Instituigdes de Ensine Superior Privadase, elaborado por Waldmar Veloseo, scb
orientagdo da Professcra Especialista Maria da Luz Miranda, no &mbite do Mestrado em Auditoria
no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL).

As respostas sdo andnimas e confidenciais. destinando-se apenas a investigagio referida.

Caso tenha dividas, agradeco o comacte para waldmarveloss19911@gmail.com

Par favar clique no link que aparece no e-mail, preencha e submetz o questionario.

1.Matureza da Instituicdo:
O Universidade privada

(O Politécnico privada

(O Instituto politécnico plblico
(O Instituto universitario piblico

(O Universidade piblica

2. Alnstituicdo acerca da qual esta a responder tem:

Sim MHao
Autonomia financeira O O

Autonomia administrativa O O

3. Numero de alunos da Instituicdo:
O até1500

(O Entre 1500 & 3000

(O Entre 3000 & 5000

(O Mais de 5000

(O MNio sabe / Nio responde
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4. A Instituicdao é objeto de auditoria interna?

Sim

5. Na sua opiniao, qual é a importancia da auditoria interna para a Instituigao?
WVerificar o cumprimento de normas e regulamentos
Credibilizar a informacéc financeira
Prevenir erros, omissdes e fraudes
Acrescentar valor 3 instituigio
Promover a melhoria dos processos e operagdes
Avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de controlo e gestdo de risco
Otimizar as receitas e reduzir os custos
Identificar os riscos do negacio e propor alternativas para minimiza-los
Oferecer vantagem competitiva as atividades da instituigio

Garantir & gestdo que as politicas, procedimentos e controlos estabelecidos sSo adequados e estdo a ser ap

6. A Instituicéo dispde de departamento de auditoria interna?
Sim

E

Caso tenha respondido de forma afirmativa & questéo anterior, continue a
responder as questdes sequintes. Se respondeu ndo, passe para a questdo 18,

7. 0 departamento de auditoria interna € constituido por:
Profissionais da propria Instituizdo
Profissionais da propria Insituicio e externos & Instituigdo

Profissionais externas & instituigdo

8. A drea de auditoria interna € responsavel por outras fungdes?
Sim

E
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8.1. Caso tenha respondido de forma afirmativa na questéo anterior, identifiqgue
quais as outras fungdes.

Gestdo de riscos
Contralo interno
Compliance

Outros

8.2. Se, na questdo anterior, assinalou «outross, refira quais:

9. Quais os tipos de auditoria realizados na Instituigdo?
Operacional
Financeira
Gestdo
Tecnologia da informagde
Gestao de riscos
Compliance
Investigagda de fraude

Outros

9.1. Se, na questdo anterior, assinalou «outross, refira quais:
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10. O departamento de auditoria interna dispde, em termos de conjunto, das
competéncias técnicas e profissionais apropriadas?

Sim

11. Indigue as areas de formacdo dos técnicos que trabalham no departamento.

Linha 1. Auditaria Coluna 1. Bacharelata

Linha 2. Contzbilidade Coluna 2. Licenciatura

Linha 3. Gestdo Caoluna 3. Pds-Graduagdo ou Mestrado
Linha 4. Economia Coluna 4. Doutoramento

Linha 5. Tecnclogias da informagao

Linha 6. Outros

11.1. Se, na questdo anterior, assinalou «outross, refira quais:

12. Quantas pessoas trabalham no departamento/gabinete de auditoria interna?

Linha 1. Mdmero Coluna1. 0
Coluna 2. 1
Coluna 3. 2&5
Coluna 4. 5210

Caoluna 5. Mais de 10
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13. O departamento/gabinete de auditoria interna reporta ao:

Presidente / Reitor
Departamenta financeiro

Conselho de administragéo

14. Quais os principais instrumentos para a estruturagéo do plano de atividade?
Maodele de avaliagdo de risco inerente
Experiéncia do gestor de auditoria interna
Objetivos estratégicos
Materialidade
Mecessidades do avditar extemoc

Outros

14.1. Se, na questfio anterior, assinalou «outross, refira quais:

15. Concorda em como as informagtes veiculadas pela atividade de auditoria
interna t&m influéncia no processo de tomada de decisfo dos gestores?

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Mao concordo
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16. S&o realizadas avaliagfies periédicas da atividade de auditoria interna?

17.

Sim, a avaliagdo é realizada por recursos intermnos
Sim, a avaliagdo é realizada por recursos externos

Mao

Qual a pericdicidade da realizacdo das avaliagtes?

Semestralmenta
Anualmente
Biznuzlmente

Ezporadicaments

18. Identifique os fatores que contribuiram para a inexisténcia de um
departamento ou da ndo pratica da atividade de auditoria interna.
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18.1. Se, na questdo anterior, assinalou «outross, refira quais:

19. A instituigdo tem intengdes de criar um departamento/gabinete de auditoria
interna?

Sim
Mao

Mao sabe / MNao responds

Dados relativos a quem preencheu o inquérito:

Cargo/Categoria profissional

Pergunta

Sexo

Pergunta

Linha 1. Idade Coluna 1. Menos de 20
Coluna 2. Entre 20 e 50
Coluna 3. Mais de 50

Pergunta

Instituigdo (facultativo)

Muito obrigado pela colaboragéo!
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APENDICE B — Tabelas de dados resultantes do Programa SPSS

Crosstabs

Q_4 * Natureza Crosstabulation

Natureza
Publico Privado [Total
Q_4 N&o Count 8 6 14
% within Q_4 57,1% 42,9% 100,0%
% within Natureza 29,6% 19,4% 24,1%
% of Total 13,8% 10,3% 24,1%
Sim Count 19 25 a4
% within Q_4 43,2% 56,8% 100,0%
% within Natureza 70,4% 80,6% 75,9%
% of Total 32,8% 43,1% 75,9%
Total Count 27 31 58
% within Q_4 46,6% 53,4% 100,0%
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 46,6% 53,4% 100,0%
Chi-Square Tests
IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,8322 1 ,362
Continuity Correction® ,365 1 545
Likelihood Ratio ,831 1 ,362
Fisher's Exact Test ,540 ,272
Linear-by-Linear Association |,818 1 ,366
N of Valid Cases 58

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,52.

b. Computed only for a 2x2 table

DATASET ACTIVATE DataSetO.

SORT CASES BY VAR00004 (D).

NPAR TESTS

/M-W= VAR0O0005 BY Natureza (0 1)

/MISSING ANALYSIS.
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Q2 _em Autonomia Financeira * Natureza Crosstabulation

Natureza
Publico Privado [Total
Q2_em_Autonomia N&o Count 2 2 4
Financeira % within Q2_em_Autonomia [50,0% 50,0% 100,0%
Financeira
% within Natureza 8,0% 6,5% 7,1%
% of Total 3,6% 3,6% 7,1%
Sim Count 23 29 52
% within Q2_em_Autonomia {44,2% 55,8% 100,0%
Financeira
% within Natureza 92,0% 93,5% 92,9%
% of Total 41,1% 51,8% 92,9%
Total Count 25 31 56
% within Q2_em_Autonomia {44,6% 55,4% 100,0%
Financeira
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 44,6% 55,4% 100,0%
Chi-Square Tests
IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,0502 1 ,823
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,050 1 ,823
Fisher's Exact Test 1,000 ,608
Linear-by-Linear Association |,049 1 ,825
N of Valid Cases 56

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,79.

b. Computed only for a 2x2 table

Q5 acrescentarvalor * Natureza Crosstabulation

Natureza
Publico Privado Total
Q5_acrescentarvalor Nao Count 16 10 26
% within Natureza 59,3% 32,3% 44,8%
Sim Count 11 21 32
% within Natureza 40,7% 67,7% 55,2%
Total Count 27 31 58
% within Natureza _ [100,0% 100,0% 100,0%
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Chi-Square Tests

IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- [Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,2542 1 ,039
Continuity Correction® 3,232 1 072
Likelihood Ratio 4,299 1 ,038
Fisher's Exact Test ,063 ,036
Linear-by-Linear Association 4,181 1 041
N of Valid Cases 58
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,10.
b. Computed only for a 2x2 table
Q5_credibilizar * Natureza Crosstabulation
Natureza
Publico Privado Total
Q5 _credibilizar N&o Count 14 21 35
% within Natureza 51,9% 67,7% 60,3%
Sim Count 13 10 23
% within Natureza 48,1% 32,3% 39,7%
Total Count 27 31 58
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- [Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1,523 1 217
Continuity Correction® ,931 1 ,335
Likelihood Ratio 1,526 1 217
Fisher's Exact Test ,285 167
Linear-by-Linear 1,496 1 221
IAssociation
N of Valid Cases 58

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,71.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstab

Natureza
Publico Privado Total
Q5_verificar_normas Nao Count 10 6 16
% within Natureza 37,0% 19,4% 27,6%
Sim Count 17 25 42
% within Natureza 63,0% 80,6% 72,4%
Total Count 27 31 58
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2,2592 1 133
Continuity Correction® 1,460 1 227
Likelihood Ratio 2,268 1 ,132
Fisher's Exact Test 153 ,113
Linear-by-Linear Association [2,220 1 1136
N of Valid Cases 58

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,45.

b. Computed only for a 2x2 table

Crosstab
Natureza
Pdblico Privado Total
Q5 _Processos N&o Count 7 11 18
% within Natureza 25,9% 35,5% 31,0%
Sim Count 20 20 40
% within Natureza 74,1% 64,5% 69,0%
Total Count 27 31 58
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
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Crosstab

Natureza
Publico Privado Total
Q5_Garantir Nao Count 9 12 21
% within Natureza 33,3% 38,7% 36,2%
Sim Count 18 19 37
% within Natureza 66,7% 61,3% 63,8%
Total Count 27 31 58
% within Natureza 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
IAsymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- [Exact Sig. (1-
\Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,1812 1 671
Continuity Correction® 023 1 1880
Likelihood Ratio ,181 1 671
Fisher's Exact Test , 786 441
Linear-by-Linear 177 1 ,674
IAssociation
N of Valid Cases 58
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,78.
b. Computed only for a 2x2 table
Publico Privado
M DP M DP Sig.
indice de independéncia 1.42 0.51 1.40 0.50 .932
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APENDICE C — Tabela com respostas do questionario

1 Canmbo de datathora  |Questdo 1 Questao 2 [Autonomia financeira] [Questao 2 Autonomia adminisiratva) |Questdo 3 (Questdo 4  [Questdo 5 [Quest3o & |Questao 7 (Questdo 8 [Questdo 8 1
2 /32017 10.24.53/Poltécnico privado sim Sim |Ale 1500 [Sim Preveni eros, omissdes gSim Profissionals externos 2 irjo
3| 32017 1550 27 |pomécnco prvaco sm sm Entre 150023000 |sm valor & mstitulSim Pronssionais aa prépa infsm Outros
4 /32017 1557 18|Poitécnico privada sim sim |Até 1500 sim |venficar o Profissionais da propria InSim controio interno
5 62017 12°36 52| POIECICO privado Sim Sim Al 1500 Sim |venficar @a propna InSim Gestdo de riscos, Controlo intemo,
6 /712017 10 52 33 imstituto politécnico pubiico |NSa nao |Ate 1500 sim Preveni erros, omssdes dsim Profissionais da propria I Sim Controlo interno, Outros
7 /B/2017 16:21.30 inslllulo poltécnico pubiico |Sim Enire 3000 e 5000 [sim [Verficar i da propria Ifhdo
1 /2017 13:26:31 imstituto poitécnico pudico |Nso sm |Até 1500 nso |venticar oehso
] /872017 20.40 50 instituto poitécnico pibiico |Nso |sim Entre 1500 e 3000 Inso [venticar eltiso
i 310/2017 10:49.15Insfltuto poitécnico pabikco |Sim Sm Mais de 5000 isim [venficar o Profissionals da propria a0
11 31072017 13.48 02{Imstituto poitécnico pubiico |Sim Sm Entre 3000 e 5000 [sim valor & institu{hdo
12 3102017 18:16:32]1 |nso o AlE 1500 lsim [venticar o [Pronissionais aa propria insim Controlo intemo. Compiiance
13 313/2017 17 22 51| instituto politécnico pubiico [Sm Sm Entre 1500 e 3000 n3o [verficar 5
14 314/2017 1022 33| institulo poitécnico pabiico |Sim Sim Enire 1500 ¢ 3000 [sim [Verificar is da prépria In/Sim Gestéio de riscos, Controlo intemo
15 31702017 16:17:25); Sim sm Entre 1500 & 3000 iSim [venficar
16 /2002017 11:54.09), pibica sim Sim Mais de 5000 sim |crescentar valor 4 instituilSim Profissionais da prégpria InSim Outros.
17 32172017 917 58| nstituto poiitécnico piblico |Sim Sim Entre 3000 & 5000 & Prevenir ermos, omisses eNSo
18 3/22/2017 15 67 45|1 a sim Sm |Ate 1500 sim Verificar o Profissionais externos 3 injNao
19 /2712017 9.50.31 inslilulo poliécnico pubiico |Sim Sm Enire 1500 e 3000 [sim [Verificar j@u [Profissionas ¢a progria Instiluigdo
20 /262017 20:37:24|Insftuto poitécnico pubico |Sim Mais de 5000 [sim |verticar Sim Profissionals da prépria insm Outros
2 3/30/2017 10:36.56]Poitécrico privado sim sim |Até 1500 lsim (Garantir 3 gestao que as ddo
z 3/30/2017 10.52.37]1 s5m Sm Enire 1500 & 3000 isim [Venficar o Profissionals da propria a0
2 4/34/2017 11:46 31 Instituto poitécnico pubiico |Sim Sm Entre 3000 & 5000 [sim Prevenir erros, omissdes ehiso
24 4/2/2017 13:53:53 | Poiécnico privado sim sm |Até 1500 lsim [venticar o [Profissionais aa propria Intido outros
25 41312017 956 33|Politécnico privada sm Sm |ate 1500 sim [verficar Profissionals da propna inNao
26 47372017 10:43 571 privada Sim Sim Entre 1500 e 3000 i [Verficar o
21 47372017 11.24 55|, Sim Sm Enire 1500 & 3000 Nao [venficar
28 4/3/2017 15:30.19|Poitécnico privada sim sm |Até 1500 [sim verificar
1 Questios2 |auestso o |auestso o1 |auestsio 10 |auestio 11 jauaiona)  |auestsio 11 [Contabiiaae] | Questio 11 [Gestio]  |auestdo 11 [Economia) |Questio 11 [Tecnoiogias aduestio 11 [Outros] 1
2 Operacional_Gestdo, Gestdo de riscos Sim |Péis-Graduacdo ou Mestrado Pos-GraduagSo ou Mestrado
3 Gestdo Operational, Gestéo, Tecnologia G |sm Pos Graduagdo ou Mestrado Licenciatura Licenciatura
4 o al, Financeira. Gestio sim [pés-Graduagso ou mestrac]D Pés-Graduagio ou Mestr]Licenciatura
5 _recitais, trabainos de cam| Tecnologia da informag 4o sim
6 Operacional, Gestdo, Tedavlas Sim [Pés-Graduagao ou Mestrado
7 Operational, Financeira, Gestio. Tecnologia da infdSim Licenciatura Licenciatura Licen Direto, Ensino, Engenhar
8 [
9 [
0 Financeira, Gestio, Gestio oe riscos sim Licenciatura Licenciatura
"
12 Operacional, Gestio, Compliance sim Pis-Graduagio ou Mestrada Pos-Graduagio ou Mestrado
13
it Operational, Financeira, Gestdo, Gestdo de riscos }gm Pis-Graduagdo ou Mesirado Pos-Graduagdo ou Mestrado
15 [
16 Planeamento | RAA | PAA|Operacional, Gesto de riscos |sim Licenciatura Licenciatura Licenciatura Diredto, Ciéncias Socias:
17 [ I
18 Operavional Financeira, Gestéo Sim Licenciatura Pos-Graduagh icenciatura Licencialura
19
20 Praneamento Operacional Financeira [nao P65 Graduagao ou MestriLicenciatura
2 |
22 sim |Pés-Graduagao ou Mestrado Licenciatura
z
24 Financeira |sim Licenciatura Licen Cese
25 Gestio de riscos sim Licenciatura Licenciatura Pts-Graduagso
26
27 |
) [
1 |Questdo 12 |Questdo 13 ‘Quesﬁo 14 ‘Qusﬁo 141 Questdo 15 [Questso 16 ‘Quesﬁo 17 ‘Quesﬁo 18 [N&o existe imposicéo legal
2 |2a5 Presidente / Reitor Modelo de avaliag&o de risco inerente, Experiéncia Concordo plenamente _|Sim, a avaliagdo & realizajSemestralmente |Pouco
3 |2a5 Presidente / Reitor Concordo parcialmente _|Sim, a avaliacéo & realizajAnuaimente: Muito
4 2a5 Presidente / Reitor, ConsqExperiéncia do gestor de auditoria interna, Objetivos Concordo Sim, a avaliacéo &
5 |2a5 Presidente / Reitor Objetivos estratégicos | Concordo Sim, a avaliagso &
6 |5a10 Presidente / Reitor Objetivos estratégicos | Concordo sim, a avaliacso é reali N&o responde
7 Mais de 10 Presidente / Reitor Experiéncia do gestor de auditoria interna, Objetivog Concordo Sim, a avaliacdo &
8 uito
9 Muito
10 1|Presidente / Reitor Obijetivos estratégicos Concordo plenamente Sim._a avaliagdo é realizajAnualmente. Nenhum
1"
12 1|Conselno de administragd Experiéncia do gestor de auditoria intemna, Objetivos Concordo plenamente | Sim, a avaliagdo & realizajAnualmente:
13 Suficiente
14/2a85 Presidente / Reitor Obijetivos estratégicos Concordo parcialmente _|Sim, a avaliacéio é realizaAnuaimente Muito
15 Muito
16225 Presidente / Reitor Obietivos estratégicos Concordo parcialmente _|Sim, a avaliacéo & realizajAnuaimente:
17 N&o responde
18225 Presidente / Reitor Obietivos estratégicos Concordo plenamente _|Sim, a avaliagéo & reauzaiAnua\meme
19 Suficiente
20 1 Modelo de avaliagéo de risco inerente Concordo Néo néo séo realizadas
21 [ Pouco
22|2a5 Presidente / Reitor do auditor externo Concordo Sim. a avaliaco € reali
23 ‘ Pouco
24 2a5 Presidente / Reitor Modelo de avaliago de risco inerente, Experiéncia (Concordo parcialmente [N&o Semestraimente
25|2a5 Presidente / Reitor, Aos rdExperiéncia do gestor de auditoria interna, Objetivos Concordo parcialmente [Sim, a avaliagdo ¢ realizajSemestralmente
26 Muito
27 Muito
28 N&o responde
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1 Questao 18 [ m [auestao 18 [F 18[F lavestao |questao 18 [A area ge 18 [D: 18 [A insttuigdo
2 Mutto Murto Murto Muto Murto MUIto MUIto

3 [Muto Muto Muito lPouco Sunciente Pouco Henhum
4

5

6 Mo responde 1o responde 1o responae N0 responde rN—Aﬁ responde [ngo responae. [hgo responae.
7

8 Muito Muito Muito Nenhum ‘PBU[D | Suficiente (Muito

9 Mutto. [Mutto Muito [utto [0 responde Pouco Muito

10 [Nenhum

"

2

13 Mutto |Suficiente: Suficignte |reenhum Suficiente Nennhum Nennhum
14 Suficiente Maito Pouco Pouco Suficiente Sunciente Sunciente
15 Nenhum enhum Muito huito uito 1o respan
16

17 Muito Muito N3 responde [enhum Henhum Henhum Nenhum
15

19 suficiente suticiente Muito Suficiente Fouco Pouco tenhum
20 Mutto Matto utto henhum Henhum Pouco Muto
21 Mutto |Suficiente Suficiente |reenhum Hennum Nennhum Nenhum
2
23 Muito |Suficignte \N_a.ﬂ responde. |reenih m POLCO. | Suliciente (Muito
24 Henhum Nenhum
25
26 Muito Muito Mito hienhum Henhum it Suficiente
27 Muto Muto aito i sutciente Pouco Suniciente
28 Mutto suficiente o responde Suficiente |N&o responde [n&o responde. [n&o responde.
1 |Questdo 18 [A instituigao [Questdo 18 [Outros]  [Questdo 18.1 lQuestdo 10 Dados refativos a quem f|Colunat [laace] Colunaz

2 |muto néo Diretor do gabinete de qu|Feminino Mais de 50

3 [nennum Feminino Entre 20 & 50

4 Entre 20 & 50

5 eminino Mais de 50

6 [0 responde o responde. o sabe / Ndo responde Diretor UO Mascuiino mais de 50

7 Vice-Presidente F Mais de 50 IPViseu

8 |muto Nennum o save / Ndo responde ESGT-PS _|uMascuiino mais de 50 Escola Superior de Gestio e Tecnologia de Santarém
9 [Muto o sabe / Néo responde: Presidente CTC Mais de 50

10 F Entre 20 & 50 IPLeiria

1 Muito Existe um G 40 sabe / N&o responde Entre 20 & 50 IPVC.

12 Director Masculino Mais de 50

13 Nenhum Nennum [sim M Entre 20 e 50 PG

14 [Suciente o sabe / Néo responde: Chete de divisio reminino Entre 20 & 50

15 [NFo responde uito ndo [Tecnico superior i Entre 20 & 50

16 [Técnico Superior | Audito]Feminino Entre 20 & 50 L Aberta.

17 Nenhum Nenhum [sim [Assistente Técnico Feminino Entre 20 & 50

18 Professor Associado ais de 50

19 Nenhum Nenhum Mo sabe / Nio responde Professor Adjunto M Entre 20 & 50

20 [Mmuito Nennum o Chefia Feminino Entre 20 e 50

21 [Nennum Pouco sim Diretor Masculino Mais de 50

22 Em M mais de 50

23 [muto o responde: o sabe / Néo responde: |Auitor & Entre 20 & 50

24 [Nenhum ndo & Femenino Entre 20 & 50

25 iretor de unidace Mais de 50

26 |suficiente Mo responde: Mo sabe / Nio responde Diretor Financeiro masculino Entre 20 & 50 SPA.c

27 [sunciente o save / Ndo responde. Professora Feminino Entre 20 e 50 ’>

26 [N&o responge Nennhum o sabe / Néo responde: Entre 20 & 50 [

1 1 louestio 3 ovestio s [questios owesttio s [ouestioT |ouestion  |avestions

b A7U2017 18:42 17| Poltécnico privado Sim Sim Alé 1500 |Sim | Verificar NOMM3s 8

30 40017 114457 Poécnico prvvago sim sim 4t 1500 sim [verthcar o cumprimento s nomas e B

n A/6i2017 16:50.19| Polité cnico privado Sim Sim Até 1500 |Sim. | Verificar 3 |Profissionais da prépria Il Sim Cutros.

22| amaoirraras sim sim ais e 5000 sim [veitcar o comprimento ao normas e Fronssionais da prépria [sim Contolo nterno

31 4102017 1045450 sim sim sim [Verticar nomas e Profissionais da prépria [Sim x Controlo intemo, Outre
4 41172017 8:2310)Instituto politécnice priblico [Sim Sim Enire 3000 e 5000 |Sim. | Verificar o cumprimento de ns 3

35 __anigoi ezss. sim sin wais oe 5000 sim [vertcar o comprimento o normas e Credibilzar 3 informache Tnanceia, Preven §1os, omis 334§ Faudes

38 | 4242017 16.05.51| nstio poltécnico pibico |Sim sim o [Veriicar o cumprimento s normas e 3

37 412972017 122341 Instituto politécnico piiblice |Nao Sim Entre 3000 e 5000 NS0 |Promover a melhoria dos processas e operaches |Nar

1w sooory poltécnico pioiico|sim sim Enwe 15003000 o |Creabazar  intormago ananceirs preven smodido

30 5722017 11:35.40| Univers sim sim Entre 300005000 |sim [Prevanr arios. omissdes & rauses 5im is da prpria o

40 SR2017 15 politénice piblico | Sim Sim Entre 1500 e 3000 |Sim Avaliar e methorar a eficica dos processos de cof Sim |Profissionais da propria If Sim £ Contralo interno.
41 5202017 22:17-47] instito poitéenico pioico|sim am sim [venncar aa pesoria fsum ouros

42 5732017 16.08.08] i sim sim e 1500 sim [veifcar o comprimento de normas e Profssionais extermos & {30

43 5142017 politéanico publice |[Nao Sim |Ate 1500 NS0 | Verificar NOMas & El

a4 suporr boltécnico pioiico|sim aim Enrs 200025000 Jsim (Garantr 3 gestio s Profissionsis aa prégria [1go

45 smpor poltéonic pitico [Nk o Entre 3000 5000 |sim [Veriicar e Profssionsis da

48 67017 151753), sim sim 16 1500 sim |Verificar o cumprimento de nommas e [Profissionais da prdgria [Sim Contralo intemo

a7 5102017 o:4p 56| Pomécico privas sim sim 48 1500 sim [ventcar Profissionais da prépria i Controlo imemo
4B 512017 17.59.53| Politécnico privado RETS Sim Até 1500 Sim. |Verificar o cumprimento de n: 3 [Profissionals da pry

48 S2017 1759 54| Poltécnico privado WEL) Sim At 1500 |Sim. |Verificar o cumprimento de n 1 |Profissionais da

50 5002017 23:57.34|Postécnico privado o o 4t 1500 o hzo

5151102017 1028 84| Pouécnico priado sim sim 15 1500 sim [Verticar e

s2__sn0a017 104300]. sim sim ié 1500 sim [verficar o cumprimento e normas Fronssionais da prépra [sim ouos

53 5102017 17.04:42]Uni sim sim sim [Verticar nomna e B

54 5102017 21:48-29| Poltécnico privado Sim Sim Até 1500 |Sim. | Verificar o cumprimento de ns 3 |Profissionais da prépria I Sim Contralo interno

55 51172017 105400 Postécnico prago sin sin 161500 o lacrescentar vator 3 instmacho,Promever a methoriac

58 511212017 19.04 50| Postécico privado 5im sim até 1500 sim [Verificar o cumprimento s normas & g

57 51872017 6-31:40)L Sim Sim |Entre 3000 e 5000 NS0 |Prevenir emos_omissdes e fraudes M3o

s8] 5152017 ga0asly im sim ¢ 1500 hto venncar o

58| 51902017 1135 50[Posécnico privado sim sim 1500 o [veifcar o
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1 Questios.2 Questio 9 Questao 9.1 Questio 10 |Questio 11 [Auditoriz] | Questao 11 [Contabilidade]| Questao 11 [Gestao]  |Questao 11 [Economia] |Questo 11 Mecnologias ai‘auesﬁo 11[0utros]  |Questdo 11.1
I
Gestao daformacAo |Operacional sim P is-Graduaco ou MestrLicenciatura Licenciatura Licenciatura Pés-Graduacio ou Mestrad
Operacional, Financeira, Tecnologia dai 40 Si P is-Graduacio ou MestrPos-Graduacko ou Mestrad D
Operacional, Financeira, Gestio, Tecnologia da inf{Sim P ds-Grauacio ou Mestr]Pds-Graduacio ou 6s-Gradh ou Mesir|Pgs-Grad ou Mestr]Pés-Graduacio ou Mestrag{D
Operacional, Financeira, Gestao sim Pos-Graduacao ou Mestrado Pos-Graduacao ou Mestrado
Operacional, Financeira, Gestéo, Tecnologia da inf{Sim b D [o D
Operacional, Gestao | N0 Licenciatura P6s-Graduacao ou Mestrad Pos-Graduacio ou Mestrado Licenciatura
Financeira, Gestéo Gest‘én de riscos Sim
Operacional F\nan:elrefestéu‘ Tecnologia da inf{Sim P ds-Graduacae ou MestriP6s-Graduacio ou Mestra D Pos-Graguaco ou Mestrad
Operacional [ sim Licenciatura
Operacional, GestAo, Gesto de riscos Sim Licenciatur: Ps-Graduacio ou Mesir{Pos-Graduacio ou Mestr|Licenciatur
Direcéio Operacional, Financeira, Gestio sim P ds-Graguacio ou MestrLicenciatura Pos-Graduacio ou Mestrado Pas-Graguaco ou Mestrad
Financeira o Licenciatura Licendiatura Licenciatura
Questdo 12 |Questdo 13 |Questdo 14 ‘Guegﬁn 141 |Questdo 15 Questio 16 |Questdo 17 Questio 18 [N3o existe imposicao legal]
| Nenhum
‘ Nenhum
2a5 Presidente / Reitor odelo de avaliacio de risco inerente Concordo Nzo Nenhum
235 Conselho de do gestor de auditoria interna, Objefivos estratégicdConcord Sim, a avaliaco é realizada por recursos Niio responde
2as Presidente / Reitor, Conselho de 3| de avaliacdo de risco inerente, Experiéncia do gestor ddConcordo Sim, a avaliacdo é realizada por recursos
Nao responde
N3oresponde
Wity
Muito
2a5 Presidents / Reitor, Conselno de 3|0nje Concorda im, a avaliacao é realizada por recurs os intemodAnualments
Mais de 10 Presidente / Reitor Objetivos é [Concordo Sim., a avaliacio é realizada por recursos Suficiente
5310 Presidente / Reitor, Conselno de de avaliacio de risco inerente, Experiéncia do gestor dfCancordo Sim, a avaliacdo ¢ realizada por recursos
5310 Presidente / Reitor, D financeiro, {Modelo de avaliacio de risco inerente, Experiéncia do gestor d{Concord Sim, a avaliaco é realizada por recurs os int Iment; Suficiente
Muito
Wais de 10 Presidents / Reitor Objetivos Concorda im, a avaliacao é realizada por recurs os intemodAnuaiments Menhum
Suficiente
235 Conseino de & Oojetivos Concordo Sim, a avaliaco ¢ realizada por recursos internodAnuaimente
2a5 Presidente / Reitor lodelo de avaliacio de risco inerente, Experiéncia do gestor ddConcord Sim, a avaliaco é realizada por recursos Mo responde
Muito
Wuito
Suficiente
Wity
235 Conselho de & Modelo de avaliacio de risco inerente, Objefivos Concordo Sim, a avaliacdo ¢ realizada por recurs os int Iment; Pouco
Suficiente
235 Presidents / Reitor do auditor extemo Concorda Mo Anuaiments
Suficiente
N3o responde
Mo responde
Muito
Suficients
Questio 18 [Falta de recursos humanos com formagaio Questio 18 [Falta de Questio 18 [Falta de vontade paliical | Questio 18 [Reduzida autonomia financeira] |Questio 18 [4 drea de auditoria |Questio 18 [Descanheci
Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
Pouca Nenhum Nenhum Nenhum Pouco Pouca
Pouco Suficiente i Suficiente Suficiente Suficiente
Nio responde Nio responde Nio responde N30 responde N30 responde N0 responde
Muita Nenhum Pouco Pouco Pouco Pouca
Muita Pouca Pouco Pouco Pouco Pouca
Muita Suficiente i [Muito Pouco Pouca
Pouco Muito |MLH(O Menhum [Muito Muito
Nenhum Nenhum Muito [Muito Suficiente Suficiente
Suficiente Muita Wuito Suficiente Suficiente Muita
Pouco Muito Muito Suficiente Nenhum Muito
Nenhum Nenhum Nenhum Menhum Menhum Nenhum
Nenhum Nenhum |MLH(O Menhum Menhum Nenhum
[
Néa responde Muita Wuito Nenhum Nenhum Nenhum
Néa responde Muito Muito Nenhum Nenhum Nenhum
Muito Muito Pouco Pouco Suficiente
Muito Suficiente |Muito Menhum Muito
Pouca
Suficiente Suficiente Nenhum Nenhum
Pouca Pouca Pouco
Suficiente Néa responde NAa responde Nao responde Nenhum Nenhum
Suficiente Pouco Nio responde Suficiente Menhum Nenhum
Nio responde Nio responde Nio responde N30 responde N30 responde Nio responde
Pouca Muita Muito Suficiente Nenhum Suficiente
Pouca Suficiente henhum Nenhum Pouco Nenhum
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Questio 18 [ institicie |Questso 18 [Oures]

|uita

Questio 18.1

Questio 19

Dados relativos a quem preencheu o inquérita: |Colunat

‘ [idade]

Coluna2

Muito Pequena dimensia |N3o Presidente Masculino Mais de 50
Nenhum N&o sabe / N&o responde D. Qualidade e Femining Entre 20 e 50
Suficiente Nio sabe / Niio responde Professor Adjunta Easculmu Enire 20 e 50
INEo responde 3o responde N30 sabe /N30 responde Diretar Iasculing Enfre 20 8 50 |Fundacio Minerva - L Lusfada
F Entre 20 e 50
Pouco N&o sabe / N&o responde Assistente »Convidada Femining Mais de 50
Pouco N30 sabe /N30 responde D Femining Mais de 50
Suficiente N0 Enfre 20 & 50
Suficiente Sim il Entre 20 e 50
Muite hﬁ sabe [ Ndo responde Técnico Superior Feminino Entre 20 e 50
‘ bact femining Entre 20 e 50
Nenhum \@m Prof. Adjunto Femining Mais de 50
N30 sabe / N3o responde atécnico superior Feminino Entre 20 e 50
Suficiente Nio Técnica Superiar Femining
Nenhum Nenhum N0 rof 1 C Masculing Instituto Politécnico de Santarém- ESGT
Nenhum Nenhum |_
Nenhum N30 sabe / Nao respande Professor -adjunto |Feminino liscap
DIRETOR DE CURSO L}
Professor adjunte Femining
Muito Nio Presidente Masculing
Muito Nio Presidente Masculing
Suficiente N&a responde N&o sabe / N&o responde Professor adjunto Masculing
Suficignte |sim
Mo sabe / Nao responde | Entre 20 ¢ 50
Nenhum NZo sabe / Néo responde Docente/Diretor de masculinu Entre 20e 50 |ISCTE
Pouco N0 i Femining Enfre 20 & 50
Huito Nio responde N30 sabe /N30 responde Diretor Enfre 20 & 50
Pouco N30 sabe / N3o responde Entre 20 e 50
N&o responde N&o responde N0 sabe / Nao respande
Huito Nenhum N30 sabe / N&o responde Professora Associada Femining Entre 20 & 50
Muite 1Sim diretor Mais de 50
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Lista de

ANEXO

retirada do Site da DEGS.

instituicdes de Ensino Superior

(publicas)

Distrito | Concelho [Subsistema|Tipo de ensino Institui¢do de Ensino Superior Mail URL
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade Aberta uabertac@univ-ab.pt; direccao@univ-ab.pt http://www.univ-ab.pt
Castelo x _— R - . . ) )
Branco Covilhd Publico Universitario [Universidade da Beira Interior geral@ubi.pt http://www.ubi.pt
Aveiro Aveiro Publico Universitario |Universidade de Aveiro reitoria@ua.pt http://www.ua.pt
Coimbra | Coimbra Publico Universitario [Universidade de Coimbra gbreitor@uc.pt http://www.uc.pt
Evora Evora Publico Universitario |Universidade de Evora uevora@uevora.pt http://www.uevora.pt
Lisboa Lisboa Pudblico Universitario |Universidade de Lisboa reitoria@reitoria.ul.pt http://www.ul.pt
Vila Real | Vila Real Publico Universitario |Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Faro Faro Publico Universitario [Universidade do Algarve reitor@ualg.pt ; info@ualg.pt http://www.ualg.pt
Braga Braga Publico Universitario [Universidade do Minho sec-agr@reitoria.uminho.pt http://www.uminho.pt
Porto Porto Publico Universitario [Universidade do Porto grp@reit.up.pt http://www.up.pt,
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa reitoria@unl.pt http://www.unl.pt
Guarda Guarda Plblico Politécnico |Instituto Politécnico da Guarda ipg@ipg.pt http://www.ipg.pt
Beja Beja Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Beja ipb@ipbeja.pt http://www.ipbeja.pt
Braganga | Braganga [ Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Braganga ipb@ipb.pt http://www.ipb.pt
Castelo | Castelo - . . . . S .
Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Castelo Branco ipcbsc@mail.ipcb.pt http://www.ipcb.pt
Branco Branco
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Coimbra ipc@ipc.pt http://www.ipc.pt
Leiria Leiria Pdblico Politécnico [Instituto Politécnico de Leiria ipleiria@ipleiria.pt http://www.ipleiria.pt
Lisboa Lisboa Publico Politécnico  [Instituto Politécnico de Lishoa geral@sc.ipl.pt http://www.ipl.pt
Portalegre |Portalegre| Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Portalegre geral@ipportalegre.pt http://www.ipportalegre.pt
Santarém | Santarém | Publico Politécnico  |Instituto Politécnico de Santarém secretariado@ipsantarem.pt http://www.ipsantarem.pt.
Setubal Setubal Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Setubal secretariado.presidencia@ips.pt http://www.ips.pt
Santarém | Tomar Pdblico Politécnico [Instituto Politécnico de Tomar sec-presidencia@ipt.pt http://www.ipt.pt
Viana do | Viana do . . . Sl . : :
Publico Politécnico  |Instituto Politécnico de Viana do Castelo geral@ipvc.pt http://www.ipvc.pt
Castelo | Castelo
Viseu Viseu Plblico Politécnico |Instituto Politécnico de Viseu ipv@pres.ipv.pt http://www.ipv.pt
Braga Barcelos Publico Politécnico |Instituto Politécnico do Cavado e do Ave geral@ipca.pt http://www.ipca.pt
Porto Porto Publico Politécnico  |Instituto Politécnico do Porto ipp@ipp.pt http://www.ipp.pt
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Tipo de

Distrito Concelho | Subsistema ensino Instituicdo de Ensino Superior Mail URL
i
- o _ ’ fctuc@fct.uc.pt;
Coimbra Coimbra Publico Universitdrio |Universidade de Coimbra ctuc@fct.ucp http://www.fct.uc.pt
grexte@fct.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario |Universidade de Coimbra fduc@fd.uc.pt http://www.fd.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario [Universidade de Coimbra feuc@fe.uc.pt http://www.fe.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario |Universidade de Coimbra ffuc@ff.uc.pt http://www.ff.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario |Universidade de Coimbra fled@ci.uc.pt http://www.fl.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario [Universidade de Coimbra secretaria@fmed.uc.pt http://www.fmed.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitdrio |Universidade de Coimbra c.directivo@fpce.uc.pt http://www.fpce.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario [Universidade de Coimbra gd@fcdef.uc.pt http://www.uc.pt/fcdef
legiodasarts legiod
Coimbra Coimbra Publico Universitério |Universidade de Coimbra colegiodasartes @colegiodas http://www.uc.pt/colegioartes
artes.uc.pt
Coimbra Coimbra Publico Universitario |Universidade de Coimbra iii@ci.uc.pt http://www.uc.pt/ii
Evora Evora Publico Universitario [Universidade de Evora iifa@uevora.pt http://www.iifa.uevora.pt/
. , . breit .pt;
Evora Evora Publico Universitédrio |Universidade de Evora gabreit@uevora.pt; http://www.uevora.pt
garp@uevora.pt
Evora Evora Pablico | Universitario [Universidade de Evora uevora@uevora.pt http://www.uevora.pt
Evora Evora Publico Universitario [Universidade de Evora gabreit@uevora.pt; http://www.uevora.pt
garp@uevora.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade de Lisboa d_academica@fa.ulisboa.pt http://www.fa.ulisboa.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa info@fba.ul.pt http://www.fba.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa info.fcul@fc.ul.pt http://www.fc.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa webmaster@mail.fd.ul.pt http://www.fd.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa expediente@ff.ul.pt http://www.ff.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitdrio |Universidade de Lisboa fIul.lnformacc::s@ma||.f|.u|. http://www.fl.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade de Lisboa fml@fm.ul.pt http://www.fm.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa correio@fmd.ul.pt http://www.fmd.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa secretaria@fmv.ulisboa.pt http://www.fmv.ulisboa.pt
i demi fmh.ul
Lisboa Oeiras Publico Universitario [Universidade de Lisboa serwcosaga bemlc:s@ mh.u http://www.fmh.ulisboa.pt
isboa.p
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade de Lisboa cd@fpce.ul.pt http://www.fpce.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitdrio |Universidade de Lisboa fnstit ouenc:astsocms@lc http://www.ics.ul.pt
s.ul.p
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa geral@ie.ul.pt http://www.ie.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade de Lisboa igot@ul.pt http://www.igot.ul.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa cgisa@isa.utl.pt http://www.isa.ulisboa.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade de Lisboa correio@iscsp.utl.pt http://www.iscsp.ulisboa.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario [Universidade de Lisboa seclic@iseg.utl.pt http://www.iseg.ulisboa.pt
- - . R . leo.grad tecnico. .
Lisboa Lisboa Publico Universitdrio |Universidade de Lisboa nucieo gra_uacao@ ecnico http://www.ist.utl.pt
ulisboa.pt
Lisboa Oeiras Publico Universitario |Universidade de Lisboa nucleo.grat‘iuacao@tecnlco. http://www.ist.utl.pt,
ulisboa.pt
— Trésos-
Vila Real Vila Real Publico Universitario Universidade de Tras-os reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Montes e Alto Douro
Universidade de Tras-os-
Vila Real Vila Real Publico Universitério | - v cr>1aade de ras-os reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Montes e Alto Douro
- - ... |Universidade de Tras-os- -
Vila Real Vila Real Publico Universitario reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Montes e Alto Douro
- - ... |Universidade de Tras-os- -
Vila Real Vila Real Publico Universitario reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Montes e Alto Douro
Vila Real Chaves Publico Universitario Universidade de Trds-os- sautad@utad.pt http://www.utad.pt
Montes e Alto Douro
Faro Faro Publico Universitario |Universidade do Algarve info@ualg.pt http://www.fchs.ualg.pt
Faro Faro Publico Universitario [Universidade do Algarve cdfct@ualg.pt http://www.fct.ualg.pt
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Tipo de

Distrito Concelho | Subsistema ensino Institui¢do de Ensino Superior Mail URL
Faro Faro Publico Universitario |Universidade do Algarve cdfeua@ualg.pt http://www.fe.ualg.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fcna.pt http://www.fcna.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fba.up.pt http://www.fa.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto infogeralfc.up.pt http://www.fc.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fep.up.pt http://www.fep.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto feup@fe.up.pt http://www.fe.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto ffup@ff.up.pt http://www.ff.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@letras.up.pt http://www.letras.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto fmup@med.up.pt http://www.med.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@psi.up.pt http://www.fpce.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto icmota@icbas.up.pt http://www.icbas.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto expediente@fade.up.pt http://www.fade.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fmd.up.pt http://www.fmd.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fd.up.pt http://www.fd.up.pt
Porto Porto Publico Universitario |Universidade do Porto webmaster@fba.up.pt http://www.fba.up.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa geral@fcm.unl.pt http://www.fcm.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa informagdo indisponivel http://www.fcsh.unl.pt
Setubal Almada Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa sec-dir@fct.unl.pt http://www.fct.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa infonova@fe.unl.pt http://www.fe.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa informacao@ihmt.unl.pt www.ihmt.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa info@isegi.unl.pt http://www.isegi.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa academicos @ensp.unl.pt http://www.ensp.unl.pt/ens
Lisboa Oeiras Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa info@itgb.unl.pt http://www.itgb.unl.pt
Lisboa Lisboa Publico Universitario |Universidade Nova de Lisboa geral@fd.unl.pt http://www.fd.unl.pt
Guarda Guarda Publico Politécnico |[Instituto Politécnico da Guarda esecd-geral @ipg.pt http://www.esecd.ipg.pt
Guarda Guarda Publico Politécnico |[Instituto Politécnico da Guarda estg-geral @ipg.pt http://www.esth.ipg.pt
Guarda Seia Publico Politécnico |Instituto Politécnico da Guarda esth@ipg.pt http://www.esth.ipg.pt
Guarda Guarda Publico Politécnico |Instituto Politécnico da Guarda informagdo indisponivel http://www.ess.ipg.pt
Beja Beja Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Beja esa@esab.ipbeja.pt http://www.esab.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Beja eseb@eseb.ipbeja.pt http://www.eseb.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Beja estig@estig.ipbeja.pt http://www.estig.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Beja esenfbeja@esenf.ipbeja.pt http://www.essb.ipbeja.pt
Braganca Braganca Publico Politécnico :;t;u:g;olitécnico de sacd@ipb.pt http://www.esa.ipb.pt
Braganca Braganca Publico Politécnico :;t;ur:z;olitécnico de eseb@ipb.pt http://www.ese.ipb.pt
Braganca Braganca Publico Politécnico gw;t;u;z;olitécnico de gre@ipb.pt http://www.estig.ipb.pt
Braganca Mirandela Publico Politécnico :;tét::z:olitécnico de esact@ipb.pt http://www.esact.ipb.pt
Braganca Braganca Publico Politécnico :;t;taur:g:olitécnico de essa@ipb.pt http://www.essa.ipb.pt
E?Z:SZ f;::ilz Publico Politécnico :;tri]:go Politécnico de Castelo esa@esa.ipcb.pt http://www.esa.ipcb.pt
Ei:;ilg (I;ar::\eclz Publico Politécnico :;t:clgo Politécnico de Castelo ese@ese.ipcb.pt http://www.ese.ipcb.pt
(;:;ecls (I;ar:;ecls Publico Politécnico gw;t:cuoto Politécnico de Castelo est@est.ipch.pt http://www.est.ipcb.pt
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Castelo Idanha-a- . U Instituto Politécnico de Castelo . .
Publico Politécnico esg@esg.ipch.pt http://www.esg.ipcb.pt
Branco Nova Branco
Castelo Castelo - N Instituto Politécnico de Castelo . .
Publico Politécnico esart@esart.ipcb.pt http://www.esart.ipcb.pt
Branco Branco Branco
Castelo Castelo - L Instituto Politécnico de Castelo A .
Publico Politécnico esald@esald.ipcb.pt http://www.esald.ipcb.pt
Branco Branco Branco
Coimbra Coimbra Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Coimbra gac@mail.esac.pt http://www.esac.pt
Coimbra Coimbra Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Coimbra geral@esec.pt http://www.esec.pt
Coimbra Coimbra Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Coimbra geral@iscac.pt http://www.iscac.pt
Coimbra Coimbra Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Coimbra info@isec.pt http://www.isec.pt
X Oliveira do L - . - . . .
Coimbra Hosnital Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Coimbra geral@estgoh.ipc.pt http://www.estgoh.ipc.pt
ospita
Coimbra Coimbra Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Coimbra geral@estescoimbra.pt http://www.estescoimbra.pt
Leiria Leiria Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Leiria esecs@esecs.ipleiria.pt http://www.esecs.ipleiria.pt
Leiria Leiria Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Leiria estg@estg.ipleiria.pt http://www.estg.ipleiria.pt
- Caldas da - NS . . - - T
Leiria Rainh Plblico Politécnico |Instituto Politécnico de Leiria esad@esad.ipleiria.pt http://www.esad.ipleiria.pt
ainha
Leiria Peniche Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Leiria estm@estm.ipleiria.pt http://www.estm.ipleiria.pt
lei.leiri lei.ipleiria.
Leiria Leiria Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Leiria essiel elrla@eiss el.Ipleiria http://www.esslei.ipleiria.pt
p
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa geral@esd.ipl.pt http://www.esd.ipl.pt
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa eselx@eselx.ipl.pt http://www.eselx.ipl.pt
P N - - . servicos_academicos @escs. .
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa - iol.pt @ http://www.escs.ipl.pt
ipl.
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa esml@esm.ipl.pt http://www.esm.ipl.pt
Lisboa Amadora Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa estc@estc.ipl.pt http://www.estc.ipl.pt
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Lisboa | rep_academica@iscal.ipl.pt http://www.iscal.ipl.pt
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa isel@isel.pt http://www.isel.pt
Lisboa Lisboa Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Lisboa direccao@estes|.pt http://www.estesl.ipl.pt
S . Instituto Politécnico de esep@mail.esep.ipportalegr
Portalegre Portalegre Publico Politécnico @ p-pp g http://www.esep.pt
Portalegre e.pt
L U Instituto Politécnico de
Portalegre Portalegre Publico Politécnico estg@estgp.pt http://www.estgp.pt
Portalegre
- - Instituto Politécnico de
Portalegre Portalegre Publico Politécnico esae@esaelvas.pt http://www.esaelvas.pt
Portalegre
- - Instituto Politécnico de
Portalegre Portalegre Publico Politécnico geral@essp.pt http://www.essp.pt
Portalegre
. . - - Instituto Politécnico de . . . .
Santarém Santarém Publico Politécnico ) info@esa.ipsantarem.pt http://si.esa.ipsantarem.pt
Santarém
. . - . Instituto Politécnico de ) . .
Santarém Santarém Publico Politécnico ) geral@ese.ipsantarem.pt http://si.ese.ipsantarem.pt
Santarém
. , S . Instituto Politécnico de X . .
Santarém Santarém Plblico Politécnico Santaré correio@esg.ipsantarem.pt http://www.esg.ipsantarem.pt
antarém
. . . - - Instituto Politécnico de .
Santarém Rio Maior Publico Politécnico ) geral@esdrm.pt http://www.esd.ipsantarem.pt
Santarém
. . - . Instituto Politécnico de eral@essaude.ipsantarem. . .
Santarém Santarém Publico Politécnico . g @ P http://si.essaude.ipsantarem.pt
Santarém pt
Setubal Setubal Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Setubal secretaria@ese.ips.pt http://www.ese.ips.pt
. . - T . U , estsetubal@estsetubal.ips. .
Setubal Setubal Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Setubal @ ¢ PSP http://www.estsetubal.ips.pt
Setdbal Setubal Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Setubal info@esce.ips.pt http://www.esce.ips.pt
Setdbal Barreiro Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Setubal info@estbarreiro.ips.pt http://www.estbarreiro.ips.pt
Setubal Setubal Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Setubal info.ess@ess.ips.pt http://www.ess.ips.pt
Santarém Tomar Publico Politécnico |[Instituto Politécnico de Tomar esgt@ipt.pt http://www.esgt.ipt.pt
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Santarém Tomar Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Tomar estt@ipt.pt http://www.estt.ipt.pt
Santarém Abrantes Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Tomar esta@ipt.pt http://www.esta.ipt.pt
Viana do Ponte de - U Instituto Politécnico de Viana . .
X Publico Politécnico geral@esa.ipvc.pt http://www.esa.ipvc.pt
Castelo Lima do Castelo
Viana do Viana do . . Instituto Politécnico de Viana . .
Publico Politécnico geral@ese.ipvc.pt http://www.ese.ipvc.pt
Castelo Castelo do Castelo
Viana do Viana do . . Instituto Politécnico de Viana . .
Publico Politécnico geral@estg.ipvc.pt http://www.estg.ipvc.pt
Castelo Castelo do Castelo
Viana do - o Instituto Politécnico de Viana . .
Valenga Publico Politécnico geral@esce.ipvc.pt http://www.esce.ipvc.pt
Castelo do Castelo
Viana do Viana do - U Instituto Politécnico de Viana . .
Publico Politécnico geral@esdl.ipvc.pt http://portal.ipvc.pt
Castelo Castelo do Castelo
Viana do Viana do L L Instituto Politécnico de Viana ) )
Publico Politécnico geral@ess.ipvc.pt http://www.ess.ipvc.pt
Castelo Castelo do Castelo
Viseu Viseu Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Viseu esev@esev.ipv.pt http://www.esev.ipv.pt
Viseu Lamego Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Viseu estv@mail.estv.ipv.pt http://www.estv.ipv.pt
Viseu Viseu Publico Politécnico |Instituto Politécnico de Viseu esav@esav.ipv.pt http://www.esav.ipv.pt
Viseu Viseu Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Viseu estgl@net.sapo.pt http://www.ipv.pt/est
Viseu Viseu Publico Politécnico [Instituto Politécnico de Viseu essvgeral@essv.ipv.pt http://www.essv.ipv.pt
L . Instituto Politécnico do Cavado . .
Braga Barcelos Publico Politécnico esg@ipca.pt http://www.esg.ipca.pt
e do Ave
- U Instituto Politécnico do Cavado . .
Braga Barcelos Publico Politécnico est@ipca.pt http://www.est.ipca.pt
e do Ave
. . Instituto Politécnico do Cavado . .
Braga Barcelos Publico Politécnico esd@ipca.pt http://www.esd.ipca.pt
e do Ave
Porto Porto Publico Politécnico [Instituto Politécnico do Porto ese@ese.ipp.pt http://www.ese.ipp.pt
Porto Porto Publico Politécnico |Instituto Politécnico do Porto esmae@esmae-ipp.pt http://www.esmae-ipp.pt
Porto Vila do Conde Publico Politécnico [Instituto Politécnico do Porto eseig@eseig.ipp.pt http://www.eseig.ipp.pt
Porto Matosinhos Publico Politécnico |Instituto Politécnico do Porto instituto@iscap.ipp.pt http://www.iscap.ipp.pt
Porto Porto Publico Politécnico [Instituto Politécnico do Porto isep@ipp.pt http://www.isep.ipp.pt
Porto Felgueiras Publico Politécnico [Instituto Politécnico do Porto correio@estgf.ipp.pt http://www.estgf.ipp.pt
Porto Porto Publico Politécnico [Instituto Politécnico do Porto geral@estsp.ipp.pt http://www.estsp.pt
Aveiro Aveiro Publico Politécnico [Universidade de Aveiro isca-geral@isca.ua.pt http://www.isca.ua.pt
Aveiro Agueda Publico Politécnico [Universidade de Aveiro estga@estga.ua.pt http://www.estga.ua.pt
Aveiro Aveiro Publico Politécnico [Universidade de Aveiro essua.secretaria@ua.pt http://www.ua.pt/essua
. Oliveira de - P . . . . .
Aveiro Azeméis Publico Politécnico [Universidade de Aveiro aveiro-norte@adm.ua.pt http:// www.aveiro-norte.ua.pt
Evora Evora Publico Politécnico |Universidade de Evora esesjd@uevora.pt http://www.esesjd.uevora.pt
Universidade de Tras-os-
Vila Real Vila Real Publico Politécnico esevr@mail.telepac.pt http://www.esevr.pt
Montes e Alto Douro
Faro Faro Publico Politécnico [Universidade do Algarve ese@ualg.pt http://www.ese.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico [Universidade do Algarve cdesght@ualg.pt http://www.esght.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico |Universidade do Algarve cdest@ualg.pt http://www.essualg.ualg.pt
- . N . . coordenadorptmesght@ual
Faro Portimdo Publico Politécnico [Universidade do Algarve ppt ght@uale http://esght.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico [Universidade do Algarve diretoressualg@ualg.pt http://www.essaf.ualg.pt
Braga Braga Publico Politécnico |Universidade do Minho presidencia@ese.uminho.pt http://www.ese.uminho.pt

Fonte http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estabelecimentos/Rede+Publica/
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Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Escola Superior de Atividades Imobiliarias esai@esai.pt http://www.esai.pt
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Escola Superior de Artes Decorativas esad.geral @fress.pt http://www.fress.pt
Porto | Matosinhos | Privado Politécnico |Escola Superior de Artes e Design esad@esad.pt; inffo@esad.pt http://www.esad.pt
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo de Almeida Garrett informacoes @eseag.pt http://www.eseag.pt
Braga Fafe Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo de Fafe geral@iesfafe.pt http://www.iesfafe.pt,
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo de Jodo de Deus ese@escolasjoaodeus.pt http://www.joaodedeus.pt,
Porto Porto Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti secretaria@esepf.pt http://www.esepf.pt,
Macedo De . - - . ; . - -
Braganga Cavalei Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo Jean Piaget - Nordeste info@nordeste.ipiaget.pt http://www.ipiaget.org
avalelros
Setubal Almada Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo Jean Piaget de Almada info@almada.ipiaget.pt http://www.ipiaget.or,
Vila Nova De N . . ~ . " . B .
Porto Gaia Privado Politécnico |Escola Superior de Educagdo Jean Piaget de Arcozelo dir.ese.gaia@gaia.ipiaget.org http://www.ipiaget.or;
I
- Escola Superior de Educad de Infancia Mari : : .
Lisboa Lisboa Privado Politécnico UT@; uperior de tducadores de Infancia Vana esei.mu@mail.telepac.pt http://www.eseimu.pt
rici
. Oliveira De . L Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha )
Aveiro L. Privado Politécnico . . secretaria@esenfcvpoa.eu http://www.esenfcvpoa.eu/
Azeméis Portuguesa de Oliveira de Azeméis
Porto Porto Privado Politécnico [Escola Superior de Enfermagem de Santa Maria geral@esenfsm.pt http://www.enfermagem.pt,
Vila Real Chaves Privado Politécnico Escola Sljperlor de Enfermagem Dr. José Timéteo info@esechaves.pt http://www.esechaves.pt
Montalvdo Machado
P Escola Superior de Enfermagem Sdo Francisco das http:, .enfermagem.edu.
Lisboa Lisboa Privado Politécnico . ,UpA ' 8 ! esesfm@esesfm.pt ://www.enfermager t.p
Misericérdias t
E - -
Lisboa Lisboa Privado Politécnico scola Superior de Satde da Cruz Vermelha secretaria@esscvp.com http://www.esscvp.eu/
Portuguesa
Lisboa Cascais Privado Politécnico |Escola Superior de Satde do Alcoitdo geral@essa.pt http://www.essa.pt,
Setubal Almada Privado Politécnico |Escola Superior de Satde Egas Moniz essem@egasmoniz.edu.pt http://www.egasmoniz.edu.pt
Faro Silves Privado Politécnico |Escola Superior de Salide Jean Piaget - Algarve info@silves.ipiaget.org http://www.ipiaget.or,
Vila Nova De . s Escola Superior de Satde Jean Piaget de Vila Nova de . - -
Porto | Privado Politécnico R info@gaia.ipiaget.org http://www.ipiaget.or
Gaia Gaia
Viseu Viseu Privado Politécnico |Escola Superior de Satde Jean Piaget de Viseu dir.ess.viseu@viseu.ipiaget.org http://www.ipiaget.or;
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Escola Superior de Satde Ribeiro Sanches info@erisa.pt http://www.erisa.pt,
. Santiago do . . Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Jean Piaget do . - .
Setubal g Privado Politécnico ) P N 8 8 info@standre.ipiaget.org http://www.ipiaget.or;
Cacém Litoral Alentejano
Braga Fafe Privado Politécnico |Escola Superior de Tecnologias de Fafe geral@iesfafe.pt http://www.iesfafe.pt,
Lisboa Lisboa Privado Politécnico [Escola Superior de Tecnologias e Artes de Lisboa estal@estal.pt http://www.estal.pt
Coimbra Coimbra Privado Universitdrio |Escola Universitaria das Artes de Coimbra info@arca.pt http://www.euac.pt,
Coimbra Coimbra Privado Universitario |Escola Universitaria Vasco da Gama geral@euvg.net http://www.euvg.pt,
Lisboa Lisboa Privado Universitario |Instituto de Arte, Design e Empresa - Universitario admissions @iade.pt http://www.iade.pt
Vila Nova De - . - A . . .
Porto Gaia Privado Politécnico |Escola Superior de Negdcios Atlantico info@iesf.pt http://www.iesf.pt
Porto Maia Privado Politécnico [Instituto Politécnico da Maia info@ismai.pt http://www.ipmaia.pt/
. . L Instituto Politécnico da Maia - Escola Superior de . ) X X X
Porto Maia Privado Politécnico A L. . info@ismai.pt http://www.ipmaia.pt/
Ciéncias Sociais, Educagdo e Desporto
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P Instituto Politécnico da Maia - Escola Si jor d . . . . .
Porto Maia Privado Politécnico nstitu o,m ecn|c~o a Vala - Escola superior de info@ismai.pt http://www.ipmaia.pt,
Tecnologia e Gestdo
. ; ) Instituto Portugués de Administragdo de Marketing d ) ) .
Lisboa Lisboa Privado Politécnico Lr.\sbl (o Fortugues de Administragao de Marketing de ipam@ipam.pt http://www.ipam.pt
isboa
N Instituto Port de Ad t de Marketing di . B B
Porto Porto Privado Politécnico u?nsnl Hto Fortugues de Administracdo de Marketing do ipam@ipam.pt http://www.ipam.pt
orto.
Marinh
Leiria rannda Privado Politécnico |Instituto Superior D. Dinis info@isdom.pt http://www.isdom.pt,
Grande
Porto Porto Privado Politécnico  |Instituto Superior de Administragdo e Gestdo isag@isag.pt http://www.isag.pt,
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo info@iscad.pt http://www.iscad.pt
) . . L Instituto Superior de Ciéncias da Informag&o e da .. o
Aveiro Aveiro Privado Politécnico |.u_ UP,_ ' tenct s geral@iscia.edu.pt http://www.iscia.edu.pt
Administracdo
Setubal Almada Privado Universitdrio |Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz iscsem@egasmoniz.edu.pt http://www.egasmoniz.edu.pt
Lisboa Odivelas Privado Politécnico  |Instituto Superior de Ciéncias Educativas geral@isce.pt http://www.isce.pt
Porto Penafiel Privado Politécnico |Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro geral@iscedouro.pt http://www.iscedouro.pt,
P Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do . . .
Porto Porto Privado Politécnico i P P iscet@iscet.pt http://www.iscet.pt,
Turismo
Lisboa Lisboa Privado Politécnico  |Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial regina.moreira@iscem.pt http://www.iscem.pt
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias info@isec.universitas.pt http://www.isec.universitas.pt,
. Santa Maria . . 5 . . . .
Aveiro Da Fei Privado Politécnico  |Instituto Superior de Entre Douro e Vouga direccao@isvouga.pt http://www.isvouga.pt
a Feira
, ) . ., . |Instituto Superior de Estudos Interculturais e o . .
Setubal Almada Privado Universitario o dir.iseit@almada.ipiaget.pt http://www.ipiaget.or
Transdisciplinares de Almada
Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Viseu Viseu Privado Universitario |u. .up' ' .u uiturat dir.iseit.viseu@viseu.ipiaget.org http://www.ipiaget.or;
Transdisciplinares de Viseu
Lisboa Lisboa Privado Universitario [Instituto Superior de Gestdo informacoes @isg.pt http://www.isg.pt
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Instituto Superior de Gestdo Bancéria isgb@isgb.pt http://www.isgb.pt,
.. |ISLA - Instituto S ior de Gestdo e Administragdo d . . - . .
Leiria Leiria Privado Universitario Leiri NStitto Superior de Gestdo & Administraczo de info@islaleiria.pt http://www.leiria.unisla.pt
eiria
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Instituto Superior de Novas Profisses informacoes @inp.pt http://www.inp.pt
. Santa Maria . NP . . = . ;
Aveiro Da Fei Privado Politécnico |Instituto Superior de Pagos de Branddo geral@ispab.pt http://www.ispab.pt
a Feira
Pévoa Do . L . . | . .
Braga Lanh Privado Politécnico |Instituto Superior de Satde do Alto Ave geral@isave.pt http://www.isave.pt
anhoso
Porto | Matosinhos | Privado Universitario |Instituto Superior de Servigo Social do Porto isssp@isssp.pt http://www.isssp.pt
Lisboa Lisboa Privado Politécnico |Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa secretaria@istec.pt http://www.istec.pt
. . Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa . . .
Porto Porto Privado Politécnico (Porto) P 8 ¢ secretaria-porto@istec.pt http://www.istec.pt
orto,
Faro Portimdo Privado | Universitdrio |Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes informacoes @ismat.pt http://www.ismat.pt
Coimbra | Coimbra Privado Universitario |Instituto Superior Miguel Torga ismt@ismt.pt http://www.ismt.pt
. Torres . L : . s . . .
Lisboa Ved Privado Politécnico |Instituto Superior Politécnico do Oeste info@ispo.pt http://www.ispo.pt
edras
Vila Nova De . L 5 . e . . X
Porto Gai Privado Politécnico |Instituto Superior Politécnico Gaya info@ispgaya.pt http://ispgaya.pt
aia
Vila Nova de . . Instituto Superior Politécnico Gaya - Escola Superior de . . .
Porto R Privado Politécnico o P ) Y P info@ispgaya.pt http://ispgaya.pt
Gaia Ciéncia e Tecnologia
Vila N d . Instituto St ior Politécnico G - Escola Si ior d . " X
Porto a gva € Privado Politécnico nsttuto lvjpenor DI.ECHICO ay.al .scoa uperior de info@ispgaya.pt http://ispgaya.pt
Gaia Desenvolvimento Social e Comunitério
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Vila Nova de . L Instituto Superior Politécnico Gaya - Escola Superior de . . .
Porto R Privado Politécnico ~ P X ¥ s info@ispgaya.pt http://ispgaya.pt
Gaia Educacdo de Santa Maria
Porto Maia Privado Universitario |Instituto Universitario da Maia info@ismai.pt http://www.ismai.pt,
Porto Paredes Privado Universitdrio |Instituto Universitario de Ciéncias da Satde info@cespu.pt http://www.cespu.pt
Vila Nova De . L . U « . . . : R
Porto Gai Privado Politécnico  |ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia info.gaia@unisla.pt http://www.gaia.unisla.pt
aia
P ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia - . . . . .
Porto Porto Privado Politécnico X N 8 info.gaia@unisla.pt http://www.gaia.unisla.pt
Escola Superior de Gestdo
3 L ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia - . . X . X
Porto Porto Privado Politécnico . . info.gaia@unisla.pt http://www.gaia.unisla.pt
Escola Superior de Tecnologia
. . . L ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de . . .
Santarém| Santarém Privado Politécnico ) P < info.santarem@unisla.pt http://www.santarem.unisla.pt
Santarém
. . |ISPA — Instituto Universitario de Ciéncias . . .
Lisboa Lisboa Privado Universitario L |u N ‘W ! ,I tendt info@ispa.pt http://www.ispa.pt
Psicoldgicas, Sociais e da Vida
Lisboa Oeiras Privado Universitario |Universidade Atlantica geral@uatlantica.pt http://www.newatlantica.pt/
. X . L Universidade Atléntica - Escola Superior de Satide . .
Lishoa Qeiras Privado Politécnico . P geral@uatlantica.pt http://www.uatlantica.pt,
Atlantica
Lisboa Lisboa Privado Universitdrio |Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes callcenter@universidade- http://autonoma.pt/pt/home.as
autonoma.pt p?
Lisboa Lisboa Privado Universitario |Universidade Catdlica Portuguesa info@reitoria.ucp.pt http://www.ucp.pt
Lisboa Lisboa Privado Universitario |Universidade Europeia elpme@europeia.pt https://www.europeia.pt,
Porto Porto Privado | Universitario [Universidade Fernando Pessoa geral@ufp.edu.pt http://www.ufp.pt
. L Universidade Fernando Pessoa - Escola Superior de
Porto Porto Privado Politécnico satde s geral@ufp.edu.pt http://www.ufp.pt
U
Vianado| Ponte de . L Universidade Fernando Pessoa - unidade de Ponte de .
) Privado Politécnico | . R . geral.plima@ufp.edu.pt http://www.ufp.pt
Castelo Lima Lima - ensino politécnico
Lisboa Lisboa Privado Universitdrio |Universidade Lusiada info@lis.ulusiada.pt http://www.lis.ulusiada.pt
Porto Porto Privado Universitario |Universidade Lusiada - Norte info@por.ulusiada.pt http://www.por.ulusiada.pt
Lisboa Lisboa Privado Universitario |Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias info@ulusofona.pt http://www.ulusofona.pt
Porto Porto Privado Universitério |Universidade Lus6fona do Porto info@ulp.pt http://www.ulp.pt
Porto Porto Privado Universitério |Universidade Portucalense Infante D. Henrique upt@upt.pt http://www.uportu.pt

F o nte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estabelecimentos/Rede

+Privada/
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