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Resumo

A presente dissertacao é realizada no ambito do curso de Mestrado em Controlo de Gestéo
e dos Negdcios do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa —
ISCAL.

O presento estudo tem com objetivo principal verificar se a empresa Delta Cafés gera e
partilha valor com a sua comunidade e perceber o processo para partilhar esse valor. Para
tal, foi realizado um estudo em torno da Associacdo Coracdo Delta e dos projetos e

programas criados pela empresa.

Recorreu-se ao método do estudo de caso, tendo sido realizada uma entrevista aos
responsaveis pelo Coracdo Delta, pela empresa e pelo dominio das certificagdes. No que
respeita a Delta Cafés, ao nivel da criacdo de valor partilhado, a empresa demonstra
preocupacdo com a comunidade onde esta inserida, tendo Varios projetos e parcerias com

principal foco na ajuda a comunidade e aos cidadaos nela presente.

Conclui-se que ha criacdo de valor tanto para a empresa como para a comunidade.

Palavras-chave: Criacdo de valor, Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Estratégia.
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Abstract

This dissertation is conducted within the Master of Management and Business Control

course of the Lisbon Institute of Accounting and Administration - ISCAL.

The present study has as main objective to verify if Delta Cafés company generates and
shares value with its community and to understand the process to share that value. To this
end, a study was conducted around the Delta Heart Association and the projects and

programs created by the company.

The case study method was used and an interview was conducted with those responsible
for Delta Heart, the company and the domain of certifications. With regard to Delta Cafés,
in terms of shared value creation, the company is concerned about the community in
which it operates, having several projects and partnerships with the main focus on helping

the community and its citizens.

It is concluded that there is value creation for both the company and the community.

Key words: Value Creation, Social Responsibility, Sustainability, Strategy.
VI



F o [ (o[- ol T 1=] ] (0L SR v
RESUIMO ...tk e e e bt e e e rab e e s nr e e e nn e e V
N 0L = To! SRR VI
INAICE A8 QUAAIOS ...ttt ettt et en e X
TNAICE U8 FIGUIAS.......oveveeeeeeeeeeee ettt sttt n st n et XI
Lista de siglas € aDreViaturas ............cceeveiieiii i XIl
Lo INTrOAUGED ...ttt bbbt 1
1.0, OBJELIVOS ...t bbbt bbbt 1
1.2 ESTIULUIA ...ttt sttt n e e b e e e n e 3
2. ENnQuadramento TEOKICO ....c.ccveiuieieiieeieeie ettt sre e 4
P I S (- (<o - SRRSO 4
P C T Lo I o (-1 (=T [ [or: WSS 5
2.3. Responsabilidade SOCIAL............c.coiiiiiiiiiicceee e 7
2.3.1. EVOIUGAD dO CONCEILO ....ovveveeiccieccie ettt 7
2.3.2. Responsabilidade social Versus Filantropia...........ccocevevereneieniiesieeienen, 11
2.3.3. Abordagens de responsabilidade social empresarial .............ccccocvviveiviiennn, 12
2.3.3.1. Modelo tridimensional de Carroll..............ccooeiieiiniieieee, 12
2.3.3.2. Modelo do desempenho social empresarial de Wood ...............ccccuenen. 14

2.3.4. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel..............cc.ccoveueee. 16
2.3.5. Norma ISO 26000 — Norma Guia sobre responsabilidade social.................. 18
2.3.6. Responsabilidade social empresarial na Unido Europeia.............ccccevvevvvennee. 19
2.3.7. Dimens0es da responsabilidade social empresarial.............c.cccoeviiiiieinnenne. 21
2.3.7.1. DIMENSA0 INTEINA ... ccuveivieieeriesieeie e e e ee e e ee e steeeesnee e e saeeneennees 22
2.3.7.2. DIMENSA0 EXIEIMNA.......ciieieiieieeie et e et snee e nnes 24

2.3.8. Global COMPACT.......cciiiiicie e e 26



2.4, SNATEA VAIUE ...ttt ettt ettt e e 27

2.4.1. Definic8o de Shared Value............cooviiiiiiiiiiieee e 28
2.4.2. Formas de criacao de valor partilhado.............cccooevveiiiieiieiece e 29
2.4.2.1. Reavaliacdo de produtos € Mercados..........cccouereevuesieerieeresieeseesieseeseens 30
2.4.2.2. Redefinicédo da produtividade na cadeia de valor ............cc.coovvvivenennen, 30
2.4.2.3. Criacdo de grupos locais de apoio a empresa (CIUSter) ..........cccvverueuennen. 31

2.4.3. Diferencas entre Responsabilidade social empresarial e Creating Shared

VAIUE (CSV). ottt ettt e e r e e teene e be e beeneenre s 31

2.5. Apresentacdo da empresa - Delta Cafés........ccocooviiiiiiiiiiiiiec 32
2.5.1. 1dentifiCacho da BMPIESA .........ererieieieieiee sttt 32
2.5.1.1. Missdo, Valores e Principios orientadores de negocios...........cccceevvenenn 33

2.5.2, HISEOMA ...t 33
2.5.3. 0rganograma dO grUPO.......cc.eruereruieieieienee sttt e et 35

3. MELOUOIOGIA ...t bbb 37
3.1. Participacao em evento sobre Global Compact e sustentabilidade....................... 37
3.2. Processo de identificacdo dos amoStrados ..........ccecveeeieerieieeie e 37
3.3. ADOrdagem € ODJELIVOS .........coiiiiiiiieiiee s 37
3.4. Técnicas de recolha de dadoS.........c.coeveiiiieieiie s 38
3.5. Procedimentos tECNICOS ........cuiuiieiiiieieiesie e 38
3.6. Procedimento de recolha de dados...........ccoeriiiiniiniicecseee s 40
3.7. Técnicas de analise de dados..........c.cooeiiireieiii e 40

A RESUITATOS ... 41
4.1. Empresa Delta CaféS.........ccvoiiiiii s 41
4.2. Associacdo de Solidariedade Coragdo Delta.........cccooeeieiiiiiniinicnieseee e 44
4.3. Centro Educativo Alice NaDEIT0 ........ccooiiiiiiiii e 48
5.DiSCUSSE0 A0S RESUITAUOS ...ttt 51
B.CONCIUSDES ...ttt bbbt 58



B6.1. CONSIACIAGOES FINGIS. .. .cveeveeieetiiiert e 58

6.2. LIMItaCOES A0 ESTUAD......ecueeieeriiiitisie st 60
6.3. INVESTIGACAD TULUIA .......eiveeie e e 61
Referéncias bibliOgrafiCas.........ccoviieiiiie e 62
AAPBNTICES. ...ttt bbbttt bbbt 66
AANBXOS ...t 90

IX



Indice de Quadros

Quadro 2.1: Definicbes de estratégia em contextos 0rganizacionais..............cceceervennene 5
Quadro 2.2: Principios da responsabilidade social. ..o, 15
Quadro 2.3: Diferencas entre CRR € CSV .....cooviiiiiiicc e 32
Quadro 3.1: Pontos fortes e fracos da documentacdo e das entrevistas............ccceenen. 39



Figura 1.1:
Figura 2.1:
Figura 2.2:
Figura 2.3:
Figura 2.4:
Figura 2.5:
Figura 2.6:

Figura 4.1:

Indice de figuras

Problematica do 8STUTO. .........coiiiriiieieie e 2
Elementos basicos do ciclo dindmico da gestao estratégicas. ..........cc.ceeueuenve. 6
Evolucédo do conceito de responsabilidade social. ...........cccccoevveveiicieennenne, 8
Pirdmide da RSE. .......coco oo s 14
Os trés pilares do desenvolvimento SUSteNtaVel. .........ccccccveveieieiveieienen, 17
Dimensdo interna e externa da RSE. ..........cccoooiiiiiiinn i 22
Organograma do Grupo Delta Cafes. ..........ccovireiiiiiiieneeseeese e 36
UNIVEISO DEITA. ....cveviiiiiiieiieieiee et 50

XI



APEE

BCSD

CEAN

CEO

CMMAD
CNUMAH
COM

CSR

CSv

EMAS

EUA

FSC

FSSC

GRACE

IPSS

ISO

LDA

ONU

RSE

SA

SAP

SGPS

Lista de siglas e abreviaturas

Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

Concelho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Centro Educativo Alice Nabeiro

Diretor Executivo

Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento

Conferencia das NagGes Unidas sobre Meio Ambiente Humano

Comisséao Europeia

Corporate Social Responsibility

Creating Shared Value

Environmental Management Audit Schene
Estados Unidos da América

Forest Stewarship Council

Food Safety System Certification

Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
InstituigOes Particulares de Solidariedade Social
International Standards Organization

Limitada

Organizacdo das Nac6es Unidas
Responsabilidade Social Empresarial

Sociedade Andnima

Software

Sociedade Gestora de ParticipacGes Sociais

XII



1. Introducéo

No contexto de globalizagéo e de uma grande competitividade no qual as empresas estdo
inseridas, torna-se cada vez mais necessario as empresas realizarem estratégias de negécios
para se manterem atuantes num mercado altamente mutavel. Assim, a estratégia € um
assunto amplamente discutido, sendo importante para a criagdo e manutencdo da

competitividade de uma empresa e extremamente significativo para o seu desempenho.

A iniciativa de escolher a empresa Delta Cafés, empresa portuguesa de comercializagéo e
fabricacdo de café, deu-se pelo facto de ser uma grande empresa familiar portuguesa cujo
fundador, Comendador Rui Nabeiro, ser visto como uma referéncia a nivel nacional. Além
disso, a empresa em questdo é reconhecida como uma empresa inovadora e sustentavel e de
ser lider de mercado do café em Portugal. Por outro lado, a empresa Delta Cafés teve varias
distingdes sendo que foi pelo 2.° ano consecutivo, a marca com melhor reputacdo no nosso
pais segundo o estudo Global RepScore Pulse e marca preferida dos consumidores pelo 18.°
ano consecutivo. Para além desses reconhecimentos, o fundador da empresa, 0 Comendador
Rui Nabeiro foi considerado pela 7.2 vez personalidade de confianga na categoria empresarial
pelo estudo das SelecGes do Reader’s Digest e de ser considerado o CEO com melhor
reputacao em Portugal, de acordo com o estudo promovido pela Gfk Metris e divulgado pela

Revista Exame®.

Deste modo, surgiu o interesse de estudar a empresa Delta Cafés, ndo s6 pelos prémios
alcancados, mas também para perceber o papel que ela tem na comunidade. Portanto,
pretende-se abordar o papel da empresa em gerar e criar valor para a comunidade e nesse

sentido a importancia na sociedade em ser uma empresa de sucesso.

1.1. Objetivos
O presente estudo tem como objetivo responder a seguinte questdo global de investigacao:

A empresa Delta Cafés partilha valor com a sua comunidade de forma a gue se assuma como

um fator de desenvolvimento econémico, social e ambiental da sua comunidade e partes

interessadas?

1 A informagdo foi retirada do relatério de sustentabilidade de 2014 disponivel em
https://www.deltacafes.pt/DeltaFiles/content/201602/fkkgakdc.5mh_df55f26e_contentfile.pdfda empresa
Delta Cafés.



Com base na questdo de investigacdo e a fim de obter as respostas as questdes formuladas,
foi elaborada a problemética do estudo, como mostra a Figura 1.1.

Apoia a
comunidade

Contribui para o
bem estar da
comunidade e dos

colaboradores

Robustez da
empresa no ambito
econdmico, social e
ambiental

Processo

Contribui para a
satisfacdo dos
colaboradores bem
como das pessoas
da comunidade

Figura 1.1: Problematica do estudo.
Fonte: Elaboracéo Propria.

Como ilustrado no esquema acima apresentado, definiram-se quatro objetivos especificos:
e Verificar a influéncia concreta que a empresa Delta Cafés tem no apoio a
comunidade;
e Verificar o processo gerador de bem-estar e apoio a comunidade;

e Verificar se 0 apoio da Delta Cafés a comunidade gera satisfacdo dos seus

colaboradores e da comunidade;

e Verificar o quanto este apoio contribui para o fortalecimento da empresa.

Na sequéncia destes objetivos especificos, colocam-se trés questbes de investigacao:

Q1: O apoio a comunidade é uma preocupacgdo prioritaria para a empresa Delta
Cafes?

Q2: Quais as metodologias que a empresa adota para apoiar a comunidade

paralelamente & cria¢do de valor financeiro?

Q3: A distribuicdo de valor a comunidade da mais robustez a empresa?



1.2. Estrutura

A presente investigagdo encontra-se estruturada em seis capitulos nomeadamente,
introducdo, enquadramento teérico, metodologia, resultados e a sua discussdo sendo,

posteriormente, apresentadas as conclusdes finais da investigacao.

O primeiro capitulo é formado por uma parte introdutoria, no qual pretende-se demonstrar o
porqué da escolha ter recaido sobre a empresa Delta Cafés. Apresentam-se também, os
objetivos da investigacdo e a problematica de estudo que servirdo de base ao estudo a

desenvolver e que posteriormente originara a discussao dos resultados.

No que respeita ao segundo capitulo, de caracter tedrico, apresenta-se 0 enquadramento
tedrico reunindo-se, para tal, estudos de natureza empirica e tedrica sobre a temética da

gestdo estratégica, da Responsabilidade Social e Empresarial e do conceito de shared value.

O terceiro capitulo, referente a metodologia, expde a estratégia de investigacdo seguida neste
estudo, explicitando o contexto de recolha de dados, o processo de identificacdo dos
entrevistados, as técnicas de recolha de dados utilizadas, bem como o procedimento para

essa recolha e as técnicas de analise desses mesmos dados.

O quarto capitulo diz respeito aos resultados, onde se apresentam os resultados que se
obtiveram através da analise dos dados recolhidos. Sdo analisados os resultados obtidos nas
entrevistas e posteriormente, no capitulo cinco é efetuada uma discussdo desses resultados,

onde se procede as respostas das questdes de investigacao.

Por Gltimo, no capitulo seis, enunciam-se as conclusdes desta investigacdo. Posteriormente,
serdo apresentadas as limitacGes deste estudo, bem como algumas recomendacgdes para

investigacOes futuras.



2. Enquadramento Tedrico

2.1. Estratégia

A estratégia numa organizacdo € uma componente fundamental e em constante mudanca,
porque as condicbes da empresa, 0s mercados, a concorréncia, as preferéncias do
consumidor, estdo em constante evolugdo e caso a estratégia da empresa se mantenha fixa
ao longo do tempo, a empresa podera ndo corresponder as expectativas da comunidade e
ficar estagnada no seu desenvolvimento. Tendo em conta esta linha de pensamento e indo
ao encontro de Carvalho e Filipe (2014), a estratégia deve ser o dominio da gestdo que
transmite ao gestor diversos conhecimentos praticos para que 0 mesmo consiga assegurar as

empresas a sobrevivéncia num ambiente sustentado e de competigéo.

A evolucéo constante da sociedade e do meio ambiente faz com que as empresas reformulem
a sua estratégia de mercado e o0 modo como geram 0s seus produtos e servicos, para que
consigam acompanhar esse progresso e permanecam inseridas na sociedade. A estratégia, de
acordo com Chandler (1962, p. 13), é a “determinagdo dos objetivos basicos de longo prazo
de uma empresa e a ado¢éo das aces adequadas e a afetacdo de recursos para atingir esses

objetivos®”.
No artigo What's strategy?, Porter (1996, p. 10), evidencia que

[e]stratégia é a criagdo de uma posi¢do Unica e valiosa, envolvendo um conjunto
diferente de atividades. Se houvesse apenas uma posicéo ideal, ndo haveria necessidade
de estratégia. A esséncia do posicionamento estratégico é escolher atividades que sejam

diferentes das concorrentess.

Porter (1996), realca a importancia que a estratégia tem para a empresa. Se escolhida de
forma correta vai proporcionar a empresa mais hipéteses de se destacar e de sobressair em
relacdo as demais empresas que vivam paradas no tempo e cuja a estratégia seja incompativel
com as constantes mudangas do mundo empresarial. Devido a carateristica volatil que a

sociedade e os mercados sofrem com o decorrer do tempo, levou a que varios autores tenham

2 Traducéo livre do autor. No original: “Strategy can be defined as the determination of the basic long-term
goals and objectives of an enterprise, and the adoption of courses of action and the allocation of resources
necessary for carrying out these goals” (Chandler, 1962, p. 13).
3 Traducdo livre do autor. No original: “Strategy is the creation of a unique and valuable position, involving a
different set of activities. If there were only one ideal position, there would be no need for strategy. The essence
of strategic positioning is to choose activities that are different from rivals” (Porter, 1996, p. 10).
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acompanhado esse avancgo e tenham adaptado o conceito de estratégia como se pode observar
no Quadro 2.1.

Quadro 2.1: Definicdes de estratégia em contextos organizacionais.

E o conjunto de decisdes tomadas por uma empresa

I(\ilé%t%b €19 em constante evolugdo com o processo de
aprendizagem do seu gestor.

Steiner &

Miner

(1977)

Porter E aescolha da empresa quanto as principais variaveis

(1981) de decisé&o, tais como preco, promocao, quantidade e
qualidade.

Ansoff &

McDonell

(1990)

Mintzberg E um plano de negdcio que incorpora objetivos,

& Quinn principios e agdes continuas de uma organizagéo.

(1991)

Porter

(1996)

Barne Estratégia é a teoria da empresa sobre como competir

(20013/ com o sucesso, considerando que o desempenho da

organizacao influéncia a sua estratégia.
Fonte: Adaptado de Mainardes, et al. (2011).

Tendo em consideracdo o Quadro 2.1 acima, constata-se que o conceito de estratégia ao
longo dos anos sofreu, ao longo dos anos, véarias adapta¢Ges por parte de varios autores. Isto
demostra gque é de extrema importancia a estratégia de uma empresa estar bem definida e em
consonancia com 0s objetivos da organizacdo e do ambiente externo, uma vez que 0 modo

como uma empresa atua no mercado depende da sua estratégia.

2.2. Gestao Estratégica

O processo de gestdo estratégica € determinado por Serra, Ferreira, Torres e Torres (2010,
p. 42) como “o conjunto de compromissos, decisoes e agdes requeridos para a empresa
atingir competitividade estratégica e ganhar lucros “anormais”. Em concordancia com Serra
et al. (2010), lucros “anormais” destacam-se pela eventualidade de a empresa conseguir
obter uma estratégia distinta da executada por parte de alguns concorrentes e com base nisso,

consiga proporcionar vantagem competitiva em relacdo aos seus potenciais concorrentes.



Sotomayor, Rodrigues e Duarte (2013, p. 258) evidenciam que: “o pensamento estratégico
deve ser entendido como o principal meio para a formulagéo e apoio da estratégia global das
organizagOes. Dessa forma, e seguindo a mesma linha de pensamento de Sotomayor et. al.
(2013), o pensamento dos colaboradores deve ser criativo e inovador para que a formulacao
da estratégia seja determinada com vista a visdo e missdo da empresa, como pela definicdo

dos objetivos e adequacgdo da estratégia.

Teixeira (2011, p. 15) salienta que “o processo de gestdo estratégica traduz a forma como os
gestores de uma empresa tomam as decisfes necessarias a formacéo e desenvolvimento de

uma estratégia.”

A gestdo estratégica, segundo Carvalho et. al. (2014), consiste no ciclo dindmico: Analise —

Formulacéo — Implementacdo — Controlo.
O autor clarifica cada um dos processos, do seguinte modo:

e Andlise: identificam-se e analisam-se os elementos da envolvente e da prépria
organizacao, depois correlacionam-se determinados efeitos que possam vir a originar
essa correlacao;

e Formulacdo: escolhem-se as opg¢des mais interessantes das varias preferéncias
possiveis, antecipando os modos como a organizacao, a envolvente e 0s concorrentes
reagirdo;

e Implementacdo: transmitem-se as opgdes que foram escolhidas e a partir dessa

selecdo, planeia-se as agdes, mobilizam-se 0s recursos e age-se;
e Controlo: monitoriza-se continuadamente o processo, identificando-se alteracfes da
realidades, desvios do caminho estabelecido e caso seja necessario tomam-se

medidas corretivas (Carvalho et al, 2014).

De referir que para se reiniciar o ciclo é necessario que sejam implementadas medidas

corretivas. O ciclo dindmico pode ser observado na Figura 2.1.

o
[ Formulagdo ]ﬁ
[ Implementacio ]ﬁ

Figura 2.1: Elementos basicos do ciclo dinamico da gestéo estratégicas.
Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2014).




Em suma, a gestdo estratégica exije que a estratégica definida pela organizacdo tenha
acompanhamento periddico e andlises regulares, dando liberdade, caso seja necessario, para
ser reformulada para que se consiga garantir que a visdo, a misséo e 0s objetivos da

organizagao sejam alcangados.

2.3. Responsabilidade Social
2.3.1. Evoluciao do conceito

De acordo com Faria (2015), em 1970, a responsabilidade social comegou a ter maior
interesse para as organizacdes devido a incluir o desempenho social das empresas e a partir
dos ano 2000, passou a ser vista como algo para além da legislacdo. Faria (2015) faz
referéncia a monografia de Clark de 1926, onde na época a responsabilidade social era
considerada uma obrigacdo moral e de compromisso da empresa com a sociedade. No ano
1953, conforme Carroll (1999), iniciou-se a era moderna da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), com a publicagdo do livro “Social responsibilities of the businessman”,
de Howard Bowen. Faria (2015) reconhece que a primeira tentativa de definicdo para
responsabilidade social se deve a Bowen, onde 0 conceito era visto como um conjunto de

obrigacBes que os responsaveis das empresas tinham para com a sociedade.

Com o livro “Social responsibilities of the businessman” surgem varias questfes acerca da
responsabilidade social que o autor releva, uma vez que Bowen(1953)* cit in Carroll (1999,
p. 270) coloca questdes como: “Que responsabilidades se esperam que 0 homem de negd6cios
assuma para com a sociedade?®” e “Para quem o homem de negocios tinha a
responsabilidade social de executar politicas, tomar decisdes ou seguir linhas de a¢do que
fossem desejaveis no &mbito dos objetivos e valores da nossa sociedade®”. Em relagdo a
essas questdes, Faria (2015) refere que a responsabilidade social consegue-se associar a

noc¢ao de ética, moral, e filantropia nos negécios e na vida em sociedade.

O conceito de responsabilidade social teve vérias evolugbes ao longo do tempo, onde em

primeiro lugar, era entendida como obrigacéo social, depois como reagéo social,

4 Bowen, H. R. (1953). Social responsibilities of the businessman. Harper & Row, Nova York.

5 Tradugdo livre do autor. No original: “What responsibilities to society may businessmen reasonably

be expected to assume?” (Carroll, 1999, p. 270).

6 Tradugdo livre do autor. No Original: “It refers to the obligations of businessmen to pursue

those policies, to make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of the
objectives and values of our society? . (Carroll, 1999, p. 270).



sensibilidade social, atuacao social e por fim, ética nas organizac¢des, como demonstrado por
Parra (2006) e por Sotomayor et al. (2013). Na Figura 2.2 esta representado a evolucao do

conceito de responsabilidade social.

Etica nas organizacoes

Atuacdo Social (Wood, 1991)

Sensibilidade Social (Sethi, 1975)

Reacdo Social (Bowen, 1973)

Obrigacdo Social (Friedman, 1962)

1960 1970 1980 1990 2000 2010 Z\nos

Figura 2.2: Evolucéo do conceito de responsabilidade social.

Fonte: Adaptado de Parra (2006, p. 272).

Parra (2006) refere que o conceito de responsabilidade teve varias evoluc@es ao longo do
tempo, comecando como obrigacdo social , tendo como defensor Friedman (1962). Em
relacdo a esta responsabilidade, Sotomayor et al. (2013) evidencia que o Unico dever de uma
organizacgao é o cumprimento da sua missdo, tendo por base a legalidade e as normas éticas

aceites pela comunidade.

De acordo com Parra (2006, p. 272) a responsabilidade social entendida como uma obrigacéao

social

[€] aquela perspetiva tedrica que defende que a Unica responsabilidade de uma
organizacdo € realizagdo da sua atividade dentro dos limites legais e normativos

impostos pela sociedade’.

Esta responsabilidade pode ser representada pela viséo classica de Friedman (1962) que foi
explicitada como “the only business is business” — 0 neg6cio dos negocios sdo negocios.

Friedman (1962) menciona que as empresas devem ter em consideracdo duas questbes

7 Tradug@o livre do autor. No original: “ Responsabilidad social, entendida como obligacion social: es aquella
perspectiva tedrica que defiende que la Unica responsabilidad de una organizacién es realizar su actividad
dentro de los limites legales y normativos que impone la sociedad ” (Parra, 2006, p. 272).
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bésicas: a maximizacéo dos lucros e a obediéncia as leis. Refere ainda que as preocupacoes
que se possam vir originar com base nisso sao da responsabilidade do governo e da sociedade
e ndo das empresas. Caso haja conflitos entre os objetivos das empresas e o0s da sociedade,
Simdes, Ferreira, Afonso e Bartholo (2008) argumentam que estes devem ser tratados de

forma politica e, sendo o caso, san¢des legais devem ser impostas a esfera economica.
Friedman (1962, p. 112) menciona que

[h] & uma e s6 uma responsabilidade social das empresas para usar 0S Seus recursos e se
envolvam em atividades designadas para aumentar os seus lucros, desde que se
permanecam dentro das regras do jogo, ou seja, envolver-se numa competicdo aberta e

livre, sem engano ou fraude®.

Desta forma, Friedman (1962) refere que as empresas tém um unico método de fazerem
responsabilidade social sem comprometerem a sua rentabilidade e, ao mesmo tempo,
consigam desenvolver ideologias éticas. Friedman (1962) faz referéncia a Adam Smith,
baseando-se na seguinte citagdo “ led by an invisible hand ” para explicar o que ocorre com

os restantes individuos envolvidos.

Friedman (1962) diz que uma empresa é socialmente responsavel ao ser lucrativa, uma vez
que gera emprego, paga salarios e contribui para o bem-estar dos seus funcionarios e ainda

consegue pagar os seus impostos, contribuindo para o bem-estar publico.

Para Parra (2006), a responsabilidade como reagdo social é vista na perspetiva de Bowen no
seu livro de 1953. Para esta responsabilidade, a empresa realiza as suas atividades sem se
preocupar com a legislacdo em vigor, adotando um comportamento responsavel as

exigéncias sociais de outros grupos, que nao apenas 0s proprietarios (Sotomayor et al. 2013).
Parra (2006, p. 273) menciona que responsabilidade como reacéo social

[é] aquela perspetiva tedrica que defende que a responsabilidade de uma organizagdo é
a realizagdo da sua atividade sem se limitar exclusivamente aos limites legais ou
normativos vigentes, mas sim responder aos requerimentos e exigéncias dos diversos

grupos sociais®.

8 Traducdo livre do autor. No original: “ In such an economy, there is one and only one social responsibility of

business to use its resources and engage in activities designed to increase its profits so long as it stays within

the rules of the game, which is to say, engages in open and free competition, without deception or fraud ”

(Friedman, 1962, p. 112).

9 Traducdo livre do autor. No original: “ Responsabilidad social entendida como reaccién social: es aquella

perspectiva teérica que defiende que la responsabilidad de una organizacion es realizar su actividad sin
9



Parra (2006) menciona que as organizacfes seriam socialmente responsaveis quando
reagissem, de forma mais ou menos voluntaria, as condic¢des impostas tanto de sindicatos
ou consumidores como também de acionistas da organizacdo, e ndo apenas por causa de
imperativos legais. A posicdo de reacdo social tem sido, e continua a ser, essencial para
enfrentar os abusos cometidos a partir do fundamento racional do estrito cumprimento da

legalidade e das regras do jogo (Parra, 2006).

Conforme Parra (2006), a responsabilidade como sensibilidade social é vista na perspetiva
de Sethi (1975). E uma perspetiva que ndo basta responder as exigéncias do mercando
cumprimento as leis e as expetativas socias, mas também antecipar-se e prever as

necessidades sociais (Sotomayor et al. 2013).

Tendo em conta Parra (2006, p. 274) a responsabilidade social entendida como sensibilidade

social

[é] a perspetiva tedrica que defende que a responsabilidade social de uma organizagao
é a realizacdo da sua atividade sem se limitar exclusivamente a cumprir as leis e regras
do jogo, mas antecipando-se as necessidades sociais, além da obrigacdo e da reacdo a

problemas particulares'®,

Segundo o autor, é uma perspetiva preventiva e ndo curativa. Tendo em consideracao
(Sethi,1975) compreende-se que qualquer organizacdo, como elemento benéfico de uma

sociedade, deve assumir posicdo em assuntos de interesse publico.

Em relacdo a isto (Parra, 2006) conclui que o conceito de sensibilidade social € um avanco
importante para o incentivo de comportamentos responsaveis que, por outro lado, poderiam

ndo ser alcangados ou considerados nas organizagoes.

Parra (2006), refere que a responsabilidade entendida como atuacdo social surge da
perspetiva de Wood (1991). Esta perspetiva defende que a responsabilidade social deve
agregar todas as atividades da organizacdo, incorporando as perspetivas anteriores e

incluindo principios, processos e politicas (Sotomayor et al. 2013).

limitarse exclusivamente a los limites legales o0 normativos vigentes, sino dando respuesta a los requerimientos
0 exigencias de los diversos grupos sociales ” (Parra, 2006, p. 273).
10 Tradug¢do do autor. No original: “ Responsabilidad social entendida como sensibilidad social: es la
perspectiva tedrica que defiende que la responsabilidad social de una organizacion es realizar su actividad
sin limitarse exclusivamente a cumplir las leyes y reglas del juego, sino anticipandose a las necesidades
sociales, mas alla de la obligacion y de la reaccidn ante problemas particulares ”(Parra, 2006, p. 275).
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Parra (2006, p. 275) argumenta que a responsabilidade social entendida com agéo social

[é] a perspetiva tedrica que defende que a responsabilidade social de uma organizagao
deve estar integrada em todas as suas acdes e, portanto, deve contar com principios
éticos de responsabilidade social, com processos para a sua implementacdo e com

instrumentos para a avaliacdo dessas agOes.

E, portanto, uma abordagem que integra as trés abordagens anteriores, todavia ha uma
excedéncia a racionalidade estritamente econdmica e incorpora julgamentos, critérios de
racionalidade ética. Essa abordagem coincide ao longo do tempo e em grande parte de seu

conteudo, com o surgimento do movimento a favor da ética nas organizacdes (Parra, 2006).

De acordo com Sotomayor et. al. (2013) a perspetiva da ética das organiza¢cdes manifesta-
se através da legitimidade de qualquer organizacdo, originaria da sua razéo de ser, ou seja,
do seu bem comum. Sotomayor et. al. (2013, p. 327) evidéncia que este conceito ético refere-
se “a0 bem-estar das pessoas e ao conjunto das condi¢des de vida em sociedade, que facilita

0 desenvolvimento dos seres humanos que constituem essa sociedade”.

Parra (2006) refere em sua opinido que, a responsabilidade social € parte integrante da ética
das organizacgdes, uma vez que nao pode ser reduzida ao cumprimento de imperativos legais,
nem ser governada por critérios de eficacia e eficiéncia e, além disso, sdo necessarios
principios que ajudem & tomada de decisfes na sua dimenséo ética e meios concretos para
isso também sdo necessarios. A responsabilidade social é parte integrante da ética nas
organizacgOes, no que se refere a sua relagcdo com o ambiente em que se desenvolve (Parra,
2006).

O comportamento ético das organizacGes tem tido cada vez mais importancia nos dias de
hoje e esta muito evidente na sociedade, 0 que mostra que a RSE tém assumindo um papel
de grande notoriedade e que vem sendo discutida em diversas areas da sociedade, como a

econdmica, a social e a ambiental.
2.3.2. Responsabilidade social Versus Filantropia

De acordo com Santos (2004), a grande diferenca entre filantropia e responsabilidade social

deve-se ao facto de que acOes isoladas, como por exemplo, doag¢Ges ou caridade, ndo podem

1 Tradug@o do autor. No original: “ Responsabilidad social entendida como actuacion social: es la perspectiva
tedrica que defiende que la responsabilidad social de una organizacion debe estar integrada en todas sus
acciones, y por tanto, debe contar con principios éticos de responsabilidad social, con procesos para su puesta
en préactica y con instrumentos para la evaluacion de estas actuaciones ”(Parra, 2006, p. 275).
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ser consideradas a¢des no ambito da responsabilidade social, uma vez que uma empresa que
pratique responsabilidade social esta a desenvolver competéncias vantajosas com 0s seus

clientes e fornecedores, a0 mesmo tempo que cumprem a legislacao.

Porter e Kramer (2002), refere que nem todo o beneficio social d& vantagem a empresa em
termos de competitividade, no entanto s6 acontece se 0s gastos corporativos produzirem

simultaneamente ganhos sociais e econdmicos.
De acordo com Santos (2004, p. 32)

[a] filantropia difere da responsabilidade social por ser uma acdo social, praticada
isolada ou sistematicamente, ao passo que 0s compromissos de responsabilidade social
compreendem acdes proativas, integradas e inseridas tanto no planeamento estratégico

como na cultura da organizagéo, envolvendo todos os seus colaboradores.

A execucdo de responsabilidade social na gestdo das organizacdes, vai conduzir a que a
empresa ganhe visibilidade no mercado, ajudando a gerir riscos e a facilitar decisdes (Santos,
2004).

Importante realcar que filantropia e responsabilidade social ndo s&o a mesma coisa, uma vez
que a filantropia é casuistica enquanto que a responsabilidade social pressupde acgdes
continuas no contexto da estratégia de longo prazo definida pela empresa, capazes de gerar
beneficios econémicos, possibilitando dessa forma a prossecucdo de criacdo de valor e
consequente desenvolvimento social sustentado (Monteiro, 2002).

2.3.3. Abordagens de responsabilidade social empresarial

De acordo com Silva (2013), existem varios modelos relacionados com a RSE que foram
surgindo na literatura ao longo dos tempos. Nesta linha de pensamento, sera abordado o
modelo tridimensional de Carroll referente ao ano de 1979, onde de acordo com o autor
existiam quatro naturezas diferentes de RSE, nomeadamente a econémica, a legal, a ética e
a discricionaria. De seguida, seré referido o modelo de Wood referente ao ano de 1991 e que
se caracteriza como uma melhoria do modelo de Carroll (1979).

2.3.3.1. Modelo tridimensional de Carroll

No ano de 1979, Carroll publicou um artigo chamado de “A Three-Dimensonal Conceptual
Modelo of Corporate Performance” onde abordava diferentes naturezas de RSE que as
empresas deviam ter em conta para com a sociedade, sendo elas de natureza economica,

legal, ética e discricionaria (Carroll, 1979).
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A primeira responsabilidade € de natureza econdémica, onde Carroll (1979: p. 500) referiu
que as empresas tém a responsabilidade de “produzir bens e servi¢os para venda, com o
intuito de obtencdo de lucros'?”, o que quer dizer que as empresas da época tinham como

responsabilidade social a obtencédo de lucros e transmitir esse pensamento.

A segunda responsabilidade é de natureza legal, onde se espera que as organizagdes no
exercicio da sua atividade econdmica, tenham a preocupacao de respeitar os requisitos legais
subjacentes ao exercicio da mesma (Carroll, 1979). Carrol (1979: p. 500) menciona que “a
sociedade espera que 0s negdcios cumpram sua missao econdmica dentro da estrutura dos

requisitos legais™”.

Em relacdo a terceira responsabilidade, de natureza ética, evidencia-se que as empresas
devem atuar de forma eticamente responsavel em prol da sociedade, onde deverdo ponderar

todas as decisdes de modo a que a sociedade ndo sofra com esses atos (Carroll, 1979).

Por altimo, a responsabilidade discricionaria é uma responsabilidade de carater voluntario,
onde as empresas definem quais as atividades que vao desenvolver para a contribui¢do de
uma melhor sociedade definindo atividades que vao para além das suas obrigacdes (Carrol,
1979).

Em 1991, Carroll aplicou estes quatro tipos de responsabilidade numa piramide. Nesta
piramide, a perspetiva discricionaria passa para filantropica e é representada no topo da
piramide. Esta piramide da responsabilidade social empresarial pode ser observada na
Figura 2.3.

12 Traducdo do autor. No original: “produce goods and services that society wants and to sell them at a
profit”(Carroll, 1979, p. 500).

13 Traducdo do autor. No original: “society expects business to fulfill its economic mission within the
framework of legal requirements” (Carroll, 1979, p.500).
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Figura 2.3: Piramide da RSE.
Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

Na Figura 2.3, apresentam-se 0s quatros componentes da RSE, comec¢ando com a nogéo
basica de que o desempenho econdmico suporta a perspetiva legal, ética e filantrépica. Para
além de que, espera-se que as empresas obedecam a leis, de modo ao seu cumprimento e
atuacdo perante o mercado e stakeholders (Carrol, 1991). Em seguida, precisa-se de ser ético
e fazer o que é correto e justo, de modo a evitar ou minimizar eventuais prejuizos para 0s
stakeholders e por fim, espera-se ser uma empresa eticamente correta de modo a
proporcionar recursos financeiros e humanos para melhoraria da comunidade e qualidade
de vida (Caroll, 1991).

2.3.3.2. Modelo do desempenho social empresarial de Wood

Em 1991, Wood reformulou e melhorou o desempenho social, construindo uma estrutura
coerente e complementar para a pesquisa de negocios e da sociedade (Wood, 1991). Nesta
reestruturacdo, Wood (1991) considera trés dimensdes: 0s principios que motivam as acdes
de RSE, os processos de resposta social e os resultados da conduta empresarial (Wood,
1991).

Wood (1991), no seu artigo “Corporate Social Performance Revisited” define trés
principios de RSE, como o institucional, o organizacional e individual; os processos de
resposta social sdo mostrados como avaliacdo ambiental, gestdo de stakeholders e gestdo de
questdes; e os resultados da conduta empresarial sdo colocados como impactos sociais,

programas sociais e politicas sociais (Wood, 1991).
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Como constatado por (Wood, 1991), os principios de RSE tém implicagdes a trés niveis:

individual, organizacional e institucional, como se pode observar no Quadro 2.2.

Principios da

Responsabilidade
Social

Nivel de aplicacéo

Quadro 2.2: Principios da responsabilidade social.

Importancia (Valor)

Principio da
legitimidade
David (1973)

Institucional, com
base nas obrigacdes
genéricas de uma
empresa como
organizacao
empresarial.

Ac0des e sancgoes.

Define a relacéo
institucional entre
empresa e sociedade e
especifica o que se
espera de qualquer
negaocio.

Organizacional, com

Confere a
responsabilidade de
uma empresa aos

discricionaria
Carrol (1979),
Wood (1990)

como atores dentro
das organizacGes.

oportunidade e
responsabilidade
pessoal.

Principio da A
e base nas Parametros problemas
responsabilidade . A . X .
iblica circunstancias e comportamentais | r_elauona_dos as
P relagdes especificas para atividades e interesses
Preston & Post N
(1975) de uma empresa com | organizacoes. da empresa, sem
0 meio ambiente. especificar um
dominio muito restrito
de possiveis agdes.
Define a
s responsabilidade dos
PP C8 Escolha estores de serem
gestdo Individual, baseado ' g

atores morais e de
perceber e exercer
escolhas a servigo da
responsabilidade
social.

Fonte: Adaptado de Wood (1991).

Assim, para um investigador conseguir avaliar uma empresa em termos de desempenho
social, ira ter de analisar o grau em que os principios de responsabilidade social motivam as
acOes tomadas pela empresa, o grau de utilizacdo dos processos socialmente responsaveis e

os resultados observaveis das acfes da empresa, dos programas e das politicas (Wood, 1991).
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2.3.4. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

O meio ambiente comecgou a ter uma maior preocupacdo por parte da sociedade, em 1972,
aquando da Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (CNUMAH),
realizada em Estocolmo (Declaracdo da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, 1972). Desta conferéncia surgiu a Declaracdo da Conferéncia das

Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (DCNUMAMH), que tendo em consideragdo

0 1° principio desta declaragdo, pode-se referir que 0 homem tem o direito de viver num
ambiente cuja qualidade lhe permita viver com dignidade e bem-estar cabendo-lhe o dever
solene de proteger e melhorar o ambiente para as geracdes atuais e vindouras (DCNUMAH,
1972).

Em 1987, popularizou-se o conceito de desenvolvimento sustentavel apds a publicacdo pela
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD). Desta
Comissdo, acabou por surgir o relatério “Nosso Futuro Comum”, no qual, com base no
relatorio, a CMMAD (1991, p. 46) define o desenvolvimento sustentavel como “aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras

atenderem a suas proprias necessidades”.
Para além dessa definicdo, CMMAD (1991, p. 47) refere que

[o] desenvolvimento sustentavel exige que as sociedades atendam as necessidades
humanas, tanto aumentando o potencial de producdo quanto assegurando a todos as

mesmas oportunas.

A comissdo mundial sobre 0 meio ambiente e desenvolvimento (1991), enfatiza que o
objetivo principal do desenvolvimento sustentavel é a satisfacdo das necessidades basicas da
comunidades e a sua realizacdo, de modo a que as caréncias sentidas pelas populac¢des sejam

colmatadas e tenham uma vida melhor

Para garantir a sustentabilidade ao longo das geracGes futuras, € preciso manter o equilibrio
entre trés dimensdes, nomeadamente o0 ambiente, a sociedade e a economia para que atraves
da articulacdo de uma economia evoluida e de uma sociedade equitativa se consiga proteger
e melhorar a producdo de recursos naturais e a degradagéo do meio ambiente (Santos, Limao,
Barbosa e Cachaco, 2008).

Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel podem-se observar na Figura 2.4.
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Figura 2.4: Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Adaptado de Santos et al. (2008).

O desenvolvimento sustentavel na 6tica da sociedade significa que todos os cidadaos devem
ser respeitados e terem a mesma igualdade de oportunidades perante a sociedade, procurando
obter uma sociedade mais justa no interesse pela incluséo social e pela distribuicdo de bens
com o foco da diminuicdo da pobreza (Santos et al. 2008). Devido a 6tica ambiental, a
sociedade precisa de conservar 0s recursos naturais, procurando a minimizagéo da poluicao
atmosférica e a preservacgdo da biodiversidade (Santos et al. 2008). Sotomayor et al. (2013),
em relacdo a esta Otica refere que desenvolvimento sustentavel é visto como um assunto
relacionado com o aquecimento global e a preservacdo da biodiversidade. Na 6tica
econdmica, o desenvolvimento sustentavel assenta na geracdo de prosperidade e tornar
eficiente a atividade econdémica da sociedade, levando a que as organizagdes e as suas
atividades ganham viabilidade na geragdo de riqueza e na promogéo de emprego responsavel
(Santos et al. 2008).

De acordo com a CMMAD (1991), a responsabilidade social estd circunscrita as
organizac0es e a sua esfera de influéncia e nos compromissos que qualquer organizacao deve
ter com a promog&o do bem-estar da sociedade e a preservagdo do meio ambiente. Portanto,
a responsabilidade pode e deve ser um instrumento indispensavel na transicdo para um
modelo de desenvolvimento sustentavel, mas ndo garante que esse objetivo seja conquistado

porque a sua abrangéncia esta limitada as organizagoes.
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Para que a sociedade e as organizacgdes consigam alcancar o desenvolvimento sustentavel é
necessario uma conjugacdo de diversos fatores, nomeadamente a producdo e o consumo
energético sejam racionalizados, necessario a alteracdo dos padrdes de consumo e da atitude
da sociedade perante o fluxo de materiais nas fases de transformacdo, do consumo e da sua
aplicacdo para que se consiga facilitar a reutilizacéo e a reciclagem, evitando a degradacao

do meio ambiente e os desperdicios (Sotomayor et al. 2013).

Neste ambito, o conceito de sustentabilidade, de acordo com Sotomayor et al. (2013, p. 333)
pretende “refletir uma politica de desenvolvimento econdmico e social continuo, sem
prejuizo do ambiente e dos recursos naturais, de cuja qualidade depende a continuidade da
atividade humana”. Este conceito pretende demonstrar que uma empresa tém a capacidade
de gerir a sua atividade e criar valor de longo prazo, sem que seja comprometida a criagcao
de beneficios sociais e ambientais para os seus stakeholders'* (Santos et al. 2008).

As empresas que tenham presentes na sua responsabilidade social e nas suas atividades 0s
impactos gue tém no meio ambiente, apresentam valor incalculavel para o desenvolvimento

sustentavel (Anuério de sustentabilidade, 2005).

2.3.5. Norma ISO 26000 — Norma Guia sobre responsabilidade social

A 1SO 26000 é uma norma Internacional sobre Responsabilidade Social publicada a 1 de
novembro de 2010 e tem como objetivo fornecer diretrizes que orientam as préaticas
organizacionais, social e ambientalmente responsaveis. As diretrizes da I1ISO 26000 sdo
dirigidas para todas as empresas, sejam elas privadas, publicas ou mistas e 0Orgaos

governamentais.

De referir que as seguintes caraterizagdes da norma I1SO 26000 abaixo descritas foram
retiradas do site da 1SO (Internacional Organization for Standardization), nomeadamente
https://www.iso.org/standard/42546.html. Consultado em 18/06/2019. A norma ISO 26000
disponibiliza orientacdo para todas as organizacdes de como podem operar de forma
socialmente responsavel e assim atuarem de forma ética e transparente de modo a

colaborarem para a saude e bem-estar da sociedade.

14 Todos os grupos ou individuos que afetam ou séo afetados pelas atividade da empresa (Sotomayor et al.
2013).
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ISO 26000 independentemente da sua dimensdo ou localizacdo fornece orientagdes para

todos os tipos de organizacgdes, sobre:

e Conceitos, termos e defini¢Ges relacionadas com a responsabilidade social;

e O contexto, as tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;

e Principios e praticas relativas a responsabilidade social;

e O temas fundamentais e questdes de responsabilidade social,

e Integracdo, implementacdo e promocdo de um comportamento socialmente
responsavel em toda a organizacdo e, através de suas politicas e praticas, dentro de
sua esfera de influéncia;

e Identificar e envolvimento com as partes interessadas;

e Comunicacao de compromissos, desempenho e outras informac@es relacionadas com

a responsabilidade social.

A norma tem como objetivo auxiliar as organizacbes para contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel, como também servir de uma forma de consciencializagdo para
que haja cumprimento legal devido a ser um dever fundamental e uma parte essencial da sua

responsabilidade social das organizacoes.

Na sua aplicacdo, € aconselhavel que uma organizacao leve em consideracdo a diversidade
social, ambiental, diversidade juridica, cultural, politica e organizacional, bem como as
diferencas de condi¢fes econdmicas, mantendo-se consistente com normas internacionais de

comportamento.

O modelo de desenvolvimento sustentavel e uma sociedade sustentavel é um desafio para

toda a sociedade conforme apontam as diretrizes da 1ISO 26000.

2.3.6. Responsabilidade social empresarial na Unido Europeia

A RSE ganhou relevancia no ano de 2001, devido a Unido Europeia ter publicado o Livro
Verde (Sotomayor et al. 2013: 341). Esta publicacdo foi essencial para que empresas
portuguesas comecassem a adotar medidas de responsabilidade social. Em 2003 uma das
empresas do Grupo Nabeiro foi a primeira empresa portuguesa a obter a Certificacdo de
Responsabilidade Social - SA 8000%.

15 Dados retirados de https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/sistema-de-gestao-integrado/responsabilidade-
social. Consultado em: 27/07/2019.
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No Livro Verde (2001) é referido que a responsabilidade social é fomentada pelas grandes
empresas, mas existem praticas socialmente responsaveis para todos os tipos de empresas,
incluindo publicas e privadas, PME e cooperativas. Ser socialmente responsavel ndo se
limita ao cumprimento das varias obrigacfes legais, mas sim ir a procura de um maior
investimento em capital humano e no ambiente, como também nas rela¢cbes com outras

partes interessadas e comunidades locais (Livro Verde, 2001).

De acordo com a proposta sugerida pelo Livro Verde publicado pela Unido Europeia (2001,
p. 7) descreve-se a responsabilidade social das empresas como a “integra¢do voluntaria de
preocupacgOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na sua
interacdo com outras partes interessadas”. De acordo com esta defini¢do de responsabilidade
social empresarial, as empresas conseguiam adotar uma abordagem que englobasse fatores
financeiros, sociais e comerciais que minimizassem em longo prazo 0s riscos que as empresa

ndo conseguem controlar (Sotomayor et al. 2013).

De acordo com o Livro Verde (2001) cit in Sotomayor et a.l (2013) existem varios motivos
que influenciam a evolucéo das empresas na aceitacao da sua responsabilidade social:

e Novas preocupacdes e expetativas dos cidadaos, dos consumidores, das autoridades
publicas e dos investidores, na conjuntura da globalizacdo e da alteracdo industrial;

e Decisdes individuais ou institucionais de investimento influenciados por critérios;

e Transparéncia estabelecida com base nas atividades empresariais, por causa de meios

de comunicacéo social e de tecnologias de informacéo e de comunicacéo.

Em 2011, a Comissdo Europeia renova a estratégia da UE para promover a responsabilidade
social das empresas, apresentando uma definicdo mais simples de RSE. A Comissdo
Europeia (2011, p.7) definiu a responsabilidade social empresarial como “a responsabilidade
das empresas pelo impacto que tém na sociedade”, sugerindo que as empresas adotem nas
suas estratégias de negocio processos que compreendam preocupacfes de ambito social,
ambiental e ético com a colaborag¢do com as partes interessadas de modo a que criem uma
comunidade justa para os diferentes stakeholders e para a sociedade em geral, e com essas
preocupacdes consigam atenuar impactos negativos (Comisséo Europeia, 2011).

Devido as datas importantes acima descritas, a RSE comecou a ser divulgada por diversos
eventos e a ser debatido por organizagdes representantes de diferentes setores. Nesse sentido,

surgiram varias associacOes de empresas interessadas na divulgacgéo, tais como:
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e O Grupo de Reflexéo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), tendo como visao
“fomentar a participacdo das empresas no contexto socia em que se inserem, atraves
do estabelecimento de parcerias que potenciem impactos visiveis e concretos da
atividade da Associacdo, em articulagdo com outras entidades da Sociedade Civil,
como Universidades, Organizacbes N&o Governamentais, Associagoes
Empresariais, Autarquias, entre outras”. Além de que, este grupo, rege-se pelos
seguintes valores : “Partilhar, Construir, Agir e comunicar’;

e O Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD) Portugal “é
uma associacao sem fins lucrativos que agrega e representa mais de 90 empresas de
referéncia em Portugal, que se comprometem ativamente com a transi¢do para a
sustentabilidade™’;

e A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), tem como objetivo de
“promover o desenvolvimento da ética nas organizagdes, com plena integracdo nas

suas praticas de gestdo e, consequentemente, no seu meio envolvente*é,

2.3.7. Dimensoes da responsabilidade social empresarial

A responsabilidade social das empresas materializa-se em duas dimensdes: a interna e a
externa. Na sua dimensdo interna, as praticas socialmente responsaveis relacionam-se com
a gestdo dos recursos humanos, a saude e seguranca no trabalho, a adaptacdo a mudanca e a
gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais, como se pode observar na Figura 2.5
(Livro Verde, 2001). Na sua dimensdo externa a responsabilidade social das empresas
materializa-se na rede de relacbes com as comunidades locais, com os clientes e
fornecedores, com os acionistas e investidores, na observancia dos direitos humanos
consagrados universalmente, bem como, na gestdo global do meio ambiente, como se pode

observar na Figura 2.5 (Livro Verde, 2001).

16 Disponivel em: https://www.grace.pt/sobre_o_grace/missao. Consultado em:27/07/2019.
17 Disponivel em: https://www.bcsdportugal.org/sobre-nos/quem-somos. Consultado em 27/07/2019.
18 Disponivel em: http://www.apee.pt/apee/missao. Consultado em 27/07/2019.
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Dimensao Interna Dimensao Externa
+Gestdo dos recursos humanos. «Comunidades locais.

+Salide e seguranga no trabalho. «Parceiros comerciais, fornecedores e
consumidores.

+Adaptacdo a mudanca.
+Direitos humanos.

*Gestdo do impacto ambiental e dos
recursos naturais. *Preocupag0es ambientais e globais.

Figura 2.5: Dimenséo interna e externa da RSE.
Fonte: Livro Verde (2001).

2.3.7.1. Dimensao interna

Esta dimensédo surge por um lado com praticas socialmente responsaveis focando-se nos seus
primeiros interessados — os trabalhadores e relaciona-se com a gestdo de recursos humanos,
salde e seguranca no trabalho e na gestdo da mudanca. Por outro lado com préticas
ambientais responsaveis relacionam-se com a gestdo do impacto ambiental e dos recursos

naturais (Livro verde, 2001).

De forma a potenciar as vantagens da implementacdo de uma politica de RSE relativas ao
bem-estar dos funcionarios e consequentemente ao reforco da competitividade e ao
desenvolvimento social sustentavel, nesta dimensdo interna pode ser identificado um
conjunto de préaticas de gestdo de recursos humanos (Monteiro, 2002). De acordo com o
Monteiro (2002) sdo varias as estratégias a seguir neste campo, das quais: recrutamento
responsavel; formacéo e aprendizagem continua; equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar do colaborador; seguranca dos postos de trabalho e manutencdo de niveis de

empregabilidade.

O Livro Verde (2001) refere que as praticas de recrutamento responsaveis que ndo haja
discriminagdo de pessoas, permitira que pessoas com dificuldades em arranjar emprego,
sejam elas de provenientes de etinas, desempregados de longa duracao e pessoas em situagao

de desvantagem no mercado de trabalho consigam que com essas préaticas sejam contratadas.

Em relacdo a aprendizagem ao longo da vida, o Livro Verde (2001, p. 9) refere que
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[a]s empresas desempenham um papel crucial a varios niveis: através de parcerias
estreitas com agentes locais responsaveis pela concecdo de programas de educacao e
formagdo, contribuem para uma definicdo mais clara das necessidades de formagéo;
apoiam a transicao dos jovens da escola para 0 mercado de trabalho [...] e participam
na criacdo de um meio que incentiva a aprendizagem ao longo da vida por parte de todos
os trabalhadores, designadamente aqueles que possuem niveis de escolaridade mais

baixos, os menos qualificados e 0s mais idosos.

Esta aprendizagem continua, vai ajudar as pessoas menos qualificadas € com menos
qualidades a integrar o mercado de trabalho, o que ira permitir uma relacdo ganhadora
comunidade-pessoas pelo motivo de que ambas as partes conseguem-se beneficiar e essas
pessoas se sintam aptas para ajudar a comunidade onde estdo inseridas sem que se sintam de

parte.

Como relatado no Livro Verde (2001), a salde e seguranga no trabalho, tradicionalmente,
tem sido abordada através de medidas de natureza legal e de aplicacdo. Apesar de o crescente
recurso a externalizacdo de servicos levar a que as empresas socialmente responsaveis criem
condicOes adequadas para 0 aumento de fornecedores, tornando-as assim, mais dependentes
do desempenho em termos de condicbes de saude e seguranca (Monteiro, 2002). Esta
conduta, de acordo com Monteiro (2002, p. 66) “acelera de uma forma evidente uma mais
alargada atitude de responsabilidade, associando as empresas suas motoras a uma dinamica

de lideranca, sofisticagdo e qualidade™.

O Livro Verde (2001), em relacdo a adaptacdo a mudanca, considera que se tem vindo a
verificar um aumento no nimero de acfes de restruturacGes de empresas na Europa e essas
restruturacdes tornam-se um fator preocupante para todos os trabalhadores e partes
interessadas. E mencionado para que uma restruturacdo corra bem tem de ser
cuidadosamente preparada, conhecendo-se 0S riscos que se vai originar com isso e tentar
através de estratégias e politicas alternativas a ndo necessidade de despedimentos (Livro
Verde, 2001).

Tendo em consideracdo o Livro Verde (2001, p. 10), “reestruturar uma empresa de forma
socialmente responsavel significa levar em consideracéo e equilibrar os interesses de todas
as partes interessadas que sdo afetadas pelas mudangas e decisdes”. Este objetivo pode ser
realizado conforme mencionado no Livro Verde (2001) por uma estratégia da empresa na
participagdo no desenvolvimento local e no mercado de emprego e com isso mitigar o

impacto social originado pelas restruturacGes de larga escala.
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Ainda no contexto da dimensdo interna, as politicas relativas ao impacto ambiental e aos
recursos naturais foram rapidamente aceites pelas empresas, uma vez que essas politicas
reduzem a emissdo de poluentes ou na producdo de residuos o que ira contribuir para
diminuir o impacto ambiental e ainda contribuir para o aumento de lucros das empresas.
Estes tipo de investimentos vao-se tornar Uteis quer para as empresas, quer para o ambiente
e conforme mencionado no Livro Verde (2001), estas politicas denominadas de “win-win”
— ganha a empresa e ganha o ambiente. O Livro Verde considera uma série de medidas
avangadas pelo Sexto Programa de A¢ao da Comunidade Europeia em Matéria de Ambiente,
no qual ¢ referido as seguintes medidas, de acordo com o Livro Verde (2001, p. 11): “o
estabelecimento de um programa de assisténcia a conformidade dos requisitos ambientais, o
estabelecimento de sistemas nacionais de recompensa da eficacia ambiental, identificando e
recompensando os bons desempenhos e encorajando os compromissos € acordos

voluntarios”.

As empresas, hoje em dia, conseguem ter a consciéncia que se tiverem na sua gestao boas
praticas de desempenho ao nivel de recursos humanos, saude e seguranga no trabalho e parte
ambiental, irdo ter melhores praticas para a empresa se desenvolver e assim, conseguirem

lucrar tanto a empresa como os seus stakeholders.

2.3.7.2. Dimensao Externa

A dimensao externa assenta no facto de que a responsabilidade social passa para além da
esfera da propria empresa e estende-se a comunidade local (Livro Verde, 2001). Ao nivel
das partes interessadas, para além dos colaboradores e acionistas, estdo os clientes,

fornecedores, parceiros comerciais e autoridades publicas (Livro Verde, 2001).

Na dimensao externa, a responsabilidade social deixa de contar s6 com a propria empresa €
passa também a preocupar-se com a comunidade onde esta inserida. Esta relagdo empresa —
comunidade para além de compreender os colaboradores e acionistas da empresa, contém
também outras partes interessadas como relatado no Livro Verde (2001, p. 12) tais como:
“parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG que exercem a
sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente”. Como
consequéncias, este conjunto de relagdes vai oferecer tanto a empresa como a comunidade
oportunidades de trabalho e devido a isso, beneficiar da existéncia de uma comunidade

favoravel e estavel (Monteiro, 2002).
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O envolvimento das empresas com as comunidades locais ddo um maior contributo e
desenvolvimento as comunidades, uma vez que oferecem emprego, remuneragdes,
beneficios e impostos. Todavia, as empresas também dependem das comunidades em termos

de sanidade, estabilidade e prosperidade (Livro Verde, 2001).

De acordo com o manual de responsabilidade social (Associagdo Téxtil e Vestuario de

Portugal, 2011, p. 12), uma empresa socialmente responsavel tera de realizar

[p]atrocinios e voluntariado em areas como a educacdo, cultura e desporto; apoio a
construcdo de escolas e hospitais; fornecimento de material para escolas, conservagdo
de monumentos e edificios; participacdo voluntaria dos colaboradores em agfes de

educacdo e apoio a pessoas idosas ou doentes, durante o horario normal de trabalho.

A atuagdo ativa das empresas na realizagdo de atividades propostas pela comunidade,
potencia um reforco da imagem da empresa e uma melhor contratacdo e fidelizacdo dos

colaboradores (Monteiro, 2002).

As empresas ao trabalharem de forma precisa e com o foco na sua missdo em conjunto com
parceiros de negdcio t€ém oportunidade desses parceiros os ajudarem na realizagdo € nos
custos das suas operagdes e com esta interajuda aumentar a qualidade dos seus
produtos/servigos (Livro Verde, 2001). Esses produtos/servi¢os devem ser fornecidos pelas
comunidades de forma a que os consumidores tenham produtos/servigos pensados com base
na responsabilidade social, ou seja, fornecidos de forma ética, eficiente e ecoldgica (Livro
Verde, 2001). De notar que se as empresas tenham em consideracdo as expetativas e

necessidades dos clientes, conseguirdo obter lucros mais elevados.

Em termos de direitos humanos a responsabilidade social possui uma forte dimensao,
essencialmente no que se refere as operacdes internacionais e cadeias de producao globais
(Livro Verde, 2001). Nos dias de hoje, as empresas estabelecem codigos de conduta que
englobam um conjunto de principios e de valores em matéria de ética profissional que deve
ser reconhecido e adotado pelos trabalhadores das empresas, nomeadamente, condigdes de
trabalho, os direitos humanos e aspetos ambientais (Livro Verde, 2001). Os cddigos de
conduta constituem uma referéncia para todas as pessoas da comunidade, no que respeita
aos padrdes de conduta no relacionamento com terceiros, por forma a incentivar a criagdo
de um clima de confianga entre a empresa e os stakeholders (Manual de responsabilidade

social, Associagdo Téxtil de Vestuario de Portugal, 2011).

As empresas t€m plena consciéncia que tudo o que fizerem terd impacto no meio ambiente

e devem assim adotar comportamentos socialmente responsaveis de forma a reduzir a
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producao de residuos, a emissao de poluentes e o consumo de energia. Com toda esta
preocupagdo, Kofi Annan — Secretario-geral das Nagdes Unidas, viu a necessidade de criar
um projeto que da o nome de “Global Compact”, no qual este projeto procura associar as
empresas como parceiros para atingir melhorias globais a nivel social e ambiental (Livro

Verde, 2001).

2.3.8. Global Compact®

O United Nations Global Compact foi criado pelo ex-secretéario-geral das Nagdes Unidas
(ONU), Kofi Annan, em 2000, com o intuito de mobilizar a comunidade internacional na
promocdo de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, relacfes laborais, meio

ambiente e anticorrupgéo.

Atualmente conta com a participacao do atual Secretario-Geral da ONU, Antonio Guterres,
tratando-se da maior iniciativa de sustentabilidade do mundo, empenhada com que as
empresas colaborem na criacdo de uma estrutura socioambiental consistente, em mercados
livres e abertos, assegurando que todos desfrutem e realizem negdcios responsaveis,
alinhando as suas estratégias e operacdes com os dez principios do Global Compact e com

a Agenda 2030, para alcancar os “17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.

Conta atualmente com 9.500 empresas e trés mil organizacdes presentes em mais de 160
paises, através de mais de 70 redes locais, 0 UN Global Compact acredita que empresas e
organizagOes em qualquer regido do mundo e de qualquer sector de atividade podem

contribuir para melhorar o mundo.

Os dez principios que compdem o Global Compact e que fazem parte dos direitos humanos
(1.e2.), de praticas laborais (3. a 6.), da protecdo ambiental (7. a9.) e da anticorrupcao (10.)

~

Sao:

1. Asempresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente;

2. Garantir a sua ndo participacdo em violagdes dos direitos humanos;

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a

negociacgéo coletiva;

19 Este subcapitulo introduz matéria/reflexdo apresentada na Conferéncia;: GCNP -15 Anos de compromisso
com a sustentabilidade / 3° aniversario Alianga ODS Portugal. Foi realizada em Lisboa (Culturgest) no dia 22
de janeiro de 2019. Foi organizado pela Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, pelo Global Compact
Network Portugal e pela Alianga ODS Portugal. O autor do presente trabalho compareceu no evento.
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4. A abolicio de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério
(http://globalcompact.pt/about/un-global-compact/os-10-principios);

5. Abolicdo efetiva do trabalho infantil,

6. Eliminacédo da discriminacdo no emprego;

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente;

10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo

extorsao e suborno

Fonte: (http://globalcompact.pt/about/un-global-compact/os-10-principios. Consultado a
22/01/2019).

A Global Compact Network Portugal (GCNP) é a rede portuguesa que retine organizagoes
com sede ou operagdes no pais, desde a sua constituicdo em 2004. Embora ndo cobrindo
todos os aspetos acima referidos, correspondentes a boas praticas de responsabilidade social
pelas empresas, os principios incluidos no Global Compact, incorporam as matérias mais
urgentes, constituindo um passo significativo no sentido da disseminacdo de boas préaticas

de responsabilidade social.

2.4. Shared Value

Segundo Porter e Kramer (1999)? cit in Crane, Palazzo, Spence & Matten (2014) o conceito
shared value surgiu hd mais de uma década, baseado no trabalho referente ao sector sem fins

lucrativos, com o propdsito de verificar se as empresas geravam valor social.

Através da andlise realizada em 2006, Porter e Kramer defendem que a dependéncia entre a
sociedade e as empresas implica que decisbes de negdcios e politicas sociais sigam o
principio de shared value resultando em escolhas benéficas para ambos os lados (Porter e
Kramer, 2006).

Com referéncia ao artigo seminal de Michael Porter e Mark Kramer “Creating Shared Value
- How to reinvent capitalism — and unleash a wave of innovation and growth”, “Criacdo de

Valor Partilhado — Como reinventar o capitalismo — e desencadear uma onda de inovagao e

20 Porter, M. E., Kramer, M. R. (1999). Philanthropy’s New Agenda: Creating Value. Harvard Business
Review, November-December, 121-130.
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crescimento”, publicado por Harvard Business Review em 2011, o problema encontrava-se
no método restrito de criacdo de valor que as empresas seguiam, preocupando-se com uma
boa performance financeira a curto prazo e, por consequentemente, desprezando 0s
fendmenos influenciadores de sucesso a longo prazo. Face a isto, a solugdo passava pelo
conceito de shared value, gerando tanto valor economico como social (Porter e Kramer,
2011).

Tal como referido por Porter e Kramer (2002) no artigo: “The Big ldea: Creating Shared
Value”, a filantropia estava a entrar em decadéncia por parte das empresas e a RSE néo
estava a conseguir responder as exigéncias por parte dos investidores para aumentar o
retorno de curto prazo. Consequentemente 0s mesmos autores, referem que “ Shared value
ndo € nem responsabilidade social, nem filantropia, nem sustentabilidade mas uma nova
forma para as empresas alcangarem o sucesso econémico”?! (Porter e Kramer, 2011, p. 4).
No mesmo artigo é notdrio que, com o aumento das caréncias e exigéncias da sociedade
perante as empresas foi originado assim uma nova nocao de capitalismo com a finalidade de
reorientacdo das mesmas ao deixar para tras a ideia de que sé se vive para o lucro tendo que
considerar as praticas sociais e ambientais no seu raciocinio economico (Porter e Kramer,
2011).

Moore (2014) salientou que, com os principios de Porter e Kramer, a criacdo de shared value
ganhou credibilidade, legitimidade e impulso como uma nova maneira de se fazerem
negocios. Este conceito acabou por ser aplicado ndo s6 no sector privado, como também
passou a estar presente nos governos, nas organizagdes ndo governamentais (ONGSs) e na
sociedade (Moore 2014).

2.4.1. Definicao de Shared Value

No artigo “Creating Shared Value - How to reinvent capitalism — and unleash a wave of
innovation and growth” Porter e Kramer (2011, p. 6) definiram o conceito de shared value

como

[p]oliticas e praticas operacionais que aumentam a competitividade de uma empresa, ao

mesmo tempo que aceleram as condi¢fes econdémicas e sociais nas comunidades que

21 Tradugéo do autor. No original: “ Shared value is not social responsibility, philanthropy, or even
sustainability, but a new way to achieve economic success”(Porter e Kramer, 2011: 4).
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operam. A criacdo de valor partilhado foca-se na identificacdo e ampliacdo das ligagoes

entre o progresso social e econémico?,

O principio do valor partilhado envolve a criacdo de valor econdmico que beneficie de
efeitos positivos para a sociedade ao abordar as suas necessidades e desafios (Porter e
Kramer, 2011). O conceito procura explicitamente recuperar confianga nos negocios e
transformar os problemas socias relevantes para a empresa em oportunidades de negécios,
contribuindo assim para a resolucdo de desafios sociais criticos € a0 mesmo tempo serem

capazes de gerar lucro (Crane et. al, 2014).

Porter e Kramer referiram que o CSV podia originar a préxima grande transformacéo do
pensamento empresarial, impulsionando uma nova e renovada produtividade, remodelando

a relacdo empresa-sociedade e o capitalismo (Porter e Kramer, 2011).

Para se poder descobrir novas formas de se fazer negdcio, com base no principio de valor
partilhado, deve-se desenvolver novas capacidades e conhecimento de modo a que as
organizagOes tenham ao seu alcance informacdes necessarias para suportar as necessidades

da sociedade (Porter e Kramer, 2011).

2.4.2. Formas de criacao de valor partilhado

As empresas podem criar oportunidades ou gerarem shared value e assim fornecerem
simultaneamente valor para a empresa e valor para a sociedade de trés formas distintas, tais
como: reavaliacdo de produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de valor e
desenvolver clusters? locais (Porter e Kramer, 2011). Estas trés dimensdes fazem parte de
uma sequéncia onde uma destas formas pode contribuiu na valorizagdo de uma determinada

area das outras duas (Porter e Kramer, 2011).

De seguida, serdo abordados os trés niveis de criacdo de valor partilhado.

22 Tradug&o do autor. No original: “ policies and operating practices that enhance the competitiveness of a
company while simultaneously advancing the economic and social conditions in the communities in which it
operates. Shared value creation focuses on identifying and expanding the connections between societal and
economic progress ”(Porter e Kramer, 2011: 6).

23 Cluster ou aglomeracédo é um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
institui¢des correlatadas em determinadas area, vinculadas por elementos comuns e complementares. O
escopo geografico varia de uma Unica cidade ou Estado para todo um pais ou mesmo uma rede de paises
vizinhos (Porter, 1999, p. 211)
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2.4.2.1. Reavaliacdo de produtos e mercados

Porter e Kramer (2011) consideram que o mercado é mutavel e que a identificacdo de
necessidades como oportunidades possibilita um reposicionamento das empresas em relagao
aos mercados tradicionais. Além disso, acham favoravel que se desenhem produtos, servicos
e modelos de negdcios que atendam a sociedade de forma mais abrangente possibilitando, o
que até entdo ndo acontecia, o conhecimento de novos mercados que ndo eram considerados

como promissores (Porter e Kramer, 2011).

Porter e Kramer (2011) afirmam que deve existe uma abordagem que explore as
necessidades da sociedade, tanto em paises desenvolvidos como em comunidades
necessitadas, surgindo assim novas oportunidades de diferenciacao e de reposicionamento
no mercados, podendo resultar em vantagem competitiva para a empresa. No entanto, a
satisfacdo dessas necessidades ird, muitas vezes, reformular os produtos e métodos de
distribuicédo e nesse sentido a CSV podera impulsionar a empresa na realizagao de processos

de inovacdo tendo como finalidade a satisfazer as necessidades (Porter e Kramer, 2011).

A criacdo de valor proveniente de reavaliacdo de produtos e mercados tém assim como
objetivo a identificacdo e transformacdo de necessidades em negdcios, aumentando o lucro
e participagdo do mercado e beneficiando a sociedade com uma resposta as suas caréncias
(Porter e Kramer, 2011)

2.4.2.2. Redefinicdo da produtividade na cadeia de valor

Porter e Kramer (2011) referem que é importante redefinir a produtividade da cadeia de
valor?*, cadeia que é perturbada por numerosas questdes sociais, através de inovacdes
socioambientais e, com isto, que sejam capazes de identificar espacos de impactos positivos
tanto a nivel social como ambiental na cadeia de fornecimento visando o aumento da

produtividade e aumentando a energia entre empresa e a sua cadeia de valor.

Deste modo, a redefini¢do da produtividade na cadeia de valor traz caracteristicas ligadas a
sustentabilidade, tendo como ideia central negociacdes em operacdes, desde a aquisi¢ao de

matérias-primas a distribuicdo dos produtos, que favorecesse economias locais e o

24 A cadeia de valor consiste no conjunto de operagBes primarias e secundarias que possuem relevancia
estratégica para a compreensdo do comportamento de custos e potenciais recursos de diferenciagcdo para os
produtos e servigos (Porter, 1991).

30



fornecimento de matérias-primas de empresas com certificados ambientais (Porter e Kramer,
2011).

A redefinicdo da produtividade na cadeia de valor tém assim como objetivo aperfeicoar 0s
procedimentos e acdes internas, aumentando a qualidade e a produtividade do negécio ao
mesmo tempo que diminui os custos logisticos e operacionais, beneficiando a sociedade com

melhorias tanto a nivel ambiental como econdmico (Porter e Kramer, 2011).

2.4.2.3. Criacdo de grupos locais de apoio a empresa (cluster)

Este nivel, baseia-se num desenvolvimento saudavel dos negécios gerando assim melhores
condigdes sociais a sua volta atraves de trabalho colaborativo das empresas para gerar o
desenvolvimento local de comunidades e do meio ambiente (Porter e Kramer, 2011).

Porter e Kramer (2011) concluem que a empresa cria valor partilhado construindo clusters
que consequentemente reduzem as deficiéncias sociais, educacionais e institucionais da
sociedade ao mesmo tempo que melhoram a propria produtividade. Esta construcéo forma
mercados justos definidos como uma fonte de produtividade e reducgéo de custos internos
(Porter e Kramer, 2011).

A criacdo de grupos locais de apoio a empresa, o0s clusters, tém assim como objetivo o
aumento da produtividade através da alteracdo da envolvente externa da empresa,
melhorando a rentabilidade da producdo e distribuicdo do mercado e beneficiando a
sociedade com uma melhoria de servigos e aumento de oportunidades para postos de trabalho
(Porter e Kramer, 2011).

2.4.3. Diferencas entre Responsabilidade social empresarial e Creating
Shared Value (CSV).

Segundo Porter e Kramer (2011), a RSE deve ser substituida pela CSV, alegando que tal
mudanca deve incumbir a esta Gltima a orientacdo dos investimentos das empresas. A CSV
aproveita recursos e experiéncias singulares da empresa criando valor social que
consequentemente gera valor econémico, contrariamente aos programas RSE que se
concentram fundamentalmente no seu conceito limitando a ligacdo ao negécio (Porter e
Kramer, 2011).

No que respeita ao topico das diferencas entre a RSE e a CSV, de acordo com Porter e
Kramer (2011), pode-se mencionar que sdo dispares. Em termos de ideologias, a RSE

assenta em fazer o bem com vista na comunidade, uma vez que nos seus ideais estdo
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presentes conceitos como cidadania, filantropia, e sustentabilidade, no entanto, a CSV
assenta em beneficios econdmicos e sociais relativos ao custo e a empresa com a ajuda da

comunidade e vice-versa podem criar valor (Porter e Kramer, 2011).

Abaixo, no Quadro 2.3 encontra-se algumas diferencas das que ja foram referidas

anteriormente entre a CSR e CSV

Quadro 2.3: Diferencas entre CRR e CSV

Responsabilidade Social Empresarial Creating Shared Value

Tém como valor os beneficios econémicos

T&m como valor “fazer o bem” .
e sociais que refletem no custo.

Tém como principios a cidadania, filantropia
e a sustentabilidade.

Tém como principios a criacdo de valor
conjunto entre empresa e comunidade.

E separada da maximizacao do lucro.

E integrada & maximizac&o do lucro.

As acles sdo determinada por questbes
externas e preferéncias pessoais.

As acles sdo especificas da empresa e
geradas internamente.

Impacto limitado pelo orgcamento. Alinha todo o orcamento da empresa.

Fonte: Adaptado de Porter e Kramer (2011).

2.5. Apresentacido da empresa - Delta Cafés
2.5.1. Identificacio da empresa

A empresa Delta Cafés foi fundada em 1961 por Manuel Rui Azinhais Nabeiro devido ao
facto de ser conhecedor do mercado de café e ser um empreendedor? . A sua sede encontra-
se em Campo Maior, na Av. Calouste Gulbenkian 15 e esta presente em 40 departamentos,
dos quais 22 pertencem a Portugal e 18 pertencem a Espanha, possuindo 47.000 clientes

diretos na Peninsula Ibérica. O grupo tém 8 paises com operacdes diretas (Brasil, Portugal,

25 Os dados desta subseccdo foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,

nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia. Consultado em: 27/07/2019.
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Angola, Espanha, Franga, Suica, Luxemburgo e China) e 5 continentes com distribuidores

(América do Norte, Europa, Africa, Asia e Australia)?.

A empresa conta com mais de 3.000 colaboradores e com 60 origens de café. Em vendas,
fazem um montante que ascende mais de 340 milhdes € e vendem cerca de 22 600 toneladas

de café?’.

2.5.1.1. Missao, Valores e Principios orientadores de negocios

A empresa Delta Cafés, rege-se pela seguinte missdo:* corresponder as exigéncias reais dos
clientes/ mercados com vista a satisfacdo total e fidelizacdo dos consumidores através de um
modelo de negdcio responsével, assente na criacdo e partilha de valor com as partes
interessadas”. (Relatério de sustentabilidade, 2014: 14).

Em relacdo aos valores que pautam toda a sua atuacdo, de acordo com o relatorio de
sustentabilidade de 2014, a empresa Delta Cafés, assenta nos seguintes valores: integridade;
transparéncia; qualidade total; lealdade; inovacdo responsavel; verdade; sustentabilidade;

solidariedade.

Por fim, conforme o relatério de sustentabilidade de 2014, os principios orientadores do
negécio da empresa Delta Cafés sdo nomeadamente: desenvolvimento sustentavel,
integridade normativa e transparéncia; “um cliente, um amigo”; comunicagédo; inovagao
responsavel, exceléncia e lideranca; qualidade, salde e seguranca; sustentabilidade nas

origens e responsabilidade ambiental.

2.5.2. Historia

Em 1961, Rui Nabeiro decidiu criar a sua propria marca de cafés?®. Com este querer e

conhecedor do mercado do café e empreendedor por natureza, criou a Delta Cafés na vila

26 Os dados desta subsecgao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros. Consultado em: 27/07/2019.
27 Os dados foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés, nomeadamente:
https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros. Consultado em:27/07/2019.
28 Os dados foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés, nomeadamente:
https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros. Consultado em:27/07/2019.

33


https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros
https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros
https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/delta-em-numeros

alentejana de Campo Maior?®. A atividade desta empresa comegou num pequeno armazém

com 50m? e com apenas duas bolas de torra de 30 kg de capacidade®.

A partir da segunda metade dos anos 70, a Delta Cafés consolidou-se de forma decisiva ao
separar-se, em 1984, da atividade comercial, assegurada pela empresa Manuel Rui Azinhais

Nabeiro Lda., da atividade industrial, desenvolvida pela Novadelta S.A3L.

Em 1998, o Grupo Nabeiro/Delta Cafés, procedeu a criacdo de 22 empresas, organizadas por
areas estratégicas para o reforco da atividade principal do grupo. Nesse mesmo ano,
implementou-se 0 SAP como plataforma do sistema de informacéo de gestdo®2.

Em 2001, a Delta Cafés comemorou 40 anos da melhor forma, ao ser eleita marca de
confianca pelas selecdes do Reader Digest (distin¢do que ainda hoje mantém). Em 2007 a
empresa lanca o conceito Delta Q (café em cépsulas) e ocorre a 12 edi¢do do festival Delta
Tejo. Em 2011 (ano da comemoracdo dos 50 anos) a Delta Q é premiada pela revista
Marketeer na categoria grande consumo. Nesse mesmo ano a Delta Cafés € considerada
como Superbrand em Portugal, Angola e Espanha, com as marcas Delta Q e Ginga a
merecerem também a distin¢do de Superbrand em Portugal e Angola, respetivamente. Em
2012 a Delta Cafés, reconhecendo a importancia dos mercados externos para o crescimento
da empresa, decide uniformizar a marca e os nomes dos produtos adaptando-os aos mercados
internacionais. Ainda nesse ano € eleita pelo 11° ano consecutivo a Marca de Confianca com
um indice de confianca de 68%. Em 2013, sagra-se outra vez “Marca de Confianga” dos
portugueses e nesse mesmo ano, faz parte de um grupo de empresas nacionais com melhor
reputacdo internacional. Em 2014 ¢ eleita pelo segundo ano consecutivo “Escolha do
consumidor”. Ainda nesse mesmo ano, a empresa Delta relanca a sua gama de solveis com

uma nova imagem e embalagens®,

Em 2015, a Delta Cafés é eleita Marca de Confianca pelo 14° ano consecutivo e pelo 3° ano

consecutivo “Escolha do Consumidor”, no segmento de Café fora-do-lar, o que vem reforcar

29 Os dados desta subseccdo foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia. Consultado em: 27/07/2019.
30 Os dados desta subsecgao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia. Consultado em: 27/07/2019.
31 Os dados desta subsecgao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia. Consultado em: 27/07/2019.
32 Os dados desta subseccao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente:  https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/historia-de-uma-marca. Consultado em:
27/07/2019.
33 Os dados desta subseccao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias. Consultado em: 27/07/2019.
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uma vez mais a qualidade distinta da Delta Cafés, lider no mercado nacional de cafés. Ainda
nesse ano, a revista “Human Resources”, publicagdo especializada no sector dos Recursos
Humanos, atribuiu & Delta Cafés o troféu da categoria Equilibrio Empresa/Familia nos

Prémios Human Resources referentes ao desempenho empresarial em 201434,

Em 2016, A Delta Cafés é reconhecida pelos consumidores portugueses pelo 15° ano
consecutivo como Marca de Confianca, pelo 4° ano consecutivo como Escolha do
Consumidor e, pela primeira vez, distinguida com o Prémio Cinco Estrelas, o que vem
reforcar uma vez mais a qualidade singular da marca lider do sector do café em Portugal.
Ainda nesse ano, A Delta Cafés conquistou o Prémio Marketeer 2016 para a area da

Responsabilidade Social e Sustentabilidade®.

Em 2017, os portugueses renovam confianca na delta cafés. Em 2018, é a marca com maior
indice de reputacdo no mercado nacional, de acordo com a ultima edicéo do estudo Global
RepScore Pulse, realizado pela consultora OnStrategy em parceria com a Corporate

Excellence Foundation®®.

Em 2019, A Delta Cafés patrocina pela primeira vez o evento Global Teacher Prize, que tem
como principal objetivo reconhecer o papel que os professores tém na formacdo de
sociedades mais desenvolvidas, mais prosperas e mais justas. Ainda no ano de 2019, o grupo
Nabeiro é a 1° empresa certificada pela Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal e €, pelo segundo ano consecutivo, a marca com melhor reputac&o no nosso pais. E
0 que revelam os resultados da edi¢do 2019 do estudo Global RepScore Pulse, realizado pela
consultora OnStrategy em parceria com a Corporate Excellence Foundation. E pelo 18.° ano

consecutivo Delta é a vencedora nas Marcas de Café®’.

2.5.3. Organograma do grupo

Empreendedor por natureza, Manuel Rui Azinhais Nabeiro fundou a sua propria marca de

café em 1961 como Delta Cafés. Neste momento, a marca afirma-se como um exemplo de

34 Os dados desta subseccao foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias. Consultado em: 27/07/2019.
35 Os dados desta subsecgdo foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta
Cafés, nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias. Consultado em: 27/07/2019.
36 Os dados desta subseccdo foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta
Cafés, nomeadamente: https://www.deltacafes.pt/pt/media/naticias. Consultado em: 27/07/2019.
37 Os dados desta subsec¢do foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta Cafés,
nomeadamente: deste http://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia. Consultado em: 27/07/2019.

35


https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias
https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias
https://www.deltacafes.pt/pt/media/noticias
http://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia

pioneirismo, inovacio e vontade empresarial®®. Atualmente o Grupo Nabeiro é constituido

por 27 empresas, organizadas por areas estratégicas.

A Delta Cafés, SGPS é a sub-holding constituida por todas as empresas que se dedicam a
atividade principal do Grupo, importacao, torrefacdo e comercializacdo de café, assim com

as empresas de suporte®,

Na Figura 2.6 esta representado o organograma do grupo Nabeiro.

Tecnidelta, Lda

AZUR CAFE

Delta Cafés, S.A

Torrefagdo
Camelo, Lda
Jodo dos Santos

Nabeiro, Lda

AngoNabeiro,
Lda

Legenda:
Comércio alimentar de café I Toldos, guarda-sdis e outros art.
M Torrefacdo e comércio de Café [] Instalador de equipamentos hoteleiros

Comércio de café
Torrefacdo de café

Figura 2.6: Organograma do Grupo Delta Cafés.
Fonte: Delta Cafés, https://www.deltacafes.pt/pt/empresa/historia/universo-delta.

38 Os dados desta subseccdo foram redigidos em conformidade com o exposto no site da empresa Delta
Cafés, nomeadamente: http://www.grupo-nabeiro.pt/index.php?id=81&page=1. Consultado em: 30/07/2019.
3 Os dados desta subsec¢do foram redigidos do relatorio de sustentabilidade de 2014, nomeadamente:
file:///C:/Users/Filipe%20Rodrigues/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge _8wekyb3d8bbwe/T

empState/Downloads/file17_pt%20(1).pdf. Consultado em: 30/07/2019.
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3. Metodologia

Concluidos os capitulos um e dois onde se procedeu ao levantamento bibliografico, segue-
se 0 terceiro capitulo no qual se representa 0 método que se usou na realizacdo desta
investigacdo. Este capitulo apresenta também a definicdo dos objetivos do estudo e as
questBes de investigacdo, que serdo validadas empiricamente, definindo a problematica em
estudo, levantando-se as questfes a que o estudo pretende dar resposta e a proposta de um

modelo conceptual de investigacéo.

3.1. Participacdo em evento sobre Global Compact e sustentabilidade

Por forma a tomar conhecimento da atualidade do tema Global Compact e sustentabilidade,
participou-se no evento GCNP - 15 anos de compromisso com a sustentabilidade / 3°

aniversario alianca ODS Portugal realizado em Lisboa (Anexo 1).

3.2. Processo de identificacdo dos amostrados

Sendo o contexto de recolha a Delta Cafés, a amostra a que se recorreu € uma amostra nao
aleatdria, uma vez que os individuos entrevistados estariam identificados a partida, tendo em
conta o objetivo de investigacdo, sendo eles a Dra. Dionisia Gomes, o Dr. Miguel Ribeirinho

e Dra. Maria Jodo Cunha.

3.3. Abordagem e objetivos

A metodologia consistiu numa abordagem qualitativa, que de acordo com Fortin (2003, p.
20) “ o investigador que utiliza o método de investigagdo qualitativa [...] observa, descreve,
interpreta e aprecia 0 meio e o fendbmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-
los”. Esta abordagem iniciou-se com uma analise documental, ou seja, artigos on-line
relacionados com o tema do trabalho e também de relatérios disponibilizados no site da
empresa Delta Cafés. Posteriormente, com a concordancia do Sr. Comendador Rui Nabeiro
depois do envio de uma carta para tal efeito, houve a realizacdo de uma entrevista no
“Universo Delta”, no més de janeiro de 2019. A entrevista foi realizada na Associacdo de
Solidariedade Coragdo Delta com a Dra. Dionisia Gomes, responsavel pelo Coracgdo Delta,
com um responsavel pela empresa, Dr. Miguel Ribeirinho e com uma pessoa responsavel

pelas certificacbes da empresa, a Dra. Maria Jodo Cunha.
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Em relacdo aos objetivos da dissertacdo, utilizou-se a pesquisa exploratoria. Para Gil (2002,
p. 41) a pesquisa exploratoria “tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intui¢cdes”. Refere ainda que o planeamento € bastante flexivel ao fim de que
seja possivel a consideracdo dos mais variados aspetos relacionados com o estudo em causa,
embora para além desses aspetos, na maioria dos casos possa assumir a forma de pesquisa

bibliogréafica ou de estudo de caso.

3.4. Técnicas de recolha de dados
Para a recolha de dados foram utilizadas a entrevista individual e a analise documental.

A entrevista individual realizada baseou-se na apresentacdo de uma série de questdes,
previamente formuladas, num guido de entrevista, onde constam questdes diretamente

relacionadas com os assuntos abordados no enquadramento tedrico desta investigacao.

Foi realizado um guido de entrevista diferente para cada um dos entrevistados, embora
direcionados no mesmo sentido, em perspetivas diferentes, que poderdo ser encontrados em

apéndice (apéndice B e apéndice C).

A andlise documental foi outra das técnicas de recolha de dados utilizada. Procedeu-se a

andlise de relatorios sobre a organizacdo, que forneceram informacéao til sobre a mesma.

3.5. Procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, assente na pesquisa
tedrica em livros e artigos cientificos sobre Responsabilidade Social Empresarial e Shared
Value. Segundo Gil (2002, p. 44) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em

material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Para além da pesquisa bibliografica, utilizou-se o estudo de caso. De acordo com Yin (2001,
p. 32) um estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga fendmeno
contemporaneos dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre

o fendmeno ¢ o contexto nao sao claramente definidos”.
Tendo em conta Yin (2001, p. 32 e 33) a investigacdo de estudo de caso

[e]nfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muitas mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de

evidencias, com os dados precisando convergir em formato de tridngulo, e, como outro
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resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para

conduzir a coleta e a analise de dados.

De acordo com Yin (2001) o estudo de caso contribui para a compreensdo dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos. O mesmo autor refere que é a estratégia
escolhida ao se analisarem acontecimentos contemporaneos, quando ndo se podem

manipular comportamentos relevantes.

Yin (2001, p. 27) evidencia que “o poder diferenciador do estudo de caso € a sua capacidade
de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefactos, entrevistas e

observacdes — além do que pode estar disponivel no estudo historico convencional”.

Neste contexto, a pesquisa bibliografica utilizou-se para desenvolver a revisdo de literatura
que integra o presente estudo, bem como servir de suporte para a analise do caso. Em relagédo
ao estudo de caso, é a parte principal deste estudo, tendo em vista que serd em torno da

realizacdo deste método de pesquisa que sera feita a realizacao de entrevistas.

Em suma, apresenta-se no Quadro 3.1 com os pontos fortes e fracos da documentacao e das

entrevistas.

Quadro 3.1: Pontos fortes e fracos da documentacao e das entrevistas

Pontos fortes Pontos fracos
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e Direcionadas para o e Pode levar a questdes
§ topico do estudo de mal elaboradas e a
k% caso; respostas
é e Percetivas no tendenciosas;
= fornecimento de e Podem ocorrem
w dados essenciais imprecisdes devido a
para o estudo. memoria fraca do

entrevistado.
Fonte: Adaptado de Yin (2001, 108).
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3.6. Procedimento de recolha de dados

Tendo em consideracdo o procedimento de recolha de dados, as entrevistas com a Dra.
Dionisia Gomes, Dr. Miguel Ribeirinho e Dra. Maria Jodo Cunha foram agendadas com a
responsavel pelo Associacdo Coracdo Delta, depois de um envio de uma carta. Apos a
marcacdo do dia para as entrevistas, foram realizadas presencialmente, na Associagdo de
Solidariedade Coracdo Delta, em Campo Maior, no més de janeiro de 2019. As entrevistas
foram realizadas individualmente, primeiramente com Dionisia Gomes e, posteriormente
com Miguel Ribeirinho e Maria Jodo Cunha, tendo sido gravadas em suporte audio, mediante
autorizacdo dos entrevistados. A transcri¢do das entrevistas pode ser encontrada em apéndice
(apéndices D e E). As transcricbes foram posteriormente enviadas aos entrevistados para

validacao (Anexo 2).

Os questionarios foram enviados, via correio eletronico, a Dra. Dionisia Gomes que depois
os fez passar aos outros entrevistados, para serem aplicados posteriormente, e

individualmente.

3.7. Técnicas de analise de dados

Para efeitos de andlise dos dados recolhidos, através das entrevistas individuais, as gravacoes
das mesmas foram transcritas para suporte digital e o seu tratamento foi realizado através da

técnica de andlise de conteudo (sem recurso a software).

A anélise de contetdo, segundo Bardin (2000), é um processo através do qual se pretende
isolar indicadores, que permitam retirar conclus@es relativas ao objeto em estudo, utilizando

uma descricdo do contetdo das mensagens.

Segundo a autora, a andlise de contetdo é constituida por cinco etapas. A primeira,
organizacao da analise, pressupde a leitura dos documentos a analisar, bem como a escolha
dos documentos que irdo constituir o corpus, sendo, neste caso, as entrevistas realizadas a
Dionisia Gomes, Miguel Ribeirinho e Maria Jodo Cunha. A segunda fase é a codificacdo, na
qual consiste em retirar todo o conteudo essencial para analise. A terceira fase € a
categorizacao, consistindo no agrupamento dos varios elementos textuais, diferenciando-os
uns dos outros. A fase seguinte é a inferéncia, que tem como dever estudar as causas a partir
dos efeitos. Por ultimo, existe os resultados onde sdo apresentados os dados obtidos e as

informagdes recolhidas através das entrevistas realizadas.
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4. Resultados

Neste capitulo, serdo apresentados os dados obtidos e as informacdes recolhidas através da
realizacdo das entrevistas efetuadas a cada um dos entrevistados, nomeadamente a
Associacdo de Solidariedade Coracdo Delta e a empresa Delta Cafés. De referir que, em
relacdo a entrevista com a Associacgéo de Solidariedade Coragédo Delta e ao Centro Educativo
Alice Nabeiro foi realizada com a Dra. Dionisia Gomes. A entrevista em relacdo a empresa

foi realizada com o Dr. Miguel Ribeirinho e com a Dra. Maria Jodo Cunha.

4.1. Empresa Delta Cafés

O Dr. Miguel Ribeirinho, quando questionado se a empresa proporciona oportunidades a
pessoas em risco de exclusdo do mercado de trabalho, referiu que com a Associagdo Coracao
Delta existem uma série de trabalhos com o propésito de reintegrar pessoas com mais
dificuldades e torna-las capazes de enfrentar o mercado de trabalho. Considera que o
importante é dotarem as pessoas de mais competéncias para que nao figuem em risco de
exclusdo do mercado de trabalho e tornarem-se mais competitivas, referindo que integram
algumas dessas pessoas porque a empresa tem essa responsabilidade dentro da comunidade

local.

Em relacdo a forma como recrutam, o Dr. Miguel Ribeirinho referiu que a administracdo da
empresa € uma administracdo de porta aberta e muitas vezes fazem pedidos diretamente a
administracdo para tentarem entrar na empresa. Enfatizou que como Campo Maior € um
meio pequeno, serd facil encontrar o Sr. Rui Nabeiro e por isso 0 acesso a administragéo é

muito maior do que num grande centro urbano.

A questdo dos direitos sociais e conciliacdo trabalho — familia — tempo pessoal dos
trabalhadores, a Dra. Maria Jodo mencionou que a empresa foi certificada recentemente pela
certificacdo da conciliagéo entre a vida familiar profissional e pessoal e argumentou que esta
certificacdo “baseia-se em quais sdo as medidas que nés temos de forma a facilitar a vida
das nossas familias, trabalhadores e familiares para conseguirem conciliar as duas coisas”.
Referiu que, antes de serem certificados pela norma ja tinham medidas implementadas dando
0 exemplo da importancia da criagdo do Centro Educativo Alice Nabeiro, uma vez que
mencionou que o centro foi criado pela necessidade de que as pessoas em Campo Maior
tinham dificuldades em deixar os filhos depois do horario normal da escola caso queriam ir
tratar de diversos assuntos “nos correios, ir a um banco” e entdo o CEAN veio colmatar essas
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necessidades. Referiu que, também tém o Clube de Salde para terem acesso aos médicos,
argumentando que a especialidade na zona de Campo Maior € limitada e tinham que se
descolar a um centro que suprisse as necessidades de saude. Com o nascimento desde clube
conseguem “médicos aqui perto de nos e facilitar a vida quando tivermos que ir fazer uma
consulta ou até alguns exames rotineiros (...)”. Também tém o seguro de satide que pode ser
alargado a todos os familiares. A Dr. Maria Jodo, concluiu que ja tinham medidas muito
antes de serem certificados e entdo foi sistematiza-las e coloca-las em forma de referéncia

para receberem essa certificacao.

No que concerne aos aspetos de indole social, ambiental e ética, Dr. Miguel Ribeirinho
considera que a grande preocupacdo da empresa € a area social devido a existir uma grande
fragilidade na sociedade e portanto tem sido a area de foque nos projetos, nos donativo e na
estratégia de crescimento da empresa. Essa aposta na area social € bom para a empresa tal
como relatou o Dr. Miguel Ribeirinho, uma vez que “temos o contato direto com as
comunidades, conhecemos as necessidades e também ¢ bom para o negocio”. Em relacdo a
parte ambiental, o Dr. Miguel Ribeirinho referiu que também é uma preocupacdo da empresa
visto que dependem claramente do café e como essa matéria-prima é produzida na faixa
tropical menciona que “as alteracdes climaticas que se estdo a desenvolver sdo muito
complexas porque podem alterar os panoramas e a produtividade destes paises produtores”
e com essas consequéncias que as alteracdes climaticas poderdo originar na producdo do
café, a empresa procura ter um atitude responsavel porque existe muita poluicao feita pelos
europeus e isso vai ter impactos em todo o mundo e em regides mais pobres como real¢ou o
Dr. Miguel Ribeirinho. O que quer dizer que a empresa deve ter uma atitude responsavel,
porque a poluicdo feita por europeus, ou norte-americanos tem impactos em todo o mundo
e como tem impacto em todo o mundo vai ter impacto em regides mais pobres também e sdo
essas regides que depois vao sofrer este tipo de impacto. Do ponto de vista ético, tém uma
estrutura de valores da empresa, da companhia que tem sido os valores que tém norteado

sempre a atuacao.

Questionado sobre que preocupaces éticas a empresa tem em relagdo ao relacionamento
com fornecedores, clientes e outros parceiros de negocios, Dr. Miguel Ribeirinho referiu que
esse relacionamento € de médio a longo prazo, mencionando que essas entidades tém uma
relacdo com a empresa ha mais de 30 anos. Além disso, enfatizou que a empresa em termos
de relacdo com os fornecedores sdo agressivos, pragmaticos, competitivos, negociais mas

sdo sempre eticamente respeitaveis e procuram que 0s parceiros sejam mais competitivos.
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Em relacdo aos clientes, a empresa procura que se crie valores atendendo as necessidades
deles. Posto isto, o Dr. Miguel Ribeirinho referiu que conseguem criar uma relacdo de

proximidade junto dessas entidades e que haja uma amizade.

No que diz respeito ao papel da empresa na criacdo de valor para a comunidade e restantes
partes interessadas, o Dr. Miguel Ribeirinho fez questéo de frisar que séo a segunda maior
empregadora de Elvas e apoiam e trabalham muito com o Instituto Politécnico de Portalegre
onde j& conseguiram trazer muitas pessoas para trabalhar na Delta. Em relacdo a outras
zonas, tém diversos projetos onde ddo apoio e fazem voluntariado. Em todos os locais
procuram apoiar determinadas associacfes ou determinados projetos para que possam
evoluir do ponto de vista de recursos humanos ou recursos financeiros. Enalteceu que
possuem estudos quantitativos sobre a criacdo de valor para a comunidade e de impacto onde

se faz notar o que a empresa consegue criar em termos de impacto.

Na questdo sobre se a empresa participa em acOes de carater social ou ambiental em parceria
com outras entidades publicas e privadas, a Dra. Maria Jodo real¢a que a empresa € associada
de vérias entidades publicas e privadas, tal como enumerou a Dra. Maria Jodo, “desde
associagdes empresariais, camaras de comércio, a GRACE e muitas outras”. No que respeita
a participacfes no ambito destas parcerias, referiu que tém participado em varios eventos
disponibilizados pelas entidades associadas. Como exemplo destas participacdes, Maria
Jodo evidenciou que participaram numa campanha com a FSC Portugal, qual foi direcionada
para a producgdo dos pacotes de acucar serem produzidos em papel certificado FSC e com

isto a empresa continua a trabalhar nesse rumo para obter essa certificacéo.

A parte do ambiente também tem um grande envolvimento com a Direcdo Geral de
Veterinaria. Ou seja, tém varios organismos ligados ao negécio onde fazem parcerias, onde
ha conferéncias e convidam-nos para assistir ou entdo para estarem presentes como
exemplos daquilo que fazem. Como exemplo, Maria Jodo referiu que, estiveram presentes
como oradores numa se¢do de esclarecimento acerca da ocratoxina®®, organizada pela
DGAF, para falarem no sector do café. Também sdo associados do Global Compact, da
BCSD e de varios organismo que estdo ligados a area social e ambiental onde referiu que se

criam sinergias e esse associados ajudam-nos a criar metodologias inovadoras.

40 A ocratoxina A é uma micotoxina produzida por fungos das espécies Penicillium e Aspergillus. Ocorre
naturalmente em diversos produtos vegetais, como os cereais, 0 café em gréo, o cacau, especiarias e 0s frutos
secos, em todo 0 mundo. Disponivel em: qualfood.com/center/conteudos/ver_conteudo.php?id_conteudo=88.
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A Dra. Maria Jodo referiu que as parcerias que a empresa tem refletem maior transparéncia
para que as pessoas estejam unidas e se consiga debater os problemas de forma transversal

e com mais impacto.

4.2. Associaciao de Solidariedade Coracao Delta

O fundador da empresa Delta Cafés, foi o Sr. Comendador Rui Nabeiro, em 1961, em Campo
Maior. A Dra. Dionisia Gomes, primeiramente referiu que o Sr. Rui Nabeiro sempre se
preocupou com 0s seus colaboradores e percebeu que eram um ativo muito importante na
sua empresa. Comecou desde cedo a preocupar-se com a parte social, conforme palavras da
Dra. Dionisia, “ ele ja fazia responsabilidade social logo nos anos 60, quando nunca se falava
em responsabilidade social, (...)”, dando exemplos das suas iniciativas, “nos finais dos anos
60, o Sr.Nabeiro inaugurou casas para 0s seus colaboradores; nos anos 70 o Sr. Nabeiro fazia
férias, portanto a familia Nabeiro fazia férias com os colaboradores e as familias”. Com todas
estas preocupac0es, referente a parte social e a comunidade, a empresa Delta Cafés foi a

primeira empresa certificada na area da responsabilidade social.

A Dra. Dionisia, para realcar o porqué da criacdo da Associacdo Coragdo Delta, real¢cou que
0 Sr. Comendador “é uma pessoa que esta muito proxima diariamente dos colaboradores e é
uma pessoa que nos passa diariamente uma mensagem de solidariedade, de partilha e que
agente olhe para quem esta ao nosso lado e que nos preocupemos com quem esta ao NOSso
redor” e essas qualidades que consegue transmitir as pessoas da empresa, fez com que, a 28
de margo de 2002, “que ¢é o dia de aniversario do Sr. Nabeiro”, um grupo de colaboradores
apresentasse um projeto de voluntariado informal onde se fazia recolha de brinquedos, de
livros, de roupas e esses voluntariados triavam e iam entregar as instituicGes de criancas e
jovens. Referiu que foi assim que nasceu o Coracdo Delta, mas que depois houve
necessidade de dar um suporte juridico a este grupo de voluntariado informal e constitui-se

a Associacdo de Solidariedade Coracao Delta.

Quanto aos motivos pelo qual esta associacdo foi criada, Dionisia Gomes expressou que 0
Sr. Comendador Rui Nabeiro sempre se preocupou com 0s seus colaboradores e com 0s
cidaddos do concelho e como tal, esta associacdo para ajudar tanto os funcionarios da
empresa como os cidaddos da comunidade onde esta inserida, desenvolve projetos de
voluntariado e de apoio social, para que se consigam gerar condi¢Bes de desenvolvimento
sustentavel para as populagdes do concelho e fazer com que as pessoas gostem de viver em

Campo Maior e que se fixem nessa vila.
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Em relacdo as valéncias e servicos que a associacdo tém disponivel para oferecer a
comunidade, a Dra. Dionisia mencionou varias valéncias e servi¢cos necessarios ao
desenvolvimento da comunidade, tais como: o Centro Educativo Alice Nabeiro, o Servigo
de Intervencdo Precoce, 0 Servico de Apoio a Criangas e Jovens, o voluntariado empresarial

e 0s projetos ambientais e de cidadania®®.

As carateristicas de cada servigo e valéncia e os beneficiarios destas, foram relatados pela
Dra. Dionisia, tendo referido que o Centro Educativo Alice Nabeiro funciona com duas
valéncias, ou seja, possui duas salas de pré-escolar e tem um ATL. Este centro, acolhe 180
criancas, da faixa etaria dos 3 aos 12 anos. O servico de intervengdo precoce € um Servico
nacional que trabalha com criancas dos 0 aos 6 anos. E constituido por uma equipa
multidisciplinar composta por psicologo, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, assistente
social e educador. Este servico, conforme refere Dionisia Gomes é um servico de
proximidade, onde se trabalha em conjunto com a crianca, com 0s pais € com o educador.
Em relacdo a esta proximidade refere que “(...) nés trabalhamos em contexto de vida da
crianga, ndo trabalhamos em gabinete (...)”, transmitindo a ideia de que o servigo ndo passa
s6 competéncias para a crianga, mas também para os pais ¢ assim se consiga passar as “(...)
estratégias aos pais e aos educadores para darem continuidade na intervengdo.” Essa
passagem de estratégias e competéncias aos pais é uma mais-valia, porque a crianca vai ter
muito mais ganhos se essas estratégias e competéncias forem passadas também para os pais,
do que se so6 tiver umas horas com o técnico. Como o Servi¢o de Intervencdo Precoce
trabalha com criancas dos 0 aos 6 anos, a Associacdo Coracdo Delta, viu a necessidade de
criar outro servico que contemplasse a faixa etaria dos 6 aos 18 anos. Dionisia Gomes
evidencia que existem criangas que precisam de serem estimuladas e de receberem algumas
competéncias para que ndo fiquem retidas nos anos letivos. Como, hoje em dia, as escolas
tém turmas com muitos alunos e o professor ndo consegue ter a capacidade para dar um
apoio mais individualizado a essas criancas, a associa¢do viu a necessidade de criar o
Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Criancas e Jovens. O servicgo, tal como a Dra.
Dionisia revelou, conta com a metodologia EPIS que se refere aos Empresarios Pela Incluséo
Social, onde foi criado por um grupo de empresarios juntamente com o Presidente da
Republica e langaram este projeto tendo em vista um maior apoio do Estado nos desafios da

inclusdo social em Portugal. A Dra. Dionisia exprimiu que este servi¢co precisa da

41 Complementarmente & entrevista recolheu-se informacéo no sitio internet da empresa no seguinte
endereco: http://www.grupo-nabeiro.pt/index.php?id=118.
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autorizacdo dos pais, e caso haja essa autorizagdo por parte dos pais, uma psicéloga vai
trabalhar a motivacao desses jovens e métodos de estudo para que possam aumentar as suas

notas com o objetivo de ndo ficarem retidos nesse ano letivo.

A Associacao Coracdo Delta, dispde de um programa de Voluntariado Empresarial chamado
de “Tempo para Dar” onde a sua missdo ¢ combater a solidao e necessidades dos idosos.
Para isso, angaria-se dinheiro através de um mealheiro para essa funcdo e em 2017, conforme
Dionisia Gomes divulgou “angariamos no total de 91mil euros que distribuimos por kits de

higiene, cabazes de natal (...)” aos mais idosos da comunidade.

Para além destes servigos, Dra. Dionisia enumerou varios ambitos de apoio aos funcionarios
e cidad&os do concelho , tais como o fundo dos colaboradores que tem como objetivo apoiar
o0s colaboradores em situagdes mais complicadas e inesperadas da vida, ou seja, este fundo
é acionado quando o plafond do seguro de saude da Multicare se esgota, tal como refere
Dionisia Gomes. O dinheiro é angariado através de 10 céntimos que os colaboradores pagam
pelo café, café esse que é disponibilizado em todas as departamentos da organizacao.
DispGem de uma parceria com a liga portuguesa contra o cancro, e essa parceria € realizada
em Campo Maior num gabinete chamado de “vencer e viver”. Esse gabinete ttm como
objetivo, que uma voluntaria que é sobrevivente de cancro, dé esperanca de vida a mulheres
que estejam com cancro. O respetivo gabinete dispde de proteses mamarias, cabeleiras e
sutians para essas pessoas. Sao a entidade promotora das equipas de rendimento social de
inser¢do, acompanhando as criangas e os agregados familiares que estdo a receber esse
subsidio, estando presentes em quatro concelhos (Campo Maior, Arronches, Monforte e
Crato). Tém um banco de sangue, onde todos os anos fazem duas recolhas e algumas delas
também com a recolha de medula éssea. Tém um banco de ajudas técnicas em que
emprestam cadeiras de rodas, camas articuladas, andarilhos aos colaboradores do grupo e
familiares. Tém um banco de roupa, que foi assim que todo comecou portanto na tal recolha
que continua a existir onde chegam a instituicdes e onde chegam também as familias mais
carenciadas. Tém o voluntariado informal, onde um grupo de 15 voluntarias véo ao hospital

de Elvas apoiar nos fins de semana, no almoco e no lanche, de pessoas mais dependentes.

Em termos de projetos, a Associa¢do Coragdo Delta, lancou varios projetos de incentivo a
melhoria do nivel de empregabilidade e da capacitagdo profissional de jovens
desempregados. A necessidade da criacdo destes projetos, visa diminuir o desemprego e

consequentemente aumentar a empregabilidade na zona. Desde modo, fazem parte da
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Associacdo Coracdo Delta os seguintes projetos: Pro-Move-Te, Campo Maior Solidario e

Campo Maior Vila Solidéaria da Europa.

O projeto PRO-MOVE-TE é baseado no modelo lanzadera®? e assenta num programa
inovador destinado a jovens desempregados que procuram melhor o seu nivel de
empregabilidade e entrar no mercado de trabalho. Este projeto é constituido por uma equipa
heterogénea que trabalha voluntariamente com 20 jovens, menores de 35 anos e sao
acompanhados por um coach durante 6 meses, onde se d&o a conhecer como pessoa, que
talentos tém, o que sabem fazer melhor e depois dessa fase vdo conhecer o seu concelho e
os concelhos limitrofes. Depois desse conhecimento, vdo as empresas pedirem trabalho,
como evidenciado por Dra. Dionisia Gomes. O nome promove-te evidencia diversas
inferéncias, como refere Dionisia Gomes, “(...) promove-te de proatividade, move-te, sai da

tua area de conforto e faz-te a vida (...)”.

Tendo em conta 0 projeto “Campo Maior Solidario”, a Dra. Dionisia Gomes expés que 0
projeto nasceu da necessidade que havia na zona de que os beneficiarios de RSI e familias
que estdo a receber o subsidio de desemprego quando necessitassem de ajuda se deslocassem
a um dnico sitio e ndo se movimentassem a diversas entidades. Este projeto contou com a
entidade promotora, neste caso o Coracdo Delta, com as IPSS nomeadamente, a Camara
Municipal de Campo Maior, a Conferéncia de Sao Vicente Palma, a Curpi, o Lar e Centro
de Dia de Degolados, e a Santa Casa da Misericordia de Campo Maior e 0 Municipio. O
projeto conta com medidas de apoio econdémico, social e de solidariedade e incorpora uma
série de acOes sociais, nomeadamente uma lavandaria social, uma mercearia social, um
gabinete de atendimento social, formacdo “ser pais”, uma oficina movel de cultura e
tradicdo. “Campo Maior Solidario” tem a particularidade de usar uma moeda social fisica
para as transaces realizadas no ambito da moeda fisica — o Mayor*®. A Dra. Dionisia
Gomes, realga que com o surgimento deste projeto, “estamos a capacita-los no cumprimento

do horario”.

O projeto “Campo Maior - Vila Solidaria da Europa”, surge no &mbito do Contrato Local de
Desenvolvimento Social 3G (CLDS 3G) tem como grande funcéo a empregabilidade. Para

ISso, criaram uma cooperativa de nome — Raia Mayor e tem como objetivo dispor de uma

42 E uma iniciativa que serve para apoiar empreendedores na criacdo de empresas eficientes que transmitam
valor e implementem um modelo empresarial baseado em produtividade, esforco e lideranga. Disponivel em:
https://lanzadera.es/. Consultado em 27/07/2019.

43Complementarmente & entrevista recolheu-se informacdo no sitio internet da empresa no seguinte
endereco:https://www.deltacafes.pt/DeltaFiles/content/201602/fkkgakdc.5mh_df55f26e_contentfile.pdf..

47


https://lanzadera.es/
https://www.deltacafes.pt/DeltaFiles/content/201602/fkkqakdc.5mh_df55f26e_contentfile.pdf

bolsa de pessoas desempregadas e com essa bolsa, as empresas de Campo Maior contratam
servigos, referindo a Dra. Dionisia que “sdo aqueles trabalhos como os eletricistas, 0S
varredores”. Foi criado também um gabinete de Coworking para o apoio a iniciativa
empresarial. Mas, a Dra. Dionisia reconhece que esse gabinete ndo tem resultado estando

atualmente a funcionar como um ponto de encontro dos jovens.

Em suma, a empresa com a ajuda da Associa¢ao Coracéo Delta mostra crescimento positivo
no desenvolvimento progressivo da comunidade e dos individuos nela presentes. A
associacdo consegue criar iniciativas onde aposta na evolugdo das pessoas da comunidade e
deste modo, esta mais-valia que o Corac¢do Delta gera para a empresa “continue com este
registo de trabalho e de fixar as pessoas em Campo Maior”, como mencionou a Dra.

Dionisia.

4.3. Centro Educativo Alice Nabeiro

No que diz respeito ao perfil das criancas que o CEAN apoia, a Dra. Dionisia mencionou
que o centro esta disponivel para criangas que se encontrem nos periodos de infancia e da
puberdade. Na pratica, as criancas que frequentam o CEAN véo dos 3 aos 12 anos de idade**

com uma valéncia de educacgdo onde possui duas salas de pré-escolar e outra de ATL.

Na questdo quais as principais razGes que estiveram na base da criacdo deste centro, a Dra.
Dionisia referiu que a uma das razdes foi a criagdo de um espaco onde se pudesse conciliar
a vida familiar e a vida laboral dos colaboradores da empresa. Outro objetivo pelo qual se
basearem para abrirem o CEAN e no qual, vai ao encontro da questao porque é que decidiram
apoiar este publico-alvo, a Dra. Dionisia evidenciou gque “pensar que as criangas de hoje sdo
0s homens de amanha e se eu capacitar hoje eles sdo os cidadaos de Campo Maior no futuro”,
evidenciando que este centro foi criado para ajudar tantos os colaboradores da empresa onde
pudessem deixar os filhos depois da escola e também quando permanecessem no centro
estivessem a ganhar competéncias para os ajudar na parte letiva, acabando por revelar a
mesma que o Sr. Rui Nabeiro costuma dizer que “um lider, um empreendedor langa a

semente e a semente ha-de germinar”.

Tendo em conta as consequéncias que o centro gera na comunidade, a Dra. Dionisia referiu

que o CEAN proporciona efeitos complementares e supletivos ao sistema educativo formal,

44 Complementarmente & entrevista recolheu-se informacéo no sitio internet da empresa no seguinte
endereco: http://www.cefopna.edu.pt/revista/revista_05/es_02_05_mp.htm.
48


http://www.cefopna.edu.pt/revista/revista_05/es_02_05_mp.htm

ou seja, complementares no plano de conteddos institucionais e formativos e supletivos no
plano da organizacdo temporal do servico prestado, que cobre o tempo que resta do trabalho
dos pais apos a saida dos filhos da escola*®. Aposta na promogéo da atitude empreendedora
onde o centro ja elaborou um manual de empreendedorismo. O CEAN ndo comtempla a aula
tradicional como situacio de aprendizagem*®, ou seja, possuem a oficina e o clube educativo
onde o lema do CEAN e conforme foi divulgado pela Dra. Dionisia ¢ “ s6 verdadeiramente
aprende aquele que faz” dando explicacdo de que ao longo do ano cada oficina da o
conhecimento com base no manual de empreendedorismo e depois ttm 3 meses para
escolher o clube e apresentar o projeto, como referido pela Dra. Dionisia. Referiu ainda que

isto serve para que as criangas percebam que existe uma transversalidade no conhecimento.

O CEAN elaborou também um manual de empreendedorismo que visa trabalhar com ideias
das criangas e com base nessas ideias, essas criangas transformem-nas em projetos. O manual
de empreendedorismo trabalha 12 areas do conhecimento e auxilia os professores para que
criancas desenvolvam os projetos. A Dra. Dionisia evidenciou que este manual tem um
finalidade de onde “trabalhamos a lideranga, os valores do lider, a importancia da rede e o

prototipo em relagdo ao projeto”.

Na questdo que dificuldades sentiram na criacdo deste centro, a Dra. Dionisia referiu que um
dos obstaculos que lidam é na admissao de criancas, uma vez que 0 espaco torna-se pequeno
para tanta afluéncia de criancas que querem ir para la. Outra dificuldade é a parte do ATL,
uma vez que tém pouco tempo para trabalhar com as criangas ficando muito escassa a
aprendizagem que querem passar as criangas, referindo a Dra. Dionisia que “ (...) acabam
por passar aqui pouco tempo e entdo a estrutura que nds temos e a parte técnica do
conhecimento que nos Ihe queremos passar € muito escassa, perante 0 nimero de horas que
as criangas aqui permanecem”. O motivo pelo qual a Dra. Dionisia ter referido que as
criangas passam pouco tempo no centro ¢ devido a haver atividades extra curriculares “(...)
o futebol e depois h& a danga e depois ha outro tipo de atividades(...)”. Referiu ainda que,
0s pais privilegiam os trabalhos de casa e ddo pouca prioridade as competéncias dizendo
que, “Querem € que eles tenham conhecimento, mas se 0 conhecimento néo for transformado
em competéncias pouco serve a crianga”. Acabando por dizer que, ¢ dando a ideia que, as

criangas de hoje em dia tém a vida “mais descomplicada” devido a haver gadget disponiveis

45 Complementarmente & entrevista recolheu-se informacéo no sitio internet da empresa no seguinte
endereco: http://www.cefopna.edu.pt/revista/revista_05/es_02_05_mp.htm.
46 Complementarmente a entrevista recolheu-se informacao no sitio internet da empresa no seguinte
endereco: http://www.cefopna.edu.pt/revista/revista_05/es_02_05_mp.htm.
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para lhes dar conhecimento, dando o exemplo de que “(...) hoje em dia, eu até no telemovel
tenho conhecimento, eu num segundo consigo perceber algo ou uma divida que eu tenho”,
“As criangas de hoje pegam no telemovel e surge-lhe uma ddvida e no segundo, essa davida
é tirada”. Este conhecimento que hoje em dia esta muito facilitado por parte dos telemdveis,
como exalta a Dra. Dionisia, vem prejudicar a parte das competéncias que a crian¢a tem de
receber, evidenciando que “(..) as competéncias é que fazem criancas e jovens e homens
diferentes. O saber fazer”. Concluindo, a dificuldade esta em serem um ATL que trabalha 9
meses por ano, restando 2 horas para ensinar competéncias as criancgas, 0 que se torna pouco

para trabalharem os projetos com elas.

O CEAN foi criado para ajudar as familias quando necessitavam de realizar tarefas fora do
horario normal escolar das criangas e terem um local seguro para deixar 0s mitdos, como
referiu a Dra. Maria Jodo Cunha. Mas para além dessa ajuda, o centro aposta no
desenvolvimento intelectual das criangas, como evidenciou Dra. Dionisia “ (...) se eu
capacitar hoje, eles serdo os cidaddos de Campo Maior no futuro”. Em suma, com esta
interacdo na ajuda em conciliar a vida familiar, profissional e pessoal entre familiares —
criancas 0 CEAN, verifica-se que é uma mais-valia para a empresa, porque os colaboradores
tém onde deixar as criancas e para além de que, estdo a capacita-los com competéncias para
que se tornem adultos responsaveis. Na Figura 4.1 pode-se ver um resumo de como funciona

0 Universo Delta.

Apoia criangas,
jovens, familias com
necessidades e
populacio idosa.

Associacido Coragao

Ministra Delta
competéncias Pagamento a
as criangas. fornecedores
. e impostos ao
Universo Estado.
Centro Delta
Educativo Alice Empresa Delta
Nabeiro Cafés

Figura 4.1: Universo Delta.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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5.Discussao dos Resultados

Este trabalho tem como objetivo principal estudar de que forma a empresa Delta Cafés
partilha valor com a sua comunidade. Ou seja, pretende-se saber de que forma, a empresa
consegue apoiar todos os cidaddos da comunidade e como recorre para o fazer. Se ao ajudar
a comunidade consegue gerar a0 mesmo tempo criacdo de valor para a empresa. Para o
efeito, e com base nos resultados apresentados no capitulo anterior, apresenta-se trés

questdes de investigacao cujas respostas se revelam.

Questdo 1: O apoio a comunidade é uma preocupacdo prioritaria para a empresa Delta

Cafés?

A empresa Delta Cafés tem um papel de extrema importancia perante a comunidade e
perante os seus cidaddos nela presente. O fundador da empresa, o Sr. Comendador Rui
Nabeiro sempre se preocupou com a sua comunidade e dar o melhor de si perante ela. A
Delta Cafés tem um grande envolvimento com os cidaddos da sua comunidade, sendo uma
instituicdo que procura satisfazer as necessidades de toda a comunidade sem deixar para tras

nenhuma classe etéria.

Esta preocupacdo deve-se ao facto de haver uma grande fragilidade na comunidade e
portanto a area social tem tido um grande foco nos projetos, nos donativos e na estratégia de
crescimento da empresa. Esta preocupacédo esta bastante enraizada no modo de atuacdo no
mercado, devido a existéncia de varios programas e projetos desenvolvidos para colmatar
varios problemas sentidos na comunidade nomeadamente, o isolamento da populacgéo idosa,
o0 nivel da empregabilidade, o baixo nivel de escolaridade e o nivel de insucesso escolar.
Para ajudar a resolver essas problematicas de carater consideravel para o desenvolvimento
comunitario e para um maior bem-estar da populacdo, a sociedade conta com a ajuda da

Associacdo Coracéo Delta.

Em termos de carateristica de empregabilidade, a empresa é considerada a segunda maior
empregadora de Elvas, apoiando e trabalhando com o Instituto Politecnico de Portalegre
(IPP). Esta relacéo de proximidade Elvas — Portalegre — Campo Maior, faz com que se crie
valor e fortalecimento da prépria empresa a0 mesmo tempo que se apoia as comunidades. A

empresa tem diversos projetos de apoio e voluntariado com ligagdo a Lisboa e ao Porto.
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Rege-se em apoiar a comunidade, apoiando determinadas entidades e projetos para que se

possa evoluir quer do ponto de vista de recursos humanos como de recursos financeiros.

Possuem também, varios departamentos comerciais por toda a Peninsula Ibérica com o
objetivo de garantirem o desenvolvimento da comunidade, fazendo com que se crie emprego
e estando em sintonia com varias necessidades da populacdo. Com esta presenca em VAarios
departamentos e o contacto direto com a comunidade, criam plataformas em que todos

ganham, sendo bom para o negdcio e uma forma de visibilidade da marca perante o mercado.

Para alem de uma preocupacéo ao nivel social e de emprego, a empresa também se preocupa
com a comunidade no que diz respeito em termos de biodiversidade. Face a isto, estdo
“comprometidos em contribuir para a valorizacao dos recursos naturais e da biodiversidade”
(Delta Cafés, 2018: 34), dado que tém como ideal assumir responsabilidade tanto na criacao
de valor como na protecdo do meio ambiente. O grupo tem implementado o Sistema de
Gestdo Ambiental na estratégia da empresa, exigidos pela Certificacdo Ambiental, segundo
0 EMAS. A empresa tenta adotar uma atitude responsavel, de modo a conseguirem diminuir
0 impacto provocado pela poluicdo no ambiente. Ao adotarem essa atitude e terem essa
certificacdo, conseguem manter a biodiversidade nas regides onde tém a producéo de café e

com isto, 0 consumo de energia e agua seja de forma responsavel*’.

Com o intuito de consciencializar as pessoas sobre o uso de recursos florestais de forma
responsavel, a empresa em parceria com a entidade Florest Stewarshit Council (FSC)
juntaram-se na promog¢do por uma gestdo florestal responsavel. Esta campanha visou na
apresentacdo de mensagens alusivas para uma gestao responsavel pelas florestas nos pacotes
de acucar produzidos em papel certificado de FSC e em material certificado. Para além dos
pacotes de agucar, a Delta passara a utilizar cartdes sustentaveis nas embalagens dos seus
cafés. A empresa com estas iniciativas pretende sensibilizar os individuos da comunidade
para 0 uso responsavel de materiais florestais, conseguindo com isto criar uma sinergia

positiva em termos de valor perante o ambiente.

47 Informacdo retirada no relatério de sustentabilidade de 2018, disponivel em:
https://www.deltacafes.pt/DeltaFiles/content/201905/nm2lwhyk.cse_ebfd1914 contentfile.pdf?_ga=2.20888
760.1492134418.1564385318-1415979558.1505156288
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Questdo 2: Quais as metodologias que a empresa adota para apoiar a comunidade

paralelamente a criacdo de valor financeiro?

Como visto no desenvolvimento da questdo 1, a empresa tem uma enorme preocupacao com
a sua comunidade. Para ser verdadeiramente comprometida e um pilar importante no seu
desenvolvimento, a empresa juntamente com a associagéo Coragédo Delta ttm metodologias
capazes de responder as necessidades da comunidade. Desenvolveram metodologias no
ambito da satde e bem-estar da comunidade, no desenvolvimento comunitario e ao nivel da

empregabilidade.

Em relagdo a salde e bem-estar da comunidade, apoiam a populagéo sénior com a ajuda do
programa “Tempo para Dar”. Este programa ajuda os idosos a manterem o seu bem-estar,
colmatando os problemas de isolamento e necessidades significativas de alimentos, fraldas,
bens de higiene pessoal, bem como em situacGes de apoio emocional, equipamento técnico
e de convivio. Para além de apoiar as populacdes mais idosas, a empresa aposta em servicos
nas areas da salde, educacdo e agdo social.

Em relacdo a area da saude, existem dois servicos de apoio nomeadamente, o Servico de
Intervencdo Precoce e o Servico de Apoio ao Desenvolvimento de Criangas. O servico
intitulado de Intervencdo Precoce abrange a faixa etaria dos 0 aos 6 anos. O Coragédo Delta
criou este servico para identificar e acompanhar as criangas que necessitem de
acompanhamento ao longo da sua vida, ao nivel da terapia da fala, terapia ocupacional,

psicologia, educacdo e servico social.

Ainda na rea da salde, existe o servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Criancas e Jovens
que nasceu devido ao facto de o Coracgéo Delta ter tido a necessidade de criar outro servico
que contemplasse as idades ndo compreendidas no servico de intervencdo precoce, ou seja
dos 6 anos 12 anos. Este servico contempla “avaliagdo e acompanhamento psicolégico,
avaliacdo e acompanhamento em terapia da fala, psicomotricidade, apoio social e apoio no
desenvolvimento de competéncias funcionais” (Delta Cafés, 2018: 58). Utilizam a
metodologia Empresarios para a Inclusdo Social (EPIS) a qual, € um método empreendedor
do CEAN e tém como fungdes promover o sucesso escolar, melhorar o vinculo dos alunos a
escola e assegurar que os jovens se mantenham na escolaridade obrigatoria até a maturidade,
tendo como consequéncias uma aprendizagem produtiva para integrar a vida ativa. Ainda no
que concerne & Gtica da salde, a empresa juntamente com o Coragdo Delta, possuem um

gabinete de nome “vencer e viver”, onde atuam com a liga portuguesa contra o cancro e
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tendo como finalidade, fornecer apoio e esperanca de vida a mulheres que se encontrem com

cancro da mama.

Tendo em conta a 6tica educacional, a empresa comega desde cedo a preocupar-se com as
criangas da comunidade, apostando na formacao alargada através de projetos e experiéncias
inovadoras realizadas no CEAN. O CEAN fornece as criangcas um programa educativo-
cultural integral, tendo em vista a criacdo de um leque de futuros empreendedores
responsaveis. O centro conta com a ajuda do Manual de Empreendedorismo. Trabalha com
12 areas do conhecimento, em idades compreendidas dos 3 aos 12 anos no desenvolvimento
de competéncias, capacidades e espirito empreendedor. O modo de ensino do CEAN abrange
um conjunto de aprendizagens através da experiéncia e da integracdo das criancas com
diferentes realidades, abrangendo a aprendizagem de diversas areas como a leitura (Anexo
3), a expressao dramatica (Anexo 4).

Por ultimo, na Otica da acdo social existe o programa — intervencao familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil direcionada a criancas entre o pré-escolar e o 3°ciclo de
escolaridade (Delta Cafés, 2018: 59), onde as criancas recebem educacdo para habitos de
alimentacdo saudavel e participam em atividades ludico-pedagdgicas. Neste ambiente de
apoio social, funciona o banco de roupa organizado por um grupo de colaboradores que
consiste na recolha de roupa e brinquedos, que depois sdo entregues as instituicdes que

trabalham com criancas e jovens.

Em relacdo a metodologia no ambito da empregabilidade e na capacitagdo profissional de
jovens desempregados, a Associacdo Coracdo Delta possui varios projetos, entre 0s quais:
“Pro-Move-Te”, “Campo Maior Solidario” e “Campo Maior — Vila Solidaria da Europa”. O
programa ‘“Pro-Move-Te”, foi desenvolvido para promover a inclusdo no mercado de
trabalho de jovens desempregados. E um projeto destinado a jovens desempregados,
menores de 35 anos, que ajuda os jovens em situacdo de desemprego, de forma gratuita e
voluntéria, trabalharem conjuntamente para terem visibilidade e assim melhorarem o seu
nivel de empregabilidade e entrarem no mercado de trabalho. Outro projeto que promove o
empreendedorismo e combate a pobreza da comunidade, ¢ o projeto “Campo Maior
Solidario”. Envolve toda a comunidade, visando o combate a pobreza com medidas de apoio
economico, social e de solidariedade. Incorpora uma série de servigcos, como a cozinha
solidaria, férias solidarias, lavandaria social, mercearia social, gabinete de atendimento
social, formagdo “ser pais”, oficina moével e cultura e tradicdo. Este projeto recorre a
economia social e a uma moeda solidaria— o “Mayor” que permite a troca de bens ¢ servigos.
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Os servicos sdo efetuados por beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do (RSI) ou
pessoas com fracos recursos economicos da comunidade e assim, tanto ganha a comunidade
como a associacao porque ao efetuarem esses servicos eles estdo a ganhar habitos de trabalho
0 que ira combater o desemprego e ao executarem fungdes em servi¢o da comunidade estdo
a receber os “mayores” que podem ser trocados noutros servigos e assim colmatar a pobreza

sentida na comunidade. Este projeto ajuda ndo s6 no progresso social como no econémico.

Por fim, o projeto “Campo Maior — Vila Solidaria da Europa”, tém como grande objetivo a
empregabilidade, o empreendedorismo e o desenvolvimento comunitario dirigidos a
totalidade da populacdo da comunidade, mas também a jovens a procura do primeiro
emprego e a desempregados de longa duracdo. Este projeto passa por desenvolver o
empreendedorismo social como ferramenta de criacdo de novos postos de trabalho (Delta
Cafés, 2014: 83). Para que isso aconteca, existe a Raia Mayor — Cooperativa de
Solidariedade Social, que trabalha para o desenvolvimento sustentavel da comunidade e tem
como missdo a entreajuda e a cooperacdo dos seus membros com as empresas de Campo
Maior. Esta cooperacdo entre membros do projeto e empresas vai satisfazer as necessidades
sociais e promover a integracdo de pessoas no mercado de trabalho. Para além da
cooperativa, existe também um gabinete chamado de “coworking” que funciona como uma

incubadora de empresas, mas neste momento atua como ponto de encontro de jovens.

Para além de todo o envolvente com a comunidade, a Delta Cafés preocupa-se com 0s seus
colaboradores. Face a isso, criou o fundo social dos colaboradores para apoiar situacdes de
dificuldade inesperada por parte dos colaboradores da empresa, tais como doencas
inesperadas. Este fundo social resulta no contributo voluntario dos colaboradores, através do
pagamento de 10 céntimos do café disponivel em todos os departamentos da empresa. O
grupo Nabeiro tem uma preocupacdo especial com o bem-estar dos seus colaboradores.
Devido a essa preocupacao, a empresa € certificada no ambito da conciliacdo entre a vida
familiar, profissional e pessoal. Esta certificacdo tem por base a empresa fornecer medidas
facilitadoras de modo a facilitar a vida das familias, colaboradores e familiares de modo a
gue se consiga conciliar a vida familiar-profissional-pessoal. Como medidas, existe 0 CEAN
que nasceu da necessidade de em Campo Maior ter-se um sitio apropriado para deixar as
criancas depois destes frequentarem o horario normal escolar e assim, a populacédo e os
colaboradores do grupo conseguirem tratar de assuntos pessoais, como ir a um banco ou aos

correios. Outra medida para facilitar a vida das pessoas e o0 seu bem-estar, respeita ao clube
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de saude que foi criado para a populacéo e para os colaboradores do grupo terem acesso a

médicos sem ser preciso deslocarem-se a grandes centros.

Questao 3: A distribuicdo de valor a comunidade da mais robustez a empresa?

A forma de fortalecer a empresa Delta Cafés esta assente na ideologia de ser considerado
um empregador de referéncia na criagdo de emprego e proporcionar um ambiente de trabalho
positivo. As pessoas sdo consideradas como principais ativos e o desenvolvimento do
negocio depende de uma equipa formada de competéncias para conseguirem fazer crescer a
Delta Cafes.

Tém também a preocupacéo de fomentar a qualidade de vida e o conhecimento dos pequenos
produtores de café, contribuindo para uma producdo mais sustentavel, fazendo com que se
reduzam os impactos ambientais e haja melhores condi¢cBes econdmico-sociais das suas
familias. Este apoio perante esta comunidade de produtores, possibilita que criem o seu
préprio negdcio aumentando o crescimento da producéo de café em Angola, ajudando o pais
a revitalizar a fileira econdmica deste produto (Delta Cafés, 2018: 21).

A empresa ao dar um apoio importante a comunidade de produtores de café, vai possibilitar
0 empreendedorismo no setor da agricultura e a garantia de subsisténcia de milhares de
familias. Para além disso, com o fomento pelo conhecimento, a populacgao vai fabricar um
café de maior qualidade e consequentemente, aumentar a produtividade e a rentabilidade

dessa populacdo.

Na distribuicdo de valor com a comunidade, investem em desenvolvimento do capital
humano, no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal. As pessoas séo consideradas a chave do sucesso da empresa
e hd uma gestdo de porta aberta com a administracao, que se traduz no contacto direto com
a administracdo. Por detras disso, existe uma gestdo de recursos humanos com o proposito
de satisfazer as necessidades da empresa, procurando selecionar e capacitar os melhores
talentos. A empresa no conjunto “comunidade — colaboradores” procura colmatar as suas
necessidades, aumentando as suas competéncias e a criacdo de condi¢bes favoraveis para o

desenvolvimento pessoal, profissional e familiar.

Esta criacdo de condicdes favoraveis por parte da empresa para desenvolvimento pessoal,

profissional e familiar, valeu a empresa a certificagdo na area da gestdo da conciliacdo entre
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a vida profissional, familiar e pessoal. Esta certificagdo procura desenvolver medidas de

forma a facilitar a vida dos trabalhadores.

As vantagens estdo presentes tanto os colaboradores da prépria empresa, como também para
a comunidade em si, uma vez que na zona de Campo Maior os familias da comunidade
tinham dificuldade em terem um sitio onde deixar as suas criangas 0 CEAN veio colmatar
essa necessidade e pode ser visto como umas das medidas beneficiadoras na conciliacéo da

vida pessoal e profissional.

Este investimento na conciliacdo entre a vida familiar, profissional e pessoal podera trazer
varios beneficios para a empresa conjuntamente com distribuicdo de valor com a
comunidade, uma vez que ird melhorar o clima organizacional e consequentemente ira
originar uma maior produtividade e motivagao dos colaboradores. Para além disso, vai trazer
uma melhor credibilidade e reputagdo da marca, levando ao alcance de uma vantagem

competitiva em relacéo a potenciais concorrentes.
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6.Conclusoes

Neste capitulo, considerando a metodologia operacionalizada e a discusséo dos resultados

obtida, apresentam-se as considera¢des finais.

6.1. Consideracoes finais

A investigacdo realizada teve como finalidade verificar se a empresa Delta Cafés partilha
valor com a sua comunidade, de forma a que se assuma como um fator de desenvolvimento
da sua comunidade e partes interessadas. Desde modo, pretendeu-se verificar a influéncia
que a empresa Delta Cafés tem no apoio a comunidade e na geracdo de bem-estar da
comunidade e dos seus colaboradores, bem como se o0 apoio da empresa a comunidade gera
satisfacdo dos seus colaboradores e das pessoas da comunidade e o quanto esse apoio

contribui para a robustez da propria empresa.

Tendo em consideracdo o enquadramento teérico, uma empresa deve ter presente na sua
gestdo a melhor estratégia para lhe proporcionar melhores oportunidades e poder determinar
e sustentar o seu sucesso competitivo, destacando-se perante o mercado e potenciais
concorrentes. A gestdo estratégica das empresas deve assentar num ciclo dinamico onde se
organizam os contributos que os diversos departamentos tém para dar a empresa, onde em
primeiro lugar, se analisa 0 meio envolvente em que a empresa se insere, para que depois
se escolha a melhor opgéo de gestdo sem comprometer 0 modo de atuacéo perante o mercado
e 0s concorrentes. A partir dessa escolha, planeia-se as acdes que se escolheram no processo
acima e coloca-se em prética essas escolhas. Este ciclo requer uma monitorizacdo constante
uma vez que, caso se identifiguem alteragcbes no mercado as empresas consigam corrigir e
adaptarem-se a essas alteragfes e estarem sempre em consonancia com o mercado e as

exigéncias da sociedade.

No entanto, as organizacdes para além de terem que ter bem definida a sua estratégia,
precisam de ter boas praticas de RSE. Isto traduz-se pela relacdo €tica e transparente que
uma empresa tem de se relacionar com os seus stakeholders, nunca esquecendo a adocao de
medidas empresarias compativeis com o desenvolvimento sustentavel da comunidade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragOes futuras e promovendo a

diminuicdo de desigualdades sociais presentes na sociedade.

Em 2000, Kofi Annan originou o Global Compact, uma rede dedicada a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a ética. Em Portugal a rede iniciou-se em 2004, sendo a Delta Cafés
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uma das primeiras empresas a entrar na rede. Em 2001, ocorreu a publicagdo do Livro Verde
por parte da Comissao Europeia e desde esse ano, as empresas sdo impulsionadas a adotarem
principios de responsabilidade social, de modo a melhorarem a envolvente social e ambiental
e como consequéncia desse melhor envolvimento socioambiental por parte das organizagdes,

conseguirem alcancar progressos no desempenho econémico da organizacao.

Esta adocdo de principios de responsabilidade social, faz com o relacionamento da empresa
com a comunidade tenha um papel importante nas estratégias de mercado, isto é, uma
empresa que tenha uma boa relacdo com a sua comunidade e que se preocupe com 0 seu
desenvolvimento e bem-estar, beneficiard com o crescimento sustentavel da propria

empresa.

Uma empresa para realizar RSE tem de ter presente o desenvolvimento sustentavel, de modo
a conseguir responder as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
crescimento de geracGes futuras. A RSE e desenvolvimento sustentavel tém de estar em
harmonia, uma vez que uma empresa ao desenvolver politicas de ajuda a comunidade,
visando a melhoria das condi¢des de vida dos individuos tem de, a0 mesmo tempo, preservar
0 meio envolvente a curto, médio e longo prazo. O desenvolvimento sustentavel, para ser
bem sucedido tem de ser um desenvolvimento economicamente eficaz, baseado na eficiéncia
e no consumo de recursos; socialmente equitativo, no desenvolvimento da qualidade de vida
da populacdo e na equidade de géneros e ecologicamente sustentavel, preocupando-se com
a biodiversidade e com a quantidade de recursos disponiveis.

No ano de 2011, Porter e Kramer apresentam o conceito Shared Value devido a RSE na
época estar ultrapassada, devido aos gestores apenas se preocuparem em criar valor para 0s
acionistas. As empresas quando dispdem os seus produtos e servigos aos clientes, consomem
recursos da sociedade o que ird provocar um desgaste na relacdo entre as empresas e a
sociedade. Com esta preocupacdo, Porter e Kramer (2001) sugeriram que as empresas

criassem valor partilhado.

Desta forma, o valor partilhado é criado quando as empresas além de criarem valor para si,
conseguem ao mesmo tempo, criarem valor para a sociedade, nomeadamente ao nivel social
e ambiental. Esta criacdo de valor partilhado pode consistir em identificar as necessidades
dos clientes e da comunidade, com o beneficio de que através dessa identificacdo consigam
alcancar uma vantagem benéfica em relagdo aos seus concorrentes. A implementacao desta
nova abordagem permite 0 progresso da comunidade, ao mesmo tempo que acelera o

crescimento das atividades empresariais.
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Este conceito apresentado por Porter e Kramer (2001), permite as empresa criarem valor
partilhado atendendo a necessidades sociais pouco exploradas da comunidade, redefinindo
a produtividade da cadeia de valor conseguindo administrar corretamente 0S recursos

naturais essenciais e através do desenvolvimento de clusters locais.

Neste ambito, a Delta Cafés pelas entrevistas realizadas e pelos documentos consultados,
pode-se afirmar que incorpora a RSE na sua estratégia, sendo uma empresa orientada para a
sociedade onde tem apostado no desenvolvimento das suas comunidades, através de uma
intervencdo social responsavel que contribui para o desenvolvimento integrado da
comunidade. Para fazer face a isso, a Delta Cafés com a ajuda da associacdo de solidariedade
social, Coracdo Delta, tem diversos projetos de apoio as criancas, as familias, a cidadaos na
terceira idade, a integracdo social e comunitaria, a educacdo e a promocao e protecdo da
salde, nomeadamente através do banco de sangue onde ocorre recolha de medula dssea e
através do gabinete “vencer e viver” onde dao apoio e esperanga a pessoas que tenham

cancro.

Estes projetos vao fazer com que a empresa Delta Cafés, consiga que haja partilha de valor
com comunidade ao mesmo tempo que pratiquem responsabilidade social, originando uma
sinergia entre comunidade e empresa. Esta partilha de valor ocorre com a ajuda de diversos
projetos e servicos, abrangendo aspetos na ética de bem-estar e satde da populacéo, na ética

educacional, na Otica de agdo social e na ética da empregabilidade.

Em suma, a empresa Delta Cafés consegue criar valor partilhado, com a realizagcdo de
diversos projetos com o objetivo de colmatar as caréncias nas comunidades onde operam,
bem como uma preocupa¢do com o impacto no meio ambiente aquando da transformacao
do seu café. Para além disso, a empresa possui diversos departamentos comerciais, com 0
intuito de proporcionar melhores condicGes de vida as popula¢Ges com a criacdo de postos
de trabalho.

6.2. Limitacdes ao estudo

O estudo incidiu sobre a empresa e representantes entrevistados que desenvolvem a sua
atividade na cidade de Campo Maior, cidade sede do grupo e onde estdo instaladas as suas

principais estruturas.

Reconhece-se como limitagdo do presente estudo, ndo ter estudado mais aprofundadamente

a relacdo com stakeholders de diferentes localidades, regides nacionais e internacionais.
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6.3. Investigaciao futura

Para uma maior profundidade de um trabalho de analise sobre a tematica em causa,
reconhece-se como interessante uma mais exaustiva analise junto de stakeholders internos e
externos da empresa.
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Apéndice A — E-mail de permisséo para a realizacdo das entrevistas

Filipe Miguel Balsinhas Rodrigues
Rua Ilha Terceira, 1 2°FR
1000 — 171 Lisboa

Exmo Senhor:

Comendador Manuel Rui Azinhais Nabeiro
Av. Calouste Gulbenkian, 15

7370 — 025 Campo Maior

Lisboa, 27 de Setembro de 2018

Exmo Senhor Comendador:

Chamo-me Filipe Miguel Balsinhas Rodrigues e frequento o curso de Mestrado em Controlo
de Gestdao e dos Negdcios do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
(ISCAL) — Instituto Politécnico de Lisboa, a realizar dissertacdo com orientacdo do prof.
Doutor Fernando Miguel Seabra.

Estou a desenvolver uma dissertacdo no ambito do estudo do valor partilhado,
responsabilidade social e gestdo estratégica, desenvolvendo o estudo de caso da empresa
Delta Cafés e, desde modo, venho solicitar a V. Exa. a amabilidade de me permitir a
realizacdo de entrevistas com responsaveis da empresa Delta Cafés, do Centro Educativo
Alice Nabeiro e da Associacdo de Solidariedade - Coracéo Delta.

Gostaria de referir que tenho disponibilidade na semana de 15 a 19 de Outubro e que as
entrevistas em causa terdo um tempo de aproximadamente 1 hora. Naturalmente estarei
disponivel noutras datas que correspondam a vossa disponibilidade.

Aproveito desde ja para enviar o meu contacto: filipebrodrigues8@hotmail.com
Agradeco antecipadamente a atengéo de V. Exa.

Atenciosamente,
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Apéndice B — Guido de entrevista a Associacdo de Solidariedade Coracao Delta e ao
Centro Educativo Alice Nabeiro

GUIAO DE PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS

Associacao Coracao Delta

. A quem se destina esta associacdo em termos de beneficiarios?
. Quais 0s motivos gue estiveram na base da criacdo desta associacao?

. Que servigos e valéncias resultaram da criacdo desta associacdo que sdo oferecidos

aos beneficiarios?

Que beneficios esta associagdo tem gerado para a comunidade local?

5. Que projetos da associacdo destacaria no que respeita ao seu impacto junto dos

beneficiarios?
Verifica-se algum envolvimento de trabalhadores, clientes, fornecedores e outros
parceiros de negocio neste projeto?

A criacdo da associacdo coracdo delta foi uma mais-valia para a empresa Delta

Cafés?

Centro Educativo Alice Nabeiro

S T

Quais as principais razdes que estiveram na base da concec¢éo deste centro educativo?
Qual o perfil das criangas que apoiam neste centro?

Porque € que decidiram apoiar este publico-alvo (criangas)?

Que tipo de consequéncias para a comunidade este centro tem gerado?

Que dificuldades sentiram, na criacdo deste centro, e ao longo do seu funcionamento?

Verifica-se algum envolvimento de trabalhadores, clientes, fornecedores e outros

parceiros de negocio neste projeto?

A criacdo do centro educativo foi uma mais-valia para a empresa Delta Cafés?
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Apéndice C — Guido de Entrevista a Empresa Delta Cafés

GUIAO DE PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA A EMPRESA
DELTA CAFES

1. Ao nivel da criacdo de emprego, a empresa proporciona oportunidades de trabalho a
pessoas em risco de exclusdo do mercado de trabalho?

2. Ainda ao nivel da criacdo de emprego qual a importancia da comunidade local

enquanto fonte de recrutamento?

3. Que consequéncias para a gestdo da empresa tém os aspetos de respeito pelos direitos

sociais e conciliacdo trabalho-familia-tempo pessoal dos trabalhadores?

4. Que aspetos de indole social, ambiental e ética destacaria no que respeita as
preocupacOes da gestdo da empresa?

5. No que respeita a fornecedores, clientes e outros parceiros de negdcio que

preocupacdes éticas destacaria no relacionamento da empresa com estas entidades?

6. Qual o papel da empresa na criagéo de valor para a comunidade e restantes partes

interessadas?

/. Aempresa participa em acdes de carater social ou ambiental em parceria com outras

entidades publicas e privadas?
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Apéndice D — Entrevista a Associacdo de Solidariedade Coracao Delta e ao Centro
Educativo Alice Nabeiro

Data da entrevista: 18 de janeiro de 2019.
Local: Associagdo de Solidariedade Coracéo Delta.

Entrevistado: Dra. Dionisia Gomes.

A Delta Cafés, o seu fundador foi o Sr. Comendador Rui Nabeiro, em 1961, aqui em Campo
Maior aqui na sua terra Natal. Foi uma empresa criada aqui em Campo Maior e de facto o
Sr. Nabeiro logo desde um principio preocupou-se muito com esta parte social, portanto com
0s seus colaboradores. Percebeu que era um ativo muito importante na sua empresa, eram 0s
funcionarios. E logo nos finais dos anos 60 o Sr. Nabeiro inaugurou casas para 0S
colaboradores, nos anos 70 o Sr. Nabeiro fazia férias, portanto a familia Nabeiro fazia férias
com os colaboradores e as familias. Ou seja, ele j& fazia responsabilidade social logo nos
anos 60, quando nunca se falava em responsabilidade social, dai ser a primeira empresa
depois a ser certificada na area da responsabilidade social por todo este ativo social, esta
preocupacao social que o Sr. Nabeiro tém , no fundo, com a comunidade. E também no fundo
a responsabilidade social interna. De facto, a responsabilidade social assenta em trés pilares,
0 econdmico portanto tem que haver sustentabilidade da parte econémica para que perpetua
a empresa, mas por outro lado, ndo deixa de ndo ter as suas preocupacdes ambientais e
também preocupacdes a nivel social. Entretanto, ja estamos na terceira geracao na nossa
administracao, e de facto temos tido muitos reconhecimentos enquanto empresa, de ser uma

empresa TOP, portanto com toda esta sua preocupagao.

O Sr. Nabeiro, é uma pessoa que esta muito préxima diariamente dos colaboradores e é uma
pessoa gque nos passa diariamente uma mensagem de solidariedade, de partilha e que agente
olhe para quem esta ao nosso lado, que nos preocupemos com quem esta ao nosso lado para
0 nosso redor. E de facto, isso fez com que um grupo de colaboradores, em 2002, apresenta
um projeto de voluntariado informal, a 28 de marco, que é o dia de aniversario do Sr.
Nabeiro, e esse projeto de voluntariado informal fazia recolha de brinquedos, de livros, de
roupas que estes voluntarios triavam, tratavam e iam entregar as instituicdes de criancgas e
jovens. E faziam isto com uma certa dimensdo porque a nossa empresa esta sediada em
campo maior, mas nds a nivel nacional temos 23 departamentos comerciais, portanto o
produto chega a Campo Maior, o café verde, é aqui que é torrado, € aqui que € empacotado
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mas depois sai daqui diariamente para todo o pais e para 0 mundo. E entdo quando nds vamos
para os departamentos comerciais diariamente levamos o0 nosso produto e depois para ca os
carros voltam vazios e portanto acabava também por nivel nacional todos os colegas da Delta
entrarem neste projeto de voluntariado, entdo enviavam para Campo Maior. Mas era aqui
que era tratado, que era triado e que entregavam &s instituicdes de criancas e jovens. E
portanto foi assim que nasceu o Coragdo Delta, com um grupo de voluntariado informal,
mas que depois houve necessidade de dar um suporte juridico a este grupo de voluntariado

informal e constitui-se o Coracdo Delta, Associacdo de Solidariedade Social.

E qual é que é a preocupacgdo do Coracao Delta? Portanto assenta em trés pilares em termos
de resposta. Temos servicos e projetos na area da educacao, na area da salde e na area da
acdo social. O que ¢é que no6s fazemos na area da saude? Temos o servi¢o de intervencao
precoce. O servico de intervencao precoce € um servico nacional que noés trabalhamos com
criangas com algumas deficiéncias ou entdo com alguns atrasos de desenvolvimento, desde
gue nascem até aos 6 anos. Portanto elas sdo sinalizadas pelos pais, pelos médicos, pelos
educadores até mesmo por uma pessoa que seja vizinho que veja que ha ali um problema
naquela crianca pode sinalizar esta crianga. Portanto tem que ser com o acordo dos pais, 0S
pais tem de concordar, e esta equipa multidisciplinar constituida por psicélogo, terapeuta da
fala, terapeuta ocupacional, assistente social e educador vdo fazer um trabalho de
proximidade com esta crianca e com a familia e com os educadores, ou seja, nds trabalhamos
em contexto de vida da crianca, ndo trabalhamos em gabinete, ndo é o pai que leva a uma
clinica 0 menino para ter aquele tratamento de terapia da fala ou terapia ocupacional, mas
sim 0s nossos técnicos que se deslocam ao jardim de infancia, a casa. Porqué? Porque este
servico de proximidade faz com que, ao mesmo tempo, que se trabalhe a crianca, passem-se
estratégias aos pais e aos educadores para darem continuidade na intervencdo. Porque 0s
nossos técnicos podem ir 1 a 2 horas por semana, mas a semana tém 7 dias e se nds dermos
continuidade nesse tipo de intervencdo que se deve fazer com a crianca entdo a crianca vai
ter muito mais ganhos que sé tiver 1 ou 2 horas com o técnico e entdo € esta passagem de
competéncias do conhecimento de como deve continuar a terapia. Este € o servico de
intervencg&o precoce que estamos em Campo Maior, Arronches e Monforte. Portanto estamos

nos 3 concelhos.

SO para ter uma nogéo, isto sdo ainda dados de 2017, porque ainda ndo fizemos o relatorio
de 2018, porque estamos agora em janeiro e o relatorio tem que ser feito até marco para ser

apresentado. SO no ano de 2017 nos apoiamos 61 criancas, respetivas familias e educadores.
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Por exemplo ha criangas que estdo em casa, mas ha criangas que estdo nas amas, ha criancas

que estdo nos jardins de infancia, nas creches, portanto no total de 61 criangas.

Depois 0 que € que nos deparamos? Deparamo-nos que isto € um servico nacional, portanto
a intervencdo precoce, quando as criancas entram ao 1° ciclo deixam de ter o apoio, ou seja,
a crianca ou € uma crianca que tenha uma deficiéncia comprovada e vai ter por parte da
escola um apoio, porque ha técnicos contratados pelo Ministério da Educacéo para dar apoio
a estas criancas das necessidades educativas especiais, mas por vezes as criangas nao sao
criancas de necessidades educativas especiais, sdo criangas que precisam de serem ainda
mais estimuladas e que é necessario dar ali mais algumas competéncias, porque nao sao
criancas de necessidades educativas especiais e que por vezes a escola ndo vai colocar
técnicos para trabalharem com estas criancas e os professores do 1° ciclo ndo tém capacidade
de resposta para apoiar a turma mais estas criangas mais individualizadas. Porque as turmas
sdo constituidas por 25,26, 27 criangas e portanto os professores de 1° ciclo acabam por
dizer que ndo tém esta disponibilidade para o fazer. Entdo nds achdmos que deveriamos dar
continuidade até aos 18 anos, até a integracdo da vida ativa, a estas criancas que ndo tém o
apoio tdo individualizado por parte da escola, porque néo séo de necessidades educativas
especiais. Entdo temos o servigo de apoio ao desenvolvimento de criangas e jovens. Neste
servico de desenvolvimento de criancas e jovens trabalhamos também ao nivel da psicologia,
da terapia da fala, da terapia ocupacional, do servico social. Ndo temos educador ou
professor, porque a crianga esta no primeiro ciclo e esse trabalho é feito pela professora.
Entdo trabalhamos a este nivel. Este é um dos servigos. Dentro deste servigo , além destes
apoios, nos temos a metodologia EPIS, a metodologia EPIS sdo 0s empresarios para a
inclusdo social, ou seja, hd& um grupo de empresarios que se juntou, juntamente com o
Presidente da Republica e lancaram este projeto que é uma associacdo em que aqueles
municipios ou institui¢des de um determinado concelho que se quiserem associar associam-
se. E trabalham de que forma? NoOs temos uma psicéloga que esta na escola a trabalhar com
0s jovens que quando no primeiro periodo apresentam trés negativas ou mais, porque estes
s80 0s jovens que sdo potenciais a ficarem retidos nesse ano letivo. Entdo esta psicologa vai
trabalhar com autorizacdo dos pais, 0s pais tem de dar autorizacdo, porque se ndo derem
autorizacdo ndo se pode trabalhar, vdo trabalhar métodos de estudo e acompanhamento e
trabalhar um bocadinho a motivacdo para a escola para ver se estes jovens acabam por

aumentar as suas notas, acabar por investir um bocadinho mais na parte do estudo para que
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ndo venham a ficar retidos nesses anos de escolaridade. Portanto trabalhamos duma forma

mais individualizada ao nivel do 2° ciclo e 3° ciclo.

Fazemos algumas acbes de formacdo para sensibilizar, para passar ferramentas aos
educadores, aos professores, aos técnicos que estdo na escola. Fazemos todos 0s anos varias

acoes de formacdo de capacitacdo para estas pessoas.

Depois vai visitar aqui o Centro Educativo. O Centro Educativo tém aqui duas valéncias a
funcionar aqui dentro. Tem 2 salas de pré-escolar e tem um ATL.

(Visualizacéo de um video sobre o Centro Educativo e o seu funcionamento).

Isto porque ndo os vai ver agora neste momento a trabalhar porque estdo na escola, nés como
somos um ATL, o pré escolar hoje é sexta-feira entretanto também ha-de ir as oficinas estdo
agora com as educadoras mas depois hdo-de ir as oficinas como eu depois Ihe vou explicar,
mas Vvé-los aqui os 180 a trabalhar a tempo inteiro ndo os vai ver e achei que o filme era o
melhor retrato que Ihe podia dar do Centro Educativo para ouvir na voz das criangas e destes
mais velhinhos que entraram aqui aos 3 anos e que neste momento ja ca ndo estdo, ja estdo
no 7° ano de escolaridade, nos s6 temos aqui até ao 6° ano de escolaridade, a partir do 6° ano
ja ndo temos respostas de ATL e portanto sé para perceber como é que eles falam, como é
que eles vém a vida, como ¢ que eles de facto qual foi todo o “know how” que nods lhe
conseguimos aqui dar em termos de Centro Educativo para os fazer pensar desta forma. Isto

é interessante ouvir de viva voz das criangas.

Temos uma preocupacgdo também em rastear todas as criancas que vao entrar ao 1° ciclo. A
nivel do rastreiro auditivo e do rastreiro oftalmoldgico, porque esta provado que muitas
vezes muitos problemas que a crianga tem ao nivel da aprendizagem da leitura e dos sons no
1° ciclo estdo como base ter algum problema auditivo ou mesmo oftalmoldgico. Entéo, nos
normalmente fazemos em margo este rastreiro que se houver necessidade fazer alguma
regularizacdo da situacdo, temos até setembro que é quando a crianca entra para a escola
para o fazer. Fazemos também o rastreiro da higiene oral, duas vezes por ano, fazemos em

maio e fazemos em novembro.

Depois temos um projeto que é o CLDS 3G, € um projeto apoiado pela Unido Europeia, pelo
POID, que ja tivemos dois. Um CLDS que era o CLDS +, que os contratos locais de
desenvolvimento social que a seguranca social convida alguns concelhos a poderem
desenvolver este projeto e o grande eixo de intervencgdo deste projeto é a empregabilidade.
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Entdo, nés enquanto Coracdo Delta, sempre tivemos uma preocupacao de ndo criar coisas
que ja existem, ndo é criar mais um lar ou mais um centro de dia, ou mais um apoio
domiciliario, criamos este ATL mas é um ATL muito diferenciado do que existe, ndo é
aquele tradicional ATL de ir buscar o menino a escola e fica ali a fazer os trabalhinhos de
casa e depois brinca um bocadinho a espera que o pai venha. N&o, nos investimos em todas
as areas do conhecimento mas queremos algo que traga inovacgdo e que venha responder a
necessidades gque existem na comunidade, ou seja, nds fazemos levantamento de problemas,
de necessidades que existem nos concelhos e a partir dai vamos encontrar solugdes, mas
solucBes inovadoras, ndo é o que ja existe mas solu¢des inovadoras. E a parte da
empregabilidade preocupa-nos um bocado, porque Campo Maior esta no interior do pais, é
uma vila no interior do pais que contraria muito em termos estatisticos que agente pode ver
nos CENSUS néo é um concelho onde a populacédo estd a decrescer drasticamente, esta a
sofrer o efeito do decréscimo ndo é verdade, que isto é a nivel nacional mas ndo é acentuado
como se Vvé noutros concelhos do interior do pais, isto porqué? Porque hé trabalho, ndo €

verdade?

O Sr. Rui desenvolveu muito Campo Maior, que foi aqui que ele criou 0 seu negdcio em
1961, mas nds queremos que Campo Maior continue com este registo de trabalho e de fixar
as pessoas em Campo Maior. Mas também temos aqui o reverso da medalha, porque o haver
trabalho muitas vezes é sinénimo de os jovens dizerem assim: “eu ndo gosto de estudar, vou
ficar aqui pela escolaridade obrigatdria, vou aqui andar passando o tempo até ter 18 anos e
depois tenho trabalho, vou trabalhar”. E isto cria também o qué? Cria com que nao haja um
investimento pessoal por parte dos jovens em termos do conhecimento e das competéncias
do saber fazer. E depois o que é acontece muitas vezes que o Sr. Nabeiro se queixa? Quando
um jovem lhe vai pedir trabalho, ele pergunta entdo o que sabes fazer e ele diz qualquer
coisa, eu quero é trabalhar. O problema € que ndo é qualquer coisa, porque para o passar do
tempo comeca a desmotivacdo destes jovens. E portanto acabam por ndo serem felizes no
trabalho e ndo estdo a desenvolver os seus talentos, aquilo que eles gostam de fazer, as

habilidades que eles tém.

Entdo nds pensamos, temos que se calhar comecar a trabalhar estes jovens e prepara-los de
modo diferente para 0 mercado de trabalho. Fizemos uma pesquisa de modelos que existem
e entdo achd&mos o modelo muito interessente que € o modelo espanhol que se chama
lanzadeira. E a lanzadeira é o que? E um projeto que trabalha durante seis meses com jovens,

dos 18 aos 35 anos, trabalha com 20 jovens, os jovens sdo voluntarios, estdo la
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voluntariamente néo recebem e sdo acompanhados durante esses seis meses por um coach.
O que é que esse coach faz? Numa primeira fase, faz com que eles se analisem em termos
pessoais, 0 que é que eu sou enquanto pessoa?, quais sdo 0s meus talentos enquanto pessoa?
Associado depois tenho a minha formacéo académica, tenho o 12° ano porque estes jovens,
podem ser jovens com 0 12° ano, como podem ser jovens licenciados, como podem ser
jovens com o 9° ano. Ou seja, aqui h& uma equipa heterégena de idades e de formacéo
académica. Entdo eu junto as minhas competéncias pessoais, as minhas competéncias
académicas e depois de eu entdo conhecer muito bem, de ter feito essa juncao entre o pessoal
e 0s meus talentos e 0 académico, eu vou conhecer o meu concelho e os concelhos limitrofes.
Vou ver que instituicdes é que existem, que empresas é que existem e vou fazer visitas.
Portanto, eles vdo marcar visitas, pedir visitas a estas empresas e institui¢cdes e associacoes.
E depois de conhecerem muito bem o seu concelho e os concelhos limitrofes, vém preparar-
se para depois entdo irem pedir trabalho. E quando vao pedir trabalho, marcam uma reuniéo
com 0s recursos humanos, ou até com o CEO, o administrador da empresa, e quando marcam
essa reunido eles levam um curriculum criativo mas vdo-se apresentar de uma forma
diferenciada. “Eu sou a Dionisia, tenho formacéo na area servico social, 0s meus talentos
sd0 estes, estes e estes e eu na sua empresa vou criar valor acrescentado nesta area em X
horas”. Isto porqué? Porque, imagine um engenheiro informatico, alguém que percebe muito
da parte de eletricidade, as empresas pequenas ndo tém capacidade de resposta a tempo
inteiro para um técnico de informatica, ou um eletricista, ou um pintor mas muitas vezes
contratam estes servicos, a pessoas de lisboa, a empresas que ja estdo conceituadas no
mercado que € quem conhecem e ndo conhecem 0s jovens da sua terra. E isto € uma maneira
deles se mostrarem e s6 vao as empresas com 0s quais eles se identificam e ndo vao a procura
de trabalho, o que é que hoje um jovem faz? Pega no computador, no seu e-mail, fez o seu
curriculum vitae, o modelo europeu e envia. Ndo ha olho-no-olho, ndo ha um cara-a-cara,
ndo ha uma apresentacdo, porque isto conta muito. Esta é a maneira como nos trabalhamos
com os jovens. Entdo fizemos um piloto em Campo Maior, porque isto é um modelo
espanhol que se chama lanzandeira, lanzandeira quer dizer tecer, trabalhar os jovens. Nés,
no fundo, compramos o conceito e chamamos-lhe em Campo Maior lanzamayor, foi assim

0s conquistadores e através deste projeto do CLDS.

(Visualizac@o de um video sobre o feedback dos jovens neste projeto).
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Isto é ouvir um bocadinho por parte dos jovens que passaram pela lanzadeira aqui de Campo
Maior o que € que a lanzadeira os transformou. Esta parte de falar em publico, de se exporem,

eles cresceram imenso.

Bem, entdo como nos achamos que tinha tido sucesso quisemos porque nao replica-lo a nivel
do distrito de Portalegre? Entdo conviddmos os 15 concelhos do distrito de Portalegre
fazermos uma candidatura em conjunto ao Portugal 2020, 9 aceitaram e neste momento
portanto ja ndo se chama lanzadeira em Portugal, chama-se sim Pro-move-te de proatividade,
move-te, sai da tua area de conforto e faz-te & vida e neste momento estd a decorrer em 9

concelhos.

Temos um manual de empreendedorismo que é uma metodologia que foi conseguida aqui
no Centro Educativo para trabalhar o empreendedorismo com criangas dos 3 aos 12 anos,
portanto é o manual que trabalha com base nas ideias das criancgas, transformam as suas
ideias em projetos, passam por varias vertentes desde o levantamento para desenvolverem o
projeto, 0 que € que necessitam, depois é encontrar os colaboradores que vao ajudar a porem
0 projeto em préatica, fazerem reunies com as pessoas para fazerem os pedidos e
apresentarem o projeto que se chama ciclos de trabalho. Trabalhamos a lideranca, os valores
do lider, a importancia da rede, o protétipo em relacdo ao projeto. Portanto sdo 12 areas do
conhecimento que nos desenvolvemos com as criancgas e que estdo compiladas neste manual
que serve como base a professores e neste momento damos formacao a professores, para
depois os professores poderem aplicar e no final do ano nesses concelhos onde nds estamos
a dar formacdo faz-se o evento, que é um seminario onde sdo as crian¢as que apresentam os
projetos que desenvolveram durante o ano. Esta metodologia esta certificada pela Unido
Europeia e pela OCDE. Neste momento, temos uma bandeira que foi entregue as escolas
que no ano passado desenvolveram e o objetivo € que as escolas que desenvolvem projetos
com a nossa metodologia, também existe a bandeira das Eco-Escolas que é dada pela ABAE,
também existe a bandeira das escolas solidarias que é dada pela Fundacdo EDP. Isto, no
fundo estas trés bandeiras sdo o simbolo, também de responsabilidade social, de comegarem
a incutir logo nas criancas desde pequenas porque o empreendedorismo sera o pilar
economico, o social com a fundacdo EDP com a bandeira de projetos sociais que
desenvolvem e o ambiental pela ABAE. Portanto, no fundo, estamos aqui juntos a tentar que

nas escolas comecem logo com a responsabilidade nas escolas.
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Depois temos o outro dos 13 aos 18 anos, que trabalhamos numa vertente mais economicista,
ou seja, ja trabalhamos muito os valores aparte das competéncias, a construcdo de negocios

com base no modelo de Canvas portanto ja trabalhamos de outra forma.

Também somos, a entidade promotora das equipas de rendimento social de inser¢éo,
acompanhamos as criancas e 0s agregados familiares que estdo a receber esse subsidio

estamos em quatro concelhos (Campo maior, Arronches, Monforte e Crato).

Temos um banco de sangue, todos os anos fazemos duas recolhas de sangue e algumas delas

também com a recolha de medula 6ssea, fazemos normalmente em maio e em novembro.

Temos um banco de ajudas técnicas em que emprestamos cadeiras de rodas, camas

articuladas, andarilhos aos colaboradores do grupo e familiares.

Temos um banco de roupa, que foi assim que todo comecou na tal recolha que continua a

existir onde chegamos a institui¢des e onde chegamos também as familias mais carenciadas.

Depois temos o voluntariado informal, temos o grupo de voluntarios, de 15 voluntarias que
vao aos hospital de Elvas apoiar nos fins-de-semana no almoco e no lanche de pessoas mais

dependentes.

Temos o tempo para dar, no fundo é o projeto ligado aos idosos em gue o objetivo é colmatar
a soliddo dos idosos no domicilio e também algumas das suas necessidades. Somos nds que
temos um mealheiro que fazemos atividades durante o ano. E no ano passado angariamos no
total de 91mil euros que distribuimos por kits de higiene, cabazes de natal em termos de

apoio na saude.

Temos um fundo dos colaboradores, a Delta Cafés oferece-nos o seguro de saude da
Multicare, é gratuito mas os plafons por vezes esgotam e as vezes situacdes mais
complicadas nds acionamos o fundo dos colaboradores. Como é que se angaria este
dinheiro? Temos maquinas de café em todas as empresas e departamentos, mas nos quisemos
comegar a pagar o café, a Delta oferece o cafe, como era habitual, portanto oferece mas nds
pagamos 0,10 céntimos por cada café e esses 0,10 céntimos revertem para o fundo dos

colaboradores.

E o gabinete vencer e viver € uma parceria com liga portuguesa contra 0 cancro em que
temos em Campo Maior um gabinete com uma voluntaria que é sobrevivente e o objetivo é

que esta voluntaria “sobrevivente” dé esperanca de vida a mulheres a quem detetam que
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tenham cancro e que no fundo ndo temos um psicélogo a dar esse apoio, mas temos uma
“sobrevivente”. Que falando de viva voz que passou pelo mesmo e que estd bem e portanto
no fundo é dar esperanca de vida a estas pessoas. Tém proteses mamarias, cabeleiras e 0s
sutians para estas pessoas. Outra situacdo séo os calendarios da formacao e isto € o Coracao
Delta.

Nota: Entre a primeira intervencdo da Dra Dionisia Gomes e a segunda intervencao teve

lugar a entrevista ao Dr. Miguel ribeirinho e a Dra. Maria Jodo Cunha.

Continuacdo da entrevista

Entrevistado: Dra. Dionisia Gomes

Eu ainda Ihe vou falar do campo maior solidario, que vai de encontro a esta situacdo da
criacdo, de como € que trabalhamos, tem a ver um bocadinho com estas duas perguntas 1 e
2. Ou seja, ja lhe falei no promove-te, ja Ihe falei na lanzamayor, o Miguel Ribeirinho
acrescentou numa Gtica mais alargada até mesmo nas comunidades onde estamos e tudo. E

vou-lhe falar no outro projeto mais em concreto que é o Campo Maior Solidario.

Uma das nossas preocupacdes e conforme tinha dito, estamos sempre tentando encontrar
solucdes para problemas que agente vé na nossa comunidade, e entdo o que € que acontece
em Campo Maior? De facto ha trabalho mas ndo deixam de haver os beneficiarios de RSl e
familias que estdo a receber subsidio de desemprego, ou por exemplo idosos que tém
reformas muito baixas, e entdo quisemos olhar para esta franja da populacdo com outros
olhos. Pensamos o qué? Principalmente os beneficiarios de RSI, porque os beneficiarios de
rendimento social de insercao recebem, aquele subsidio que lhes é dado pelo Estado e muitas
vezes gastam o subsidio em bens supérfluos, se calhar no telemével topo de gama e véo ao
supermercado e em vez de comprarem os produtos frescos para confecionarem, até sao
capazes de comprarem ja tudo feito e depois o dinheiro ndo da para o més e ou ndo dar para
0 més, comecam a pedir nas varias instituicGes do concelho. Vém ao Coracdo Delta, véo a
Curpi, vdo ha Santa Casa da Misericordia de Campo Maior e entdo andam nisto, porque é
uma franja da populacdo que se habitou a gastar e depois alguém me ha-se ajudar. Entdo
achamos que deviamos olhar para esta realidade com outros olhos. Pensar no qué? Primeiro,
que todas estas pessoas quando necessitassem de ajuda se dirigem-se a um Unico sitio, a um
espaco que depois foi criado. E entdo funcionou desta forma: cridmos uma parceria, 0
Coracdo Delta (entidade promotora), os parceiros (Camara Municipal de Campo Maior,
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Conferéncia de Sao Vicente Palma, Curpi, Lar e Centro de Dia de Degolados, Santa Casa da
Misericordia de Campo Maior) ou seja as IPSS e o municipio. E fizemos uma candidatura a
fundacdo EDP. Tivemos como base isso, nagquele ano em 2010, tinhamos 167 agregados
familiares que correspondiam a 517 individuos que estavam pendentes do RSI, do
rendimento social de insercdo. 167 agregados, o que isto na totalidade, quando vamos ver o
namero depois de pessoas do agregado correspondia a 517 pessoas. E entdo teriamos que
fazer alguma coisa. Pensamos num projeto, que se chamou Campo Maior Solidario para
candidatar a fundacdo EDP. Pensamos numa cozinha solidaria, nas férias solidarias, uma
lavandaria social, uma mercearia social, o gabinete de atendimento social, formagé&o ser pais,
uma oficina mével e cultura e tradigdo que tém a ver com a nossa flor de papel) por causa
das festas do povo. Entdo pensamos porque ndo, dentro da economia social, criar um projeto
onde tivéssemos uma moeda prépria, que se chama mayor, ou seja, tudo o que entrasse na
lavandaria, na mercearia, na oficina da flor fosse tudo com esta moeda e foi isso que fizemos.
E essa moeda é fisica? E fisica. Ou seja, como é que vive a mercearia? A mercearia recebe
alimentos de quem? Do banco alimentar, de excedentes também que vém através da
seguranca social e através das idas a lavandaria. Ou seja, a lavandaria esta aberta a toda a
comunidade de Campo Maior e quem |4 vai passar a roupa a ferro, ou lavar a roupa (temos
duas modalidade, ou ir 14 lavar e passar ou s0 ir passar a ferro). Eu se for 14 vou pagar com
alimento, ou seja dizem-me assim a sua roupa sdo 50 mayores e eu vou ao supermercado, ha
uma tabela, em que cada produto corresponde a X mayores e eu vou ao supermercado, se é
50 mayores que eu tenho custa a passagem da minha roupa e vou entregar a mercearia. Na
mercearia ddo-me a moeda que eu pago na lavandaria. Eu vou fazer um donativo, imagine
de leite no valor de 50 mayores, eles ddo-me os mayores e eu vou pagar & lavandaria. E assim
gue nds enriguecemos a mercearia, através do banco alimentar, dos donativos. E fizemos
também aqui uma parceria com pequenos agricultores, no fundo pessoas que cultivam umas
alfaces, horticolas que normalmente ha sempre um excesso e que também entregam. E eles
também recebem mayores que podem ir a lavandaria e pagar na lavandaria, ou até podem
trocar por outros produtos. Queremos € que aquilo esteja aberto a toda a comunidade e que
ndo seja um sitio rotelado por aquelas pessoas. Quem é que faz servi¢o na lavandaria? Sao
estas pessoas beneficidrias de RSI ou pessoas com fracos recursos economicos. Por cada
hora que ddo na lavandaria recebem dinheiro. Cada hora que ddo na mercearia recebem
dinheiro. Cada hora que dao na oficina da flor e da costura recebem. Estas pessoas

inscrevem-se, recebem os mayores e 0s produtos alimentares com a moeda que recebem por
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passar ferro, aquelas horas por passarem a ferro ou fazerem flores, ou estarem na oficina da
costura vio e levantam os alimentos na mercearia. E assim que funciona. No fundo € a tal
capacitacdo destas pessoas e além de nos estarmos a ajudar a resolver um problema que néo
é de ndo beijada, porque eles acabam por dar uma contrapartida para depois receberem em
troca os alimentos, porque ja recebem gratuitamente sem fazer nada do Estado, estamos a
capacitad-los no cumprimento do horéario. Porque estas pessoas ndo cumprem horarios.
Estamos no fundo a prepara-los para o mercado, porque a estas pessoas ndo é so dar o peixe
porque quando diz que postos criam de trabalho para estas pessoas, por muito que agente
crie postos de trabalho para estas pessoas, estas pessoas vao estar sempre de baixa, sempre
a faltar, ndo cumprem horéarios. Se nds ndo as capacitarmos antes para estas suas
responsabilidades. Eu tenho um compromisso e esse compromisso eu tenho que manter esse
compromisso, ou seja, tenho que ser assiduo, tenho que cumprir o meu horario de trabalho
portanto € nesse sentido o projeto. Muitas vezes ndo é o trabalho puro e duro, mas é a
capacitacdo é muito importante e a passagem de competéncias € muito importante porque
ndo vale apenas fazer uma acdo de sensibilizacdo porgue nos entra no ouvido e sai no outro,
aquilo é tudo muito bonito quando estamos a refletir na agdo mas depois as praticas diarias

sdo complicadas porque as pessoas ndo correspondem.

Eu falei-lhe na parte do eixo CLDS, que é Campo Maior vila solidaria da europa é muita
empregabilidade. O que se quer resolver é a empregabilidade. Entdo o que é que nds criamos,
no primeiro Campo Maior Vila Solidaria Europa que foi o CLDS+? Cridmos a cooperativa,
para quem? O grande objetivo era nds termos uma bolsa de pessoas desempregadas e que as
empresas da terra nos contratassem servigos e n6s com essa bolsa de pessoas contratadas
colocamos nas empresas a trabalhar. Sdo aqueles trabalhos como os eletricistas, 0s

varredores. Isto é portanto a cooperativa.

O coworking que ndo resulta, ndo tém resultado. Cridmos um espaco fisico, que esta aberto,
onde 0s jovens que queiram criar a sua empresa tém um espaco onde nao pagam o aluguer
do espaco, ndo pagam agua, ndo pagam luz nos primeiros tempos e estdo ali sediados. Ficam
ali, é ali o seu posto de trabalho. Tém um espaco onde podem reunir com alguns clientes.
Mas porque é que ndo resultou? Porque nds confiamos muito nas pessoas e nos tivemos uma
empresa que sediou ali, que foi crescendo, crescendo, crescendo, que ndo deixavam entrar
la mais ninguém. Ou seja, 0 objetivo era que aquilo seja por 1 ano, 2 anos ate criarem a sua
estrutura e depois tém pernas para andarem. S6 que foi alargando o nimero de postos de

trabalho, os posto de trabalho fisicos que nos tinhamos para as pessoas ali se poderem sediar
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ja quase nao havia e quase nao deixavam la entrar ninguém. E isto foi o problema, nds ndo
controldmos isto. Neste momento estamos a tentar revitalizar esse espacgo. Esta montado, €
um espaco de encontro jovem onde o0s jovens voluntarios que nos a partir do 7° ano de
escolaridade, nas férias, colocamos 0s jovens em sistema de voluntariado nas instituicoes de
solidariedade social de campo maior e algumas empresas e na camara municipal. E entdo é

um ponto de encontro dos jovens ali também.

A nossa unica dificuldade, no Centro Alice, é na admisséo de criangas porque o0 numero de
inscri¢cdes que temos, porque isto foi uma vontade do Sr. Nabeiro em criar um espago destes
onde pudéssemos conciliar a vida familiar e a vida laboral dos colaboradores. Foi um dos
grandes objetivos e o0 outro objetivo foi pensar que as criancas de hoje sdo os homens de
amanhd e se eu capacitar hoje eles sdo os cidaddos de Campo Maior no futuro. Estou no

<

fundo a lancar a semente a terra como o Sr. Rui costuma dizer que “um lider, um
empreendedor langa a semente e a semente ha-de germinar”. E entdo foi nesse sentido que o
centro educativo abriu. Como foi um centro educativo que foi com capitais proprios da
empresa ndo tivemos grandes dificuldades, porque se fossemos uma IPSS que para
construirmos este espaco tivessemos que, ou fazer um empréstimo bancario, ou tivéssemos
que recolher a outros fundos para construir ai em termos da construgdo ndo. A maior
dificuldade que eu encontro dentro do centro educativo, € que nos somos um pré-escolar e
funciona tudo muito bem, mas somos um ATL e 9 meses por ano, que € o tempo letivo, n6s
s trabalhamos com estas criancas 3,5h e nem com todas agente trabalha estas 3,5h. Porqué?
Porque depois ha o futebol e depois ha a danca e depois hé outro tipo de atividades também
la fora que as criangas acabam por passar aqui pouco tempo e entéo a estrutura que nds temos
e a parte técnica do conhecimento que nos Ihe queremos passar € muito escassa, perante o
namero de horas que as criangas aqui permanecem. Porque os pais, infelizmente ddo muita
prioridade aos trabalhos de casa e pouca prioridade ao conhecimento e as competéncias. Os
pais privilegiam os trabalhos de casa, porque sdo os trabalhos de casa que Ihe d&o as notas
imediatas da escola. Isto quando agente trabalha com niveis socioculturais, ndo é
econdmicos, mas socioculturais médio baixo isto acontece muito. E as notas na escola, o que
interessa € o ser bom aluno na escola. Agora se ele tem competéncias isso ja para mim néo
me interessa tanto. Querem é gue eles tenham conhecimento, mas se o conhecimento nao for
transformado em competéncias pouco serve a crianca. As competéncias depois sdo as
atitudes perante a sociedade, perante a vida, perante os desafios que se lhe colocam. Porque
hoje em dia, eu até no telemovel tenho conhecimento, eu num segundo consigo perceber
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algo ou uma ddvida que eu tenho. No meu tempo, eu tinha que se calhar esperar de chegar a
escola para o professor me tirar a divida ou para eu ir a uma biblioteca pesquisar. No meu
tempo ndo havia internet, no meu tempo de crianca. As criancas de hoje pegam no telemdével
e surge-lhe uma duvida e no segundo, essa duvida é tirada. O que as criancas ndo tém € o
telemovel a ensinar competéncias, ensina sim conhecimento. Mas competéncias ndo as tém.
E as competéncias é que fazem criancas e jovens e homens diferentes. O saber fazer. E esta
a dificuldade que eu encontro, é sermos um ATL e durante 9 meses n0s Ndo conseguirmos
trabalhar com estas criancas 0s projetos para 0s quais nos estamos preparados para

desenvolver com elas. E muito pouco tempo. Porque uma 1,5h é de apoio ao estudo.

Abrimos todos os dias as 8.15h e fechamos as 19.30h. Abrimos as 8.15h para 0s pais que
comecam trabalhar as 8.30h podem deixar aqui as criangas. Os pequeninos ficam aqui no
pré-escolar, a partir do primeiro ano até ao 4 ano de escolaridade levamos a escola. N&o
levamos o 5 e 6 ano porque entram as 8.30h. Portanto, os pais em vez de 0s deixarem aqui,

deixam-nos na escola. E estamos em horario continuo até as 19.30h.
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Apéndice E — Entrevista & Empresa Delta Cafés

Data da entrevista: 18 de janeiro de 20109.
Local: Associacdo de Solidariedade de Coracgéo Delta.

Entrevistado: Dr. Miguel Ribeirinho

1. Ao nivel da criacdo de emprego, a empresa proporciona oportunidades de

trabalho a pessoas em risco de exclusdo do mercado de trabalho?

No ambito do Coracédo Delta, provavelmente ja lhe explicou que ha uma série de trabalhos
que nos fazemos que visam exatamente reintegrar pessoas com mais dificuldades e portanto
torna-las mais capazes para enfrentar o mercado de trabalho a nivel de Campo Maior e nés

préprios Delta também absorvemos algumas dessas pessoas.

Como é obvio o importante aqui, ndo € nds absorvermos mas € principalmente dotarmos
essas pessoas de mais competéncias para que elas nao figuem em risco de exclusdo do
mercado de trabalho e torna-las mais competitivas. Estamos a falar de franjas que
normalmente sdo minoritarias e que tém grandes problemas sociais, ou problemas de
rendimento que as expem numa situacdo dificil para que depois conseguir integracdo no

mercado de trabalho.

Mais do que, até inclusivamente criacdo de emprego nos tentamos que as pessoas deixem de
ficar dentro deste risco de exclusdo e se tornem mais competitivas e algumas absorvemos

porque obviamente temos essa responsabilidade dentro da comunidade local.

2. Ainda ao nivel da criacdo de emprego qual a importancia da comunidade local

enquanto fonte de recrutamento?

NOs temos uma direcdo de recursos humanos, em Lisboa, € uma direcdo de recursos
humanos também em Campo Maior. E a mesma direcdo mas acaba por ter uma presenca
distinta. Porque em Lisboa temos também uma série de competéncias e portanto ja& somos

muitos e isso requer uma obrigatoriedade da area de recursos humanos.

Como € que nds recrutamos? Bom as coisas estdo todas muitas feitas por processos. O que
é que acontece, qualquer pessoa que pretenda trabalhar na Delta normalmente pode enviar

espontaneamente a sua candidatura atraves do site, pode se conhecer alguém normalmente
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envia o seu curriculum atraves desse alguém, essa pessoa, dependendo da integracdo
reencaminha para o servico de recursos humanos e também como € evidente em todas as
empresas ha pessoas que tém acesso a administracdo. A nossa administragdo, como € obvio,
é uma administracdo de gestdo de porta aberta e muitas vezes fazem pedidos diretamente a
administragdo para também tentarem entrarem dentro da empresa. Portanto, é como todas as
empresas, ndo h4 uma forma diferente, a Unica diferenca é que num meio pequeno, como
Campo Maior o acesso a administragdo é muito grande, ou seja, o Filipe se quiser consegue
encontrar facilmente na rua o Sr. Nabeiro ou encontrar alguém da familia e portanto o acesso

a administracdo é muito maior do que num grande centro.

Imagine onde as pessoas tém uma vida muito mais fechada e portanto ndo se consegue saber
as rotinas uns dos outros. Portanto, € natural as pessoas acederem muito a familia e em

especial ao Sr. Rui Nabeiro para Ihe solicitar emprego.

Data da entrevista: 18 de janeiro de 2019.
Local: Associacdo de Solidariedade Coracgéo Delta.

Entrevistado: Dra. Maria Jodo

3. Que consequéncias para a gestdo da empresa tém os aspetos de respeito pelos
direitos sociais e conciliacdo trabalho-familia-tempo pessoal dos trabalhadores?

Somos a primeira empresa certificada na qualidade em 1994, depois da certificacdo da
qualidade fomos juntando os outros referenciais. Fizemos a responsabilidade social, também
somos a primeira empresa certificada em responsabilidade social, seguiu-se a seguranca
alimentar, a higiene e seguranca no trabalho, o ambiente, 0 EMAS que também esta dentro
da area de ambiente. As certificaces de produto que também foram feitas em simultaneo
com a qualidade. E ao longo deste anos temos feito pequenas certificacbes relacionadas com
a sustentabilidade, e a mais recente é a certificacdo da conciliagdo entre a vida familiar
profissional e pessoal. Somos a primeira empresa certificada, a comunicacao ainda néo foi

feita e sera feita quando vier ca a secretaria de Estado, sé foi feita localmente.

A certificacdo da conciliacdo entre a vida familiar, profissional e pessoal baseia-se em quais
sdo as medidas que nos temos de forma a facilitar a vida das nossas familias, trabalhadores

e familiares para conseguirem conciliar as duas coisas. Nos dias que correm cada vez nds
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temos mais pessoas a trabalhar fora. Antigamente nos tinhamos as avos gque estavam em casa
que ndo trabalhavam e conseguiam ficar com as criangas, se havia alguma situacéo tinhamos
sempre alguém em quem as deixar os mitdos e onde ficar. Neste momento ja ndo é verdade,
ou seja, nds temos uma vida ativa completamente diferente e 0 nosso horario de trabalho na
maior parte das vezes ndo é compativel com os horarios, por exemplo da fungdo publica
para ir tratar assuntos nos correios, ir a um banco. Portanto nés ndo tinhamos horario sendo
tivéssemos algumas medidas implementadas e por isto esta norma permitiu isso mesmo.
Antes da norma, ja tinhamos as medidas implementadas, o Centro Educativo é um exemplo
disso. Ele foi criado pela dificuldade que n6s aqui na zona tinhamos de ter sitios onde deixar
0s miudos depois do horério da escola normal, pelo menos na parte ATL. E 0s mitdos a
partir dos 3 anos também haviam uma grande dificuldade em ter sitios onde os deixar. NOs
temos um infantario, que era o infantario que existia na altura e depois pouco mais havia e
entdo o Centro Educativo quando nasceu também colmatava uma destas necessidades. O
Clube de Salde para n6s termos acesso aos médicos, porque a especialidade aqui nas nossas
zonas estamos no interior ha poucas e a maior parte tinhamos que nos deslocar fora, nés com
0 clube de saude conseguimos ter os médicos aqui perto de nos e facilitar a vida quando
tivermos que ir fazer uma consulta ou até alguns exames rotineiros que nds conseguimos
fazer no clube de satide. Também temos o seguro de saude que pode ser alargado a todos 0s

familiares.

Portanto, ja tinhamos estas medidas todas e o que fizemos foi sistematiza-las e coloca-las
em forma de referéncia ou para ser certificado e portanto realizamos a certificacao no final
de dezembro e tivemos a noticia agora na passada sexta-feira que fomos a primeira empresa

certificada.

Continuacdo da entrevista

Entrevistado: Dr. Miguel Ribeirinho

4. Que aspetos de indole social, ambiental e ética destacaria no que respeita as

preocupagdes da gestdo da empresa?

Essencialmente, 0 nosso grande core de preocupacao até hoje e vai continuar a ser tem sido
a area social. Portanto n6és achamos que ha uma fragilidade grande na nossa sociedade e

portanto tem sido sempre aquela area de foque nos nossos projetos, nos nossos donativo, da
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nossa preocupacdo, da nosso até estratégia de crescimento. Como sabe, nos temos
departamentos comerciais por toda a Peninsula Ibérica porque queremos investir na
comunidade, queremos criar emprego na comunidade, queremos estar presentes nas
comunidades. Obviamente isso também & bom para nds, porque assim temos o contato direto
com as comunidades, conhecemos as necessidades e também é bom para o negécio. N&o é
este 0 objetivo como é 6bvio, mas é verdade que ha um retorno grande no investimento
social. As vezes é dificil de quantificar mas do ponto de vista qualitativo ndo é dificil de
entender e isso € bom para o0 negdcio, bom para a marca e € bom para ambas as partes porque

quando se criam plataformas win win todos ganhamos.

Em relacdo a parte ambiental, propriamente dita, € uma preocupacgdo nossa. N6s como sabe
0 que nos dependemos claramente de uma matéria prima que se chama café, ndo é produzida
na europa, quer dizer, agora ha uma producdo experimental nos A¢ores mas ela é produzida
na faixa tropical e portanto estes movimentos de alteracBes climaticas que se estdo a
desenvolver sdo muito complexos porque podem alterar os panoramas e a produtividade
destes paises produtores. O que quer dizer que n6s como empresa devemos ter uma atitude
responsavel, porque repare a poluigdo feita por nds europeus, ou norte-americanos tem
impactos em todo o mundo e como tem impacto em todo 0 mundo vai ter impacto em regioes
mais pobres também e sdo essas regides que depois vao sofrer este tipo de impacto. Deixe-
me dizer-lhe que apenas 1/3 da producdo mundial de café é produzida em Africa, no entanto
Africa tem mais de 2/3 das pessoas empregues no mundo interior na area do café e portanto
isto € dramatico, porque o continente africano é o continente mais exposto as alteracoes
climaticas e a processos de desertificacdo. Portanto, isto nas origens que é o mais importante
para garantir-nos uma cadeia de fornecimento estavel e depois a nossa adequacéo também e
atuacdo ao ponto de vista dos nosso produtos, na economia circular, na inovacdo. Hoje em
dia a inovacédo que produzimos tem sempre em conta o fim do produto e por isso para nos é
como acaba, como é transportado e depois como é utilizado e é nesta integracdo de
diferentes necessidades e propriedades que acabamos por conseguir evoluir da nossa

inovacao.

Do ponto de vista ético, n6s temos uma estrutura de valores da empresa, da companhia que

tem sido os valores que tém norteado sempre a nossa atuacao.
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5. No que respeita a fornecedores, clientes e outros parceiros de negbcio que
preocupacdes éticas destacaria no relacionamento da empresa com estas

entidades?

O que podemos ndés destacar neste relacionamento € o longo prazo e médio longo prazo. N6s
temos relaces com fornecedores ha mais de 30 anos. Sé para lhe dizer temos parceiros,
temos clientes ha mais de 30 anos. Portanto, nés conseguimos criar uma relacdo de
proximidade que garanta uma amizade. Mesmo com 0s nossos fornecedores, que somos
pragmaticos, somos competitivos, Somos negociais, hegociamos muito, Somos agressivos
mas somos sempre eticamente respeitaveis em relagdo a atuacdo que temos e portanto
procuramos gque 0S N0Ss0S parceiros consigam cada vez ser mais competitivos também os
ajudamos. E 0s nossos clientes a mesma coisa, procuramos criar valores, chegar as suas
necessidades e ganhar aqui um eld de fazer parte da vida deles. N6s queremos fazer parte da
vida dos nossos clientes. Queremos estar presentes nas alturas boas, mas também nas alturas

menos boas. E isso gue estamos caracterizados como empresa.

6. Qual o papel da empresa na criacdo de valor para a comunidade e restantes

partes interessadas?

Temos um estudo quantitativo feito na altura da festa das flores, temos alguns estudos
quantitativos sobre a criacdo de valor para a comunidade e de impacto onde se nota bem o

gue € que se consegue criar em termos de impacto.

Eu diria assim, n6s somos 0 segundo maior empregador de Elvas, a seguir a camara e de
Portalegre também ja conseguimos trazer muita gente para trabalhar na Delta. Portanto,
apoiamos muito o IPP e trabalhamos muito com o IPP e portanto esta relacdo Elvas -
Portalegre — Badajoz — Campo Maior, quer dizer este triangulo que existe aqui € uma
realidade, nomeadamente nesta zona. Noutras zonas, a Dionisia j& te explicou que temos
diversos projetos que nos liga a Lisboa, que ligamo-nos com diversas entidades onde damos
apoio, fazemos voluntariado. No Porto a mesma coisa, e a nivel nacional. Em todos 0s sitios
procuramos apoiar determinadas associa¢6es ou determinados projetos para que eles possam

evoluir do ponto de vista de recursos humanos ou recursos financeiros.
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Data da entrevista: 18 de janeiro de 2019.
Local: Associacdo de Solidariedade Coracéo Delta.

Entrevistado: Dra. Maria Jodo

/. A empresa participa em agdes de carater social ou ambiental em parceria com

outras entidades publicas e privadas?
Somos associados do GRACE e do BCSD.

Somos associados de muitas entidades publicas e privadas, desde associagdes empresariais,
camaras de comércio , a GRACE e muitas outras.

NOs apoiamos este mundo de parceria entre as diversas associacdes para haver mais
transparéncia, para que as pessoas estejam mais unidas, para podermos debatermos os
problemas de forma transversal e com mais impacto. Portanto nds somos claramente a favor

das associacOes, da associacdo por fatores industriais de torrefacdo de café.

Participamos em muitas associagdes de carater social, ambiental. Temos no nosso relatério
de sustentabilidade, no final temos as associagdes as quais estamos ligados, que acabam, por
transmitir todo este nosso ambito de negdcio, até mesmo das nossas preocupacdes

ambientais e sociais.

Nos fizemos uma campanha com a FSC por causa dos papéis sustentaveis, as certificacdes
de cartdo sustentavel. N6s fizemos uma parceria com eles, fizemos uma campanha de acUcar,
associamo-nos e estamos neste momento a trabalhar de forma a mudar tudo o que € 0s nossos

cartdes para que tenham essa certificacdo e portanto aqui € uma parceria com esta entidade.

Também, somos associados do Global Compact, da BCSD de varios organismo que estao
ligados a area social e ambiental, portanto a area de sustentabilidade e com os quais nos
criamos sinergias, que ganham eles e ganhamos nds, ou seja, eles ajudam-nos a criar algumas
metodologias inovadoras que eles estdo a trabalhar e nds também participamos nas
atividades deles. Por exemplo, agora na proxima terca-feira vai haver um evento em que
vamos ser reconhecidos dado que ha 15 anos que estamos a trabalhar na sustentabilidade
através do Global Compact. Com a secretaria de Estado para a igualdade, fizemos parte do
pacto para a conciliacdo e por isso € que fizemos esta certificagdo na conciliacdo entre a vida
familiar — profissional e pessoal. Com a APA, a parte do ambiente também tem um grande

envolvimento com a Direcdo Geral de Veterinaria. Ou seja, nos temos varios organismos
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ligados ao nosso negocio que fazemos parcerias com eles, onde ha conferéncias, convidam-
nos para nos assistirmos ou entdo para estarmos presentes como exemplos daquilo que nos
fazemos. Por exemplo, fizemos um na area da seguranca alimentar, por causa da ocratoxina.
Saiu uma legislacdo nova que antes de ser implementada a DGAF achou que devia fazer
uma sessdo de esclarecimento alargada a populacao e nés fomos um dos oradores para falar
no setor dos cafés. Temos assim estas parcerias que nds participamos nas a¢des que eles tém.
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ANnexos
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Anexo 1 — Programa da Conferéncia “Compromisso com a Sustentabilidade”

CONFERENCIA

CUOMPRUMISSU COM A SUSTENTABILIDADE
22 DE JANEIRQ. 20)9 - CULTURGEST

Organizago: Parceiro:
LIAPER (@ ciommcamper S s IR s
Rl ol \,.J NetwarkPortigel 8 A e 6 v globaloompact pt
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Anexo 2 — Transcrig¢éo das entrevistas enviadas aos entrevistados.

Filipe Rodrigues
sex, 22/02/2019 14:27
Dionisia Gomes ¥

9 9 2

] TRANSCRICAQ ENTREVISTA ...

pdf
mEE  210KB

Boa tarde Dra. Dionisia Gomes,

Envio em anexo a transcrigdo da entrevista realizada no dia 18 de janeiro, na Associagdo Coragdo Delta.

Peco-lhe que envie também ao Dr. Miguel Ribeirinho e & Dra. Maria Jodo para verem se a parte deles esta correta com o que disseram e, caso
seja necessario poderdo efetuar alteragdes.

Fico a aguardar feedback, se esta tudo em consonancia com o que disseram.

Bom fim-de-semana.

Cumprimentos,
Filipe Rodrigues

Anexo 3 — Sala destinada a leitura




Anexo 4 — Sala destinada a expressdo dramatica
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