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RESUMO

A investigacdo que aqui se propOe debruga-se sobre o entendimento do papel da
ciberpolitica, no auxilio dos Grupos de Cidaddos Eleitores, quando estes colocam em

pratica as suas estratégias de relacdes publicas.

O ponto de partida passa pela contextualizacdo do sistema politico autarquico e pelo
enquadramento da evolucgéo histérica do poder local, desde os seus primoérdios até chegar
as candidaturas independentes aos 6rgdos de poder local. E aqui que se traga a sua

evolucdo até aos desafios que lhes séo colocados nos dias de hoje.

Para além destas incursdes, sdo definidos os conceitos de relacbes publicas, assim como
0 campo das relagdes publicas na politica, onde se apresenta uma distin¢do de outros
conceitos, aproximados, mas conceptualmente diferentes, como o marketing politico,

publicidade ou propaganda.

A transformacgdo digital é também abordada como conceito estruturante desta
investigacao, observada no campo das relagdes publicas e da prépria politica, resultando

daqui um estudo mais alargado sobre o conceito de ciberpolitica.

Os contributos para uma melhor compreensao desta realidade foram tomados por meio
de entrevistas junto de uma amostra de candidatos as elei¢cGes autarquicas, nos anos de

2017 e 2021, tendo alguns deles sido eleitos presidentes de camara.

Os resultados desta investigacdo demonstraram que os candidatos independentes as
eleicBes autarquicas ainda tém um longo caminho a percorrer, no sentido de tirarem o
maior proveito possivel da ciberpolitica como meio de impulsionar as suas estratégias de

relacdes publicas.

Palavras-Chave: Ciberpolitica; Rela¢Ges Publicas na Politica; Candidatos
Independentes; Grupos de Cidadaos Eleitores; Sistema Politico Autarquico



ABSTRACT

The research proposed here focuses on understanding the role of cyberpolitics in helping

Citizen Voter Groups when they put their public relations strategies into practice.

The starting point involves contextualizing the local authority political system and
framing the historical evolution of local power, from its beginnings to independent
candidacies for local government bodies. This is where their evolution is traced to the

challenges they face today.

In addition to these incursions, the concept of public relations is defined, as well as the
field of public relations in politics, where a distinction is presented from other concepts,
close but conceptually different, such as political marketing, advertising or propaganda.

Digital transformation is also approached as a structuring concept in this research,
observed in the field of public relations and politics itself, resulting in a broader study on

the concept of cyberpolitics.

Contributions to a better understanding of this reality were taken through interviews with
a sample of candidates for local elections, in the years 2017 and 2021, some of which

were elected mayors.

The results of this investigation demonstrated that independent candidates for local
elections still have a long way to go in order to make the most of cyberpolitics as a means

of boosting their public relations strategies.

Keywords: Cyberpolitics; Public Relations in Politics; Independent Candidates; Citizen

Voter Groups
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INTRODUCAO

Esta investigacdo propde-se explorar a convergéncia entre RelacGes Publicas e
Ciberpolitica, focalizando o fenébmeno das candidaturas independentes as eleigdes
autarquicas, preconizadas por Grupos de Cidaddos Eleitores, e examinando as suas
incidéncias numa perspetiva global que pode influenciar, ou ndo, as dinamicas eleitorais
locais.

No Mundo existem 167 paises (de entre 0s 195 no mundo) que, no seu modelo de regime,
sdo considerados democracias em varios estados de desenvolvimento.

Em funcdo das razdes sanitarias impostas pela pandemia, segundo o relatério de 2020 da
The Economist Intelligence Unit, assistiu-se a um retrocesso democratico global onde a
grande maioria das populagdes assentiu com as decisdes provenientes dos seus proprios
governos de verem retirados e cerceados alguns dos seus direitos e liberdades, tendo por
contexto a protecdo contra a COVID-19.

A democracia no nosso pais, € no Mundo, tal como a conhecemos, encontra-se em crise
ou, no limiar, numa fase de depressdo. Para Fukuyama (2014), a decadéncia politica e o
enfraquecimento das instituicbes democraticas ficam a dever-se a problemas como a
corrupgdo, o clientelismo, a captura do Estado por interesses privados e a falta de
accountability. Em causa ficam os pilares dos regimes democraticos, como sejam a
confianca, a credibilidade, a capacidades para a resolu¢do dos problemas sociais e
pessoais por parte dos politicos e do sistema politico que funciona, primariamente, através
dos seus partidos.

E também comum aceitar-se que muita desta desconfianca e descrenca no regime deve-
se precisamente aos politicos e aos seus comportamentos publicos. Essa avaliacdo popular
tem vindo a ser acompanhado por um julgamento judicial!, tendo como consequéncia
uma apreciacao publica negativa dos partidos que estes representam.

Como resultado, as taxas de absten¢cdo nos momentos eleitorais, no nosso pais, tém vindo
continuamente a crescer. Nas elei¢es autarquicas, tradicionalmente mais concorridas, e
em 1976, registou-se uma abstencdo na ordem dos 35,4%. Nas Ultimas elei¢des, em 2021,
ja representou 46,4%? o que representou um aumento de nove por cento (9%) e quase a

metade de todos os eleitores nacionais.

! “Dezenas de autarcas envolvidos em processos sem fim a vista”. Consultado a 3 de setembro de 2023 em
https://observador.pt/2021/07/24/dezenas-de-autarcas-envolvidos-em-processos-sem-fim-a-vista/

2Taxa de abstengio nas eleigdes para as Autarquias Locais”. Consultado a 3 de setembro de 2023 em
https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+absten%c3%a7%c3%a30+nas+elei%c3%a7%c3%b5es+para+as+Autarquias+Locais-
2210
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https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+absten%c3%a7%c3%a3o+nas+elei%c3%a7%c3%b5es+para+as+Autarquias+Locais-2210
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Estes numeros parecem refletir o desinteresse generalizado que grassa na sociedade
portuguesa quanto a escolha da representacdo politica dos cidaddos e que concorre para
0 estado de arte da democracia nacional.

Por isto, é inevitavel chegar-se a conclusdo de que a “descredibilizacdo dos partidos
politicos, relacionada com a desconfianca e consequente insatisfacdo do seu desempenho,
tém vindo a aumentar o nimero de movimentos politicos independentes em Portugal”
(Resende, 2015, p.3).

Sdo precisamente estes movimentos de Grupos de Cidadaos Eleitores que importam para
este estudo.

A emergéncia de novos atores na cena politica tem vindo a ser uma realidade na busca
daquilo que se julgam ser um interesse coletivo, até porque “no quadro da comunicagédo
politica, os politicos com imagem de marca podem ser mais fortes do que os partidos”
(Faria, 2012, p.VIII).

Nesse seguimento as candidaturas independentes aos 6rgdos de poder autarquico tém
vindo a despertar alguma curiosidade na sociedade e aproveitada em termos académicos.
Até porque, mais de vinte anos passados da grande transformacao que foi a permisséo
destas candidaturas as autarquias locais, com a alteracdo constitucional de 1997, ja ha
dados significativos resultante de seis elei¢des autarquicas.

As votacBes, os métodos de eleicdo, o escrutinio a que se viram submetidos tem agora
uma base sustentavel e, por isso, passivel de ser melhor estudada tendo por bases factos
e ndo somente extrapolacdes.

Procura saber-se se os eleitores estdo dispostos, através da sua mais eficaz expressao
eleitoral traduzida em votos, a penalizar os sistemas tradicionais de partidos e 0s seus
representantes e dar voz aos novos atores do espectro politico que se apresentam através
de candidaturas independentes, desde que estas sejam capazes de comunicar 0S Seus
propositos e linhas de atuacao.

Acresce a este fato a ideia da retoma de alguma proximidade entre eleitos e eleitores, que
tem vindo a esfumar-se na vida politica nacional, acabando-se mesmo por se perder a
relacdo entre o cidad&o e a Polis.

A prépria sociedade encarou positivamente o surgimento desta nova realidade porquanto
para esta importa que “o foco de interesse deixou de ser os processos de transi¢do para a
democracia, ou da sua consolidagdo para ser a qualidade da mesma” (Pinto, Sousa &

Magalhées, 2013, p.17).
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E isso passou a ser uma realidade, como vimos, desde as elei¢6es de 2001 quando foi
possivel, pela primeira vez no sistema eleitoral autarquico, apresentar candidaturas
independentes as cadmaras municipais baseadas em Grupos de Cidaddos Eleitores.
Faculdade concedida pela Constituicdo da Republica Portuguesa através do articulado,
no seu artigo 239.° da Constituigéo. 3

Em resultado, e mais recentemente, foram eleitos 19 presidente de camara em
representacido de Grupos de Cidadaos Eleitores nas eleicdes Autarquicas de 20214, entre
as 1034 candidaturas (Camaras Municipais e Juntas /Unides de Freguesias) que se
apresentaram a sufragio.

Para se ter algum impacto no processo eleitoral, no Século XX, os profissionais de
comunicacdo ligados a area politica tentaram ganhar a batalha de presenca nos meios de
comunicagao apelidados de “tradicionais”, como a radio, a imprensa escrita ¢ a televisao,
porque “embora ainda exista uma alternativa fora dos meios de comunicacao social, 0s
atores politicos que querem atingir 0s objetivos politicos tém de recorrer aos meios de
comunicagao social para se tornarem visiveis e chegarem aos cidaddos” (Karlsson et al.,
2013, p.2). Foi assim que as Relagdes Publicas e, “durante décadas, os assessores de
comunicacdo ligados a politica, direcionaram todos os seus esforgos para a conquista de
espago na imprensa escrita e na radio” (Canavilhas, 2012, p.2).

Mas, mais recentemente, fruto da evolucdo da sociedade e das suas formas de
comunicagdo, “a politica voltou-se para 0 novo meio devido as suas caracteristicas
multimédia e ao seu crescente sucesso junto dos cidadaos” (Karlsson et al., 2012, p.2).

E que, para além do surgimento destes novos players na politica nacional, assistimos, nos
ultimos tempos, ao advento de uma nova realidade ou cenario onde a politica pode ser
exercida e que tem sido aproveitada por estes politicos, por razdes sociais, politicas e até
economicistas, e esse campo da pelo nome de ciberpolitica.

A ciberpolitica assume um relevante papel enquanto meio de aproximacao entre eleitos e
eleitores, representantes e representados. E esta funcao é tdo mais importante porquanto
se manifesta como um dos instrumentos para se estabelecer uma comunicagéo eficaz entre
as partes, o que se constitui como uma diferenciacdo diante do estado da comunicagéo

unilateral que se utiliza até hoje entre politicos e eleitores.

3 Constituicdo da Republica Portuguesa, PARTE 111. Organizagéo do poder politico, TITULO VIII - Poder local, CAPITULO 1 -
Principios gerais, Artigo 239.° - (Orgdos deliberativos e executivos). “N.°4 - As candidaturas para as eleices dos 6rgaos das autarquias
locais podem ser apresentadas por partidos politicos, isoladamente ou em coligagdo, ou por grupos de cidadéos eleitores, nos termos
da lei”.

4 “Eleigdo autarquica de 2001”. Consultado a 4 de setembro de 2023 em https://www.cne.pt/sites/default/files/dl/ce_al2001.pdf
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E inevitavel que, com a expansdo do uso da internet na comunicacio politica, todos
tenham acesso a toda a informacgédo gerando-se “uma ferramenta de aproximagdo entre
politicos e cidaddos, promovendo o debate e a comunicagdo horizontal entre todos 0s
intervenientes” (Ramos, Rafacla & Tomé, 2020, p.11). Verificaremos se se estabeleceu
ou ndo, com a utilizacdo destes novos meios, se bem aproveitados, uma comunicagédo
simétrica bidirecional onde “direta ou indiretamente, os novos dispositivos comegam a
ter um papel importante no processo de comunicacdo politica, porque ddo voz aos
cidaddos” (Canavilhas, 2009, p.4). Em qualquer uma das circunstancias, este passou a ser
0 campo onde se oferecem ‘“novas oportunidades, permitindo que as organizagdes
politicas evitem meios de comunicacao estabelecidos e se comuniquem diretamente com
publicos importantes” (Gongalves & Serra, 2015, p.19).

No fundo, espera-se que as campanhas sejam agora “capazes de comunicar melhor com
uma audiéncia mais alargada de eleitores sem o filtro dos meios de comunicacao
tradicionais” (Strombick & Kiousis, 2011, p.8).

Mas, precisamos compreender até que ponto essa comunicacdo melhorou, de que forma
se efetivou, e se aproximou e fomentou as relagdes entre as partes, até porque “as novas
tecnologias dos meios de comunicacao tém surgido juntamente com grandes esperancgas
de promessa democratica e renovagdo politica” (Karlsson et al., 2013, p.4), que, muitas
vezes, acabam por ndo se concretizar.

E notério que “a Internet tem vindo a ganhar importancia na estratégia dos partidos”
(Canavilhas, 2012, p. 6), pelo o que se pretende “¢ medir os efeitos da comunicagdo digital
sobre as diversas modalidades de participacdo na politica contemporanea (Marques, 2016,
p- 14), analisando a “internet enquanto ferramenta de comunicagdo ao servigo dos
partidos e dos politicos” (Caetano, 2017, p. 18) e, em particular, dos Grupos de Cidadaos
Eleitores enquanto candidatos as eleicbes municipais em Portugal.

Particularmente “trata-se de analisar em que medida o uso da internet incentiva inovagoes
em termo de comunicacdo politica, tendo em vista as tendéncias e praticas
comunicacionais” (Blanchard, 2016, p. 11), pois “com a expansao do uso da Internet, no
século XXI, e o surgimento das redes sociais, a democracia entrou numa nova fase, ja
chamada por alguns autores de e-democracia” (Serra, 2016, p. 161).

Porque € inevitavel pensar-se que “devido a sua facilidade de acesso, qualidade interativa,
grande nimero de utilizadores e rapidez, os novos meios de comunicagéo tém o potencial
de serem utilizados como instrumento politico e, portanto, impactar o processo eleitoral”
(Aronson, 2012, p.149).
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As relacdes publicas assumem-se como um conjunto de estratégias e técnicas que
contribuem para o estabelecimento de uma boa imagem e reputacdo e tratam de a manter
depois de criada, perante seus publicos. Com os avancos tecnoldgicos e comunicacionais
que se tém vindo a assistir, com a quase obrigatdria presenca online de empresas,
instituicOes e pessoas, as proprias relacdes publicas tiveram de alargar o seu campo de
atuacdo para o ambiente digital do qual a propria politica fruiu.

E nesta configuracdo que ciberpolitica e as relagBes publicas estdo intimamente
relacionadas porque envolvem a utilizacdo de meios digitais para comunicar e influenciar
0s seus stakeholders.

Os atores politicos podem usar estas plataformas para comunicar diretamente com o
publico, contornando 0s gatekeeper’s que, até entdo, serviam de intermediario na
transacdo comunicacional entre politicos e eleitores,

E precisamente nesta conjuntura que assume relevancia a pratica das relacdes publicas
que é realizada através do uso da ciberpolitica.

A forma como € que esta é feita, 0s usos que dao a essas estratégias, 0s aproveitamentos
comunicacionais que sdo potenciados através destes recursos e a participacao de politicos
e cidaddos sdo o tema central desta investigacao.

Mas, mais importante, do que estes fatores sera o estudo que se pode fazer com relagdo a
utilizacdo de estratégias de relagdes publicas ao servigo destes candidatos. Por isso, o
angulo de abordagem desta investigacdo envolve, ndo sé as candidaturas independentes
e a sua caracterizacdo, mas a forma como as relagfes publicas exercidas através da
ciberpolitica contribuiu e foi fator determinante, ou ndo, para o sucesso das candidaturas
em termos eleitorais.

Dotados de meios financeiros mais escassos, quando comparados com as maguinas
partidarias, recursos de menores dimensdes, entre outros constrangimentos, propomo-nos
analisar como é que os candidatos fizeram uso da ciberpolitica para ultrapassarem essas
dificuldades e chegarem aos seus publicos, assim como terdo permitido que estes
tivessem uma palavra a dizer nestas mesmas campanhas. No fundo, a proposta é analisar
a concretizagdo de uma relacgdo bilateral simétrica que possa ter beneficiado os eleitores,
as candidaturas e concorrido para um resultado eleitoral positivo.

No sentido de se poder alcancar uma resposta ao conjunto de interrogacfes que poderdo
surgir da investigagdo e tendo em conta o tracar de uma linha de orientacdo da mesma, é
colocada a seguinte questdo de partida: “Qual é o contributo das relacdes publicas para

candidatos independentes (GCE), em contexto de ciberpolitica nas elei¢des autarquicas”.
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E com esta que se procurara dar sentido & investigacdo e servird como ponto de
centralidade da mesma.

A par seréo tragados um conjunto de objetivos que importa ter, igualmente, presentes para
uma desenrolar sistematico do trabalho realizado. Estes objetivos, divididos em quatro,
foram definidos da seguinte forma:

Objl. Explorar a forma como a ciberpolitica beneficia de estratégias digitais
RP.

Obj2. Analisar a forma como as rela¢fes publicas em contexto ciberpolitico
podem ajudar os candidatos independentes as elei¢cdes autarquicas a
potenciar as suas candidaturas, aproximando eleitores e eleitos numa
relagdo bilateral simétrica;

Obj3. Avaliar os efeitos e 0 impacto que a utilizacdo das relacbes publicas,
no contexto da ciberpolitica, produziram nas campanhas e nos
resultados dos candidatos independentes as elei¢bes autarquicas;

Obj4. Percecionar como € que as estratégias digitais de RP em contexto de
ciberpolitica se adaptam aos novos publicos e contribuem para o
processo democratico.

Tendo por base estas premissas, a estrutura da investigacdo desenrola-se da seguinte
forma:

Iniciaremos pela revisao da literatura e no primeiro capitulo desta dissertacdo far-se-a
uma abordagem sobre os movimentos independentes, denominados como Grupos de
Cidaddos Eleitores (GCE), desde a sua génese, implementacdo, evolucdo e, até
transformacdo. Faremos uma resenha histérica sobre o préprio poder local para se
compreender o cenario onde estas candidaturas se movimentam. Seguiremos a respetiva
contextualizacdo historica e enguadramento legislativo que se afigura, neste caso,
bastante pertinente para os GCE. Terminaremos com as dificuldades que estes candidatos
enfrentam e encerraremos este capitulo com uma projecéao futura daquilo que podem ser
estes movimentos em termos de representatividade.

O Segundo Capitulo contera a revisdo da literatura iniciando 0 mesmo com a obrigatoria
nogdo das relacbes publicas seguida pela forma como estas se desenvolvem na politica.
Porque se considerou relevante diferenciar conceitos, colocar-se-a em perspetiva a
diferenca entre as relacdes publicas, 0 marketing e a publicidade. A diferenca servira
também para compreender melhor o conceito que nos guia das relagcdes publicas

desenvolvidas na area da politica. As relagfes Publicas digitais, a transformacéo digital
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na politica e, como corolario, a avaliagdo daquilo que é a ciberpolitica encerram 0s
subcapitulos da parte deste capitulo intitulado “Comunicar no Sistema Politico”.

O terceiro capitulo, ja incluido na Parte Il da investigacdo, fara a andlise empirica da
mesma. Aqui se estabelecera a pergunta de partida, que moldara o rumo da prépria
investigacdo, 0s seus objetivos de pesquisa, a colocacdo de hipdteses e a respetiva
metodologia no sentido de alcancar resultados para se proceder a sua analise. E daqui que
daremos mote para o capitulo seguinte, o quarto Capitulo onde traremos a devida
apresentacdo e analise dos resultados.

Na Ultima parte da nossa investigacao, Parte 111, serdo apresentadas as conclusées sobre
a investigacao levada a efeito e tentar-se-a projetar um campo de novas possibilidades de

reflexdo sobre a tematica em causa e sobre temas com ela conexos.

Em jeito de resumo, o que se propde nesta investigagdo ¢ “analisar em que medida a
politica partidaria de uso da internet participa de um movimento de adaptacdo as
mudangas da sociedade” (Blanchard, 2916, p. 10).

E acrescentariamos que 0s movimentos sociais, como movimentos influentes nos dias de
hoje, devem observar globalmente e agir localmente por forma a poder articular, melhorar
e consubstanciar as suas politicas. Através de uma abordagem global, tentaremos
compreender as tendéncias emergentes e examinar como essas tendéncias se manifestam
em niveis locais, dai a pertinéncia de pensar globalmente e agir localmente.

E neste contexto que se apresenta esta dissertacdo que pretende investigar, da forma mais
detalhada e consubstanciada em dados que lhe for possivel, as implica¢cdes da intersecdo
entre RelacBes Publicas e Ciberpolitica no campo particular das candidaturas

independentes as elei¢cdes autarquicas.
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PARTE | - REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO 1. SISTEMA POLITICO AUTARQUICO

1.1. Definicéo e enquadramento
Por definicdo as autarquias locais “sdo um elemento fundamental da organizacdo do
Estado democrético e uma realidade historico-administrativa anterior & Constituicdo de
1976 e ao liberalismo constitucional. As autarquias locais ndo constituem apenas um
poder administrativo burocratico, devem considerar-se como um poder democratico-
constitucional” (Sousa, 2017, p.61)
Descentralizada face ao Estado, a organizagdo das autarquias locais tem “um ambito de
regulamentacdo proprio através das posturas municipais face a lei, tém patrimoénio e
finangas proprios, tém receitas proprias ¢ dispdem de poderes tributarios” (ibidem, 2017,
p.62).
A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu art.° 236.°, define as Autarquias Locais
como “pessoas coletivas territoriais dotadas de orgdos representativos, que visam a
prossecucdo de interesses proprios das populagdes respetivas” e 0rgados representativos
eleitos por sufragio universal e direto por essas mesmas populacfes. No artigo seguinte
da Lei Fundamental (art.° 237.9), ficamos a saber qual a categoria de autarquias locais e
sua divisdo administrativa sendo, que o seu niamero 1 estipula que “no continente as
autarquias locais sdo as freguesias, os municipios e as regides administrativas” (CRP,
1976, Art.° 237.°, n.°1)
A Carta Europeia de Autonomia Local consagra o conceito de autonomia local como o
“direito das autarquias locais regulamentarem e gerirem, nos termos da lei, sob sua
responsabilidade e no interesse das respetivas populagdes, uma parte importante dos
assuntos publicos™.
Sousa (2017) reforca esta ideia quando refere que a Carta, no seu art.° 3.°, nimero 1, da
uma nocao de autonomia local muito abrangente: “o direito e a capacidade efetiva das
autarquias locais regulamentarem e gerirem nos termos da lei sob sua responsabilidade e

no interesse das suas populacfes uma parte importante dos assuntos publicos” (Sousa,

5 Carta Europeia de Autonomia Local, artigo 3°, n.° 1
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2017, p.64). Alude, com isto, a uma capacidade efetiva, a direcdo dos assuntos sob
responsabilidade propria e a uma parte importante dos assuntos publicos.
A escolha do poder local, como um dos objetos deste estudo, estd intimamente ligado ao
facto de este ser o coracdo da decisdo que se prende com a proximidade estabelecida entre
pessoas, aquilo que podemos designar pela “grande proximidade que t€ém com os
eleitores, onde estes conseguem ver de perto a agdo do poder politico (algo que ao nivel
central é muito dificil de observar-se)” (Marques, 2016, p.21). E no poder local que as
decisbes tomam proporcdes reais e muito diretas para as populacdes, pelo que € nele, de
igual forma, que também reclamam os seus direitos e exigem a prossecucédo de politicas
tendentes ao seu bem-estar. Porque é efetivamente:
nas juntas de freguesia e nas cAmaras municipais que a pratica da democracia
é mais direta e os eleitores estdo mais proximos dos seus representantes
eleitos. Ao exercer a sua cidadania através do voto nas elei¢cdes autarquicas,
os eleitores podem ver concretizadas as suas escolhas, apesar de ser a um
nivel muito limitado as questdes locais. (Almeida, 2016, p.14)
E nestes 6rgdos “que sdo as Camaras Municipais que fazem, na maior parte das vezes, a
ligacdo entre estas e o poder central, sendo como um intermédio na pirdmide da estrutura
do poder em Portugal (Governo Central, Governo Municipal, Governo Local)” (Marques,

2016, p.21).

1.1.1. Evolucao histérica do Poder Local

Durante séculos, os Concelhos ou Municipios, termos sinénimos, foram a expressao do
desenvolvimento das regides desde tempos imemoriais, apesar dos “municipios, porém,
ndo parecerem ser a continuacdo dos municipios romanos, mas remontam a Idade Média
e sdo produto das circunstancias proprias da reconquista, como forma de auto-
organizacao de comunidades de base territorial” (Bilhim, 2004, p.8).

Como expressao do poder local, a historia dos Municipios esta intimamente ligada a sua
propria autonomia. Verificaremos que se viveram momentos de reforco desta mesma
autonomia com a descentralizacdo, bem assim como outros tantos recuos com
empreendimentos de centralizacdo das competéncias municipais. Uma alternancia que
costuma “referir-se a passagem da centralizacéo a descentralizagéo e vice-versa, COmo se
0s excessos de uma provocassem inevitavelmente o surgimento da tendéncia contraria”

(Sousa, 2017, p.65).

20



A praxis politica, as diferentes visdes do municipalismo e as préprias épocas histéricas
vividas levaram a diferentes, e por vezes diametralmente dispares, producées legislativas
que condicionaram ou desoprimiram as funcGes dos municipios da execucdo da sua
politica local para e com as comunidades.
No entanto, e apesar de se ver tantas vezes condicionado, o municipalismo nao deixa de
ser “uma das instituicdes mais solidas e mais durdveis do nosso ordenamento juridico
(...) podendo constatar-se a tendencial permanéncia do Municipio como um dos
referentes da organizacéo politica, social e juridica dos ultimos (pelo menos) dois séculos
em Portugal” (Rocha & Silva, 2017, p.171), sendo mesmo possivel afirmar que:
a autonomia local tem raizes historicas firmes, quer em Portugal, quer no
direito comparado, e resulta duma evolugdo. O municipio tem sido a estrutura
principal da administracdo local, visto ter sempre desempenhado as principais
tarefas, e o importante papel reservado ao municipio ndo resultou apenas da
atual Constituicdo, mas também do constitucionalismo anterior. O papel
central do municipio e a importancia da autonomia local n&o sdo fendmenos
passageiros da atualidade pois estdo enquadrados na histéria (Sousa, 2017, p.
66).
No nosso pais, apesar desta aparente autonomia, ha ainda uma forte dependéncia do poder
local face ao poder central e até do poder partidario, onde “representantes locais eleitos
tém muitos limites a sua acdo, devido ao predominio econémico do poder central sobre o
autarquico, uma vez que grande parte do financiamento das autarquias provéem do poder
central, que apenas lhes disponibiliza 20% da despesa publica” (Almeida, 2016, p.58).
De seguida analisa-se a evolucdo dos Municipios no nosso pais e das reformas
administrativas introduzidas, nomeadamente em trés momentos distintos: o periodo que
medeia entre 1822 e a instauracdo do Estado Novo; entre este momento e a Revolucéo de

Abril; e, desde esta até a atualidade.

1.11.1. Do Constitucionalismo Monarquico ao ‘Estado Novo’
Em 1822 inaugura-se um novo periodo na vida politica portuguesa com a implantagdo
definitiva do regime da Monarquia Constitucional, durante a qual foi:
levada a cabo uma reforma administrativa, que envolveu a abolicdo das
comarcas enquanto divisdes administrativas e a criagdo de dois novos niveis
de autarquias locais: os distritos, correspondentes a agrupamentos de

concelhos; as paroquias, ou freguesias, divisbes dos concelhos
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correspondentes as freguesias anteriormente existentes para fins eclesiasticos

(Tomés & Valério, 2019, p.4).
E assim que, no ano de 1820, se assiste & Revolugio Liberal e, fruto deste acontecimento
historico, € publicada a Lei de 27 de julho, que operacionaliza a primeira reforma
administrativa dos municipios em Portugal. Fruto do Liberalismo, em 1822, seria
publicada a Constitui¢do Politica da Monarchia Portugueza que consagrou um dos seus
titulos ao poder local, designado ‘Do Governo Administrativo e Econémico’ (Capitulo
VI, Art. 212.° a art.° 223.9). Foi nesta Lei Fundamental onde, pela primeira vez, se
encontraram “reunidos os pilares essenciais da autonomia local tal como a concebemos
ainda nos dias de hoje” (Rocha & Silva, 2017, p.172). E ¢ nesta legislagao que se reforca
porque “tao antigos como o pais, os concelhos tém consagragdo na Constitui¢ao de 1822
na qual se previa «que o governo econémico e municipal dos concelhos residira nas
camaras, que o exercerdo na conformidade das leis e, que haverd caAmaras em todos os
povos, onde assim convier ao bem publico»” (A criacdo de municipios, 2021). Para
Tomés & Valério (2019) as Unicas autarquias locais existentes em Portugal antes do
estabelecimento definitivo do regime da Monarquia Constitucional em meados da década
de 1830 eram os municipios ou concelhos. Os concelhos estavam agrupados em
comarcas, que ndo eram autarquias locais, mas divisdes administrativas de atuacdo de
agentes do poder central.
O periodo Liberal teve, por forca da Contrarrevolucdo, um infimo periodo de vigéncia. E
logo em 1823, com o regresso do absolutismo, e pelo reinado de D. Pedro, que é
formulada a Carta Constitucional de 1826. Desde logo, para Rocha & Silva (2017), e no
tocante ao poder local, assumiu um pendor muito conservador quando comparada com a
anterior e primeira constituicdo portuguesa. Registou-se, por esta forma, um assinalavel
retrocesso até porque a Carta “quanto as suas atribui¢des proprias, limitava-se a remeter
para uma «lei regulamentar» o seu contetdo e formas de exercicio, o que constituiu, sem
margem razoavel para divida, um esvaziamento sério da autonomia dos Municipios”
(ibidem, 2017, p.172).
Num outro volte face, mais tarde, Mouzinho da Silveira, figura chave para a concegéo do
modelo ainda atual da administracdo local no nosso pais, assina a autoria do Decreto n.°
23% que “dividia o pais em provincias, comarcas e concelhos, dirigidas respetivamente

por um perfeito, um subperfeito e um provedor” (Silva, 2012, p.69). Por razdes de perda

® Decreto n.° 23, de 16 de maio de 1832
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de autonomia local e corrupcdo dos atores municipais, € logo alterado por dois diplomas
legislativos — a Carta de Lei de 25 de abril e o Decreto de 18 de julho, ambos de 1835,
que preconizam poucas altera¢fes quanto a divisdo do territério. Os concelhos existentes
a altura mantinham-se no elevado nimero de mais de 800 e nenhuma destas reformas
administrativas procederam a essa reorganizacao.

Todavia, o grande sinal de mudanca viria no ultimo dia do ano de 1836 com a publicacéo
do primeiro Cédigo Administrativo Portugués’ que faz perdurar, até aos dias de hoje, a
visdo futurista de uma administracdo local exercida em trés niveis ascendentes: Freguesia,
Municipio e Distrito. Com assinatura de Passos Manuel, o total de 826 concelhos, até
entdo existentes, foi reduzido para 351, contando ja com os 21 entretanto criados”
(Magalhdes, 2013, p.5) e onde se “determina a existéncia de 17 distritos administrativos
(...) com esta divisdo sdo suprimidos mais de 400 concelhos” (A criacdo de municipios,
2021), ficando, portanto, com uma configuracdo ja muito préxima da atual que conta 308
municipios.

No ano de 1836, da-se a Revolucdo de Setembro que acabara por conduzir a promulgacao
da Constituicdo de 1838 vindo a provar-se mais liberal que a Carta Constitucional.

Esta visao vigorou até 1842, data em que a Carta foi restaurada e publicado novo Caédigo
Administrativo que, no esteio da Carta, volta a assumir a administragdo local com um
forte pendor centralista onde se verifica “um reforg¢o da autoridade do administrador do
concelho, acentuando-se a centralizacdo, bem como uma ampliacdo da tutela, o que vai
no mesmo sentido” (Silva, 2012, p.72).

O pendor centralista do poder so viria a ser esbatido através da publicagdo de novo regime
geral da administracdo local com o Codigo Administrativo de 1878 dotado de conceitos
descentralizadores de regime politico. Esta legislagdo “ficou na historia da administragdo
local portuguesa na justa medida em gque concedeu suficiente profundidade a autonomia
municipal” (Rocha & Silva, 2017, p.174), inclusivamente tendo sido recuperada mesmo
depois da implantagdo da Republica.

Novos retrocessos deram-se com as publicagdes dos Codigos Administrativos de 1886 e
1896 os quais introduziram novamente mais limitacbes a autonomia politico-
administrativa local sendo que, neste seguimento, “o coédigo administrativo de 1896 é,

claramente centralizador” (Silva, 2021, p.78).

" Decreto de 6 de novembro de 1836
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Esta situacdo soO viria a ser corrigida aquando da implantacdo da Republica em 1910,
consagrada na Constituicdo de 19118 e revista em 1916, ja que “o municipalismo fazia
parte do programa republicano e da sua propaganda o que se refletiu na primeira Lei
Fundamental do novo regime” (Silva, 2012, p.80). Trés anos ap6s a queda da monarquia
¢ produzida legislagdo de suporte a constitui¢ao onde “nesta reforma administrativa de
1913 n&o se encontrava prevista a tutela administrativa, mas apenas o controlo judicial”
(Ibidem, p.81), que perdurou durante todo este regime constitucional até a data da

Revolucdo Nacional.

1.1.1.2. Da ‘Revoluc¢ao Nacional’ a ‘Revoluciao de Abril’

De 28 de maio de 1926 a 25 de abril de 1974, passaram exatamente 17 mil 499 dias de
um regime autocratico que ndo permitiu o desenvolvimento do poder local tomando-o
unicamente como mero instrumento de propaganda de um regime de partido Unico, a
Unido Nacional. No seguimento da instauracdo deste regime € promulgada a Constituicdo
de 1933°. O entendimento do poder local, como uma forma de dirigir os interesses locais
dotando-os de alguma autonomia, foi completamente anulado pelo sistema de
concentracdo de poderes no Presidente do Conselho de Ministros, ndo existindo sequer
lugar para a existéncia de outros partidos e associagdes politicas ou politizadas, ja que “o
Governo tinha, nos termos do art.° 108.° desta Constituicdo de 1933, competéncia para
superintender, fiscalizando superiormente os corpos administrativos onde se incluiam as
camaras municipais” (Silva, 2012, p.82).

Desde 1933 em diante, Antonio de Oliveira Salazar concentra em si todos os poderes e
nédo permite que se dé lugar a qualquer tipo de descentralizagdo ou sequer uma expressao
de sentimento popular através de eleicdes diretas para as Autarquias Locais.

Na senda da Lei Fundamental é publicado, em 1936, o Codigo Administrativo®® que ira
definir que o presidente da camara ¢ “nomeado de entre os respetivos municipes, de
preferéncias vogais do conselho municipal, antigos vereadores ou membros das
comissdes administrativas municipais, ou diplomados com um curso superior” (art.® 71.°),
acrescentado que o Governo tinha também o poder de demitir esse mesmo presidente
“livremente ou em consequéncia de sindicancia ou processo disciplinar” (art.® 73.°). Por

aqui, e possivel verificar-se a completa submissdo do poder local ao poder central,

8 Diario do Governo 195, de 22 de agosto de 1911
9 Decreto n.° 22241, publicado no Diario do Governo de 22 de fevereiro de 1933
10 Decreto n.° 27423, publicado no Diario do Governo de 31 de dezembro de 1936, | Série — Nimero 306
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inclusivamente com o poder discricionario de demissdo nas maos do representante do
Estado Central.

De facto, Marcelo Caetano, o idedlogo por detras deste Codigo Administrativo “insistiu
na centralizacdo esvaziando de poder as estruturas municipais. Os presidentes de Camara
e regedores de freguesias passaram a ser nomeados pelo poder central. As autarquias
estavam sujeitas a apertada tutela administrativa e nao dispunham de receitas proprias”
(Bilhim, 2004, p.9). Os municipios ndo tém, por conseguinte, autonomia politica,
administrativa nem sequer financeira, portanto sdo dependentes de um poder centralizado
e soberano quanto as politicas nacionais, regionais e locais, em que “o presidente de
Camara assumia um papel de subdito em relacdo a politica imposta pelo Governo”
(ibidem, 2004, p.9).

Assim, “deixa de haver camara municipal eleita diretamente pelos cidadaos eleitores do
Municipio” (Rocha & Silva, 2017, p.176) e vai-se, inclusivamente, mais além e “a agdo
do Governo no funcionamento dos 6rgdos municipais estava prevista com grande
amplitude, desde a acdo inspetiva, até ao proprio poder de transmitir instru¢es quanto a
melhor forma de execugao das leis e funcionamentos dos respetivos servigos (art.® 372.°)”
(ibidem, 2017, p.176).

Esta tipologia de Poder Local ird perdurar, sem alteracfes substanciais, até a Revolugéo

de Abril de ’74 onde assistiremos a rutura nesta ordem de ideias.

1.1.1.3. De 1974 aos nossos dias. Novo paradigma pds-revolucionario

Esta estruturacdo de poder municipal, que ‘“perspetiva o municipio como ente
administrativo integrado na administracéo indireta do Estado, manteve-se até 1974, ano
em que, a 25 de abril, foi derrubado o regime politico autoritario e substituido por outro”
(Rocha & Silva, 2017, p.176). Ou como refere Almeida (2016, p.37) no proprio dia 25 de
abril de 1974 Portugal assistiu-se a substituicdo das suas elites politicas e ao inicio de um
periodo de transi¢cdo que culminou na instaurag@o de um regime democratico, confirmado
por vontade popular nas elei¢Oes para a Assembleia Constituinte de 1975 e nas elei¢0es
legislativas, presidenciais e autarquicas de 1976.

Aquando da revolucdo dos cravos o pais deparava-se, quanto ao Poder Local, numa
situagdo na qual “o municipio encontrava-se malvisto aos olhos dos politicos e a
implantacdo do regime democratico imp0s ruturas fomentando a descentralizagéo e a
autonomia municipal” (Bilhim, 2004, p.10). O Municipio era olhado como ‘“uma

instituicdo administrativa e politicamente diminuida e desacreditada, resultado do modelo
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centralizador que presidiu a organizacdo administrativa do Estado-Novo (ibidem, 2004,
p.10).
Auxiliou também, de forma decisiva nesta situacdo, o facto de o pais ter passado por seis
Governos provisorios que marcaram um longo periodo de instabilidade politica pos-
revolucionaria acabando por reforcar os poderes dos municipios obrigados a dotarem-se
de competéncias outrora exercidas centralmente, o que, desde logo, contribuiu para uma
alteracdo da visdo centralista do Estado. S6 com esta forcada descentralizacdo as
autarquias conseguiram dar resposta aos anseios das populacGes que se viram privadas de
muitas das func¢des do Estado Central.
Em definitivo, as popula¢des comegaram o processo de se reverem na atuagéo dos eleitos
locais como os principais defensores das suas visfes, anseios e ambigdes sobre o
territorio.
Foi desta forma que se assistiu, por forca das circunstancias, ao primeiro resquicio da
descentralizacdo de competéncias da Administragdo Central - um designio que muitos
consideram ainda por alcancar na sua plenitude, vide o caso da descentralizagédo
administrativa ainda hoje por concluir.
Foi assim que o refor¢o do poder local teve expressdo com a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), em 1976, datada de 2 de abril, que consagra
a autonomia do poder local e atribui a Assembleia da Republica a
competéncia para legislar sobre a organizacdo das autarquias locais. O texto
constitucional determina ainda que 0s municipios correspondem aos
concelhos existentes, podendo a lei criar outros ou extinguir os que forem
manifestamente invidveis (A criacdo de municipios, 2021).
Assim, na Constituicdo de 1976, relativamente a «Organizacdo do Poder Local»,
encontramos um titulo dedicado ao «Poder Local» que inclui “os artigos 237.° a 266.°,
proclamando-se que a organizacdo democratica do Estado compreende a existéncia de
autarquias locais, bem como o principio da descentralizagdo administrativa™ (Silva, 2012,
p. 86), tendo este postulado subsistido nas suas sete revisdes constitucionais (ver tabela
1).
Uma nota intercalar para referir que a CRP usa, optando-se também aqui por esta
terminologia, a expressdo «Poder Local», mas, efetivamente, esta “so passou a existir no
Iéxico politico a partir de 1976, e, interessante sera ter em consideragéo que nenhum dos
projetos de Constituicao apresentados pelos partidos a Assembleia Constituinte continha

referéncia a nova expressao, salvo um texto do MDP/CDE.” (Alves, 2016, p.5).
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E também na Lei Fundamental que se define que as autarquias locais, s&o constituidas
por freguesias, municipios e regides administrativas (esquema 1). Epilogo da
descentralizacdo administrativa e financeira (tém patriménio e finangas prdprias,
resultado das receitas constituidas por uma percentagem dos produtos dos impostos
arrecadados pelo Estado, bem como das prestacdes provenientes dos servicos prestados e
dos resultados da gestdo de seu patrimonio) estipulando legislacdo no que toca as
atribuicOes e competéncias das autarquias locais.

P
Freguesia Municipio Reglﬁo .
Administrativa
‘ ™ ]
Orgdo Asse(;;ble'a Assembleia Assembleia
Deliberativo Freguesia Municipal Regional
A
s ™
Orgdo Junta de Camara Junta
Executivo Freguesia Municipal Regional
- /

Esquema 1. Orgdos das autarquias locais

Fonte: Elaboracéo prépria

Em suma, “a promulgagdo da Constituicdo Portuguesa de 1976 consagra a organizagao
democrética das autarquias locais, definindo os principios do seu estatuto juridico e da
sua autonomia financeira e administrativa reconhecida no artigo 237.° da Lei
Fundamental” (Bilhim, 2004, p.11) onde as autarquias locais passam a deter atribui¢des
proprias estabelecidas e algumas das atribuicbes estatais de natureza local, sdo
transferidas para estas num processo que continua até aos dias de hoje!’.

Finalmente, como expressao maxima de um regime democratico, 0s 6rgdos autarquicos
sdo sufragados direta e universalmente e “passaram a ser eleitos sem necessidade de
homologagéo por parte do poder central, a democracia local foi inaugurada com a
realizacdo das primeiras eleigdes autarquicas, a 12 de dezembro de 1976 (Bilhim, 2004),
numa altura em “que ndo houveram em Portugal precedentes de elei¢des livres e justas,
com sufragio universal, e com um sistema de partidos competitivo” (Freire, 2012, p.227).
Assim, “ap6s 48 anos de nomeacdes dos presidentes de camara por parte do poder central,

em 1974 as populagBes organizaram-se e pela primeira vez a acdo popular teve resultados

1 <« Cumprir descentralizagio ¢ fundamental» para um Portugal mais coeso no pés-pandemia”. Consultado a 3 de janeiro de 2022
em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=cumprir-descentralizacao-e-fundamental-para-um-portugal-mais-
C0es0-no-pos-pandemia
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praticos na organizagao do poder politico” (Almeida, 2016, p.37), traduzidos no facto de
terem “sido eleitos 304 presidentes de camara municipais, 1908 vereadores, 5135
deputados municipais e perto de 26 mil deputados para as assembleias de freguesia”
(Alves, 2016, p.4). Tal provou ser um imenso movimento de cidadania ja que “para um
povo que tinha estado submerso numa longa e escura ditadura, passar a ter quase 24 000
eleitos na administracdo local ndo podia ser, e ndo foi, um evento comum. Tanto mais
que, em 2013, este nimero subiu para a cerca de 35 700 mandatos” (Ibidem, 2016, p.4).
As consequéncias desta evolugdo e democratizacao do Estado deu frutos de forma muito
rapida e “as autarquias alcangaram uma dinamica propria e deram um salto qualitativo,
estando patente a emergéncia de um novo Municipio que em nada se parece aquele que
vigorou no Estado Novo” (Bilhim, 2004, p.12).

Quanto ao seu numero, em 1997 o total de concelhos ficou definido em 308, em razdo da
elevagdo a municipio dos territorios de Vizela, Trofa e Odivelas, “governados por um
grupo eleito de vereadores, cujo presidente (o presidente) é o cabeca de lista vencedora”
(Almeida, 2008, p.7).

Nas legislaturas seguintes foram apresentadas propostas de criacdo de novos municipios,
como Fatima, Canas de Senhorim, Amora, Sacavém, Esmoriz e Quarteira, que ndo foram
aprovadas. A situacdo, quanto a autonomizacao dos territdrios, parece ter estabilizado e
“desde a X Legislatura (2009/2011), ndo foram apresentadas novas iniciativas, nem
sequer petigdes sobre a criagdo de novos municipios” (A criagdo de municipios, 2021).
Em plena crise financeira e com a intervencdo da Troika no contexto nacional, o
“Memorando de Entendimento, celebrado em 2011, entre o Estado Portugués, o FMI, a
CE e 0 BCE, encontrava-se prevista a reorganizacao da estrutura da administracao local”
(A criacdo de municipios, 2021) que acabou por ser concretizada através da elaboracao
do “Documento verde da Reforma da Administragdao Local — Uma reforma de Gestéo,

Uma Reforma de Territorio e Uma Reforma Politica” 2

, Mas que passou somente pela
reducdo do nimero de freguesias ndo tendo abrangido o nimero de municipios, como
inicialmente se tinha delineado. Mas, na sua efetividade, o Poder Local:
é feito todos os dias por homens e mulheres em ligacdo direta e permanente
com a realidade. O fator humano é a pedra de toque central na acéo

autarquica. Dai referir que ndo é despiciendo o efeito exercido sobre o0s

12 «“Documento Verde da Reforma da Administragio Local. Uma reforma de gestio, uma reforma de territério e uma reforma
politica”. Consultado a 30 de novembro em http://www.apgeo.pt/files/docs/Newsletter/doc_verde_ref_adm_local.pdf
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autarcas por algum ambiente mediatico pouco amigavel, que sujeita esta

importante camada sociopolitica a uma ‘intifada’ de acusagdes que os tornam

alvo de desconfianca generalizada (Alves, 2016, p.5).

A Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua Ultima versdo, de 1976, registou um

conjunto de alteragdes relativas ao Poder Local. Enumeram-se, no quadro seguinte, as

diferentes revisdes constitucionais e a elencagem dos capitulos dedicados ao poder local

em cada uma delas:

CAP. | ART.® PUBLICACAO DISPONIVEL
Constituicdo da o ) . i
Repiblica | | 2 Dirio da Repblica n. 86/1976, httpls.'é/ d(;:;g” dreflegislacao
Portuguesa de a Série | de 1976-04-10 consolidada/decreto-aprovacao-
1976 262.° constituicao/1976-34520775
1.2 revisao 237.° Lei Constitucional n.° 1/82 - Diario da .
constitucional | VI a Repiblican.® 227/1082, Série L de | "bo are-PUdrecetaihe/tiecreto-
de 1982 265.° 1982-09-30 P
2.2 revisdo 237.° Lei Constitucional n.° 1/89 - Diario da .
constitucional VI a Republica n.® 155/1989, Suplemento h;tprsc;gggZﬁgg;ﬁ{?tiﬁ?:g//fggge;g'
de 1989 265.9 n.9 1, Série | de 1989-07-08 P
3.2 revisdo 237.° Lei Constitucional n.° 1/92 - Diéario da .
constitucional VI a Republica n.° 273/1992, Suplemento h;tprso'gggZf_gg;i{?ﬁ%:g/f?ﬁgeltg )
de 1992 265.° n.° 1, Série I-A de 1992-11-25 P
4.2 revisdo 235.° Lei Constitucional n.° 1/97 - Diario da .
constitucional | VIl a | Republican?218/1997, Série I-Ade | "abo ore-PYdreicetaineideoreo-
de 1997 265.° 1997-09-20 P
5.2 revisdo 235.° Lei Constitucional n.° 1/2001 - Diério .
constitucional | VIl a | daRepublican? 286/200L, Série I-A | "bo./ore-pUdreicetaineidecreto-
de 2001 265.° de 2001-12-12 P
6.2 reviséo 235.° | Lei Constitucional n.° 1/2004 - Diario _
constitucional VI a da Republica n.° 173/2004, Série I-A h;tprzggéZf_gg;i{?titi?:g/ggg;egg )
de 2004 265.9 de 2004-07-24 P
7.2 reviséo 235.° | Lei Constitucional n.° 1/2005 - Diario .
constitucional | VI a da Republica n.° 155/2005, Serie I-A h;tprsc;f,/:éZﬁgg;ﬁ{?&?:g/gﬁg;eztg i
de 2005 265.9 de 2005-08-12 P

Tabela 1. A evolugéo da constitucionalizagdo do “Poder Local” na Constituigdo de 1976

Fonte: Elaboracéo prépria

Por quem o Poder Local é hoje governado, com especial incidéncia para os candidatos

eleitos pelos Grupos de Cidaddos Eleitores, a titularidade, a sua elei¢cdo, expressao e

representatividade é aquilo que veremos em seguida.

1.2. Candidaturas Independentes aos 6rgaos de poder autarquico

Sabendo-se que “desde o inicio do regime democratico em Portugal, os partidos politicos

dominam o processo eleitoral, tanto no governo central como nos municipios” (Almeida,
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2008, p.1), mas, hoje, assiste-se a uma alteracdo do paradigma, chegando-se a conclusdo
de que “no quadro da Comunicacao Politica, os politicos com imagem de marca podem
ser mais fortes do que os partidos” (Faria, 2012, p.VIII).

A participacédo politica dos cidaddos tem sido, como veremos, uma tendéncia crescente
no nosso pais e podemos defini-la como correspondendo, “na sua esséncia, a atividades
orientadas especificamente para influenciar o processo de decisdo politica,
independentemente da forma como sdo praticadas, do tipo de interesses em causa, da
natureza dos agentes, dos recursos aplicados e da eficacia do seu resultado” (Martins,
2013, p.333). J4 numa visdo que nos é dada por Copus et al. (2009), independentes e
pequenos partidos oferecem alternativas ligadas ao eleitorado e o rétulo «Independente»
significa uma rejeicdo da politica partidaria, mas uma rejeicao temperada pela realidade
da vida onde a organizacdo e a coeréncia Sa0 necessarias, mas vem com um prémio: a
independéncia em si!

A forma como se faz esta participacdo politica junto do poder local tem vindo a alterar-
se fruto da emergéncia destes novos players no contexto eleitoral autarquico que se da
“quando um politico individual tenta ganhar status sobre o relativo declinio do seu poder
politico” (Smith & Hung, 2008, p. 546).

Foi neste contexto que surgiram os primeiros Grupos de Cidaddos Eleitores (GCE)
definidos, pelo Manual de candidaturas de Grupos de Cidaddos Eleitores®®, publicado
pela Comissdao Nacional de Elei¢des, como “o conjunto de cidadaos que, nos termos da
Constituicdo e da lei eleitoral, pode apresentar candidatura direta (sem intervencdo dos
partidos politicos) a eleigao para os 6rgdos das autarquias locais”. O mesmo documento
refere que estes “grupos de cidadados eleitores podem apresentar listas de candidatos: a
cAmara municipal; & assembleia municipal; e, a assembleia de freguesia”’*, pelo que é
“nas autarquias que se encontram os Unicos Orgaos politicos aos quais os cidaddos se
podem candidatar em listas fora dos aparelhos partidarios, precisamente aqueles que sdo
tdo dificeis de penetrar e dos quais os cidaddos em geral se sentem excluidos” (Almeida,
2016, p.14).

E na tentativa de debelar esta exclusio que se d& o surgimento de novos intervenientes na
vida politica ativa nacional, este facto € significativo porque “néo obstante a participacéo

civica ndo se esgotar no voto, as elei¢fes constituem o elemento-chave no funcionamento

13 “Manual de Candidatura de grupos de Cidaddos Eleitores. Eleigdes Autarquicas 2021”. Consultado a 21 de dezembro de 2021 em
https://www.cne.pt/sites/default/files/d1/2021_al_manual_candidatura_gce_v4.pdf
4 “Manual de Candidatura de grupos de Cidaddos Eleitores. Eleigdes Autarquicas 2021”. Consultado a 21 de dezembro de 2021 em
https://www.cne.pt/sites/default/files/d1/2021_al_manual_candidatura_gce_v4.pdf
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do poder local democratico” (Sousa & Maia, 2017, p.10), sendo que “¢ através das
eleicdes que se escolhem os governantes/representantes da comunidade e é neles que se
delega poder para tomarem decisdes coletivas, mediante determinadas regras e
procedimentos e num quadro institucional criado para o efeito” (Sousa & Maia, 2017,
p.10). E tudo isto é sempre realizado almejando a melhoria de condi¢es das pessoas
localizadas em determinado territorio.

A relevancia e importancia dos independentes tem vindo a aumentar ja que “ao atuar
como canais de descontentamento, em vez de simples repositorios de votos de protesto,
pequenos partidos e politicos independentes sdo capazes de lancar luz sobre as falhas dos
principais partidos em responder certas preocupagdes politicas” (Copus et al., 2009, p. 7).
Provou-se existir um crescente nimero de candidaturas independentes com um cada vez
maior grau de sucesso que “colocaram este fendémeno no centro das aten¢des da politica
em Portugal. Estas candidaturas representaram ‘algo de novo’ na democracia portuguesa”
(Marques, 2016, pp.1-2).

Para Resende (2015), a apresentagao de candidaturas independentes “pode ter duas causas
distintas. A primeira, prende-se com 0 aparecimento de movimentos espontaneos da
sociedade civil e da vontade dos cidadaos, a segunda, deve-se a candidaturas de politicos
dependentes dos partidos e com relagdes significativas junto destes” (Resende, 2015, p.3).
Diremos, também, que podem ter na sua génese dois grandes pilares estruturantes: uma
ambicado pessoal, por um lado, e, por outro, o refor¢o de uma posicdo contra os partidos
(pessoal, ideoldgica ou outra).

No primeiro dos casos, “o Independente também pode ser um individuo localmente
proeminente que, embora tenha as suas proprias crengas politicas, considera o0s
constrangimentos da disciplina partidaria demasiado restritivos” (Copus et al, 2009,
p.14). Jano segundo, Almeida (2008) refere que uma das caracteristicas gerais dos grupos
de cidaddos em Portugal: sdo geralmente criados contra o sistema partidario, os seus
candidatos sdo na sua maioria dissidentes partidarios, devido ao descontentamento e,
também, em algumas situacdes, devido a expulsdo das fileiras partidarias. Os politicos
independentes tém sido um adversério persistente a esses partidos e “tém oferecido
consistentemente ao eleitor uma escolha para além do mainstream. E uma escolha que 0s
eleitores ndo rejeitaram ou abragaram totalmente” (Copus et al., 2009, p.15).

Face a descredibilizagdo dos partidos politicos, relacionada com a desconfianca e
consequente insatisfacdo do seu desempenho, tém vindo a aumentar o numero de

movimentos politicos independentes em Portugal. Para Almeida (2016, p.22),
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precisamente a este proposito, refere que, apos um periodo de grande participacdo civica
e entusiasmo revolucionario entre 1974 e o final do século XX, com grande ades&o
partidaria e sindical, entramos no século XXI com fortes indicadores de desinteresse e
desmotivacdo, que se traduzem na desconfianca e desmobilizacdo em relacdo aos
partidos.

As referéncias a interjeices judiciais a autarcas, levando muitas vezes a sua propria
condenacéo e a quem, segundo Almeida (2016), os comportamentos contribuem para a
generalizacdo dessa mesma imagem e para o descrédito em relacdo ao funcionamento das
instituicGes democraticas, o qual se tem alargado aos partidos e aos seus dirigentes, resulta
no aumento da abstencdo e do desinteresse dos cidaddos por todo o processo democratico.
Esta situagdo conduziu a que “os cidaddos sejam cada vez mais criticos em relagdo as
institui¢des politicas. Esta desvalorizagao tem afastado diversos individuos da politica”
(Resende, 2015, p.11), ou criando uma alternativa aos partidos instituidos que
conduziram a esta situagao.

Outros fatores contribuiram para este status quo como iremos ver mais a frente na linha
de continuidade do nosso estudo. Considera-se que estes fatores passam pela
“desigualdade socioecondmica que resulta em maior abstengdo, seletividade social, mais
democracia direta, referendos, e pode resultar em movimentos populistas” (Almeida,
2016, p.18).

Mas, ndo iremos projetar o futuro destes movimentos independentes sem que conhecamos
0 seu passado, as suas origens e 0 seu percurso historico, 0 que nos propomos fazer de

seguida.

1.2.1. Aformacdao histérica

Comumente “nomeado como elemento central das democracias e, muitas vezes, tratado
de forma simplista, o fendmeno da participagdo politica apresenta uma natureza complexa
e ambigua” (Martins, 2013, p.333).

No caso portugués, historicamente existem dois momentos na vida politica nacional que
marcam a génese das candidaturas independentes ja que “varios grupos de interesses,
localmente designados por «movimentos de cidaddos», ou «movimentos civicos»,
emergiram no contexto dos dois referendos portugueses, quer a favor, quer contra cada
uma das propostas submetidas a consulta popular” (Freire & Baum, 2001, p.21).
Constatamos, deste modo, “desde a propria Constituicdo de 1976 que os independentes

podiam concorrer tanto para o parlamento, como para as autarquias, mas apenas
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integradas em listas de partidos (...). E os grupos de cidadaos eleitores também podiam
concorrer as juntas de freguesia desde 1976” (Almeida, 2016, p.41). Foi a “mudanca
constitucional de 1997, que permitiu candidaturas independentes na administracéo local,
dando origem a um novo fendmeno de autarcas eleitos e vereadores que correm fora do
sistema partidario (....) e afirmando um desafio as regras habituais da politica partidaria
em Portugal” (Almeida, 2008, p.2).

Previamente as referidas consultas populares, nunca se havia registado nesses
movimentos independentes qualquer tipo de expressdo na vida eleitoral nacional.
Efetivamente, “no caso das eleigdes para os varios orgaos de poder politico portugueses,
as candidaturas ndo partidarias apenas sao possiveis em elei¢Bes locais e, até 1997, apenas
para as juntas e¢ assembleias de freguesia” (Freire & Baum, 2001, p.21). Assim “antes da
realizacdo dos dois primeiros referendos, o impacto dos «grupos de cidaddos» era apenas
esporadico € com um ambito de actuacgao estritamente local” (ibidem, 2001, p.21).

E esta situacdo manteve-se até 1997 quando uma nova revisao constitucional (a quarta)
deu permissao a que existissem candidaturas de grupos de cidaddos eleitores as cAmaras
municipais (art.® 239.°, da CRP). E neste esteio que “as eleicdes de 2001 foram as
primeiras a aceitar candidaturas de cidaddos independentes integrados em grupos sem
qualquer vinculo a partidos politicos pré-estabelecidos” (Almeida, 2016, p.41), através
da Lei Organica n.° 1/2001, Lei Eleitoral dos Orgdos das Autarquias Locais, de 14 de
agosto, no seu art.° 16.°.

Para Almeida (2016), esta oportunidade poderia constituir nova motivacdo para a
participacdo politica, mesmo que essa seja “uma tendéncia inversa dos paises do norte da
Europa, onde as listas locais de independentes tém uma longa tradicdo e estdo a ser
atacadas pelos partidos” (ibidem, 2008, p.12).

Numa enorme disrup¢do, com o sistema até a data, e com esta alteracdo no contexto
politico “quebrou-se o ‘monopolio’ partidario da representacao ao nivel do poder local,
possibilitando Grupos de Cidadaos Eleitores (vulgo “independentes™) de se apresentarem
a sufragio nas elei¢cbes municipais (Assembleia Municipal e Camara Municipal)” (Sousa
& Maia, 2017, p.14), até porque se confirma que “na tltima década, a concorréncia entre
0s partidos mudou em Portugal, com a introducéo de novos que tém questionado a forma
como os dois maiores partidos, que governaram 0 nosso pais para todo o periodo
democratico, funcionam e exercem 0 seu poder quando estdo no governo” (Almeida,
2008, p.2).
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Desde entdo, tem-se vindo a assistir a um crescimento sustentavel, pese embora algumas
dificuldades e barreiras, do numero de candidaturas que foram apresentadas ao abrigo
desta prerrogativa da lei. Vamos ver qual é a efetiva representatividade destes GCE nas

ultimas sete elei¢des autarquicas.

1.2.2. Asua representatividade
O numero de candidatos eleitos para as cAmaras municipais por Grupos de Cidadaos
Eleitores, tem sido cada vez maior e, de facto, “desde 2001, o numero de candidaturas de
grupos de cidad&os eleitores aos 6rgdos autarquicos tem vindo a crescer, um pouco por
todo o pais, mas com maior incidéncia no Noroeste de Portugal” (Sousa & Maia, 2017)

mantendo-se a tendéncia até as ultimas eleigdes em 2021, conforme quadro seguinte:

Autarquicas | Lugares Elegiveis Eleitos Percentagem
2001 2044 31 1,51%
2005 2 046 45 2,19%
2009 2078 67 3,22%
2013 2 086 112 5,36%
2017 2074 130 6,26%
2021 2 064 134 6,49%

TOTAL 12 392 519 4,19%

Tabela 2. Os Autarcas Independentes eleitos para a Camara Municipal (Presidente e Vereadores)
Fonte: Elaboracio propria adaptado de Pordata, 2021%°%; SGMAI (2021)

Extraido da tabela anterior, porventura podemos considerar que a expressao maxima do
poder local é personificada pela elei¢do do seu presidente de cdmara, pelo que a tabela 3
apresenta a evolucdo dos eleitos para a lideranca dos municipios desde o ano de 2001, um

namero que tem, igualmente, vindo a aumentar:

. . . . Percentagem em relacéo Percentagem em relacéo
Autarquicas | Candidaturas | Eleitos aon.° dgcandidatur%s ao n.°de I\g/lunicipios 79308

2001 12 2 0,64%

2005 23 7 30,43% 2,27%

2009 53 7 13,20% 2,27%

2013 89 13 14,60% 4,22%

2017 53 17 32,07% 5,51%

2021 66 19 28,78% 6,19%

TOTAL 296 65 21,95%

Tabela 3. Os Presidentes de Camara eleitos por GCE 2001-2021
Fonte: Elaboragéo propria adaptado de Pordata, 2021'%; SGMAI (2021)

15 12«Resultados nas eleigdes para as Camaras Municipais: eleitos por partido politico, coligagio ou grupos de cidadios

Quantos autarcas sdo eleitos por partido, coligagdo ou candidatura independente?”. Consultado a 14 de dezembro de 2021 em
https://www.pordata.pt/Municipios/Resultados+nas+elei%C3%A7%C3%B5es+para+as+C%C3%A2maras+Municipais+eleitos+por
+partido+pol%C3%ADtico++coliga%C3%A7%C3%A30+ou+grupos+de+cidad%C3%A30s-650
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Essa eleicdo dos presidentes de cAmara eleitos por GCE ficou distribuida geograficamente

da seguinte forma:

Autérquicas N.° Municipios
2001 2 Alcanena e Ponte de Lima
2005 7 Alcanena, Alvito, Redondo, Felgueiras, Gondomar, Sabrosa e Oeiras
2009 7 Alandroal, Amares, Estremoz, Gondomar, Oeiras, Redondo e Sines
2013 13 Aguiar da Beira, Anadia, Borba, Calheta, Estremoz, Matosinhos, Oeiras,
Portalegre, Porto, Redondo, Santa Cruz, S&o Vicente e Vila Nova de Cerveira
Agueda, Aguiar da Beira, Anadia, Borba, Calheta, Estremoz, Oeiras, Peniche,
2017 17 Portalegre, Porto, Redondo, Ribeira Brava, S&o Jodo da Pesqueira, S&o
Vicente, Vila do Conde, Vila Nova de Cerveira, Vizela
Aguiar da Beira; Anadia; Batalha; Borba; Caldas da Rainha; Calheta; Elvas;
2021 19 Figueira da Foz; Goleg4; Guarda; ilhavo; Manteigas; Marinha Grande;

Mealhada; Oeiras; Peniche; Porto; Ribeira Brava; S&o Jodo da Pesqueira

Tabela 4. Os Municipios com Presidentes de Camara Independentes

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Pordata, 2021'7; SGMAI (2021)

Através da leitura destes quadros, pode afirmar-se que “de um modo global, o nimero de
autarcas eleitos mediante candidaturas independentes tem vindo a aumentar desde 2001,
quase duplicando de 2009 para 2013, na competi¢ao politica local” (Sousa & Maia, 2017,
p.17) mas “este crescimento de candidaturas independentes ao longo dos vérios ciclos
eleitorais, a taxa global de sucesso, isto €, a diferenca entre 0 numero de autarcas eleitos
pelos principais partidos e pelos GCE, ¢ significativa” (Sousa & Maia, 2017, p.18).

Em 2021, a percentagem dos presidentes de Camara eleitos por GCE atinge 0s 6,19% da
totalidade nacional. No entanto, apesar deste ser um nimero aparentemente baixo,
verifica-se que os movimentos independentes corresponderam a quarta forca mais votada
entre todas aquelas que se apresentaram a elei¢cbes (SGMAI, 2021). E aqui ha realmente
uma evolugdo que importa reter ja que, nas eleicdes de 2001 e 2005, os GCE ocuparam 0
6.° lugar como forca mais votada e, a partir desta data, sempre o quarto lugar -
expurgando-se da equacéo as candidaturas em coliga¢tes (SGMAI, 2021).

Por aqui se verifica a importancia destes movimentos na génese da constru¢do de uma
nova realidade politica e 0 seu grau de aceitacdo junto das populac¢fes. J&, quanto as

elei¢des de 2013, Almeida (2013) referia que “os 13 presidentes de camara eleitos por

17 «“Resultados nas eleigdes para as CAmaras Municipais: eleitos por partido politico, coligagdo ou grupos de cidadios

Quantos autarcas sio eleitos por partido, coligagdo ou candidatura independente?”. Consultado a 14 de dezembro de 2021 em
https://www.pordata.pt/Municipios/Resultados+nas+elei%C3%A7%C3%B5es+para+as+C%C3%A2maras+Municipais+eleitos+por
+partido+pol%C3%ADtico++coliga%C3%A7%C3%A30+ou+grupos+de+cidad%C3%A30s-650
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GCE em 2013 representaram 4,2% do total das camaras. Este valor ndo € negligenciavel,
pois afinal os GCE correspondem ao quarto partido mais votado nas elei¢des autarquicas,
com mais votos que os BE e o0 CDS-PP” (Almeida, 2013, p.48).

Estes numeros e 0 seu crescimento, pese embora alguns pequenos retrocessos, alargou-se
até as candidaturas aos restantes 6rgéaos de poder local, para além das Camaras Municipais
(CM), como as Assembleias Municipais (AM) e Assembleias de Freguesia (AF).
Podemos constatar essa evolugdo através da seguinte representacao:

Eleicbes N.°de votos | % | Mandatos Total de Variacéo
mandatos

CM 84010 1,6 31

2001 | AM 60919 1.2 93 2531
AF 232861 4,4 2 407
CM 133146 2,5 45

2005 | AM 115999 2,2 121 2 366 -165
AF 245740 4,6 2200
CM 225379 4,1 67

2009 | AM 204491 3,7 224 2964 +598
AF 337613 6,1 2673
CM 344531 6,9 112

2013 | AM 325724 6,5 352 3442 +478
AF 478273 9,6 2978
CM 351352 6,79 130

2017 | AM 333559 6,45 396 3881 +439
AF 504 055 9,75 3355
CM 276961 5,54 134

2021 | AM 267300 5,34 412 3778 -103
AF 408434 8,17 3232

Tabela 5. Namero total de eleitos por GCE para as Autarquias

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Pordata, 2021%8; Sénia (2013); SGMAI (2021)

Concluimos, quanto a sua representatividade, que os candidatos independentes tém vindo
a obter um crescente numero de representacGes (autarcas eleitos) junto dos érgdos de
poder local. Pese embora se notem algumas pequenas descidas pouco relevantes,
especialmente quando comparadas com as subidas registadas. Em suma, as votacdes para
as elei¢des autarquicas, desde 2001, tém valorizado, as candidaturas de GCE.

Apesar deste crescimento estes valores confirmam que os partidos ainda controlam com
grande expressao todo o processo eleitoral e continuam a dominar, de forma expressiva,

0 mapa autarquico do pais.

18 «Resultados nas eleigdes para as CAmaras Municipais: eleitos por partido politico, coligagdo ou grupos de cidadios

Quantos autarcas sio eleitos por partido, coligagdo ou candidatura independente?”. Consultado a 14 de dezembro de 2021 em
https://www.pordata.pt/Municipios/Resultados+nas+elei%C3%A7%C3%B5es+para+as+C%C3%A2maras+Municipais+eleitos+por
+partido+pol%C3%ADtico++coliga%C3%A7%C3%A30+ou+grupos+de+cidad%C3%A30s-650
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Para isso concorrerdo trés variaveis que podem, isolada ou concomitantemente,
determinar o sucesso e 0 nimero de apresentacdo de candidaturas ao abrigo de GCE. Pese
embora a participacdo eleitoral possa ser aclarada por muitos angulos, damos
particular atencéo a trés elementos, que se podem considerar capitais para explicar os
sucessos e/ou insucessos dos movimentos independentes, nomeadamente: a relacao
destes com a economia, a governanga e 0 acesso as urnas traduzido na abstencdo
eleitoral.

Vamos observar cada uma delas e avaliar de que forma poderdo ter influenciado o
comportamento eleitoral, desde 2001 até a ultima eleicdo de 2021, particularmente
adotando uma dupla perspetiva que inclui o olhar dos candidatos e a avaliagdo por parte
dos eleitores tentando, em sumula, “avaliar a influéncia do sucesso das candidaturas
independentes (...) na democracia portuguesa, designadamente no sistema partidario e

identificar eventuais transformacoes resultantes desse fenomeno” (Marques, 2016, p.V).

1.2.2.1. Os candidatos Independentes e a Economia

Sabemos que “a crise econdmica e financeira em Portugal teve consequéncias negativas
na qualidade de vida dos cidaddos no curto prazo” (Lobo & Serra-Silva, 2019, p.59), e
isso tem repercussOes claras no sistema democratico, mormente no que toca a participacao
dos cidaddos nos momentos eletivos.

A Fundagdo Francisco Manuel dos Santos refere que “a economia portuguesa passou por
cinco recessdes completas desde 1980”°, uma conclusdo que é assente na evolugdo do
Produto Interno Bruto e noutros indicadores, como o desemprego, a producdo industrial
e a evolucdo do comércio externo. A estas cinco recessdes podemos acrescentar a
previsdo de uma sexta derivada da crise pandémica, que se viveu desde 2020, e que tera
repercussdes na economia nacional, europeia e mundial.

A Ultima destas crises pré-pandémica (2010-2013), designada como “a mais longa e
severa das crises”?, foi considerada uma das mais dificeis de ultrapassar o que levou
“como consequéncia, a uma crise de legitimacao do proprio regime democratico, ja que
os cidaddos nestas situagdes avaliam de forma negativa o desempenho das institui¢coes

democréticas e consideram existir um défice democratico” (Almeida, 2016, p.12).

19 “Crises na Economia Portuguesa”, Consultado a 12 de janeiro de 2022 em https://www.ffms.pt/crises-na-economia-portuguesa
20 “A mais longa e severa das crises”. Consultado a 12 de janeiro de 2022 em https://www.ffms.pt/crises-na-economia-
portuguesa/5047/a-mais-longa-e-severa-das-crises
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E, pois, com base nesta ideia que inferimos de que existe uma correlagio direta e estreita
entre as condicdes financeiras e a participacdo politica, o que é atestado por Baquero &
Gonzalez (2017) quando nos referem que assim se “mostra contundentemente a
existéncia de uma relacédo entre a ocorréncia de crises economicas e a deterioracdo da
democracia, o que tem ocorrido frequentemente durante o século XX e inicio do XXI”
(Baquero & Gonzélez (2017, p.498).

Pese embora, para 0s mesmos autores, o conjunto de conceitos que buscam explicar como
a economia afeta ou ndo o fortalecimento democratico é vasto, porém insuficiente.
Dependendo de como se estrutura o argumento, em alguns casos, a economia influencia
a democracia e, em outros, a relacdo é inversa. O que fica evidente, entretanto, é o
reconhecimento dessa intersecdo entre ambas as realidades.

Posto isto, podemos correlacionar as grandes crises em Portugal nos dltimos anos com as
eleicOes e as taxas de abstencdo registadas nas mesmas — sinal do maior ou menor
desinteresse dos cidaddos na vida politica ativa:

Ano Crise Eleicdo Legislativa Eleicdo Autarquica

ANO TAXA ANO TAXA

A crise que demorou a
chegar

1992/1993 | A crise que veio de fora 1995 33,8% 1993 36,6%

1983/1984 1983 22,2% 1985 36,1%

Depois da euforia a
ressaca

2002/2003 2002 38,4% 2005 39%

2008/2009 | F1Iha da crise financeira | 509 | 45300 | 2009 41%
internacional

A mais longa e severa das

2010/2013 .
crises

2015 44,1% 2013 47,4%

Tabela 6. Relacdo entre as crises e 0s niveis de abstencdo

Fonte: Elaborago propria, adaptado de Pordata. 2021%': Fundago Francisco Manuel dos Santos®?

2L «“Taxa de abstengio nas eleicdes para a Assembleia da Republica: total, residentes em Portugal e residentes no estrangeiro. Qual a
percentagem de eleitores, a viver no pais ou fora do pais, que se abstem nas elei¢des legislativas?”” Consultado a 4 de janeiro de
2022 em
https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+absten¢do+nas+eleicdes+para+a+Assembleia+da+Republica+total ++residentes+em-+Port
ugal+e+residentes+no+estrangeiro-2208

22 “Crises na Economia Portuguesa”, Consultado a 12 de janeiro de 2022 em https://www.ffms.pt/crises-na-economia-portuguesa
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Gréfico 1. Evolucédo da abstencdo por comparagdo com as eleigdes e as datas das crises

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado das tabelas neste documento

Por uma interpretacdo mais ampla e explicativa da tabela anterior, referiremos que,
aquando da primeira das crises, nas eleic6es legislativas da-se o primeiro grande salto na
abstencdo de 15,2%, nas elei¢bes de 1980, para os 22, 2%, nas legislativas de 1983.
Movimento similar se péde observar quanto as elei¢cdes autarquicas com 28,6%, em 1982,
para 36,1%, em 1985.

Nas elei¢Ges seguintes, verificamos 0s mesmos aumentos e até mais significativos quando
o0s atos eleitorais sdo coincidentes com os periodos de crise. A economia influencia de
forma direta a participagao civica e politica dos cidadaos, por isso se pode afirmar que “a
visdo econdémica do comportamento eleitoral é sustentada, essencialmente, pela intima
ligacdo existente entre condicdes econdmicas e bem-estar das populagdes, a qual se alia
a possibilidade dos representantes eleitos serem responsabilizados pela evolucdo da
economia” (Martins, 2010, p.V).

Assim, se deixa claro que o descontentamento dos eleitores se manifesta em ciclo com os
periodos de crise e 0 seu afastamento em relagdo ao ato eleitoral assume maiores
proporgdes nestas alturas, com manifestas implicagdes para os candidatos e candidaturas

independentes que também se ressentem destes fatores. No entanto, verificaremos, mais
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adiante, que 0s nimeros das taxas de abstencdo, quando se referem a estes players, séo
bastante melhores dos que os numeros nacionais nos concelhos onde conseguiram a
eleicdo de autarcas. Podera ser que, porventura, estes candidatos consigam debelar os
efeitos das crises nos resultados eleitorais.

Devemos ter entdo presente que a introducéo da dimenséo econdmica na funcédo de voto
é, de facto, uma condicionante que existe para eleitos e eleitores. O que significard que a
“a investigacdo confirma que a economia ¢ um canal relevante, tanto na explicagcdo da
participacdo como dos votos no governo em Portugal, no entanto coexiste com outras
dimensodes explicativas, com algum destaque para factores politicos e eleitorais” (Martins,
2010, p.V). E o que veremos de seguida, particularmente com a relagao que se estabelece
entre a participacao e o exercicio da governanga.

1.2.2.2. Os candidatos Independentes e a Governanca

A confianca, ou a falta da mesma, em relagdo as instituicdes politicas, sistemas e seus
representantes € uma realidade crescente por toda a Europa. Podemos observar esta
afirmacdo através da analise dos ultimos dados que nos sao fornecidos pelo Observatorio
para a Qualidade da Democracia, em 2019, onde se demonstra que, em Portugal, nhuma
escala de 0 a 10 valores, os portugueses tém 4,2 pontos de confianca no Governo e 4
pontos de confianca no Parlamento. Comprova-se que “os portugueses, em média,
revelam néo ter muita confianca no parlamento e no governo — havendo uma ligeira maior
desconfianga em relagdo a Assembleia da Republica” (Lobo & Serra-Silva, 2019, p.60).
Mais grave sera o grau de satisfacdo com o funcionamento da democracia, onde 44,6%
dos respondentes se afirmam insatisfeitos e “num quadro generalizado de falta de
entusiasmo com a qualidade da democracia, que alids abrange também os cidaddos da
Alemanha e da Bélgica, Portugal se aproxima da Irlanda” (Lobo & Serra-Silva, 2019,
p.63), valores que apds a resolucédo da crise financeira ndo retomaram os seus valores.
Conclui-se que a “desconfianga generalizada dos portugueses nas instituigdes politicas e
na classe politica, assim como a percecdo de que a corrup¢ao esta instalada e difundida
nestas mesmas institui¢oes” (Lobo & Serra-Silva, 2019, p.63) mantém-se como uma
variavel definida.

Verificamos que esta desconfianca assenta em duas premissas bem definidas e que podem
ser escalpelizadas. Por um lado, a falta de confianga nos partidos, por outro, os elevados
niveis de corrupcao, tendo por base sempre 0s representantes politicos apontados como

0s principais responsaveis da situacdo atual.
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Vamos analisar estas duas premissas de forma isolada e de maneira a confirmar ou rebater

as acecgOes que se fizeram.

1.2.2.2.1. A descrenca nos partidos e no sistema politico

O ato ou efeito de governar, a governanca, esta intimamente ligada a relacdo que se faz
com os partidos e o inevitavel sistema partidario que, durante décadas, foi o Unico
detentor da prerrogativa de apresentar candidatos aos lugares de poder e constituirem-se
como os intermediarios exclusivos entre cidad&os e candidatos aos 6rgéos de poder.
Esse resquicio ainda predomina e muitos dos cabecas de lista dos GCE sao oriundos de
partidos aos quais estiveram vinculados e onde “os seus candidatos sdo geralmente
dissidentes partidarios, tanto por se encontrarem descontentes com o partido de origem,
como por terem sido expulsos” (Almeida, 2011, p.12).
Desde logo, concluimos que a independéncia tout court dos candidatos ainda se encontra,
por esta via, e na sua plenitude, por cumprir.
Mas, a tentativa de afastamento das estruturas partidarias pode constituir-se como uma
inegdvel vantagem j& que “independentemente dos contextos politicos, a escolha deste
tipo de candidatos tem subjacente a rejeicdo dos partidos politicos enquanto forcas
intermediadoras dos interesses dos cidaddaos” (Resende, 2015, p.3). O voto de protesto,
quanto ao sistema de governanga, assume importancia porquanto penaliza o sistema
politico partidario presente as eleigdes.
E esta situagdo deriva do facto dos partidos politicos estarem “a perder importancia na
sociedade, principalmente nos paises com sistemas parlamentares, sofrendo
consequéncias na representacdo da populacdo. O numero de militantes nos partidos
politicos também caiu significativamente. (...). Os portugueses estdo a depositar menor
confianca nos partidos politicos” (Resende, 2015, p.3).
Ou, como Marques (2016) referiu, outro dos problemas que afeta os partidos é o crescente
descrédito quer dos partidos politicos como dos seus elementos mais visiveis, no seio dos
eleitores. Podemos verificar isso mesmo, com os cidaddos cada vez mais a demostrarem
um afastamento do seu sentido de voto nos partidos tradicionais, comegando a votar em
forgas politicas diferentes, como nas “extremidades” ideologicas, como em candidatos
populistas ou independentes. Em jeito de resumo, e através destes contributos, foi-nos

possivel chegar a algumas conclusdes preliminares que indiciam que a

emergéncia das candidaturas independentes podera estar relacionada com o

desgaste na popularidade dos partidos e dos politicos, evidenciados pelos

41



estudos de opinido. Os independentes surgem, assim, como uma alternativa a
partidos populistas que apresentem solucdes radicais para os problemas da
sociedade (Marques, 2016, p.57).

1.2.2.2.2. A endemia da corrupgao
Os indices de corrupcdo no nosso pais, em particular dentro dos sistemas partidarios e
entre politicos, tem sido um dos fortes abalos dos pilares da nossa, ainda, recente
democracia.
Segundo os dados mais recentes do mais prestigiado relatorio sobre a tematica, “Portugal
perdeu trés lugares no indice de Percecdo da Corrupcdo, de 2020, publicado pela
Transparency International. Com 61 pontos, a pontuacdo mais baixa de sempre, 0 pais
estd agora na posicao 33, bastante abaixo dos valores médios da Europa ocidental e da
Unido Europeia, fixados em 66 pontos”?3.
E para o Barometro global da Corrup¢do da Unido Europeia, do ano de 2021, a
concretizacdo desta ligacdo entre corrupgdo e sistemas politicos fica clara na seguinte
afirmacdo: “quando perguntado se no governo a corrup¢do é um problema no seu pais,
62 por cento das pessoas disseram que acham que é um grande problema” (Kukutschka,
2021, p.11). Ou, quando se aponta que “mais da metade das pessoas v€ 0S governos como
sendo representados por alguns interesses privados e com adjudicacdo de contratos a
cuamplices e subornos a outros” (ibidem, 2021, p.11).
Entre “as razdes para os elevados niveis de desconfianca, insatisfacdo e alheamento em
relacdo a politica e as instituicbes democraticas encontram-se a percecdo de que as
promessas que os politicos fazem ndo sdo cumpridas e 0s casos Visiveis de corrup¢ao no
setor publico” (Almeida, 2016, p.13), ja4 que “a corrup¢do parece ser um fendmeno
tolerado, uma vez que alguns candidatos com processos a decorrer e até condenados
conseguem ser reeleitos” (ibidem, 2016, p.44). Sendo este um dos casos mais
pragmaticos, nas eleicdes autarquicas portuguesas, o do candidato independente ao
Municipio de Oeiras, Isaltino Morais.
Mais preocupante ¢ a visdo que “no caso portugués, os indices e classificacdes
internacionais sobre corrupc¢do tém vindo a confirmar uma tendéncia do declinio dos

padrdes de ética nas esferas publica e privada” (Lobo & Serra-Silva, 2019, p.61), o que

2 «portugal desce trés lugares no Indice de Percegdo da Corrupgdo 2020, registando a pontuagio mais baixa desde 2012”. Consultado
a 18 de janeiro de 2022 em https://transparencia.pt/portugal-indice-percecao-corrupcao-2020/
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agravara a situacdo e a percecdo dos cidadd@os e, consequentemente, o descrédito no
sistema politico.

A resposta a pergunta sobre qual serd o foco das avaliagdes negativas das populacdes
quanto ao tema da corrupgao, “em todos os paises o maior alvo ¢ sem duvida a classe
politica — os partidos politicos. Sendo que, também aqui, os paises da Europa do Sul se
destacam pela percecdo negativa de que a corrupcao esta bastante difundida na classe
politica” (ibidem, 2019, p.61).

Estes fatores terdo como consequéncia um desfasamento entre cidaddos eleitores,
politicos, sistemas politicos e instituicdes. A falta de crenca no sistema de governanca vai
continuar a permitir o surgimento de Grupos de Cidaddos Eleitores numa covariagio
interdependente no sentido de estes considerarem que poderdo resolver as questfes que
ndo sdo tratadas de forma classica, por um lado. Por outro, os eleitores poderem
considerar que estas candidaturas sdo realmente a resposta certa para a resolucéo da falta
de credibilidade que o sistema tem, tal como o conhecemos até agora.

Daqui pode constatar-se que “falta ainda um conjunto de esforgos substanciais e efetivos
para reduzir a corrupcdo e promover instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis. Sé assim, cumprindo esses objetivos, as percecdes e avaliacoes
subjetivas dos cidadaos portugueses podem evoluir positivamente” (Lobo & Serra-Silva,
2019, p.63).

1.2.2.3. Os candidatos Independentes e a Abstencao

Sera relevante enderecarmos também a nossa atencdo ao problema da participagdo nas
eleicdes autarquicas, pois este fator medeia e é sinal do (des)interesse da sociedade face
a vida politica ativa e aos seus representantes, neste caso locais.

O que aqui nos propomos analisar € se “poderao as candidaturas independentes contribuir
para uma maior participacao dos cidaddos e para a diminui¢do da abstencdo eleitoral?”
(Almeida, 2016, p.5). A primeira vista a resposta podera ser negativa, ja que embora 0s
eleitores “valorizem a dimensao eleitoral da democracia, as taxas de abstencdo nao
abonam a favor do desempenho do poder local em Portugal. Desde 1979 que a abstengéo
nas elei¢des autarquicas tem vindo a aumentar, atingindo o seu valor madximo em 2013”
(Sousa & Maia, 2017, 15), e mantendo-se nesses elevados parametros nas elei¢bes
seguintes de 2017 e 2021, como vemos:
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Eleicdes Taxa de Abstencao Nacional
1976 35,4%
1979 26.2%
1982 28,6%
1985 36,1&
1989 39,1%
1993 36,6%
1997 39,9%
2001 39,9%
Eleices com 2005 39,0% -0,9%
participacdo 2009 41,0% +2%
de GCE 2013 47,4% +6,4%
2017 45,0% -2,4%
2021 46,4% +1,4%

Tabela 7. Taxa de abstencdo nacional em elei¢Ges autarquicas

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Pordata, 2021%*

Apesar de algumas varia¢Bes, mais e menos favoraveis, a partir das Autarquicas 2001 a
introducdo de GCE nas elei¢des néo ditou, de uma forma geral, a diminuigéo da abstencao
nos ndmeros nacionais. Arriscamos dizer que a taxa de abstencdo teve nestas duas
décadas um expressivo aumento comprovado “quando se compara a participagao eleitoral
nas eleicdes autarquicas de 1976 a 2013, a primeira tendéncia que se observa € 0 aumento
gradual da taxa de absteng¢ao entre as eleigdes” (Sousa & Maia, 2017, p.10). S0 mais de
seis pontos e meios de aumento, de valor médio.
Mas iremos verificar que uma conclusdo tdo simplista da correlacdo entre abstencdo e
candidatos independentes pode ser precipitada, particularmente quando analisamos 0s
dados nacionais comparados com a abstencdo que se registou somente nos municipios
que elegeram presidentes de camara por listas de GCE.
Ja sabemos que é nas autarquicas que:
se escolhem os governantes/representantes da comunidade e é neles que se
delega poder para tomarem decisdes coletivas, mediante determinadas regras
e procedimentos e num quadro institucional criado para o efeito, respeitando
um conjunto de valores e garantias fundamentais inscritos na Constituicdo e
nas leis do pais, com o fim dltimo de melhorar a condi¢do das populagdes
locais (Sousa & Maia, 2017, p.10).
Resta-nos analisar a forma como € que as populacdes acolheram as candidaturas que Ihe

foram apresentadas pelos GCE em termos de ida as urnas.

2 “Taxa de abstengdo nas eleigdes para as Autarquias Locais”. Base de Dados. Portugal Contemporaneo. PORDATA. Consultado a
6 de novembro de 2021 em https://www.pordata.pt/Municipios/ Taxa+de+abstencéo+nas+eleicdes+para+as+Autarquias+Locais-642

44



2001

AUTARQUICAS

Municipio Abstencdo Nacional Abstencédo Local Diferenca
Alcanena 29% -10,9%
39,9%
Ponte de Lima 26,1% -13,8%
Média -12,35%

Tabela 8. Taxas de abstengcdo em municipios com Presidentes de Camara nas Autarquicas 2001

AUTARQUICAS
2005

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Pordata, 2021%°

Municipio Abstencéo Nacional Abstencéo Local Diferenca
Alcanena 30,4 -8,6%
Alvito 24,4% -14,6%
Redondo 32,6% -6,4%
Felgueiras 39% 22,7% -16,3%
Gondomar 36,2% -2,8%
Sabrosa 26,7% -12,3%
Oeiras 43,7% +4,7%

Média -8,4%

Tabela 9. Taxas de abstengdo em municipios com Presidentes de Camara nas Autarquicas 2005

AUTARQUICAS
2009

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Pordata, 20212

Municipio Abstencéo Nacional Abstencéo Local Diferenca
Alandroal 21,8% -19,2%
Amares 35,8% -5,2%
Estremoz 32,6% -8,4%
Gondomar 41% 39% -2%
Oeiras 46% +5%
Redondo 37,8% -3,2%
Sines 35,3% -5,7%

Média -5,53%

Tabela 10. Taxas de abstencdo em municipios com Presidentes de Camara nas Autarquicas 2009

AUTARQUICAS 2013

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Pordata, 2021%

Municipio Abstencéo Nacional Abstencéo Local Diferenca
Aguiar da Beira 34,2% -13,2%
Anadia 45,8% -1,6%
Borba 29,5% -17,9%
Calheta 30,7% -16,7%
Estremoz 39,9% -71,5%
Matosinhos 50,9% +3,5%
Oeiras 47,4% 53,3% +5,9%
Portalegre 40% -71,4%
Porto 47,4% 0%
Redondo 41.2% -6,5%
Santa Cruz 42,5% -4,9%
Sdo Vicente 43,1% -4,3%

% “Taxa de abstengdo nas eleigdes para as Autarquias Locais”. Base de Dados. Portugal Contemporaneo. PORDATA. Consultado a
6 de novembro de 2021 em https://www.pordata.pt/Municipios/ Taxa+de+abstencdo+nas+eleicOes+para+as+Autarquias+Locais-642
26 23 24 “Taxa de abstengdo nas eleigdes para as Autarquias Locais”. Base de Dados. Portugal Contemporaneo. PORDATA.

Consultado a 6 de novembro de 2021 em
https://www.pordata.pt/Municipios/Taxa+de+absten¢do+nas+eleicdes+para+as+Autarquias+Locais-642
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Vila Nova de Cerveira | | 31,2% -16,2%
Média -6,68%
Tabela 11. Taxas de abstengdo em municipios com Presidentes de Camara nas Autarquicas 2013
Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Pordata, 20212

Municipio Abstencéo Nacional Abstencéo Local Diferenca
Agueda 42% -3%
Aguiar da Beira 35,5% -9,5%
Anadia 44,8% -0,2%
~ Borba 30.1% -14,9%
5' Calheta 36,2% -8,8%
&N Estremoz 39,9% -15,1%
2 _Oeiras 44,2% -0,8%
O  Peniche 49,2% +4,2%
S  Portalegre 45% 36,8% -8,2%
O Porto 46,3% +1,3%
\EE Redondo 35,9% 29.1%
—  Ribeira Brava 43,3% -1,7%
<DE Sé0 Jodo da Pesqueira 31,3% -13,7%
S&o Vicente 46,4% +1,4%
Vila do Conde 37,4% -7,6%
Vila Nova de Cerveira 32,9% -12,1%
Vizela 31,8% -13,2%
Média -71%

Tabela 12. Taxas de abstengdo em municipios com Presidentes de CAmara nas Autarquicas 2017

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Pordata, 2021%°
Municipio Abstencéo Nacional Abstencéo Local Diferenca

Aguiar da Beira 29,7% -16,7%
Anadia 47,3% +0,9%

Batalha 37,4% -9%
Borba 37% -9,4%
Caldas da Rainha 51,2% +4,8%
— Calheta 36,9% -9,5%
S Elvas 451% -1,3%
8 Figueira da Foz 43,5% -2,9%
< Golegd 35,5% -10,9%
&) Guarda 46.4% 36,8% -9,6%
2 ilhavo ’ 54,6% +8,2%
g Manteigas 29% -17,4%
<L Marinha Grande 51,3% +4,9%
'5 Mealhada 46,7% +0,3%
< Oeiras 48,3% +1,9%
Peniche 49,2% +2,8%
Porto 51,2% +4,8%
Ribeira Brava 47% +0,6%0
Séo Jodo da Pesqueira 30,9% -15,5%
Média -3,34%

Tabela 13. Taxas de abstengdo em municipios com Presidentes de Camara nas Autarquicas 2021
Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Pordata, 2021%

29 2%6«Taxa de abstengdo nas eleigdes para as Autarquias Locais”. Base de Dados. Portugal Contemporaneo. PORDATA. Consultado

a 6 de novembro de 2021 em https://www.pordata.pt/Municipios/Taxa+de+absten¢do+nas+elei¢des+para+as+Autarquias+Locais-642
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Através da analise destes dados, sugere-se que, efetivamente, a taxa média de abstencéo
em todas as elei¢cBes autdrquicas, desde 2001, favorece os municipios que elegeram
candidatos independentes para as suas cdmaras municipais. Podendo, através desta
contagem, inferir-se que estas candidaturas ajudaram a que os numeros de abstencédo
fossem menores do que a taxa média nacional e, por vezes, com grande expressividade
(em 2001 a taxa média de abstencdo nestes municipios é menor em 12,35% dos que a
abstencdo nacional). Decerto notamos, da mesma forma, que essa tendéncia tem vindo a
esbater-se e nas ultimas eleicGes, de 2021, ja sé representou uma diminuicao de 3,34%.
Em suma, assumimos que estas representacdes elencam um postulado representativo de
que os candidatos independentes podem contribuir para a diminuigdo da abstencéo,
motivando os eleitores a manifestar a sua intencdo de voto, pese embora para Sousa &
Maia (2017) uma correlacdo simples entre a taxa de abstencdo e o nimero total de
candidaturas independentes nos municipios demonstra que essa relacdo nem sempre é
proporcional e estatisticamente significativa.

De qualquer forma é reconhecido que combater o espectro da abstencao serd também um
dos motivos que pode levar ao surgimento a apresentacdao de candidaturas por parte de
movimentos e cidaddos independentes.

Com esta abordagem da relacdo entre a participacdo civica e o cronico problema da
abstencdo, reforcamos que ambos contribuem para um défice democréatico e a vida da
prépria democracia, pese embora se possa considerar que a resolucdo de parte deste
problema possa passar pela total reforma do sistema politico nacional abrindo as
candidaturas independentes a possibilidade de apresentarem o seu concurso a todos 0s
orgdos de poder.

Resumindo, adiantamos que “acredita-se que os candidatos independentes influenciem a
qualidade da representacdo através de questdes tdo fundamentais para a democracia como
a responsabilidade governamental, a capacidade de resposta e a afluéncia as urnas
(Brancati, 2008, p.648), demonstrado pelo que anteriormente referimos.

1.2.3. O seu sistema eleitoral
Numa breve alusédo, até porque muita da legislacdo ja tera sido referenciada, cabe aqui
fazer a descricdo aos principais preceitos legais que regulam a formalizacdo de
candidaturas de GCE.
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O principal preceito legal deriva, obrigatoriamente, da Constituicdo da Republica
Portuguesa, versdo de 1976, em vigor, que desde essa altura permite a candidatura de
independentes as Assembleias de Freguesia.
Somente na sua revisdo de 1997 é que a Lei Fundamental alargou esse consentimento as
camaras municipais e assembleias municipais, num verdadeiro movimento
transformador.
A legislacéo aplicavel as candidaturas de GCE ¢é constituida pelos seguintes preceitos
legais:
e Constituicdo da RepUblica Portuguesa de 1976 com as suas revisdes
constitucionais;
e Quanto a sua constituicdo: Lei Eleitoral dos Orgdos das Autarquias Locais,
aprovada pela Lei Organica n.° 1/2001, de 14 de agosto (com as alteracfes
introduzidas pelas Leis Organicas n.os 5-A/2001, de 26 de novembro; 3/2005, de
29 de agosto, 3/2010, de 15 de dezembro, 1/2011, de 30 de novembro, Lei n.° 72-
AJ/2015, de 23 de julho, e pelas Leis Organicas n.os 1/2017 de 2 de maio, 2/2017,
de 2 de maio, 3/2018, de 17 de agosto, 1-A/2020, de 21 de agosto, 4/2020, de 11
de novembro e 1/2021, de 4 de junho);
e Quanto ao financiamento das campanhas: Lei n.° 19/2003, de 20 de junho, e
Lei Organica n.° 2/2005, de 10 de janeiro.
Lei n.° 169/99, de 18 de setembro (com as altera¢des introduzidas pelas Leis n.os
5-A/2002, de 11 de janeiro - retificada pelas Declaracbes de Retificacdo n.os
4/2002, de 6 de fevereiro e 9/2002, de 5 de marco -, 67/2007, de 31 de dezembro,
pela Lei Organica n.’ 1/2011, de 30 de novembro e pelas Leis n.os 75/2013, de 12
de setembro, Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco e Lei n.° 71/2018;
e Quanto aos seus registos: Cédigo do Notariado e 38.° do DL n.° 76-A/2006, de
29 de margo;
e Quanto a paridade: Acérddo Tribunal Constitucional n.° 435/2005 e Lei
Organica n.° 3/2006, de 21 de agosto;

1.2.4. Barreiras e dificuldades das candidaturas de GCE
Apesar do seu crescimento continuo, os candidatos independentes defrontam-se perante
um conjunto de dificuldades que frequentemente expurgam muitas intencGes de

apresentacdo a escrutinio “porque a formalizagdo de uma candidatura de GCE requer
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algum conhecimento da legislacdo e dos procedimentos em vigor e algum financiamento
proprio necessario ao arranque ¢ mobilizagao do projeto politico” (Sousa & Maia, 2017,
p.18). Na realidade, “n3o obstante, o surgimento dos grupos de cidadios eleitores ser
encarado como uma revitalizacdo para a democracia participativa, a realidade é que os
mesmos se queixam de uma certa discriminagdo” (Coimbra, 2019, p.42).
Particularmente ficamos a saber que “as listas de cidaddos e os pequenos partidos sofrem
habitualmente de fraca cobertura jornalistica e pelos meios de comunicagdo social em
geral, que praticamente os ignoram, preferindo os candidatos partidarios ja conhecidos”
(Almeida, 2016, p.60).

A ideia de criacdo de dificuldades é, também, reforcada por Marques (2016, p.28) ao
apontar como principais entraves a necessidade de reunir um nimero obrigatério de
assinaturas, mediante o nimero de eleitores da localidade a que se candidatam, sendo que
as mesmas tém de ser de residentes nessa mesma localidade; as dificuldades em termos
de financiamento das mesmas, entre outras. Para este autor estas condicionantes criam
enormes desigualdades entre quem pondera candidatar-se por esta via e os partidos
politicos ja instalados.

Hé ainda a acrescentar “a falta de simbolos na campanha e nos boletins de voto sao outro
obstaculo que torna os GCE pouco acessiveis para os eleitores, porque estas listas sdo
apresentadas com numeragdo romana, o que dificulta a sua identificagdo e
reconhecimento” (Almeida, 2016, pp.59-60). Também Sousa & Maia (2017) o referem
quando dizem que a “auséncia de simbolos partidarios facilmente identificaveis pelo
eleitorado e aos quais este associa determinados posicionamentos sobre as mais variadas
matérias de interesse publico acaba por ter um efeito negativo na participa¢do” (Sousa &
Maia, 2017, p.14). Diremos que “no sentido mais basico, faltando uma afilagao partidaria
significa que o nome de um independente aparece sozinho numa cédula em vez de estar
ao lado de um determinado partido” (Brancati, 2008, p.650).

Também se constitui como barreira a apresentacao de candidaturas, a questdo financeira
quando ¢ exigida aos GCE “conta bancéria especifica para a campanha, a designar um
mandatario financeiro e a apresentar o seu orgamento de campanha, bem como a prestar
contas da sua campanha eleitoral perante o Tribunal Constitucional” (ibidem, 2016,
pp.59-60). Para além destas candidaturas ndo terem o suporte financeiro sequer
aproximado aquele que é dado pelos partidos ou terem a possibilidade de acesso a

financiamento
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Aliés, a questdo financeira € um dos grandes entraves principais ja que “os candidatos
independentes ndo recebem financiamento de partidos politicos, contam
principalmente com donativos, fundos governamentais e, em muitos casos, recursos
pessoais para financiar as suas campanhas” (ibidem, 2008, p.650). Ressalvam-se desta
situacdo particular aqueles que podem ser considerados como “os independentes bem-
sucedidos tém geralmente um apoio organizacional e financeiro consideravel, bem
como um forte reconhecimento de nome” (ibidem, 2008, p.650).

Dito de uma forma muito pragmatica podemos afirmar que “as candidaturas dos GCE
geralmente nédo tém os recursos financeiros que os partidos colocam a disposicao dos seus
candidatos. Mas podem ter experiéncia profissional e politica nas proprias camaras (...)
e 0 networking” (Almeida, 2016, p.59-60). Ainda que “ao contrario dos candidatos do
partido, ndo estdo ligados ao destino de outros candidatos e ndo podem recorrer a
recursos partidarios para fazer campanhas™ (Brancati, 2008, p.649), o que, com a
auséncia de uma maquina partidaria de apoio base, se pode tornar bem mais dificil para a
obtencdo de resultados positivos.

E este reforco do ponto das dificuldades financeiras é tdo mais importante porque sao
estas que se vdo traduzir nas barreiras de acesso que os GCE tém face aos eleitores.
Particularmente estas candidaturas, pelos seus parcos recursos, véem-se afastadas dos
tradicionais canais de comunicacao pelo que tém de, obrigatoriamente, optar - objeto da
nossa investigacdo - por meios e canais de grande alcance com o menor dispéndio
possivel. E aqui que assume uma extraordinaria relevancia o acesso e utilizacdo da
ciberpolitica como forma de esbater essas dificuldades que se manifestam numa relevante

transformacédo de uma comunicacéo unilateral para uma comunicacdo bilateral simétrica.

1.2.5. Representatividade futura dos GCE

Se, no passado, e “em Portugal os resultados politicos dos GCE nas autarquias ¢ as
respetivas contribui¢des para a qualidade da democracia ainda estdo por apurar, uma vez
que o fendomeno ainda se encontra numa fase inicial” (Almeida, 2016, p.17),
presentemente, com o desenrolar da vida politica nacional, é-nos possivel, em maior
escala, obter resultados e retirar conclusbes da participagdo dos GCE nas elei¢Oes
autarquicas.

Pelo que podemos perspetivar, o surgimento de candidaturas independentes “é algo que
se prevé que se venha a generalizar na cena politica nacional nos préximos anos. Esta

podera ser uma nova forma de fazer politica alternativa a das forgas politicas tradicionais”
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(Resende, 2015, p.1), porquanto temos vindo a assistir a uma significativa fragmentacao
do sistema partidario e o declinio do bipartidarismo ao centro, 0 que potenciou o
aparecimento de novo partidos, até de alguns com posicOes mais extremistas, e de
candidaturas independentes aos 6rgaos de poder local.

Ao lado, fundado num outro ponto de vista, podemos refletir se a “diminuta presenca dos
independentes é algo que revela um consideravel investimento dos partidos, sobretudo a
nivel central, nas elei¢fes legislativas, e a nivel local, nas elei¢bes autarquicas ao nivel
das camaras, enquanto ao nivel das juntas de freguesia as listas de cidaddos parecem ter
um pouco mais de sucesso e aceitagdo” (Almeida, 2011, p.18). Podemos afirmar que o
sistema politico portugués ¢ ainda “dominado pelos partidos politicos, que controlam o
recrutamento dos candidatos” (ibidem, 2011, p.5) podendo estes ser até personagens fora
do aparelho partidario, j4 que ¢ assente que esses mesmos partidos podem “apoiar
candidatos independentes e incentivar as pessoas a votar neles, 0 que muitas vezes é um
curriculo se os partidos nao tiverem os seus proprios candidatos a competir num distrito
e preferirem uma vitdria particular sobre todos os outros candidatos” (Brancati, 2008,
p.650). Provavelmente aquilo que podemos considerar como uma outra tentativa de
perpetuacdo de dominio do sistema pelos partidos, mas através de diferentes meios ou
personagens.

Em contraste, casos ha em que existe uma efetiva liberdade e desprendimento dos
aparelhos partidarios, o que se pode constituir como uma vantagem e uma alavancagem
para a defesa direta dos cidad@os / municipes, enquanto a estes se lhes oferece uma maior
variedade de escolha nas suas opg¢Bes de voto. A autonomia destes candidatos é
porventura um dos seus maiores trunfos. Por isso € que “muitos eleitores sao seduzidos a
votar nas listas de independentes porque sentem que 0s imputs que transmitem aos
partidos tradicionais ndo resultam nos outputs desejados, por isso tentam através destes
representantes eleitos alcangar os seus objetivos” (Marques, 2016, p.28).

As candidaturas de GCE podem, portanto, ter um efeito galvanizador da participacdo nas
elei¢des autarquicas, sobretudo nos casos em que os protagonistas “independentes gozam
de algum reconhecimento e capital de imagem na comunidade local. Desde 2001, o
numero de candidaturas de grupos de cidadaos eleitores aos érgdos autarquicos tem vindo
a crescer, um pouco por todo o pais” (Sousa & Maia, 2017, p.14).

Parece-nos, assim, que a entrada na cena politica dos GCE contribuiu e continuara a
concorrer para o fortalecimento da democracia, com a consequente redugéo do sistémico

problema da corrucéo, restaurando a confianca dos cidaddos na politica e nos seus
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intervenientes, com consequéncias claras nos niveis de abstencdo que se espera
diminuida. E assim, imbuido de uma certa expectativa, que Se espera que estas
candidaturas de GCE se transformem em algo de duradouro e com uma ampla aceitagéo
democratica, o que so podera vir a reforcar os sistemas de participacao nacionais. Mais
tarde, e fruto desta (r)evolucdo sera possivel perspetivar a possibilidade de alargamento
do conceito a todos os 6rgéos representativos de poder politico nacionais.

Apesar de algumas contrariedades, “a verdade é que estes movimentos tém conseguido
afirmar-se cada vez mais no cenario politico nacional” (Coimbra, 2019, p.37) e refor¢ados
nas elei¢cdes subsequentes. Mas, quanto deste sucesso se podera ter ficado a dever a um
bom uso da ciberpolitica como forma de passar e veicular a mensagem politica dos
candidatos? E aquilo que nos propomos verificar comprovando ou refutando esta

realidade.
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CAPITULO 2. COMUNICAR NO SISTEMA POLITICO

2.1. AS RELACOES PUBLICAS

2.1.1. Um olhar histérico

As relacdes publicas sdo reconhecidas enquanto funcdo estratégica das organizacgdes
constituindo-se como uma disciplina consagrada (Jorge, 2016) ¢, para tal, “muito tem
contribuido a configuracdo globalizante da economia, a melhoria da facilidade de acesso
a informagdo e a consciéncia crescente do papel da comunicagdo no processo de
influéncia das organizacdes” (Sebastido, 2012).

Mas, para percecionarmos o estado de arte das rela¢bes publicas no presente, uma das
maiores questdes na sua historia é a de se saber determinar quando é que comecaram,
sendo que essa continua a ser uma questdo muito contestada (Zipfel, 2008).

Verificamos que ndo é consensual a defini¢do de uma data, ou sequer época, de inicio das
relacBes publicas como atividade formal, talvez porque a sua “historia mostra que estas
nunca foram sobre um tipo de comunicacdo. Tratava-se de utilizar as ferramentas
adequadas para obter os resultados adequados” (Myers, 2021, p.14). Ou, como defende
Gongcalves (2010), toda a atividade humana, seja ela qual for, pode ter uma componente
inerente de relac6es publicas.

Foi somente em meados do século X1X que as relagdes publicas comecaram a ser usadas
mais sistematicamente como uma ferramenta e foi, nesse momento particular, que se
reconheceram as mesmas como um elemento determinante para gerir a imagem de uma
organizacado perante o publico.

Quanto ao seu inicio, ha quem advogue que tiveram a sua origem na Grécia Antiga,
quando os filosofos utilizavam a retdrica para influenciar o seu publico (Bernays, 1928).
Por outro lado, hé a opinido de que “a verdadeira préatica das relacdes publicas s6 surgiu
quando houve uma profissao solidificada” (Gongalves, 2012, p.139), acrescentando que
esse exercicio ganhou especial relevo somente depois da Segunda Guerra Mundial.

Ja Zipfel (2008), argumenta que o desenvolvimento das relagcdes publicas como uma
profissdo ja tinha comecado no meio do seculo XIX e que o termo foi ai usado, pela
primeira vez, com o significado de hoje, pese embora se considere que as “relagdes
publicas existam desde a primeira vez que as pessoas tentaram persuadir e buscar a

confianga de outras pessoas e aplicaram suas respetivas técnicas” (Zipfel, 2008, p.677).
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Também Esparcia (2010) defende que, depois de uma fase inicial em que 0s precursores
das relacbes publicas atuaram sem qualquer fundamento tedrico, a disciplina evoluiu a
medida que se generalizou a sua préatica nas esferas privada e publica.

No Século XX, na obra “Declaration of Principles” (1906), Ivy Lee, considerado o pai
das relacGes publicas modernas, sugeriu uma abordagem ética para as relagdes publicas.
Para o autor, a verdade e a transparéncia eram elementos cruciais para a construgdo de
uma imagem positiva da organizagdo, na sua gestdo da comunicacdo, perante 0s seus
stakeholders, onde as relacdes publicas exerceriam um papel determinante na criacao de
uma ligacéo, particularmente emocional, entre ambas as partes.

Depois, Bernays, em “Crystallizing Public Opinion” (1923), um dos primeiros autores a
debrucar-se sobre o conceito de relagdes publicas e a sua importadncia no mundo
empresarial, argumentou que as relacdes publicas podiam ser usadas para manipular a
opinido publica, através do uso de técnicas de psicologia. J4 na obra “Propaganda” (1928),
0 mesmo autor considerou que a imagem de uma empresa era tdo importante quanto a
qualidade dos seus produtos, sendo que as relagdes publicas eram uma ferramenta crucial
para criar e manter uma imagem positiva e aumentar a reputacdo de uma organizagao.
Contribuiu também largamente para a evolucéo das relagdes publicas Grunig (1992), ao
defender que estas devem ser observadas como uma funcgéo estratégica ou uma funcgéo de
gestdo dentro das préprias organizac@es. Ultrapassou, desta forma, o conceito simplista
das relagdes ptblicas como uma mera ferramenta de comunicagdo. Na obra “Managing
Public Relations” (1992), Grunig propde que as relagdes publicas devam ser usadas para
construir e manter relacionamentos duradouros com os stakeholders e, ndo apenas,
reduzidos a uma mera funcéo de transmisséo de informacdes.

Foi, desta forma, que as relagcdes publicas evoluiram significativamente ao longo dos
tempos, passando de uma pratica baseada em técnicas de manipulacdo, para uma
abordagem mais ética, estratégica e integrada na gestdo, sendo estas componentes mais
valorizadas na construcdo da imagem de uma organizagdo perante o publico.

A adaptacdo as novas tecnologias é crucial para o sucesso das rela¢des publicas no mundo
digital e as organizacGes, qualquer que seja 0 seu cariz de atuagdo, precisam estar
preparadas para lidar com sucesso perante os seus stakeholders.

E também importante destacar que as relagdes publicas ndo se limitam apenas ao mundo
empresarial, sendo também importantes noutras areas, nomeadamente, Como veremaos, na

vertente politica. Em qualquer uma destas areas, a construcdo de relacionamentos
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duradouros e a gestdo da imagem perante o publico sdo fundamentais para o0 sucesso das
suas atividades.

Os autores atras referidos contribuiram para essa evolucéo, trazendo novas perspetivas e
abordagens para a pratica das relacdes publicas, aos quais se juntardo outros tantos que,

ao longo do tempo, tentaram contextualizar e definir a area das relacdes publicas.

2.1.2. Uma tentativa de definigdo

Como vimos, estamos longe de possuir uma definicdo consensual sobre o que sdo, de
facto, as relacdes publicas (Gongalves, 2010). Numa tentativa de definicdo do conceito
podemos enfrentar uma tarefa herctlea onde, provavelmente, deparar-nos-emos com
tantas acec¢Oes quantos os entendimentos sobre aquilo que engloba esta nogdo. Com
certeza nao chegaremos a todos os sentidos, mas partimos desta premissa para chegarmos
a alguns pontos comuns na definicéo e conceptualizacdo da nocao de RelacGes Publicas.
Ainda que, com inimeras tentativas de significacdo e estudos sobre a area, ha autores que
consideram que nenhum sector das relagdes publicas tenha sido adequadamente estudado
(Lamme & Russel, 2010) ou que “grande parte da historia das relagdes publicas ainda néo
¢ conhecida” (Myers, 2021, p.24). Ou para quem “as relag@es publicas politicas s&o ainda
um campo de estudo emergente, mas com grande potencial de desenvolvimento”
(Gongalves, 2014, p.90).

Embora, numa visdo oposta, haja quem defenda que “a dificuldade inicial em explicar o
conceito de relacBes publicas, natural numa disciplina recente, encontra-se hoje
ultrapassada” (Jorge, 2016, p.3)

Ao tentarmos criar uma visdo estruturada sobre as relacdes publicas implica revisitar
novamente, e, de algum modo, os contributos que varios investigadores e autores da area
deram sobre a mesma, oferecendo um conjunto de definicdes sobre este campo ou
apresentando os varios momentos de evolugéo do conceito.

E seguindo este esteio que encontraremos algumas das seguintes definicdes que apontam

para alguns elementos comuns. Vejamos:

AUTOR DEFINICAO

Relagdes Publicas é o processo de descobrir e de fazer conhecer 0s
John C. Long ~ : M-

fatores numa empresa que sdo do interesse publico

Relacbes Publicas € a funcdo de gestdo que avalia as atitudes
Glenn e Denny publicas, identifica as politicas e procedimentos da organizacéo e
Griswold individual ou com o interesse publico e executa um programa de

acdo para ganhar compreensao e aceitacdo publica
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Louis Salleron

Relac6es Puablicas sdo, inicialmente, o conjunto de meios utilizados
pelas empresas para criar um clima de confianca junto do seu
pessoal, junto aos grupos com o0s quais se acham ligados e,
comumente, junto ao publico em geral, tendo em vista proteger a
sua atividade e favorecer o seu desenvolvimento

Edwards L.
Bernays

Relacbes Publicas sdo a arte e a ciéncia de analisar tendéncias,
prever suas consequéncias, aconselhar liderangas e implementar
planos de acdo para servir tanto a organizacdo quanto os interesses
publicos." Bernays, 1928).

Scott Cutlip e
Allan Center

E a comunicacéo e a interpretacio de informacdes, ideias e opinides
do publico para a instituicdo num esforgo sincero para estabelecer
reciprocidade de interesses e, assim proceder ao ajustamento
harmonioso da instituicdo na sua comunidade

Lucien Matrat

Relacbes Publicas é, em primeiro lugar, uma maneira de se
comportar e, secundariamente, uma maneira de informar, de se
comunicar com a intencdo de estabelecer e manter relacbes de
confianca baseadas no conhecimento e na compreensdo mutuas

Instituto Britanico
de Relagdes
Publicas

As Relag6es Publicas sdo o esforco deliberado, planeado e continuo
para estabelecer o entendimento mutuo entre uma organizagdo e 0s
seus publicos

Public Relations
Society of
America

As Relacdes Publicas ajudam uma organizacgdo e os seus publicos a
adaptarem-se mutuamente um ao outro (1982)

Relaces Publicas é o processo de comunicacdo estratégica que
constrai relacbes mutuamente benéficas entre organizacoes e seus
publicos (Public Relations Society of America, 2021)

James Grunig e
Todd Hunt

Relacbes Publicas sdo a gestdo da comunicacdo entre uma
organizacao e seus publicos, visando a construgdo e manutencao de
relacionamentos duradouros e mutuamente benéficos (Grunig &
Hunt, 1984)

Cutlip, Center
e Broom

As Relagdes Publicas sdo uma funcdo de gestdo que estabelece e
mantém relagdes mutuamente benéficas entre uma organizacao e 0s
publicos de que depende o seu sucesso ou fracasso (Cutlip, Center
& Broom, 1999)

Rex F. Harlow

As Relacdes Publicas sdo uma funcdo clara de gestdo que ajuda a
estabelecer e manter linhas de comunicacdo mutua, compreensao,
aceitacdo e cooperacao entre uma organizacdo e 0s seus publicos
(Harlow, 1977)

Associacao
Internacional de
Relacdes Publicas
(IPRA)

As Relagbes Publicas sdo uma atividade de gestdo de natureza
permanente e organizada pela qual uma empresa ou uma
organizacdo privada ou publica procura obter ou manter a
compreensdo, simpatia ou concorréncia daqueles com quem tem ou
pode ter de fazer

Centro Belga
de Relacdes
Publicas

Politica sistematica de uma pessoa ou de uma organizagdo publica
ou privada e da sua implementacéo para entreter e melhorar as suas
relacbes com os seus diferentes publicos, para dar origem a uma
melhor compreenséo da sua atividade e despertar em seu redor um
espirito de confianca e simpatia

Desantes

As Relagbes Pablicas consistem em mostrar e demonstrar uma
congruéncia efetiva entre o interesse particular da organizacéo e o
seu comportamento — seja de negocios ou ndo — com o interesse
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geral, econdmico-social que o ambiente publico exige da
organizacgdo. As téecnicas refinardo as mensagens em que tal amostra
ou demonstragdo é realizada. Mas as técnicas nunca fardo o milagre
de tornar a verdade o que ndo é. Gostaria de dizer que, como
comunicagéo de factos, as Rela¢Ges Publicas devem ser verdadeiras
ou constituir uma fraude (Desantes, 1986)

As Relagdes Publicas contribuem para a gestdo estratégica da
comunicacdo de qualquer organizacdo. Essa € a esséncia das

Esparcia Relacdes Publicas e consiste em conhecer, gerir e investigar os
diferentes pablicos que uma organizacdo tem (Esparcia, 2004)
Jorge As R,elat;ées Pl’{blicas sdo uma disciplina de comunicagéfJ que,
(2016, p.3) através daN gestao planeada,_est§belece e ma,ntefm relacbes de
’ compreensdo entre uma organizagéo e os seus publicos
As RelacBes Publicas surgem quando uma determinada sociedade
adquire pleno conhecimento de que € necessaria uma
Solano intercomunicacdo social e, ao mesmo tempo, que o modelo

presumido adequado para a satisfazer requer conhecimentos ou
competéncias e esforcos capazes de constituir uma profissdo
auténoma

Relac6es Publicas sdo o processo de gestdo estratégica das relacdes
entre uma organizacdo e seus publicos de interesse, visando a
Heath construcao e manutencdo de reputacdo, credibilidade e confianca.”
"Handbook of Public Relations" (Heath, 2001)

Tabela 14. Apresentacdo de definigdes de Relagbes Publicas

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado e acrescentado de Almeida (2015)

Retiramos destas varias definicdes que as relagdes publicas se constituem como uma
atividade de comunicacdo multifacetada que, através de diversos meios comunicantes,
desempenham um relevante papel de gestdo dentro das organizaces.

H4, ainda outros elementos agregadores a retirar das visdes apresentadas. Para além do
conceito de relagBes publicas como uma funcdo de gestdo, o facto de estabelecerem
relacfes benéficas entre partes, geralmente os publicos e a organizacdo, numa relagdo
claramente benéfica para ambas as partes onde se exerce alguma magistratura de
influéncia, envolvimento e criacdo de relacionamentos.

A construcdo de relacionamentos duradouros com os stakeholders e a gestdo da imagem
perante o0 puablico continuam a ser elementos fundamentais para 0 sucesso das
organizagGes em todas as areas. E, sdo estes que, podem ditar o sucesso ou insucesso de
qualquer uma das partes, mas indubitavelmente criando-se uma interligagdo entre ambas.
E as relagdes publicas, como pratica emergente, tém assumido um importante papel em

diversas areas e organizacfes ao longo do tempo. Naturalmente, com a sua exploracao,
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procura de significacdo e a sua propria pratica, tem-se também desenvolvido e evoluido,
até se tornar relevante para o sucesso das organizacgdes e das pessoas.

E com base nesta ideia que nos debrucaremos sobre a evolugio das Relagdes Publicas.
Esta perspetiva é-nos inicialmente oferecida por Cutlip e Center (1999) e, depois,
categoricamente defendida por Grunig e Hunt (1984). E, através destes constructos que
se modifica a compreensdo da pratica das relagcdes publicas, pese embora esta visdo
sistémica possa ser encontrada em muitos outros autores (Gongalves, 2010).

Foram Grunig e Hunt (1984) que descreveram o conceito de relacdes publicas através de
quatro modelos, ou “quatro tipos de desempenho de relagdes publicas” (Esparcia, 2010,
p.30), que tém um impacto profundo neste campo e que correspondem a quatro periodos
temporais.

Em concreto, os autores “identificaram quatro modelos de relagdes publicas baseadas em
dois critérios: o propoésito da comunicacdo (persuasao versus compreensdo mutua) e a
natureza da comunicacdo (ida e volta)” (Xifra, 2010, p.169). Através desta teorizacdo
podemos acompanhar uma evolucdo marcadamente cronoldgica e em que “cada tipologia
representa uma pratica de relaces publicas mais sofisticada, ética e profissional que a
anterior” (Myers, 2021, p.X), onde cada modelo representa uma abordagem diferente para
a comunicacao e reflete a evolucdo da comunicacao ao longo do tempo.

Esta conceptualizagdo foi, pela primeira vez, apresentada na obra Managing Public
Relations, de Grunig e Hunt (1984) e teve, desde logo, um forte impacto no campo das
relaces publicas académicas, pois “podemos verificar que existe uma sequenciacdo da
implementacdo das relagBes publicas através da andlise de como a atividade dos
profissionais tem evoluido” (Esparcia, 2004). Vamos ver essa evolucao:

[ 1850 — 1900 ] [ 1900 - 1920 ] [ 1920 - 1950 ] [ 1960 — Hoje ]

‘' PRESS i i  PUBLIC i : TWOWAY i i TWOWAY :

: AGENTRY : : INFORMATION : ! ASYMMETRIC : : SYMMETRIC :

Esssssssssssmmmmmmat LassssEEEEEEEEEEEEEEEEE - LasssssEEssEEEEEEEEEES " LessssssssssEEsEEEEs
Barnum Ivy Lee Bernay’s

Esquema 2. Evolucéo das RelagGes Publicas
Fonte: Elaboracéo propria
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Apesar de serem facilmente compartimentaveis no tempo, os modelos ndo se encontram
limitados aos periodos temporais descritos, mas, sim, representam aqueles onde cada um
deles se tornou mais hegemdnico. No entanto, constatamos que qualquer um pode
aparecer num exercicio de relagdes publicas modernas per si ou até de forma conjunta.

Vamos ver cada um destes modelos de uma forma particular:

1.° Modelo — Press Agentry | Assessor de Imprensa/Publicidade

Este modelo caracteriza-se como pura publicidade, na qual o comunicador ndo tem
qualquer responsabilidade pela exatiddo das suas comunicacfes. Procura alcancar a sua
atencdo a todo o custo e, como tal, atrai a desconfianca do publico (Myers, 2021).

Nesta altura, as relacfes publicas desempenham uma funcdo de propagacdo da
informac&o ao plblico e, principalmente, aos meios de comunicacgdo social. E marcado
pela propaganda e pela pratica da desinformacéo, cujo objetivo era a disseminacdo de
informacdo de forma unidirecional (Ribeiro, 2015).

Para isso, todos os tipos de a¢des sdo utilizados independentemente da componente ética
na acdo, uma vez que a desinformacdo ou manipulacédo séo usadas (Esparcia, 2004).
Conforme é descrito o modelo de assessoria de imprensa/publicidade, parece ser
adequado somente para organizacOes que se preocupam principalmente em gerar
cobertura mediatica onde se ressalvam as campanhas politicas, onde, acima de tudo, se
tenta a criacdo de uma imagem positiva sem preocupacdes de relacionamento entre 0s
stakeholders, enquanto se esconde do publico qualquer informagdo entendida como
negativa para a organizagao (Xifra, 2010).

2.° Modelo — Public Information | Informacao publica

O segundo modelo é o modelo de informacéo pablica, que procura fornecer informacdes
precisas e imparciais ao publico. Ao contrario do modelo de assessoria de
imprensa/publicidade, o modelo de informacdo publica enfatiza a comunicacao
bidirecional e a transparéncia, onde comega a ser relevante a veracidade (Ribeiro, 2015).
O objetivo das relagBes publicas neste modelo é informar o publico sobre as atividades e
politicas de uma organizagdo, sem tentar persuadi-las ou manipula-las.

Este modelo, ao contrario do anterior, configura-se como sendo um pouco mais ético e
profissional. O seu objetivo € informar o publico sobre o trabalho de uma organizacéo,
pese embora, assente numa comunicacdo estritamente unidirecional em que as
necessidades e atitudes publicas ndo sdo consideradas. No entanto, o que distingue o

modelo de informacdo da assessoria de imprensa € a sua honestidade (Myers 2021).
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Ao contrario do modelo antecedente, 0 modelo de informacéo das relagdes publicas néo
tem a ver com pura publicidade a todo o custo. Diferentemente, aqui o intento da
organizag¢do ¢ “divulgar a informagdo sem qualquer indicio de persuasdo, uma vez que a
Unica coisa que se pretende é desempenhar uma funcdo jornalistica ao fornecer
informacdes da organizacao. E essa informacéo ndo é enganosa ou mal representada, mas
¢ totalmente informativa” (Esparcia, 2010, pp.31-32).

Usa uma comunicagdo persuasiva de mensagens verdadeiras com motivos altruistas. Um
exemplo deste modelo seriam as campanhas de informacdo puablica (Xifra, 2010),
portanto focado em fornecer informacGes precisas e imparciais ao publico, como seja o

caso de instituicdes publicas ou organizag¢fes sem fins lucrativos.

3.° Modelo — Two Way Asymmetric | Modelo assimétrico bidirecional

Desenvolvido na década de 20, do século XX, este modelo apresenta-se como uma
consequéncia do esforco feito nos Estados Unidos para que a populacdo apoiasse a
participacdo na Primeira Guerra Mundial (Myers, 2021).

Esta forma, concentra-se no uso da pesquisa para influenciar a opinido publica onde se
“investigam os padrbes de comportamento, valores e atitudes do publico com a intengédo
de os persuadir a fazer as suas proprias postulagdes organizacionais e assumi-las como
suas proprias” (Esparcia, 2010, pp.33-34).

Neste modelo, os profissionais de relacdes publicas usam o feedback dos stakeholders
(por minimo que possa ser, tem de acontecer) para desenvolver mensagens que serdo mais
eficazes na mudanca de suas opinides ou comportamento. Esse mesmo feedback
(comunicacdo bidirecional) é usado para projetar mensagens persuasivas para manipular
0 comportamento dos publicos (assimetria a favor da organizagdo) (Xifra, 2010), ainda
que com efeitos claramente desequilibrados (Ribeiro 2015).

Embora este modelo enfatize a comunicacdo bidirecional, ainda é assimétrico porque o
objetivo é influenciar o publico, em vez de dialogar genuinamente com ele, ou seja, “a
organizacao ndo se adapta ao que recebe, porque o que pretende é melhorar o caminho e
a forma de mudar as atitudes e comportamentos do publico” (Esparcia, 2010, pp.33-34).
Assim, pode afirmar-se de que o modelo Assimétrico Bidirecional, muito influenciado
por Bernays, tinha a finalidade da persuaséo cientifica de forma bidirecional, ainda que

com efeitos claramente desequilibrados.
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Este modelo pode relevar-se util para organizagdes que desejem manter influéncia sobre
a opinido publica como sejam as empresas que lancam novos produtos, ou associado a

grupos de defesa politica.

4.° Modelo — Two Way Symmetric | Modelo Simétrico Bidirecional

O quarto modelo, Simétrico Bidirecional, ¢ “marcado pela comunicagdo bidirecional,
com efeitos equilibrados e onde a nomenclatura classica das teorias da comunicacao
deixam de prevalecer dando lugar a relagdo entre grupos € nao de emissor para recetor”
(Ribeiro, 2015, p.152).

Esta pratica de relacdes publicas enfatiza a compreensdo mutua e o didlogo entre uma
organizagdo e seus stakeholders, procurando compreender as suas necessidades e
preocupacOes, utilizando essa informacdo para informar as decisdes da organizacao
enguanto érgdos de gestdo que as relacBes publicas devem ocupar.

O objetivo das relagBes publicas neste modelo é construir relacbes de longo prazo
baseadas na confianca e no beneficio matuo, logo estas tém a funcdo de servir de
mediadores entre organizacdes e audiéncias procurando a compreensdo mutua entre as
duas.

E considerado, por tal, como a “forma mais ética e responsavel de pratica de Rela¢des
Publicas” (Myers, 2021, p.20). Ou, na concecdo de Xifra (2010), considerado como o
modelo ideal onde agueles que praticam este modelo tentam negociar uma resolucéo
mutuamente aceitavel para os seus interesses contraditorios.

Finalmente, o0 modelo simétrico bidirecional pode ser apropriado para organizacGes
focadas na construcdo de relacionamentos de longo prazo com as partes interessadas,

como sejam exemplos as marcas de consumo ou as grandes corporacoes.

2.1.3. Teoria da Exceléncia
Da narrativa apresentada pelos autores retira-se que os trés primeiros modelos continuam

associados a comunicagdo meramente assimeétrica (Gongalves, 2014), quando existe, por
parte da organizacdo, a pretensdo de persuasdo dos seus publicos em proveito préprio.
Cai por terra o conceito win-win que marca a evolugéo das relagdes publicas. Por tal, os
proprios autores (Gruinig & White, 1992) classificaram estes modelos como antiéticos e
socialmente irresponsaveis.

Por outro lado, este pensamento permitiu que se teorizasse sobre a construcdo daquilo

que viria a ser apelidado da Teoria da Exceléncia. Ou seja, a teorizagcdo dos quatro
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modelos teve um forte “impacto no campo do trabalho de relagdes publicas académicas

para além da histdria. Servem como a pedra angular da Teoria da Exceléncia das relagdes-

publicas, que fornece um guia tedrico pratico sobre a melhor forma de praticar relacdes

publicas” (Myers, 2021, p.21).

Segundo os autores “no centro desta teoria esta o principio de que as relagdes publicas

devem ser uma funcdo de gestdo autdbnoma e integrada. Além disso, que essa gestao deve

focar-se no desenvolvimento de rela¢cbes mutuamente benéficas entre a organizacao e o0s

publicos” (Goncalves, 2014, p.92).

Para Gongalves (2014), a ideia que subjaz a este conceito € a de que se
“a comunicacao simétrica e mais eficaz do que a assimétrica porque ao promover
a confiangca mutua, a organizagdo esta também a angariar o suporte dos publicos
para as suas causas”. E se existir menos pressao do meio envolvente, essa mesma
organizacdo (seja politica ou ndo) podera prosseguir mais facilmente com as suas
politicas e legitimar as suas a¢Bes e comportamentos no espaco publico”
(Gongalves, 2014, p.92).

No fundo, esta ideia consubstancia-se na pratica das relacfes publicas na politica, que

veremos de seguida.

2.1.4. Reflex@o
A pergunta que podemos colocar é se a teorizacdo destes quatro modelos se apresenta

como uma representacdo historica precisa sobre a evolucgdo das relacfes pubicas?

H& quem afirme que ndo e que ndo é isenta de criticas e, por isso, ndo € aceite
unanimemente, pese embora o facto de terem sido amplamente adotados como uma
estrutura para o entendimento e a pratica de relac6es publicas.

Neste esteio, Myers (2021) chega a afirmar que “a historia destacada dos quatro modelos
de desenvolvimento de relagbes publicas centra-se quase exclusivamente na area
corporativa e de entretenimento e proporciona apenas uma pequena parte da histdria das
relagdes publicas” (Myers, 2021, p.21), apelidando ainda, a narrativa, como
excessivamente simplista.

No circulo europeu assistiu-se a uma reagdo “a abordagem normativa da simetria
bidireccionaria” (Xifra, 2010, p.170), onde pode elencar-se também L'Etang (2008) ao
afirmar que o modelo simétrico € uma mera utopia, acrescentando que 0s proprios
modelos néo se debrugam sobre o papel do poder social e politico na préatica de relagdes

publicas e podem ser usados para justificar praticas antiéticas.
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Ja Moloney (2011) considerou que os modelos ndo se debrucam sobre as narrativas que
podem ser criadas pelas relagfes publicas e se concentraram apenas na simples entrega
da mensagem, como seu elemento estruturante.
Por fim, Wilcox e Cameron (2017) apoiaram as suas criticas no facto de considerarem
que os modelos poderiam simplificar a pratica das relacGes publicas e, por tal, ndo
demonstrarem a diversidade de contextos dessas mesmo relaces publicas. Estes autores
fizeram ainda referéncia a falta de reflexdo que os modelos empregam face ao surgimento
das redes sociais e da comunicacéo digital.
No entanto, considera-se que os quatro modelos de Grunig fornecem uma estrutura Util
para a compreensdo das diferentes abordagens das relagBes publicas. Embora cada
modelo tenha seus préprios pontos fortes e fracos, o modelo simétrico bidirecional é
geralmente considerado o mais eficaz para a construcdo de relacionamentos de longo
prazo, com base na confianca e no beneficio matuo. No uso de estratégias de relacbes
publicas devem considerar-se 0s objetivos e necessidades escolhendo o modelo a ser
aplicado, devendo os seus executores estar preparados para, eventualmente, adaptar sua
abordagem a medida que as circunstancias também se possam alterar.
Diremos que as relacdes publicas:
“tém um bom futuro se conseguirem ultrapassar a confuséo sobre as suas tarefas e
fungdes e aprofundar certos aspetos que melhorardo a sua atividade, como a
promocdo da investigacdo basica e aplicada e a concretizacdo daquilo que sdo os
seus objetivos para as tornar mais alinhadas com aquilo que sao as necessidades de

comunicacéo das organizacgdes” (Esparcia, 2010, p.84)

2.2. RELACOES PUBLICAS NA POLITICA

Historicamente, como vimos, se as relacdes publicas se demonstram tdo antigas quanto a
prépria convivéncia entre Homens, assim ja ndo € o seu estudo no sector da politica.
Para Strombéck e Esser (2017) a historia das relag6es publicas politicas é tdo antiga como
a propria politica, remontando, pelo menos, a Roma antiga. Mas podemos recuar até ao
Egito ou & Grécia Classica onde se pode encontrar a funcgdo politica das relagBes publicas
(Jorge, 2016).

O que se sugere € “que a pratica das relagdes publicas politicas é praticamente tdo antiga
como a politica e a propria sociedade” (Strombéck & Kiousis, 2013, p.2), corroborado
por Myers que “o uso de relagdes publicas em campanhas marca alguns dos primeiros

usos de pratica de relagdes publicas” (Myers, 2021, p.30).
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Ja para Graham (2013), a comunicacéao politica pode ser rastreada pelo menos desde o
inicio do século XIX. Segundo o autor, € fornecido um quadro de referéncia sobre o
surgimento da préatica de relagfes publicas na politica, no século XIX, com Cutlip que
identificou o uso de taticas estratégicas e sistémicas de comunicacdo em campanhas
presidenciais (Graham, 2013).

Comitativamente, apesar da “pratica das relagdes publicas politicas seja antiga, esfor¢os
mais concertados para aplicar a teoria das relagdes publicas em contextos politicos e
construir a teoria no campo das relagdes publicas politicas sdo novas” (Strombéck &
Kiousis, 2013, p.2), sendo que a sua investigacao tedrica e empirica é dificil de encontrar
na investigacdo das proprias relagdes publicas” (Karlsson et al., 2013). Com o mesmo
entendimento, Nuno Jorge (2016) refere que a pratica das relacfes publicas na politica é
tdo antiga quanto a propria politica mas, enquanto campo de estudo, é relativamente
recente e ““o seu estudo e o0 seu conhecimento ndo tem um legado tdo longo” (Jorge, 2016,
p.5). Auxilia este pensamento Graham afirmando que “as relagdes publicas sejam um
processo muito importante na comunicacao politica e tenham uma longa e proeminente
historia, ndo ha muita pesquisa ou teoria a este respeito” (Graham, 2013, p.659).
Finalmente, para Gisela Goncalves este é “ainda um campo de estudo emergente, mas
com grande potencial de desenvolvimento” (Gongalves, 2014, p.90).

Para além de ndo haver um estudo muito profundo sobre esta area, ndo existe, concluimos,
unanimidade quanto ao surgimento do conceito de Rela¢des Publicas na Politica no tempo
€ No espaco.

De facto, a emergéncia das relagdes publicas enquanto funcéo politica fica a dever-se a
circunstancia, como defende Fernandez (2008), da politica precisar esclarecer o0s seus
projetos, responder concretamente as necessidades dos cidaddos, mas também sera tao
relevante uma comunicacdo politica permanente, rapida e dotada de conteddos validos.
Este papel de significativa importancia consubstancia-se no facto de “em democracia,
regime em que 0 acesso ao poder esta dependente do voto dos cidaddos, a comunicagao
politica, especialmente em momento de sufragio, torna-se um instrumento de extrema
importancia” (Santos & Bicho, 2016, p. 190), pelo que serd urgente chegar até aos
cidadéaos de forma eficaz.

As campanhas eleitorais sempre representaram ‘“momentos em que os partidos e
respetivos candidatos utilizam os meios de comunicagdo social tradicionais para
transmitir a populagcdo um conjunto de medidas procurando sensibilizar os cidaddos para

0s seus principios ¢ ideias obtendo desta forma o seu voto” (Oliveira, 2010, p. 1).

64



E ai assumiram um papel determinante “as relagdes publicas que ocorrem de forma
premente quando 0s que estdo no poder precisam de comunicar com o publico como um
meio de tomar, reter e manter o poder e o controlo” (Myers, 2021, p.142).
Como tivemos oportunidade de verificar no capitulo anterior, as organizagdes procuram
criar relacbes benéficas entre partes criando interagcdes positivas para ambos, sendo que
“0 mesmo acontece com as instituicdes do mundo politico, que necessitam das relagdes
publicas para construir o reconhecimento da sua atividade enquanto legitima, ganhando
apoiantes e forca — que se traduzem em capacidade de representacdo dos interesses que
defendem” (Jorge, 2016, p.5).
A atuacdo dos partidos nas campanhas tem, no entanto, evoluido em fungdo da propria
evolucdo da sociedade e da sua transformacao digital. Para Oliveira (2010), ndo so6 se
introduziram novas formas de comunicar com os eleitores “como as chamadas novas
tecnologias criaram espacos de comunicacdo cada vez mais importantes para a divulgacédo
de qualquer mensagem. E o caso da Internet que nos dias atuais constitui o principal canal
de comunicagdo entre pessoas individuais ou coletivas” (Oliveira, 2010, p. 1).
E no mundo da comunicac&o e da politica que as sociedades vivem e se disciplinam! E
esta vivéncia €, muitas vezes, regulada pela tecnologia ainda que “invisivel, dada a
progressiva desmaterializacdo dos dispositivos com os quais coabitamos, co-agimos, co-
pensamos, co-sentimos” (Pires et al., 2017. p.8).
A comunicacdo global e digital estd a tornar-se mais popular e, como resultado, a
importancia de relagfes publicas politicas na sociedade continua a aumentar. Ao informar
e persuadir o publico, as relages publicas politicas esforcam-se para promover o0s ideias
e entendimento democraticos (Graham, 2013).
Pode considerar-se que as Relag¢6es Publicas na Politica contribuiram, de forma decisiva,
para o proprio desenvolvimento das préprias relagcdes publicas (Myers, 2021), até porque
“no mundo contemporaneo as relacdes publicas tém um papel vital na gestao e estratégia
das campanhas politicas” (Corthell, 2008, p.6).
Por isso se pode afirmar que
“a politica tem sido uma parte essencial das relagdes publicas durante
séculos. Mais importante ainda, ao analisar o desenvolvimento historico da
pratica das relagdes publicas, a politica produziu estratégias e taticas
inovadoras de relagdes publicas que foram entdo utilizadas nas relacdes

pUblicas convencionais” (Myers, 2021, p.29).
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No entanto, a comunicacdo entre partidos politicos e cidaddos tem tradicionalmente
assumido a forma unidirecional e de um para muitos, com os partidos a entregarem uma
mensagem estratégica elaborada aos potenciais eleitores (Chadwick, 2006; Xifra, 2010).
No contexto dos meios de comunicacdo social “as mensagens politicas sdo sempre
condicionadas pela logica (noticiosa) mediatica e pela "mediatizacdo” da politica, onde
0s meios de comunicacdo social se tornaram a forma dominante de comunicacao politica
publica” (Karlsson et al., 2013, p.2).

Verificaremos se esse status quo podera ter sido ou néo alterado.

2.2.1. Uma tentativa de definicao

Concluimos que as relagdes publicas todas elas tém um caracter iminentemente politico,
no ambito lato da teorizacdo politica que entende que estas consistem em trazer beneficios
aos outros através da sua acao. Por tal, concordamos com Jorge (2016) quando este pugna
pela ideia de que todas as relacbes publicas sdo politicas pela sua prépria natureza, mas
que, na realidade, lidamos aqui somente com as relagGes publicas praticadas no ambito
da atividade politica. Por isso se pode e devem diferenciar os dois conceitos. Por um lado,
as RelacGes Pablicas na Politica e, por outro, as Rela¢fes Publicas Politicas.

Reitera-se que esta ndo é s6 uma questdo etimoldgica, mas também de diferenciacdo de
conceitos, reafirmado pelo autor que acrescenta: “a funcédo politica das relagdes publicas
e a atuacdo das relac@es publicas no setor da politica sdo concetualmente distintas (Jorge,
2016, p. 5).

Existem algumas definicdes sobre o conceito de relagbes publicas no sector politico.
Vejamos algumas delas:

Definimos as RelacBes Publicas Politicas como o pacote de

técnicas publicas convencionais — as da gestdo de noticias;

Brissenden 3 3 o )
2005 2 gestdo da reputacgéo; gestédo de identidade corporativa e pessoal;
gestdo de eventos e acrobacias; projeto de exposicdo e
Moloney

conferéncia, e fazer discurso - colocado ao servico da politica

e do governo.

Brissenden, J. & Moloney, K. (2005). Understanding political public relations—what is it; what does it
do,and why? Paper for the Political Marketing Symposium, University of Gloucester, Cheltenham, p.14
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2006

Froehlich
&
Rudiger

O principal propdsito das Relagdes Publicas na Politica é o uso
dos meios mediaticos para a comunicacdo de posicGes politicas
especificas, solugcbes e interpretacbes de problemas com a
expectativa da angariacdo de apoio publico para campanhas ou

propostas politicas concretas.

Froehlich, R. e Rudiger, B. (2006). Framing political public relations: Measuring success of political

communication strategies in Germany. Public Relations Review, 32, pp.18-25

2008

Zipfel

As relacbes publicas politicas referem-se as atividades de
comunicacdo estratégica dos atores que participam do processo
politico que visam objetivos informativos e persuasivos a fim

de realizar interesses Unicos.

Zipfel, A. (2008). Public Relations, Political. In Encyclopedia of political communication / editors,
Lynda Lee Kaid and Christina Holtz-Bacha, pp. 677-680

2011

Stromback
&

Kiousis

O processo de gestdo pelo qual uma organizacdo ou ator
individual para fins politicos, através de comunicacdo e acao
propositadas, busca influenciar e estabelecer, construir e
manter relacdes benéficas e reputagdes com seus principais
publicos para ajudar a apoiar sua missdo e alcancar seus

objetivos.

Strémbaéck, J. & Kiousis, S. (2011). Political Public Relations. Principles and Applications. New York:

Routledge, p.8

2013

Valentini

Relacbes Publicas na Politica sdo um subcampo das relacbes
publicas que se concentra na esfera politica, nas instituicGes
politicas e nos seus atores.

Valentini, C. (2013). Political Public Relations in the European Union: EU Reputation and Relationship

Management Under Scrutiny. In: Public Relations Journal of Public Relations Society of America, n. 7.

2013

Graham

As relagbes publicas politicas estdo na intersecgdo entre
comunicagdo politica, relagdes publicas, ciéncia politica,
assuntos pablicos e outros campos de pesquisa

relacionados. Vai além da compreensdo superficial das
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relacfes publicas como sendo principalmente preocupado com
relagbes com a midia ou gestdo de noticias e baseia-se no
significado contemporaneo das relacdes publicas adaptadas a

contextos e processos politicos.

Graham, M. W. (2013). Political Public Relations. In Encyclopedia of Public Relations, 2nd Edition.
Edited by Robert L. Heath, University of Houston, Sage, pp-659-660

Tabela 15. Apresentacéo de definicdes de RelacBes Publicas na Politica

Fonte: Elaboracdo prdpria

Pese embora esta tentativa de defini¢cdo o conceito ndo é unanime sendo que, para Zipfel
(2008), inclusive “a definicdo do termo varia de acordo com a disciplina e a perspetiva”
(Zipfel, 2008, p. 677). Mas, parece que a teorizacdo que granjeia um maior consenso
pertence a Stromback & Kiousis (2011), afirmando a atividade como um processo, com
fins politicos que busca influenciar e construir relagcdes benéficas (win-win) entre as
partes, com o proposito de atingir 0s seus objetivos, através de acbes e da comunicagéo.
Desde logo, afirma o conteddo das relacdes publicas para finalidades intrinsecamente
politicas, depois enfatiza as relagdes publicas como acdo e comunicacdo, em contraste
com algumas definicBes de relagdes publicas que enfatizam que se trata apenas de
comunicacgéo (Grunig & Hunt, 1984).

De seguida, indicia as relagdes publicas politicas como suporte de liga¢fes benéficas entre
as partes. Acrescentando que, nesta defini¢do, se incluem todo o tipo de modelos de
relacfes publicas, incluindo o modelo de publicidade, o modelo de informacéo publica, o
modelo assimétrico bidirecional e 0 modelo simétrico bidirecional (Grunig & Grunig,
1984).

Por fim, consideramos que as organizacdes politicas e 0s seus atores estdo muito mais
dependentes dos meios de comunicacdo e da sua respetiva cobertura do que as

organizacGes que tenham como fim o negdcio, dai a sua importancia neste contexto.

2.2.2. A importancia dos media

Porque “no mundo politico contemporaneo das eleigdes, como as relagdes publicas
servem um papel fundamental nas campanhas (Corthell, 2008, p.12), “ha muito que as
instituicbes de comunicacdo social sdo cruciais nas relacdes publicas, transmitindo
mensagens mais ou menos distorcidas entre organizagdes e stakeholders” (Karlsson et al.,

2013, p.1).
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E inevitavel que “as relagdes com os meios de comunicagdo social sio um ingrediente
fundamental em qualquer campanha politica, e a compreensdo da opinido publica é
essencial para qualquer figura politica bem-sucedida” (Myers, 2021, p.30).

Por “este motivo, os politicos e os lideres governamentais perceberam que a produgao e
divulgacdo de uma mensagem, num determinado tempo para um determinado leitor, deve
ser tratada minuciosamente” (Ribeiro, 2015, p.149).

Dai que “os candidatos politicos precisam de um profissional que conhega as técnicas dos
media, que tenha a capacidade para prever as acdes dos jornalistas e de controlar e
dominar a agenda de noticias” (Ribeiro, 2015, p.149), os comumente apelidados de spin
doctors.

Logo um dos seus principais objetivos serd o uso dos meios de comunicacdo para
transmitir visbes politicas especificas e interpretacGes de questdes na esperanca de obter
apoio publico para politicas ou campanhas politicas (Graham, 2013).

E desta forma que se considera que estes profissionais de relagbes plblicas politicas
devem usar canais de comunicacao direta e indireta, além de uma gama de estratégias e

técnicas para promover, reforcar e amplificar sua mensagem.

2.2.3. Reflexao
As “relagdes publicas e as comunicacdes sao vistas como um conjunto de técnicas que

servem partidos politicos e outros intervenientes na cena politica, concentrados nas
relagdes mediaticas” (Xifra, 2010, p.166), por isso “muitas das fungdes fundamentais da
politica sdo a pratica das relagdes publicas” (Myers, 2021, p.29).

Assim, reconhecemos que “as relagdes publicas politicas sdo inevitdveis na politica
competitiva e promocional. Tem um contributo positivo para fazer o debate publico. Tal
como o marketing politico e a publicidade” (Brissenden & Moloney, 2005, p.6).

Como verificamos, a politica e 0s seus atores usam as relagfes publicas para alcancar 0s
seus objetivos e, enquanto o consentimento do publico for necessério para alcancar o
poder, as estratégias e taticas de relagdes publicas continuardo a ser utilizadas (Myers,
2021).

Assumem papel de destaque na pratica das relacbes publicas na politica também os
proprios Governos, sendo estes mesmos considerados como um elemento “inovador na
comunicagdo de relagdes publicas” (Myers, 2021, p.43), pelo fato de terem levado a
muitos os primeiros usos da pratica das relacfes publicas. Aqui incluiremos também os

governos totalitarios que “tambem tiveram um grande impacto no desenvolvimento das
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relacbes puablicas” (Myers, 2021, p.142), muitas vezes fazendo uso de taticas de
propaganda.

Mas uma nota deve ser feita, porquanto ndo devemos atentar somente aos partidos
politicos nesta area, existindo outras organizacdes colaterais, tais como sindicatos, igrejas
ou organizacdes ambientais ou de direitos humanos, eleitos e eleitores encontram-se
ligadas ao processo politico e aos partidos, por terem agendas ou interesses comuns
(Jorge, 2016).

Para Myers (2021), enquanto os presidentes americanos normalizavam as relacdes com a
imprensa, 0s movimentos sociais faziam as suas proprias incursdes politicas através de
relagdes publicas, j& no século XIX, pelo que teremos de dar uma maior atengdo a estes,
visto “n0s tempos modernos, 0s movimentos sociais tornaram-se tdo bem organizados
como qualquer autoridade politica formal” (Myers, 2021, p.38).

Mas € inevitavel que, no ambito da comunicacdo politica, os partidos politicos sejam,
neste campo, as organiza¢Ges mais importantes, pois desempenham vérias funcdes que
mais nenhuma outra organizacao politica realiza (Stromback & Kiousis, 2011).

No caso particular da nossa investigacao, verificamos que desempenham também elevada

importancia neste campo os GCE.

2.2.4. Distincdo entre conceitos
Existe efetivamente uma ligacdo, e por vezes confrontacdo, entre o conceito de Rela¢bes

Publicas e outras disciplinas, tanto na pratica, como conceptualmente, e no “caso das
relacbes publicas politicas, cujo campo de estudo e agdo se centra nas instituicdes
politicas e seus atores, ndo ¢ por isso diferente” (Gongalves, 2014, p.90) de outras areas.
Ainda antes de nos debrucarmos sobre tudo o que diferencia e, por vezes aproxima, estes
conceitos, sugere-se a partilha do pensamento de Strémbéck et al. (2010) quando se refere
que “todos os esfor¢os organizados para influenciar a opinido publica ou grupos-alvo
especificos, diretamente ou através dos meios de comunicacao social, envolvem o uso de
estratégias e taticas” (Strombéack et al., 2010, p.72), numa clara alusdo ao facto da
disciplina das Relagdes Publicas, como outras, ndo viverem de forma isolada mas em
regime cooperativo na prossecucao dos seus objetivos.

Esta tendéncia faz-se notar quando colocamos em contraposic¢ao os conceitos de relaces
publicas na politica com o marketing politico, a propaganda e a publicidade politica.
Apesar de ndo se apresentar como uma tarefa de fécil execucdo, sendo que existe uma

efetiva distin¢ao entre os conceitos e a propria pratica, iremos tentar definir em que termos
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essa diferenciagdo se da, até porque, por exemplo, “poucas pontes se tem construido entre
0 marketing politico e as relagbes publicas na reflexdo sobre estas atividades
profissionais” (Gongalves, 2014, p.91).

Partindo dos pressupostos de distin¢do e aproximacao, tentaremos definir os conceitos de
Marketing Politico, Propaganda e Publicidade Politica e encontrar pontos de contacto e

de divergéncia destes para com as relagdes publicas na area da politica.

2.2.4.1. Marketing Politico
O termo marketing teve a sua origem “no setor empresarial ¢ refere-se a influenciar o

comportamento do publico ou de um grupo-alvo em uma situagdo competitiva” (Zipfel,
2008, p.677) ou, de outra forma, podemos dizer que o marketing atua sobre a
identificacdo, resposta e satisfacdo das necessidades e desejos de grupos selecionados e
pessoas na sociedade. Para Kotler, considerado o maior pensador e autor sobre o
marketing moderno, esta “é a atividade humana dirigida a satisfacdo das necessidades e
desejos através de um processo de troca” (Kotler, 1980, p. 33).

O que aqui faremos ndo serd expor ou discutir, dirimindo-se diferentes modelos de
marketing politico, como seja a sua diferenciacdo para com o marketing eleitoral, mas tdo
s0 tracar uma linha divisoria entre conceitos e préticas, particularmente tendo em atencéo
a distingdo para com as relagfes publicas na politica.

Strombéck et al. (2010), referem que “¢ evidente que o marketing politico e as relagdes
publicas estdo estreitamente relacionados e que o marketing politico, como pratica
profissional, dificilmente pode dispensar a utilizacdo de estratégias e técnicas de relacdes
publicas” (Strombéck et al., 2010, p.78).

Para alguns autores, essa distin¢do é bastante clara e com campos bem delineados. Na
observacao de Guanter (1979), desde logo, as relac6es publicas ndo sdo marketing, nem
fazem parte do marketing, nem absorvem o marketing. Para este autor, um dos principais
problemas que as relagdes publicas tém € a utilizacdo de termos imprecisos e ambiguos,
levando a abundantes teorias divergentes sobre a realidade que significam ou querem
significar.

Ja para Veré¢i¢ (2000) a distingdo encontra-Se na forma como os dois conceitos se
posicionam, afirmando que o marketing observa uma organizacdo do ponto de vista do
mercado, enquanto as relagdes publicas analisam uma organizacdo do ponto de vista

publico.
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Quando se transferem alguns dos conceitos anteriores para a politica, deparamo-nos com
a nogao de marketing politico que ja significara a aplicacéo de principios e procedimentos
de marketing em campanhas politicas por varios individuos (Newman, 1999; Norris,
2000; Stromback et al., 2010), o que “leva a projetar ‘produtos’ ‘orientados para o
mercado’ que se adequam as preferéncias do eleitorado a fim de obter uma vantagem
competitiva” (Zipfel, 2008, p.677).
Em suma, o marketing politico pode ser definido como um
“processo de intercambio através do qual as organizagdes politicas optam por
construir as suas acdes e 0s seus produtos sobre as necessidades e desejos
entre os grupos-alvo escolhidos e as partes interessadas, numa forma de
equilibrar os objetivos estratégicos em varias arenas ou mercados diferentes”
(Corthell, 2008, p.77).
Nas palavras de Muniz (2013), significa
“um conjunto de técnicas e procedimentos que tem como objetivos adequar
um candidato/candidata ao seu eleitorado potencial, procurando fazé-lo, num
primeiro momento, conhecido do maior nimero de eleitores possivel e, em
seguida, mostrando-o diferente de seus adversarios, obviamente melhor
posicionado” (Muniz, 2013, p.1).
No mesmo sentido, Norris (2004) advoga que
“o cerne do conceito de marketing politico ¢ a mudanca das vendas de
produtos existentes (politicas de partidos publicitarios, lideres e imagens)
para um foco que coloca o 'cliente' em primeiro lugar, (...) subsequentemente
adota estratégias como desenvolver uma reputacdo confiavel para prestacdo
de servicos confiaveis em questdes politicas fundamentais que visam

maximizar os votos” (Norris, 2004, p.9).

Notoriamente as duas areas tém publicos especificos, mas a diferenca entre ambos
repousa numa ideia fundamental de que as relagGes publicas, mais nobremente do que o
marketing - acrescentamos nos -, procuram contruir e manter relacdes benéficas para
ambas as partes, Strombéck & Kiousis (2011), indo de encontro aquela que reputamos a
mais importante definicdo de Relagdes Publicas na Politica.

Outra das diferencas fundamentais pode reconduzir-se ao fator temporal. Como vimos as
teorias sobre relages publicas advogam a importancia de, através de um maior lapso

temporal, construir, manter e gerenciar relacionamentos entre as organizagcdes e seus
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publicos, ora “o marketing politico esta focado nos efeitos imediatos que a sua influéncia
produzira” (Stromback et al., 2010), portanto também delimitado no tempo.

Em dltima analise, podiamos dizer que as relagdes publicas na politica estdo direcionadas
para o desenvolvimento da atividade politica enquanto o marketing politico se encontra
vocacionado para momentos politicos concretos, com especial incidéncia nas campanhas
eleitorais visando um efeito direto e imediato.

De acordo com esta linha de pensamento, o marketing politico “é¢ uma estratégia voltada
para o eleitor, com o objetivo de fazer o partido ou candidato vencer uma determinada
elei¢ao” (Almeira & Sette, 2010, p.6).

Mas, se por um lado, existem uma série de constructos que afastam os conceitos, existem
outros tantos que 0s aproximam.

Segundo Newman & Ver¢i¢ (2002), entre ambos existem muitas similaridades pelo facto
de terem um cliente focal e se relacionarem com um ou mais grupos de pessoas, se
desenvolverem em torno de questdes e serem orientados pela investigagao.

Também Gisela Gongalves aponta neste sentido referindo de que “tanto as relagdes
publicas como o marketing politico tem um cliente principal, relacionam—se com um ou
mais grupos de pessoas, desenvolvem estratégias em volta de temas e baseiam-se na
pesquisa de opinido” (Gongalves, 2014, p.90).

N&o menos importante sera o facto de terem vindo a ganhar um progressivo destaque em
termos politicos, particularmente em termos de momentos eleitorais, ainda que alguma
critica dai advenha com a acusacdo dos seus executores serem corruptores do espirito
democratico (Newman & Veréi¢, 2002), o que “tem gerando alguns preconceitos,
propagando a ideia de que o marketing politico € a deturpacao da politica” (Almeira &
Sette, 210, p.1).

Daqui reiteramos que as relagbes publicas e o marketing politico estdo estritamente
relacionados e que, um e outro, como praticas profissionais em voga, de forma
complementar, “sdo essenciais para que as organizagdes politicas orientadas para o
mercado atinjam os seus objetivos” (Strombéck et al., 2010, p.78), porque “tanto as
relacfes publicas como o marketing politico estdo, em ultima andlise, preocupados com
a gestéo das relages com diferentes stakeholders” (Ibidem, 2010, p.78).

Como nota, referiremos que no seio da comunicacéo politica e do marketing politico, as
relagdes publicas tém sido maioritariamente reduzidas a gestao das relagdes com 0s media
(Gongalves, 2014, p.90), mas, ainda assim, este foi um conceito redutor que varios autores

(Grunig & Hunt, 1984; Xistra, 2010) tentaram desfazer reiterano que as relagdes publicas
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ndo podem ser limitadas a uma mera visao instrumental de assessoria mediatica ou a

gestédo dos meios de comunicagao social.

2.2.4.2. Propaganda
Depois de ter sido usado de forma bastante neutra por algum tempo (de inicio no campo

religioso e politico, depois no campo econdmico/financeiro), 0 uso da propaganda na
Segunda Grande Guerra, pela méo do regime nazi, resultou numa conotacéo negativa do
conceito. Neste contexto, assumiu particular relevancia “Goebbels na Alemanha e
Eisenhower nos Estados Unidos que foram exemplos que marcaram a época na utilizagdo
da propaganda como forma de divulgar a¢des governamentais e politicas” (Muniz, 2013,
p.6).
Definida como 0 “processo de comunicagdo pelo qual uma fonte (geralmente um
candidato ou partido politico) compra a oportunidade de expor recetores por meio de
canais de massa a mensagens politicas com o efeito pretendido de influenciar suas atitudes
politicas, crengas e/ou comportamentos” (Kaid, 1981, p. 250), a propaganda designa
comummente formas manipuladoras de persuasdo da comunicacdo e, com este rétulo a
sua ética foi, e sera muitas vezes, questionavel.
Bussemer (2013) definiu propaganda como
“uma técnica comunicativa que busca manipular as opinides e atitudes de um
publico-alvo. Pretende mudar os sistemas de crencas existentes, estruturas de
valores e posicdes politicas para criar atitudes especificas em relacdo a um
assunto de discurso publico de forma favoravel ao propagandista. As suas
mensagens especificas geralmente estdo ligadas geralmente a uma ideologia”

(Bussemer, 2013, p.660).

Como observamos, no passado, como no presente e no futuro, a atividade propagandistica
dependerd e sobreviverd desprovida de algum contetdo ético que, por outro lado,
perdurara, de forma maioritaria, mas também n&o exclusiva, na atividade das relagdes
publicas na politica. E dizemos de forma maioritaria porque sé o quarto modelo
grunigiano - two-way assymetrical model - pretende apresentar uma rutura das relacdes
publicas com a propaganda. Trata-se de “um modelo dialdgico e participativo onde o
objetivo ultimo das relagdes publicas seré equilibrar os interesses da organizagéo e dos
seus publicos” (Gongalves, 2014, p.92). Aqui a presenca da ética, como componente

essencial, € também, para Jorge (2016), fundamental ao seu desenvolvimento.
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Foi, desta forma, que, para Gongalves (2014), a interseccdo dos conceitos de relacGes
publicas e propaganda sé se esvaiu, como vimos, com a conceptualizagdo de Grunig e
Hunt na obra Managing Public Relations (1984). S&o estes autores, com a introdugéo dos
quatro modelos grunigianos que estabelecem a diferenciacdo entre conceitos
compartimentando-os e, dessa forma, definindo-os. Relembre-se, tal como referido no
capitulo.2.1.2., que a propaganda fazia parte principalmente do modelo designado como
Press Agentry (Grunih & Hunt, 1984). Ora neste modelo “o principal objetivo dos
praticantes deste modelo é persuadir os cidaddos a comportarem-se da forma como
querem que os seus publicos se comportem” (Xifra, 2010, p.179), 0 que perpassa a ideia
de uma légica propagandistica e que fica aquém da atividade de relagGes publicas em

qualquer dos seus campos de atuacao, em particular na politica.

2.2.4.3. Publicidade Politica
Enquanto a publicidade usa os media de forma paga, as relacdes publicas tentam fazer

esse uso influenciando-os, ndo existindo a compra do espaco publicitario, com todas as
consequéncias que isso acarreta.

Baseando-nos na obra de Sanz de la Tajada (1996), as diferencas que podem ser
estabelecidas entre relagdes publicas e publicidade podem ser delineadas a partir de varios
pontos. Em relacdo aos objetivos, as relagdes publicas concentram-se na percecdo que o
publico tem da organizacdo, enquanto a publicidade visa a intencdo de compra ou
preferéncia. Em relacdo aos destinatarios, a publicidade € destinada principalmente a
audiéncias fora da propria organizacdo e tem um tipo de publico de amplo espectro,
enquanto as relagBes publicas sdo direcionadas para um publico interno e externo
especifico. A publicidade é paga e utiliza espacos especificos e perfeitamente
identificados, o que torna mais facil a medicdo da eficacia dos resultados, enquanto a
medicdo da eficacia nas relagbes publicas ndo € facilmente contabilizavel. Na
publicidade, ha um controle quase absoluto da mensagem que chega ao publico, enquanto
as relagbes publicas atuam no dominio da incerteza. A linguagem publicitaria deve
satisfazer caracteristicas préprias, evocando o consumo do produto ou servico, enquanto
a linguagem das relagfes publicas € mais extensa, derivada da amplitude dos seus
publicos e do uso de diferentes linguas para aborda-los. Por fim, a publicidade geralmente
repete as mensagens para reforca-las, enquanto as relagbes publicas devem variar

contetidos e aproximacdes de forma a inovar.
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Uma grande diferenciacao entre relacdes publicas e publicidade politica parte de dois dos
pressupostos anteriormente referidos, a colocacdo de um produto para venda ao
consumidor, e o target — dois principios basilares na publicidade que encontramos de
forma diferenciada nas Relac¢Ges Publicas. A area das RelagGes Publicas na Politica ndo
vende o seu candidato e ndo colocam o seu “produto” numa infindavel variancia de
stakeholders.

Também aqui encontramos o fator tempo como algo de relevante, tal como se observou
no marketing. A publicidade estipula objetivos a curto prazo, também associados as
campanhas eleitorais. Por outro lado, como vimos, as relacdes publicas na politica visam
efeitos como “a construg@o de confianca e credibilidade ou culto de imagem” (Zipfel,
2008, p.680), atributos com efeitos a longo prazo.

Ressalva-se, no entanto, que “os dois conceitos podem-se sobrepor na medida em que,
como a propaganda politica, pode afetar a imagem de um ator politico, assim como

relagdes publicas politicas de longo prazo podem influenciar o comportamento eleitoral”
(Ibidem, 2008, p.680).

Apos estes considerandos, acompanhamos a afirmagdo que nos refere que “as relagdes
publicas politicas resultam da interseccéo de areas de estudo bem estabelecidas no seio
das ciéncias sociais, como a comunicacao politica, o marketing politico e as proprias
relagdes publicas” (Gongalves, 2014, p.100).

Também temos presente que a area da comunicacao estratégica, desenvolvida, tendo
como pano de fundo as Relagdes-Publicas, contribui também, de forma decisiva, para o
desenvolvimento da comunicacdo ao nivel interno. Este ponto assume-se como um
enorme fator distintivo para com as outras areas do conhecimento aqui tratadas. Como
aqui compreendemos, tanto as empresas como 0s partidos, ambos beneficiam
internamente de uma correta estratégia de Relagdes publicas porque o publico interno é
um dos stakeholder’s principais da sua funcéo.

Evidencia-se que o0 mesmo ndo se podera dizer dos conceitos de marketing politico,
propaganda e/ou publicidade politica que encontram o seu foco somente nos seus publicos
externos.

Para Corthell “ao contrario do marketing e da publicidade, que procuram combinar um
produto ou servico com um desejo particular do publico, as relagdes publicas destinam-
se a construir relagcdes com o publico” (Corthell, 2008, p.13). Para este ¢ claro que, ao

contrério do marketing e da publicidade, que busca um produto ou servico com um
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determinado desejo do publico, as relacBes publicas visam construir relagdes com o
publico.

Agora, é indubitavel que as relagcdes publicas transcendem as a¢Ges que podem ser
levadas a cabo somente pela area comercial, uma vez que estas estabelecem “interrelagdes
mais complexas, imprevisiveis e diversas. 1sso fa-las apresentar-se como uma atividade
planeada e gerida a partir do mais alto nivel da organizacéo e numa perspetiva global para
tomar decisdes que afetam toda a organizagdo” (Esparcia, 2010, pp.61-62).

Podemos terminar, fazendo referéncia novamente a Esparcia (2010), destacando que o
que qualquer organizacéo pretende é melhorar a sua relagdo com o seu publico e que para
isso realiza uma série de atividades. Ora, 0 mais importante, independentemente da area
de eleicdo a ser usada, serd assegurar que esta atividade conduza a concretiza¢do dos

objetivos estabelecidos.

2.3. A TRANSFORMAGCAO DIGITAL

A transformacéo digital tem um impacto significativo na sociedade como um todo, pois
afeta ndo apenas as empresas e organizacdes, mas também a forma como as pessoas se
comunicam, trabalham e vivem e refere-se ao processo de integrar tecnologias digitais
em todos os aspetos da vida em sociedade.

Esta alteragdo no campo digital permitiu o surgimento de novas formas de comunicacgao
e interacdo social. As redes sociais, tomadas como exemplo, permitem gue os elementos
da sociedade se conectem entre si e partilhem informacdes em tempo real sem limitagdes
espaciais. Isto tem levado a uma maior consciencializacdo sobre as mais diversas
questBes, com especial destaque para as causas sociais ou ambientais, mas também tem
causado outros fendmenos como o alheamento ou isolamento de certos individuos, tal
como previu Castells (2003).

No entanto, a transformacéo digital ndo é unicamente uma questdo de se adotarem novas
tecnologias ou mudar a forma como as organizacfes operam, também tem implicagdes
sociais e culturais.

Esta transmutacdo digital verifica-se cada vez mais importante para empresas,
organizacles e governos, para além dos cidaddos de uma forma geral, incindindo em
diversos ambitos (satde, economia, politica, entre outros) permitindo que as pessoas se
conectem e comuniquem através de novas formas enquanto fornecem novas

oportunidades de trabalho e negdcios.
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Em The Impact of the Digital Revolution on Society, Chui e Miremadi (2015)
debrugaram-se sob a forma como a transformacéo digital alterou a configuragdo como as
pessoas se comunicam, trabalham e vivem. D&o, ainda, grande destaque a importancia da
conectividade e do acesso a tecnologia para a inclusdo digital garantindo que essas
mesmas pessoas possam beneficiar dessa mesma transformacao digital. Por outro lado,
também apontam inquietacdes relacionadas com a privacidade e seguranga dos dados
pessoais, bem como com a perda de empregos em alguns setores. Aquilo que
consideraram ser 0s aspetos mais preocupantes desta realidade.

Ja Schwab (2016), destacou como a transformacdo digital alterou a forma como as
pessoas trabalham, aprendem e se comunicam. Este autor afirma que a transformacao
digital criou oportunidades para a inovacdo e o empreendedorismo, mas também levou a
novos desafios sociais e econémicos, como a desigualdade de rendimentos, desigualdade
de acesso a educacdo e a perda de empregos em alguns setores.

E ponto comum, para varios autores, que a sociedade se deve adaptar a estas mudancas,
investindo em educacdo e formagdo (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Schwab, 2016)
promovendo politicas publicas que abordem os impactos da transformacéo digital.

E desta forma que a transformacdo digital tem um impacto significativo na sociedade
como um todo, permitindo novas formas de comunicagdo, criando oportunidades de
trabalho e negdcios, mas também levando a novos desafios sociais e econémicos, sendo
até necessario repensar a forma como a tecnologia digital € usada para proteger a
privacidade e os direitos dos individuos (Zuboff, 2019).

Considera-se de extrema importancia que a sociedade esteja preparada para enfrentar
esses desafios e que as organizagOes, e 0s proprios cidaddos, executem a transformacao
digital de forma responsavel e ética, levando em consideracao 0s seus impactos em todos

0s dominios.

2.3.1. Internet, o seu advento e consolidacao

“A Internet representa um dos exemplos mais bem-sucedidos dos beneficios
do investimento sustentado e do compromisso com a pesquisa e

desenvolvimento de infraestrutura de informagao” (Leine et al., 2009, p.22).
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2.3.1.1. A sua criacao

Num claro processo evolutivo “a histéria da Internet remonta ao desenvolvimento
precoce das redes de comunicacdo. A ideia de uma rede informatica concebida para
permitir a comunicacgdo geral entre utilizadores de varios computadores foi desenvolvida
num grande ntimero de etapas” (Licklider, 2002, p.1), que nos propomos analisar de

forma breve.

Muito antes de ter a conotacdo que lhe damos atualmente, semanticamente o termo
‘Internet’ j& era utilizado em 1883 tendo origem num “verbo e adjetivo que sugere
interligacdo ou conexao, ganhando uma nova dimensé&o / aplicagdo do termo no inicio dos
anos 70 do Séc. XX, ao associar-se a um conjunto de redes técnicas, e como resultado da

interligacdo destas redes” (Caetano, 2017, p. 17).

Os primordios da internet, e as razbes por detrds da sua fundacgdo, ndo sdo perfeitamente
consensuais. A maioria dos autores aponta, como Ryan (2010), para um conceito que
nasce estreitamente ligado a uma época de potencial conflito nuclear entre Estados
Unidos da América e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas em plena guerra fria.
Também Abreu (2009), indica este caminho sublinhando de que “o nascimento da
Internet esta diretamente relacionado ao trabalho de peritos militares norte-americanos
que desenvolveram a ARPANET, rede da Agéncia de Investigacdo de Projetos
Avangados dos Estados Unidos, durante a disputa do poder mundial com a URSS”
(Ibidem, 2009, pp.1-2). Ligando ainda a origem da Internet ao conceito de defesa
nacional, Castells (2003) afirma que as origens da Internet podem ser encontradas na
Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced Research Projects Agency
(ARPA).

A agéncia governamental Arpanet foi criada, em 1958, pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, “com a missao de mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do
mundo universitario, com o objetivo de alcancar superioridade tecnoldgica militar em
relagdo a Unido Soviética na esteira do langamento do primeiro Sputnik em 19577
(Castells, 2003, p.16). Assim, “quando em 1969 se deram 0s primeiros passos na
constituicdo da Arpanet, o antepassado tecnoldgico da nossa atual internet, estava-se
longe de pensar que esta poderia vir a transformar t&o radicalmente o mundo. Iniciou-se
entdo uma revolucgédo tecnoldgica ao mesmo tempo que importantes mudancgas sociais

ocorriam” (Cardoso et al., 2005, p. 18).
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Reconhece-se que foi a seguranca nacional o fator-chave para o nascimento desta
realidade onde militarmente era essencial proteger o sistema. No tocante ao ponto da
informag&do tecnoldgica “o apoio financeiro do governo norte americano através da
pesquisa promovida pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos por meio da
ARPA foi o impulso para a implantagdo do sistema de informagdo em rede” (Abreu, 2009,
p. 2), que “permitia a ndo ameaca ao cabeca do programa, caso fosse atacada. Era crucial
que a arquitetura do sistema fosse diferente daquela apresentada pela rede de telefonia
norte-americana” (ibidem, 2009, p. 2), pelo que se deu esta passo em frente na sua criagéo.
Surgiu, assim, a primeira rede de computadores construida entre a Universidade da
Califérnia de Los Angeles, a Universidade de Utah e a Universidade da California de
Santa Barbara e “no dia 1 de dezembro de 1969 (...) os estudantes destas 4 Universidades
criaram um grupo de trabalho que autodenominaram Network Working Group. Entre
esses estudantes existia Vinton Cerf que, mais tarde, seria considerado o ‘pai’ oficial da
Internet” (Almeida, 2005, pp.2-3).

Estava criada uma rede “destinada a investigacdo no quadro dos programas de pesquisa
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Como tantas vezes na historia das
tecnologias de comunicacdo e informacdo, o fim imaginado nem sempre se concretiza
nas utilizagdes correntes” (Cardoso et al., 2005, pp. 81-82), tal como se veio a confirmar.
Com o avangar do tempo, e alargando horizontes para além da guerra fria, em 1972,
“surge entdo a ideia da criagdo de uma International Network — rede internacional — e de
uma Interconnected Networks — conexdo de redes regionais e nacionais nos USA [EUA]
que ndo comunicavam entre elas. Estas expressdes apadrinharam a futura denominagéo
Internet” (Almeida, 2005, p.3).

Numa procura de aperfeicoamentos constantes por parte dos seus criadores e usuarios,
numa natural evolu¢do, o periodo compreendido entre 1975 e 1985 “é caracterizado pelas
melhorias técnicas e uso de novas linguagens, impulsionadas pela procura de novas
funcionalidades da Internet pelos utilizadores” (Sousa, 2016, p.5).

Mas, é somente no inicio dos anos 1990 que “a internet ganha uma dimensao global, com
crescimento rapido e revolucionando a partilha e acesso a informagéo” (Caetano, 2017,
p. 17), quando o “Departamento de Defesa dos USA desmantelou a ARPANET a qual foi
substituida pela rede da NSF, rebatizada NSFNET que se popularizou, em todo o mundo,
com a denominagdo Internet” (Almeida, 2005, p.4). Este sucesso também se ficou a dever
a “criagdo da WWW — World Wide Web — criada por dois engenheiros do CERN — Robert
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Caillaiu e Tim Berners-Lee, do HTML — HyperText Markup Language - e dos browsers”
(Ibidem, 2005, p.4).

E, assim, nos anos 90 que “muitos provedores de servigos da Internet montaram suas
préprias redes e estabeleceram suas proprias portas de comunicagdo em bases comerciais.
A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como uma rede global de redes de
computadores” e, verdadeiramente, o que mudou foi “o projeto original da Arpanet,
baseado numa arquitetura em multiplas camadas, descentralizada dentro de protocolos de
comunicacdo abertos. Nessas condi¢cdes a Net expandiu-se pela adicdo de novos nos e a
reconfiguracdo infinita da rede para acomodar necessidades de comunicagdo” (Castells,

2003, p.18).

A evolucdo do sistema, com a referida criagdo da WWW, possibilitou a ligagdo num
“sistema de hipertexto de um vasto conjunto de informac¢des armazenadas em
computadores dispersos pelo mundo e o HTML permitiu ndo s6 a facil producdo de
paginas por pessoas e maquinas como a mudanca rapida entre o contetdo disponivel na
Internet” (Sousa, 2016, p.6). Estava criada a Internet, tal como a conhecemos nos dias de
hoje, e no seu desenho atual pelo que “para a maioria das pessoas, para os empresarios e
para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela nasceu” (Castells, 2003, p.22), embora,

como vimos, todo o seu desenvolvimento remonte a algumas décadas atrés.

Mais recentemente, o crescimento e implementac¢do da banda larga “no século XXI tem
contribuido para diversas transformacdes rapidas. Por um lado, o carregamento de video
tornou-se corriqueiro para muitos utilizadores espalhados pelo globo. Por outro, o uso de

redes sociais tem-se tornado normal para grande parte dos utilizadores” (Sousa, 2016,
p.7).

O que ressalta desta narrativa ¢ que “a Internet se desenvolveu num ambiente seguro,
propiciado por recursos publicos e pesquisa orientada para misséo, mas que ndo sufocava

a liberdade de pensamento e inovagdo” (Castells, 2003, pp.28-29) e disso o espectro atual

desta ferramenta da-nos todas as provas.

2.3.1.2. Consolidagéo

Através deste relato, € inevitavel chegar-se a conclusdo de que “a utilizagdo da internet
espalhou-se por todo 0 mundo a uma velocidade muito superior a de qualquer outro meio

de comunicagdo ao longo da historia” (Cardoso et al., 2005, pp. 81-82) e num universo
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de populagdo mundial de 7,83 mil milhGes de pessoas. No relatorio anual da Hootsuit®
estima-se que, em janeiro de 2021, o numero de pessoas que usam a Internet no mundo
tenha atingido os 4,66 mil milhées. Um aumento de 316 milhdes (7,3%), em relacédo ao
periodo homdlogo, e que, atualmente, se cifra com uma taxa de penetracdo total na ordem
dos 59%?"

Em Portugal, a mesma data, existiam 8,52 milhdes de utilizadores da Internet com
crescimento de 251 mil utilizadores (+3,0%), entre 2019 e 2020, e com uma taxa de
penetracdo de 83%, mais de 15 milhdes de conexdes moveis e com 7,80 milhdes de
utilizadores de media social digital®.

No contexto pandémico, marcado por uma profunda alteracdo de comportamentos
cibernéticos, “a percentagem de utilizadores de internet aumentou 3,0 p.p. em rela¢do ao
periodo homdlogo de 2019, o que contraria a estabilidade dos resultados nos dois anos
anteriores”33, 0 que se fixou a dever, em muito, as situacdes de teletrabalho.

Ja, em 2020, se verificava que 84,5% dos agregados familiares em Portugal tém ligacdo
a internet em casa e 81,7% utilizam ligacao através de banda larga, o que representa um
aumento significativo, de mais 3,6 p.p., em relagdo ao ano anterior*, demonstrando-se,
desta forma, um aumento sustentado nos dados de utilizacéo e de utilizadores.
Atentando particularmente ao ano de 2021, no nosso pais, 0s racios de utilizacdo da
internet, por estratificacdo de grupo etario ou de nivel de escolaridade, dividiam-se da
seguinte forma:

Grupo Etéario

16-24 82,3%
25-34 99,7%
35-44 98,4%
45-54 88,2%
55-64 71%

65-74 47,7%

Nivel de escolaridade

Ensino Béasico 63,3%
Ensino Secundario 96,9%
Ensino superior 98,7%

31 “The Global State of Digital 2021”. Consultado a 23 de maio de 2022 em https://www.hootsuite.com/pages/digital -trends-2021

32 “Digital 2021: Local Coutry Headlines”. Consultado a 23 de maio de 2022 em https://datareportal.com/reports/digital-2021-local-
country-headlines?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2021&utm_

33« Aumentaram significativamente os utilizadores de internet e de comércio eletronico. Mais que duplicou a percentagem dos
utilizadores por motivos educativos — 2020”. Instituto Nacional de Estatistica (INE). Consultado a 17 de abril de 2022 em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=354447153&DESTAQUESmModo=2
34 «Aumentaram significativamente os utilizadores de internet e de comércio eletrénico. Mais que duplicou a percentagem dos
utilizadores por motivos educativos — 2020”. INE. Consultado a 17 de abril de 2022 em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=415621509&DESTAQUESmModo=2
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Tabelal6. Utilizagdo da internet por grupo etario e nivel de escolaridade
Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de Pordata, 20213

Estes nameros evidenciam, de uma forma muito pragmatica, a estratificacdo de
utilizadores em gque na sua maioria se situam entre os 25 e 0s 54 anos de idade e tendo

como literacia o ensino superior concluido.

2.3.1.3. Reflexé@o
Sera facil concluir que as sociedades em toda a sua plenitude tém vindo a sofrer “uma
mudanca profunda no &mbito da tecnologia, economia, cultura, comunicacdo, politica e
da relacdo entre as pessoas. A sociedade em rede, resultado dessa mudanca, deixou de ser
um futuro mais ou menos distante para se transformar no presente” (Cardoso et al. 2005,
p.13).
Em termos de impacto, a Internet “representa um dos exemplos mais bem-sucedidos dos
beneficios do investimento sustentado e do compromisso com a investigacdo e
desenvolvimento de infraestruturas de informag¢ao” (Leiner et al., 2009, p.1).
Pelo que ndo sera apenas um meio de comunicacdo, mas apresenta-se, hoje, como 0 meio
de comunicacdo por exceléncia. E isto porque aglutina, potenciando, todos 0s outros
meios comunicacionais disponiveis ¢ essa “convergéncia dos media possibilita, desde o
final do Século XX e na primeira década do Novo Século (XXI), a mescla entre
informacgao, entretenimento e conteudos educacionais no ciberespaco” (Abreu, 2009, p.
8).
Por tal, a “estrutura da Internet permite mais do que a troca de informagdes armazenadas;
possibilita a troca de informacGes sonhadas pelos internautas, desejadas, criadas por cada
um que se ligue a Rede Mundial” (Ibidem, 2009, p. 8). Ou seja, a Internet “pode ser
utilizada ndo s6 para trocar ideias e experiéncias, como para influenciar opinides,
negociar potenciais colaboracdes, estabelecer relagdes e criar diferentes relagdes entre as
entidades com acesso a ela” (Sousa, 2016, p.17), ao contréario de meios de comunicagdo
de massas como a imprensa escrita, radio e a televisao.
Muitos passos foram dados na construgdo deste meio que “mudou muito nas duas décadas

desde que entrou em vigor, (...) mas o0 mais importante, comegou com a cria¢ao de uma

% “Individuos com 16 e mais anos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos: por grupo etario. Qual
percentagem de utilizadores de computador ou internet, por faixa etaria?”’. Consultado a 12 de maio de 2022, em
https://www.pordata.pt/Portugal/Indiv%C3%ADduos+com+16+e+mais+anos+que+utilizam+computador+e+Internet+em-+percenta
gem+do+total+de+indiv%C3%ADduos+por+grupo+et%C3%A1rio-1139
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pequena banda de investigadores dedicados, e tornou-se um sucesso comercial com
bilides de dolares de investimento anual” (Leiner et al., 2009, p.16), 0 que “acarretou,
indiscutivelmente, mudancas profundas nas praticas comunicacionais, nos meios de
comunicacdo, nos contetdos disponibilizados, nos modos de interatividade e, ainda, nas
representacdes que se vao construindo sobre essas diferentes plataformas comunicativas”
(Cardoso et al., 2005, p. 16).

Na realidade “néo se deve concluir que a Internet ja terminou de mudar (...). Com efeito,
continuard a mudar e a evoluir a velocidade da indudstria informatica para se manter
relevante. Estd agora a mudar para fornecer novos servigos” (Leiner et al., 2009, p.16),
pelo que a “questdo mais premente para o futuro da Internet nao é como a tecnologia vai
mudar, mas como o processo de mudanga e evolugdo em si sera gerido” (ibidem, 2009,
p.16).

Até porque se conclui que “se alguma coisa pode ser dita, ¢ que a Internet parece ter um
efeito positivo sobre a interagéo social pois tende a aumentar a exposicao a outras fontes
de informagao” (Castells, 2003, p.126). Foi por isso que a Internet “cresceu, ¢ continua a
crescer, numa velocidade sem precedentes, ndo sé no nimero de redes, mas no ambito de
aplicagdes” (Ibidem, 2003, p.34) e a sua “influéncia chega ndo s6 aos dominios técnicos
das comunicagdes informaticas, mas a toda a sociedade, a medida que avangamos para o
uso crescente de ferramentas online para realizar o comércio eletrénico, a aquisicdo de
informacdo e as opera¢des comunitarias” (Leiner et al., 2009, p.2).

E, por tal, que se pode afirmar que a “Internet modificou o panorama das comunicagdes,
em geral, de uma forma muito avassaladora. Na realidade, a Internet que temos néo tem
nada que ver com a Internet que surgiu no inicio da década de 1990, e menos tera a ver
com a Internet que vem” (Elias, 2013, p. 3), sendo “um elemento fundamental para o
desenvolvimento da sociedade em rede, pois constitui 0 meio de comunicacdo através do
qual se constituem as novas redes de relagdes para as pessoas ¢ as atividades” (Cardoso
et al., 2005, p. 14).

Como vimos, a politica e 0s seus representantes existem para administracdo da sociedade
e ai desempenham um papel fundamental. E, para tal, fazem uso da Internet como uma
ferramenta de comunicacéo e da propria organizagdo. Como tal “¢ 6bvio que também os
movimentos sociais € 0 processo politico a usam, e o fardo cada vez mais, como um
instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contra
dominar” (Castells, 2003, p.142).
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Em particular a correlacao entre estas duas forcas - Comunicacéo e Transformacéo Digital
-, especificamente a comunicacdo na politica é aquilo que iremos verificar nos proximos

subcapitulos.

2.3.2. A transformacdao digital das relacdes publicas

O campo das relagdes publicas passou por uma alteracdo significativa nas dltimas
décadas, em grande parte devido ao advento da tecnologia. A transformacéo digital tem
tido um impacto significativo em diversas areas e setores da sociedade, sendo que as
relagdes publicas ndo sdo excegdo a esta regra. Até porque “como a comunicagdo € a
esséncia da atividade humana, todos os dominios da vida social estdo sendo modificados
pelos usos disseminados da Internet” (Castells, 2003, p.278).

Pode-se dizer-se que “o digital ¢ tdo omnipresente na nossa vida quotidiana que a simples
tarefa de tentar divorcia-la do que ndo ¢ digital ¢ infrutifera” (Whatmough, 2019, p.1),
ou, como refere Fuser (2005), hoje “somos intensamente tomados pela presenga das redes
de comunicacéo garantidas pela informatizagdo da sociedade, em todas as esferas, desde
o plano da politica e do poder, até o das relacbes humanas mais sensiveis, como a
afetividade” (Fuser, 2005, p.39).

Com a democratizacdo da internet e das redes sociais, naquilo que se pode considerar
com uma terceira modernidade, com a disseminagdo das TIC’s (Fuser, 2005), as relagdes
publicas passaram a ser uma ferramenta essencial para a gestdo da imagem das
organizagOes e/ou pessoais. Pode mesmo falar-se de uma nova cultura (Castels, 2003) em
que o seu elemento mais significativo é a Internet. E a internet para este autor nao é
simplesmente uma tecnologia, ¢ um meio de comunicacéo e é a infraestrutura material de
uma determinada forma organizacional: a rede.

Com o avanco das tecnologias de comunicacao e o aumento da informacao disponivel
para o0 publico, as relacdes publicas tornaram-se ainda mais importantes para as
organizacoes, onde “a Internet, em especial por intermédio das plataformas de redes
sociais, tem cada vez mais desempenhado um papel como meio de organizacéo,
divulgagdo e exposi¢ao das mobiliza¢des sociais ao redor do mundo” (Omena & Rosa,
2015, p.49)

A digitalizag&o abalou fundamentalmente a arena publica anteriormente controlada por
organizacOes de media que agora perderam o seu monopolio como anfitrido presidindo

a esfera publica (Karlsson et al., 2013)
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A gestdo da imagem perante o publico e a construcéo de relacionamentos duradouros com
os stakeholders sdo elementos fundamentais para o sucesso de uma organizacdo ou
imagem de um individuo. Autores como Heath (2013) e Coombs (2014) argumentam que
as relacdes publicas devem ser adaptadas ao mundo digital e que as organizagdes devem
ser capazes de gerir a sua imagem em tempo real, respondendo rapidamente aos anseios
dos seus stakholders.

Assim, com a crescente influéncia das tecnologias digitais na sociedade e no seu
quotidiano, as organizacOes precisam adaptar as suas estratégias de comunicagdo para
alcancar e envolver os seus parceiros de maneira eficaz. Toda esta dindmica veio a alterar
0 proprio posicionamento dos profissionais de relagdes publicas na comunicacao,
exigindo uma abordagem mais integrada que combine media tradicional com canais
digitais para alcancar e envolver publicos diversos (Zerfass & Dejan Vercic, 2018).

Esta transformacdo digital das relagdes publicas é considerada como uma verdadeira
revolugdo (Falkheimer & Heide, 2019) que exigiu que a profisséo se reinventasse e se
debrugasse sobre a forma como se pensa a prépria comunicacao.

Também nesta linha de pensamento, podemos afirmar que a era digital mudou
radicalmente a forma como as organiza¢fes se comunicam com seus stakeholders,
exigindo novas ferramentas, taticas e abordagens para relagdes publicas. E é essa a
transformac&o que temos vindo a assistir (Gregory & Willis, 2020).

Neste contexto, a transformacao digital das relagdes publicas surge como uma tendéncia
crescente, impulsionada pela necessidade de se adequar as novas necessidades, anseios e
também as mudancas no comportamento dos destinatarios das mensagens.

Segundo Cutlip, Center & Broom (1999), as relagdes publicas evoluiram de uma pratica
focada numa mera divulgacdo da mensagem para uma abordagem mais estratégica,
baseada em pesquisa e analise de dados para entender o comportamento do publico-alvo.
Com o advento da internet e dos media sociais, essa evolugdo continuou, com as relagoes
publicas a assumirem um papel, cada vez mais importante, na gestdo da imagem e
reputacdo das organizagdes online.

A transformacéo digital também desafiou os modelos tradicionais de comunicagdo, como
0 modelo de comunicagéo unidirecional, em que a organizacdo simplesmente envia uma
mensagem ao publico sem feedback ou dialogo, para um modelo simétrico bidirecional,
onde ja assistimos a uma verdadeira comunicag&o entre as partes. Para Schultz (2017),

esta transformacao digital forcou a inddstria de relagdes publicas a mudar da comunicacéo
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de massa para uma comunicacao direcionada, da narrativa para a criacdo de histdrias, da
comunicacgéo unidirecional para a comunicacao interativa.

A era digital possibilitou modelos de comunicacao bidirecionais, onde o publico pode
participar ativamente e envolver-se com a organizacdo através de canais digitais. 1sso
exige que as organizacdes tenham maior capacidade de resposta, sejam mais abertas e
transparentes na sua comunicagdo com e para o publico, bem como tenham as habilidades
e conhecimentos para gerir crises e conflitos no espaco digital surgindo com maior
acutilancia.

Certamente, 0os novos meios de comunicacdo social sdo indiscutivelmente muito
diferentes dos periodos anteriores, devido ao &mbito e a rapidez com que se comunicam
(Aronson, 2012), mas a transformacéo digital das relacdes publicas ndo é apenas sobre a
adocdo de novas ferramentas e tecnologias, versando igualmente uma mudanca de
mentalidade do modelo tradicional de 'controlar e contar' para uma abordagem mais
colaborativa e interativa que abranja o dialogo e envolvimento (Grunig, 2018).

De acordo com Moloney & McGrath (2019), a transformac&o digital das relagdes publicas
envolve o uso de tecnologias digitais para aprimorar a estratégia de comunicacéo e
envolvimento do publico-alvo. Isso inclui a utilizacdo de analises de dados e métricas
para monitorizar a eficicia das campanhas de comunicacdo, bem como o uso de
plataformas digitais para se ligar a esse publico-alvo.

Aspeto importante da transformacéo digital das relaces publicas é também a necessidade
de adaptacdo ao comportamento do publico-alvo porque “estdo em curso profundas
mudancas de comportamento a partir do uso constante dos equipamentos de informatica,
associados a telecomunicacdo em grau de sofisticacdo até ha pouco apenas imaginado, e
em perspetiva de convergéncia tecnologica que apontaria para uma cibersociedade”
(Fuser, 2005, p. 39).

Com a crescente importancia dos medias sociais na vida das pessoas, as organizacoes
precisam estar presentes e ativas nessas plataformas para se ligar ao seu publico. Dados
do relatdrio Global Communications Report 2020, da Holmes Report, refere que 80% dos
profissionais de relagbes publicas acreditam que os media sociais serdo a principal area
de crescimento para as relaces publicas nos proximos cinco anos.

Seguramente, esta transformacdo digital trouxe desafios e consideragdes éticas que
devem ser levados em conta. Com o referido aumento do uso de anélise de dados e
inteligéncia artificial nas relagbes publicas, as preocupacGes com privacidade e

transparéncia tornaram-se mais proeminentes. A transformacdo digital é, assim, um
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processo complexo e continuo que exige que as organizacgdes adaptem as suas estratégias,
processos e modelos de comunicacao a era digital, sendo que os desafios e consideracdes
éticas também devem ser abordados para garantir praticas de comunicacao responsaveis
e eficazes. Os profissionais de relagbes publicas devem aprender e desenvolver
continuamente suas competéncias para navegar no cendrio digital e interagir com seu
publico de forma eficaz.

E necessario que as organizagdes utilizem as plataformas digitais para se ligarem ao seu
publico-alvo, avaliando a eficacia de suas campanhas para entender o comportamento
desse mesmo publico-alvo. Por fim, é fundamental que as organizac6es estejam presentes
e ativas nos media sociais para interagirem com seu publico, uma vez que essas
plataformas serdo a principal area de crescimento para as relacdes publicas nos préximos
anos.

No entanto, “como em casos anteriores de mudanca estrutural, as oportunidades que essa
transformacao oferece sdo tdo numerosas quanto os desafios que suscita” (Castells, 2003,
p-278), gerando uma critica a industria das relagdes publicas que “numa industria que se
constréi sobre as pessoas, tem sido lenta na adaptacdo a evolucdo tecnoldgica em
mudanca e que, por isso, ndo esta facilmente posicionada para aproveitar a0 maximo o
digital” (Whatmough, 2019).

2.3.3. A transformacdao digital na politica

Desde sempre que os Homens, vivendo em Sociedade, tenderam a unir-se em grupos
organizados com determinando propdsito em que, muitas das vezes, esse intento era a
busca e anseio pelo poder. A Grécia e antiga Roma constituiram-se como 0s primeiros
palcos de uma estrutura politica organizada onde se pdde assistir a evolugdo do conceito

de partido.

Mas, foi somente na primeira metade do século XIX que os partidos, estruturados da
forma como hoje os conhecemos, foram criados. E essa criacao teve por ideia base que o
cidadao isolado pouco ou nenhum poder consegue ter junto das institui¢cbes, mas que, de
forma agregada, no seio de um partido, pode ter uma palavra a dizer, podendo altera-las
em seu beneficio ou em favor de outrem. E inegavel que, com esta evoluco, os partidos
politicos transformaram-se num dos pilares de qualquer regime democratico, fruto dos

direitos concedidos através do sufragio universal.
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Desde o sec. X1X até aos dias de hoje, que se registaram profundas alteragdes em termos
de comunicagdo politica dos partidos. O que pretendemos avaliar € o contributo da
transformacéo digital neste processo evolutivo apresentando o seu estado da arte.
Sentimos a necessidade de “olhar diretamente para a forma como os novos meios de
comunicacdo social podem ter impacto no ciclo eleitoral. Novas fontes mediaticas
impactam as eleigdes, alterando a discussédo, aumentando os esforgos de angariagdo de
fundos e aumentando a participagdo politica” (Aronson, 2012, p.158).

Como constatdmos, no capitulo 2.3. Internet — advento e consolidacdo, os numeros de
adesdo e utilizacdo da internet tém vindo a crescer exponencialmente em todas as faixas
etarias e “uma vez que a comunicacdo politica passa pelos media, é essencial que as
campanhas sejam feitas na Web, pois 0 uso e gratificacdo da utilizacdo do meio faz com
que sejam cada vez mais os interessados em procurar informacbes sobre politica”
(Rodrigues, 2010, p.2).

Assume-se, desta forma, e de maneira clara, que o aumento “das taxas de penetragao de
Internet foi importante no despertar dos partidos politicos para o potencial do meio”
(Aronson, 2012, p.5). Desde sempre, partidos e candidatos procuraram ligar-se aos
eleitores por diversos meios e com o intuito de fazer passar a sua mensagem e disseminar
a sua informacéo partidaria. Com o advento da internet estes passaram a integrar nas suas
campanhas as ferramentas digitais o que possibilitou uma convergéncia aumentada entre
partidos e eleitores. Com um significativo aumento de utilizacéo destas redes, os proprios
partidos e as suas presencas digitais, tiveram de desenvolver novas estratégias de relacoes
publicas politicas para se tornarem mais proximos dos eleitores, particularmente junto
dos eleitores de geracfes mais novas. E esta situacdo gerou alguma alavancagem para as
presencas e campanhas politicas na internet, porque, no fundo, “as campanhas podem
beneficiar do modelo simétrico bidirecional de Grunig e Hunt e essas relagdes publicas
usadas em comunicacdes de campanha representam as maiores areas para potencial e
desenvolvimento” (Lileker, & Jackson, 2011, p.162).

Na medida deste crescimento, os “candidatos e as organizacdes politicas vao confiar mais
neste meio como forma de comunicagdo com os constituintes” (Tedesco & Tech, 2004,
pp.508-509) e, assim, “fornecer a Internet um papel mais proeminente na politica
moderna” (Ibidem, 2004, pp.508-509).

Se essas relagGes publicas politicas eram exercidas através de muitos meios, agora
apelidados de tradicionais, para poderem chegar as massas, é no contexto da Sociedade

de Informacdo e da utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo que
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atingem muito do seu desenvolvimento em novos suportes de comunicagao. Sabemos que
“as relacdes com os meios de comunicagao social ndo sdo o unico instrumento de relagdes
politicas, os partidos tém a oportunidade de falar diretamente com os eleitores numa
variedade de meios de comunicag¢do” (Baines, 2011, p.117) e que “as relagBes publicas
politicas sempre foram ajudadas pela tecnologia como forma de alargar o alcance de uma
mensagem e de comunicar melhor com os nossos cidaddos” (SweetSer, 2011, p.304).

E inevitavel que, desta forma, “o conceito de comunicag&o politica tem evoluido ao longo
dos tempos” (Canavilhas, 2009), em que “a politica mudou-se para as redes sociais”
(Borges, 2020, p.10) e onde se comprova que “as novas tecnologias de comunicagdo
digital, em especial, desde a emergéncia da web2.0 tornaram-se um canal de comunicagio
extremamente importante na construcdo de relagdes entre as organizagdes ¢ os publicos”
(Gongalves & Elias, 2013, p.135). As “novas tecnologias de comunicagdo digital, em
especial desde a emergéncia da Web 2.0, tornaram-se um canal essencial a construcéo de
relacbes entre as organizacbes e 0s seus publicos, tanto ao nivel empresarial como
politico” (Gongalves, 2014, p.93).

Os partidos politicos, em especial os candidatos independentes, necessitam de fazer uso
destes novos meios ao seu dispor, pois estes representam uma importante parte do seu
reforco institucional e fazem parte do seu planeamento estratégico porque os ajudam “a
definir onde querem estar e que tipo de agenda de acao € necessaria para fortalecer a sua
capacidade institucional no futuro” (van den Berg et al., 2013, p.14).

O resultado dessa utilizacdo tera tido o seu inicio mais expressivo através da campanha
presidencial as elei¢des nos Estados Unidos da América. Foi com o candidato democrata,
Barak Obama, que assistimos a “‘campanha online com mais sucesso, desde que a Internet
é utilizada como veiculo de comunicacdo politica, com estratégias de Comunicacgéo
Politica 2.0 e utilizacdo de varias ferramentas da Web e a inclusdo de espacos interativos,
abertos a participacao dos cidadaos” (Rodrigues, 2010, p. 5).

E nesta altura que assistimos a um verdadeiro abracar de uma nova forma de fazer politica
onde “a campanha de Obama foi particularmente bem-sucedida na utilizacdo de novos
meios de comunicagdo” (Aronson, 2012, p.156) e em que “a Internet ja era utilizada como
veiculo de informacgao politica pelos partidos” (Rodrigues, 2010, p.9).

Veio a comprovar-se que “a maior inovagdo da campanha de Obama foi a forma como
revolucionou a utilizagdo da Internet numa campanha politica. Obama atingiu nesta area
um patamar nunca visto. Nada voltara a ser igual nas campanhas depois da campanha de

Obama” (Oliveira, 2010, p.10). A Internet passou a ser um “elemento-chave do momento
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eleitoral que alterou definitivamente a forma de comunicar. Com a sua campanha 0 novo
presidente norte-americano demonstrou as vantagens da ligacdo entre politica e Internet
0 que se veio a revelar como decisivo na sua elei¢dao” (Ibidem, 2010, p.8).

Em resumo, “a vitoria de Barack Obama nas eleigdes norte-americanas podera ter sido o
momento em que a Internet se transformou numa ferramenta imprescindivel em qualquer
campanha eleitoral” (Canavilhas, 2012, p.5), tendo-se assistido ao nascimento de um
novo paradigma de comunicagdo dos partidos e dos politicos, ja que “esta foi a primeira
eleicdio em que os novos meios de comunicacdo foram totalmente integrados em
estratégias de campanha” (Aronson, 2012, p.148).

Embora tenha sido Obama o primeiro a fazer utilizacdo da ciberpolitica nas campanhas
eleitorais, foi “a administragdo Clinton-Gore a primeira a utilizar a Internet numa forma
de promover a democratizacdo eletronica” (Tedesco & Tech, 2004, p.511).

Mas, reitera-se que “o exemplo Obvio ¢ mais simbolico das novas possibilidades ¢,
naturalmente, a abordagem de Obama e a histdria do seu sucesso na utilizacdo das
estratégias da Web 2.0 no caminho para se tornar presidente dos EUA” (Karlsson et al.,
2013, p.2), num percurso em que se “estabeleceram paralelos entre o uso inovador da
Internet pelo Presidente Barack Obama em 2008 e o uso pioneiro da televisao pelo
Presidente John F. Kennedy na corrida presidencial de 1960” (Aronson, 2012, p.148).
Jano nosso pais, “a campanha para as Europeias de 2009 foi o primeiro momento eleitoral
apos a muito mediatizada e-campanha de Obama. Por isso, a Internet foi alvo de uma
atencdo especial por parte dos aparelhos partidarios, que apostaram neste meio como
forma de chegar ao eleitorado” (Canavilhas, 2012, p.16). Em particular, o “Partido
Socialista contratou a empresa responsavel pela campanha online de Barack Obama, a
Blue State” (Ibidem, 2012, p.6), na tentativa de obter os mesmos resultados positivos.

E assim que se considera que “a utilizagdo da Internet pelos partidos politicos comegou
na segunda metade dos anos 1990. Numa primeira fase, a presenca limitou-se a ocupagdo
de mais um espaco mediatico e, talvez por isso, os sites dos partidos assemelhavam-se a
meras brochuras eletrénicas” (Ibidem, 2012, p.4).

Reconhecemos que houve uma alteragcdo de paradigma e com a expansdo do uso da
internet na comunicagdo politica, todos tém acesso a toda a informag&o gerando-se “uma
ferramenta de aproximacdo entre politicos e cidaddos, promovendo o debate e a
comunicacdo horizontal entre todos os intervenientes” (Ramos, Rafacla & Tomé, 2020,
p.11). Estabeleceu-se, com a utilizacdo destes novos meios, uma comunicagao simétrica

bidirecional onde “direta ou indiretamente, os novos dispositivos comecam a ter um papel
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importante no processo de comunica¢do politica, porque dao voz aos cidaddos”
(Canavilhas, 2009, p.4) e um novo palco, onde se oferecem “novas oportunidades,
permitindo que as organizagdes politicas evitem meios de comunicagdo estabelecidos e
se comuniquem diretamente com publicos importantes” (Gongalves & Serra, 2015, p.19).
Por outro lado, a noc¢do tradicional de gatekeeping deixou de existir, como tal, e a sua
funcéo coloca-se agora em causa. Se, no passado, “o boca a boca era claramente possivel,
mas 0s meios de comunicacdo social eram o gatilho, o porta-voz” (Whatmough, 2019,
p.23), esse papel deixou de existir para estes, pelo menos com tanta pertinéncia. No fundo,
“as campanhas sao agora capazes de comunicar melhor com uma audiéncia mais alargada
de eleitores sem o filtro dos meios de comunicacgao tradicionais” (Stromback & Kiousis,
2011, p.8).

Foi este tipo de campanha que “redimensionou o papel da Internet nas campanhas
eleitorais, confirmando sua importancia crescente e maximizando a eficacia de muitas
iniciativas que j& estavam inventadas, mas que ndo obtinham resultados praticos
evidentes” (Oliveira, 2010, p.9). Chegou-se a conclusdo de que “as campanhas politicas
no ciberespaco, a utilizacdo da rede da Web para fazer politica, comunicar com 0s
cidaddos, debater assuntos de interesse publico e alargar a deliberacdo democratica sdo
partes da Ciberpolitica” (Rodrigues, 2010, p.5), como veremos.

Esta evolucdo levou a que os partidos se transformassem; as suas formas de comunicagéo
mantiveram-se, mas foi acrescentado um novo player com igual funcdo mediadora: a
internet que permitiu que os partidos se deslocalizassem para a emergéncia de novos
meios de comunicacao de massas.

Esta mesma internet que é percebida como um meio livre, de acesso liberalizado e cariz
democratico onde todos podem dizer o que quiserem, sem que haja meios de censura por
isso. Contudo, carrega uma dimensdo preocupante com a proliferacdo das noticias falsas
(fake news) pelo que se pode afirmar que “vivemos numa era em que adolescentes da
Macedonia podem escrever uma noticia totalmente falsa sobre um candidato presidencial
dos EUA que ajuda a influenciar uma elei¢do democratica” (Rodrigues, 2010, p.5).
Estes considerandos permitem-nos apresentar a forma como a transformacdo digital
modificou essas mesmas relagdes publicas na politica onde “ao longo do tempo, os
estudiosos notaram que as relagdes publicas e a politica estdo intimamente entrelacadas
(Stromback & Kiousis, 2011, p.314), sendo que quando “os partidos politicos ndo usam

relagdes publicas politicas, estdo condenados a falhar” (Baines, 2011, p.135).
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O advento da internet (capitulo 2.2.) esta intimamente ligado a esse (in)sucesso e a
utilizagdo e transformagéo por meio das ferramentas que se consolidam nela e que
permitiram aos partidos politicos alicercar a sua mensagem, veicular suas posi¢des,
alicercar as suas ideias e as suas estratégias, tendo nocao de que quanto maior for a sua
adequacao maior sera a eficicia das suas estratégias digitais.

E ponto assente de que “as relagdes publicas politicas digitais ja sdo um fator crucial e
tornar-se-ao ainda mais importantes no futuro” (SweetSer, 2011, p.307) e a nossa tese
postula 0 sucesso de uma estratégia online como parte integrante de um movimento
social, econémico e politico favoravel aos partidos e 0s seus representantes, passando
pelos movimentos independentes de cidaddos, estruturada e desenvolvida em
consonancia com uma estratégia global. Tudo isto tendo por base que o desejo dos atores
politicos sera sempre o mesmo: estimular o “eleitor a ir as urnas ¢ a votar a favor do
candidato. Levar os eleitores as ferramentas digitais € o primeiro passo. Informar os
eleitores € o segundo passo. Finalmente, estimular os eleitores a agir € o ultimo passo”
(Ibidem, 2011, p.300).

No entanto, reforcamos de que este ndo é um processo finito, quer no tempo quer no
espaco. Novas e profundas alteracGes ainda estdo para vir com novas plataformas, novos
meios de comunicagdo e, ndo duvidamos, com um pendor digital cada vez mais
acentuado. Mais recentemente, assistimos a prova disso com a pandemia, derivada ao
covidl9, que alterou a dindmica a que assistiamos e as decisdes estratégicas que se
alteraram por completo.

Ora, a transformacéo digital nunca foi tdo importante como neste momento para 0s
partidos e 0s seus atores, numa altura em que se restringiram liberdades de movimento as
redes sociais digitais nunca foram tdo vitais. Verificamos estes factos nas elei¢bes
presidenciais americanas de 2020 onde as potencialidades da Internet viveram todo o seu
esplendor. E, por c4, ndo sera menos verdade que nas presidenciais portuguesas 2021
assistimos a esse reconhecimento que teve maior enfase nas autarquicas também desse
ano.

O crescimento das ferramentas de comunicacéo e colaboracao digitais tem ja um impacto
permanente na nossa sociedade e, em particular, na politica, nos partidos politicos e em
todos os seus intervenientes.

Mas, a concretizacdo deste conceito de efetivacdo das relacdes publicas, eminentemente
digitais, no setor da politica ndo se fariam sem uma das maiores invencdes tecnologicas

dos ultimos séculos. O aparecimento da internet alterou, de forma substancial, a forma
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como olhamos 0 mundo e, principalmente, como esse mundo e 0s seus intervenientes se

comunicam. Esse cumulo resultou no conceito de ciberpolitica.

2.3.3.1. CIBERPOLITICA

2.3.3.1.1. Conceito
Como corolério do uso das Relac6es Publicas na Politica e da sua transformacao digital
surge o conceito de ciberpolitica, elemento agregador destas duas realidades sociais e
presente com grande acuidade na sociedade atual.
Importa, desta forma, fazer um olhar especifico sobre esta realidade onde nao sera
displicente afirmar-se que “nao ¢ novidade dizer que o animo para atualizar a agenda de
investigagBes nessa &rea especifica é retomado a cada vez que uma nova ferramenta
mediatica se mostra disponivel” (Marques, 2016, p.7). Particularmente, suscita-se a
davida “se consideramos importante saber se a Web 2.0 podera ajudar a participagdo
politica dos cidadaos ou se deve ser identificado um novo fluxo de pesquisa” (Serra &
Gongalves, 2016, p.1).
Por conseguinte, “ndo podemos fechar os olhos aos novos espagos de discussdo que
surgiram, as novas formas de comunicar e de organizacdo social que tém lugar num ‘ndo-
lugar’- o Ciberespaco. A transformacdo do mundo numa aldeia global” (Rodrigues, 2010,
p.4)
Neste caso, em concreto, parece-nos extremamente pertinente esta analise a partir do
momento em que a Ciberpolitica se apresenta como um conjunto de ferramentas - e ndo
s6 como uma Unica ferramenta - que se mostra Util para a construcdo de uma nova politica
e por novos intervenientes politicos “num palco em que os atores que disputam o poder
esta a ficar cada vez mais cheio de organizacdes e individuos™ (Choucri, 2011, p.20).
Ganham, com esta nova forma de estar e fazer politica, 0s seus autores e 0s seus publicos
em que “os individuos podem agora desempenhar novos papéis” (Ibidem, 2011, p.20).
A presente abordagem debrucga-se, desta forma, sobre a questdo da “manifestacdo da
politica no ciberespaco, defendendo a hipotese de que ha um espaco institucional novo e
diferente que podemos definir como "ciberpolitica” (Misseri, 2016, p.262), que institui
“uma nova forma de politica e gera novas instituicdes politicas, tais como
cibercomunicagdes” (ibidem, 2016, p.271).
Este ¢ o panorama recente, ja que “ndo se podera pensar na comunicacao politica de hoje
sem passar pela Internet, maior plataforma de distribui¢do de informacéo e conhecimento

a escala mundial” (Santos & Bicho, 2016, p.190), com todas as repercussdes que este
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meio nos trouxe e ainda trard. Em resultado, assistimos a “mudangas que a cibercultura e
0 ciberespaco trouxeram para a organizacdo social e politica das sociedades,
nomeadamente no panorama politico portugués (Rodrigues, 2010, p.5).

A esta nova forma de fazer politica no ciberespaco designamo-la por Ciberpolitica. E este
“termo recém-cunhado, ‘ciberpolitica’, - refere-se a conjuncdo de dois processos: 0s
relativos para a politica em torno da determinacao de quem recebe o qué, quando e como,
e aqueles habilitados pelos usos do ciberespago, uma nova arena de interagdes virtuais”
(Choucri, 2014, p.267).

Ja, em 2012, este autor havia definido a ciberpolitica como “interagdes humanas (politica)
em torno da determinacdo de quem obtém o qué, quando e como, e aqueles que séo
permitidos pelo uso de um espaco virtual (ciber) como uma nova arena de discordia com
as suas proprias modalidades e realidades” (Choucri, 2011, p.4).

Sendo que a ‘politica’ e a sua propria terminologia ¢ sobejamente conhecida, o prefixo
que agora se lhe coloca de ‘ciber’ ¢ que a impregna de alguma inovagdo e
consequentemente, de complexidade.

O desenvolvimento da ciberpolitica, acompanhado pelo “desenvolvimento da Internet
tem sido acompanhado por afirmac@es, ou, em alguns casos, espera-se que venha a criar
uma nova era politica onde as estruturas de poder tradicionais murcham e a participagdo
publica em massa florescera” (Ferber et al., 2007, p.392) e é esse postulado que se
pretende comprovar. Tal como advogam os defensores da ciberdemocracia, testemunha-
se que esta ¢ uma “forma nao s6 de impulsionar o envolvimento civico, mas de criar uma
nova utopia civica, promovendo a participagdo democratica total (...) que pode
proporcionar ao publico acesso a informacdes ilimitadas e féruns abertos que promovam
uma deliberacdo ponderada” (Ibidem, 2007, p.393).

A ciberpolitica alterou, desta forma, o seu palco e desenrola-se agora através do
ciberespaco, que ndo € mais do que um local “que permite aos utilizadores dedicarem-se
a atividades sobre campos eletronicos cujos dominios espaciais transcendem 0s
constrangimentos territoriais, governamentais, sociais e econémicos tradicionais
(Choucri, 2012, p.6). Para Aronson, a “Internet tem funcionado como uma ferramenta
concebida para aumentar a participagao politica de varias formas” (Aronson, 2012, p.177)
e, talvez por isso, se possa dizer que o “ciberespaco estd disponivel para cada vez mais
pessoas em todo o mundo” (Choucri, 2012, p.6).

As Relacbes Publicas na Politica ganharam novas ferramentas comunicacionais e assistiu-

se a “transformacdes nas formas de comunicar politica e nas estratégias de Marketing
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Politico utilizadas, (...) que alargaram os espagos de discussdo as paginas dos partidos, a
blogues, foruns de discussdo, ou as redes sociais” (Rodrigues, 2010, pp.7-8).
Beneficiaram desse facto as campanhas eleitorais, os candidatos e as suas ideias e debates
e sera atraveés destes novos instrumentos de comunicacao “que os candidatos e partidos
politicos podem expor seus projectos e sua agenda, e os cidadaos, por sua vez, podem
manifestar suas opinides facilmente” (Serra, 2016, p.161).

Através deste novo reposicionamento, comprova-se que o desenvolvimento da prética das
Relacbes Publicas e o uso da Internet reequacionaram toda a dindmica entre estas duas
forcas e foi necessario um exercicio de reflexdo sobre ambas: “na pratica, as RP aderiram
ao discurso tecnoldgico da aceleracdo das promocdes de eventos, a divulgagdo subita de
conteudos, assim como a Internet se tornou uma plataforma de elei¢do para comunicar”
(Elias, 2013, p.6).

Como vimos (capitulo 2.3.3. — A transformacdo Digital na Politica) “o interesse pela
ciberpolitica no nosso pais iniciou-se no ano de 2009 nas elei¢des legislativas”
(Rodrigues, 2010, p.2) e a propria utilizacdo do ciberespaco, para desencadear acGes de
cariz politico, foi “uma nova forma de fazer politica bastante promissora que podera
contribuir para uma ciberdemocracia global, ou uma Ciberpolitica a escala planetaria”
(Ibidem, 2010, p.2).

Com efeito, registou-se, mais recentemente, a emergéncia de novas formas de
comunicagdo na politica e a “mais recente mediatizagdo politica ¢ feita nos novos meios
de comunicacdo, tais como a Internet e os dispositivos moveis. A Internet permite a
interacdo entre os atores sociais, dando maior liberdade de expressdo aos cidadéos e a
outras pequenas forgas politicas” (Ibidem, 2010, pp.2-3).

E notorio que “os cidaddos escolhem melhor os seus governantes quando os conhecem,
quando conhecem as suas propostas de governagdo” (Ibidem, 2010, p.1), onde “o
ciberespaco € o lugar ideal para fazer chegar a mensagem dos atores politicos aos
eleitores, dadas as suas caracteristicas, nomeadamente a Web” (Ibidem, 2010, p.2).

Serd nesta dimensdo que entrou “a tematica da internet como espaco de debate
democréatico, como uma forma de ampliacdo da participacdo popular nas decisdes
politicas e, consequentemente, de pressdo direta das populagdes nos seus representantes
politicos” (Serra, 2016, p.165), ja que “como meio de comunicacao, a Internet pode e
deve ser encarada como meio de expressdao e de exercicio da cidadania e da
ciberdemocracia, se forem bem aproveitadas as suas potencialidades interativas”

(Rodrigues, 2010, p.3).
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Logo, o uso da Internet, como palco de comunicacao politica, é a prova de que a politica
mundial e nacional ndo esta abstraida da importancia do ciberespaco e os seus atores,
partidos e politicos, perceberam a sua importancia, defendem a sua presenca e
participacdo e ndo descuram a comunicacao bilateral que estabelecem com o0s seus
concidaddos. Tudo isto num processo que se pretende transformacional, tornando os
cidaddos em eleitores reiterando-se que “estas formas de comunicagdo politica como
estratégias de marketing, sdo também formas de exercer a democracia e a cidadania”
(Rodrigues, 2010, p.9).
E neste importante papel assumem relevancia as Rela¢des Publicas que:
“tém toda a legitimidade para usufruir das tecnologias do ciberespaco, pois se
estas antes eram antipodas da comunicacdo interpessoal, neste momento séo
mesmo uma extensdo da realidade primeira. Vale a pena consolidar ambas as
posicdes, porque se a Internet tende a desmaterializar os seus suportes e ligacoes,
ja as RP tendem a prosseguir no dominio do real e do virtual articulando e
mediando publicos” (Elias, 2013, p.5).
Presentemente, “as estratégias politicas tracam-se também de acordo com os caminhos
das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, tornando-se imperiosa a corrida
na autoestrada da informacéo que € a Internet. A Politica na Internet é hoje vivida por
todos, novos e velhos actores” (Rodrigues, 2010, p.3).
Nao so6 se “introduziram novas formas de comunicar com os eleitores como as chamadas
novas tecnologias criaram espacos de comunicagdo cada vez mais importantes para a
divulgacdo de qualquer mensagem” (Oliveira, 2010, p.1). E ¢ desta forma que as
“Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as barreiras mais baixas ao acesso a
estes instrumentos de TIC para utilizacdo em acdo politica provocaram uma mudanca
fundamental no futuro do ‘poder’ — e o estudo e a sua andlise” (Choucri, 2012, p.5).
Mas note-se, advertidamente, que a
“ciberdemocracia € nao s6 a utilizacdo das TICs no alargamento do exercicio
democratico, mas um reinventar das praticas democraticas, articulando as
praticas existentes no espaco territorial as que podem ser feitas no ciberespago.
Né&o se trata de complementar as accgdes territoriais, estendendo algumas delas
ao ciberespaco, mas reorganiza-las, de modo a que tanto umas como outras
sejam importantes para o desenvolvimento politico” (Rodrigues, 2010, p.3).
Ou seja, “transposto para a politica deste contacto resulta, por um lado, uma maior

percecdo sobre o que os eleitores esperam de um partido ou de um candidato. Ha,
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portanto, uma maior possibilidade de adequar e direcionar a mensagem” (Oliveira, 2010,
p.13). Mas, por outro, ¢ “numa segunda fase permitem envolver os eleitores ao ponto de
os fazer participar. ldealmente e através da participacdo ativa dos eleitores os partidos
podem recolher preciosos conselhos e linhas de orientacdo a explorar” (Ibidem, 2010,
p.13), mas num esforco conducente ao desenvolvimento da politica e do desenvolvimento
das politicas.

Decorre também daqui o facto de a Internet representar uma maior responsabilizagdo para
ambas as partes, ja que se ampliou “o escopo da representa¢do politica (sufragio
universal), por apresentar novos espagos para debates, estimulando a participacao
popular, colocando o cidaddo em um papel importante para a formagéo de uma sociedade
plural” (Serra, 2016, p.165).

2.3.3.1.2. A evolugéo das campanhas
Sempre a par da evolucdo os meios de comunicacao e de interacdo com os publicos, para

além da teorizacdo dos quatro modelos de Grunig, as campanhas sofreram também elas
um desenvolvimento que, segundo varios autores (Norris, 2004; Terra, 2005; Rodrigues,
2010; Santos & Bicho, 2016), se dividem em trés periodos distintos: campanhas pré-
modernas (meados de 1900, até 1950); campanhas modernas (inicios de 1960 até 1980);
e, campanhas pés-modernas (1990 até aos nossos dias).

Concentramos a nossa atencdo no ultimo periodo, que compreende de 1990 até ao
presente, e que é apelidada de campanha p6s-moderna ou campanha 2.0. Porém, para
muitos, até se pode afirmar que neste momento nos encontramos numa subsegmentacao
de campanha 3.0 (Ituassu et al., 2018; Blumler, & Kavanagh, 1999), com o advento da
‘internet das coisas’. Assim definida, a “campanha pds-moderna estd diretamente
relacionada com o desenvolvimento do panorama mediatico: a multiplicacdo de canais de
televiséo, o surgimento de canais de noticias 24 horas por dia ¢ o advento da Internet”
(Santos & Bicho, 2016, p. 192), j4 que “os meios de comunicacdo sdao, atualmente,
componentes indispensaveis na estrutura social e politica da humanidade. A rede faz parte
dessa nova percecdo da realidade. No entanto, as tecnologias ndo se excluem, pelo
contrario, se complementam” (Terra, 2005, p.1).

Assim, o “ciberespago permite a existéncia de uma deliberagao ciberdemocratica, que vai
culminar numa nova forma de fazer politica, na Ciberpolitica, onde a base de
comunicagdo ¢ a Comunicagdo 2.0” (Rodrigues, 2010, p. 35), em que a Internet se

apresenta sob a forma de um potencial novo modelo comunicacional e a “campanha Web
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2.0 pressupOe a adaptacdo dos partidos ou movimentos a utilizacdo da Web enguanto
plataforma de partilha e de proximidade” (Santos & Bicho, 2016, p. 203).

Este novo modelo conduz a uma enorme vantagem na qual “a comunica¢do das
campanhas 2.0 pode também ser mais individualizada, no sentido em que, devido as
potencialidades da rede, o candidato tem a possibilidade de conhecer melhor o(s) seu(s)
publico(s)-alvo, adaptando a sua mensagem e tornando-a mais eficaz” (Ibidem, 2016,
p.194), sendo o inverso também verdade.

Foi sendo progressivamente abandonado (sem ser esquecido, como veremos) 0 conceito
de campanhas 1.0 pois este “refere-se a campanhas online cuja comunicacdo €
predominantemente hierarquica e unilateral, com Idgicas e contetidos que pouco diferem
daqueles produzidos pelos meios de comunicag¢ao de massa” (Ibidem, 2016, p.193), onde
o eleitorado “mantem-se num papel passivo de recetor sem possibilidade de estabelecer
comunicacdo com 0s seus intervenientes, no modelo de Public Informations onde se
considera a exatiddo das informacbes mas que ndo se envolve num didlogo com os
cidaddos” (Myers, 2021).

Por outro lado, assumindo-se como um enorme mais-valia, a Comunicacdo Politica 2.0
apresenta “outros beneficios como a divulgacdo de informagdo detalhada sobre os
programas, as listas, as biografias dos candidatos, alguns discursos importantes, ou apoios
e testemunhos de personalidades” (Rodrigues, 2010, p. 16), fazendo ‘“uso das
potencialidades mais recentes do online, baseando-se numa comunicagdo mais horizontal
onde todos podem produzir novos contetdos, na partilha e na interatividade” (Santos &
Bicho, 2016, p.193).

Esta evolucdo acabou por se consubstanciar numa clara evolugéo de referido modelo para
uma via de Two Way Symmetric onde a comunicagdo defende “um envolvimento total
entre publicos e profissionais de relacdes publicas e procura aumentar a confianca publica
entre a organizagao e o publico através de um envolvimento continuo” (Myers, 2021,

p.20).

2.3.3.1.3. Riscos e desafios
Para Karlsson et al. (2013), quando os partidos e atores politicos comegcam a usar 0S meios

cibernéticos, entram num acordo comunicativo com o publico, esperando-se
reciprocidade e interagdo. E-lhes oferecido um conjunto de novas oportunidades, mas
também e, na mesma ou superior importancia, um conjunto de riscos que devem ser

notados.
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Efetivamente, o que se acaba por verificar, quando tratamos de ciberpolitica e campanhas
desenvolvidas na internet com caracteristicas de comunicacdo politica, ou Relagdes
Publicas na politica 2.0, é que nem tudo é favoravel ou isento de suscitar algumas
questdes. Existem, de facto, algumas desvantagens e inconvenientes que se traduzem nos
referidos riscos e desafios quer para os partidos, quer para 0s seus intervenientes.

E esta faceta fica representada por “fendmenos como o desencanto dos cidaddos com a
politica, a diminuicdo das afluéncias as eleicbes democraticas ou o fracasso do sistema
partidario politico em garantir a capacidade de resposta relativamente as expectativas e
necessidades do eleitorado” (Hennen et al., 2020, p.2).

Um dos desafios, verificavel através da apresentacdo dos nimeros que fizemos, indica-
nos que as taxas de utilizacdo da internet na populacéo assumem elevada expressao, mas
existe ainda alguma penetracdo por conseguir, com especial relevo para a populacdo mais
idosa (ver o capitulo 2.3.1.2.). Pelo que se conclui que existe, ainda nos dias de hoje, uma
faixa etaria que se encontra desfasada ou afastada desta realidade e que importa ter em
atencédo. Ora esta circunstancia consubstancia-se como um elemento perturbador daquilo
que poderia ser a propalada hegemonia do meio, que ainda se encontra por alcangar.
Assim, nao se pode deixar de verificar que o “potencial da Internet como um meio de
liberdade, produtividade e comunicagao venha de par com a denuncia da ‘divisao digital’
gerada pela desigualdade a ela associada” (Castells, 2003, p.251). Como consequéncia
teremos que a “diferenciacdo entre os que tém e o0s que ndo tém Internet acrescenta uma
divisdo essencial as fontes ja existentes de desigualdade e exclusao social” (Ibidem, 2003,
p.251).

Na realidade, os instrumentos de apoio a ciberpolitica podem atualmente ser mais
populares do que os meios apelidados de tradicionais, mas isso ndo significa que todos os
possam usar. A questdo que se coloca é que a sua utilizagdo exige uma “seérie de
habilidades digitais adicionadas as competéncias tradicionais de cidadania” (Dijk, 2012).
Para Jambeiro & Borges (2010) a pedra de toque quanto a esta questdo coloca-se na énfase
da literacia ou competéncia digital e referéncia a qualificacdo das pessoas para lidar com
a Internet.

Outro dos desafios prende-se com o impacto que a gestdo mal-executada e planeada dos
conteudos patentes na internet pode causar. Por tal, pode dizer-se que “o lado negro das
RP na Internet tem que ver bastante com a introducéo de informacé&o errada em sites, (...)
uma polémica ou uma controvérsia dificil de conter” (Elias, 2013, p. 5). Em particular se

atentarmos aos danos reputacionais nas organizagdes e pessoais, ja que qualquer deslize
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“pode ganhar repercussao negativa e comprometer todo o esfor¢o de constru¢do de
imagem publica” (Marques, 2016, p. 51).

Esta questdo pode tornar-se bastante gravosa, ja que o problema pode dar-se quando se
“trata a comunicagdo via internet como mero detalhe: no caso, perde-se a dimensao de
que um disparate escrito (mesmo que seja para poucos seguidores) pode ganhar
repercussao negativa e comprometer todo o esfor¢o de constru¢do de imagem publica”
(Ibidems, 2016, p. 51).

Até porque, o “ciberespaco permite e capacita o individuo de novas e diversas formas.
Fornece diferentes parametros para acGes admissiveis que nem sempre podem ser
ignoradas. Geralmente é dificil identificar o individuo especifico que € responséavel por
uma determinada mensagem cibernética” (Choucri, 2012, p.227). Verificando-se
“inclusive que alguém com um computador ligado a Internet e com pouca experiéncia
pode colocar contetido acessivel a qualquer utilizador a escala mundial” (Sousa, 2016,
p.9). Por inlmeras vezes esse comportamento € feito a coberto do anonimato, ja que “ao
participar em locais cibernéticos, os individuos escapam aos constrangimentos da
territorialidade e até da identidade formal” (Choucri, 2012, p.227).

De forma ainda mais alargada, podemos dizer que o uso da Internet “tende a aprofundar
a crise da legitimidade politica ao fornecer uma plataforma de lancamento mais ampla
para a politica do escandalo. O problema, naturalmente, ndo esta na Internet, mas no tipo
de politica que nossas sociedades geram” (Castells, 2003, p.162), ndo cumprindo desta
forma o seu papel de refor¢o da propria democracia e promog¢do do conhecimento e
participacdo dos cidad&os.

Intimamente ligada a esta questdo referenciamos o risco associado a quantidade de
informacdo disponibilizada. Nisto resultara na ideia de que “a Web fornece acesso a
grandes quantidades de informacdo, embora se possa questionar a qualidade e utilidade
de toda a informacéo presente” (Ferber et al., 2007, p.393).

Existe para Marques (2016) um labirinto de informag&o que, acompanhado pelos custos
de tempo, dinheiro envolvidos e a velocidade de acesso a Internet, poderd afastar
eventuais utilizadores. Assim, para este autor, este facto constituindo-se como uma falha
ou obstaculo aos partidos ndo deixara de se oferecer como uma oportunidade pelo que
um “planeamento inteligente de uma campanha torna-se crucial para ganhar suficiente
atencdo dos meios de comunicagdo social, bem como do publico” (Marques, 2016, p. 9).
Igual fendmeno sdo as manifestacGes de partidos voltados para si proprios ao invés de

olharem para fora, ja que, para Gurevitch, Coleman & Blumler (2009), no momento em
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que comecam a utilizar os meios adstritos a ciberpolitica entram num acordo
comunicativo implicito com o publico; esperando-se que procurem reciprocidade e
interacdo e ndo, como muitas vezes o fazem, passem a utilizar a ciberpolitica como mera
comunicacdo interna.

Outros dos desafios prende-se com a legitimidade da sua utiliza¢do, “em vez de ser usada
pelo governo para vigiar seus cidaddos, a Internet poderia ser usada pelos cidaddos para
vigiar seu governo. Ela poderia tornar-se um instrumento de controle, informagéo,
participagdo e até de tomada de decisdo, de baixo para cima” (Castells, 2003, p.190). Até
porque, para este autor, 0 povo nao confia em seus governos e 0s governos ndo confiam
no seu povo (afinal, os partidos politicos usam toda uma tramoia para vencer elei¢oes)
(Ibidem, 2003).

E 16gico, portanto, que a Internet como “espago de liberdade sintetizaria essa clivagem,
com os defensores da liberdade tentando preservar esse novo territorio de oportunidades,
enquanto os governos mobilizam seus consideraveis recursos para vedar isso mesmo
através de sistemas de controle” (Ibidem, 2003, p.180).

No fundo, as redes da Internet propiciam comunicacdo livre e global que se torna
essencial para tudo e todos. Mas, a infraestrutura das redes pode ter autointitulados donos,
0 acesso a elas pode ser controlado o seu uso pode ser influenciado, se ndo monopolizado,
por interesses comerciais, ideoldgicos e politicos. Pelo que a “medida que a Internet se
torna a infraestrutura omnipresente de nossas vidas, a questdo de quem possui e controla
0 acesso a ela da lugar a uma batalha essencial pela liberdade” (Ibidem, 2003, pp.279-
280).

J& Choucri (2012), preocupantemente, referiu-se a ciberesfera como sendo um local de
competicdo entre interesses e grupos de interesses, bem como uma arena para conflitos e
disputas em torno da mado cada vez mais visivel do governo, acrescentado que o
ciberespaco estd a tornar-se "fortemente contestado, colonizado e remodelado por
governos, militares e redes privadas corporativas e civicas" (Choucri, 2012, p.8).

E os conceitos de controle e vigilancia, e maioritariamente a liberdade na rede, leva-nos
a fazer uma ressalva e introduzir o conceito de ética nas relagdes publicas na politica,
sabendo-se que, muitas vezes, as relagdes publicas sdo vistas como manipuladoras,
levantando-se a questdo de saber se a sua aplicacdo ao processo politico € ou ndo ética.
No entanto, em ultima andlise, “cabe ao eleitor determinar se os politicos ou os seus

consultores ndo sdo éticos nas suas praticas e muitas vezes destituem 0s governos nesta
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base” (Baines, 2011, p.134). Assim, o poder discricionario dos eleitores existira sempre,
independentemente do tipo de relagdes publicas politicas que vier a ser utilizado pelos
partidos, sabendo-se que quando estes “usam relagdes publicas pouco escrupulosas que a
sua utilizacao se torna 6bvia e ndo subtil e o estilo da politica torna-se o conteudo, também

podem estar condenados ao fracasso” (Ibidem, 2011, p.135).

Criticos da Internet, numa outra visdo sobre os desafios que se colocam, defendem que a
sua propria difusdo “estd a conduzir ao isolamento social, a um colapso da comunicacao
social e da vida familiar, na medida em que individuos sem face praticam uma
sociabilidade aleatoria, abandonando ao mesmo tempo interacbes face a face em
ambientes reais” (Castells, 2003, p.121), o que pode representar uma ameaca também
para a atividade partidaria que ainda se sustenta, em grande parte, nos contactos diretos
com 0s seus eleitores, através de comicios, arruadas ou outras a¢fes de campanha diretas
e face-a-face.

Por fim, a dimensdo dos intervenientes politicos importa, uma vez que os partidos mais
pequenos, em geral, tém dificuldade em ser t&o ativos como os maiores. Assim, 0S meios
de comunicacdo digitais ndo parecem proporcionar oportunidades a atores politicos mais
pequenos, como tem sido argumentado (Norris, 2003), mas reflete os recursos disponiveis
(Gibson & Ward, 2002; Gibson et al., 2003). Por outro lado, noutro prisma, ha quem
defenda que os “partidos mais pequenos atingem mais eleitores em termos relativos, e por
vezes absolutos; por esta razdo, as plataformas digitais sdo mais importantes para eles”
(Karlsson et al., 2013, p.25).

Mas, ressalva-se sempre que “tendo em conta o sempre crescente fluxo de informacéo, o
sucesso, ou o fracasso, de uma campanha dependera largamente da planificacdo,
execucdo e avaliacdo da campanha com todas as ferramentas disponiveis” (Marques,

2016, p. 9), 0 que podera minimizar esta questdao como todas as outras.

2.3.3.1.4. Custos
Os “meios de comunicacdo sdo os intermediarios necessarios, para ter acesso a media é

preciso conhecer 0s canais certos e, em alguns casos, ter o dinheiro necessario para
produzir e difundir a informacdo apropriada” (Castells, 2003, p.161).

Temos vindo a notar que “oS instrumentos de comunicacdo disponiveis na Internet
permitem a criacdo de comunidades virtuais de interesse. Nelas, 0os seus membros podem
comunicar a alta velocidade e a baixo custo assim como ultrapassar as tradicionais

restricdes fisicas e geogréaficas” (Sousa, 2016, p.17).
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Posto estes considerandos, nao sera displicente focar a questdo financeira associada as
campanhas eleitorais como fator decisivo no uso da ciberpolitica e instrumento
preponderante na vantagem que se procura alcancar através do seu uso.

Efetivamente, “a Internet abre novos espacos para mobilizar a participacdo politica, reduz
os custos de informacao da participacdo, aumenta os beneficios liquidos da participacdo
e promove a discussdo” (Aronson, 2012, p.179), acrescentando-se uma vantagem ao
reduzir “0 custo da comunicacdo e a capacidade de penetrar nas redes” (Choucri, 2011,
p. 9).

O que veio a manifestar-se como um enorme beneficio considerando que este “baixo
custo dos meios digitais oferece oportunidades para os atores politicos manterem o
contacto com os publicos importantes, mesmo sem o consentimento e/ou intervengdo dos

meios de comunicacao” (Karlsson et al., 2013, p.6).

2.3.3.1.5. Reflexao
Logicamente afirmaremos que a teoria das Relagdes Publicas na Politica ainda néo
compreendeu profunda e exaustivamente o papel da ciberpolitica e da utilizacdo do
ciberespaco para a presenca politica como meio de influenciar os politicos e os eleitores,
mas “compreendeu-se que a internet ndo traz modificacbes automaticas; nés, usuarios, é
quem configuramos e utilizamos as ferramentas de maneiras diversas, com objetivos
pontuais, influenciados por inimeros fatores, a exemplo das condigdes de acesso”
(Marques, 2016, p.10). E esse trabalho deve ser feito pelos profissionais de comunicacéo,
que deverdo suster o apoio as campanhas dos partidos e dos politicos.
Outrora “a participagdo electronica (...) foi amplamente vista como uma forma de
melhorar a qualidade deliberada da formacdo de opinido politica e a legitimidade da
tomada de decisdes” (Hennen et al., 2020, p.2), mas havera ainda um longo caminho a
percorrer.
Como “espago aberto para o intercambio politico acessivel a todos, a Internet tem sido
detida por muitos para ter o potencial de funcionar como um remédio contra a crise da
democracia representativa” (Ibidem., 2020, p.2), mas as vozes dos “criticos avisam que a
tecnologia Web por si sé ndo vai criar uma democracia plenamente deliberativa e
envolvimento civico” (Tedesco & Tech, 2004, p.512).
Noutra visdo, hd quem defenda que a “Internet aparece como um canal que permite o
desenvolvimento de novas democracias, com ferramentas potenciadoras de sistemas

democréaticos mais transparentes e permeaveis a participacdo dos cidad&os, potenciando
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formas mais estreitas de relacionamento entre cidadaos e representantes” (Oliveira, 2010,
p.17).

Embora se espere, com esperanca, que a politica desenvolvida através de novos meios
globais se assuma como um instrumento ideal para promover a democracia ja que
proporciona “facil acesso a informagao politica, permite aos cidadaos ser quase tdo bem-
informados quanto seus lideres. (...). A interatividade torna possivel aos cidaddos
solicitar informagdo, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes”
(Castells, 2003, p.159). Pelo menos, em teoria, para Tedesco & Hetch (2004), eleitos e
eleitores passaram a estar mais proximos e com a possibilidade de se influenciarem
mutuamente.

Ainda assim, encontramo-nos num ponto em que “a Internet nao pode fornecer um
conserto tecnoldgico para a crise da democracia” (Castells, 2003, p.160), mas serad
inegével que “os meios digitais oferecem oportunidades sem precedentes para os atores
politicos criarem, cultivarem, manterem e desenvolverem relacbes com os eleitores
através do compromisso e da reciprocidade a longo prazo nas suas préprias plataformas
de media ndo filtradas” (Karlsson et al., 2013, p.23). Ou, para Oliveira, para quem a
“Internet podera ser uma forma de democratizacdo, permitindo uma maior liberdade de
expressdo aos politicos e eleitores bem como um maior protagonismo dos partidos e seus
candidatos” (Oliveira, 2010, p. 12).

Cumulativamente “os novos meios de comunica¢do criam uma sensagao de intimidade
digital entre o candidato e os eleitores e, por isso, 0S novos meios de comunicagdo
influenciam a opinido publica dos candidatos politicos” (Aronson, 2012, p.169), podendo
ser utilizados como “uma ferramenta introdutdria para um candidato politico ajudando-
0s a estabelecer o reconhecimento de nomes e estabelecer uma ligacdo mais pessoal. Pode
entdo ser usado ao longo do processo politico para comunicar diretamente com 0s
eleitores” (Ibidem, 2012, p.169).

Nao ha, portanto, “dtvida de que a e-democracia quando aplicada de forma correta e com
uma vontade politica dedicada pode induzir elementos participativos ou deliberativos
benéficos aos procedimentos-padrdo da representagdo da democracia” (Hennen et al.,
2020, p.3).

Também para Oliveira (2010) a Internet pode ser uma forma de democratizacdo, que
permite uma maior liberdade de expressdo aos politicos e eleitores, bem como um maior
protagonismo dos partidos e candidatos.

Acrescentando-se, numa visdo também otimista, que
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“nao restam duvidas de que a democracia eletronica acrescentara novos modos
de comunicagéo entre os cidad&os e entre os atores da democracia representativa
e os seus circulos eleitorais. Estas alteracGes ndo sé contribuem para 0s processos
politicos online, como também afetam os modos e as condi¢fes dos processos
politicos offline de muitas formas” (Hennen et al., 2020, p.38).
Poer-se-4 afirmar que, “embora a participagdo politica tenha estado em declinio ou numa
tendéncia plana nas ultimas trés décadas, a Internet é capaz de inverter essas tendéncias,
aumentando a informagdo, a discussdao e a comunicagdo” (Aronson, 2012, p.175), e
“numa moldura contemporanea repleta de constantes mutagdes, em que o planeamento
estratégico da comunicacdo tende a considerar taticamente essas mutagdes, as RP
adquirem um novo papel na area da comunicacdo; o de prolongar uma mediacdo
tecnoldgica concomitante com a do discurso social” (Elias, 2013, p.1).
E sera esse o papel que pugnamos dever ser reconhecido a ciberpolitica enquanto
elemento fundador de uma nova forma de fazer as relagdes publicas na politica.
Para Choucri (2012), com a criacdo do ciberespaco, estd a ganhar forma uma nova arena
para a conducdo da politica, e podemos muito bem-estar a testemunhar uma nova forma
de se fazer politica, ja que este se tornou numa “caracteristica fundamental do mundo em
que vivemos e criou uma nova realidade para quase todos no mundo desenvolvido e para
um numero crescente de pessoas no mundo em desenvolvimento” (Choucri, 2012, p.3).
A Internet encerra um potencial extraordinario para a expressao dos direitos dos cidadéos
e a comunicacao de valores humanos. Certamente ndo podera substituir a mudanca social
ou a reforma politica. Mas, € inegavel que consegue nivelar o terreno da manipulagao
simbdlica e poderd ampliar as fontes de comunicacao, e, por isso, contribui de facto para
a democratizacao e o desenvolvimento das proprias relaces publicas na Politica.
Em suma, a Internet “pde as pessoas em contato numa agora publica, para expressar suas
inquietagBes e partilhar suas esperancas. E por isso que o controle dessa agora publica
pelo povo talvez seja a questdo politica mais fundamental suscitada pelo seu
desenvolvimento” (Castells, 2003, p.168).
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PARTE Il - ANALISE EMPIRICA

CAPITULO 3. ANALISE EMPIRICA

“(...) no inicio de uma pesquisa ou de um trabalho, o cenario ¢
praticamente 0 mesmo: sabemos vagamente que queremos estudar tal
ou tal problema, por exemplo, o desenvolvimento de uma regido, o
funcionamento de uma instituicdo, a introducdo de novas tecnologias
ou as atividades de uma associa¢do, mas ndo sabemos muito bem como
abordar a questdo. Desejamos que o trabalho seja Gtil e que possamos
chegar ao fim, mas temos o sentimento de nos perder antes mesmo de
termos comegado”

Quivy & Campenhoudt (1995)

3.1.Pergunta de partida

Para Quivy & Campenhoudt (1995), o trabalho de pesquisa deve iniciar-se, para a
formulacdo de um projeto, a partir de uma pergunta de partida. E através desta que o
investigador tentard expor aquilo a que se propde conhecer, compreender e transmitir
em forma de estudo.

Serd, assim, que esta pergunta de partida se tornara no fio condutor de toda a pesquisa

efetuada e daguela que podera potenciar.

A pergunta de partida desta investigagédo foi formulada da seguinte forma:
“Qual é o contributo das relacées publicas para candidatos
independentes (GCE), em contexto de ciberpolitica nas eleicbes

autarquicas”.

3.2.0Dbjetivos da pesquisa

Os objetivos de pesquisa auxiliam, de igual forma, a linha condutora da investigacgéo.
Para Creswell (2014), os objetivos de pesquisa oferecem o propdsito e a direcdo do
estudo, orientando todas as etapas da pesquisa, que vao desde a recolha de dados,
passando pela analise e interpretacdo dos resultados.

O seu proposito principal é o de transmitirem confiabilidade aos resultados apurados pela

investigacdo. Seguindo estas proposic¢des, os objetivos tragados foram os seguintes:
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Obj1. Explorar a forma como a ciberpolitica beneficia de estratégias digitais
RP.

Obj2. Analisar a forma como as rela¢fes publicas em contexto ciberpolitico
podem ajudar os candidatos independentes as elei¢cdes autarquicas a
potenciar as suas candidaturas, aproximando eleitores e eleitos numa
relagdo bilateral simétrica;

Obj3. Avaliar os efeitos e o impacto que a utilizagdo das rela¢fes publicas,
no contexto da ciberpolitica, produziram nas campanhas e nos
resultados dos candidatos independentes as elei¢des autarquicas;

Obj4. Percecionar como € que as estratégias digitais de RP em contexto de
ciberpolitica se adaptam aos novos publicos e contribuem para o

processo democratico.

3.3. A formulacéo de hipdteses de pesquisa

As hipdteses sugerem, como afirmac6es ou suposi¢des que se constituem, relagdes entre
variaveis, definidas como uma proposta que antecipa uma relacéo entre dois termos que,
de acordo com o caso, podem ser de conceitos ou de fenémenos (Quivy & Campenhoudt,
1995). Desta forma, é considerada como uma proposta provisoria, uma presuncdo, que
requer ser verificada e a que o investigador se propde confirmar ou refutar.

As hipéteses formuladas deverdo, posteriormente, ser confrontadas com a recolha de
dados que foi efetuada, neste caso através da realizacdo de entrevistas, para analise do
investigador.

No ambito desta investigacdo surge, tendo por base a revisao da literatura feita sobre o
objeto de estudo, um conjunto de cinco hipdteses com as quais tentar-se-a estabelecer a
direcdo do estudo e a estruturacdo da pesquisa.

Foram formuladas as referidas cinco hipo6teses que se passam a descrever:

H1. As candidaturas independentes sdo eleitoralmente favorecidas por
utilizarem estratégias digitais de relagdes publicas assentes na
ciberpolitica.

H2. As estratégias digitais de RP proporcionam novas formas de
comunicacdo aos candidatos independentes envolvidos nas eleigdes

autarquicas em contexto de ciberpolitica.
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H3. As estratégias digitais de relagbes publicas desempenham um papel
crucial na construcdo da imagem de candidatos independentes em
elei¢des autarquicas no contexto da ciberpolitica.

H4. A falta de apoios partidarios pode tornar mais desafiante para candidatos
independentes obterem a atencdo dos media e dos eleitores, tornando as
estratégias digitais de relacfes publicas ainda mais importantes num
contexto de ciberpolitica.

H5. As estratégias digitais de relacbes publicas bem-sucedidas para
candidatos independentes em elei¢Bes autarquicas devem levar em conta
as peculiaridades do contexto da ciberpolitica, incluindo o papel dos

medias sociais e a rapida disseminacdo de informacdes online.

Para se alcancar a resposta a esta pergunta de partida, dar cumprimento aos objetivos
propostos e para a tentativa de confirmar ou refutar as hip6teses colocadas, foi

desenvolvido o seguinte contetdo programatico:

3.4. Metodologia de Pesquisa

3.4.1. Tipo de estudo

Para Marguerite Schneider (2010), a pesquisa cientifica deve ser baseada numa
abordagem multidisciplinar na qual diferentes teorias e perspetivas possam ser
combinadas de maneira criativa. Assim, nesta investigacdo seguiu-se a opcdo de se
combinar a analise qualitativa e quantitativa, portanto com uma abordagem mista, por
forma a poder chegar a uma compreensdo mais profunda dos fenémenos das campanhas
eleitorais preconizadas por GCE.

Para compreender esta escolha optou-se pela enunciacdo de um quadro contendo as
vantagens de cada um destes métodos, assumindo-se a ideia de complementaridade entre
ambos.

Assim:
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As vantagens das pesquisas qualitativas e quantitativas

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quantitativa

Tenta compreender a totalidade do
fendmeno mais do que se centrar em

conceitos especificos

Focaliza uma quantidade pequena de

conceitos

Possui poucas ideias preconcebidas e
salienta a importancia das interpretacfes
dos eventos mais do que a interpretacéo do

investigador

Inicia com ideias preconcebidas sobre o
modo pelo qual os conceitos estdo

relacionados

Recolhe dados sem instrumentos formais e

estruturados

Utiliza procedimentos estruturados e
instrumentos formais para recolha de

dados

N&o tenta controlar o contexto da pesquisa,

mas sim captar o contexto na sua totalidade

Recolhe dados mediante condicdes
controladas

Enfatiza o subjetivo como meio de

compreender e interpretar as experiéncias

Enfatiza a objetividade na recola e

andlise de dados

Analisa informacOes narradas de uma

forma organizada, mas intuitiva

Analisa os dados numéricos através de

procedimentos estatisticos

Tabela 17. Vantagens das pesquisas qualitativas e quantitativas

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Polit et al., 2004

Enguanto os métodos qualitativos na andlise de contetdo séo frequentemente utilizados
para explorar o significado subjacente e 0s contextos sociais dos dados, por outro lado,
autores como Weber (1990) e Berelson (1952) ressaltam a objetividade e a replicabilidade
necessarios na analise de conteldo quantitativa, ja que esta tem como como objetivo a
contagem e a anélise de frequéncias e padrdes num conjunto de dados.

A opcéo pelos dois métodos decorre, assim, da complementaridade entre eles e por forma
a colmatar alguma falha no sentido de se alcangar uma leitura mais precisa dos dados que
foram objeto de estudo. Justifica-se esta op¢ao porque se considera que “tanto a pesquisa
quantitativa quanto a pesquisa qualitativa apresentam diferencas com pontos fracos e
fortes. Contudo, os elementos fortes de um complementam as fraquezas do outro”
(Gerhardt & Silveira, 2009, p.34).
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Por um lado, autores como Krippendorff (2018) e Neuendorf (2019) destacam a

importancia da interpretacdo dos dados de forma aprofundada, enfatizando a anélise de

temas, padrdes e significados implicitos presentes no conteudo. J& por outro, a opgao por

uma analise quantitativa ira permitir a replicacdo de estudos, aumentando a confiabilidade

dos dados cientificos (Vidgen & Peacock, 2017). Ao quantificar dados, os pesquisadores

podem avaliar a magnitude das relagcBes entre variaveis, identificar tendéncias

estatisticamente robustas e generalizar resultados para populagfes maiores (Kirk, 2012).

Ainda que a utilizacdo de ambos os métodos se afigure como uma vantagem, na realidade

importa conhecer também as desvantagens que ambas as formas de pesquisa encerram

em si.

Desvantagens das pesquisas qualitativas e quantitativas

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quantitativa

E uma pesquisa mais morosa, mas mais

precisa

Consiste numa pesquisa mais rapida, mas,

por isso, mais imprecisa

A anélise é mais suscetivel a ser
influenciada pelo viés do pesquisador
devido a interpretacdo subjetiva dos
dados

Este tipo de pesquisa quantitativa tende a
ser mais objetiva e menos suscetivel ao

viés do pesquisador.

Geralmente envolve amostras pequenas e
ndo probabilisticas, o que limita a
generalizacdo dos resultados para

populacdes maiores.

Pode usar amostragens probabilisticas
para permitir uma generalizacdo mais

precisa para populacdes maiores.

Foca menos nas razdes subjacentes e
motivacgdes por tras dos resultados,
deixando questdes "por qué?" sem

resposta.

Mais eficaz na identificacdo de relacdes
entre variaveis, mas pode ndo explicar
completamente os motivos por tras dos

resultados.

Geralmente é mais demorado e mais
dispendioso para recolher e analisar
dados de grandes amostras devido a

andlise detalhada e transcri¢do de dados.

Método mais eficiente para a recolha e
andalise de dados de grandes amostras,
portanto apto para tratamento de uma

grande quantidade de dados.

Tabela 18. Desvantagens das pesquisas qualitativas e quantitativas

Fonte: Elaboracéo prépria, adapatado de Creswell & Creswell (2017)
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Claramente, com o contributo entre as analises qualitativa e quantitativa, podera obter-se
um conjunto enriquecido de dados que possam contribuir para um apuramento mais
detalhado de conclusdes a retirar desta investigagéo.

De referir, ainda, que na presente investigacdo estamos também perante um estudo de
caso, ja que nos propomos a desenvolver uma investigacdo aprofundada, com o maior
detalhe possivel, sobre o caso especifico da conexdo entre relagbes publicas e
ciberpolitica.

O objetivo, para Yin (2018), é o de entender a complexidade do caso e obter insights

profundos sobre ele, sendo essa a proposta a que esta investigacao se propde.

3.4.2. Instrumentos e procedimentos na recolha de dados

3.4.2.1. Entrevista Semiestruturada

As entrevistas, particularmente a entrevista de caracteristica semiestruturada que nos
propusemos levar a cabo, desempenham um papel fundamental como método qualitativo
de recolha e analise de dados, mas, sera, igualmente, dessas mesmas entrevistas e da sua
analise que nos propomos a fazer uma andlise quantitativa, como forma de reforcar as
conclusbes da investigacao.

Para (Kvale, 1996), é através deste tipo de entrevistas semiestruturadas que se consegue
obter a complexidade e diversidade das percecfes humanas. E sera através destas, como
se referiu, sujeitas a uma analise qualitativa e quantitativa, que tentaremos obter
informacdes detalhadas sobre as experiéncias, percecdes e opinides dos participantes que
nos ira permitir uma compreensdo rica e contextualizada do fendmeno objeto de
investigacao.

Ao mesmo tempo, a opcdo por uma entrevista semiestruturada permite alguma
flexibilidade na abordagem, necessaria com alguns dos entrevistados, enquanto se
pretende conseguir uma aproximacgao aos mesmos, por forma a que se possam retirar mais
conteddos, possibilitando uma compreenséo mais lata do fendmeno a que nos propusemos

estudar.

3.4.2.2. A Entrevista
Passa-se a apresentar a estrutura e conceptualizacdo das entrevistas.
“Esta entrevista ¢ realizada no ambito do trabalho de investigacao integrado no Mestrado

em Gestdo Estratégica das RelacGes Publicas tendo como tematica a importancia das
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Relacbes Publicas, desenvolvidas em contexto de Ciberpolitica, nas elei¢cbes de Grupos

de Cidadaos Eleitores aos 6rgdos autarquicos.

Identificacdo do entrevistado

A

Questdes quanto ao percurso politico/profissional relevante para o objeto de estudo:

Foi candidato independente. Se sim, em que eleicao(Bes) e concorrendo para que cargo(s)?

Il | Assumiu outro tipo de papel em campanhas eleitorais?

Questdes:
Qual foi o papel que as Relagbes Publicas digitais, desenvolvidas em contexto | H1
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura? H2

Considera que estas [relacGes publicas] desempenharam uma funcdo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicacao, qual a importancia que a Internet e as | H2
redes sociais tiveram como ferramenta na construgdo de um relacionamento entre o | H3

candidato e os eleitores?

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos da
candidatura online daqueles que ndo o fizeram? E esses eleitores considera que | H3

estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores
com uma participacao efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do eleitorado | H3

ainda nao chegou?

A comunicacgéo digital substituiu, de alguma forma, a comunicagdo presencial e o
elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s meios a sua | H2

disposicdo na internet?

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernetica,
comparativamente com outros? Qual € o meio que que continua a merecer a sua total | H5

confianca?

Considera que o ciberespaco é, efetivamente, o0 melhor canal para se fazer chegar a 5
H

mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser 0s meios apelidados HE

de tradicionais?
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Os meios tradicionais pesaram mais na campanha ou esse papel foi sendo substituidos

pelos meios virtuais?

H4

Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de relac6es publicas assente

na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

H4
H5

10

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso

tera acontecido

H5

11

Houve algum episédio na comunicacao ciberpolitica que possa de alguma forma ter

comprometido a imagem da campanha?

H1
H3

12

Considera que alguma eventual mudanca de atitude, particularmente com o uso da

ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da candidatura?

H4

13

Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das camadas
mais jovens da populagdo diminuindo, com esta agdo, a taxa de absentismo nesta
faixa? E em relacdo aos representantes de outras faixas etarias, considera que podera

ter tido efeito?

H4

14

A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o seu maior expoente em vésperas da
eleicdo ou a periodicidade de producéo e disponibilizacdo de contetdos foi similar?
E no momento posterior ao das elei¢Bes, alterou a forma e a presenca que tinha nas

redes sociais?

H5

15

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios dos
grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de relacdes

publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

H1
H2
H5

16

A utilizacdo de estratégias de relacdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também se
ficou a dever a uma questdo de reducéo de custos e qual foi a efetiva importancia

neste campo?

H2

17

A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria desburocratizacdo dos processos

eleitorais?

H1

18

Possibilitando maior interacdo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizagdo de uma
estratégia de relacfes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter

trazido uma maior democratizagdo da sociedade?

H1
H2

19

Até que ponto considera que o exercicio de Relag¢6es Publicas digitais contribuiu para

0 sucesso da [sua] candidatura?
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Questdes suplementares em caso de repeti¢do no ato eleitoral:
Tendo ja passado por duas elei¢des, como é que Vvé a evolugdo das Relagbes Publicas
feitas através da ciberpolitica enquanto candidato independente?

De uma eleicdo para outra, acha que se alteraram metodologias e socorreu-se de novas
ii. ferramentas ou houve pouca evolucéo no campo da aplicacdo das Relagdes Publicas
digitais em contexto ciberpolitico?”

3.4.2.3. Guiao de suporte a entrevista

A entrevista, fazendo parte da metodologia de pesquisa utilizada para a recolha de dados
essenciais para a investigacdo, importa que siga uma fundamentacéo teérica fundada na
revisdo da literatura. Esse trabalho de alicergcagem teérica das questdes colocadas aos
entrevistados permitiu a sua validacdo e pretendeu mostrar a sua pertinéncia quanto ao
contributo que estas poderiam trazer para a investigacdo. O guido de suporte a entrevista

encontra-se no Apéndice I.

3.4.2.4. Protocolo das entrevistas

A amostra sobre a qual se realizou esta investigacdo compreendeu a realizacdo de oito
entrevistas efetuadas a candidatos a presidéncia de Camara, inseridos em candidaturas de
Grupos de Cidadaos Eleitores, nas elei¢cdes autarquicas dos anos de 2017 e 2021.

Foi realizada, ainda, uma entrevista exploratéria ao diretor de campanha do candidato
presidencial Sampaio da No6voa, José Romano, para validacdo das questdes e da
pertinéncia das eventuais respostas para integracdo e cumprimento dos objetivos da
pesquisa.

Refere-se que dos oito entrevistados candidatos cinco deles obtiveram sucesso elegendo-
se para a presidéncia da camara (Batalha, Caldas da Rainha, Golega, Peniche, Ribeira
Brava). As candidaturas de Coimbra, Evora e Sintra no conseguiram ver os seus intentos
concretizados.

Considerou-se relevante proceder a entrevistas tanto de autarcas eleitos como candidatos
n&o eleitos de forma a ndo enviesar a investiga¢do, tomando como ponto de partida que
nem todas as candidaturas tiveram sucesso, pelo que todas elas deveriam estar
representadas na investigacao.

Encetaram-se inumeros contactos para a sua realizagdo tendo em vista a agenda
preenchida de muitos dos entrevistados. Desses contactos resultaram, na pratica, as

seguintes respostas aos pedidos feitos:
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Entrevistado Ficheiro Ficheiro ZOOM Duracéo
Audio
José Romano | Diretor de campanha | ‘Grava¢ao20’ 11842
de Sampaio da No6voa
as ‘Presidenciais 2016’
Henrique Presidente da Cé&mara | ‘Gravagdo21’ 121°03”
Bertino Municipal de Peniche
Antunes
Marco Candidato a Céamara | ‘Gravagdo22’ 51°04”
Almeida Municipal de Sintra em
2013 e 2017
Jorge Filipe Candidato a Céamara | ‘Gravagdao23’ | ‘video1254778541’ 49°08”’
Monteiro Municipal de Coimbra
em 2017 e 2021
Ricardo Presidente da Cémara | ‘Gravagdo24’ | ‘vide0o1814149688° | 102’22
Antbnio Municipal da Ribeira ‘vide01183402307°
Nascimento Brava
Florbela Candidata a Céamara -- -
Fernandes Municipal de Evora em
2021
Raul Miguel Presidente da Cémara | ‘Gravagdo25’ | ‘vide01942395312’ 52’07
de Castro Municipal da Batalha
Anténio Presidente da Cémara | ‘Gravagdo26’ | ‘video1779098962’ 45’47
Carlos da Municipal da Golega
Costa Camilo
Vitor Calisto Presidente da Cémara | ‘Gravagdo27’ | ‘video1417599928° 37°59”
Marques Municipal das Caldas
da Rainha
Tabelal9. Relacéo das entrevistas realizadas
Fonte: Elaboragdo propria
Data Entrevistado Forma da
entrevista
21/mai/2023 | José Romano Diretor de campanha de Sampaio da N6voa | Presencial
as ‘Presidenciais 2016’
23/mai/2023 | Henrique Bertino Presidente da Camara Municipal de Peniche | Presencial
Antunes
25/mai/2023 | Marco Almeida Candidato a Camara Municipal de Sintraem | Presencial
2013 e 2017
29/mai/2023 | Jorge Filipe Candidato a Camara Municipal de Coimbra Zoom
Monteiro em 2017 e 2021
02/jun/2023 | Ricardo Ant6nio Presidente da Camara Municipal da Ribeira Zoom
Nascimento Brava
02/jun/2023 | Florbela Fernandes | Candidata & Camara Municipal de Evora em Por
2021 escrito
09/jun/2023 | Raul Miguel de Presidente da Camara Municipal da Batalha Zoom
Castro
13/jun/2023 | Antonio Carlos da | Presidente da Camara Municipal da Golegd Zoom
Costa
28/jun/2023 | Vitor Calisto Presidente da Camara Municipal das Caldas Zoom
Marques da Rainha

Tabela20. Relagdo das datas, identificacdo e forma das entrevistas

Fonte: Elaboracédo propria
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As entrevistas seguiram um plano temporal pré-estabelecido descrito com uma premissa
fundamental que foi a entrevista ao diretor de campanha do candidato presidencial
Sampaio da N6voa (Entrevista José Romano) ser a primeira a ser realizada porque serviria

de teste quanto a pertinéncia das questdes e avaliaria as repostas obtidas.

No programa NVivo tiveram as seguintes designacdes e foram ordenadas por ordem
alfabética:

Entrevista Batalha

IN

Entrevista Caldas da Rainha

IN

Entrevista Coimbra

IN

Entrevista Evora

IN

Entrevista Golega

IN

Entrevista José Romano

IN

Entrevista Peniche

IN

Entrevista Ribeira Brava

IN

Entrevista Sintra

IN

Os contactos com os candidatos eleitos presidentes foi feito por email, obtidos através
dos sites institucionais das respetivas cdmaras municipais a que presidem, os quais foram
encaminhados até terem sido obtidos os assentimentos para a realizacdo das entrevistas.
A entrevista exploratoria com o diretor da campanha do candidato presidencial Sampaio
da N6voa ao candidato a Camara Municipal de Sintra, Marco Almeida, e ao Presidente
da Camara Municipal de Peniche, Henrique Antunes, foi feita através de contacto pessoal
por fazerem parte, direta ou indiretamente, do networking do investigador.

Para além destas respostas positivas para realizacdo da entrevista, foram encetados
pedidos para todos os presidentes eleitos independentes, pela mesma via do email, as
quais ou ndo foram respondidas ou foram rejeitadas. Igual procedimento foi feito para
alguns candidatos ndo eleitos os quais, apesar de termos chegado a fala com eles, ndo se
transformaram em respondentes por diversas razGes, como falta de tempo ou
indisponibilidade para falar sobre o tema.

Nota para o facto de além destas dificuldades é notoria a inacessibilidade em que se

colocam alguns dos eleitos. Fazendo uso de inUmeras barreiras, maioritariamente
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pessoais, criam uma estanqueidade, ou bolha, que torna o acesso as suas colaboracfes
bastante dificil.

E também facto limitativo o acesso a candidatos ndo eleitos que, em razio desta sua no
elei¢do, “saem do radar politico”, o que torna o acesso aos seus contactos mais dificultado.
Foi pedida autorizacdo para se poder utilizar as gravacdes para efeitos da investigacao,
sendo que essa autorizagdo foi verbal, no caso das entrevistas realizadas através da
plataforma ZOOM, ou assinado o consentimento autorizado nas entrevistas presenciais
(Anexo B).

3.4.2.5. Nota biogréfica dos entrevistados
No apéndice Il € feita a nota biogréafica breve dos entrevistados para contextualizacéo

dos mesmos e da relevancia da sua participacao para esta investigacao.

3.5. Universos e Amostra

Uma definicdo adequada do universo a estudar e uma selecdo adequada da amostra
desempenham um papel crucial para que as obtencGes de resultados, por parte da
investigacdo, sejam confiaveis e generalizaveis.

O universo de estudo, nesta investigacdo em particular, ficou delimitado por um ambito
geogréfico (Portugal continental e ilhas), por um periodo temporal (candidaturas em 2017
e 2021) e por um objeto relativo as candidaturas independentes as elei¢cBes autarquicas
perpetradas por Grupos de Cidadaos Eleitores.

Tomando por base este universo, foi objetivo chegar-se a uma amostra representativa
desse mesmo universo em estudo. A selecdo desta amostragem teve por base critérios de
representatividade dos resultados, particularmente os resultados das candidaturas as
eleicBes autarquicas, assim bem como a propria representacdo em termos de candidatos
eleitos e candidatos nédo eleitos.

O levantamento dos dados recolhidos foi realizado através da observacdo dos mapas
oficiais dos resultados das elei¢Oes gerais para 0s 6rgdos das autarquias locais de 2017 e
2021, denominado “Grupos de Cidaddos”, da autoria da Secretaria-Geral do Ministério
da Administracgdo Interna.

No cumprimento destes objetivos foram definidos o seguinte universo e amostra desta

investigacao:
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Camara

de

Listagem dos Municipios com candidatos de GCE eleitos Presidentes

» Sdo Jodo da Pesqueira

da Beira

> Aguiar

Ay,
Ribeira Brava<——®

de Estudo

Figura 1. Definicdo do Universo

Fonte: Elaboracao prépria
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Retiramos do mapa apresentado que, no ano de 2021, apresentaram-se a eleicdo para

Presidente da Cadmara oitenta (80) Grupos de Cidad&os Eleitores, dos quais dezanove (19)

dessas candidaturas tiveram sucesso, 0 que perfaz uma percentagem de éxito de 23.75%.

Vejamos a seguinte listagem:

Municipio Presidente GCE

. . Movimento Independente Unidos Pela Nossa Terra
1 | Aguiar da Beira UPNT
2 | Anadia Movimento Independente Anadia Primeiro MIAP
3 | Batalha BATALHA E DE TODOS MOVIMENTO

INDEPENDENTE BTMI
4 | Borba Movimentos Unidos por Borba MUB
5 | Caldas da Rainha Vamos Mudar VM
6 | Calheta Independentes DAR VIDA AO CONCELHO
«CCALHETA»
7 | Elvas Movimento Civico por Elvas MCPE
8 | Figueira da Foz Ef)?)?s Santana Figueira A Primeira FAP
9 | Golegd Grupo de Cidad3os Eleitores "2021EOANQ"
10 | Guarda Pela Guarda PG
11 | Tlhavo Unir Para Fazer UPF
12 | Manteigas Manteigas 2030
13 | Marinha Grande Movimento pelo Concelho +MPM
14 | Mealhada Mais e Melhor - Movimento Independente MMMI
15 | Oeiras Isaltino Morais | ISALTINO INOVAR OEIRAS IN-OV
16 | Peniche Hen(ique GRUPO DE CIDADAOS ELEITORES POR
Bertino PENICHE GCEPP
17 | Porto Rui Moreira Rui Moreira: Aqui Ha Porto RM
18 | Ribeira Brava Ribeira Brava em Primeiro RB1
19 Sdo ‘]06}0 da Pela Nossa Terra PNT
Pesqueira
Tabela 21. Candidatos por GCE, eleitos Presidente da Camara, em 2021:

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de SGMAI

Quanto as candidaturas que ndo obtiveram sucesso, significando que ndo viram 0s seus

candidatos eleitos como Presidente da Camara:

20 | Abrantes Movimento ALTERNATIVAcom
21 | Movimento Independente Por Albufeira | - MIPA
22 | Albufeira Albufeira Prometida Il - AP
23 | Alenquer Antonio Franco/Esperanca AFE
24 | Aljezur Renascer R
25 | Alvaiazere Vamos Alvaiazere VA
26 | Armamar Pela Nossa Terra PNT
27 | Avis Grupo de Cidaddos por Avis GCA
28 | Barcelos TODOS BARCELOS TB
29 | Benavente Candidatura Independente pelo Municipio de Benavente
CIMB
30 | Boticas Independente - 1 1
31 | Cabeceiras de Basto Independentes Por Cabeceiras IPC
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32 | Carrazeda de Ansides UNIDOS POR CARRAZEDA U.C.
33 | Carregal do Sal Cidadaos Independentes Pelo Concelho do Carregal CICC
34 | Castanheira de Péra Mudar Castanheira 21 MC21
35 | Castelo Branco SEMPRE - Movimento Independente S-Ml
36 | Castelo de Paiva Mudar para Melhor - Vitor Quintas MPM
37 Um Concelho Para Todos UCPT
38 | Celorico de Basto CIDADAOS INDEPENDENTES POR CELORICO CIC
39 | Coimbra CIDADAOS POR COIMBRA CpC
40 | Estremoz Movimento Independente por Estremoz MIETZ
41 | Figueird dos Vinhos Movimento Figueird Independente MFI

42 | Gois Independentes por Gois 1-Géis
43 | Horta Somos Faial SF
44 | ldanha-a-Nova MOVIMENTO PARA TODOS MOV.PT
45 | Lagoa Movimento Lagoa Primeiro MLP
46 | Lishoa Somos Todos Lisboa - STL STL
47 | Macedo de Cavaleiros Unidos Por Macedo UPM
48 | Matosinhos ANTONIO PARADA SIM!
49 Matosinhos Independente Ml
50 | Mértola Movimento Cidad&os a Direita por Mértola MCDM
51 | Meséo Frio Movimento Mais Meséo Frio MMMF
52 | Monchique Cidadaos por Monchique CPM
53 | Montemor-0-Novo Grupo de Cidaddos Eleitores Montemor-0-Vivo MOV
54 | Mortagua Renovar Mortdgua RM
55 | Oleiros Mais Concelho de Oleiros MCO
56 | Ourém Movimento Independente MOVE
57 | Palmela Movimento de Cidaddos Pelo Concelho de Palmela MCCP
58 | Penamacor ABRACAR PENAMACOR IND
59 | Penedono Mais Penedono - José Angelo Pinto MP
60 | Associacdo VIRAMILHO VIRAMILHO
61 | Ponte de Lima Ponte de Lima Minha Terra PLMT
62 Movimento 51 M51
63 | Portalegre Candidatura Livre Independente por Portalegre CLIP
64 | Porto Santo UMA NOVA ESPERANCA UNE
65 | Redondo Movimento Viver Redondo MVR
66 Movimento Independente do Concelho de Redondo MICRE
67 | Sabrosa Trabalho, cooperagdo e Futuro com todos! JA!
68 Justica e Futuro JF
69 | Seia Juntos Pela Nossa Terra JPNT
70 | Sesimbra MOVIMENTO SESIMBRA UNIDA MSU
71 | Sines Movimento Alternativa Independente Sineense MAISines
72 | Tarouca Movimento de Cidaddos Amar Tarouca MCAT
73 | Torres Novas Antonio Rodrigues - Movimento Pela Nossa Terra MPNT
74 | Valenca José Monte - Fortalecer Valenca jmfv
75 | Vidigueira Mais Cidaddos MC
76 | Vila do Bispo Somos Pelo Concelho - Vila do Bispo SPCVB
77 | Vila do Conde ELISA FERRAZ - NOS AVANCAMOS UNIDOS NAU
78 | Vila Nova de Cerveira Movimento Independente Pensar Cerveira Pence

79

Vila Praia da Vitoria

Esta é a nossa Praia PV

80

Vila Real de Santo
Antonio

Candidatura Independente Construir o Futuro CICF

Tabela 22. GCE que nao elegeram candidato a presidéncia da Camara

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de SGMAI
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Janas elei¢cdes Autarquicas de 2017, apresentaram-se a sufragio 87 candidaturas de GCE,

das quais 17 viram o seu candidato eleito a Presidente do Municipio. Neste ato eleitoral

verifica-se uma percentagem de sucesso de 19.54%. Recorde-se os Grupos de Cidadé&os

Eleitores, candidatos as Autarquicas 2017, onde se assinala (com preenchimento de cor)

aqueles gque tiveram candidatos eleitos:

Municipio GCE
1 | Agueda JUNTOS MOVIMENTO INDEPENDENTE JUNTOS
2 | Aguiar da Beira Movimento Independente Unidos Pela Nossa Terra UPNT
3 | Alandroal Alandroal é o Nosso Partido DITA
4 | Almeida Os Independentes oi
5 | Amadora Movimento independente pela Amadora MIPA
6 | Amares PRIMEIRO AS PESSOAS MAIS
7 | Anadia MIAP-Movimento Independente Anadia Primeiro MIAP
8 | Barcelos BARCELOS TERRA DE FUTURO BTF
9 | Borba Movimento Unidos por Borba MUB
10 | Cabeceiras de Basto INDEPENDENTES POR CABECEIRAS IPC
11 Independentes, dar a Vida ao Concelho CCALHETA
12 | Calheta O Renascer do Concelho RC
13 | Carrazeda de Ansiées Unidos Por Carrazeda U.C.
14 | Castro Marim Castro Marim Primeiro CM1
15 | Celorico da Beira Independentes Pela Nossa Terra IPNT
16 | Celorico de Basto Cidadaos Independentes por Celorico CIC
17 SOMOS COIMBRA SC
18 | Coimbra CIDADAOS POR COIMBRA CpC
19 | Constancia Movimento Indepententes por Constancia MIC
20 | Covilhd De Novo Covilha - Carlos Pinto DNCCP
21 | Elvas RONDAO ALMEIDA ELVAS NOSSO PARTIDO RA-ENP
22 | Espinho Leonor Fonseca Pela Minha Gente PELAMINHAGENTE
23 | Esposende JUNTOS PELA NOSSA TERRA JPNT
24 | Estremoz Movimento Independente por Estremoz MIETZ
25 | Fafe FAFE SEMPRE FS
26 | Faro Campanha do Amor CA
27 | Ferreira do Zézere Movimento de Cidad&os Independentes + Ferreira do Zézere
+FZZ
28 | Figueir6 dos Vinhos Movimento Figueird Independente MFI
29 | Gois Independentes por Gois I-Gois
30 | Golega Movimento Sangue Novo MSN
31 | Gondomar Valentim Loureiro Coracdo de Ouro VALENTIM
32 | Grandola GRANDOLA MELHOR GM
33 | Lagos Lagos Com Futuro - Cidaddos Independentes Icfci
34 | Lajes do Pico Podemos Mais pm
35 | Manteigas Unir e Mudar Manteigas UMM
36 +Concelho +C
37 | Marinha Grande MpM - Movimento pela Marinha MPM
38 | Marvéo Movimento Independente - Marvéo para Todos MT
39 Antonio Parada, Sim! SIM
40 | Matosinhos Narciso Miranda Por Matosinhos Narciso
41 | Mira Movimento Autarquico de Renovacdo MAR
42 | Moimenta da Beira Vai Acontecer VA
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43 | Monchique Cidadao Por Monchique CPM

44 | Nelas Movimento Civico Coracdo do Ddo MCCD

45 Movimento Independente Renascer Oeiras 2017 MIRO
46 Paulo Vistas, Oeiras Mais a Frente IOMAF

47 | Oeiras Isaltino - Inovar Oeiras de Volta IN-OV

48 | Olhdo Olhé&o pelo Cidaddo Movimento OCM

49 | Oliveira de Azeméis 19 Freguesias Um S6 Coracao 19fusc

50 | Oliveira do Bairro Unidos Por Oliveira do Bairro UPOB

51 | Ourém Movimento Independente MOVE

52 | Palmela MOVIMENTO INDEPENDENTE PELA MUDANCA MIM
53 | Paredes MOVIMENTO POSITIVO PAREDES MPP

54 Tino de Rans - Penafiel é TOP TR-PT

55 | Penafiel Mario Magalhdes - Somos Penafiel mmsp

56 | Penamacor Penamacor Um Concelho no Coracéo IND

57 Grupo Cidaddos Eleitores Por Peniche GCEPP

58 | Peniche Movimento de Cidaddos Por Peniche MICPP

59 Narciso Mota - Pombal Humano NMPH

60 | Pombal Independentes por Pombal IPP

61 MOVIMENTO 51 M51

62 | Ponte de Lima Ponte de Lima Minha Terra PLMT

63 | Portalegre Candidatura Livre e Independente por Portalegre CLIP
64 | Porto Rui Moreira: Porto, O nosso Partido RM

65 | Porto de Mos ALBINO JANUARIO - SERVIR O INTERESSE

MUNICIPAL AJ SIM

66

Porto Moniz

Melhor Porto Moniz MPM

67

Porto Santo

Grupo de Cidadaos Eleitores MAIS Porto Santo MAIS
PORTO SANTO

68 | Pévoa do Lanhoso Movimento Alternativa Independente MAI
69 | Redondo Movimento Independente Concelho de Redondo MICRE
70 | Ribeira Brava RIBEIRA BRAVA EM PRIMEIRO RB1

71 | Santana Santana Primeiro SP

72 | Santo Tirso P ra Frente Santo Tirso PFST

73 | S&o Jodo da Pesqueira PNT-Pela Nossa terra PNT

74 | Sdo Vicente Unidos Por Sdo Vicente UPSV

75 Grupo de Cidadédos, Avante! Todos pelo Satdo ATPS
76 | Satdo Grupo de Cidaddos pela Nossa Terra PNT

77 | Seia Juntos Pela Nossa Terra JPNT

78 | Sesimbra MOVIMENTO SESIMBRA UNIDA msu

79 | Sines Sines Interessa Mais SIM

80 | Terras de Bouro Terras de Bouro O Nosso Partido TBNP

81 | Torres Novas Movimento de Cidaddos Torres Nas Linhas mctnl

82 | Vidigueira Movimento Vidigueira Indepentente MVI

83 | Vila do Bispo Vila do Bispo Tem Futuro vbtf

84 | Vila do Conde Elisa Ferraz-Nos Avancamos Unidos NAU

85 | Vila Nova de Cerveira MOVIMENTO INDEPENDENTE PENSAR CERVEIRA -

PenCe

86

Vila Vigosa

Movimento Unidade Cidadéos Vila Vicosa MUC

87

Vizela

Vizela Sempre - Vitor Hugo Salgado - Independentes VS -
VHS

Tabela 23. Candidaturas de GCE nas autarquicas de 2017

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de SGMAI
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Em resumo, temos a seguinte distribuicdo entre candidaturas e candidatos eleitos nas

elei¢des autarquicas de 2017 e 2021.:

Autarquicas
2017 2021 Diferenca
Candidaturas 87 80 -8.01%
Eleitos 17 19 +11.5%

Tabela 24. Relagéo entre autarquicas 2017 e 2021

Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se a partir daqui que a taxa de sucesso € maior. Com menos candidaturas, em
2021, alcangou-se maior sucesso. E esse sucesso pode ter varias explicagdes entre as
quais iremos verificar qual o papel, entre elas, da colocacdo em pratica de estratégias de

relacBes publicas através da ciberpolitica.

3.6.  Analise dos Dados

3.6.1. A Andlise de conteudo

A andlise de conteudo devera constituir-se como uma abordagem, tanto quanto possivel,
flexivel e adaptavel, pelo que devera incorporar métodos qualitativos, quantitativos e
mistos. Essa utilizacdo vai depender dos objetivos da pesquisa e da natureza dos dados a
que o investigador tem acesso.

Esta analise de conteldo consiste numa "técnica de investigacdo das comunicacfes
humanas, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo
das mensagens" (Bardin, 2016, p. 38), procurando, através da sua utilizacdao, compreender
0 conjunto de dados que se recolheram.

A criacdo de grupos tematicos ou topicos € o objetivo da criacdo de categorias na analise
de conteldos das entrevistas. Atraves desta catalogacdo de dados, é permitido ao
investigador organizar e analisar esses mesmos dados de uma forma qualitativa,
permitindo a organizacdo e a compreensdo dos temas e padrdes que se foram
apresentando.

Em concreto, neste estudo de caso, a formacédo de categorias surgiu de forma emergente
e depois de transcritas as entrevistas onde se conseguiu, através da sua analise, identificar
temas ou padrdes recorrentes.

Para Braun e Clarke (2006), o processo de categorizagcdo envolve, assim, a codificacdo

dos dados, ou seja, a atribuicdo de rétulos descritivos aos trechos relevantes das
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entrevistas, e a posterior organizacdo desses rotulos em categorias, particularmente seis

categorias e um conjunto de subcategorias.

3.6.2. Categorias de Analise

Devemos destacar a importancia da criacdo de categorias na analise de contedo como
uma etapa crucial (Taylor e Bogdan, 1984), e Bardin (2016) realgcaram de sobremaneira
essa relevancia no processo de interpretacéo de dados. Precisamente, porque se considera
que as categorias desempenham um papel fundamental na interpretacdo dos dados
qualitativos ao fornecer uma visdo estruturada sobre os temas e padrGes emergentes
durante a anélise estas foram construidas com base em critérios objetivos.

Assume um papel fundamental na pesquisa qualitativa o processo de codificagéo e
construcdo de categorias. SO atraves deste método sera possivel organizar e analisar 0s
dados recolhidos, neste caso através das entrevistas, de forma sistemética e relevante. SO
através do quadro de codificacdo € possivel ao investigador atribuir categorias aos dados
Ou aos materiais de pesquisa.

Para Magrit Screirer (2012), que se debruca sobre esta temética, este processo colabora,
para além da analise em si, para a identificacdo de padrGes, temas e relacdes emergentes
nos dados recolhidos o que contribuird para uma melhor compreensdo do fenémeno
objeto de estudo e permitira chegar a conclusdes significativas.

As categorias foram definidas da seguinte forma: constru¢do de 6 categorias onde
algumas delas se consubstanciaram em varias subcategorias (12) para uma melhor
compreensdo do fendmeno alvo de estudo.

No processo analitico cada passagem codificada foi catalogada em apenas uma categoria
sendo, assim, excluida de pertencer a qualquer outra.

A andlise destas categorias e subcategorias, e as referéncias extraidas de cada uma delas,
sera apresentada no capitulo dedicado a analise e demonstracao de resultados.

As categorias foram estipuladas da seguinte forma:

1. O uso da ciberpolitica

Esta categoria pretende abarcar todas as unidades de recorte associadas ao desafio do
uso da ciberpolitica particularmente a utilizacdo das rela¢6es publicas no auxilio ao
processo eleitoral dos GCE. Deseja demonstrar, também, a evolucdo do papel das

redes sociais e da ciberpolitica. Divide-se nas seguintes subcategorias:
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1.1. Relagbes publicas

Esta subcategoria aborda a importancia das relagdes publicas no contexto politico
das redes sociais e a forma como estas poderéo ter favorecido as candidaturas
independentes. Destaca a necessidade de alcancar diferentes tipos de eleitores e
analisa de que forma o uso estratégico das redes sociais pode contribuir para

reduzir a abstencéo, especialmente entre os jovens.

1.2.Gestdo da comunicacéo
Esta abordagem subcategorica aborda a forma como os candidatos geriram as
respostas nas redes sociais. Inclui a definicdo de momentos para responder, a
preocupacdo em manter a resposta alinhada com a do candidato e a necessidade
de equilibrar a rapidez da resposta com a qualidade e consisténcia da mensagem.
(aqui estad previsto a contratacdo / consulta de agéncias / especialistas em

comunica¢do? Esta é uma das questdes colocadas na entrevista, certo?)

1.3. Redes sociais e Internet
Esta subcateogoria destaca o recurso as redes sociais como ferramenta de
comunicacdo privilegiada, em como as possibilidades de disponibilizar

informacdo através da Internet.

1.4.Custos
Esta subcategoria analisa a forma como as relagdes publicas utilizadas em
contexto ciberpolitica sdo relevantes para a reducdo dos custos associados as
campanhas dos GCE.

2. Participacdo dos eleitores
Refere-se a diferenca entre os eleitores que interagiram com o contedo da campanha
online e aqueles que ndo o fizeram. Analisa se 0s eleitores passaram de meros recetores
de informac®es para uma participacio ativa na campanha. E mencionado o esforco da
campanha em incentivar a participacao dos eleitores, procurando envolver a populacéo.
Divide-se nas seguintes subcategorias:

2.1 Relagéao candidato-eleitor:

Destaca a importancia de estabelecer uma relagdo de confianca e interagdo com

os eleitores, tanto por meio da utilizacdo da ciberpolitica quanto por contato
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pessoal. A subcategoria em causa menciona a recolha de opinides, preocupacgdes

e a necessidade de resposta as mensagens e comentarios dos eleitores.

2.2. Retorno comunicacional
Destaca a vantagem das ciberpolitica ao permitir uma comunicacdo mais
direcionada e aprofundada com grupos especificos de eleitores, possibilitando
um maior conhecimento sobre o programa eleitoral da candidatura e o

esclarecimento das questdes colocadas pelos eleitores.

3. Imagem da candidatura:
O intuito desta categoria é o de se analisar os potenciais beneficios ou prejuizos para a
imagem da candidatura que o uso da ciberpolitica possa ter trazido.
3.1. Possiveis episodios negativos:
Esta subcategoria regista a mencdo a episodios especificos que possam ter
afetado negativamente a imagem dos candidatos e da campanha, em
consequéncia da sua maior exposi¢do na internet e nas redes sociais.
3.2.Possiveis Beneficios:
Avalia se a imagem da candidatura tenha sido beneficiada pelo recurso a

internet e as redes sociais

4. Campanha pos-eleicoes:
As unidades de registo desta categoria reportam-se a verificacdo de como decorreu a

cadéncia do recurso as relacdes publicas em contexto digital apés o0 momento eleitoral.

5. Meios de comunicacao politica
Esta categoria traduz a forma como se continua a perceber a importancia dos meios
tradicionais e afere se estes continuaram a ser utilizados ou se foram substituidos pelos
meios digitais e em que medida. Pretende, ainda, verificar se houve transigdo da
comunicacdo tradicional para os meios digitais. Comporta as seguintes subcategorias:
5.1.Confiabilidade nos meios digitais

Inclui-se nesta subcategoria a confianga do candidato nos meios de

comunicagdo utilizados na campanha cibernética, em compara¢cdo com

outros meios apelidados de tradicionais

5.2.Confiabilidade dos meios tradicionais
Avalia o valor que os candidatos independentes continuam ou ndo a dar

aos apelidados meios tradicionais de comunicagéo
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5.3.Passagem dos meios tradicionais para os meios digitais
Esta subcategoria salienta a forma como os meios digitais possam ter
vindo a ganhar espaco na preparacdo das estratégias de comunicagao.
Pretende, ainda, demonstrar a forma como os meios digitais podem vir a

complementar e/ou a substituir os meios tradicionais.

3.6.3. Anélise do sentimento

Na pesquisa qualitativa importa referenciar o recurso a analise de sentimento que ira ser
feita. Esta vertente analitica procurard compreender as emocdes e sentimento geral face a
determinado assunto ou topico da entrevista.

Na categorizacdo e interpretacdo e dados advenientes das entrevistas procurar-se-a
identificar os sentimentos expressos pelos entrevistados que serdo classificados em
positivos (moderadamente e muito positivo) e negativos (moderadamente e muito
negativo). Esta classificacdo tera por base a analise do investigador e de acordo com a
utilizacdo de expressdes positivas ou negativas face ao tema em questao.

Na linha de (Braun & Clarke, 2006), espera conseguir-se, através desta anélise,
compreender de forma mais detalhada os contributos para a investigacdo e para tal sera
utilizado software de analise de texto (NVivo) para auxiliar na identificacdo de palavras-

chave ou frases que indiqguem sentimentos especificos.

3.6.4. A ferramenta informética de apoio

Na investigacdo teve auxilio do software NVIVO (versdo 14) que foi particularmente
utilizado quando se procedeu as andlises qualitativas e quantitativa das entrevistas. O
programa oferece o suporte necessario para todo o ciclo de pesquisa, desde a recolha
inicial de dados, realizada através de entrevistas, até a apresentacdo de resultados

relevantes para a sua demonstracgéo.

Serd através da utilizacdo deste software, se extraird um conjunto de relatérios que
importa contextualizar desde ja.

Como anexos, apresentar-se-a o “resumo da codificagao por cédigo” (Anexo 1) onde, por
cada categoria pré-estabelecida sdo apresentadas as referéncias retiradas de cada uma das
entrevistas realizadas.

Ainda o “Resumo da codificagdo por arquivo” (Anexo 2) que nos revelara por entrevista

todas as referéncias extraidas por cada uma das categorias.
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Duas visOes sobre a mesma realidade de classificacdo das entrevistas, mas que permitira
uma anéalise mais profunda sobre as conclusdes a retirar desta investigacao.

Os Anexos 3 e 4 aprontam-se como relatdrios de resumo sobre a analise qualitativa feita
sobre as entrevistas.

No seu conjunto, estes relatorios dardo uma base de sustentacdo para o capitulo que se
segue e que dard uma visdo dos resultados obtidos, quer através do uso da ferramenta

anterior quer da visao do investigador sobre esta realidade.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Consequéncia da aplicacdo da metodologia descrita no capitulo anterior, emergiu um
conjunto de resultados que importa apresentar e analisar de forma a poder consubstanciar
as conclusdes que se irdo retirar da investigacéo.

O presente capitulo divide-se em quatro grandes grupos que correspondem: a analise feita
as entrevistas; a observacao por categorias de analise; seguida pela anélise de sentimento;
no seu final, indo de encontro a uma analise quantitativa, procuraremos fazer uma anélise

sobre 0 mapa de palavras que se encontra dividido em varias segmentacdes.

4.1. As entrevistas

A andlise as entrevistas encontra-se presente no Apéndice I.

4.1.1. Da anélise das entrevistas
Faremos uma brevissima anélise de cada uma das entrevistas de forma individual porque
consideramos que a maior parte das conclusdes sdo comuns a todas elas e podemos

expressa-las, de forma conjunta, numa breve interpretacdo de dados.

1. Entrevista Batalha

A entrevista ao presidente da Camara da Batalha marcou na sua entrevista um aspeto
importante que se prende com o nivel de literacia digital, como Ihe chamou, existente nos
territorios. Nas inferéncias desta conversa, retira-se que, por vezes, a realidade se
apresenta de forma diferente daquilo que era esperado e, por tal, hd necessidade de
adaptacdo. Particularmente, para este entrevistado, o nivel de literacia digital no seu
concelho seria maior do que realmente aquilo com que se deparou. A principal vantagem
é a forma como se p6de emendar esta situacao, reposicionando a sua estratégia de relacdes
publicas.

Na entrevista é colocada a tdnica na ciberpolitica como instrumento de futuro, ainda que
no presente também possa ter contribuido para a influéncia eleitoral da candidatura.

Esta foi a Unica entrevista onde se detetou que a imagem da campanha pode ter obtido

algum episodio negativo por efeito da campanha ciberpolitica.

130



2. Entrevista Caldas da Rainha

O Presidente da Camara das Caldas da Rainha ofereceu uma visdo muito positiva sobre
as ferramentas digitais politicas, afirmando “ndo tenhamos duvidas, sdo muito
importantes”. Mas, a0 mesmo tempo, acrescentou alguma descrenca nas mesmas,
particularmente quando afirma que “para mim ndo é o melhor canal”. Esta entrevista
representa a maioria da opinido dos entrevistados que vivem ainda na dualidade entre a
utilizacdo dos meios digitais e os meios tradicionais. Se os primeiros ja se mostram, de
certa forma, apelativos, particularmente para determinada faixa populacional, os
segundos dificilmente serdo abandonados.

Considera, no entanto, que as rela¢fes publicas exercidas através da ciberpolitica pode
ter tido um contributo significativo na campanha, particularmente quando se trata de

chegar aos mais jovens, a quem “se fosse s6 com o modelo tradicional ndo chegaria”.

3. Entrevista Coimbra
O candidato independente & Camara de Coimbra, decano politico, granjeia uma larga
experiéncia partidaria e, mais recentemente, como independente, como deixou
transparecer na sua entrevista, e isso refletiu-se na forma como usou 0s instrumentos
também da ciberpolitica. Pese embora tenha referido que, mais do que uma opgéo,
verifica-se que essa utilizacdo da ciberpolitica se ficou a dever, em muito, a necessidade
imposta pelas condicionantes da pandemia. Esta foi a Unica candidatura que, no mesmo
concelho, teve como oponente, para além dos partidos politicos uma outra candidatura

independente, o que aumentou os desafios de reconhecimento e, até, de notoriedade.

4. Entrevista Evora
Esta foi a Unica entrevista que ndo teve contacto pessoal, tendo sido dada por escrito. Por
tal, perdeu-se alguma informacao que poderia ter sido retirada na eventualidade de se ter
feito a mesma entrevista atraves de um contato direto.
Sobre a mesma ndo existem grandes comentarios a fazer para além daqueles extraidos na
andlise da entrevista quanto a referenciacdo, frequéncia das palavras e analise de

sentimento realizada na apresentacdo e demonstracao de resultados.

5. Entrevista Golega
O entrevistado ja havia assumido relevantes papeis politicos no concelho e nas suas

campanhas, ao longo dos anos, foi reforcando a sua presenca digital, fazendo um bom
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uso da mesma e alcangando varios dos seus publicos através deste instrumento. Revelou
uma confianca nos meios digitais até porque tera sido através deles que teve “consciéncia”
que iria ganhar as eleicGes dias antes das mesmas terem ocorrido.

A entrevista em causa pode afirmar-se que é completamente padronizada com as
conclusbes gerias para as quais, obviamente, também contribuiu. A relevancia vai no
sentido desta entrevista assumir-se como aquela onde ndo se assiste a nenhuma resposta

desviante dessas mesmas conclusdes gerias que veremos mais a frente.

6. Entrevista José Romano
Assumiu-se como uma das maiores ou mais prolongadas entrevistas tendo sido aquela
que se fez de forma exploratéria também para se perceber a validade das questdes e a sua
aplicabilidade quanto a resposta as hipdteses como o cumprimento dos objetivos
propostos.
Ateé pela sua extensdo, o entrevistado contribuiu com um conjunto maior de referéncias
para analise, tendo esse conjunto colaborado, por sua vez, para a relacdo de sentimento
das categorias.
José Romano € o unico que na categoria de confiabilidade nos meios digitais tem um
sentimento muito negativo sobre a tematica, considerando-a como uma “armadilha”, mas
contrape com um sentimento predominantemente positivo, acerca desta mesma
confianga que estes meios lhe ddo, quando refere que sd3o “um instrumento
extraordinario”.
Como entrevista exploratorio dir-se-a que cumpriu os seus objetivos e validou as questdes
apresentadas e que foram posteriormente feitas aos candidatos independentes as elei¢des

para as suas camaras municipais.

7. Entrevista Peniche
Com uma estrutura de campanha mais pequena, entre todos os candidatos que
entrevistamos, a par de se apresentar como o concelho e o numero de eleitores menor de
entre todos, o candidato e presidente da Camara Municipal de Peniche, através da sua
entrevista, mostrou uma certa relutancia quanto a utilizacdo dos meios, particularmente
no periodo pds-elei¢cdes. No entanto, durante a campanha fez uso desses mesmos meios
e reconheceu a virtualidade dos mesmos, chegando mesmo a afirmar que poderao ter tido

uma particular importéncia na vitdria que alcangou.

132



No entanto, entre todas as entrevistas foi aquela onde se retirou a ideia mais vincada de
que ha ainda um longo caminho a percorrer na utilizacdo da ciberpolitica enquanto
suporte de estratégias de relacBes publicas com efeitos imediatos e duradouros nos

eleitores.

8. Entrevista Ribeira Brava
O candidato e eleito presidente da camara da Ribeira Brava deu uma perspetiva
interessante daquilo que se podia inferir como alguma diferenciacao entre as candidaturas
formalizadas no continente em relacdo aquelas apresentadas nas ilhas (o convite também
foi enderegado ao presidente da Camara Municipal da Calheta que, lamentavelmente, ndo
respondeu ao nosso convite). No entanto, e resultado da entrevista realizada, nota-se que
a similaridade entre modos e procedimentos no funcionamento da ciberpolitica e das

relacBes publicas, quer seja efetuada no continente ou nas ilhas, sdo completas.

9. Entrevista Sintra

O entrevistado candidato a Autarquia Sintrense, como independente, nos anos de 2013 e
2017, Marco Almeida, também por ter sido candidato por uma forca politica
anteriormente, o que lhe tera conferido maior experiéncia em campanhas, foi aquele que
gerou um maior numero de referéncias.

De referir que foi também este candidato que registou maior numero de referéncias
positivas quanto ao sentimento de todas as categorias.

Este resultado, em particular esta entrevista, contribuiu para um melhor conhecimento da
realidade ao proporcionar um grande contributo, pelos conceitos expostos e praticas
levadas a efeito, para a elaboracdo desta investigacdo, principalmente pelo referido
anteriormente quanto a experiéncia do candidato, como a profissionalizacdo que este
colocou nas suas campanhas e que potenciou ao maximo a utilizacao a ciberpolitica como

trampolim das taticas de rela¢6es publicas que desenvolveu.

Breve interpretacdo dos dados

Predomina um sentimento muito positivo dos entrevistados sobre o tema a que foram
sujeitos e todos se encontravam familiarizados com esta realidade tendo, inclusivamente,
utilizado a ciberpolitica como ferramenta de relacGes publicas nas suas campanhas.

Das leituras realizadas, infere-se que utilizacdo de estratégias digitais através da

ciberpolitica tem resultados variaveis conforme a sua utilizacdo. No entanto, todos os
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intervenientes politicos reconhecem a sua importancia e o seu potencial de crescimento,
aceitando que poderd tornar-se na mais importante e predominante ferramenta politica

nas futuras campanhas.

Ha&, em muitas das entrevistas, particularmente nas dos representantes dos concelhos de
menor dimensao, o efeito de comparacdo com concelhos de maior dimenséo.

Ou seja, para estes, o0 efeito pratico de utilizagdo da ciberpolitica ndo é comparavel com
os concelhos maiores e, por algumas vezes, fazem essa comparacdo com o concelho de
Lisboa, onde consideram que o exercicio das ciberpolitica tera mais utilidade.

A principal razdo para este considerando prende-se com a dimenséo dos concelhos dos
entrevistados e 0 nimero de votantes que proporciona uma relacdo direta e mais proxima
entre candidatos e eleitores.

Na opinido dos entrevistados dos concelhos de menor dimenséo (territorial e pessoal), a
utilizacdo da ciberpolitica ndo se torna tdo necessaria embora ajude a catalisar os
resultados e a chegar a novos eleitores. Neste ponto, assiste-se a esta contraposicao clara
entre os entrevistados representantes dos concelhos da Peniche, Caldas da Rainha ou

Golegéd em contraposi¢do com os entrevistados dos concelhos de Sintra e Coimbra.

Em termos de redes sociais digitais a mais usada, e uma das palavras com maior
frequéncia, foi o Facebook e, sé depois, o Instagram. A rede social Twitter foi referida
esporadicamente. Esta andlise correlaciona a ideia de utilizacdo da ciberpolitica com
aquele que pode ser considerado como o instrumento das redes digitais mais conservador
e com mais tempo de existéncia.

Refira-se que a palavra Facebook foi a oitava palavra com maior frequéncia entre todas

as entrevistas, 0 que corrobora as afirmac@es anteriores.

Refere-se o decréscimo da participacdo da sociedade na politica, assim bem como nos
préprios movimentos associativos.

Esse decréscimo justifica-se, para alguns dos entrevistados, com algum descrédito na
politica o que, na sua opinido, favorece o surgimento e crescimento das ideias extremistas.
O entrevistado das Caldas da Rainha refere que “as pessoas cada vez participam menos.
Estdo mais informadas, mas participam menos”. Ou, no mesmo sentido, o candidato a
Autarquia da Ribeira Brava que refere com preocupagdo o crescimento dos partidos

populistas.
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Nota-se um acréscimo de participacdo eleitoral por via da ciberpolitica, mas de facto os
instrumentos tradicionais de fazer campanha nunca foram abandonados.

Com raras exce¢Oes (Sintra) ainda sdo os meios tradicionais que condicionam 0s meios
digitais. Primeiro, as campanhas sdo pensadas e concebidas para os meios tradicionais de
comunicagdo e sO depois adaptadas para os meios digitais (Batalha, Peniche, Coimbra,
Ribeira Brava).

Ja a entrevista das Caldas da Rainha diz que o fez de forma transversal enquanto o
candidato da Goleg diz que o fez de forma simultanea. A candidata & Camara de Evora

refere que a campanha fisica foi irrisoria.

Verificou-se que a participacdo politica online abrandou na maioria dos casos no
momento posterior ao das elei¢bes, apesar de, na maioria dos casos, essa presenca tenha
continuado.

Em particular o candidato Sintrense e a candidata Eborense referem que mantiveram essa
presenca e que até a intensificaram. Neste mesmo sentido aludiu o candidato a Camara
da Golega.

Os candidatos da Batalha e Ribeira Brava mantiveram alguma presenga, enquanto Caldas
da Rainha e Coimbra abrandaram essa presenca. Ja o presidente da Camara Penichense
diz que abrandou significativamente.

De uma forma geral nota-se que os candidatos que foram eleitos preferiram manter
alguma da sua atividade nas redes sociais digitais dos municipios a que agora presidem,
numa clara transposic¢ao da imagem de candidato para a imagem de eleito.

De uma forma dedutiva arriscamos dizer que os entrevistados que mantiveram a sua
presenca online e a reforcaram, claramente, terdo expectativas de poderem vir a renovar
as suas candidaturas em préximos atos eleitorais. Por tal, abandonar esta forma se fazer
politica poderia ser-lhe, de certa forma, prejudicial. O que tentam é a angariacdo de boas
vontades, conceito intimamente ligado as relagdes publicas, durante os periodos néao

eleitorais de maneira a potenciar as candidaturas em periodos de campanhas.

Em relacdo a democratizacdo da sociedade h4, na leitura que fazemos, uma dualidade
sobre estes conceitos e a forma como a ciberpolitica pode afetar esse processo
Para a grande maioria dos entrevistados esta € uma ferramenta essencial neste processo,

enquanto para outros pode tornar-se um risco.
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A forma como as campanhas eleitorais foram conduzidas, particularmente nos Estados
Unidos da Améria e no Brasil, foram alvo de consideracdo profundada por alguns
entrevistados. O candidato a Peniche e José Romano mostram uma preocupagao com a
ciberpolitica porquanto usada para fins perversos e com efeitos contrarios aos da
democratizacéo da sociedade

Mais consensual, diremos unanime, € a opinido como a ciberpolitica pode contribuir para
a desburocratizacdo. A facilitagdo e acessos aos processos, a forma de resolucdo dos
mesmos, principalmente dotando-os de menores tempos de resposta, a forma do seu
tratamento, quando se contrapdem com deslocacdes e tempos de espera para submissdo
de processos, contribuem para este sentimento por parte dos entrevistados.

Estas dua analises foram Uteis para compreender a ferramenta em si e o grau de confianga

gue a mesma obtinha junto dos entrevistados.

Quanto a relagdo com os media, ndo se tornou claro que esta tenha sido profundamente
alterada através da utilizacdo da ciberpolitica. As referéncias obtidas das entrevistas
indicam que a principal alteracdo se consubstanciou no facto dos media irem buscar
informacdo aos suportes de comunicacdo digitais da campanha o que lhe permitiu
enriquecer os seus contetidos, mas sem expressa relevancia. Destacou-se, de certa forma,
a utilizacdo da ferramenta para enviar o envio de conteidos para os jornalistas quando
estes ndo compareciam nos atos de campanha, o que é uma alteracdo sem relevancia

absoluta neste contexto.

Uma opinido positiva entre todos os entrevistados decorre da forma como a ciberpolitica
pode ter anulado alguma das desvantagens que os GCE tém em relacdo as campanhas
postas em pratica pelos partidos. Apesar de ndo serem dotados de maquinas partidarias
eficazes, os GCE creem conseguir, neste campo, igualar as forgas dos partidos politicos.
E esse facto fica-se a dever a particularidade dos custos que todos, de forma unanime,
concordam ser um fator importante no desenvolvimento das suas campanhas. E
paradigmatica a frase do candidato a camara de Coimbra quando, a este proposito, afirma

que ficaram “menos desiguais na politica do que somos nos outros meios tradicionais”.

Ha que aludir as estruturas de comunicacédo das candidaturas. Na analise efetuada regista-
se que as referidas estruturas pouco ou nada terdo de profissional. Entre um amigo do

candidato (Peniche), ou um membro da lista de candidatos (Golegd), foram realizadas as
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estratégias de relacbes publicas com os meios humanos ao dispor e ndo através de
profissionais de comunicagdo. A Unica excecdo parece ser a do candidato Sintrense que
refere 0 apoio de uma estrutura mais profissional e o auxilio de um especialista em

comunicacdo em determinado momento da sua campanha.

Por fim, todos os entrevistados consideraram que o exercicio das relagbes publicas através
da ciberpolitica foi bem-sucedido e que, em resultado desse sucesso, houve uma
aproximacdo entre eleitores e eleitos o que tera proporcionado retorno comunicacional
eficaz entre as partes. No entanto, coloca-se a questdo sobre o que é que foi feito com
esse retorno comunicacional? Quanto a esta questdo é algo sobre o qual nos debrugaremos

nas conclusdes desta investigagéo.

4.2. Categorias de andlise

A primeira das tabelas a ser apresentada demonstra a elencagem das cinco categorias e
suas 11 subcategorias, bem como o nimero de referéncias totais obtidas por cada uma
delas. Esta analise é, ainda, complementada com a indicacdo do nimero de palavras e
paragrafos registados por cada uma destas categorias e subcategorias.

Esta andlise teve por base o conjunto de todas as entrevistas, das quais se extrairam, como

se pode verificar, quase trés centenas de referéncias.

Nome Arquivos|Referéncias|N.° de Palavras |Paragrafos
Campanha pos-elei¢des 7 12 454 13 (]
Imagem da candidatura ._
Possiveis beneficios 6 6 188 9 ‘
Possiveis episodios negativos 8 10 324 12 (]
Meios de comunicacado politica
Confiabilidade nos meios digitais 9 32 873 33
Confiabilidade nos meios tradicionais 8 30 601 30
Passagem dos meios tradicionais aos digitais 9 30 1061 30
O uso da ciberpolitica 6 23 806 24 [ ]
Custos 9 24 784 s @]
Gestdo da Comunicagao 8 36 1092 36 ([ ]
Redes Sociais e Internet 8 24 617 24 [ ]
Relacdes Pablicas 6 9 326 12 |@]
Participacéo dos Eleitores 4 9 451 10 [ ]
Relacdo candidato-eleitor 7 29 960 32 (]
Retorno comunicacional 7 23 994 27 (]
| TOTAIS| | 297 | 9531 | 317 |

Tabela 25. Referéncias divididas por categorias de todas as entrevistas

Fonte: Nvivo
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As subcategorias “Gestao da Comunicagdo” e “Confiabilidade nos meios Digitais” foram
aquelas em que se observou um maior nimero de referéncias, pelo que iniciaremos a

nossa demonstracdo de resultados por estas.

e Categoria: Gestdo da Comunicacao
Iniciamos, como referido, a nossa analise por esta categoria por ser aguela com mais
referéncias o que, por si so, é revelador da atengdo que estes candidatos (alguns eleitos
presidentes de Camara) tiveram no percurso da sua campanha, enquanto integrados numa
estrutura de Grupos de Cidadaos Eleitores.
A categoria obteve 36 referéncias e um elevado numero de palavras e até paragrafos a
esta ligados, o que reforca a afirmacao anterior.
Em termos de analise de sentimento, verifica-se que, para além de se apresentar como a
categoria com mais referéncias, é também aquela que ndo apresenta nenhuma referéncia
com um sentimento negativo.
Esta observacdo, quanto ao numero de referéncias e quanto ao sentimento, demonstra a
importancia que os entrevistados deram a esta faceta das suas campanhas e 0 peso que
conferiram & comunicacdo e a gestdo dessa comunicagdo no processo politico a que se
propuseram.
A importancia desta categoria, e particularmente dos seus resultados, justificar-se-a
porque a “questdao considerada quanto ao uso da internet pelos partidos politicos € a
evolucdo da comunicacdo politica, em particular devido as potencialidades de interacdo
que tal uso permite” (Blanchard, 2016, p. 11).
A gestdo da comunicacdo assume, por esta conclusdo, um papel de destague nas
campanhas politicas dos GCE, que Ihe ddo uma reconhecida importancia o que destaca o
papel fundamental que as relagdes publicas tém nesse processo, até porque “a cada ciclo
eleitoral aprovado desde 1994, a proporcdo de candidatos politicos que utilizam os meios
de comunicagdo online como parte integrante da sua estratégia de campanha tem
aumentado constantemente” (Aronson, 2012, p.152).
Apresenta-se a tabela demonstrativa do sentimento das referéncias retiradas das

entrevistas e que comprova o anteriormente referido.
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O USO DA CIBERPOLITICA - GESTAO DA COMUNICACAO

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| __ |

Positivo 8 36 09/08/2023 17:14 RR |

Moderadamente positivo 8 36 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 0 0 09/08/2023 17:14 RR

Negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR @

Moderadamente negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR @

Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR ._

Tabela 26. O Uso da Ciberpolitica — Gestdo da Comunicagédo

Fonte: Nvivo

e Categoria: Meios de Comunicacéao Politica
o Subcategoria: Confiabilidade nos meios digitais

A segunda categoria com maior nimero de referéncias obtidas ¢ a “Confiabilidade nos
meios digitais”. Cruzando estes nimeros com os anteriores, relativos a “Gestdo da
Comunicacao”, podemos deduzir que esta gestdo comunicacional passa, como se
verificou pela analise das entrevistas pela utilizagdo dos meios digitais. Reforca-se que
esta avaliagdo consubstancia a ideia de que “a Internet, sem extorquir o papel de ninguém,
converteu-se num novo meio que traz para a politica um debate mais rico e um
intercdmbio de mensagens” (Oliveira, 2010, p. 18).

No que concerne ao sentimento expresso sobre a confianga dos entrevistados quanto a
utilizacdo desses meios digitais, verifica-se uma tendéncia iminentemente positiva.
Realce para a situacdo de ser a categoria de analise com maior numero de sentimento
“muito positivo”, estando so a par da categoria “Uso da Ciberpolitica” (que veremos mais
a frente), o que reflete um perfeito alinhamento entre ambos. Ou seja, 0s resultados
expressam de forma clara a utilizacdo da ciberpolitica como sendo aquela que se faz
através dos meios digitais e sobre os quais se tém elevados niveis de confianca.

A tabela que expressa esse sentimento resulta nesta forma:

MEIOS DE COMUNICACAO POLITICA - CONFIABLIDADE NOS MEIOS DIGITAIS

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |

Positivo 9 28 09/08/2023 17:14 RR 4

Moderadamente positivo 9 21 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 5 7 09/08/2023 17:14 RR

Negativo 4 4 09/08/2023 17:14 RR_|®

Moderadamente negativo 3 3 09/08/2023 17:14 RR ( ]

Muito negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR (]

Tabela 27. Meios de Comunicacéo Politica — Confiabilidade nos Meios Digitais

Fonte: Nvivo



e Categoria: Meios de Comunicacéao Politica

o Subcategoria: Confiabilidade nos meios tradicionais

o Subcategoria: Passagem dos meios tradicionais aos meios digitais
A par, em termos do nimero de referéncias (30), encontramos, de seguida, as categorias
“Confiabilidade nos meios tradicionais” e “Passagem dos meios tradicionais aos meios
digitais”. Esta observacao corrobora a ideia da preponderancia que os meios digitais tém
vindo a assumir nas campanhas eleitorais, particularmente naquelas que ndo dispem dos
meios dos grandes partidos, reforgando a ideia de que “os partidos mais pequenos atingem
mais eleitores em termos relativos, e por vezes absolutos; por esta razéo, as plataformas
digitais sao mais importantes para eles” (Karlsson, 2013, p.25).
Note-se, no entanto, que se existe um elevado nimero de referéncias obtidas na
subcategoria “Confiabilidade nos Meios Digitais” (como se fez notar no ponto anterior),
na verdade existe, a par, um elevado nimero de referéncias para a “Confiabilidade nos
Meios Tradicionais”, pondo em dicotomia ambas.
Significara isto que, ainda, existe uma relacdo muito proxima entre candidaturas e a

utilizacdo dos meios tradicionais. corroborando “gue as relacBes publicas politicas

tradicionais ainda sdo importantes, ndo sé para os partidos, mas também para os eleitores”

(Karlsson et al., 2013, p.25).

Mas, a relevancia nesta analise decorre da subcategoria “Passagem dos meios tradicionais
aos meios digitais”, porque expressa, de forma clara, a tendéncia evolutiva de passagem
e de utilizagdo de uns meios para o0s outros (tradicionais — digitais).

O somatoério das referéncias encontradas na “Confiabilidade dos meios Digitais” e na
“Passagem dos meios tradicionais aos meios digitais”, supera, em larga medida a
categoria referente a “Confiabilidade nos Meios Tradicionais”, nessa demonstracao clara
de uma linha evolutiva.

Alias, esta perspetiva vem de encontro a ideia de que “(...) embora as tecnologias da
informacgdo continuem a progredir ao longo do tempo. As limita¢cbes ndo provém da
propria tecnologia da informacéo, mas sim da forma como as pessoas (politicos e
eleitores) utilizam as tecnologias da informacdo” (Aronson, 2012, p.158), dai o
justificado recurso aos meios tradicionais.

Quanto ao sentimento expresso nestas categorias predomina, de uma forma clara, um
sentimento positivo quanto aos meios tradicionais. Infere-se daqui que, quer seja pela
utilizacdo através dos tempos, quer pelas caracteristicas demograficas das populacdes

nalguns concelhos, por aplicabilidade em territorios especificos, quer seja pela
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disseminacédo da via digital transversalmente a toda a sociedade, os meios tradicionais
continuam a auferir de uma enorme reputacdo, pese embora, como notdmos, tenham
vindo a perder terreno para os meios digitais.

Esta realidade fica a dever-se ao facto dos dispositivos de comunicacéo da Internet terem
criado “novos espagos de comunicagao e interagdo para a pratica politica e a comunicagao
entre os atores politicos e a sociedade” (Penteado et al., 2011, p. 129), em que “a
facilidade, agilidade, praticidade, interatividade e baixo custo, possibilitam que a Internet
seja um espaco privilegiado de comunicacao, expandindo as possibilidades de interacéo,
assim como criando novas modalidades de mediac¢do” (Ibidem, 2011, p. 129).

Retira-se, como vimos, desta conclusdo de que o movimento de passagem, embora as
vezes lento, dos meios tradicionais para os meios digitais € uma realidade que se
comprova.

Na verdade, a utilizacdo de outros meios ndo pode ser repudiada totalmente, até porque a
“divulgacgdo digital ¢ mais uma ferramenta para comunicar a mensagem, e deve ser feita
em total alinhamento com outros esfor¢os” (SweetSer, 2011, p.308), onde seja natural
que € necessario “compreender como os canais funcionam em conjunto para construir
influéncia e impacto” (Whatmough, 2019, p.33).

As tabelas de sentimento concernentes a estas duas categorias sao as seguintes:

MEIOS DE COMUNICAGCAO POLITICA - CONFIABLIDADE NOS MEIOS TRADICIONAIS

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |

Positivo 8 30 09/08/2023 17:14 RR |

Moderadamente positivo 8 24 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 3 6 09/08/2023 17:14 RR

Negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR |@]

Moderadamente negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR ( ]

Muito negativo 0 0 00/08/2023 17:14 RR @]

Tabela 28. Meios de Comunicacéao Politica — Confiabilidade nos Meios Tradicionais

Fonte: Nvivo

MEIOS DE COMUNICAGCAO POLITICA - PASSAGEM DOS MEIOS TRADICIONAIS AOS DIGITAIS

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |

Positivo 9 23 09/08/2023 17:14 RR |

Moderadamente positivo 9 22 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 1 1 09/08/2023 17:14 RR

Negativo 5 7 09/08/2023 17:14 RR b4

Moderadamente negativo 5 7 09/08/2023 17:14 RR ®

Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR .

Tabela 29. Meios de Comunicacéo Politica — Passagem dos Meios Tradicionais aos Digitais

Fonte: Nvivo
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e Categoria: Campanha Pds-eleicbes
Na categoria “Campanha Poés-eleicoes” sete dos entrevistados reportam a sua
continuidade ou disrupcdo de presenca nas redes sociais digitais, com um total de 12
referéncias.
Para além dos nameros anteriores, este dado deve ser cruzado com o sentimento dos
entrevistados em relacdo a esta tematica, pois através deste cruzamento, conseguimos
verificar se essa continuidade foi efetiva ou, antes pelo contrério, se deixou de concretizar.
E a tabela de sentimento indica-nos que existem sete referéncias positivas em
contraposi¢do com cinco referéncias negativas.
N&o obstante com maior ou menor atividade, verificou-se quase a unanimidade das
candidaturas, com excecdo de Peniche (registado como sentimento muito negativo),
mantiveram a sua presenca nas redes sociais digitais. A candidata a Evora nio respondeu
a esta questdo e o diretor de campanha do candidato presidencial Sampaio da Névoa ndo
manteve essa presenca, por se tratar de uma eleicao presidencial.

A representacdo do sentimento quanto a esta categoria ficou expressa da seguinte forma:

CAMPANHA POS ELEICOES

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por
Positivo 5 7 09/08/2023 17:14 RR
Muito positivo 0 0 09/08/2023 17:14 RR
Moderadamente positivo 5 7 09/08/2023 17:14 RR
Negativo 4 5 09/08/2023 17:14 RR (]
Moderadamente negativo 4 4 09/08/2023 17:14 RR (]
Muito negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR ._

Tabela 30. Campanha P6s-Eleigdes

Fonte: Nvivo

e Categoria: Imagem da Candidatura

o Subcategoria: Possiveis beneficios

o Subcategoria: Possiveis episddios negativos
Quanto a “Imagem da Candidatura” contamos com 16 referéncias, divididas entre
“Possiveis beneficios” e “Possiveis episddios negativos”.
Também aqui, importa fazer um cruzamento entre este numero de referéncias e o
sentimento das mesmas, até, e especialmente, porque a colocacdo e referéncia a
“episodios negativos” nao significa que estes tenham ocorrido, mas que somente foram

referidos como tal, mesmo que significando a sua total auséncia. E precisamente através
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desta representacéo se sentimento que se prova que do nimero total 15 das referéncias

séo positivas e apenas uma delas se apresenta como negativa.

IMAGEM DA CANDIDATURA

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por
Positivo 8 15 09/08/2023 17:14 RR
Muito positivo 2 2 09/08/2023 17:14 RR
Moderadamente positivo 8 13 09/08/2023 17:14 RR
Negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR @
Moderadamente negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR ._
Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR ._

Tabela 31. Imagem da Candidatura

Fonte: Nvivo

Reitera-se que, mesmo quando a classificagdo foi “Possiveis episodios negativos”, o
sentimento quanto a estes foram positivos, registando a auséncia de percec@es negativas
na imagem das campanhas por efeito de utilizacdo da ciberpolitica, com uma Unica
excecdo para a candidatura a Autarquia da Batalha que desencadeou um processo judicial.
Esta analise permite-nos concluir de que a atividade ciberpolitica destes candidaturas foi
efetivamente benéfica na jornada que tiveram e que o uso de estratégias de relagdes
publicas, operadas atraves da ciberpolitica, trazem vantagens efetivas, em termos de

imagem, para as candidaturas de GCE.

e Categoria: Uso da ciberpolitica
Quanto a categoria do “uso da ciberpolitica”, da qual ja se fez referéncia interligando-a
com a categoria “confiabilidade dos meios digitais”, temos 23 referéncias tendo a maior
parte delas assumindo um sentimento positivo.
A categoria em causa € de extrema relevancia porque resume, de certa forma, a
aplicabilidade do uso de estratégias de relacdes publicas através desta ferramenta e o
grande numero de referéncias retiradas das entrevistas, quanto a esta categoria, com
destaque para o facto de ter tido o maior nimero de sentimento “muito positivo”, reflete
precisamente a importancia que este “uso da ciberpolitica” teve para as candidaturas.
Aqui a analise demonstrativa do sentimento induz o pensamento para o reconhecimento
de que a ciberpolitica foi assumida efetivamente como um meio que beneficiou as
campanhas dos candidatos que se apresentaram como independentes encabecando listas
de GCE.

O sentimento desta categoria fica expresso desta forma:
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O USO DA CIBERPOLITICA

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por |@ |

Positivo 6 21 09/08/2023 17:14 RR 1

Moderadamente positivo 6 14 09/08/2023 17:14 RR 1

Muito positivo 3 7 09/08/2023 17:14 RR [ 1

Negativo 1 2 09/08/2023 17:14 RR @

Moderadamente negativo 1 2 09/08/2023 17:14 RR ._
Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR

Tabela 32. O Uso da Ciberpolitica

Fonte: Nvivo

e Categoria: Uso da ciberpolitica
o Subcategoria: Custos

A subcategoria “Custos” foi objeto de andlise e obteve 24 referéncias onde quase todos
os candidatos consideraram que as campanhas independentes beneficiam do uso da
ciberpolitica como fator de diminuicdo de custos auxiliando a divulgacdo dos seus
projetos e ideias, até porque o “baixo custo dos meios digitais oferece oportunidades para
os atores politicos manterem o contacto com os publicos importantes, mesmo sem o
consentimento e¢/ou intervengao dos meios de comunicacao” (Karlsson et al., 2013, p.6).
Todas as referéncias desta subcategoria apontam para uma efetiva redugédo de custos das
campanhas através da utilizacdo de meios da ciberpolitica, elencando, da mesma forma,
a dificuldade que estas campanhas tém pela auséncia da estrutura dos partidos politicos
que, através das suas maquinas partidarias, conseguem suportar os elevados encargos de
uma campanha eleitoral.

De assinalar que alguns entrevistados fizeram notar que os custos das campanhas séo de
responsabilidade pessoal, dai a preocupacdo acrescida com este fator e que resulta
nalgumas referéncias de sentimento negativo registadas.

O sentimento em relagdo a subcategoria “Custos” ficou assim demonstrado:

O USO DA CIBERPOLITICA - CUSTOS

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por | g |

Positivo 8 16 09/08/2023 17:14 RR 1

Moderadamente positivo 8 16 09/08/2023 17:14 RR |

Muito positivo 0 0 09/08/2023 17:14 RR @

Negativo 3 8 09/08/2023 17:14 RR @

Moderadamente negativo 3 8 09/08/2023 17:14 RR ._
Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR

Tabela 33. O Uso da Ciberpolitica - Custos

Fonte: Nvivo
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e Categoria: Uso da ciberpolitica

o Subcategoria: Redes Sociais e Internet

o Subcategoria: Relag¢bes Publicas
A subcategoria “Redes Sociais e Internet” obteve 24 referéncias de oito dos entrevistados,
sendo que se considera que algumas das alusdes a esta realidade estejam ja vertidas na
grande categoria “Uso da Ciberpolitica”.
O mesmo verifica-se na subcategoria “Relagdes Publicas” que se verteu, por alguma
deficiéncia de linguagem dos entrevistados, na categoria “uso da ciberpolitica” ou na
propria subcategoria “gestdo de comunicagao”.
Apesar deste facto, considerou-se relevante a manutencdo destas duas subcategorias no
sentido de se obter uma visdo mais aprofundada das entrevistas com todas as suas
particularidades e acegoes.
Essa mesma presenca das duas subcategorias de forma isolada também foi relevante pela
analise ao sentimento que se fez e que se provou bastante positiva, onde a manifestacdo
de referéncias negativas foi quase residual. Particularmente quanto a categoria “Relacdes
Publicas” verifica-se uma Unica referéncia de sentimento negativo, o que se revela
também importante na 6tica daquilo que é a percecdo dos candidatos quanto ao seu uso e
demonstrativo da sua influéncia. Em suma, as duas categorias receberam dos
entrevistados uma avaliacdo bastante positiva, o que revela a sua importancia.

A anélise de sentimento quanto a estas duas subcategorias expressa-se da seguinte forma:

O USO DA CIBERPOLITICA - REDES SOCIAIS E INTERNET

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por

Positivo 8 20 09/08/2023 17:14 RR

Moderadamente positivo 8 16 09/08/2023 17:14 RR

Muito positivo 3 4 09/08/2023 17:14 RR
Negativo 4 4 09/08/2023 17:14 RR @
Moderadamente negativo 4 4 09/08/2023 17:14 RR (]
Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR | @]

Tabela 34. O Uso da Ciberpolitica - Redes Sociais e Internet
Fonte: Nvivo
O USO DA CIBERPOLITICA - RELACOES PUBLICAS

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| - |
Positivo 5 8 09/08/2023 17:14 RR |
Moderadamente positivo 2 3 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 4 5 09/08/2023 17:14 RR ._
Negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR ._
Moderadamente negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR 4

Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR

Tabela 35. O Uso da Ciberpolitica - RelagGes Publicas

Fonte: Nvivo
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e Categoria: Participacao dos eleitores

o Subcategoria: Relacdo Candidato Eleitor

o Subcategoria: Retorno Comunicacional
A ultima das analises das categorias e subcategorias incide sobre a “Participacdo dos
eleitores”, categoria que se subdivide em “Relacdo Candidato Eleitor” e “Retorno
Comunicacional”.
Esta categoria e subcategorias, no seu total, obtiveram 61 referéncias o que indica a
preocupacdo que as candidaturas tiveram na relacdo bilateral simétrica estabelecida entre
elas e o eleitorado demonstrando que “uma das mudangas mais importantes que a Internet
trouxe foi a possibilidade de encontro e partilha entre os individuos, com a comunicagédo
horizontal a assumir um papel crescentemente central” (Santos & Bicho, 2016, p. 190).
Destaque para um esmagador sentimento positivo que estas categorias tiveram nas
palavras dos entrevistados. A avaliacdo desta categoria e subcategorias, a luz da
apreciacdo de sentimento, € demonstrativa da importancia da relacdo que se estabeleceu
entre as candidaturas e os seus eleitores como fator de sucessos das primeiras. Deve este
facto ser acrescentado pelo retorno comunicacional que os eleitores ddo as candidaturas
porque “em politica as novas tecnologias reduzem muito a distadncia entre representantes
e representados, transformando os cidaddos passivos em atores protagonistas do processo
de decisdes politicas” (Oliveira, 2010, p. 17), possibilitando a continua adaptagdo e
correcao as estratégias comunicacionais por parte dos candidatos por forma a poderem
alcancar um namero crescente de eleitorado.
A analise do sentimento registado nestas categoria e subcategoria fica demonstrado nas

tabelas seguintes:

PARTICIPACAO DOS ELEITORES

Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |

Positivo 4 9 09/08/2023 17:14 RR |

Moderadamente positivo 4 9 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 0 0 09/08/2023 17:14 RR

Negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR | @]

Moderadamente negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR @

Muito negativo 0 0 00/08/2023 17:14 RR | @]

Tabela 36. Participacao dos eleitores

Fonte: Nvivo
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PARTICIPACAO DOS ELEITORES - RELACAO CANDIDATO-ELEITOR
Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |
Positivo 7 28 09/08/2023 17:14 RR |
Moderadamente positivo 5 25 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 3 3 09/08/2023 17:14 RR
Negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR @
Moderadamente negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR L d
Muito negativo 0 0 09/08/2023 17:14 RR | @
Tabela 37. Participacdo dos eleitores — Relacdo Candidato-Eleitor
Fonte: Nvivo
PARTICIPACAO DOS ELEITORES - RETORNO COMUNICACIONAL
Nome Arquivos |Referéncias Criado em Criado por| |
Positivo 7 22 09/08/2023 17:14 RR |
Moderadamente positivo 6 19 09/08/2023 17:14 RR |
Muito positivo 3 3 09/08/2023 17:14 RR
Negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR | @
Moderadamente negativo 1 1 09/08/2023 17:14 RR !_

Tabela 38. Participacéo dos eleitores — Retorno Comunicacional

Fonte: Nvivo

Ficam assim revistas, no que toca ao numero de referéncias e ao sentimento agregado a
cada uma delas, todas as categorias e subcategorias retiradas dos dados obtidos através

das entrevistas que foram realizadas.

4.3. Sentimento

4.3.1. Autocodificacdo NVIVO

Considerou-se relevante a identificacdo dos padrdes emocionais das entrevistas, quando
vistas no seu todo, por forma a se poderem identificar padrGes emocionais e tendéncias,
que passam para além daquelas que foram retiradas somente tendo em consideragdo as
categorias de anélise.

Assim, e apesar de ja se ter abordado a questdo da analise de sentimento em correlacéo
com todas categorias de analise, por se ter considerada pertinente a sua alusdo naquele
contexto, foi realizada a pesquisa do sentimento de todas as entrevistas.

Essa analise foi operada pela ferramenta “autocodifica¢dao”, por pardgrafo, do software

NVIVO, e da qual resultou a seguinte tabela:
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Nome Arquivos Referéncias
Positivo 9 130
Moderadamente positivo 9 63
Muito positivo 9 67
Negativo 9 108 (]
Moderadamente negativo 9 48 (]
Muito negativo 9 60 ._

Tabela 39. Autocodificacdo Nvivo de todas as entrevistas

Fonte: Nvivo

Concluimos que a maioria das referéncias encontradas nas entrevistas foram consideradas
positivas, contabilizadas em 130, em contraposicdo com 108 referéncias consideradas
negativas. Através da leitura destes nUmeros considera-se que o sentimento global dos
entrevistados é globalmente positivo quando confrontado com o tema da investigacéao.
Extrai-se a ideia de consensualizacdo em relagdo a tematica do uso da ciberpolitica como
veiculo potenciador das suas estratégias de relagdes publicas.

No entanto, as entrevistas, quando analisadas de forma isolada, contribuiram de forma
diferente para estes nimeros e avaliacdo de sentimento, como se regista no seguinte

grafico:

Resultados da codificacio automatica do sentimento 20-08-2023 11.12

palaveas codficadas

adzs da Rainha

5054 \Entrevista Coimbra
Casos\\Entrevista Evore

Casos\\Entrevista Bataha

Casos!\Enreyista C
G

Linha

€Unjo)

Gréfico 2. Resultado da codificagdo automatica do sentimento

Fonte: Nvivo
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Daqui podemos inferir que a entrevista ao diretor de campanha do candidato presidencial
Sampaio da Novoa tem um grande realce negativo, o que influenciou os dados gerais e
que veio a influenciar os resultados na sua globalidade.

4.3.2. Analise de sentimento por entrevistas

Analisamos os resultados do sentimento em relagéo a cada entrevista.

ENTREVISTAS
Batalha CaIdgs G Coimbra Evora Golega Jose Peniche Rieira Sintra  TOTAL
Rainha Romano Brava

0 Muito Positivo 5 3 6 5 5 4 3 7 38
Z |Moderadamente Positivo 24 23 30 10 21 26 23 30 RY) 225
2 |Moderadamente Negativo 4 4 4 2 4 6 4 2 2 32
= . .

Z |Muito Negativo 1 1 2
? |Referéncias 33 30 40 12 36 38 32 35 41 297

Tabela 40. Tabela da Autocodificacdo Nvivo de todas as entrevistas

Fonte: Nvivo

Verifica-se que ndo se descortinaram grandes disparidades entre entrevistas entre si.
Obviamente que se compreende, no entanto, que as entrevistas de maior dimenséo terdo
gerado também numeros mais elevados, ainda assim, (com raras excec¢des) dentro dos
nameros de todas as outras.

Nota para a entrevista da candidata a autarquia Eborense que, ao responder de forma
escrita originou um menor namero de referéncias.

Destaca-se 0 numero de referéncias com sentimento positivo extraidas da entrevista do
candidato a Autarquia Sintrense — esta situacdo pode ficar-se a dever ao facto de se
considerar que foi aquele que melhor uso fez das ferramentas da ciberpolitica para
aplicacdo das suas estratégias de relacbes publicas. Este facto deriva, igualmente, de ter
tido, ao longo da sua carreira autarquica concorrido a varios atos eleitorais (ver apéndice
das bibliografias dos candidatos), o que Ihe permitiu desenvolver esta vertente nas suas
candidaturas

Na realidade comprova-se que, para estes candidatos, “as redes sociais transformaram
fortemente a forma como as pessoas usam a Internet, aproveitando novas possibilidades
de conectar, interagir e trocar informagdes” (Hennen et al., 2020, p.27).

Por outro lado, verificou-se um sentimento mais negativo na entrevista realizada a José

Romano, como ja referido. Analisado o contetdo da entrevista, bem como das referéncias
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colocadas em cada uma das categorias, chega-se a conclusao de que esse sentimento néo
sera propriamente reportado a utilizacdo da ciberpolitica como ferramenta, mas a
utilizacdo que se pode vir a dar a este meio e a uma analise mais critica da politica
enquanto atividade.

No entanto, em todas as entrevistas a opinido, quanto a utilizacdo da ciberpolitica e da
utilizacdo como meio de aplicabilidade das estratégias de relacdes publicas, é claramente
positiva até porque se considera que a internet “representa para os partidos a oportunidade
de estimularem um contacto direto com os cidadaos e de estabelecer um fluxo continuo
de informagdes e comunicagdes entre sujeitos politicos e os cidadaos” (Oliveira, 2010, p.
17). E isto tendo sempre como prioridade a preocupacdo com esses cidadaos, as

“pessoas”, como comprovaremos através da analise ao mapa de frequéncia de palavras.

4.3.3. Analise de sentimento por referéncias

Também a analise realizada sobre o sentimento das categorias de analise, observadas de
forma isolada, manifestam uma tendéncia particularmente positiva com nimeros mais
expressivos do que aqueles alcangados quando consideradas as entrevistas no seu todo.

Essa expressdo de sentimento positivo fica expressa atraves da seguinte tabela:

Nome Arquivos |Referéncias
Positivo 9 263
Muito positivo 9 38
Moderadamente positivo 9 225
Negativo 9 34
Moderadamente negativo 9 32 .
Muito negativo 2 2

Tabela 41. Anélise de sentimento por referéncias

Fonte: Nvivo

Esta diferenca de nimeros entre o total das entrevistas e somente as referéncias integradas
nas diversas categorias de analise, pode ficar a dever-se a analise subjetiva do
investigador, mas ndo deixa de refletir um sentimento particularmente positivo que 0s
entrevistados tiveram em relacdo ao tema objeto de estudo.

A analise do sentimento por cada uma das categorias de analise foi feita anteriormente
quando se cruzou esta variavel com as categorias de anélise e de onde resultaram algumas

conclusdes suplementares aos numeros de referéncias por cada uma dessas categorias.
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4.4. Mapas de frequéncias de palavras

Os mapas de frequéncias de palavras constituem-se como uma valiosa ferramenta na
andlise de textos, porquanto ajudam no entendimento, resumo e extracdo de informacéo
de uma forma eficiente. Para Lane, Howard & Hapke (2019), oferecem um papel
essencial na analise de topicos, passando pela classificacdo e detecdo de tendéncia.

Por estes motivos, resolveu-se proceder a uma analise mais extensa tendo por base esta

metodologia de criagdo de mapas de palavras.

4.4.1. Frequéncia de palavras por todas as entrevistas
Nesta analise o critério foi a de selecdo das 100 palavras mais utilizadas e contendo mais
de quatro caracteres em que foram “proibidas”, no software NVIVO, 43 palavras, como
“porque”, “como”, “para”, “desde”, entre outras para uma maior fieldade dos resultados
em relacdo ao tema em estudo.
Sugerem-se varios formatos para a apresentacdo dos resultados extraidos no software
Nvivo: Tabela; Grafico; Nuvem de palavras; Imagem de palavras; Mapa de arvore e

apresentados no Apéndice IV.

Nuvem de palavras

Para além das anteriores formas de apresentacdo, foi opcdo apresentar um conjunto de
nuvens de palavras, como técnica de visualiza¢do, que permitisse destacar, de forma
visualmente direta, as palavras mais frequentes e sob diversos angulos de avaliagéo.

O intuito, com esta exploracdo, foi o de identificar os tOpicos principais presentes nos
dados recolhidos e permitir contribuir para a analise de sentimento descrita anteriormente.
Para além destes dois importantes contributos, considera-se inegavel a forte presenca
visual que a nuvem de palavras nos oferece e que permite, que de uma forma pragmatica,
se identifiguem as palavras mais relevantes sem necessidade de, obrigatoriamente,

socorrermo-nos da leitura das entrevistas.
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Figura 2. Nuvem de palavras de todas as entrevistas
Fonte: Nvivo

Independentemente da escolha do formato de apresentacdo destes dados, chegamos a
concluséo que a palavra com maior frequéncia de utilizagdo na contabilizagéo feita a cada
uma das entrevistas foi "pessoas”.

Como candidatos a um projeto politico, estes cidaddos propdem-se a gerir um
determinado territorio, constituido por um conjunto de pessoas e “neste sentido, liderar ¢
comunicar as proprias pessoas envolvidas todo o potencial, todas as suas competéncias e
habilidades, para individualmente ou em conjunto, encontrar solugdes e energia para
alcangar objetivos previamente definidos” (Pereira, 2015, p.183).

Fica demonstrada a preocupacao destes atores politicos naquilo que se pode considerar o
servigo publico e a centralidade que os individuos assumem nas suas acdes, enquanto
candidatos e participantes no processo politico.

E essa participacdo faz-se através da “campanha” (terceira palavra mais utilizada), que
neste caso apresenta as estratégias de relagdes publicas operadas através da ciberpolitica
(curiosamente a 71.2 palavra no ranking de utilizacdo) que ¢ feita atraves das “redes”
“sociais” (segunda e quarta palavras mais usadas). De facto, “as redes sociais
transformaram fortemente a forma como as pessoas usam a Internet, aproveitando novas

possibilidades de conectar, interagir e trocar informagdes” (Hennen et al., 2020, p.27).
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E porque estamos a falar deste tipo de “comunicacdo” assume-se que os “meios”
utilizados foram, para o objeto de estudo, os “digitais” onde se observou que a ferramenta
dos “candidatos” ou da “candidatura” mais utilizada foi o “Facebook” (alias, como se
concluiu na analise as entrevistas, esta foi a plataforma mais utilizada pelas candidaturas
dos entrevistados).

Realizando um exercicio, e cruzadas as analises anteriores, temos a categoria “Gestao da
Comunica¢ao” com mais referéncias, por um lado, e, por outro, a palavra “Pessoas” como
aquela que apresenta, em todas as analises, a maior frequéncia.

Daqui pensamos poder retirar a ilacdo de que a gestdo da comunicacdo feita pelos
candidatos s6 se faz com, pelas e para as pessoas e que estas se encontram no centro das
preocupacOes das candidaturas de GCE, até porque considerando que as proprias “as

redes sociais democratizaram a informac¢ao” (Oliveira, 2010, p. 18).

4.4.2. Frequéncia de palavras por Entrevista

Partimos neste ponto para uma andlise de frequéncia de palavras tomando como

referéncias as entrevistas de uma forma isolada.

BATALHA CALDAS DA RAINHA COIMBRA

Percentual Percentual Percentual

Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado
(%) (%) (%)
| 1]|pessoas 24 1,44 pessoas 9 0,78 pessoas 25 1,30
| 2|gente 10 0,60  [campanha 8 0,69 redes 15 0,78
| 3|redes 9 0,54 partidos 8 0,69 sociais 12 0,63
| 4|digital 8 0,48 peso 8 0,69 campanha 9 0,47
| 5[futuro 8 0,48 redes 8 0,69 meios 9 0,47
| _6[campanha 7 0,42 sociais 8 0,69 movimento 8 0,42
| 7[tempo 6 0,36 informagdo 6 0,52 comunicagao 7 0,37
| 8|utilizacéo 6 0,36 meios 5 0,43 propostas 7 0,37
| 9[acesso 5 0,30 valor 5 0,43 campanhas 6 0,31
10|concelho 5 0,30 acrescentamos 4 0,35 ciberpolitica 5 0,26

EVORA GOLEGA PENICHE

Percentual Percentual Percentual

Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado
(%) (%) (%)
| 1fredes 9 2,32 pessoas 28 2,02 campanha 27 1,91
| 2[campanha 7 1,80 internet 14 1,01 pessoas 18 1,27
| 3[sociais 6 1,55 comunicacao 13 0,94 facebook 14 0,99
| 4|comunicacdo 4 1,03 facebook 13 0,94 digital 9 0,64
| 5[meios 4 1,03 contato 7 0,51 concelho 7 0,50
|__6|movimento 4 1,03 digital 7 0,51 eleicdes 5 0,35
| 7[custos 3 0,77 concelho 5 0,36 fase 5 0,35
| 8leleitorado 3 0,77 eleicOes 5 0,36 meios 5 0,35
| 9[meio 3 0,77 instagram 5 0,36 recursos 5 0,35
10|tradicionais 3 0,77 palavra 5 0,36 vantagem 5 0,35
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RIBEIRA BRAVA JOSE ROMANO SINTRA

Percentual Percentual Percentual

Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado
(%) (%) (%)
| 1[pessoas 49 2,10 candidato 52 0,93 redes 36 1,39
| 2[redes 20 0,86 pessoas 43 0,77 sociais 35 1,35
| 3|concelho 15 0,64 campanha 34 0,61 pessoas 25 0,96
| 4fsociais 11 0,47 redes 29 0,52 candidatura 22 0,85
| 5[campanha 10 0,43 sociais 29 0,52 campanha 16 0,62
| 6[facebook 8 0,34 candidatura 18 0,32 mensagem 16 0,62
| 7|informacéo 7 0,30 comunicagdo 17 0,30 digital 15 0,58
| 8[momento 7 0,30 mensagem 15 0,27 candidato 12 0,46
| 9[movimento 7 0,30 eleitorado 14 0,25 meios 12 0,46
10|cartaz 6 0,26 campanhas 13 0,23 candidaturas 11 0,42

Tabela 42. Frequéncia de palavras por entrevistas

Fonte: Nvivo

Na observacdo da frequéncia de palavras por cada uma das entrevistas denota-se uma
total similaridade com a estratificacdo que foi feita ao total das entrevistas no ponto
anterior. Ou seja, pode-se retirar a ilacdo de que os entrevistados seguiram uma mesma
linha de pensamento, 0 que pode significar um alinhamento de pensamento entre 0s
candidatos, independentemente da sua bagagem politica, concelho onde se candidatam
ou estratificacdo dos eleitores, entre tantos outros aspetos a considerar.

Novamente, podemos observar de que a principal preocupacao sao as pessoas. Uma unica
excecdo para a entrevista da candidata & Camara Municipal de Evora que n&o coloca as
pessoas no seu topo 10 de palavras mais utilizadas. Tal circunstancia pode ficar a dever-
se ao facto da mesma ter sido prestada por escrito, ao contrario de toda as outras
entrevistas.

Numa visualizacdo mais direta sobre as palavras utilizadas em cada uma das entrevistas
apresentam-se as respetivas nuvens de palavras formadas pelo programa NVIVO com os
dados que foram ali introduzidos e constantes no Apéndice V:

Esta leitura permite-nos atestar o que foi referido anteriormente — as entrevistas em si
seguem 0 mesmo padrdo quanto a recorréncia das palavras mais utilizadas. Néo se
assistem a desvios consideraveis quando analisamos as entrevistas de uma forma

comparativa quanto a este critério.
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4.4.3. Frequéncia de palavras por Categoria de analise
Procedeu-se, através do software NVIVO, & anélise da frequéncia de palavras também
estratificada por categoria para se poder comprovar ou refutar alguns resultados

anteriores. Vejamos os resultados expressos através de nuvens de palavras obtidas.

4.4.3.1. Frequéncia de palavras por todas as categorias
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romessas fizemos . . . e ~
P henos comeca tradicionais fazem participagao

revem .pe - f. ciber embora
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Figura 3. Frequéncia de palavras por todas as entrevistas

Fonte: Nvivo

Ainda que se proceda a estratificacdo das palavras mais utilizadas por categoria, ja ndo
pelo conjunto de entrevistas ou por cada uma destas observada de forma isolada, as
palavras mais recorrentes mantém os padrdes anteriores.

As pessoas, a candidatura, as redes sociais continuam a liderar o mote das palavras mais

utilizadas quando visto sob este prisma das categorias no seu todo.

4.4.3.2. Frequéncia de palavras por categoria isolada
Mas importara verificar se essa tendéncia se mantém quando procedemos a observacao
por categoria de uma forma isolada. Os mapas de frequéncia de palavras quando

analisamos sob este prisma encontra-se no Apéndice VI.

Quanto a andlise da frequéncia das palavras por categorias de forma isolada, pode-se

afirmar que os resultados ndo destoam das conclusdes anteriores e que as palavras mais
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usadas continuam a ser maioritariamente as mesmas, encabecadas sempre pela referéncia
“pessoas”.

A verificagédo da frequéncia de utilizagdo de palavras por cada uma das entrevistas e por
categoria de analise corrobora a frequéncia de todas as entrevistas, sem desvios a
assinalar.

Assinala-se, no entanto, que a relagdo e palavras mais frequentes varia também de acordo
com a categoria que esta a ser analisada. Ou seja, conforme a categoria observada
verificamos que surgem mais palavras relativas a essa mesma categorizagao.

Esta conclusdo corrobora a ideia de que tanto considerando as entrevistas na sua
totalidade, na analise a cada uma das entrevistas de forma isolada ou na segmentacéo feita
as referéncias de cada uma das categorias, as palavras mais frequentes mantiveram-se.
Daqui se pode concluir que existiu em toda a analise a verificacdo de uma coeréncia de
ideias e sentimentos em relacdo ao tema de estudo, qualquer que tenha sido o angulo de
analise. Da mesma forma, destaca-se a analise as entrevistas que comprova que todas elas
encontram similaridade nestas conclusdes.

Seréd através desta observacdo empirica, realizada pela apresentacdo e demonstracdo de
resultados, que se encontra consubstanciada uma linha de pensamento que nos permitira
retirar um conjunto de ilagdes que nos irdo conduzir as conclus@es desta investigacao.
Temos agora as bases para se poder abordar cada uma das hipoteses colocadas,
confirmando-as ou ndo, o que nos levara, em Gltima analise, a poder dar uma resposta a

questdo de partida.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Ao longo desta investigacdo, exploramos a intersecdo entre relagdes publicas e
ciberpolitica, no contexto das candidaturas independentes as elei¢Ges autarquicas ou
Grupos de Cidadaos Eleitores, analisando como as dindmicas globais tém impactado as
realidades locais.

O uso de estratégias de relagdes publicas colocadas em pratica através da ciberpolitica
foi, desde que surgiram varios suportes de comunicacdo com caracteristicas digitais, com
particular destaque para as redes sociais, sempre aproveitada de uma forma ou outra, com
maior ou menor eficacia e com melhores ou piores resultados.

A construcdo, de forma digital do sucesso ou insucesso da politica, diferiu consoante a
configuracdo das estratégias utilizadas, da forma como se colocaram 0s meios a
disposicao dos candidatos, como é que esses foram utilizados, se é que o foram, com que
frequéncia, de forma mais ou menos profissional, se se estabeleceu uma comunicagéo
bilateral simétrica, entre tantos outros fatores.

Pese embora este contexto, as circunstancias levaram a que, dos anos 2017 para 2021
(datas das ultimas elei¢cdes autarquicas), todo o espectro social se alterasse e com ele
também o aceso a estes meios e a sua utilizagdo. A pandemia, provocada pelo virus
SARS-COV2, levou a uma inevitavel alteracdo do posicionamento e comportamento das
candidaturas e a forma como estas se tiveram de apresentar, expor 0s seus projetos e
defender as suas ideias junto dos eleitores.

Com esta restricdo, a ciberpolitica, como tantos outros campos da nossa sociedade, teve
que, obrigatoriamente, alterar-se, reinventar-se ou, simplesmente, comecar a tirar
proveito das potencialidades que eram oferecidas através da digitalizacdo na politica.

E perante este cenario que a ciberpolitica emergiu como fator transformador de uma nova
forma de estar e de se fazer politica, reformulando alguns canones estabelecidos e a
propria forma como os politicos comunicam com os eleitores e moldam a sua imagem
politica.

Foi neste sentido que, na analise dos dados, se verifica, desde logo, que existe, de elei¢do
para eleicdo, um maior aproveitamento das ferramentas digitais por parte das
candidaturas, num contexto ainda de eficiéncia, mas ndo, ainda, de eficacia total.

E inevitavel reconhecer-se que hoje as “estratégias politicas tracam-se de acordo com 0s
caminhos das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, tornando-se imperiosa

a corrida na autoestrada da informacdo que é a Internet” (Rodrigues, 2010, p. 3).
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A fim de compreender o objeto de estudo e para se chegar as respetivas conclusdes, sera
pertinente fazer uma resenha sobre as hipéteses colocadas, que nos propomos confirmar
ou refutar, tendo por base a realizacdo da andlise e demonstracdo de resultados
decorrentes das entrevistas realizadas e presentes no capitulo anterior.

As hipoteses foram as seguintes:

H1. As candidaturas independentes séo eleitoralmente favorecidas por
utilizarem estratégias digitais de relagfes publicas assentes na
ciberpolitica.

Historicamente as Rela¢des Publicas na Politica, operadas através dos meios de
comunicacdo virtuais, sdo relativamente recentes e fruto da prdpria novidade do meio
sendo reconhecido que “as campanhas politicas sempre aproveitaram novos modos de
comunicag¢do para chegar aos eleitores” (Aronson, 2012, p.148).

Sabemos que “a politica na Internet é hoje vivida por todos, novos ¢ velhos atores”
(Rodrigues, 2010, p. 3), e essa importéncia alarga-se, como se pdde comprovar, a faixas
etarias mais novas pelo que se denota que serd “evidente que 0S novos meios de
comunicacdo estdo a ter impacto no aumento da participacdo politica em geral (Aronson,
2012, p.179). Opinido reforcada pela ideia de que “os novos media tém também a
capacidade de aumentar a participacao politica entre os jovens eleitores que normalmente
ndo se envolvem na politica ou mesmo no voto” (Ibidem, 2012, p.181).

Concorre, também, para a prova que as candidaturas independentes sdo beneficiadas pelo
uso de estratégias digitais de relagfes publicas, feitas através da ciberpolitica, o simples
facto das mesmas, em momento pds-eleitoral - quer os candidatos tenham sido ou ndo
eleitos -, terem mantido a sua presenca online, embora revestida de uma outra roupagem.
E inevitavel pensar-se que o papel da ciberpolitica tem-se manifestado, cada vez mais,
importante na politica contemporanea como forma de mobilizacdo do eleitorado e esse
facto tem vindo a ser aproveitado pela emergéncia e reforco das candidaturas
independentes aos 6rgdos de poder local, conforme verificamos anteriormente.
Igualmente, através da analise dos resultados decorrentes da investigagdo, podemos
inferir que o uso da ciberpolitica, categoria que obteve um elevado namero de referéncias
positivas e a quase auséncia de negativas, discorre para a validade da ideia de que as
campanhas séo eleitoralmente favorecidas pelo seu uso.

De referir, ainda, que ¢ dentro da categoria de “Uso da Ciberpolitica” que encontramos

as subcategorias “Gestdo da Comunicacdo”, “Redes Sociais e Internet” e “Relacdes
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Publicas”. Como vimos, foi precisamente a gestdo da comunicacdo, entre todas, a
categoria que mais referéncias obteve — o que, por si sO, poderia justificar a
fundamentacéo de que as candidaturas independentes séo eleitoralmente favorecidas pela
utilizacdo de estratégias digitais de relagcdes publicas enquanto desenvolvidas atraves da
ciberpolitica.

Assim, considera-se a resposta tendencialmente positiva face as conclusdes obtidas,
particularmente a forma como a gestdo da comunicagéo se faz por estas candidaturas de
GCE.

H2. As estratégias digitais de RP proporcionam novas formas de
comunicacdo aos candidatos independentes envolvidos nas eleigdes
autarquicas em contexto de ciberpolitica.

Confirma-se a hipotese tendo em consideragdo de que “como meio de comunicagio, a
Internet pode e deve ser encarada como meio de expresséo e de exercicio da cidadania e
da ciberdemocracia, se forem bem aproveitadas as suas potencialidades interativas.”
(Rodrigues, 2010, p. 3).

Verificou-se que, através dos instrumentos digitais, aproveitando as potencialidades da
internet, as estratégias digitais de relagbes publicas proporcionaram, ndo s, uma nova
forma de comunicacdo, mais eficiente e com a especial particularidade de se encontrar
mais perto dos eleitores, atestando que “o panorama da comunicagio politica mudou, o
que, em muitos aspetos, capacitou a sociedade civil para ter acesso a esfera publica”
(Hennen et al., 2020, p.71).

Para além de mais eficientes, as estratégias digitais de relacdes publicas na politica
apresentam a vantagem de poderem ser alteradas a todo o momento, de forma a serem o
mais efetivas possiveis juntos dos eleitores.

Comprovou-se, na analise e demonstracdo de resultados, que a passagem dos meios
tradicionais para os meios digitais, bem como a confiabilidade que os entrevistados d&o
ao meios digitais, sdo ja uma realidade, pelo que € inevitavel concluir-se que as estratégias
digitais de relagdes publicas proporcionaram novas formas de comunicacao estabelecidas
entre candidatos e eleitores. No entanto, e veremos mais adiante, importa saber como
estas foram aproveitadas pelas candidaturas.

Também as relagdes mantidas entre os candidatos e os eleitores, e 0 seu consequente
retorno comunicacional, foram duas das categorias em destaque na investigagdo. No seu

total, revelador da importancia de que granjearam, obtiveram 61 referéncias e a
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esmagadora maioria delas de sentimento positivo. Ja notamos este facto como indicador
do cuidado que as candidaturas colocaram na relacdo entre as duas partes e no
estabelecimento de uma comunicagéo efetiva entre elas, criando e aproveitando novas
formas de comunicacédo, sempre em contexto ciberpolitico.

E através destas observacdes que julgamos poder confirmar a hipdtese 2 da nossa

investigacao.

H3. As estratégias digitais de relacdes publicas desempenham um papel
crucial na construcdo da imagem de candidatos independentes em
elei¢des autarquicas no contexto da ciberpolitica.

A internet, pelas suas caracteristicas particulares, nomeadamente o seu alcance a nivel
global e a velocidade que imprime na difusdo da comunicacdo, pode rapidamente tornar-
se num inimigo das candidaturas por efeito a disseminacdo alargada de erros e gaffes na
construcdo da imagem de um politico. Esta propagacéo, se vier a ter lugar, pode trazer
consequéncias muito negativas para as candidaturas e para os seus ensejos de ganhar
eleicOes.

Por outro lado, hd a considerar que a presenca digital de campanhas politicas pode
constituir-se como um verdadeiro desafio, em termos de relagdes publicas, por via da
desinformacdo ou criacdo de fake news, pese embora na investigacdo nao terem sido
reportadas essas condicionantes.

Como na hipétese anterior, sera relevante neste contexto aludir novamente
a possibilidade de, através da utilizacdo ciberpolitica das campanhas, ser provavel ajustar-
se a comunicacao a qualquer instante, permitindo aos candidatos a hip6tese de afinarem
0 seu discurso, a sua forma de fazer politica, a forma de chegar aos seus eleitores. Alias
atestando que “um principio fundamental da comunicacdo politica é falar de forma
inteligente com os eleitores, usando 0 objetivo comunicacional e direcionando as
mensagens precisas para as pessoas certas” (Fernandez, 2008, p.14).

Como resultado, gerir uma presenca online, gerir a reputacdo de um candidato enquanto
este se envolve com o0s seus eleitores através dos meios digitais, tornou-se um aspeto
importante das relagdes publicas na politica.

Como observamos, na analise e demonstracao de resultados, a “Imagem da Candidatura”
foi uma das categorias em analise e atraves da qual foi possivel concluir-se que as
candidaturas beneficiaram da sua presenca online (com uma exce¢do de um episddio

negativo), em termos de imagem.
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Assim, confirmamaos esta terceira hipdtese, afirmando que a imagem das candidaturas néo
sai beliscada pela utilizagdo das estratégias digitais, j& que ndo sé raramente se verificam
contrariedades para essa imagem, pela utilizacdo da ciberpolitica, tendo-se, alias, provado

que essa mesma utilizagéo teve reflexos positivos nessas candidaturas.

H4. A falta de apoios partidarios pode tornar mais desafiante para
candidatos independentes obterem a atencdo dos media e dos
eleitores, tornando as estratégias digitais de relagdes publicas ainda
mais importantes num contexto de ciberpolitica.

A falta de apoio partidario manifestou-se sempre como uma das fraquezas dos
movimentos que assim perdem, por esse facto, alguma capacidade de intervengdo. Mas,
mais relevantemente, ndo beneficiam da grande maquina partidaria traduzida em apoios
logisticos e financeiros para as campanhas.

A estrutura de custos das campanhas assume-se como determinante e alguns dos
candidatos manifestaram a preocupacdo em terem acesso as subvencoes eleitorais pelo
facto dos mesmos suportarem pessoalmente as campanhas.

Esta observagdo é-nos oferecida através da analise a subcategoria “Custos” que foi
analisada como significativa, particularmente pelo facto de ter permitido a estes
candidatos equipararem-se, em termos das suas estratégias de relacdes publicas, a
atividade que é desenvolvida pelos partidos.

O uso de estratégias de relacdes publica formalizadas através da ciberpolitica
desempenha, desta forma, uma vital importancia porque permite, através da sua utilizacao
eficaz, reduzir, os custos e chegar a um maior niumero de eleitores. Para Fernandez, um
dos objetivos ¢ mesmo o de “fazer com que as pessoas se interessem por questdes politicas
que, muitas vezes, sdo totalmente desinteressadas por politica; chegar a todos que
queremos, mas com recursos limitados” (Fernadndez, 2008, p.14). Ja Castells (2003)
invoca, igualmente, a questdo da comunicacéo digital se apresentar como um canal mais
acessivel financeiramente e de alcance global.

Reforgcamos que é principalmente na questdo concernente aos custos que as candidaturas
independentes, com recurso a ciberpolitica, se conseguem tornar mais equiparadas as
candidaturas sustentadas por partidos politicos. Em todos os outros campos ainda néo
conseguem este grau de equiparagéao.

Note-se, no entanto, que a falta de uma estrutura partidaria de apoio pode ser vista como

uma vantagem ou desvantagem, dependendo do contexto politico, porque, se por um lado,
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podem ajudar as campanhas, por outro, pode, por haver essa ligacdo partidaria, prejudicar
a imagem dos candidatos.
De uma forma geral, atestamos que efetivamente, atraves da ciberpolitica reforga-se a

importancia das estratégias digitais de relagdes publicas.

H5. As estratégias digitais de relacBes publicas bem-sucedidas para
candidatos independentes em elei¢cBes autarquicas devem levar em
conta as peculiaridades do contexto da ciberpolitica, incluindo o
papel dos medias sociais e a rapida disseminacdo de informacdes
online.
A0 avancar na investigagdo reiteramos que “o uso dos novos meios de comunicacio ¢
especialmente predominante em corridas competitivas e campanhas locais” (Aronson,
2012, p.189), particularmente porque estas campanhas se apresentam mais perto do seu
publico, do seu eleitorado, sendo mais facilmente possivel segmenta-lo e, como vimos,
dirigir uma comunicagao mais eficaz para estes.
As estratégias digitais levadas a efeito pelas candidaturas de Grupos de Cidad&os
Eleitores fizeram uso permanente da gestdo da comunicacdo e isso ficou evidente na
demonstracdo de resultados obtidos. Particularmente, essa gestdo foi feita através dos
meios digitais, atestando que as candidaturas independentes tomaram em linha de conta
as peculiaridades da ciberpolitica.
Os dados recolhidos da investigacdo apontam para uma clara confiabilidade nos meios
digitais. Ainda que esta ande a par da confiabilidade dos meios tradicionais, a recolha
apontou para um movimento de passagem dos meios tradicionais para os meios digitais,
0 que manifestamente demonstra este sentido evolutivo e de transicdo de um canal para
outro.
A pesquisa efetuada evidenciou, ainda, que se reconhece a ciberpolitica como forma de
catalisar a cobertura mediatica, assumindo assim um papel preponderante, mas, ainda
assim, secundario para ja. Para Castells (2003), “0s movimentos defrontam-se com a
necessidade de obter o mesmo alcance global dos poderes vigentes, exercendo seu proprio
impacto sobre a media, através de a¢Bes simbolicas” (Ibidem, 2003, p.147)
Pelo exposto valida-se a hipotese, reafirmando que séo levadas em linha de conta as

peculiaridades dos medias sociais e a rapida difusdo de informacGes online.
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Depois de confirmadas ou refutadas as hipdteses, importa debrucar-nos sobre a validade
da questéo de partida, que foi colocada da seguinte forma:
Qual é o contributo das relagdes publicas para candidatos independentes (GCE),

em contexto de ciberpolitica nas elei¢des autarquicas.

O crescimento de candidatos independentes integradas em Grupos de Cidadaos Eleitores,
em termos do numero de candidaturas e de algum do sucesso das mesmas, estara
intrinsecamente ligada ao uso estratégico das ferramentas digitais que Ihes
proporcionaram uma maior visibilidade, notoriedade, mobilizacdo eleitoral e, até, uma
interagdo com os eleitores.

Na verdade, assentimos que os Grupos de cidaddos Independentes apresentam-se, muitas
vezes, como uma alternativa aos partidos tradicionais e tém-se destacado por uma
abordagem mais pessoal e direta de comunicacdo com os eleitores.

Verificamos, através de dados comparativos, a crescente relevancia destas candidaturas
independentes nas elei¢des autarquicas. Resta-nos aferir a forma como é que esses Grupos
de Cidadaos Eleitores tém aproveitado as faculdades que as estratégias de relacdes
publicas e a ciberpolitica para se destacarem num cenario ainda maioritariamente
dominado por estruturas partidarias e pela utilizagdo de meios tradicionais de
comunicagéo.

E inevitavel, reconhecer-se a importancia das estratégias de relagdes publicas enquanto
aliadas a ciberpolitica. E esta investigacao tornou mais clara a ideia de que as candidaturas
independentes tém aproveitado as plataformas digitais para se poderem destacar no
contexto politico mais tradicional e, para isso, tém feito uso das estratégias de relagdes
publicas que passaram a desempenhar um papel crucial nessa nova forma de fazer

politica.

No entanto, e por diversos fatores, estes candidatos ainda ndo fomentaram a sua utilizacdo
de forma retirar delas a sua maior potencialidade. Quer tenha sido por falta de capacidade
financeira, quer se tenha ficado a dever a escassez de recursos humanos habilitados,
passando mesmo pela manifestacdo de algum desinteresse neste tipo de campanha.

N&o sera displicente afirmar-se que a investigacdo em causa comprova uma forte aposta
na comunicacao politica, mas ainda mais interessada nas estratégias de angariacdo dos

votos do que estabelecer uma relacdo bilateral simétrica para com e com os eleitores.

163



No essencial, os resultados indicam que as redes sociais, enquanto instrumento de
relacfes publicas politicas sdo, até agora, atenuadas por abordagens mais tradicionais e
analdgicas (Karlsson et al. 2013, p.1), e que “a campanha online das elei¢des autarquicas
de 2013 e 2017 se aproximou muito mais do paradigma das campanhas 1.0, que néo
contraria as logicas ja solidificadas pelos meios de comunicacdo de massas, do que das
campanhas Web 2.0” (Santos & Bicho, 2016, p. 205).

Numa rapida resposta a questdo de partida, diremos que tendemos a concordar com a
ideia de que “de facto, as provas empiricas mostraram que nem os cidadaos nem os
partidos politicos tém aproveitado ao maximo as caracteristicas online no que diz respeito
a participagdo politica” (Serra & Gongalves, 2016, p.1), mas que existe “ainda muito
espaco para melhorias, o qual pode ser explorado de futuro como fator competitivo por
todos os partidos politicos portugueses” (Oliveira, 2010, sem pagina).

Talvez, por isso, a ciberpolitica tenha ainda de fazer um caminho de afirmacéao que, apesar
de crescente, ainda ndo conseguiu ultrapassar “por enquanto, os média tradicionais, como
a televisdo, que ainda ndo foram completamente substituidas pelo uso da Internet” (Serra,
2016, p. 166) ou que “a TV continua a ser vista como o meio central da comunicacéo
politica e, portanto, ainda prevalecem estratégias de comunicacdo unidirecionais e de
cima para baixo” (Serra & Gongalves, 2016, p.1).

H4&, ainda, uma certa hesitacdo em alterar o paradigma, em alterar o canal e optar
totalmente pela utilizacdo dos meios digitais.

Atestamos que os candidatos fizeram uso da ciberpolitica para desenvolvimento das suas
estratégias de relagdes publicas, mas, por outro lado, comprovamos que mantém uma
forte dependéncia dos meios tradicionais.

Entdo, “embora politicos e cidaddos usem a Internet, isso ndo resultou, em termos de
mobilizacdo, numa mudanga real” (Tedesco & Tech, 2004, p.513). Porque se, por um
lado, verificamos uma equiparacdo entre candidatos independentes e partidos, essa
igualdade sé se manifestou no considerando relativo aos custos. Todos 0s outros aspetos
ainda colocam as candidaturas independentes num estagio de desenvolvimento abaixo
das estruturas partidarias, porque “apesar de se ter verificado que 0s movimentos
independentes beneficiaram da utilizacdo da Internet, a plataforma ndo se revelou um

equalizador da competi¢ao partidaria” (Santos & Bicho, 2016, p. 205).
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Falta dar o passo final para que a ciberpolitica se estabeleca por si e per si como um fator
determinante na decisdo politica dos eleitores.

As relacGes publicas exercidas em contexto ciberpolitico ainda ndo se apresentaram na
sua plenitude, reforcando-se a ideia de que, ainda e nesta fase, ndo se constituem como
equalizadores na relacdo bilateral simétrica que se pretende entre candidatos e eleitores.

A relacéo bilateral simétrica ainda se encontra por alcancar neste sentido. E quando for
alcancada a alteragdo deste paradigma ira implicar “uma alteragdo de poder entre as
organizacdoes ¢ os utilizadores a favor destes ultimos” (Sousa, 2016, p.8), mas
particularmente ira beneficiar as organizacdes de cidaddos, mais do que as partidarias,

porque as coloca em maior igualdade de oportunidades neste campo.

Em dltima andlise, esta pesquisa claramente demonstrou que as candidaturas
independentes tém encontrado espaco para florescer nas elei¢cGes autarquicas através da
utilizacdo estratégica das ferramentas digitais e das relacBes publicas. E sdo elas que
desafiam a tradicional dicotomia entre as estruturas partidarias estabelecidas e oferecem
uma abordagem alternativa e inovadora a participacao politica.

No entanto, para garantir a eficAcia a longo prazo e a representacdo equitativa, é
fundamental que essas candidaturas continuem a evoluir quanto as suas estratégias,
cultivando a confianca do eleitorado e promovendo um dialogo bilateral simétrico.

Em conclusdo, “os candidatos entendem o potencial da Internet e de facto utilizaram-na
na campanha em estudo, embora se verifiqgue que nem sempre o fizeram da forma
potencialmente mais vantajosa” (Oliveira, 2010, sem pagina).

Na realidade, sente-se que se comprova a teorizagdo que “no que diz respeito aos
resultados eleitorais, embora 0s novos meios de comunicacdo possam nao ser o Unico
recurso que significard se um candidato ganhar ou perder, € muito provavel que possa

fazer a diferenga nas margens” (Aronson, 2012, p.187).
A medida que as tecnologias e as dindmicas politicas continuarem a evoluir, espera-se

que também as interagdes entre Relagdes Publicas e Ciberpolitica se transformem... tanto

em beneficio dos candidatos como dos eleitores.
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5.1. Limitac6es e Investigacao adicional

Como qualquer investigagéo, existiram algumas limitagdes que importa fazer notar, bem
como deixar algumas pistas para desenvolvimento da tematica em observacédo, quer por

outros angulos de abordagem, quer seja por outros caminhos.

As principais limitagbes a esta investigagdo traduziram-se no dificil acesso aos
entrevistados. Comummente consideradas pessoas com agendas muito preenchidas (quer
0 seja na realidade, quer somente por 0 quererem parecer), este acesso depara-se com um
enorme conjunto de barreiras que, no caso dos presidentes de camara, vao desde a
rececionista no atendimento telefénico, passando, pela secretéria, pelos adjuntos e chefes

de gabinete até, por fim, talvez conseguir chegar ao presidente da autarquia.

Pese embora o contacto, note-se institucional, com os candidatos eleitos se encontre
facilitado por meio das coordenadas das autarquias que lideram, alcangar os candidatos
independentes que ndo viram as suas candidaturas serem eleitas, e que por tal muitas
vezes sairam do radar da politica e da esfera publica, s6 se consegue com o funcionamento

de algum networking.

Nota para a (in)existéncia de uma entidade supostamente representativa dos autarcas
independentes que se designa Associacdo Nacional dos Movimentos Autarquicos
Independentes (http://amai.pt/). Contactada por varias vezes, e algumas de forma direta
com a Presidente e Vice-presidente da Direcdo, registou-se uma manifesta falta de
interesse, pela auséncia de resposta, quanto ao tema. Mas, iremos mais longe ao afirmar
que a manifestacdo desse desinteresse parece decorrer da propria associacdo ja que nos
seus conteudos online se encontram tremendamente desatualizados, falta de respostas as
interpelagGes e um deserto de iniciativas que eventualmente enfraquece o movimento de
candidaturas independentes nacionais.

Este que se poderia tornar num bom ponto de partida para qualquer investigacdo neste

campo, rapidamente se transforma num beco sem saida.

Na analise da possibilidade de investigacdes adicionais sobre este tema, e tomando o

presente trabalho como uma base prospetiva da relacdo entre ciberpolitica e 0 seu uso na
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esfera de candidatos independentes as elei¢cdes autarquicas, cremos que esta aberto um
vasto campo onde novos estudos podem focalizar a sua atengéo.

Em primeiro lugar, importaria conhecer como € que as estratégias de relagdes publicas
podem beneficiar do uso da ciberpolitica em termos de estruturas mais “pesadas” e mais
organizadas (aparentemente) como sejam o0s proprios partidos. Dotados, certamente, de
uma infraestrutura mais profissionalizada podera alargar-se o presente estudo a esta
realidade e, ainda, fazer-se registo das devidas diferencas entre as duas realidades. O que
tornara este estudo tdo mais valido sera o facto de avaliar como é feito o uso da
ciberpolitica nas duas realidades e aproximar as praticas de cada uma delas,
nomeadamente naquilo que é feito de forma mais proficua em cada um dos campos.
Assim, teremos aquilo que se possa designar como um “guia das melhores praticas”,
podendo, até, a sua eventual elaboracdo constituir-se como um outro campo de estudo e

desenvolvimento do tema.

Alids, vamos ao encontro do pensamento de Jorge (2016) quando esta afirma que o futuro
dos estudos em relagbes politicas na politica deve ir para além dos partidos politicos,
papel a que nos propusemos. Para este autor, a importancia reside também no
entendimento como outras organiza¢fes da vida politica comunicam com 0s seus
publicos. Assim, reputamos da maior importancia que este estudo da intersecéo entre as
relacBes publicas e ciberpolitica se possa alargar a varios campos, com destaque para 0

terceiro setor e para a prominente acao das organiza¢Ges ndo governamentais.

Atualmente, passamos um momento na evolucdo da senda politica em que o crescente
aparecimento de Grupos de Cidaddos Eleitores surge a par com 0 surgimento e
amplificacdo dos movimentos populistas nacionais e internacionais.

A corelacdo entre a importancia da emergéncia dos GCE e o combate ao populismo, fonte
de preocupacéo de alguns entrevistados, pode constituir-se como um novo vetor para o

desenvolvimento de uma investigacdo com pertinéncia na atualidade.

Por poder influenciar de forma muito decisiva e pragmética uma elei¢do, o0 campo das
fake news que, apesar de ser estar amplamente estudado, encontra ainda aqui, no ambito
dos GCE, um vazio de investigacao que preenchido podera contribuir para, de uma forma
muito completa, ficar a conhecer as candidaturas independentes as autarquias locais.

Considera-se que a proliferacdo de fake news em contexto de elei¢Oes locais pode trazer
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consequéncias muito diretas para os candidatos no tocante quer a sua imagem, quer

quanto a sua reputacdo, dai a pertinéncia desta eventual investigacao.

Outras das areas com amplos estudos é a de comunicacdo de crise, pese embora, neste
campo das candidaturas independentes, nos pareca ainda incipiente. Em consequéncia,
uma observagdo sobre a forma como as relagfes pubicas desenvolvidas em ciberpolitica
por candidatos independentes podem fazer face a situacOes de crise afigura-se-nos

pertinente.

Outro contributo leva-nos a sugestdo de alargar este este estudo aos candidatos
presidenciais, que encontrardo aqui um primeiro pontapé de partida com a entrevista a
José Romano, bem como aos restantes candidatos a autarquias locais. Tendo esta
investigacdo incidido sobre as candidaturas as camaras municipais existe um leque de
candidaturas ainda por cobrir e que dizem respeito aos candidatos quer as assembleias
municipais, quer as juntas de freguesia. Por variadissimas raz0es, a aproximagao a este
objeto de investigacdo podera retirar conclusdes muito diferenciadas deste estudo e, por

isso, enriquecidas para a temética quando vista num todo.

Ficamos com a no¢do de que as intersecdes entre relacfes publicas, ciberpolitica e
candidatos independentes pode ser estudada de maneiras diferentes em razdo de as
podermos encontrar em diferentes contextos politicos. Assim, alargar o campo geogréafico
de estudo, como seja a experiéncia internacional nesta matéria, podera trazer novos e

importantes contributos para conhecimento desta realidade.

Outra observacao a ter lugar podera passar pela analise de quais 0s instrumentos que 0s
Grupo de Cidadaos Eleitores utilizaram na aplicacdo das suas estratégias de relacdes
publicas aquando da sua prética através da ciberpolitica. Avaliar como estas fontes de
comunicagdo extremamente relevantes foram mais ou menos utilizadas, como sejam o
Facebook, Instagram, Messenger, entre outras. Para além dessa utilizagdo, importara

avaliar a forma como o seu manuseamento evoluiu ao longo de véarias campanhas.

Uma visdo sobre a perda de influéncia dos meios tradicionais de comunicacdo em

favorecimento dos novos meios, no movimento de transicdo entre o analogico e o digital,
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operado pelos GCE afigura-se, de igual forma, como uma interessante abordagem ao tema

das candidaturas independentes as elei¢bes, qualquer que seja a sua natureza.

Outra variancia podera analisar a forma como os candidatos mantiveram a sua presenca
através das plataformas digitais para além do periodo pds-eleitoral. Sera relevante nao s6
analisar a forma como o fizeram, mas avaliar até o intuito dessa presenca, cComo seja como
fator indiciador de uma nova candidatura, ou simplesmente como forma de justificar a

candidatura anterior.

Por fim, sugere-se uma inversdo no papel analitico das investigacdes atrds propostas e
alargar o campo, com todas as suas interagdes, ao prisma dos eleitores. Ou seja, partir de
uma analise do ponto de vista dos eleitores, procurando saber quais foram 0s seus
contributos, de que forma foram abordados através das plataformas digitais, qual o seu
grau de respondéncia, se 0s seus contributos foram integrados, a natura das suas
interjeicdes, entre tantas outras variancias que podem ser investigadas. Com esta
investigacdo, estamos em crer, complementariamos o circulo de conhecimento sobre esta

matéria.

No fundo, estas sdo algumas das sugestfes que se apresentam como validas para um
melhor conhecimento da realidade das candidaturas independentes as eleicGes e, ao
mesmo tempo, de se chegar a um conhecimento mais profundo da realidade da

ciberpolitica e a forma como esta é utilizada no contexto politico do nosso pais.
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ANEXO 1 - Resumo da codificacao por codigo

Cadigo
Codigos\\Campanha poés-eleigoes
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 10:48

Nés mantivemos, mantivemos aquilo que tem a ver — mantivemos esse enderego na rede para interagirmos entre os candidatos

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0247 1

1 RR 13/08/2023 11:18

Abrandamos mais do que aquilo que nds queriamos e estamos, pouco e pouco, a recuperar essa participacdo. Porque era importante fazer-se
para chegarmos a todos os publicos. Tem de se continuar a fazer, mas nds ndo fizemos porque tem sido muito intenso todo este processo. Ndo
conseguimos chegar, de inicio, a todas as frentes

185



Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0155 2

1 RR 13/08/2023 11:52

em termos de cadéncia ela baixa claramente.

2 RR 13/08/2023 11:52

O que abranda, digamos, é o fogo diario dos depoimentos dos candidatos, a pressdo da comunicagdo social digital. Tudo isso naturalmente
abranda. Depois hd uma ressaca em que as pessoas precisam de respirar, incluindo os candidatos e depois ha uma retoma mais normal, mais
corrente, mas a atividade continua sim!

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0272 1

1 RR 13/08/2023 15:26

186



Depois dessa caminhada politica, como se referiu, alterou a forma e a presenca que tinha nas redes sociais?

N&o, cada vez com mais for¢a. Qualquer comunicagdo que eu queira fazer a populagdo é sempre através do Facebook, logo em primeiro lugar.

Até mesmo as vezes uma histdria, um reels. E as pessoas ficam a saber. Nos realmente passamos coisas positivas e tém que ser sempre positivas,

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0261 2

1 RR 13/08/2023 16:11

Ainda hoje tenho essa pagina do Facebook e na qual praticamente nunca escrevo, ndo comento, porque sei que é desgastante. Ocupamo-nos
muito tempo, envolve uma grande responsabilidade. E, portanto, uma opcdo minha.

2 RR 13/08/2023 16:35

N&do, ndo. A minha equipa pressiona-me muito. Mas as pessoas ndo estranham, porque o que as pessoas o que querem de mim é trabalho.
Logicamente que eu gostava, mas ndo.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava
N3o 0,0117 2

1 RR 13/08/2023 23:07

Nos continudmos a publicar alguma coisa que fazemos no Facebook do movimento.

2 RR 13/08/2023 23:07

Obviamente reduzi o espaco que tinha Id do movimento, reduzi a presenga, colocdmos algumas situagdes, mas complementamos com o uso a
nivel do dia a dia da autarquia e com o sitio da Camara.

Arquivos\\Entrevista Sintra
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Nao 0,0347 3

1 RR 13/08/2023 23:16

Eu alimentei a relagdo com as pessoas da candidatura de 2013 para 2017. Ou seja, fiz crescer as redes sociais digitais entre estes anos. E como é
que se faz isso? Faz-se mantendo a disponibilidade entre candidaturas que se tem nas préprias candidaturas.

2 RR 13/08/2023 23:17

Alterei o discurso, o empenho é rigorosamente o mesmo. Sendo que percebemos que as redes sociais também vivem de picos e alimentamos os
picos. Tive sempre a preocupagdo que foi: a candidatura é apenas o momento, porque haverd outro que é o da candidatura seguinte. Mantive

sempre, embora com dinamicas diferentes, as redes sociais. Apostei sempre no crescimento, principalmente do Facebook, entre 2013 e 2017, e
2017 até agsora.

3 RR 13/08/2023 23:17

Se nos mantivermos como agente politico, temos de estar disponiveis no momento da candidatura e no momento do pds-candidatura. E a minha
presenca é a mesma embora adaptando conteldos.
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Cadigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0088 1

1 RR 13/08/2023 10:36

Beneficia sempre, porque hd sempre o cuidado para preparar a imagem, o que é que vai |3, o que é que ndo vai. Portanto, beneficia sempre
qualquer coisa.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0128 1

1 RR 13/08/2023 11:16

Considera que alguma eventual mudanga de atitude, particularmente com o uso da ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da candidatura?

Sim, sim, contribuiu muito.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0062 1
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1 RR 13/08/2023 11:50

Mas pode outro lado, considera que a imagem da candidatura pode ter saido beneficiada através do uso da ciberpolitica?

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0054 1

1 RR 13/08/2023 15:47

Mas considera, por outro lado, que o uso das redes sociais beneficiou a imagem da campanha?

Com certeza que sim. As redes sociais sdo um instrumento poderoso, deve ser usado, ndo é uma panaceia, ndo é uma varinha magica e é mais

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0025 1

1 RR 13/08/2023 23:06

Estas redes beneficiam a campanha, sem sombra de duvidas.
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Arquivos\\Entrevista Sintra
N3o 0,0142 1

1 RR 13/08/2023 23:19

Trouxe coisas positivas. Porque considero que a mensagem no digital € uma mensagem viva e sobretudo dindmica, em que se pode fazer
corregBes ao texto do post, por exemplo. Acho uma comunicagdo curiosamente mais exigente, porque é mais escrutinada. Com um Unico ato
chegamos a mais pessoas e isto significa que existe mais cuidado com os textos e imagens.

Cddigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos

Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha
N3o 0,0312 2

1 RR 15/08/2023 12:09
infelizmente os bens cibernéticos sdo extraordinarios, sendo bem utilizados. Ja agora temos uma agdao de uma coisa que apareceu e com
julgamento, ndo ficou em branco para minha surpresa ja que o ministério publico quis ir até ao fim

2 RR 13/08/2023 10:32

Nos ja temos a acusagao e vamos aguardar pelo desfecho do processo. Esta é a parte negativa das redes, da utilizagao do digital, porque

rapidamente quem quiser, enfim, criar problemas seja a quem for - porque primeiro é o julgamento publico, langa-se a nédoa, mas depois para a
limpar ndo é assim tado facil.
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Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0106 1

1 RR 13/08/2023 11:16

Houve algum episddio na comunicagdo ciberpolitica que possa de alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0129 2

1 RR 13/08/2023 11:50

Houve algum episédio na comunicagdo ciberpolitica que possa de alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

2 RR 13/08/2023 11:53
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Fomo-nos confrontando com boatos, com coisas que eu nao sei se partiram de fake news ou ndo, mas naturalmente que uma pequena forga é

mais pequena em tudo.

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0138 1

1 RR

13/08/2023 15:25

Antes pelo contrario. Tentaram, por varias vezes, denegrir a minha imagem através da Internet, através do Facebook, através do Instagram, mais

no Facebook, e isso depois teve repercussdes negativas para o outro lado

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0017 1

1 RR

Aconteceram algumas gralhas, mas felizmente ndo aconteceu nenhuma muito grave.

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0090 1

1 RR

13/08/2023 15:46

13/08/2023 16:35

nao houve nenhum episddio que tivesse comprometido a campanha. Mas se podiamos fazer melhor? Podiamos! Podemos sempre fazer melhor!

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava
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Nao 0,0106 1

1 RR 13/08/2023 23:06

Houve uma situagdo, mas o impacto foi tdo pouco, teve 2 dias e depois, a seguir, foi denunciado e acabou. Foi cancelado. Ndo tenho assim
razdes de queixa. Temos de estar preparados para ouvir criticas também, mas isto faz parte da politica.

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0132 1

1 RR 13/08/2023 23:18

Ndo me recordo de nenhum episddio em particular. A ndo ser o facto de termos, tendo seguindo a mesma estrutura de comunicagdo de 2013
para 2017, a questdo do acerto das cores, dos lettering’s com a preocupagdo das redes sociais. De resto ndo me lembro assim de nenhum
incidente que tivesse sido provocado pela comunicacdo digital.
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Caodigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios digitais

Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha
N3o 0,0374 4

1 RR 13/08/2023 10:21

acabamos por, de uma forma grosseira, dizer que utilizamos 30% daquilo que nos permitia

2 RR 13/08/2023 10:28

a utilizagdo deste instrumento tem sido importante para ir consolidando aquilo que nds queremos que é combater a burocracia e tentarmos dar
mais transparéncia e, acima de tudo, mais celeridade.

3 RR 13/08/2023 10:52

este tipo de formas virtuais que estamos a gerir para tentar ser mais transparente, tem até mesmo esta virtualidade que é a transparéncia.
Portanto, esta transparéncia que resulta de, a pouco e pouco, irmos passando para o digital acho uma coisa fantastica.

4 RR 13/08/2023 10:52

Sendo mais transparente, as pessoas se calhar entdo vao apreciar o trabalho feito, como é que o trabalho é.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0423 2
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1 RR 13/08/2023 11:08

acho que teve alguma importancia e acho que nos deu alguma vantagem porque, parece-nos a nés, tenhamos sido um bocadinho mais
competentes nessa matéria que os nossos concorrentes. Ndo sei mensurar se foi mais um voto, menos dois, ndo fago ideia, mas que acho que foi
por proficuo, sim! Claro que ndo é uma medida concreta, mas sinto que ajudaram a campanha.

2 RR 13/08/2023 11:09

Sim, vai acrescentando e trazendo valor e cada vez mais. E cada vez, quanto maiores os municipios, maior se torna essa dependéncia dos meios
digitais, ndo tenhamos duvidas, sdéo mesmo importantes.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0227 3

1 RR 13/08/2023 11:48

Sobretudo no Facebook e publico normalmente sobretudo no Facebook. N&o diria que é mais fidvel do que as outras é apenas aquela que eu
utilizo mais. Vejo que o Instagram, neste momento, é muito mais utilizado e, portanto, por isso, também fizemos essa operagdo de passar a
publicar as coisas no Instagram

2 RR 13/08/2023 11:48
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Em 2021, seguramente porque a pandemia obrigou a uma utilizagdo muito maior dos meios informaticos.

3 RR 17/08/2023 21:04

Portanto, as redes sociais ainda ndo tém a forga suficiente para influenciar o offline e ainda é o contrario.

Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0487 2

1 RR 10/08/2023 21:52

contudo, o tempo previsto para campanha torna isso impossivel, tendo de se recorrer a outros meios. A internet e as redes sociais vieram ajudar
na amplificagdo da mensagem e imagem dos candidatos, sem custos como os que tem uma campanha de outdoors, por exemplo.

2 RR 10/08/2023 21:53
Substituido pelos virtuais. A nossa campanha fisica foi irrisoria.
Arquivos\\Entrevista Golega
Nao 0,0501 6
1 RR 13/08/2023 15:19

ndo ha duvida nenhuma que o Facebook, o Twitter, todas esses instrumentos digitais sdo importantes.

2 RR 13/08/2023 15:22

através da Internet, chega-se a um maior nimero de pessoas.

3 RR 13/08/2023 15:23

197



Claro que sim, agora a Internet é uma ferramenta essencial para tudo.

4 RR 13/08/2023 15:23

Pegando precisamente nessa questdo, o Senhor Presidente considera que o melhor canal para fazer chegar a mensagem dos politicos aos
eleitores ou continuam a ser os meios tradicionais?

E a Internet! Como eu disse ha bocado, mais de 90% das pessoas em Portugal tém acesso a Internet e acesso ao Facebook. E uma transmissdo

5 RR 13/08/2023 15:23

Acho que a Internet veio dar mais forca e veio fazer com que comunicagdo fosse mais rapida, mas nada substitui nada, penso eu!

6 RR 13/08/2023 15:29

embora ndo haja verdades absolutas, penso que foi um dos meios que eu consegui ter confianga.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0104 2

1 RR 13/08/2023 15:37
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Eu acho que o digital € uma enorme armadilha quando utilizado na ética desta intimidade que falava ha pouco. Ou seja, eu acho que é um
instrumento extraordinario para que as pessoas possam estar informadas e tenham uma espécie de uma ideia geral do que é que esta a
acontecer nos vdrios sitios.

2 RR 13/08/2023 15:41

Eu acho que ha uma mudanga cultural na Europa e nas democracias ocidentais, que é a comunicagdo politica ja ndo assenta na ldgica do saco
plastico e no brinde que se entrega as pessoas

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0616 7

1 RR 13/08/2023 16:30

Fizemos uma boa campanha de rua, mas acrescentamos uma mais-valia com a campanha ciberpolitica. Considero que as redes sociais como as
que utilizdmos fez toda a diferenca. Até porque os outros também o utilizavam e nés ndo podemos ficar de fora.

2 RR 13/08/2023 16:30

eu ndo me via a ganhar as elei¢des se ndo fosse o Facebook.

3 RR 13/08/2023 16:30

Confesso que nunca liguei muito as redes sociais nem tinha Facebook quando estive na junta, por varias razdes. Tinha somente a imagem através

de outros suportes: boletim essencialmente.
4 RR 13/08/2023 16:31

Acho que num concelho de média ou de grande dimens3do é impensavel ndo assumir que os principais meios sao aqueles que o digital permite
ter.

5 RR 13/08/2023 16:34

Mas ndo deixo de confiar muito nos meios online

6 RR 13/08/2023 16:36

acho que seria uma inconsciéncia qualquer pessoa que va para uma campanha politica e ndo use o digital.
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7 RR 15/08/2023 14:13

N&o conhego a dimensdo para avaliar, mas se eu ganhei por 150 votos, mal de mim se eu ndo tivesse ido para o Facebook.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0175 3

1 RR 13/08/2023 23:02

Em 2017, com o movimento independente, os meios de Internet foram muito superiores, até tinha uma equipa mesmo na area da informatica
que estavam a apoiar-me todos os dias. Entdo em 2021 foi maior, porque devido a pandemia ndo se permitiam agrupamentos, os ajuntamentos

eram complicados, tinhamos que ter muita cautela.

2 RR 13/08/2023 23:04

Para mim o ciberespaco é, neste momento, é o mais indicado!

3 RR 15/08/2023 14:20
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O cartaz online chega

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0214 3

1 RR 13/08/2023 23:16

os meios digitais tém uma vantagem, consegue-se recolher opinido! No meio digital consegue-se estabelecer ligagdo, ao contrario do papel que é
dificil
2 RR 13/08/2023 23:16

O digital aqui tem esta vantagem que é: é mais, curiosamente, credivel para a candidatura. Porque se pode adaptar a mensagem a determinado
momento se se achar que a mensagem ndo estd a resultar, pode-se, a qualquer momento corrigir. Tem esta grande vantagem que é a adaptagao,
a correcdo e depois porgue permite a recolha de opinides.

3 RR 15/08/2023 14:23

O online afeta o offline. Afeta porque condiciona.

Codigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0569 5
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1 RR 13/08/2023 10:21

Usdmos 70% numa outra varidvel, que é mais importante, para aquilo que nds tinhamos, que é a relagdo pessoal

2 RR 15/08/2023 13:20

em plena campanha, torndmos a fazer a volta ao concelho, ir as casas das pessoas, tocando algumas das pessoas e com equipas locais daqueles
que eram ja a composi¢do dos candidatos eleitos da freguesia, com os membros da lista da Assembleia Municipal, também pelos membros da
Camara divididos por equipas. Foi o porta-a-porta, falar com as pessoas.

3 RR 13/08/2023 10:33

Quando nos nos apercebemos que afinal temos que dar as pessoas todas e a maior parte das pessoas nem sequer tém acesso ao digital, nada
como a palavra.

4 RR 15/08/2023 13:18

Tivemos quase de imediato de fazer os cartazes e as lonas para anunciar. E que, apesar de uma boa parte ja nos conhecer, por causa das
assinaturas ja sabia, ha muita gente que ainda desconhecia.

5 RR 15/08/2023 13:17

agora ndo deixdmos de fazer a outra parte a maneira antiga, ainda com os cartazes e com essas situagdes, o tal brindezinho na campanha e tal,
portanto, ndo deixamos de fazer isso

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha
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Nao 0,0231 3

1 RR 15/08/2023 13:21

Aqui [Caldas da Rainha] ainda penso que o fator humano da relagdo, do conhecimento, teve muitos pontos acima de todas as formas digitais com
gue trabalhamos.

2 RR 13/08/2023 11:13
Na nossa campanha os bens tradicionais tiveram um peso que fez a diferenca.
3 RR 13/08/2023 11:14
N&o abdicamos dos meios tradicionais, o contacto pessoal e os media.
Arquivos\\Entrevista Coimbra
Nao 0,0326 5
1 RR 13/08/2023 11:45

Noés acabamos também por distribuir muito programa em papel e, portanto, complementando toda essa informagdo que fizemos através das
redes sociais.

2 RR 13/08/2023 11:48

Ha uma coisa que é insubstituivel que é o acarinhar as pessoas, o entusiasmar as pessoas. E isso s6 se faz como deve ser com conversas pessoais.

3 RR 13/08/2023 11:49

H4, nas campanhas locais, um elemento de animagdo das vontades de crenga ou (re)crenca - para aqueles que, entretanto, estdo um bocado
desiludidos com o rumo que as coisas levaram - que so6 se consegue fazer no contato direto

4 RR 13/08/2023 11:49

Os meios tradicionais continuam a ter mais peso e influenciam os meios digitais.

5 RR 15/08/2023 13:27
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N&s acabamos por fazer em termos de material impresso, em contato direto, transportes e tudo isso mais ou menos aquilo que faziamos
anteriormente.

Arquivos\\Entrevista Evora

N3o 0,0065 1
1 RR 10/08/2023 21:52
na politica o contacto direto é fundamental,
Arquivos\\Entrevista Golega
Nao 0,0393 7
1 RR 13/08/2023 15:19
A melhor transmissdo digital que nds temos é o contato direto com as pessoas.
2 RR 13/08/2023 15:19
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0 que as pessoas querem mesmo é o contato pessoal

3 RR

13/08/2023 15:21

paralelamente a essa inovagdo digital nds tivemos o cuidado, como sabe isto é um concelho rural, de fazer também a nossa apresentagdo através

de panfletos que foram colocados nas caixas de correio

4 RR
Continua ainda a ser o contato pessoal, isso ndo ha ddvida nenhuma!

5 RR
Quanto ao contacto pessoal é muito importante num concelho destes.

6 RR

O contato pessoal, o contato humano, o calor humano é muito importante, muito importante.

7 RR
As pessoas gostam do contato pessoal e isto é muito importante.
Arquivos\\Entrevista José Romano
Nao 0,0015 1
1 RR

no meu ponto, de vista ndo dispensa o relacionamento pessoal e empatico,

13/08/2023 15:22

15/08/2023 13:42

13/08/2023 15:22

13/08/2023 15:23

13/08/2023 15:38
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Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0362 5

1 RR 13/08/2023 16:11

Sou muito do papel e sou muito da presenga,

2 RR 13/08/2023 16:30

no patamar da avaliagdo, o que € que eu acho, e continuo a achar, que o mais importante é o contacto pessoal de rua.

3 RR 13/08/2023 16:31

Mas num concelho como o meu, eu ndo me via a fazer uma campanha sem o porta-a-porta, sem as pessoas e sem o papel.

4 RR 13/08/2023 16:33

Eu concentrei-me sempre primeiro no papel, nos meios tradicionais. Se tenho a consciéncia de que grande parte do eleitorado é mais idoso,
tenho de adaptar a campanha a esses.

5 RR 13/08/2023 16:34
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Se eu tiver de optar, por alguma razdo, optarei sempre pelos processos offline.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0092 3
1 RR 13/08/2023 22:57
Embora nunca menosprezei também os métodos tradicionais.
2 RR 13/08/2023 23:00
N6s nunca desprezamos o dito meio tradicional.
3 RR 13/08/2023 23:03

As redes sociais sdo importantes, mas a outra parte, um contato pessoal com as pessoas ndo € substituivel.
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Codigos\\Meios de comunicagdo politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0764 5

1 RR 13/08/2023 10:22

na ciber para a politica falta precisamente essa ligagdo pessoal e, portanto, ndo o tendo nds tivemos que travar um pouco - obviamente
continudmos a utilizar virado para as geragdes mais novas, para todos aqueles que tinham acesso. Mas para a grande maioria tivemos que ir para
o terreno e ter a oportunidade de falar uma a uma com as pessoas do concelho, portanto, tivemos que ir por af

2 RR 13/08/2023 10:27

A evolugdo vai passar pelas redes, isso € um novo mundo para toda a gente, sem limites, sem limites, ndo é, e, portanto, isto sera o futuro.

3 RR 13/08/2023 10:32

nivel de literacia digital ainda tem muito que ‘pedalar’. Eu ndo tenho duvida que sera o futuro. Essa relagdo vai passar por isso, sem prejuizo,
obviamente, depois de haver um relacionamento pessoal. As pessoas ndo vao deixar de falar umas com as outras. Mas creio que isso é o futuro
e, portanto, ndo podemos descurar isso e temos que ir acompanhando, temos que ir acompanhando
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4 RR 15/08/2023 13:18

Depois passamos para online quando eu percebo que s6 isso sé chegava e que a nossa mensagem ndo estava a chegar a todo o lado. Localmente
sabiamos pela rapaziada que estava connosco nas listas que depois ninguém sabia de nada. Entdo tivemos que ir para o combate para tentarmos
passar a Nossa mensagem.

5 RR 15/08/2023 13:17

No futuro, quando estiver tudo consolidado, penso que algumas mudangas aparecerdo de forma natural até.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0408 3

1 RR 13/08/2023 11:11

Noés acrescentamos aos meios humanos e ndo deixdamos de fazer nada de ‘cariz humana’ porque faziamos nas redes sociais - como faziamos das
redes sociais ndo preciso fazer isto - ndo é verdade! Além de tudo aquilo que achdvamos que tinhamos que fazer, acrescentamos as redes sociais

2 RR 13/08/2023 11:14

E esta oportunidade nova comega a ganhar um peso grande, é verdade!

3 RR 13/08/2023 11:19

Ha um todo e é s6 uma das partes! E todas as partes aqui foram importantes. Portanto, sim, foi importante. Penso que ndo tenha sido o maior
peso, mas todos juntos deram suas contrapartidas
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Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0310 2

1 RR 13/08/2023 11:48

Eu julgo que nada substitui o contato pessoal em elei¢Ges locais e é nisso, alids, que nds somos bastante bons e, portanto, uma campanha muito
limitada ou apenas direcionada para a ciberpolitica, julgo que, seria sempre prejudicial para nds. Percorrer as ruas de uma aldeia, falar
diretamente com as pessoas é absolutamente insubstituivel.

2 RR 13/08/2023 11:55

Julgo que em 2021 utilizamos mais e mais eficientemente, porque, como disse, a dificuldade aguga o engenho e o contexto de confinamento em
que estdvamos assim nos obrigou. Mas também porque sabiamos mais e porque acabaram por participar na campanha mais pessoas que
dominam melhor esses meios. Fizemos muito mais isso, do que tinhamos feito em 2017, e muito melhor.

Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0525 3

1 RR 10/08/2023 21:53
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Devem manter-se uma conjugagdo de meios, contudo as redes sociais sdo cada vez mais fundamentais.

2 RR 10/08/2023 21:54

O nosso movimento cuja campanha incidiu sobretudo no meio virtual, retirou muitos votos aos que mantiveram como principal referéncia os
meios tradicionais.

3 RR 10/08/2023 21:55

S6 ndo bate o contacto porta a porta, contudo para isso a campanha tinha de ser 6 meses e ndo 15 dias

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0155 1

1 RR 13/08/2023 15:21

a minha apresentagdo publica foi tudo em paralelo, o panfleto, digitalmente no Facebook, no Instagram - tudo em paralelo o que para as pessoas

foi um choque. Foi forte, até para as pessoas perceberem que a nossa candidatura também era forte.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0017 1

1 RR 13/08/2023 15:44

Digamos que hd um processo em sucessiva alavanca. Eles alavancam-se mutuamente
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Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0218 3

1 RR 15/08/2023 14:11

anuncidvamos onde irflamos fazer sessdes, simultaneamente em Facebook e em suporte de papel.

2 RR 13/08/2023 16:29

E muito importante o digital, ¢ muito importante o papel.

3 RR 13/08/2023 16:33

Fez-se a transposi¢do do offline para o online. Nunca se perdeu a raiz, mesmo no online colocdmos | tudo. Percebe-se nitidamente a evolugdo
de uma campanha para outra.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0554 7
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1 RR 13/08/2023 23:00

nunca desprezamos o manifesto em papel, o deixar um manifesto na casa das pessoas.

2 RR 13/08/2023 23:02

Ai que nos, principalmente em 2021, usassemos muito mais as redes e internet, porque a questdo de prevengdo e reduzir o contato com as
pessoas.

3 RR 13/08/2023 23:03

Noés sabemos que estamos na era da digitalizagdo e sabemos que ha os ciberespagos isto vai... o cartaz por si s6, vai comegando a acabar.

4 RR 13/08/2023 23:04

Os meios virtuais, neste momento, ja tém mais peso que os outros meios. Agora o que eu digo é que nunca se pode é deixar o contato com as
pessoas. Um autarca tem que andar a pé no dia a dia, ndo pode estar atras do gabinete, nem atras de uma rede social.

5 RR 13/08/2023 23:05

NOs cridmos um cartaz e adaptamos o cartaz online depois, obviamente, adaptdmos para distribuigcdo do cartaz em papel para ser publicado.

6 RR 13/08/2023 23:06

nunca menosprezei o contato com as pessoas, 0 método tradicional, mas, oiga, nds publicdmos um cartaz chega a duas, trés, quatro mil pessoas,
transmitimos uma ideia. Tem pessoas que n3o votam, mas depois partilham com pessoas que votam. E uma ferramenta importantissima para a
campanha, e ndo sé, mesmo para o dia a dia da gestdo autarquica.

7 RR 13/08/2023 23:08

Em 2021, tivemos que investir devido a pandemia e a presenga fisica. Tentdvamos evitar mais presengas fisicas, foi uma evolugdo, no meu ponto
de vista, bastante acentuada.

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0572 5

1 RR 17/08/2023 20:54
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Nas diferentes candidaturas que preconizei a cdmara, sempre dei a mesma atengdo as redes sociais do que aos meios tradicionais de contacto.

Agregar Classificagdo Cobertura  Numerode Numerode Codificado Modificado em
referéncias referéncia  por iniciais
de

codificacdo
2 RR 13/08/2023 23:15

apesar de perceber que as redes sociais estavam em crescimento, estavam em afirmagdo, entendo que grande parte da comunicagdo deve ser
feita em papel. Porqué? Porque o eleitorado de Sinta é um eleitorado heterogéneo, em que temos zonas urbanas em que as redes sociais estdo
massificadas e temos as franjas que ndo tém, ou tém um acesso muito reduzido as redes sociais até porque ndo as sabem manusear,
particularmente com nessoas mais idosas

3 RR 13/08/2023 23:15
o que era produzido em papel era depois também segmentado para ter expressao no digital. A estratégia era termos materiais em suporte de

papel que eram facilmente adaptaveis para serem transformados em suportes de campanha para o digital. E isto porqué? Para haver aqui uma
coeréncia da mensagem entre o digital e o papel.

4 RR 13/08/2023 23:18
Nas candidaturas de 2013 e 2017 o que eu sinto é de que o que é produzido em papel tem de estar ja a ser pensado para o digital e alias o

préprio papel logo com uma forte divulgagdo com chamadas de atengao para as redes sociais. Na Ultima campanha pensamos sempre primeiro
no online.

5 RR 13/08/2023 23:18

Houve claramente uma alteragdo de paradigma. Os materiais de campanha de 2017 em papel, em suporte fisico, tém menos contetdo
precisamente porque remetem para o online. A mensagem que é produzida, é primeiro produzida a pensar no online.

214



Caodigos\\O uso da ciberpolitica
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0754 5

1 RR 13/08/2023 10:19

Ao contrario daquilo que eu pensava, que havia uma literacia digital que estava mais evoluida, a verdade é que aquilo que nds tinhamos
projetado, no contexto de utilizagdo das redes para a campanha, acabou por ndo ficar na forma como nés gostariamos.

2 RR 13/08/2023 10:26

ndo foi preciso, por enquanto, e ndo sabemos como é que isso vai evoluir, utilizar este instrumento da ciber para percebermos que isto tem
influéncia direta nos eleitores. Por enquanto ainda ndo tem, ndo quer dizer que ndo venha a ter e a forma natural é que venha a ter.

3 RR 13/08/2023 10:36

Em que medida, na campanha, a utilizagdo de um modelo de relagdes publicas assente na ciberpolitica alterou a sua relagdo com os media?

Ha mais relacionamento com eles, nomeadamente até porque eles tém também jornais digitais que fazem complemento das suas redes com que
4 RR 15/08/2023 13:16

isto a partir de determinada altura, isto tem que passar a ser o digital. Porque nao é dificil!

5 RR 13/08/2023 10:53

nds fizemos um diagndstico, tivemos depois que o corrigir, porque, na verdade, para fazer s6 pelas redes era dificil, portanto, tivemos que ir para
o terreno fazer aquilo. Se calhar as préximas ja serd algo diferente. E um processo de evolugdo, é um processo evolutivo. E assim que vai ser no
futuro!
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Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0633 3

1 RR 13/08/2023 11:07

Tiveram um papel muito importante e acho que tivemos a capacidade de desenvolver um conjunto de trabalhos nessa drea, com o Facebook,
com o Instagram, depois com pequenas reunides, conferéncias e entrevistas.

2 RR 15/08/2023 13:23

quando falamos nestes novos mecanismos, chegamos aos mais novos, mais aos mais novos que ndo se revém nos media, ndo se revém no porta-
a-porta, na rua e que estdo mais fechados no seu casulo e que usam as redes sociais

3 RR 13/08/2023 11:18

Sim, é como conseguimos chegar mais facilmente a populagdo mais jovem através deste canal. E tem um peso significativo, mas, devo dizer, que
ndo é tdo forte quanto gostariamos, para realmente fazer com que as pessoas participem, com que os jovens participem porque a abstengdo é
enorme, como sabemos. Continua a ser dificil cativar os jovens a participar nestas acdes. Mas é a forma de 14 chegar é esta.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0450 7
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1 RR 17/08/2023 21:46

efetivamente foi muito importante, porque sem esse tipo de comunicagdo nds ndo conseguiriamos nessas condigdes ter chegado a tanta gente

como chegdmos.

2 RR 13/08/2023 11:47
Hoje é absolutamente insubstituivel!

3 RR 13/08/2023 11:47
é completamente insubstituivel esse tipo de divulgacdo.

4 RR 13/08/2023 11:49

isso é clarissimo que o papel das redes sociais e da ciberpolitica se reforgou muito.

5 RR 13/08/2023 11:51

Julgo que as camadas mais jovens estdao muito mais atentas a esse tipo de informagao do que a leitura didria dos jornais ou outras formas de
comunicagao e, portanto, acabam por ser muito mais atingidas e por isso se mobilizarem mais, também por aquilo que escutam nas redes.

6 RR 15/08/2023 13:26

Naturalmente talvez sejamos menos desiguais na ciberpolitica do que somos nos outros meios tradicionais

7 RR 13/08/2023 11:55

Eu julgo que a comunicagado digital pode ajudar muito sobretudo muita dessa gente nova, aquela que se vai mobilizar por essas vias, mas vai

depender sobretudo depois do comportamento dos érgdos de poder porque se ha um blogueio facilmente as pessoas acabam por achar que ndo

tem gue aplicar o seu tempo nestas coisas.
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Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0576 5

1 RR 15/08/2023 13:28

fui eleito também Presidente de junta em dois mandatos anteriores e utilizei também essa ferramenta, que é extremamente importante, para
chegar ao maior nimero de pessoas.

2 RR 13/08/2023 15:25

Muito forte ao passar para a parte digital. E fundamental e nds, quer queiramos, quer n3o, é uma situagdo global e que afeta todas as entidades e
todas as pessoas, todos os meios.

3 RR 13/08/2023 15:27

N3o tenho nenhuma duvida. Se fosse sé através do papel tradicional, ndo ganhdvamos.

4 RR 13/08/2023 15:28

vai ser uma ferramenta que vai facilitar inclusivamente o préprio ato eleitoral.

5 RR 15/08/2023 13:43
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até porque as pessoas vao ficar muito mais elucidadas, vao ficar a perceber determinadas situagdes em relagdo aos politicos que estdo a fazer
promessas em vao ou que estdo a fazer promessas concretas. Separar aqui um bocado o trigo do joio. As pessoas vao perceber onde poderdo
votar e qual o candidato ou candidatos que poderdo oferecer melhor ou mais seguranca para o futuro.

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0177 1

1 RR 15/08/2023 14:12

nesses casos usa-se, abusa-se e bem! Porque é o meio mais eficaz e as pessoas cada vez mais recorrem e tém acesso a estes meios, mesmo os
mais idosos. O que ndo acontecia antes, ja que a nossa sociedade evoluiu muito em termos de acessos a essa comunicagao.

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0201 2

1 RR 13/08/2023 23:23

N&o teria havido a expressdo eleitoral sem as redes sociais. Isso é certo. As redes sociais foram determinantes, decisivas para a afirmagdo os
candidatos, da mensagem e da proximidade estabelecida com o eleitorado. E fundamental! Foi fundamental! E acredito que continua a ser, até
porque continuo a apostar nelas.

2 RR 13/08/2023 23:23

acredito mesmo que a ciberpolitica tenderda a ganhar espaco relativamente aos meios tradicionais. Sendo que, para mim, quem deixe de apostar
nos meios tradicionais estd a cometer um erro.
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Codigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0129 1

1 RR 13/08/2023 10:51

Mas, de certa forma, também utilizou a Ciberpolitica redes sociais e tudo mais como uma forma de redugdo de custos da propria campanha ja
que também ndo tem os apoios financeiros ou dos partidos

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Ndo 0,0497 4

1 RR 13/08/2023 11:19
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Sabemos todos das campanhas eleitorais onde os partidos andam a pagar campanhas de uns anos para os outros. Aquilo que fizemos,
compramos, pagamos, compramos, pagamos e fomos fazendo também na limitagdo da capacidade financeira para o fazer e felizmente correu
bem

2 RR 13/08/2023 11:20

A ciberpolitica, da forma como a fizemos, tem custos bastante elevados, se ndo fosse tudo pro bono.

3 RR 13/08/2023 11:20

Se tivéssemos de contabilizar todos estes servigos tem um peso. De facto, chega a muita gente, de facto chega a uma populagdo jovem que ndo
se revé nas outras tipologias de campanha. Mas se tivesse de ser paga tinha um custo elevado.

4 RR 13/08/2023 11:20
Estamos de acordo que o custo/beneficio ainda é enorme.
Arquivos\\Entrevista Coimbra
Nao 0,0086 1
1 RR 13/08/2023 11:53

todo o dinheiro é pouco, ndo é? E importante n3o fazer grandes comicios, n3o ter que alugar palcos ou instalacdes sonoras, portanto liberta
meios para outras finalidades como foi claramente o caso

Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0147 1

1 RR 10/08/2023 21:55

A nossa opgao pela campanha nas redes sociais resultou dos parcos recursos financeiros que tinhamos
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Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0232 1

1 RR 13/08/2023 15:27

Quer queiramos, quer ndo, hd recursos escassos, porque fazer um panfleto para trés mil casas é preciso ter dinheiro. E fazer uma divulgagdo na
Internet é praticamente zero, ou se se tiver que pagar algum especialista em comunicagdo, pronto, serdo valores extremamente reduzidos para
fazer chegar as nossas ideias a populacdo. H4 uma efetiva reducdo de custos.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0345 7

1 RR 13/08/2023 15:39

como é que se financia a candidatura? Como é que um cidaddo n3o conhecido, sem apoio de maquinas partidarias se financia? Porque esse
tema esta relacionado com as redes sociais. Porqué? Porque, como digo, hd a fantasia de que as redes sociais sdo gratuitas e evidentemente ao
lado, elas sdo carissimas

2 RR 13/08/2023 15:39
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E muito dificil cumprir a lei eleitoral porque digamos ela aponta para niveis de investimento muito baixo

3 RR 13/08/2023 15:39

Para que um candidato leve as suas ideias as pessoas, isso tem um custo e os numeros que existem na lei portuguesa tornam dificil cumprir esse
custo.

4 RR 13/08/2023 15:40

ndo havia recursos em primeira instancia, como digo, porque nao é apoiado por nenhum partido e os recursos resultam da capacidade da
candidatura gerar alguns recursos, que veem sobretudo dos donativos das pessoas que se juntam a campanha, por um lado, e, por outro lado,
como digo, porque os custos das redes sociais sao pesados.

5 RR 15/08/2023 13:50

Tudo o resto que signifique investimento da candidatura na divulgagdo da imagem tem um custo, esses custos sdo contabilizados no total, quer
sejam pagos pela candidatura quer ndo, ou seja, nos termos da lei eleitoral se um cidad3o resolveu oferecer um outdoor em Mirandela esse
outdoor tem que ser alocado aos custo gerais da campanha e tem um teto.

6 RR 15/08/2023 13:51

uma certa ideia de que a campanha deve ser a espartana e que nao faz sentido andarmos a gastar dinheiro em barda,

7 RR 15/08/2023 13:54

ndo devo investir um euro num grupo eleitoral de que das duas uma: que ja vota em mim, que eu tenho a certeza absoluta que jamais votara em
mim ou que, pior ainda, ndo vai a voto. S3o os trés grupos que nao vale a pena meter dinheiro.
Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0078 1

1 RR 13/08/2023 16:28

N&o eram recursos financeiros porque quanto a estes ndo houve problema porque quem pagou a minha campanha fui eu.
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Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0206 4

1 RR 13/08/2023 23:04

Obviamente que a digitalizagdo isto cada vez mais as campanhas vdo ser mais baratas

2 RR 13/08/2023 23:05

O online é super barato quando vamos para o fisico ja temos de pensar quanto é que custa.

3 RR 13/08/2023 23:08

Atualmente ainda ndo se paga pelas redes sociais. Eu ndo paguei aquelas situagdes do site, do Facebook e, até hoje, ainda ndo se paga por usar
as redes sociais.

4 RR 13/08/2023 23:08

Porque é chegar a mensagem a muita gente, a pessoas também que ndo sabemos quem esta do outro lado, a custo zero e isso teve peso
também.
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Arquivos\\Entrevista Sintra
N3o 0,0332 4

1 RR 13/08/2023 23:20

porque queriamos passar uma ideia de que sendo um movimento de independentes, fora dos partidos, tinhamos grande fragilidade na
construgdo de propaganda (o que ndo é verdade ja que fomos os que mais gastamos nas contas declaradas), entdo, por exemplo, passavamos
um folheto e pediamos as pessoas para o imprimirem e para o meterem nas caixas de correio.

2 RR 13/08/2023 23:21

o candidato tem de ir a procura do dinheiro, se ndo, ndo ha.

3 RR 13/08/2023 23:21

E preciso que as pessoas saibam que este candidato esta a procura de financiamento, mas também tem forca, que esta em pé de igualdade com
os partidos. E esta é a diferenga entre quem acha que tem um apoio, uma mao que leva ao colo, para um candidato independente em que ele
préprio é que é a mao.

4 RR 13/08/2023 23:21

Havendo meios financeiros disponiveis, ha a necessidade de os rentabilizar melhor, compensando com as redes sociais.
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Codigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdo da Comunicag¢ido

Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0179 2

1 RR 13/08/2023 10:19

Isto levou a que tivéssemos que alterar um pouco a estratégia, porque na verdade isto tem a ver com a leitura que nds fazemos dos territérios
onde ha mais e menos literacia, onde ha pessoas de mais idade e menos idade,

2 RR 15/08/2023 13:19

Percebemos precisamente que esse era o caminho a seguir, porque nem toda a gente tem acesso

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha
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Nao 0,0481 4

1 RR 17/08/2023 20:55

Aquilo que acontece hoje é a soma de varios canais, de varias oportunidades.

2 RR 17/08/2023 20:55

Fizemos uma imagem que contemplasse todas as areas. Transversal. Para ter uma linguagem comum e foi dessa forma que foi feito.

3 RR 13/08/2023 11:19

Nos acabamos por construir uma campanha seguindo as linhas dos partidos, acrescentando mais valor. Nos inclusive fizemos um jornal em papel,

portanto, acrescentamos aqui. Acho que fomos mais competentes. Conseguimos diversificar a nossa a¢do, a nossa divulgagdo e, por isso, ou ndo,
tivemos resultados.

4 RR 13/08/2023 11:19

Portanto, foi a soma de todos que fez a diferenga em relagao aos nossos concorrentes. Fizemo-lo de uma forma mais competente.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0265 4

1 RR 13/08/2023 11:47

A forma de comunicar obrigou exatamente a utilizar muito mais as redes e a Internet do que em campanhas anteriores.

2 RR 13/08/2023 11:47

O facto da comunicagdo escrita, particularmente os dois didrios da cidade estarem muito alinhados politicamente, embora publiquem também
algumas vezes alguma coisa nossa, também nos obriga a, digamos, contornar e a usar muito mais os meios digitais.

3 RR 13/08/2023 11:53

A pressao do confinamento, na parte final do confinamento, foi sobretudo isso que motivou a utilizagdo das redes sociais com mais intensidade
para um peqgueno movimento
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4 RR 13/08/2023 11:55

melhordmos a nossa presenga com os meios que tinhamos ao nosso dispor.

Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0209 1

1 RR 10/08/2023 21:55

Relativamente ao impacto da mensagem versus custos, este tipo de campanha é extraordinariamente mais eficaz do que as campanhas
tradicionais.

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0767 6

1 RR 13/08/2023 15:20

Claro que nés também temos essa situagdo da parte digital que ndo foi descurada, como é ébvio!

228



2 RR 13/08/2023 15:21

Fomos utilizando cada vez mais e de uma forma até muito mais direta e focada até determinada.

3 RR 17/08/2023 20:55

Sim, foram complementados. Quer queiramos, quer ndo, a parte da Internet tem uma forga tremenda e depois ha sempre, quer queiramos, quer
ndo, também os jornais regionais da comunicag¢do social regional, e até mesmo nacional, que tém acesso as publicagdes publicas do Facebook ou
do Instagram, por exemplo.

4 RR 13/08/2023 15:24

temos ter um cuidado extremo na nossa comunicagdo porque nds sabemos que qualquer comunicagdo que a gente faga podera ser lida e ouvida
por um leque muito maior de pessoas e a nossa comunicagdo social, enfim, estd atenta

5 RR 13/08/2023 15:24

Julgo que é fundamental esta parte de nds divulgamos toda a nossa atividade de uma forma transparente e séria, porque a mentira tem perna
curta.

6 RR 13/08/2023 15:25

primeiro passamos pela parte da digital. Mas foi simultaneo. Foi aqui uma miscelanea de procedimentos. Julgo que este procedimento primeiro
digital aconteceu vdrias vezes e depois passimos para a parte mais de impressdo, mas também ja aconteceu, e alids no principio aconteceu
sempre, a impressao e depois passava para a parte digital.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0307 8
1 RR 13/08/2023 15:41

A resposta que tenho a isto de facto é de complementaridade. N6s chegamos eleitorados diferentes com ferramentas diferentes.

2 RR 17/08/2023 20:55

Todas as ferramentas que sejam legitimas, que sejam legais, etc., sdo boas ferramentas para ganhar votos. A estratégia é de eficiéncia.
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3 RR 13/08/2023 15:43

integra-se numa tendéncia mais global do ocidental que o valor da sustentabilidade ambiental, de responsabilidade social, etc., que tornam
miseraveis a ideia de que uma campanha constitui uma enorme poluigdo seja até da propria na paisagem. Dito de outra maneira, a relagdo entre
os politicos e os eleitores mudou, é hoje mais adulta e aquilo que os politicos estdo a procurar fazer é dar conta de quem é que sdo e quais é que
S30 0S seus nrogramas. etc..

4 RR 15/08/2023 13:53

0 processo se autoalimenta, ou, seja os processos de comunicagdo em campanha eleitoral sdo processos de avalanche, ou seja, dindmica de bola
de neve.

5 RR 13/08/2023 15:44

Ha conteldos separados para uma coisa e para outra. Evidentemente eles tém a mesma linha comunicagdo, mesmo grafismo, a mesma
mensagem. No fundo a questdo é que ha uma realidade e ha uma mensagem que queremos passar. Ela tem em suportes diferentes varias
formas,

6 RR 13/08/2023 15:45

Conteudos separados alicercados na mesma ideia.

7 RR 13/08/2023 15:47

as campanhas politicas sdo atos de eficiéncia que visam a obtengdo da vitdria politica

8 RR 13/08/2023 15:50

Esta espécie de comunicagdo com a estrutura ao mesmo tempo é um instrumento interessante de gestdo dos nossos proprios ativos e 0s nossos
recursos
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Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0640 7

1 RR 13/08/2023 16:11

na fase inicial, comecei a minha campanha com um comportamento ao contrario. Anuncie a minha candidatura em margo de 2017 e anunciada

através do Facebook, que na altura ndo tinha.

2 RR 13/08/2023 16:28

Tive essa estratégia em que procurei utilizar bem o papel e o digital, o Facebook, essencialmente o Facebook.

3 RR 13/08/2023 16:32

Os media foram buscar mais informagdo ao meu Facebook, pelo que este se transformou num bom veiculo de comunicagdo.

4 RR 13/08/2023 16:32

Na primeira campanha nao havia estratégia nenhuma, mas na segunda ja havia uma estratégia

5 RR 15/08/2023 14:12

acho que podiamos ter feito melhor em alguns aspetos, mas ndo me sinto culpado até porque ndo domino as técnicas.

6 RR 15/08/2023 14:13

Bem utilizados de uma forma séria, de uma forma construtiva, de uma forma pedagdgica acho que é de exceléncia. Temos de usar e abusar, se

tivermos essa capacidade e os recursos necessarios. Aperfeicoarmos essa técnica.
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7 RR 13/08/2023 16:37

Eu procurei aperfeicoar de uma campanha para outra. Mas utilizei as mesmas ferramentas, sé tendo o Facebook.

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0612 4

1 RR 13/08/2023 23:11

Mas também na recolha que tinhamos feito de assinaturas e na recolha dos dados relativos aos telemdveis e aos email’s. porque como
candidatura independente recolhiamos aquilo que era obrigatério para o tribunal e depois pediamos autorizagdo as pessoas para colocarem o
email e o nUmero de telemdvel. Estas duas ferramentas também foram muito importantes para fazer a difusdo da mensagem. Para se ficar com
uma ideia, recolhemos treze mil contactos de mail porque recolhemos mais de 19 mil assinaturas para a candidatura independente. Isto também
é ciberpolitica. Ha muito a tentativa de centrar a ciberpolitica nas redes sociais, mas ha aqui estas plataformas que sdo os SMS’ e os email’s que

el miuita imnartantac

2 RR 13/08/2023 23:12

Nesta estratégia de termos estas paginas o que se pretendia era conseguir-se alcangar o maior nimero de pessoas que se identificassem com a
marca “Marco Almeida” que era o protagonista da candidatura a Camara e nds acreditdvamos que esta candidatura alavancava as candidaturas
as freguesias

3 RR 17/08/2023 20:55

O crescimento das redes sociais nao fizeram recuar a aposta nos meios tradicionais. Em 2017 foram feitos quatro materiais de campanha
aumentando os materiais impressos para 2013. Logo se mantém a ideia de complementaridade.

4 RR 13/08/2023 23:19
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Em 2017 segmentamos a campanha — para as instituigdes de solidariedade, para um territorio especifico e também mais para as faixas etarias,
sobretudo muito para o eleitorado feminino. Para além dos jovens apostdmos muito no eleitorado feminino, porque acredito num principio que

é o da fidelizacdo.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet
Documento

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0113 2

Publicdmos e fizemos diretos através das redes sociais.

2 RR

As redes sociais ndo sdo tdo proficuas depois a motivar e fazer com que as pessoas participem.

15/08/2023 13:21

15/08/2023 13:22
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Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0150 2

1 RR 13/08/2023 11:42

as redes sociais, porque essas sdo conversas muito curtas e depois na divulgagcdo das iniciativas, das propostas, das ideias, mobilizagdo de pessoas
para as iniciativas concretas, as redes sociais tém um papel muito importante.

2 RR 15/08/2023 13:26

Ja fiz muitas campanhas, desde 97, e praticamente a Internet era uma coisa quase inexistente na comunicagdo politica.

Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0484 3

1 RR 10/08/2023 21:48

As redes sdo um meio de comunicagdo de facil acesso de todos, sem custos, e que chegam a todo o tipo de pessoas.

2 RR 10/08/2023 21:51

Normalmente as redes sdo mais facilmente utilizadas7participadas por aqueles que estdo descontentes e zangados, e ndo para participagdo
construtiva.

3 RR 10/08/2023 21:54

Sem as redes sociais ndo conseguiriamos ter chegado onde chegdmos.
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Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0417 3

1 RR 13/08/2023 15:20

As redes sociais tém papel preponderante, até porque, voltando a conversa do antigamente, se calhar s6 10% das pessoas na altura, sei |4 ha 20
anos, é que tinham Facebook, se calhar nem tanto. Agora estou convencido que mais de 90% tem Facebook e o Instagram, portanto, todas essas
ferramentas digitais. Claro que temos que fazer uma comunicagdo muito precisa, muito curta para as pessoas perceberem aquilo que nds
aueremos divulgar e as nossas intencoes.

2 RR 13/08/2023 15:22

tentamos abranger todas as pessoas de uma forma direta e o Facebook e o Instagram sdo importantes como é obvio. Foram muito interessantes.

3 RR 13/08/2023 15:28
A Internet teve um papel preponderante na minha vitéria
Arquivos\\Entrevista José Romano
Nao 0,0183 5
1 RR 13/08/2023 15:34

as redes sociais eram evidentemente uma ferramenta a considerar,
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2 RR 13/08/2023 15:34

Mas montar uma estratégia apenas alicercado em redes sociais teria sido um equivoco.

3 RR 13/08/2023 15:49

As redes sociais instrumentalmente estdo a capacitar o decisor politico para uma coisa que jamais foi possivel fazer que é... auscultar em tempo
real sobre a opinido das pessoas.

4 RR 13/08/2023 15:49

Eu ndo estou certo de que as redes sociais estejam ao servigo do problema ou da solugdo, mas evidentemente a natureza e a legitimidade do
processo politico esta absolutamente alterado por via desta ferramenta. Eu estou longe de achar que ela seja uma panaceia, que seja uma boa
noticia, estou mais inclinado para achar que sdo mais uma feroz ameaca do que uma boa noticia.

5 RR 13/08/2023 15:50

ndo tanto as redes sociais mas sobretudo a nossa pagina, permitia que ao mesmo tempo que toda a gente soubesse as coisas que estdo a ser
feitas.

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 16:29

Esta atividade restringiu-se ao Facebook em termos de redes sociais, nunca tive site ou outras redes.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0404 5
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1 RR 13/08/2023 22:57

em 2013, candidatei-me, por proposta de um partido politico, mas em que ja na altura usei a as redes sociais, ja usei as plataformas.

2 RR 15/08/2023 14:17

conhecendo o meu concelho, tenho varias pessoas que tém dificuldade e até nem aderem as redes sociais

3 RR 13/08/2023 22:57

E tem outras pessoas que todos os dias veem o Facebook, o Instagram ou o nosso site. Veem todos os dias!

4 RR 13/08/2023 22:58

Estas redes sociais tém um vetor em que enviamos a nossa informagdo, queremos publicar, dizer o que é que achamos sobre aquele assunto, em
gue publicamos o nosso manifesto, colocamos quais sdo... o que é que pretendemos fazer, publicamos também os pequenos comicios, tivemos
varios encontros.

5 RR 13/08/2023 23:05

nao sei a nivel nacional, mas aqui ja acontece fazermos alguma publicagdo no Facebook, ou no Instagram e ja aparece uma noticia no Didrio da
Madeira. Aqui também os media se estdo se a adaptar, porque isto também isto tudo uma novidade. Portanto, as redes também influenciam o
trabalho deles.
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Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0155 3

1 RR 13/08/2023 23:10

Quer em 2013 quer em 2017 apostamos muito numa estratégia de alavancar a candidatura a Camara e as Juntas de Freguesia nas redes sociais.

2 RR 17/08/2023 20:53

Acho que grande parte dos agentes politicos, que depois se transformam em candidatos, acreditam que as redes sociais tomaram conta da
identidade, da divulgagdo da mensagem. Eu acho que elas sdo complementares.

3 RR 13/08/2023 23:22
Acho que as redes sociais democratizam.
Codigos\\O uso da ciberpolitica\Relagées Publicas
Documento
Arquivos\\Entrevista Batalha
N3o 0,0129 1
1 RR 15/08/2023 13:14

238



nao foi como eu pensaria que ia ser - um combate através das redes sociais, ndo foi possivel precisamente por causa daquilo que falei. Portanto,
isto tem a ver com a literacia digital, como é que esta, como é que ndo esta.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0228 2
1 RR 13/08/2023 11:42
Quial foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto ciberpolitico, tiveram para a sua candidatura?
Foi bastante razoavel. Isto €, nds, quer através da realizagdo de semindrios, quer através da divulgacdo do nosso programa e das nossas iniciativas

2 RR 13/08/2023 11:46

sem duvida nenhuma, os jornais foram buscar mais informacdo as paginas e tudo mais e também eles estavam mais informados sim.

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0209 2

1 RR 13/08/2023 15:27

considera que o desenvolvimento de uma estratégia de relagdes publicas através da Ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?
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2 RR 15/08/2023 13:43

Era o pelouro dele, o da divulgagdo e comunicagdo com as pessoas, e isso foi de vital importancia para nds levarmos as nossas ideias e ganharmos
as elei¢cdes

Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0089 1

1 RR 13/08/2023 16:29

Eu acho que em termos de relagGes publicas o que conseguimos transmitir através do Facebook fez muita diferencga. Acrescentou muito!

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0136 1

1 RR 13/08/2023 23:09

Contribuiram bastante. Eu digo-lhe uma coisa, uma coisa que as pessoas gostam é saber que sdo ouvidas. Com um processo, com as
ciberpoliticas, quando ha um comentario que chega temos que dar sempre resposta, as pessoas tém que sentir que sdo ouvidas e isto cria logo
uma possibilidade. Tentdmos sempre fazer isto

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0190 2

1 RR 13/08/2023 23:09
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Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

2 RR 13/08/2023 23:23

A ciberpolitica foi mais utilizada em 2017 do que em 2013 e acho que isso ndo é apenas um reflexo da minha candidatura, mas um reflexo de
todas as candidaturas, porque esse é um movimento natural. Porque a ciberpolitica permite ser eficaz e permite ser imediata e ser mais
abrangente, ao fim ao cabo. Com menos meios se faz mais.

Cdédigos\\Participa¢do dos Eleitores
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0830 5

1 RR 13/08/2023 10:29

E, ajuda, ajuda. J4 pouca gente tem dividas. N3o sabem ainda trabalhar, ndo tém ainda o &-vontade. Mas estamos a falar do futuro, ndo é? Na
ciberpolitica, cada vez mais, havera necessidade de promover situagdes que levem a apreensao do conhecimento na utilizagdo dos instrumentos
da ciber para acompanharem o que é o futuro, para chegarem ao futuro também.
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2 RR 13/08/2023 10:29

Diria que ainda é cedo. Pouco a pouco, pelo menos, ja ndo é uma coisa esquisita para eles, ja saber que ha aqui informagdo que pode ser trazida
no momento certo, no momento préprio, no momento real, através do ecr3, e ai talvez as coisas comecem a melhorar

3 RR 13/08/2023 10:30
As pessoas também tém a sua curiosidade. A partir do momento em que sabem que ha sites que falam dos assuntos que lhes interessam,

comega a haver uma aproximacdo e ja se comega a sentir Ndo sdo assim tantos como nds gostariamos, mas penso que, mais para a frente, pode
ser um numero engracado de pessoas que conseguiram ja perceber como isso funciona

4 RR 13/08/2023 10:30
também é positivo que isso seja assim e depois ha aqui esta vantagem: os proprios passam mensagens de uns para os outros o que leva a
também que aparegcam outros interessados

5 RR 13/08/2023 10:47
tinhamos por cada freguesia uma mandataria ou mandatario de juventude. As vezes ndo nos apercebemos do valor que eles tém e isso foi uma

surpresa também, ndo s por pelas habilitagdes que tém, mas acima de tudo pelas ideias que tém. Essas que sdo sempre importantes e que
aproveitdmos muito.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0354 1

1 RR 13/08/2023 11:12

Eu penso que hoje todos passam informagdo. Aquilo que me transtorna é, na forma das pessoas emitirem opiniGes e comentdrios, a forma
gratuita como o fazem. E ndo s6 aqueles que, as vezes, querem ter informagao, sdo aqueles que querem ser detratores. As pessoas hoje
procuram informagdo para estar preparadas, para ter mais conhecimento e procuram informagdo de outros que podem ser opositores, no caso,
e nem seauer avaliam as bronostas aue sio feitas ou sio ditas.
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Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0246 2

1 RR 15/08/2023 13:24

Bom na fase de construgdo das listas foi fundamental porque quase todas as reunies foram feitas por zoom

2 RR 13/08/2023 11:44

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram conteldos da candidatura online daqueles que n3o o fizeram? E esses
eleitores considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

Eu julgo que sim, no geral a resposta é afirmativa. Portanto, quem |Ié ou quem tem ou quem assiste nas redes sociais acaba por ter uma
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Arquivos\\Entrevista Evora

Nao 0,0304 1

1 RR 10/08/2023 21:51

A volatilidade das “redes que estdo na moda” dificulta o envolvimento das geragGes mais novas, que seriam o grupo que mais facilmente poderia
aderir a uma participagdo mais ativa através dessas plataformas

Codigos\\Participagao dos Eleitores\Relacdo candidato-eleitor
Documento

Arquivos\\Entrevista Batalha

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 10:54

Este instrumento de utilizagdo da ciber para podermos ajudar na relagdo que temos com os nossos municipes é fundamental.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0436 3
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1 RR 13/08/2023 11:09

Todos estes data ajudam a estabelecer contactos. Agora vejo que foi muito mais importante, pois também a dimensao do préprio concelho, o
que eu vou defender para as Caldas seria disparatado em Lisboa,

2 RR 13/08/2023 11:13

Eu acho excessivo dizer que é o melhor canal, mas que é um canal que cada vez tem ganho mais importancia, sim! Mas para mim ndo é o melhor
canal.

3 RR 13/08/2023 11:21

teve um contributo também porque conseguimos chegar a uma faixa de jovens que, se fosse s6 com o modelo tradicional, ndo chegaria. Ndo sei
quantificar, mas chegou la. Portanto, tem um papel, diremos, inevitavel para o futuro.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Nao 0,0238 3

1 RR 13/08/2023 11:43

E julga que houve um melhor relacionamento com os eleitores?

2 RR 13/08/2023 11:45

guem assistia a esses seminarios, quem procurava essa informacgao, sobretudo na nossa pagina no Facebook e depois do Instagram, quem ja foi
mais préoximo da campanha, acabou por ter uma ideia muito mais clara do que nds pensavamos e o que é que proptinhamos.
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3 RR 13/08/2023 11:55

Houve muita gente a quem ndo teriamos chegado e chegamos. Independentemente depois da forma como essas pessoas votaram ou ndo. Mas
quando se chega as pessoas ha, pelo menos, uma porg¢do de ideias que ficam.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0398 9

1 RR 15/08/2023 13:45

qual a importancia que a Internet e as redes sociais tiveram como ferramenta na construgdo de um relacionamento entre o candidato e os
eleitores?

2 RR 13/08/2023 15:35

Mas considera que os eleitores estavam mais bem elucidados?

Esses tém a sua disponibilidade, a sua mercé, tem a sua frente uma ferramenta que permite, em querendo, ir mergulhando no interior e

3 RR 13/08/2023 15:35

o candidato procura dar resposta aquilo que sente e que sabe serem os anseios do eleitorado a que se dirige.

4 RR 15/08/2023 13:49

na realidade, a campanha é feita pelas conversas entre o candidato e as varias pessoas que Ihe apareceram a frente. Na verdade, o que faziamos
era montar a oportunidade de sentar na frente das pessoas e conversar.

5 RR 15/08/2023 13:49

Estaeraa estratégia: conversar com as pessoas.
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6 RR 13/08/2023 15:43

E procuram que as pessoas os ougam.

7 RR 15/08/2023 13:53

nds pretendiamos mostrar o candidato em didlogo em conversa empatica com os outros cidaddos que tinha pela e dar conta de que este
candidato faz parte de nds.

8 RR 13/08/2023 15:46

A maior dificuldade foi estabelecer uma definigdo do modo de comunicagdo que procurasse uma ponte de equilibrio entre estes dois polos: uma
resposta rapida de modo a que o interlocutor na rede social se sentisse revisto, se sentisse que era cuidado e ndo se sentisse abandonado esses
30 dias, porque perdia-se a relagdo com a pessoa, mas cuja resposta nao seja precipitada e nao seja distinta daquela que seria a resposta do
candidato.

9 RR 13/08/2023 15:47

temos um interlocutor, um recetor que estamos a querer chegar e a questdao que temos que encontrar a forma de 1a chegar a cada um deles,
chegar com uma mensagem adequada, face aquilo que eu quero ouvir, e chegar no momento em que esta disponivel para ouvir. E esta
dificuldade. Mas um candidato que quer ganhar uma eleicdo tem que pensar nos varios tipos de eleitor
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Arquivos\\Entrevista Peniche

Nao 0,0099 1

1 RR 13/08/2023 16:35

conseguimos atingir muitos mais jovens com a campanha que se desenvolveu na internet. Para os jovens era impensavel ndo trabalhar com o
digital.

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

Nao 0,0355 4

1 RR 13/08/2023 22:58

Isso foi importante principalmente na malta mais nova e a parte daquelas pessoas que estdo a trabalhar por tras de uma secretdria em que
facilmente tém acesso a net e que vé as noticias que correm. Foi importante neste papel de proximidade.

2 RR 15/08/2023 14:18

temos que colocar as pessoas a participar na vida do dia a dia, na vida politica do dia a dia porque se ndo temos um poder politico distante das
pessoas.

3 RR 13/08/2023 23:01

ndo consigo ser preciso, nem dizer os que iam as redes sociais estavam mais esclarecidos do que os outros. Alguns possivelmente sim, tém mais
ferramentas, tém maior informagdo - e quem tem maior informagéao disponivel em principio estd mais esclarecido, do que os outros que tem
menos informac&o disponivel.

4 RR 13/08/2023 23:06

Agora que nds conseguimos apanhar, conseguimos chegar mais aos jovens através das redes, sem sombra de duvidas!
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Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0656 8

1 RR 13/08/2023 23:11
Eu diria que foi possivel estabelecer aqui varias relagdes e nestas relagdes o essencial era, usando os instrumentos das redes sociais, chegarmos
as pessoas.

2 RR 13/08/2023 23:13

a relagdo que se estabelece entre candidato e eleitor, quando é uma relagdo em duplo sentido, ha mais confianga e hd, acima de tudo, mais
informacdo que chega e que é partilhada pela candidatura, mas o eleitor também partilha com a candidatura. E nds acertamos modelos de
comunicagdo com as pessoas. Tinhamos muito essa preocupacdo: a rede social era uma porta de chegada, foi a porta que abrimos para chegar as
nessoas. Mas aueriamos. denois. tudo das nessoas.

3 RR 15/08/2023 14:22

as pessoas estdo cada vez mais exigentes com as publicacGes que sdo partilhadas e com a necessidade de terem uma resposta quando fazem um
comentario ou quando questionam por mensagem privada

4 RR 13/08/2023 23:14

acredito muito que as redes sociais obrigam os candidatos a serem mais exigentes, mas tornou os cidaddaos também mais ativos do ponto de
vista do que querem saber daquilo que eles é oferecido.

5 RR 13/08/2023 23:19

Tenho a convicgdo que foram as redes sociais que trouxeram muitos jovens para a campanha e para a rede de voluntarios. Porque nés
constituimos uma rede de voluntarios.
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6 RR 13/08/2023 23:21

E a ciberpolitica permite isto: permite que haja uma relagdo mais préxima, mais intima entre candidatos e eleitores.

7 RR 15/08/2023 14:25

ha um maior cuidado também por parte do candidato, porque este sabe que estd a ser escrutinado ao minuto e em qualquer momento. E as
redes sociais isso devoram, porque trazem para dentro do espaco do candidato o eleitor.

8 RR 13/08/2023 23:22

o eleitor vive, convive e as redes sociais permitem tocar as pessoas, porque estas passaram a estar numa relagdo de proximidade.

Codigos\\Participagao dos Eleitores\Retorno comunicacional
Documento

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

Nao 0,0684 2

1 RR 13/08/2023 11:23
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Sentiu alguma diferencga entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos da candidatura online daqueles que ndo o fizeram? E esses
eleitores considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

Sim, sim claro que sim! As vezes também é certo que nem sempre a informag&o que se partilha acrescenta valor. Neste caso acho que
acrescentou mesmo valor. Aquilo que nds queriamos era colocar a discussdo dos assuntos, colocar os nossos pontos de vista para partilhar, o que

2 RR 13/08/2023 11:10

As pessoas vdo-se acomodando a receber a informagdo, estar no seu canto, a ter uma opinido critica, mas ndo a participar. As pessoas cada vez
participam menos. Estdo mais informadas, mas participam menos. Isso nota-se na politica e nota-se no movimento associativo também.

Arquivos\\Entrevista Coimbra
N3o 0,0331 4

1 RR 13/08/2023 11:45

Sim. Gostaria que tivesse sido mais, que tivesse havido mais retorno desse ponto de vista, mais capacidade propositiva dessas pessoas. Mas ainda
chegou a um nimero muito assinalavel quando tivemos um encontro da cidadania ja quase em cima da campanha. Chegaram muitas ideias

2 RR 13/08/2023 11:45

Mas chegdmos a um nimero muito significativo de propostas e de ideias que depois enriqueceram, na sua maioria, as propostas ou das
freguesias onde concorremos ou mesmo para 0 municipio. Tiveram, portanto, uma consequéncia!

3 RR 13/08/2023 11:51

Por isso, acabam por participar mais também enviando mensagens. Portanto, julgo que isso é inegavel.
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4 RR 13/08/2023 11:51

enquanto que nos jovens nds viamos que havia, até as vezes algumas ficdvamos surpreendidos, algumas participagées e mostravam que as
pessoas estavam ali.

Arquivos\\Entrevista Golega

Nao 0,0306 3

1 RR 13/08/2023 15:20

Estavam mais bem elucidados

2 RR 13/08/2023 15:21

a partir desse momento comecei a receber mensagens privadas até através do WhatsApp e do Messenger que sdo de importancia. Tentar

3 RR 13/08/2023 15:28

recebi das mensagens através do Messenger, do WhatsApp, de uma série de mensagens e do préprio Facebook, do movimento no Facebook, das
pessoas que estavam do outro lado que eu percebi que vitdria estava ali. Se ndo houvesse isso na Internet, toda esta situacdo, seria muito mais
dificil analisar todo este envolvimento.

Arquivos\\Entrevista José Romano

Nao 0,0143 3

1 RR 15/08/2023 13:48
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Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de
maturidade do eleitorado ainda ndo chegou?

2 RR 13/08/2023 15:36
Mas os eleitores tiveram uma participagdo efetiva na campanha?

3 RR 13/08/2023 15:37

ha uma sensacgdo de que participam na intimidade do processo, na medida em que o processo de facto é bastante aberto, houve uma co-
construgdo desta candidatura.

Arquivos\\Entrevista Peniche
N3o 0,0369 2

1 RR 13/08/2023 16:31

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores com uma participacdo efetiva na campanha? Ou esse grau de
maturidade do eleitorado ainda ndo chegou?

2 RR 13/08/2023 16:31

nds temos cada vez mais acesso, pelo que ndo tenho duvidas que sim e vai acontecer cada vez mais. Vai acontecer cada vez mais, os mais idosos
tém cada vez mais acesso, tém mais competéncias nesse acesso, gostam e utilizam
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Agregar Classificagdo Cobertura  Numerode Numerode Codificado Modificado em
referéncias referéncia  por iniciais

de
codificacao
Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava
N3o 0,0646 4

1 RR 13/08/2023 22:58

mas em 2017 n3o foi bem assim, mas também ouvimos muito comentario que as pessoas olham e comentam, e participam. E esses comentarios
eram sempre analisados, as vezes propostas que faziam, eram acolhidas quando era possivel, quando achavamos que era uma mais-valia
acolhiamos, portanto, também serviu para os Ribeira Bravenses darem o seu contributo a candidatura e ao projeto da candidatura que se
tornasse efetivo e ir para terreno. Ou seja, o feedback também de 14 para cd, nds recebiamos muitos comentarios e ouvimos e digo-lhe que é algo

Ale acti necte mamentn imnlementadn na meii dia a dia na CAmara

2 RR 13/08/2023 22:59

mas esta importancia da Internet é também ver o que é que as pessoas acham daquilo que temos para fazer, o que é que as pessoas propdem
também que devia ser feito - isto € importante, isto é a ligagdo. Ndo so para as nossas divulgacdes para saber o que se passa no dia a dia, o que é
gue vamos fazer no nosso dia a dia em termos de campanha, o que é que pretendemos fazer para o nosso concelho, mas também ouvir do outro
lado o aue é aue as pessoas gostariam aue nos fizéssemos. aue achavam aue era importante para o seu concelho.

3 RR 13/08/2023 23:03

Mas sdo importantes para receber, para nés divulgarmos aquilo que fazemos, para receber contributos das pessoas. Essas pessoas sdo
importantes para haver essa democracia participativa do lado de I3 para ca.

4 RR 13/08/2023 23:08

mas também o feedback de I3, os contributos, as visualizagGes, os gostos, os comentdrios, as partilhas, foi muito superior a 2013.

Arquivos\\Entrevista Sintra

Nao 0,0535 5

1 RR 13/08/2023 23:12
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para além da difusdo da mensagem, foi possivel fazer inquéritos as pessoas que gostavam das paginas e que enviavam mensagens privadas para
dentro das paginas ou as mensagens publicas nos comentarios que iam fazendo as publicagGes que iamos partilhando

2 RR 13/08/2023 23:12

ao mesmo, tempo, sermos capazes de recolher aquilo que eram as preocupagdes dos cidaddos, dos municipes e dos fregueses.

3 RR 13/08/2023 23:13

nds precisdvamos de passar informacao as pessoas, mas dar-lhe a entender que eles sado uteis a candidatura e as suas comunidades se nos
fizerem chegar também as suas preocupagdes

4 RR 13/08/2023 23:13

gueriamos comprometermo-nos enquanto candidatos com as pessoas, mas queriamos que as pessoas se comprometessem connosco
partilhando as suas preocupagdes, as quais nds respondiamos, procurando encontrar solug&es, visitando os locais, partilhando muitas vezes até
problemas que eles identificavam nas suas localidades. Nés valorizavamos muito a questdo das pessoas nos contactarem.
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5 RR 13/08/2023 23:22

As pessoas podem enviar uma mensagem ao candidato, podem questionar publicamente o candidato, podem desafia-lo, podem confronta-lo. E
qualquer candidato percebe que quando tem uma rede social, tem uma responsabilidade acrescida que é a de se expor e ficar sujeito a critica. E
os eleitores sdo mais intervenientes, ndo sei se sdo mais responsaveis. Mais intervenientes sdo, porque lhes é permitido isso.
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ANEXO 2 - Resumo da codificacao por arquivo

Documento
Arquivos\\Entrevista Batalha

Cddigo
Cédigos\\Campanha pos-eleigdes

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 10:48

N6s mantivemos, mantivemos aquilo que tem a ver — mantivemos esse enderego na rede para interagirmos entre os candidatos

Codigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios

Nado 0,0088 1

1 RR 13/08/2023 10:36

Beneficia sempre, porque ha sempre o cuidado para preparar a imagem, o que é que vai |3, o que é que ndo vai. Portanto, beneficia sempre
qualquer coisa.
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Codigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos
N3o 0,0312 2

1 RR 15/08/2023 12:09

infelizmente os bens cibernéticos sdo extraordinarios, sendo bem utilizados. Ja agora temos uma agdo de uma coisa que apareceu e com
julgamento, ndo ficou em branco para minha surpresa ja que o ministério publico quis ir até ao fim

2 RR 13/08/2023 10:32

Nos ja temos a acusagdo e vamos aguardar pelo desfecho do processo. Esta é a parte negativa das redes, da utilizagdo do digital, porque
rapidamente quem quiser, enfim, criar problemas seja a quem for - porque primeiro é o julgamento publico, langa-se a nédoa, mas depois
para a limpar ndo é assim tdo facil.

Cdodigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais

N3o 0,0374 4

1 RR 13/08/2023 10:21

acabamos por, de uma forma grosseira, dizer que utilizamos 30% daquilo que nos permitia
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2 RR 13/08/2023 10:28

a utilizagdo deste instrumento tem sido importante para ir consolidando aquilo que nds queremos que é combater a burocracia e
tentarmos dar mais transparéncia e, acima de tudo, mais celeridade.

3 RR 13/08/2023 10:52

este tipo de formas virtuais que estamos a gerir para tentar ser mais transparente, tem até mesmo esta virtualidade que é a transparéncia.

Portanto, esta transparéncia que resulta de, a pouco e pouco, irmos passando para o digital acho uma coisa fantdstica.

4 RR 13/08/2023 10:52

Sendo mais transparente, as pessoas se calhar entdo vao apreciar o trabalho feito, como é que o trabalho é.

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nao 0,0569 5

1 RR 13/08/2023 10:21

Usamos 70% numa outra varidvel, que é mais importante, para aquilo que nés tinhamos, que é a relagdo pessoal

2 RR 15/08/2023 13:20

em plena campanha, tornamos a fazer a volta ao concelho, ir as casas das pessoas, tocando algumas das pessoas e com equipas locais
daqueles que eram ja a composigdo dos candidatos eleitos da freguesia, com os membros da lista da Assembleia Municipal, também pelos
membros da Camara divididos por equipas. Foi o porta-a-porta, falar com as pessoas.

3 RR 13/08/2023 10:33
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Quando nds nos apercebemos que afinal temos que dar as pessoas todas e a maior parte das pessoas nem sequer tém acesso ao digital,
nada como a palavra.

4 RR 15/08/2023 13:18

Tivemos quase de imediato de fazer os cartazes e as lonas para anunciar. E que, apesar de uma boa parte ja nos conhecer, por causa das
assinaturas ja sabia, ha muita gente que ainda desconhecia.

5 RR 15/08/2023 13:17

agora ndo deixamos de fazer a outra parte a maneira antiga, ainda com os cartazes e com essas situagdes, o tal brindezinho na campanha e
tal, portanto, ndo deixamos de fazer isso

Codigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0764 5

1 RR 13/08/2023 10:22

na ciber para a politica falta precisamente essa ligagdo pessoal e, portanto, ndo o tendo nds tivemos que travar um pouco - obviamente
continuamos a utilizar virado para as geragées mais novas, para todos aqueles que tinham acesso. Mas para a grande maioria tivemos que ir
para o terreno e ter a oportunidade de falar uma a uma com as pessoas do concelho, portanto, tivemos que ir por ai

2 RR 13/08/2023 10:27

A evolugdo vai passar pelas redes, isso € um novo mundo para toda a gente, sem limites, sem limites, ndo é, e, portanto, isto serd o futuro.
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Classificagdo Agregar Cobertura  Numero de Numero de Codificado Modificado em
referéncias de  referéncia por iniciais
codificagao
3 RR 13/08/2023 10:32

nivel de literacia digital ainda tem muito que ‘pedalar’. Eu ndo tenho ddvida que sera o futuro. Essa relagdo vai passar por isso, sem
prejuizo, obviamente, depois de haver um relacionamento pessoal. As pessoas nao vdo deixar de falar umas com as outras. Mas creio que
isso € o futuro e, portanto, ndo podemos descurar isso e temos que ir acompanhando, temos que ir acompanhando

4 RR 15/08/2023 13:18

Depois passamos para online quando eu percebo que sé isso sé chegava e que a nossa mensagem nao estava a chegar a todo o lado.
Localmente sabiamos pela rapaziada que estava connosco nas listas que depois ninguém sabia de nada. Entdo tivemos que ir para o
combate para tentarmos passar a nossa mensagem.

5 RR 15/08/2023 13:17

No futuro, quando estiver tudo consolidado, penso que algumas mudangas aparecerao de forma natural até.

Codigos\\O uso da ciberpolitica
N3o 0,0754 5

1 RR 13/08/2023 10:19

Ao contrario daquilo que eu pensava, que havia uma literacia digital que estava mais evoluida, a verdade é que aquilo que nds tinhamos
projetado, no contexto de utilizagdo das redes para a campanha, acabou por nao ficar na forma como nds gostariamos.

2 RR 13/08/2023 10:26

nao foi preciso, por enquanto, e ndo sabemos como é que isso vai evoluir, utilizar este instrumento da ciber para percebermos que isto tem
influéncia direta nos eleitores. Por enquanto ainda ndo tem, ndo quer dizer que nao venha a ter e a forma natural é que venha a ter.

3 RR 13/08/2023 10:36
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Em que medida, na campanha, a utilizagdo de um modelo de relagdes publicas assente na ciberpolitica alterou a sua relagdo com os media?

H4a mais relacionamento com eles, nomeadamente até porque eles tém também jornais digitais que fazem complemento das suas redes
com que trabalham e, portanto, essa interligagdo ajudou. Nés, hoje, ja fazemos as coisas pela via digital com eles.

4 RR 15/08/2023 13:16

isto a partir de determinada altura, isto tem que passar a ser o digital. Porque nao é dificil!

5 RR 13/08/2023 10:53

noés fizemos um diagndstico, tivemos depois que o corrigir, porque, na verdade, para fazer so pelas redes era dificil, portanto, tivemos que ir
para o terreno fazer aquilo. Se calhar as préximas ja sera algo diferente. E um processo de evolucdo, é um processo evolutivo. E assim que
vai ser no futuro!

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Custos
N3o 0,0129 1

1 RR 13/08/2023 10:51

Mas, de certa forma, também utilizou a Ciberpolitica redes sociais e tudo mais como uma forma de redugdo de custos da prépria campanha
ja que também nao tem os apoios financeiros ou dos partidos
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Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdao da Comunicag¢do

Nao 0,0179 2

1 RR 13/08/2023 10:19

Isto levou a que tivéssemos que alterar um pouco a estratégia, porque na verdade isto tem a ver com a leitura que nés fazemos dos
territérios onde ha mais e menos literacia, onde ha pessoas de mais idade e menos idade,

2 RR 15/08/2023 13:19

Percebemos precisamente que esse era o caminho a seguir, porque nem toda a gente tem acesso

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Relagées Publicas

Nao 0,0129 1

1 RR 15/08/2023 13:14

ndo foi como eu pensaria que ia ser - um combate através das redes sociais, ndo foi possivel precisamente por causa daquilo que falei.
Portanto, isto tem a ver com a literacia digital, como é que esta, como é que ndo esta.

Codigos\\Participagdo dos Eleitores

Nado 0,0830 5

1 RR 13/08/2023 10:29
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E, ajuda, ajuda. Ja pouca gente tem dividas. N3o sabem ainda trabalhar, ndo tém ainda o a-vontade. Mas estamos a falar do futuro, ndo é?
Na ciberpolitica, cada vez mais, havera necessidade de promover situagées que levem a apreensdo do conhecimento na utilizagdo dos
instrumentos da ciber para acompanharem o que é o futuro, para chegarem ao futuro também.

2 RR 13/08/2023 10:29

Diria que ainda é cedo. Pouco a pouco, pelo menos, ja ndo é uma coisa esquisita para eles, ja saber que ha aqui informacgdo que pode ser
trazida no momento certo, no momento préprio, no momento real, através do ecr3, e ai talvez as coisas comecem a melhorar

3 RR 13/08/2023 10:30

As pessoas também tém a sua curiosidade. A partir do momento em que sabem que ha sites que falam dos assuntos que lhes interessam,
comega a haver uma aproximagdo e ja se comega a sentir Ndo sdo assim tantos como nds gostariamos, mas penso que, mais para a frente,
pode ser um nimero engracado de pessoas que conseguiram ja perceber como isso funciona

4 RR 13/08/2023 10:30

também é positivo que isso seja assim e depois ha aqui esta vantagem: os proprios passam mensagens de uns para os outros o que leva a
também que aparegam outros interessados

5 RR 13/08/2023 10:47

tinhamos por cada freguesia uma mandataria ou mandatario de juventude. As vezes ndo nos apercebemos do valor que eles tém e isso foi
uma surpresa também, ndo sé por pelas habilitagdes que tém, mas acima de tudo pelas ideias que tém. Essas que sdo sempre importantes
e que aproveitdmos muito.
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Codigos\\Participagdo dos Eleitores\Rela¢do candidato-eleitor

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 10:54

Este instrumento de utilizagdo da ciber para podermos ajudar na relagdo que temos com os nossos municipes é fundamental.

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha
Caédigo
Cdédigos\\Campanha poés-eleigoes

Nao 0,0247 1

1 RR 13/08/2023 11:18

Abrandamos mais do que aquilo que nés queriamos e estamos, pouco e pouco, a recuperar essa participa¢do. Porque era importante fazer-
se para chegarmos a todos os publicos. Tem de se continuar a fazer, mas ndés nao fizemos porque tem sido muito intenso todo este
processo. N3do conseguimos chegar, de inicio, a todas as frentes

Cdédigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios

Nao 0,0128 1
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1 RR 13/08/2023 11:16

Considera que alguma eventual mudanga de atitude, particularmente com o uso da ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da
candidatura?

Caodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episodios negativos
Nado 0,0106 1
1 RR 13/08/2023 11:16
Houve algum episddio na comunicagdo ciberpolitica que possa de alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

Que eu me recorde nao!

Cdodigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais
N3o 0,0423 2

1 RR 13/08/2023 11:08

acho que teve alguma importancia e acho que nos deu alguma vantagem porque, parece-nos a nés, tenhamos sido um bocadinho mais
competentes nessa matéria que os nossos concorrentes. Ndo sei mensurar se foi mais um voto, menos dois, ndo fago ideia, mas que acho
que foi por proficuo, sim! Claro que ndo é uma medida concreta, mas sinto que ajudaram a campanha.
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2 RR 13/08/2023 11:09

Sim, vai acrescentando e trazendo valor e cada vez mais. E cada vez, quanto maiores os municipios, maior se torna essa dependéncia dos
meios digitais, ndo tenhamos duvidas, sdo mesmo importantes.

Cddigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nao 0,0231 3

1 RR 15/08/2023 13:21

Aqui [Caldas da Rainha] ainda penso que o fator humano da relagdo, do conhecimento, teve muitos pontos acima de todas as formas
digitais com que trabalhamos.

2 RR 13/08/2023 11:13

Na nossa campanha os bens tradicionais tiveram um peso que fez a diferenga.

3 RR 13/08/2023 11:14

N&o abdicdmos dos meios tradicionais, o contacto pessoal e os media.

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nado 0,0408 3

1 RR 13/08/2023 11:11
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Nos acrescentdmos aos meios humanos e ndo deixdamos de fazer nada de ‘cariz humana’ porque faziamos nas redes sociais - como faziamos

das redes sociais ndo preciso fazer isto - ndo é verdade! Além de tudo aquilo que achavamos que tinhamos que fazer, acrescentamos as
redes sociais

2 RR 13/08/2023 11:14

E esta oportunidade nova comega a ganhar um peso grande, é verdade!

3 RR 13/08/2023 11:19

H4a um todo e é s6 uma das partes! E todas as partes aqui foram importantes. Portanto, sim, foi importante. Penso que ndo tenha sido o
maior peso, mas todos juntos deram suas contrapartidas

Codigos\\O uso da ciberpolitica
N3o 0,0633 3

1 RR 13/08/2023 11:07

Tiveram um papel muito importante e acho que tivemos a capacidade de desenvolver um conjunto de trabalhos nessa area, com o
Facebook, com o Instagram, depois com pequenas reunides, conferéncias e entrevistas.
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2 RR 15/08/2023 13:23

quando falamos nestes novos mecanismos, chegamos aos mais hovos, mais aos mais novos que ndo se revém nos media, n3o se revém no
porta-a-porta, na rua e que estdo mais fechados no seu casulo e que usam as redes sociais

3 RR 13/08/2023 11:18

Sim, é como conseguimos chegar mais facilmente a populagdo mais jovem através deste canal. E tem um peso significativo, mas, devo dizer,
gue ndo é tdo forte quanto gostariamos, para realmente fazer com que as pessoas participem, com que os jovens participem porque a
abstengdo é enorme, como sabemos. Continua a ser dificil cativar os jovens a participar nestas agdes. Mas é a forma de Ia chegar é esta.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

N&o 0,0497 4

1 RR 13/08/2023 11:19

Sabemos todos das campanhas eleitorais onde os partidos andam a pagar campanhas de uns anos para os outros. Aquilo que fizemos,
compramos, pagamos, compramos, pagamos e fomos fazendo também na limitacdo da capacidade financeira para o fazer e felizmente
correu bem

2 RR 13/08/2023 11:20

A ciberpolitica, da forma como a fizemos, tem custos bastante elevados, se ndo fosse tudo pro bono.

3 RR 13/08/2023 11:20

Se tivéssemos de contabilizar todos estes servigos tem um peso. De facto, chega a muita gente, de facto chega a uma populagdo jovem que
ndo se revé nas outras tipologias de campanha. Mas se tivesse de ser paga tinha um custo elevado.

4 RR 13/08/2023 11:20
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Estamos de acordo que o custo/beneficio ainda é enorme.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdao da Comunicacdo
Nio 0,0481 4

1 RR 17/08/2023 20:55

Aquilo que acontece hoje é a soma de varios canais, de varias oportunidades.

2 RR 17/08/2023 20:55

Fizemos uma imagem que contemplasse todas as areas. Transversal. Para ter uma linguagem comum e foi dessa forma que foi feito.

3 RR 13/08/2023 11:19

Ndés acabamos por construir uma campanha seguindo as linhas dos partidos, acrescentando mais valor. Nés inclusive fizemos um jornal em
papel, portanto, acrescentdmos aqui. Acho que fomos mais competentes. Conseguimos diversificar a nossa a¢ao, a nossa divulgacao e, por
isso, ou ndo, tivemos resultados.
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4 RR 13/08/2023 11:19

Portanto, foi a soma de todos que fez a diferenga em relagdo aos nossos concorrentes. Fizemo-lo de uma forma mais competente.

Cddigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nao 0,0113 2

1 RR 15/08/2023 13:21

Publicamos e fizemos diretos através das redes sociais.

2 RR 15/08/2023 13:22

As redes sociais ndo sdo tdo proficuas depois a motivar e fazer com que as pessoas participem.

Codigos\\Participagdo dos Eleitores

Nao 0,0354 1

1 RR 13/08/2023 11:12

Eu penso que hoje todos passam informagdo. Aquilo que me transtorna é, na forma das pessoas emitirem opinides e comentdrios, a forma
gratuita como o fazem. E ndo s6 aqueles que, as vezes, querem ter informagdo, sdo aqueles que querem ser detratores. As pessoas hoje
procuram informagdo para estar preparadas, para ter mais conhecimento e procuram informagdo de outros que podem ser opositores, no
caso. e nem seauer avaliam as nronostas aue si3o feitas ou s3o ditas.
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Codigos\\Participa¢ao dos Eleitores\Relagdo candidato-eleitor

Nao 0,0436 3

1 RR 13/08/2023 11:09

Todos estes data ajudam a estabelecer contactos. Agora vejo que foi muito mais importante, pois também a dimens&o do préprio concelho,
o que eu vou defender para as Caldas seria disparatado em Lisboa,

2 RR 13/08/2023 11:13

Eu acho excessivo dizer que é o melhor canal, mas que é um canal que cada vez tem ganho mais importancia, sim! Mas para mim ndo é o
melhor canal.

3 RR 13/08/2023 11:21

teve um contributo também porque conseguimos chegar a uma faixa de jovens que, se fosse s6 com o modelo tradicional, ndo chegaria.
Nao sei quantificar, mas chegou Ia. Portanto, tem um papel, diremos, inevitavel para o futuro.
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Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Retorno comunicacional

Nao 0,0684 2

1 RR 13/08/2023 11:23

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos da candidatura online daqueles que n3o o fizeram? E
esses eleitores considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

Sim, sim claro que sim! As vezes também é certo que nem sempre a informac&o que se partilha acrescenta valor. Neste caso acho que
acrescentou mesmo valor. Aquilo que nds queriamos era colocar a discussdo dos assuntos, colocar 0s nossos pontos de vista para partilhar,

2 RR 13/08/2023 11:10

As pessoas vao-se acomodando a receber a informacdo, estar no seu canto, a ter uma opinido critica, mas ndo a participar. As pessoas cada

vez participam menos. Estdo mais informadas, mas participam menos. Isso nota-se na politica e nota-se no movimento associativo também.

Arquivos\\Entrevista Coimbra

Cadigo
Cédigos\\Campanha pés-elei¢gdes

Nao 0,0155 2

1 RR 13/08/2023 11:52
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em termos de cadéncia ela baixa claramente.

2 RR 13/08/2023 11:52

O que abranda, digamos, é o fogo diario dos depoimentos dos candidatos, a pressdo da comunicagao social digital. Tudo isso naturalmente
abranda. Depois hd uma ressaca em que as pessoas precisam de respirar, incluindo os candidatos e depois ha uma retoma mais normal,

mais corrente, mas a atividade continua sim!

Caodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios
Nado 0,0062 1
1 RR 13/08/2023 11:50
Mas pode outro lado, considera que a imagem da candidatura pode ter saido beneficiada através do uso da ciberpolitica?

Sim, decerto que sim!

Codigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos
Nao 0,0129 2
1 RR 13/08/2023 11:50
Houve algum episddio na comunicagao ciberpolitica que possa de alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

N3o, sinceramente n3o!
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2 RR 13/08/2023 11:53

Fomo-nos confrontando com boatos, com coisas que eu ndo sei se partiram de fake news ou ndo, mas naturalmente que uma pequena
forga é mais pequena em tudo.

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nao 0,0227 3

1 RR 13/08/2023 11:48

Sobretudo no Facebook e publico normalmente sobretudo no Facebook. Ndo diria que é mais fidvel do que as outras é apenas aquela que
eu utilizo mais. Vejo que o Instagram, neste momento, é muito mais utilizado e, portanto, por isso, também fizemos essa operagdo de
passar a publicar as coisas no Instagram

2 RR 13/08/2023 11:48

Em 2021, seguramente porque a pandemia obrigou a uma utilizagdo muito maior dos meios informaticos.

3 RR 17/08/2023 21:04

Portanto, as redes sociais ainda ndo tém a forga suficiente para influenciar o offline e ainda é o contrario.

Cdodigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nado 0,0326 5

1 RR 13/08/2023 11:45
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Nos acabamos também por distribuir muito programa em papel e, portanto, complementando toda essa informacgdo que fizemos através
das redes sociais.

2 RR 13/08/2023 11:48

H4a uma coisa que é insubstituivel que é o acarinhar as pessoas, o entusiasmar as pessoas. E isso so se faz como deve ser com conversas
pessoais.

3 RR 13/08/2023 11:49

H4, nas campanhas locais, um elemento de animagdo das vontades de crenga ou (re)crenga - para aqueles que, entretanto, estdo um
bocado desiludidos com o rumo que as coisas levaram - que sé se consegue fazer no contato direto

4 RR 13/08/2023 11:49

Os meios tradicionais continuam a ter mais peso e influenciam os meios digitais.

5 RR 15/08/2023 13:27

N6s acabamos por fazer em termos de material impresso, em contato direto, transportes e tudo isso mais ou menos aquilo que faziamos
anteriormente.
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Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0310 2

1 RR 13/08/2023 11:48

Eu julgo que nada substitui o contato pessoal em eleigGes locais e € nisso, alids, que nés somos bastante bons e, portanto, uma campanha
muito limitada ou apenas direcionada para a ciberpolitica, julgo que, seria sempre prejudicial para nds. Percorrer as ruas de uma aldeia,
falar diretamente com as pessoas é absolutamente insubstituivel.

2 RR 13/08/2023 11:55

Julgo que em 2021 utilizamos mais e mais eficientemente, porque, como disse, a dificuldade aguga o engenho e o contexto de
confinamento em que estavamos assim nos obrigou. Mas também porque sabiamos mais e porque acabaram por participar na campanha
mais pessoas que dominam melhor esses meios. Fizemos muito mais isso, do que tinhamos feito em 2017, e muito melhor.

Codigos\\O uso da ciberpolitica

Nao 0,0450 7

1 RR 17/08/2023 21:46

efetivamente foi muito importante, porque sem esse tipo de comunicagdo nds ndo conseguiriamos nessas condi¢des ter chegado a tanta
gente como chegédmos.

2 RR 13/08/2023 11:47

Hoje é absolutamente insubstituivel!

3 RR 13/08/2023 11:47
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é completamente insubstituivel esse tipo de divulgagdo.

4 RR 13/08/2023 11:49

isso é clarissimo que o papel das redes sociais e da ciberpolitica se reforgou muito.

5 RR 13/08/2023 11:51

Julgo que as camadas mais jovens estdo muito mais atentas a esse tipo de informagdo do que a leitura didria dos jornais ou outras formas
de comunicagdo e, portanto, acabam por ser muito mais atingidas e por isso se mobilizarem mais, também por aquilo que escutam nas
redes.

6 RR 15/08/2023 13:26

Naturalmente talvez sejamos menos desiguais na ciberpolitica do que somos nos outros meios tradicionais

7 RR 13/08/2023 11:55

Eu julgo que a comunicagdo digital pode ajudar muito sobretudo muita dessa gente nova, aquela que se vai mobilizar por essas vias, mas vai

depender sobretudo depois do comportamento dos érgdos de poder porque se ha um bloqueio facilmente as pessoas acabam por achar
que ndo tem gue aplicar o seu tempo nestas coisas.
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Codigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0086 1

1 RR 13/08/2023 11:53

todo o dinheiro é pouco, ndo é? E importante n3o fazer grandes comicios, ndo ter que alugar palcos ou instalagdes sonoras, portanto liberta
meios para outras finalidades como foi claramente o caso

Cddigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdao da Comunicagao

Nao 0,0265 4

1 RR 13/08/2023 11:47

A forma de comunicar obrigou exatamente a utilizar muito mais as redes e a Internet do que em campanhas anteriores.

2 RR 13/08/2023 11:47

O facto da comunicagdo escrita, particularmente os dois didrios da cidade estarem muito alinhados politicamente, embora publiqguem
também algumas vezes alguma coisa nossa, também nos obriga a, digamos, contornar e a usar muito mais os meios digitais.

3 RR 13/08/2023 11:53

A pressdo do confinamento, na parte final do confinamento, foi sobretudo isso que motivou a utilizagdo das redes sociais com mais
intensidade para um pequeno movimento

4 RR 13/08/2023 11:55
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melhordmos a nossa presenga com os meios que tinhamos ao nosso dispor.

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet
N3o 0,0150 2

1 RR 13/08/2023 11:42

as redes sociais, porque essas sao conversas muito curtas e depois na divulgagao das iniciativas, das propostas, das ideias, mobilizagao de
pessoas para as iniciativas concretas, as redes sociais tém um papel muito importante.

2 RR 15/08/2023 13:26

Ja fiz muitas campanhas, desde 97, e praticamente a Internet era uma coisa quase inexistente na comunicagdo politica.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Relagoes Publicas

Nao 0,0228 2

1 RR 13/08/2023 11:42

Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto ciberpolitico, tiveram para a sua candidatura?

Foi bastante razoavel. Isto é, nds, quer através da realizagdo de semindrios, quer através da divulgacdo do nosso programa e das nossas
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2 RR 13/08/2023 11:46

sem duvida nenhuma, os jornais foram buscar mais informagdo as paginas e tudo mais e também eles estavam mais informados sim.

Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores

Nao 0,0246 2

1 RR 15/08/2023 13:24

Bom na fase de construgdo das listas foi fundamental porque quase todas as reunides foram feitas por zoom

2 RR 13/08/2023 11:44

Sentiu alguma diferenga entre os eleitores que partilharam/visualizaram contelidos da candidatura online daqueles que n3o o fizeram? E
esses eleitores considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

Eu julgo que sim, no geral a resposta é afirmativa. Portanto, quem Ié ou quem tem ou quem assiste nas redes sociais acaba por ter uma

Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Rela¢do candidato-eleitor

Nado 0,0238 3

1 RR 13/08/2023 11:43

E julga que houve um melhor relacionamento com os eleitores?

Bom eu julgo que sim
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2 RR 13/08/2023 11:45

guem assistia a esses seminarios, quem procurava essa informagdo, sobretudo na nossa pagina no Facebook e depois do Instagram, quem
ja foi mais préximo da campanha, acabou por ter uma ideia muito mais clara do que nds pensdvamos e o que é que proptiinhamos.

3 RR 13/08/2023 11:55

Houve muita gente a quem ndo teriamos chegado e chegamos. Independentemente depois da forma como essas pessoas votaram ou nao.
Mas quando se chega as pessoas ha, pelo menos, uma porgao de ideias que ficam.

Cdodigos\\Participa¢do dos Eleitores\Retorno comunicacional

Nao 0,0331 4

1 RR 13/08/2023 11:45

Sim. Gostaria que tivesse sido mais, que tivesse havido mais retorno desse ponto de vista, mais capacidade propositiva dessas pessoas. Mas
ainda chegou a um numero muito assinalavel quando tivemos um encontro da cidadania ja quase em cima da campanha. Chegaram muitas
ideias

2 RR 13/08/2023 11:45

Mas chegdmos a um numero muito significativo de propostas e de ideias que depois enriqueceram, na sua maioria, as propostas ou das
freguesias onde concorremos ou mesmo para o municipio. Tiveram, portanto, uma consequéncia!
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3 RR 13/08/2023 11:51

Por isso, acabam por participar mais também enviando mensagens. Portanto, julgo que isso é inegdvel.

4 RR 13/08/2023 11:51

enguanto que nos jovens nds viamos que havia, até as vezes algumas ficdvamos surpreendidos, algumas participagdes e mostravam que as
pessoas estavam ali.

Arquivos\\Entrevista Evora
Cddigo
Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nado 0,0487 2

1 RR 10/08/2023 21:52

contudo, o tempo previsto para campanha torna isso impossivel, tendo de se recorrer a outros meios. A internet e as redes sociais vieram
ajudar na amplificagdo da mensagem e imagem dos candidatos, sem custos como os que tem uma campanha de outdoors, por exemplo.

2 RR 10/08/2023 21:53

Substituido pelos virtuais. A nossa campanha fisica foi irriséria.
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Caodigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios tradicionais
Nao 0,0065 1

1 RR 10/08/2023 21:52

na politica o contacto direto é fundamental,

Codigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais
N3o 0,0525 3

1 RR 10/08/2023 21:53

Devem manter-se uma conjugac¢do de meios, contudo as redes sociais sdo cada vez mais fundamentais.

2 RR 10/08/2023 21:54

0O nosso movimento cuja campanha incidiu sobretudo no meio virtual, retirou muitos votos aos que mantiveram como principal referéncia
os meios tradicionais.
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3 RR 10/08/2023 21:55

S6 ndo bate o contacto porta a porta, contudo para isso a campanha tinha de ser 6 meses e ndo 15 dias

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0147 1

1 RR 10/08/2023 21:55

A nossa opgao pela campanha nas redes sociais resultou dos parcos recursos financeiros que tinhamos

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdo da Comunicag¢do

Nao 0,0209 1

1 RR 10/08/2023 21:55

Relativamente ao impacto da mensagem versus custos, este tipo de campanha é extraordinariamente mais eficaz do que as campanhas
tradicionais.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nado 0,0484 3

1 RR 10/08/2023 21:48
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As redes sdo um meio de comunicagdo de facil acesso de todos, sem custos, e que chegam a todo o tipo de pessoas.

2 RR 10/08/2023 21:51

Normalmente as redes sdo mais facilmente utilizadas7participadas por aqueles que estdo descontentes e zangados, e ndo para participagdo
construtiva.

3 RR 10/08/2023 21:54

Sem as redes sociais ndo conseguiriamos ter chegado onde chegamos.
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Codigos\\Participagdo dos Eleitores

Nao 0,0304 1

1 RR 10/08/2023 21:51

A volatilidade das “redes que estdo na moda” dificulta o envolvimento das geragGes mais novas, que seriam o grupo que mais facilmente
poderia aderir a uma participagdo mais ativa através dessas plataformas

Arquivos\\Entrevista Golega
Caédigo
Cdédigos\\Campanha poés-eleigoes

Nao 0,0272 1

1 RR 13/08/2023 15:26

Depois dessa caminhada politica, como se referiu, alterou a forma e a presenca que tinha nas redes sociais?

Ndo, cada vez com mais for¢a. Qualquer comunicagdo que eu queira fazer a populagdo é sempre através do Facebook, logo em primeiro
lugar. Até mesmo as vezes uma histdria, um reels. E as pessoas ficam a saber. Nds realmente passamos coisas positivas e tém que ser

Cédigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos

Nao 0,0138 1
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1 RR 13/08/2023 15:25

Antes pelo contrario. Tentaram, por varias vezes, denegrir a minha imagem através da Internet, através do Facebook, através do Instagram,
mais no Facebook, e isso depois teve repercussdes negativas para o outro lado

Caodigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nao 0,0501 6

1 RR 13/08/2023 15:19

ndo ha duvida nenhuma que o Facebook, o Twitter, todas esses instrumentos digitais sdo importantes.

2 RR 13/08/2023 15:22

através da Internet, chega-se a um maior nimero de pessoas.

3 RR 13/08/2023 15:23

Claro que sim, agora a Internet é uma ferramenta essencial para tudo.
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4 RR 13/08/2023 15:23

Pegando precisamente nessa questdo, o Senhor Presidente considera que o melhor canal para fazer chegar a mensagem dos politicos aos
eleitores ou continuam a ser os meios tradicionais?

E a Internet! Como eu disse ha bocado, mais de 90% das pessoas em Portugal tém acesso a Internet e acesso ao Facebook. E uma

5 RR 13/08/2023 15:23

Acho que a Internet veio dar mais forga e veio fazer com que comunicagdo fosse mais rapida, mas nada substitui nada, penso eu!

6 RR 13/08/2023 15:29

embora ndo haja verdades absolutas, penso que foi um dos meios que eu consegui ter confianga.

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nao 0,0393 7

1 RR 13/08/2023 15:19

A melhor transmissdo digital que nds temos é o contato direto com as pessoas.

2 RR 13/08/2023 15:19

0 que as pessoas querem mesmo é o contato pessoal

3 RR 13/08/2023 15:21
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paralelamente a essa inovagao digital nés tivemos o cuidado, como sabe isto € um concelho rural, de fazer também a nossa apresentagao

através de panfletos que foram colocados nas caixas de correio

4 RR

Continua ainda a ser o contato pessoal, isso ndo ha duvida nenhumal!

5 RR

Quanto ao contacto pessoal € muito importante num concelho destes.

6 RR

O contato pessoal, o contato humano, o calor humano é muito importante, muito importante.

As pessoas gostam do contato pessoal e isto é muito importante.

13/08/2023 15:22

15/08/2023 13:42

13/08/2023 15:22

13/08/2023 15:23
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Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0155 1

1 RR 13/08/2023 15:21

a minha apresentagdo publica foi tudo em paralelo, o panfleto, digitalmente no Facebook, no Instagram - tudo em paralelo o que para as
pessoas foi um choque. Foi forte, até para as pessoas perceberem que a nossa candidatura também era forte.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica

Nao 0,0576 5

1 RR 15/08/2023 13:28

fui eleito também Presidente de junta em dois mandatos anteriores e utilizei também essa ferramenta, que é extremamente importante,
para chegar ao maior nimero de pessoas.

2 RR 13/08/2023 15:25

Muito forte ao passar para a parte digital. E fundamental e nds, quer queiramos, quer n3o, é uma situagdo global e que afeta todas as
entidades e todas as pessoas, todos os meios.

3 RR 13/08/2023 15:27

N&o tenho nenhuma duvida. Se fosse sé através do papel tradicional, ndo ganhavamos.

4 RR 13/08/2023 15:28
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vai ser uma ferramenta que vai facilitar inclusivamente o préprio ato eleitoral.

5 RR 15/08/2023 13:43

até porque as pessoas vao ficar muito mais elucidadas, vao ficar a perceber determinadas situagées em relagdo aos politicos que estdo a
fazer promessas em vdo ou que estdo a fazer promessas concretas. Separar aqui um bocado o trigo do joio. As pessoas vdo perceber onde
poderao votar e qual o candidato ou candidatos que poderao oferecer melhor ou mais seguranga para o futuro.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Custos
N3o 0,0232 1

1 RR 13/08/2023 15:27

Quer queiramos, quer ndo, ha recursos escassos, porque fazer um panfleto para trés mil casas é preciso ter dinheiro. E fazer uma divulgagdo
na Internet é praticamente zero, ou se se tiver que pagar algum especialista em comunicagao, pronto, serdo valores extremamente
reduzidos para fazer chegar as nossas ideias a populacdo. Hd uma efetiva reducdo de custos.

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdo da Comunicacdo

Nao 0,0767 6

1 RR 13/08/2023 15:20

Claro que nés também temos essa situagdo da parte digital que ndo foi descurada, como é ébvio!
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2 RR 13/08/2023 15:21

Fomos utilizando cada vez mais e de uma forma até muito mais direta e focada até determinada.

3 RR 17/08/2023 20:55

Sim, foram complementados. Quer queiramos, quer ndo, a parte da Internet tem uma forga tremenda e depois ha sempre, quer queiramos,
quer ndo, também os jornais regionais da comunicagdo social regional, e até mesmo nacional, que tém acesso as publicages publicas do
Facebook ou do Instagram, por exemplo.

4 RR 13/08/2023 15:24

temos ter um cuidado extremo na nossa comunicagdo porgque nés sabemos que qualquer comunicagdo que a gente faga poderad ser lida e
ouvida por um leque muito maior de pessoas e a nossa comunicagdo social, enfim, esta atenta

5 RR 13/08/2023 15:24

Julgo que é fundamental esta parte de nds divulgamos toda a nossa atividade de uma forma transparente e séria, porque a mentira tem
perna curta.

6 RR 13/08/2023 15:25

primeiro passamos pela parte da digital. Mas foi simultaneo. Foi aqui uma miscelanea de procedimentos. Julgo que este procedimento
primeiro digital aconteceu varias vezes e depois passdmos para a parte mais de impressdo, mas também ja aconteceu, e alids no principio
aconteceu sempre, a impressdo e depois passava para a parte digital.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nao 0,0417 3

1 RR 13/08/2023 15:20
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As redes sociais tém papel preponderante, até porque, voltando a conversa do antigamente, se calhar s6 10% das pessoas na altura, sei la
hd 20 anos, é que tinham Facebook, se calhar nem tanto. Agora estou convencido que mais de 90% tem Facebook e o Instagram, portanto,

todas essas ferramentas digitais. Claro que temos que fazer uma comunicagdo muito precisa, muito curta para as pessoas perceberem
aauilo aue nds aueremaos divulear e as nossas intencées.

2 RR 13/08/2023 15:22

tentamos abranger todas as pessoas de uma forma direta e o Facebook e o Instagram sdo importantes como é obvio. Foram muito
interessantes.

3 RR 13/08/2023 15:28

A Internet teve um papel preponderante na minha vitéria

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Relagoes Publicas
Nao 0,0209 2
1 RR 13/08/2023 15:27
considera que o desenvolvimento de uma estratégia de relagdes publicas através da Ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

Completamente! Beneficiou completamente!
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2 RR 15/08/2023 13:43

Era o pelouro dele, o da divulgagdo e comunicagdo com as pessoas, e isso foi de vital importancia para nds levarmos as nossas ideias e
ganharmos as elei¢oes

Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Retorno comunicacional

Nao 0,0306 3

1 RR 13/08/2023 15:20

Estavam mais bem elucidados

2 RR 13/08/2023 15:21

a partir desse momento comecei a receber mensagens privadas até através do WhatsApp e do Messenger que sdo de importancia. Tentar

3 RR 13/08/2023 15:28

recebi das mensagens através do Messenger, do WhatsApp, de uma série de mensagens e do proprio Facebook, do movimento no
Facebook, das pessoas que estavam do outro lado que eu percebi que vitdria estava ali. Se ndo houvesse isso na Internet, toda esta
situacdo, seria muito mais dificil analisar todo este envolvimento.

Arquivos\\Entrevista José Romano
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Caédigo
Caodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios
N3o 0,0054 1

1 RR 13/08/2023 15:47

Mas considera, por outro lado, que o uso das redes sociais beneficiou a imagem da campanha?

Com certeza que sim. As redes sociais sdo um instrumento poderoso, deve ser usado, ndo é uma panaceia, ndo é uma varinha magica e é

Codigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos

Nao 0,0017 1

1 RR 13/08/2023 15:46

Aconteceram algumas gralhas, mas felizmente ndo aconteceu nenhuma muito grave.
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Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nao 0,0104 2

1 RR 13/08/2023 15:37

Eu acho que o digital é uma enorme armadilha quando utilizado na ética desta intimidade que falava ha pouco. Ou seja, eu acho que é um
instrumento extraordindrio para que as pessoas possam estar informadas e tenham uma espécie de uma ideia geral do que é que esta a
acontecer nos varios sitios.

2 RR 13/08/2023 15:41

Eu acho que ha uma mudanga cultural na Europa e nas democracias ocidentais, que é a comunicagdo politica ja ndo assenta na légica do
saco plastico e no brinde que se entrega as pessoas

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nao 0,0015 1

1 RR 13/08/2023 15:38

no meu ponto, de vista ndo dispensa o relacionamento pessoal e empatico,

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0017 1

1 RR 13/08/2023 15:44
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Digamos que ha um processo em sucessiva alavanca. Eles alavancam-se mutuamente

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0345 7

1 RR 13/08/2023 15:39

como é que se financia a candidatura? Como é que um cidaddo ndo conhecido, sem apoio de maquinas partidarias se financia? Porque esse
tema esta relacionado com as redes sociais. Porqué? Porque, como digo, ha a fantasia de que as redes sociais sdo gratuitas e
evidentemente ao lado, elas sdo carissimas

2 RR 13/08/2023 15:39

E muito dificil cumprir a lei eleitoral porque digamos ela aponta para niveis de investimento muito baixo

3 RR 13/08/2023 15:39

Para que um candidato leve as suas ideias as pessoas, isso tem um custo e os nimeros que existem na lei portuguesa tornam dificil cumprir
esse custo.

4 RR 13/08/2023 15:40

ndo havia recursos em primeira instancia, como digo, porque ndo é apoiado por nenhum partido e os recursos resultam da capacidade da
candidatura gerar alguns recursos, que veem sobretudo dos donativos das pessoas que se juntam a campanha, por um lado, e, por outro
lado, como digo, porgue os custos das redes sociais sdo pesados.
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5 RR 15/08/2023 13:50

Tudo o resto que signifique investimento da candidatura na divulgagdo da imagem tem um custo, esses custos sdo contabilizados no total,
quer sejam pagos pela candidatura quer ndo, ou seja, nos termos da lei eleitoral se um cidaddo resolveu oferecer um outdoor em Mirandela
esse outdoor tem que ser alocado aos custo gerais da campanha e tem um teto.

6 RR 15/08/2023 13:51

uma certa ideia de que a campanha deve ser a espartana e que ndo faz sentido andarmos a gastar dinheiro em barda,

7 RR 15/08/2023 13:54

ndo devo investir um euro num grupo eleitoral de que das duas uma: que ja vota em mim, que eu tenho a certeza absoluta que jamais
votard em mim ou que, pior ainda, ndo vai a voto. S3o os trés grupos que ndo vale a pena meter dinheiro.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdo da Comunicag¢ado

Nao 0,0307 8

1 RR 13/08/2023 15:41

A resposta que tenho a isto de facto é de complementaridade. Nés chegamos eleitorados diferentes com ferramentas diferentes.

2 RR 17/08/2023 20:55

Todas as ferramentas que sejam legitimas, que sejam legais, etc., sdo boas ferramentas para ganhar votos. A estratégia é de eficiéncia.

3 RR 13/08/2023 15:43
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integra-se numa tendéncia mais global do ocidental que o valor da sustentabilidade ambiental, de responsabilidade social, etc., que tornam
miseraveis a ideia de que uma campanha constitui uma enorme poluigdo seja até da prépria na paisagem. Dito de outra maneira, a relagdo
entre os politicos e os eleitores mudou, é hoje mais adulta e aquilo que os politicos estdo a procurar fazer é dar conta de quem é que sdo e
auais é aue s30 0s seus nrogramas. etc..

4 RR 15/08/2023 13:53

0 processo se autoalimenta, ou, seja os processos de comunicagdo em campanha eleitoral sdo processos de avalanche, ou seja, dindmica de
bola de neve.

5 RR 13/08/2023 15:44

Ha conteldos separados para uma coisa e para outra. Evidentemente eles tém a mesma linha comunicagdo, mesmo grafismo, a mesma
mensagem. No fundo a questdo é que ha uma realidade e ha uma mensagem que queremos passar. Ela tem em suportes diferentes varias
formas,

6 RR 13/08/2023 15:45

Conteudos separados alicercados na mesma ideia.

7 RR 13/08/2023 15:47

as campanhas politicas sdo atos de eficiéncia que visam a obtengdo da vitdria politica
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8 RR

13/08/2023 15:50

Esta espécie de comunicagdo com a estrutura ao mesmo tempo é um instrumento interessante de gestdo dos nossos proprios ativos e os

NOSSOS recursos

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nao 0,0183 5

as redes sociais eram evidentemente uma ferramenta a considerar,

13/08/2023 15:34

2 RR

Mas montar uma estratégia apenas alicercado em redes sociais teria sido um equivoco.

13/08/2023 15:34

3 RR

13/08/2023 15:49

As redes sociais instrumentalmente estdo a capacitar o decisor politico para uma coisa que jamais foi possivel fazer que é... auscultar em

tempo real sobre a opinido das pessoas.

4 RR

13/08/2023 15:49

Eu ndo estou certo de que as redes sociais estejam ao servigo do problema ou da solugdo, mas evidentemente a natureza e a legitimidade
do processo politico esta absolutamente alterado por via desta ferramenta. Eu estou longe de achar que ela seja uma panaceia, que seja
uma boa noticia, estou mais inclinado para achar que sdo mais uma feroz ameaca do que uma boa noticia.

5 RR

13/08/2023 15:50
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nao tanto as redes sociais mas sobretudo a nossa pagina, permitia que ao mesmo tempo que toda a gente soubesse as coisas que estdo a
ser feitas.

Caodigos\\Participa¢ao dos Eleitores\Relagdo candidato-eleitor
N3o 0,0398 9

1 RR 15/08/2023 13:45

qual a importancia que a Internet e as redes sociais tiveram como ferramenta na construgdo de um relacionamento entre o candidato e os
eleitores?

2 RR 13/08/2023 15:35

Mas considera que os eleitores estavam mais bem elucidados?
Esses tém a sua disponibilidade, a sua mercé, tem a sua frente uma ferramenta que permite, em querendo, ir mergulhando no interior e

3 RR 13/08/2023 15:35

o candidato procura dar resposta aquilo que sente e que sabe serem os anseios do eleitorado a que se dirige.

4 RR 15/08/2023 13:49

na realidade, a campanha é feita pelas conversas entre o candidato e as varias pessoas que Ihe apareceram a frente. Na verdade, o que
faziamos era montar a oportunidade de sentar na frente das pessoas e conversar.
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5 RR 15/08/2023 13:49

Esta era a estratégia: conversar com as pessoas.

6 RR 13/08/2023 15:43

E procuram que as pessoas 0s ougam.

7 RR 15/08/2023 13:53

nds pretendiamos mostrar o candidato em didlogo em conversa empatica com os outros cidaddos que tinha pela e dar conta de que este
candidato faz parte de nés.

8 RR 13/08/2023 15:46

A maior dificuldade foi estabelecer uma definigdo do modo de comunicagdo que procurasse uma ponte de equilibrio entre estes dois polos:
uma resposta rapida de modo a que o interlocutor na rede social se sentisse revisto, se sentisse que era cuidado e ndo se sentisse
abandonado esses 30 dias, porque perdia-se a relagdo com a pessoa, mas cuja resposta ndo seja precipitada e ndo seja distinta daquela que
seria a resposta do candidato

9 RR 13/08/2023 15:47

temos um interlocutor, um recetor que estamos a querer chegar e a questdo que temos que encontrar a forma de |4 chegar a cada um
deles, chegar com uma mensagem adequada, face aquilo que eu quero ouvir, e chegar no momento em que esta disponivel para ouvir. E
esta dificuldade. Mas um candidato que quer ganhar uma eleicdo tem que pensar nos varios tipos de eleitor

Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Retorno comunicacional

Nao 0,0143 3

1 RR 15/08/2023 13:48
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Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse
grau de maturidade do eleitorado ainda ndo chegou?

Nos tentamos fazer isso, até porque, de facto, montamos uma campanha bottom-up, ou seja, nds montamos uma campanha a partir do
2 RR 13/08/2023 15:36
Mas os eleitores tiveram uma participagdo efetiva na campanha?

Sim tiveram por esta dupla perspetiva: tiveram porque participaram na questdo das ideias, nos documentos de campanha

3 RR 13/08/2023 15:37

ha uma sensagdo de que participam na intimidade do processo, na medida em que o processo de facto é bastante aberto, houve uma co-
construgdo desta candidatura.
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Arquivos\\Entrevista Peniche

Cddigo
Cdédigos\\Campanha pos-eleigdes

Nao 0,0261 2

1 RR 13/08/2023 16:11

Ainda hoje tenho essa pagina do Facebook e na qual praticamente nunca escrevo, ndo comento, porque sei que é desgastante. Ocupamo-
nos muito tempo, envolve uma grande responsabilidade. E, portanto, uma opg3o minha.

2 RR 13/08/2023 16:35

N&o, ndo. A minha equipa pressiona-me muito. Mas as pessoas ndo estranham, porque o que as pessoas o que querem de mim é trabalho.
Logicamente que eu gostava, mas nao.

Cdodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episodios negativos

Nado 0,0090 1

1 RR 13/08/2023 16:35

ndo houve nenhum episddio que tivesse comprometido a campanha. Mas se podiamos fazer melhor? Podiamos! Podemos sempre fazer
melhor!

Cadigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nao 0,0616 7
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1 RR 13/08/2023 16:30

Fizemos uma boa campanha de rua, mas acrescentdmos uma mais-valia com a campanha ciberpolitica. Considero que as redes sociais como
as que utilizamos fez toda a diferenca. Até porque os outros também o utilizavam e nds ndo podemos ficar de fora.

2 RR 13/08/2023 16:30

eu ndo me via a ganhar as elei¢des se ndo fosse o Facebook.

3 RR 13/08/2023 16:30

Confesso que nunca liguei muito as redes sociais nem tinha Facebook quando estive na junta, por varias razoes. Tinha somente a imagem
através de outros suportes: boletim essencialmente.

4 RR 13/08/2023 16:31

Acho que num concelho de média ou de grande dimensdo é impensavel ndo assumir que os principais meios sdo aqueles que o digital
permite ter.

5 RR 13/08/2023 16:34

Mas nao deixo de confiar muito nos meios online
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6 RR 13/08/2023 16:36

acho que seria uma inconsciéncia qualquer pessoa que va para uma campanha politica e ndo use o digital.

7 RR 15/08/2023 14:13

Ndo conhego a dimensdo para avaliar, mas se eu ganhei por 150 votos, mal de mim se eu ndo tivesse ido para o Facebook.

Cédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nao 0,0362 5

1 RR 13/08/2023 16:11

Sou muito do papel e sou muito da presencga,

2 RR 13/08/2023 16:30

no patamar da avaliagdo, o que é que eu acho, e continuo a achar, que o mais importante é o contacto pessoal de rua.

3 RR 13/08/2023 16:31

Mas num concelho como o meu, eu ndo me via a fazer uma campanha sem o porta-a-porta, sem as pessoas e sem o papel.

4 RR 13/08/2023 16:33

307



Eu concentrei-me sempre primeiro no papel, nos meios tradicionais. Se tenho a consciéncia de que grande parte do eleitorado é mais idoso,

tenho de adaptar a campanha a esses.

5 RR 13/08/2023 16:34

Se eu tiver de optar, por alguma razdo, optarei sempre pelos processos offline.

Caodigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0218 3

1 RR 15/08/2023 14:11

anunciavamos onde iriamos fazer sessoes, simultaneamente em Facebook e em suporte de papel.

2 RR 13/08/2023 16:29

E muito importante o digital, € muito importante o papel.
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3 RR 13/08/2023 16:33

Fez-se a transposigdo do offline para o online. Nunca se perdeu a raiz, mesmo no online colocdmos la tudo. Percebe-se nitidamente a
evolugdo de uma campanha para outra.

Cddigos\\O uso da ciberpolitica

Nao 0,0177 1

1 RR 15/08/2023 14:12

nesses casos usa-se, abusa-se e bem! Porque é o meio mais eficaz e as pessoas cada vez mais recorrem e tém acesso a estes meios, mesmo
os mais idosos. O que ndo acontecia antes, ja que a nossa sociedade evoluiu muito em termos de acessos a essa comunicagdo.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0078 1

1 RR 13/08/2023 16:28

N&o eram recursos financeiros porque quanto a estes ndo houve problema porque quem pagou a minha campanha fui eu.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdao da Comunicagao

Nado 0,0640 7

1 RR 13/08/2023 16:11
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na fase inicial, comecei a minha campanha com um comportamento ao contrdrio. Anuncie a minha candidatura em margo de 2017 e
anunciada através do Facebook, que na altura ndo tinha.

2 RR 13/08/2023 16:28

Tive essa estratégia em que procurei utilizar bem o papel e o digital, o Facebook, essencialmente o Facebook.

3 RR 13/08/2023 16:32

Os media foram buscar mais informagdo ao meu Facebook, pelo que este se transformou num bom veiculo de comunicagdo.

4 RR 13/08/2023 16:32

Na primeira campanha ndo havia estratégia nenhuma, mas na segunda ja havia uma estratégia

5 RR 15/08/2023 14:12

acho que podiamos ter feito melhor em alguns aspetos, mas ndo me sinto culpado até porque ndo domino as técnicas.
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6 RR 15/08/2023 14:13

Bem utilizados de uma forma séria, de uma forma construtiva, de uma forma pedagdgica acho que é de exceléncia. Temos de usar e abusar,
se tivermos essa capacidade e os recursos necessarios. Aperfeicoarmos essa técnica.

7 RR 13/08/2023 16:37

Eu procurei aperfeigoar de uma campanha para outra. Mas utilizei as mesmas ferramentas, sé tendo o Facebook.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nao 0,0069 1

1 RR 13/08/2023 16:29

Esta atividade restringiu-se ao Facebook em termos de redes sociais, nunca tive site ou outras redes.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Relagées Publicas

Nao 0,0089 1

1 RR 13/08/2023 16:29

Eu acho que em termos de relagGes publicas o que conseguimos transmitir através do Facebook fez muita diferenga. Acrescentou muito!
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Codigos\\Participagdo dos Eleitores\Relacdo candidato-eleitor
N3o 0,0099 1

1 RR 13/08/2023 16:35

conseguimos atingir muitos mais jovens com a campanha que se desenvolveu na internet. Para os jovens era impensavel ndo trabalhar com
o digital.

Codigos\\Participa¢ao dos Eleitores\Retorno comunicacional
N3o 0,0369 2

1 RR 13/08/2023 16:31

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores com uma participacdo efetiva na campanha? Ou esse
grau de maturidade do eleitorado ainda ndo chegou?

Nao tenho duvida. Quanto a isso ndo tenho duvidas. Quantas mais pessoas conseguirmos atingir melhor esse grau. Acho que cada vez mais
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2 RR 13/08/2023 16:31

nds temos cada vez mais acesso, pelo que ndo tenho duividas que sim e vai acontecer cada vez mais. Vai acontecer cada vez mais, 0s mais
idosos tém cada vez mais acesso, tém mais competéncias nesse acesso, gostam e utilizam

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava
Caédigo
Cdédigos\\Campanha poés-eleigdes

Nao 0,0117 2

1 RR 13/08/2023 23:07

N6s continuamos a publicar alguma coisa que fazemos no Facebook do movimento.

2 RR 13/08/2023 23:07

Obviamente reduzi o espago que tinha Ia do movimento, reduzi a presenga, colocamos algumas situagdes, mas complementamos com o
uso a nivel do dia a dia da autarquia e com o sitio da Camara.

Cadigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios
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Nao 0,0025 1

1 RR 13/08/2023 23:06

Estas redes beneficiam a campanha, sem sombra de duvidas.

Cdodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episodios negativos
N3o 0,0106 1

1 RR 13/08/2023 23:06

Houve uma situagdao, mas o impacto foi tdo pouco, teve 2 dias e depois, a seguir, foi denunciado e acabou. Foi cancelado. N3o tenho assim
razoes de queixa. Temos de estar preparados para ouvir criticas também, mas isto faz parte da politica.

Caodigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios digitais
N3o 0,0175 3

1 RR 13/08/2023 23:02

Em 2017, com o movimento independente, os meios de Internet foram muito superiores, até tinha uma equipa mesmo na drea da
informatica que estavam a apoiar-me todos os dias. Entdo em 2021 foi maior, porque devido a pandemia nao se permitiam agrupamentos,
0s ajuntamentos eram complicados, tinhamos que ter muita cautela.
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2 RR 13/08/2023 23:04

Para mim o ciberespaco é, neste momento, é o mais indicado!

3 RR 15/08/2023 14:20

O cartaz online chega

Cdédigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Nédo 0,0092 3
1 RR 13/08/2023 22:57
Embora nunca menosprezei também os métodos tradicionais.
2 RR 13/08/2023 23:00
N6s nunca desprezamos o dito meio tradicional.
3 RR 13/08/2023 23:03

As redes sociais sdo importantes, mas a outra parte, um contato pessoal com as pessoas ndo é substituivel.
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Codigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Nao 0,0554 7

1 RR 13/08/2023 23:00

nunca desprezamos o manifesto em papel, o deixar um manifesto na casa das pessoas.

2 RR 13/08/2023 23:02

Ai que n0s, principalmente em 2021, usassemos muito mais as redes e internet, porque a questdo de prevencao e reduzir o contato com as
pessoas.

3 RR 13/08/2023 23:03

Nos sabemos que estamos na era da digitalizagdo e sabemos que ha os ciberespagos isto vai... 0 cartaz por si s6, vai comegando a acabar.

4 RR 13/08/2023 23:04

Os meios virtuais, neste momento, ja tém mais peso que os outros meios. Agora o que eu digo é que nunca se pode é deixar o contato com
as pessoas. Um autarca tem que andar a pé no dia a dia, ndo pode estar atras do gabinete, nem atrds de uma rede social.

5 RR 13/08/2023 23:05

Nés cridmos um cartaz e adaptamos o cartaz online depois, obviamente, adaptamos para distribuigdo do cartaz em papel para ser
publicado.
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6 RR 13/08/2023 23:06

nunca menosprezei o contato com as pessoas, 0 método tradicional, mas, oi¢a, nds publicimos um cartaz chega a duas, trés, quatro mil
pessoas, transmitimos uma ideia. Tem pessoas que ndo votam, mas depois partilham com pessoas que votam. E uma ferramenta
importantissima para a campanha, e ndo s6, mesmo para o dia a dia da gestdo autarquica.

7 RR 13/08/2023 23:08

Em 2021, tivemos que investir devido a pandemia e a presencga fisica. Tentavamos evitar mais presencgas fisicas, foi uma evolugdo, no meu
ponto de vista, bastante acentuada.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0206 4

1 RR 13/08/2023 23:04

Obviamente que a digitalizagdo isto cada vez mais as campanhas vdo ser mais baratas

2 RR 13/08/2023 23:05

O online é super barato quando vamos para o fisico ja temos de pensar quanto é que custa.

3 RR 13/08/2023 23:08

Atualmente ainda ndo se paga pelas redes sociais. Eu ndo paguei aquelas situagdes do site, do Facebook e, até hoje, ainda ndo se paga por
usar as redes sociais.

4 RR 13/08/2023 23:08
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Porque é chegar a mensagem a muita gente, a pessoas também que ndo sabemos quem esta do outro lado, a custo zero e isso teve peso
também.

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet
N3o 0,0404 5

1 RR 13/08/2023 22:57

em 2013, candidatei-me, por proposta de um partido politico, mas em que ja na altura usei a as redes sociais, ja usei as plataformas.

2 RR 15/08/2023 14:17

conhecendo o meu concelho, tenho varias pessoas que tém dificuldade e até nem aderem as redes sociais

3 RR 13/08/2023 22:57

E tem outras pessoas que todos os dias veem o Facebook, o Instagram ou o nosso site. Veem todos os dias!

4 RR 13/08/2023 22:58

Estas redes sociais ttm um vetor em que enviamos a nossa informagdo, queremos publicar, dizer o que é que achamos sobre aquele
assunto, em que publicamos o nosso manifesto, colocamos quais sdo... o que é que pretendemos fazer, publicamos também os pequenos
comicios, tivemos varios encontros.
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5 RR 13/08/2023 23:05

ndo sei a nivel nacional, mas aqui ja acontece fazermos alguma publicagdo no Facebook, ou no Instagram e ja aparece uma noticia no Didrio
da Madeira. Aqui também os media se estdo se a adaptar, porque isto também isto tudo uma novidade. Portanto, as redes também
influenciam o trabalho deles.

Cddigos\\O uso da ciberpolitica\Relagées Publicas

Nao 0,0136 1

1 RR 13/08/2023 23:09

Contribuiram bastante. Eu digo-lhe uma coisa, uma coisa que as pessoas gostam é saber que sdo ouvidas. Com um processo, com as
ciberpoliticas, quando ha um comentdrio que chega temos que dar sempre resposta, as pessoas tém que sentir que sdo ouvidas e isto cria
logo uma possibilidade. Tentdmos sempre fazer isto

Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Rela¢do candidato-eleitor

Nao 0,0355 4

1 RR 13/08/2023 22:58

Isso foi importante principalmente na malta mais nova e a parte daquelas pessoas que estdo a trabalhar por trds de uma secretaria em que
facilmente tém acesso a net e que vé as noticias que correm. Foi importante neste papel de proximidade.

2 RR 15/08/2023 14:18

temos que colocar as pessoas a participar na vida do dia a dia, na vida politica do dia a dia porque se ndo temos um poder politico distante
das pessoas.

3 RR 13/08/2023 23:01
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nao consigo ser preciso, nem dizer os que iam as redes sociais estavam mais esclarecidos do que os outros. Alguns possivelmente sim, tém
mais ferramentas, tém maior informagao - e quem tem maior informagdo disponivel em principio estd mais esclarecido, do que os outros
que tem menos informacdo disponivel.

4 RR 13/08/2023 23:06

Agora que nds conseguimos apanhar, conseguimos chegar mais aos jovens através das redes, sem sombra de duvidas!

Caodigos\\Participagao dos Eleitores\Retorno comunicacional

Nao 0,0646 4

1 RR 13/08/2023 22:58

mas em 2017 ndo foi bem assim, mas também ouvimos muito comentario que as pessoas olham e comentam, e participam. E esses
comentdrios eram sempre analisados, as vezes propostas que faziam, eram acolhidas quando era possivel, quando achdvamos que era uma
mais-valia acolhiamos, portanto, também serviu para os Ribeira Bravenses darem o seu contributo a candidatura e ao projeto da
candidatura que se tornasse efetivo e ir para terreno. Ou seja, o feedback também de |3 para ca, nds recebiamos muitos comentarios e

nivimnce e dion-lhe nue & alon ale ectd necte mamentn imnlementadn na meii dia a dia na CAmara

2 RR 13/08/2023 22:59

mas esta importancia da Internet é também ver o que é que as pessoas acham daquilo que temos para fazer, o que é que as pessoas
propdem também que devia ser feito - isto é importante, isto é a ligagcdo. Ndo sé para as nossas divulgacOes para saber o que se passa no
dia a dia, o que é que vamos fazer no nosso dia a dia em termos de campanha, o que é que pretendemos fazer para o nosso concelho, mas
também ouvir do outro lado o que é que as pessoas gostariam que nos fizéssemos, que achavam que era importante para o seu concelho.
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3 RR 13/08/2023 23:03

Mas sdo importantes para receber, para nds divulgarmos aquilo que fazemos, para receber contributos das pessoas. Essas pessoas sdo
importantes para haver essa democracia participativa do lado de |a para ca.

4 RR 13/08/2023 23:08

mas também o feedback de I3, os contributos, as visualizagGes, os gostos, os comentdrios, as partilhas, foi muito superior a 2013.

Arquivos\\Entrevista Sintra
Cddigo
Cdédigos\\Campanha poés-eleigdes

Nado 0,0347 3

1 RR 13/08/2023 23:16

Eu alimentei a relagdo com as pessoas da candidatura de 2013 para 2017. Ou seja, fiz crescer as redes sociais digitais entre estes anos. E
como é que se faz isso? Faz-se mantendo a disponibilidade entre candidaturas que se tem nas préprias candidaturas.

2 RR 13/08/2023 23:17
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Alterei o discurso, o empenho é rigorosamente o mesmo. Sendo que percebemos que as redes sociais também vivem de picos e
alimentamos os picos. Tive sempre a preocupagdo que foi: a candidatura é apenas o momento, porque havera outro que é o da candidatura
seguinte. Mantive sempre, embora com dindmicas diferentes, as redes sociais. Apostei sempre no crescimento, principalmente do
Facebook. entre 2013 e 2017. e 2017 até agora.

3 RR 13/08/2023 23:17

Se nos mantivermos como agente politico, temos de estar disponiveis no momento da candidatura e no momento do pds-candidatura. E a
minha presenga é a mesma embora adaptando contetdos.

Caodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios
N3o 0,0142 1

1 RR 13/08/2023 23:19

Trouxe coisas positivas. Porque considero que a mensagem no digital € uma mensagem viva e sobretudo dinamica, em que se pode fazer
corregGes ao texto do post, por exemplo. Acho uma comunicagdo curiosamente mais exigente, porque é mais escrutinada. Com um Unico
ato chegamos a mais pessoas e isto significa que existe mais cuidado com os textos e imagens.
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Cdédigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos

Nao 0,0132 1

1 RR 13/08/2023 23:18

Ndo me recordo de nenhum episddio em particular. A ndo ser o facto de termos, tendo seguindo a mesma estrutura de comunicagdo de
2013 para 2017, a questdo do acerto das cores, dos lettering’s com a preocupacgdo das redes sociais. De resto ndo me lembro assim de
nenhum incidente que tivesse sido provocado pela comunicacdo digital.

Cddigos\\Meios de comunicagdo politica\Confiabilidade nos meios digitais

Nao 0,0214 3

1 RR 13/08/2023 23:16

os meios digitais tém uma vantagem, consegue-se recolher opinidgo! No meio digital consegue-se estabelecer ligagdo, ao contrario do papel
que é dificil

2 RR 13/08/2023 23:16

O digital aqui tem esta vantagem que é: é mais, curiosamente, credivel para a candidatura. Porque se pode adaptar a mensagem a
determinado momento se se achar que a mensagem nao esta a resultar, pode-se, a qualquer momento corrigir. Tem esta grande vantagem
que é a adaptacdo, a correcdo e depois porque permite a recolha de opinides.

3 RR 15/08/2023 14:23

O online afeta o offline. Afeta porque condiciona.

Cadigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais
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Nao 0,0572 5

1 RR 17/08/2023 20:54

Nas diferentes candidaturas que preconizei a cdmara, sempre dei a mesma atencgdo as redes sociais do que aos meios tradicionais de
contacto.

2 RR 13/08/2023 23:15

apesar de perceber que as redes sociais estavam em crescimento, estavam em afirmacdo, entendo que grande parte da comunicagdo deve
ser feita em papel. Porqué? Porque o eleitorado de Sinta é um eleitorado heterogéneo, em que temos zonas urbanas em que as redes
sociais estdo massificadas e temos as franjas que ndo tém, ou tém um acesso muito reduzido as redes sociais até porque ndo as sabem
manusear. narticularmente com nessoas mais idosas

3 RR 13/08/2023 23:15

o que era produzido em papel era depois também segmentado para ter expressao no digital. A estratégia era termos materiais em suporte
de papel que eram facilmente adaptaveis para serem transformados em suportes de campanha para o digital. E isto porqué? Para haver
aqui uma coeréncia da mensagem entre o digital e o papel.

4 RR 13/08/2023 23:18

Nas candidaturas de 2013 e 2017 o que eu sinto é de que o que é produzido em papel tem de estar ja a ser pensado para o digital e alids o
préprio papel logo com uma forte divulgagdo com chamadas de atengdo para as redes sociais. Na Ultima campanha pensdmos sempre
primeiro no online.
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5 RR 13/08/2023 23:18

Houve claramente uma alteragdo de paradigma. Os materiais de campanha de 2017 em papel, em suporte fisico, tém menos contetdo
precisamente porque remetem para o online. A mensagem que é produzida, é primeiro produzida a pensar no online.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica

Nao 0,0201 2

1 RR 13/08/2023 23:23

Nao teria havido a expressdo eleitoral sem as redes sociais. Isso é certo. As redes sociais foram determinantes, decisivas para a afirmagdo os
candidatos, da mensagem e da proximidade estabelecida com o eleitorado. E fundamental! Foi fundamental! E acredito que continua a ser,
até porque continuo a apostar nelas.

2 RR 13/08/2023 23:23

acredito mesmo que a ciberpolitica tendera a ganhar espaco relativamente aos meios tradicionais. Sendo que, para mim, quem deixe de
apostar nos meios tradicionais esta a cometer um erro.

Cddigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Nao 0,0332 4

1 RR 13/08/2023 23:20

porque queriamos passar uma ideia de que sendo um movimento de independentes, fora dos partidos, tinhamos grande fragilidade na
construgdo de propaganda (o que ndo é verdade ja que fomos os que mais gastdamos nas contas declaradas), entdo, por exemplo,
passavamos um folheto e pediamos as pessoas para o imprimirem e para 0 meterem nas caixas de correio.

2 RR 13/08/2023 23:21
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o candidato tem de ir a procura do dinheiro, se ndo, ndo ha.

3 RR 13/08/2023 23:21

E preciso que as pessoas saibam que este candidato esta a procura de financiamento, mas também tem forca, que esta em pé de igualdade
com os partidos. E esta € a diferenga entre quem acha que tem um apoio, uma mao que leva ao colo, para um candidato independente em
que ele préprio é que é a mao.

4 RR 13/08/2023 23:21

Havendo meios financeiros disponiveis, hd a necessidade de os rentabilizar melhor, compensando com as redes sociais.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdao da Comunicacdo

Nao 0,0612 4

1 RR 13/08/2023 23:11

Mas também na recolha que tinhamos feito de assinaturas e na recolha dos dados relativos aos telemdveis e aos email’s. porque como
candidatura independente recolhiamos aquilo que era obrigatdrio para o tribunal e depois pediamos autorizagdo as pessoas para colocarem
o email e 0 nimero de telemovel. Estas duas ferramentas também foram muito importantes para fazer a difusdo da mensagem. Para se
ficar com uma ideia, recolhemos treze mil contactos de mail porque recolhemos mais de 19 mil assinaturas para a candidatura
independente. Isto também é ciberpolitica. H4 muito a tentativa de centrar a ciberpolitica nas redes sociais, mas hda aqui estas plataformas

miin e3A A CAAC! A Ae arnaille Aania cRA maiita inanarkantac
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2 RR 13/08/2023 23:12

Nesta estratégia de termos estas pdaginas o que se pretendia era conseguir-se alcangar o maior niumero de pessoas que se identificassem
com a marca “Marco Almeida” que era o protagonista da candidatura a Camara e nés acreditdvamos que esta candidatura alavancava as
candidaturas as freguesias

3 RR 17/08/2023 20:55

O crescimento das redes sociais ndo fizeram recuar a aposta nos meios tradicionais. Em 2017 foram feitos quatro materiais de campanha
aumentando os materiais impressos para 2013. Logo se mantém a ideia de complementaridade.

4 RR 13/08/2023 23:19

Em 2017 segmentamos a campanha — para as institui¢des de solidariedade, para um territdrio especifico e também mais para as faixas
etarias, sobretudo muito para o eleitorado feminino. Para além dos jovens apostamos muito no eleitorado feminino, porque acredito num
principio que € o da fidelizagdo.

Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Nao 0,0155 3

1 RR 13/08/2023 23:10

Quer em 2013 quer em 2017 apostdmos muito numa estratégia de alavancar a candidatura a Camara e as Juntas de Freguesia nas redes
sociais.

2 RR 17/08/2023 20:53

Acho que grande parte dos agentes politicos, que depois se transformam em candidatos, acreditam que as redes sociais tomaram conta da
identidade, da divulgagdo da mensagem. Eu acho que elas sdo complementares.

3 RR 13/08/2023 23:22
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Acho que as redes sociais democratizam.

Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Relagoes Publicas
Ndo 0,0190 2
1 RR 13/08/2023 23:09
Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?
Foram essenciais!

2 RR 13/08/2023 23:23

A ciberpolitica foi mais utilizada em 2017 do que em 2013 e acho que isso ndo é apenas um reflexo da minha candidatura, mas um reflexo
de todas as candidaturas, porque esse € um movimento natural. Porque a ciberpolitica permite ser eficaz e permite ser imediata e ser mais
abrangente, ao fim ao cabo. Com menos meios se faz mais.
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Codigos\\Participagdo dos Eleitores\Rela¢do candidato-eleitor

Nao 0,0656 8

1 RR 13/08/2023 23:11

Eu diria que foi possivel estabelecer aqui varias relagdes e nestas relagdes o essencial era, usando os instrumentos das redes sociais,
chegarmos as pessoas.

2 RR 13/08/2023 23:13

a relagdo que se estabelece entre candidato e eleitor, quando é uma relagdo em duplo sentido, ha mais confianga e ha, acima de tudo, mais
informagdo que chega e que é partilhada pela candidatura, mas o eleitor também partilha com a candidatura. E nés acertamos modelos de
comunicagdo com as pessoas. Tinhamos muito essa preocupacdo: a rede social era uma porta de chegada, foi a porta que abrimos para

chegar as nessoas. Mas aueriamos. depnois. tudo das bessoas

3 RR 15/08/2023 14:22

as pessoas estdo cada vez mais exigentes com as publicacGes que sdo partilhadas e com a necessidade de terem uma resposta quando
fazem um comentdrio ou quando questionam por mensagem privada

4 RR 13/08/2023 23:14

acredito muito que as redes sociais obrigam os candidatos a serem mais exigentes, mas tornou os cidaddos também mais ativos do ponto
de vista do que querem saber daquilo que eles é oferecido.

5 RR 13/08/2023 23:19

Tenho a convicgdo que foram as redes sociais que trouxeram muitos jovens para a campanha e para a rede de voluntarios. Porque nds
constituimos uma rede de voluntarios.

6 RR 13/08/2023 23:21
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E a ciberpolitica permite isto: permite que haja uma relagdo mais préxima, mais intima entre candidatos e eleitores.

7 RR 15/08/2023 14:25

ha um maior cuidado também por parte do candidato, porque este sabe que esta a ser escrutinado ao minuto e em qualquer momento. E
as redes sociais isso devoram, porque trazem para dentro do espago do candidato o eleitor.

8 RR 13/08/2023 23:22

o eleitor vive, convive e as redes sociais permitem tocar as pessoas, porque estas passaram a estar numa relagdo de proximidade.

Caodigos\\Participagao dos Eleitores\Retorno comunicacional
N3o 0,0535 5

1 RR 13/08/2023 23:12

para além da difusdo da mensagem, foi possivel fazer inquéritos as pessoas que gostavam das pdaginas e que enviavam mensagens privadas
para dentro das paginas ou as mensagens publicas nos comentdrios que iam fazendo as publicagdes que iamos partilhando

2 RR 13/08/2023 23:12

ao mesmo, tempo, sermos capazes de recolher aquilo que eram as preocupagdes dos cidadaos, dos municipes e dos fregueses.

330



3 RR 13/08/2023 23:13

nds precisdvamos de passar informagdo as pessoas, mas dar-lhe a entender que eles sdo uteis a candidatura e as suas comunidades se nos
fizerem chegar também as suas preocupagdes

4 RR 13/08/2023 23:13

queriamos comprometermo-nos enquanto candidatos com as pessoas, mas queriamos que as pessoas se comprometessem connosco
partilhando as suas preocupagdes, as quais nds respondiamos, procurando encontrar solugdes, visitando os locais, partilhando muitas vezes
até problemas que eles identificavam nas suas localidades. Nds valorizadvamos muito a questdo das pessoas nos contactarem.

5 RR 13/08/2023 23:22

As pessoas podem enviar uma mensagem ao candidato, podem questionar publicamente o candidato, podem desafia-lo, podem confronta-
lo. E qualquer candidato percebe que quando tem uma rede social, tem uma responsabilidade acrescida que é a de se expor e ficar sujeito a
critica. E os eleitores sdo mais intervenientes, ndo sei se sdo mais responsaveis. Mais intervenientes sdo, porque lhes é permitido isso.
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ANEXO 3 - Resumo do arquivo

Documento
Arquivos\\Entrevista Batalha

2922 87 12 1,0000 33 0 0

Arquivos\\Entrevista Caldas da Rainha

2115 74 13 1,0000 30 0 0

Arquivos\\Entrevista Coimbra

3649 117 14 1,0000 40 0 0

Arquivos\\Entrevista Evora

1041 79 7 1,0000 12 0 0

Arquivos\\Entrevista Golega

2565 88 11 1,0000 36 0 0
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Arquivos\\Entrevista José Romano

7690 87 10 1,0000 38

Arquivos\\Entrevista Peniche

2409 68 12 1,0000 32

Arquivos\\Entrevista Ribeira Brava

3885 91 11 1,0000 35

Arquivos\\Entrevista Sintra

4025 125 12 1,0000 41
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ANEXO 4 - Resumo do codigo

Cadigo

Apelido: Cddigos\\Campanha poés-eleigoes

Classificagao:

Agregado: Nao
Documento 7 12 454 13
Apelido: Cdédigos\\Imagem da candidatura

Classificagao:

Agregado: Ndo

Apelido: Cdodigos\\Imagem da candidatura\Possiveis beneficios

Classificagdo:
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Agregado: Nao
Documento 6 6 188 9
Apelido: Codigos\\Imagem da candidatura\Possiveis episddios negativos

Classificacao:

Agregado: Nao
Documento 8 10 324 12
Apelido: Codigos\\Meios de comunicagao politica

Classificacdo:

Agregado:

Apelido:

Classificagao:

Agregado:

Documento

Codigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios digitais

9 32 873 33
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Apelido:

Classificagao:

Codigos\\Meios de comunicagao politica\Confiabilidade nos meios tradicionais

Agregado: Nao
Documento 8 30 601 30
Apelido: Codigos\\Meios de comunicagao politica\Passagem dos meios tradicionais aos digitais

Classificacdo:

Agregado: Nao
Documento 9 30 1,061 30
Apelido: Codigos\\O uso da ciberpolitica

Classificagao:

Agregado:

Documento

6 23 806 24
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Apelido:

Classificacao:

Cddigos\\O uso da ciberpolitica\Custos

Agregado: Nao
Documento 9 24 784 25
Apelido: Cdodigos\\O uso da ciberpolitica\Gestdo da Comunicag¢do

Classificagao:

Agregado: Nao
Documento 8 36 1,092 36
Apelido: Caodigos\\O uso da ciberpolitica\Redes Sociais e Internet

Classificac¢do:

Agregado:

Documento

8 24 617 24
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Apelido:

Classificacao:

Codigos\\O uso da ciberpolitica\Relagdes Publicas

Agregado: Nao

Documento 6 9 326 12
Apelido: Codigos\\Participagao dos Eleitores

Classificagao:

Agregado: Nao

Documento 4 9 451 10
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Apelido:

Classificacao:

Cdodigos\\Participagao dos Eleitores\Rela¢do candidato-eleitor

Agregado: Nao
Documento 7 29 960 32
Apelido: Cdodigos\\Participagdo dos Eleitores\Retorno comunicacional

Classificagao:

Agregado:

Documento

7 23 994 27
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ANEXO 5 - CONSENTIMENTO AUTORIZADO

D €SCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL
CONSENTIMENTO INFORMADO

A entrevista na qual foi convidado a participar insere-se num trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado
em Gestiio Estratégica das Relagdes Piblicas realizado pelo aluno Rui Alexandre Tavares Carreiro Martins
Rodrigues sob a orientagio da Professora Doutora Sandra Pereira ¢ na égide da Escola Superior de
Comunicagiio Social do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS-IPL).

O objetivo desta entrevista ¢ aferir a importincia da ciberpolitica como fator de aproximagiio entre eleitos e
eleitores, particularmente pondo em evidéncia a importincia desta nova forma de comunicagio nas
campanhas/eleigdes dos Grupos de Cidadios Eleitores.

Os signatdrios desta investigagio:

Sandra Pereira

A entrevista prevé-se ter uma duragio de cerca de cerca de 50 minutos ¢ destina-se a avaliar a condigio
acima descrita.

Serd realizada a gravagio e respetiva transcrigio da mesma, que poderd constar nos apéndices da tese
que siio disponibilizados publicamente no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa e da
Escola Superior de Comunicagao Social.

Ressalva-se, igualmente, a possibilidade de a mesma poder constar em artigos de revistas académicas e
cientificas.

Deverd ser indicada expressamente a negagio do consentimento para as publicagdes acima descritas.

Os dados pessoas ¢ institucionais poderiio ter cardcter reservado e nio serdo indicados, se assim
expresso, assumindo, desta forma, um cardcter confidencial. Tenho plena consciéncia que poderei
interromper ou desistir da minha colaboragiio em qualquer momento do trabalho.

Declaro:

Autorizar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos

sem restrigoes da minha identidade, instituigio Wﬁ
) et ] 3 Data: 1_/_6_/2023

Autorizar a utilizagiio das informagdes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos
com restrigoes de identidade, instituigio ou situagio profissional;

Data: / 2023

Escola Supenior de Comunicagdo Social = Instituto Politécnico de Lisboa
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D ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACGAO SOCIAL
CONSENTIMENTO INFORMADO

A entrevista na qual foi convidado a participar insere-se num trabalho de investigagéo no dmbito do Mestrado
em Gestio Estratégica das Relagdes Piblicas realizado pelo aluno Rui Alexandre Tavares Carreiro Martins
Rodrigues sob a orientagio da Professora Doutora Sandra Pereira ¢ na ¢gide da Escola Superior de
Comunicagio Social do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS-IPL).

O objetivo desta entrevista ¢ aferir a importincia da ciberpolitica como fator de aproximagdo entre eleitos ¢
eleitores, particularmente pondo em evidéncia a importncia desta nova forma de comunicagio nas
campanhas’eleigdes dos Grupos de Cidadaos Eleitores.

Os signatarios desta investigagiio:

Sandra Pereira

A entrevista prevé-se ter uma duragio de cerca de cerca de 50 minutos e destina-se a avaliar a condigdo
acima descrita.

Ser realizada a gravagdo e respetiva transcri¢io da mesma, que poderd constar nos apéndices da tese
que sio disponibilizados publicamente no Repositério Cientifico do Instituto Politéenico de Lisboa e da
Escola Superior de Comunicagdo Social.

Ressalva-se, igualmente, a possibilidade de a mesma poder constar em artigos de revistas académicas e
cientificas.

Devera ser indicada expressamente a negago do consentimento para as publicagdes acima descritas,

Os dados pessoas e institucionais poderfio ter cardcter reservado e nio serfio indicados, se assim
expresso, assumindo, desta forma, um cardcter confidencial. Tenho plena consciéncia que poderei
interromper ou desistir da minha colaboragio em qualquer momento do trabalho.

Declaro:

Autorizar a utilizagio das informagdes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos
sem restricdes da minha identidade, instituigio ou situagdo profissional;

‘Z { Daa: | / 1* 12023

(M/ué Almeida)

Autorizar a utilizagdo das informagoes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos
com restriges de identidade, instituigio ou situagio profissional:

Data: / 2023

Escola Superior de C Icagdo Social — Insti Polité de Lisboa
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D ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL
CONSENTIMENTO INFORMADO

A entrevista na qual foi convidado a participar insere-se num trabalho de investigagao no dmbito do Mestrado
em Gestio Estratégica das Relagdes Piblicas realizado pelo aluno Rui Alexandre Tavares Carreiro Martins
Rodrigues sob a orientagio da Professora Doutors Sandra Pereira e na égide da Escola Superior de
Comunicagiio Social do Instituto Politéenico de Lisboa (ESCS-IPL).

O objetivo desta entrevista ¢ aferir a importancia da ciberpolitica como fator de aproximagao entre eleitos e
cleitores, particularmente pondo em evidéncia a importincia desta nova forma de cOmuUNIcagio nas
campanhas/eleigdes dos Grupos de Cidaddos Eleitores.

Os signatirios desta investigagio:

Sandra Pereira

A entrevista prevé-se ter uma duragéo de cerca de cerca de 50 minutos ¢ destina-se a avaliar a condigio
acima descrita,

Serd realizada a gravagao ¢ respetiva transcrigdo da mesma, que poderd constar nos apéndices da tese
que sdo disponibilizados publicamente no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa e da
Escola Superior de Comunicagio Social.

Ressalva-se, igualmente, a possibilidade de a mesma poder constar em artigos de revistas académicas ¢
cientificas.

Deverd ser indicada expressamente a negagiio do consentimento para as publicagdes acima descritas.

Os dados pessoas e institucionais poderiio ter cardcter reservado ¢ nio serio indicados, se assim
expresso, assumindo, desta forma, um cardcter confidencial. Tenho plena consciéncia que poderei
interromper ou desistir da minha colaboragiio em qualquer momento do trabalho.

Declaro:

Autorizar a utilizagio das informagdes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos
sem restrigoes da minha identidade, instituigdo ou situagiio profissional;

Data: 23 /10X~ 2023

Autorizar a utilizagio das informagdes disponibilizadas na entrevista para os fins académicos acima descritos
com restrigoes de identidade, instituigdo ou situagio profissional;

Data: / 12022

Escola Superior de Comunicagdo Social — Instituto Pelitécnico de Lisboa
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APENDICE | - Gui&o de suporte a entrevista

QUESTOES:

1. Qual foi o papel que as Relagdes Publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

“A Internet e as redes em geral devem sempre servir como instrumentos de apoio a uma
estratégia politica e eleitoral solidamente fundamentada. E facil deslumbrar-se com as
novas tecnologias, mas por mais sofisticadas que parecam, elas devem estar sempre a
servico do que € estrategicamente concebido dentro da organizacdo politica e ser
coerentes com as mensagens politicas e publicos-alvo que definimos para a nossa
campanha” (Fernandez, 2008, pp. 15-16)

"Com a ampliacédo da internet, as campanhas eleitorais e 0s debates ganharam uma nova
ferramenta: as redes sociais. Através delas os candidatos e partidos politicos podem expor
seus projetos e sua agenda, e os cidaddos, por sua vez, podem manifestar suas opinides
facilmente™ (Serra, 2016, p. 161).

“Desde o inicio da década de 1960, futuristas e estudiosos tém anunciado novas TIC como
carregando um enorme potencial para transformar as préaticas existentes de comunicagdo

politica e sistemas politicos” (Hennen et al., 2020, p.15)

“Muitas vezes ¢ dado como certo que a Internet e outras novas tecnologias oferecem
ferramentas muito poderosas para o trabalho politico: ndo apenas na comunicacao politica
efetiva e na divulgacdo da mensagem eleitoral, mas também nas possibilidades de
articular, organizar e colocar a maquinaria do ativismo para trabalhar. voluntarios de

partidos politicos e de campanha” (Fernandez, 2008, p.13)

Qual o lugar que a internet ocupa como atividade de comunicacéo na sociedade em rede?"
(Cardoso, Conceigdo & Gomes, 2005, p.17)
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2. Considera que estas [relacfes publicas] desempenharam uma funcéo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicacgéo, qual a importancia que a Internet
e as redes sociais tiveram como ferramenta na construcéo de um relacionamento
entre o candidato e os eleitores?

“Direta ou indiretamente, os novos dispositivos comecam a ter um papel importante no

processo de comunicagdo politica, porque dao voz aos cidadaos” (Canavilhas, 2009, p.4)

“Neste sentido, requer-se dos profissionais de Relagdes Publicos um grande
envolvimento, ao nivel do planeamento, avaliacdo e medicgéo, por forma a adequar as suas
estratégias comunicacionais, as ferramentas digitais, através de conteldos para 0s
diversos canais digitais, estabelecendo e refor¢ando assim, relagdes com os seus publicos™
(Caetano, 2017, p. 25).

“Uma ferramenta de aproximagdo entre politicos e cidaddos, promovendo o debate ¢ a

comunicagdo horizontal entre todos os intervenientes” (Ramos, Rafaela & Tomé, 2020,

p. 11)

“Na medida em que os locais cibernéticos sao utilizados para esse fim, devem ser vistos
ndo s6 como facilitadores, mas também como multiplicadores importantes” (Choucri,

2012, p. 12)

3. Sentiu alguma diferenga entre os eleitores que partilharam/visualizaram
contetdos da candidatura online daqueles que ndo o fizeram? E esses eleitores
considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua
candidatura?

"(...) existem a este respeito entre utilizadores e ndo utilizadores de internet” (Cardoso et
al., 2005, p. 23)

“A Internet rapidamente transformou a forma como individuos, organizagdes, instituicdes
politicas, e os governos comunicam e negoceiam informacao politica e papéis politicos”

(Tedesco & Tech, 2004, p.508)
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4. Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para
eleitores com uma participacdo efetiva na campanha? Ou esse grau de
maturidade do eleitorado ainda nao chegou?

"Permite ainda transmitir aos cidadaos a percepc¢do de que tém uma participacao efectiva
nos destinos da sua comunidade, possibilitando uma potencial reaproximacao entre eleito
e eleitor” (Canavilhas, 2012, p. 2)

5. A comunicacao digital substituiu, de alguma forma, a comunicacgao presencial e
0 elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s meios a
sua disposicao na internet?

"A flexibilidade e rapidez de resposta da Web tornaram-se 0 novo padrdo comunicacional
pos-internet. Porém, a comunicagdo presencial e o elemento humano ndo devem ser
eliminados no processo. A rede impds aos demais meios de comunicag¢do uma nova légica
em termos de ordenamento, linguagem, layout. Nesse sentido, entendemos que a
comunicacgdo digital soma-se aos demais veiculos de comunicacao criando um ambiente

que depende da utilizacdo e do contexto que cada usuéario faz" (Terra, 2005, p. 16)

“Alguns meios digitais sdo considerados mais importantes do que outros. Outra
observacdo € que os partidos politicos ndo utilizam uma plataforma digital (ou seja,
website) para promover outras plataformas digitais (ou seja, canais de redes sociais),
embora estejam ativos sobre elas, sugerindo uma falta de estratégia sobre como coordenar

as suas atividades comunicativas” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 25)

“Mas a Internet ¢ mais que um mero instrumento Util a ser usado porque esta 1. Ela se
ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento social que esta surgindo na Era da
informacdo. E como encontraram nela seu meio apropriado de organizacdo, esses
movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca social, que, por sua vez,

aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegiada” (Castells, 2003, p.144).

“No que tange aos cidaddos comuns, hd uma aparente transposi¢ao para a Internet de
padrdes de comportamento observaveis no plano fisico. No entanto, diversos estudos vém
observando dindmicas comportamentais especificas da Internet e também mudangas no
comportamento social offline influenciadas pelo uso da rede” (Ferreira & Bragaglia,

2015)
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6. Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o0 meio que que continua a merecer a sua
total confianga?

“Que confianca se tem nos seus conteudos comparativamente a outros meios de

comunicac¢do?” (Cardoso et al., 2005, p. 18)

7. Considera que o ciberespaco é, efetivamente, o melhor canal para se fazer chegar
a mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser 0s meios
apelidados de tradicionais?

“Os cidadaos escolhem melhor os seus governantes quando os conhecem, quando
conhecem as suas propostas de governacgdo (p+...). O ciberespaco é o lugar ideal para
fazer chegar a mensagem dos actores politicos aos eleitores, dadas as suas caracteristicas,

nomeadamente a Web” (Rodrigues, 2010, pp. 1-2).

8. Os meios tradicionais pesaram mais na campanha ou esse papel foi sendo
substituidos pelos meios virtuais?

“Uma primeira afirmac¢do geral que pode ser feita em relacdo ao uso da Internet ¢ que,

apesar de ter ganhado relativa importancia, as novas midias ainda sdo secundarias em

relagdo aos meios tradicionais de comunicagio politica” (Fernandez, 2008, p. 17)

“No entanto, isto ndo significa que a democracia digital substitua a utilizagdo dos meios

de comunicacéo tradicionais e comunicagao cara-a-cara” (Hennen et al. 2020, p. 359)

9. Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de relacGes publicas
assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

“Especificamente, olha para o impacto que os novos meios de comunicacao social tém,

fornecendo informacéo, influenciando o ciclo noticioso e definindo agendas, moldando a

opinido publica, proporcionando mais oportunidades de angariagdo de fundos,

aumentando a participacdo politica e a afluéncia dos eleitores jovens e alterando os

resultados eleitorais” (Aronson, 2012, p. 148)
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10. Considera que o0s processos politicos offline foram afetados pelos processos
online, ou tera sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que
forma isso ter acontecido?

“No entanto, ndo restam duvidas de que a democracia electronica acrescentara novos
modos de comunicacgdo entre os cidadaos e entre os atores da democracia representativa
e 0s seus circulos eleitorais. Estas alteracdes ndo sO contribuem para 0S processos
politicos online, como também afetam os modos e as condigdes dos processos politicos

offline de muitas formas” (Hennen et al. 2020, p. 38)

11. Houve algum episédio na comunicacdo ciberpolitica que possa de alguma forma
ter comprometido a imagem da campanha?

“O problema mais grave, contudo, ¢ tratar a comunica¢do via internet como mero detalhe:

no caso, perde-se a dimensdo de que uma bobagem escrita (mesmo que seja para poucos

seguidores) pode ganhar repercussdo negativa e comprometer todo o esforco de

construcao de imagem publica” (Marques, 2016, p. 51).

12. Considera que alguma eventual mudanca de atitude, particularmente com o uso
da ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da candidatura?

“continuam a ser valores bastante baixos, o que indicia que vao ter de alterar a sua atitude

para assim conseguirem melhorar a sua imagem e transmitir mais confianca e

credibilidade ao eleitorado” (Marques, 2016b, p. 52)

13. Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das
camadas mais jovens da populacdo diminuindo, com esta acdo, a taxa de
absentismo nesta faixa? E em relacéo aos representantes de outras faixas etarias,
considera que podera ter tido efeito?

“Pensa-se que a desvinculacao politica afete todos os cidadaos, mas acredita-se que 0s

jovens, em particular, estdo particularmente desiludidos com as campanhas eleitorais

modernas, deixando-os apaticos (na melhor das hipdteses) ou alienados (na pior das
hipoteses)” (Norris, 2004, p. 2)

“A utilizagdo deste novo meio de comunicagéo social para fins politicos € uma ferramenta

para chegar aos eleitores, especialmente aos jovens que normalmente nao estdo a votar”

(Aronson, 2012, p. 148)
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14. A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o seu maior expoente em vésperas
da eleicdo ou a periodicidade de producéo e disponibilizacdo de contetdos foi
similar? E no momento posterior ao das elei¢Oes, alterou a forma e a presenca
gue tinha nas redes sociais?

“A comunicagao politica ¢ habitualmente dividida em periodos eleitorais e nao eleitorais

com um foco claro nas elei¢des, indiscutivelmente como é neste momento que o futuro

politico para a proxima legislatura é decidido e os partidos politicos precisam de garantir

votos” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 27)

“as eleigdes estdo no centro dos padrdes de comunica¢do como atividade partidaria é
baixa até pouco antes das elei¢des e diminuiu imediatamente depois” (Karlsson, Clerwal,

& Buskaqvist, 2013, p. 25)

“O compromisso dos utilizadores com estas plataformas aumenta mesmo depois de as
eleicdes terem terminado ha muito tempo, enquanto a atividade dos partidos politicos

diminui drasticamente” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 25)

"Boa parte das contas ativamente utilizadas ao longo do processo eleitoral € simplesmente
esquecida depois da disputa. Deve-se exigir, assim, o compromisso efetivo dos
representantes publicos em empregar as redes de comunicacdo digital com o intuito de

aperfeicoar a participacéo e a transparéncia” (Marques, 2016, p. 53)

“Os candidatos e seus partidos politicos, por sua vez, devem manter a presenca constante
nas media sociais da internet, ndo aparecendo apenas nas campanhas eleitorais mas
sempre dando um retorno ao eleitorado, através de debates e pergunta, por exemplo,
fazendo com que eles sintam respeitados pelos seus representantes sempre, ndo apenas

no periodo eleitoral” (Serra, 2016, p. 169)

“essa participacdo ndo se deve confinar somente ao periodo de campanha" (Rodrigues,

2010, p. 17)

“Além disso, todos os partidos tém websites € uma presenga nas redes sociais € as suas
infraestruturas estdo em funcionamento muito antes e depois de uma elei¢cdo. Embora as

outras plataformas fossem utilizadas em certa medida, esta era predominantemente
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restrita aos dias anteriores a elei¢do, com eles a desempenharem um papel complementar”
(Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 25)

“A comunicacao politica ¢ habitualmente dividida em periodos eleitorais e ndo eleitorais
com um foco claro nas elei¢des, indiscutivelmente como é neste momento que o futuro
politico para a préxima legislatura é decidido e os partidos politicos precisam de garantir
votos” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 6)

“E verdade que hoje os partidos vivem praticamente em campanha permanente
(Blumenthal, 1980), mas ndo se podera equacionar a hipotese de que em periodos entre

campanhas, o modelo simétrico bidirecional seja mais eficaz?” (Gongalves, 2014, p. 95)

15. Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacdes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

“Os partidos mais pequenos, em geral, tém dificuldade em ser tdo ativos como os maiores.

Assim, os meios de comunicacdo digitais ndo parecem proporcionar oportunidades a

atores politicos mais pequenos, como tem sido argumentado. Por outro lado, os partidos
mais pequenos atingem mais eleitores em termos relativos, e por vezes absolutos; por esta
razdo, as plataformas digitais sdo mais importantes para eles” (Karlsson, Clerwal, &

Buskqvist, 2013, p. 25)

16. A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica
também se ficou a dever a uma questédo de reducéo de custos e qual foi a efetiva
importancia neste campo?

“Num Forum TSF7, Vitalino Canas, porta-voz do PS, salientou que as campanhas ja nao

se podem reduzir aos meios tradicionais por serem demasiado dispendiosas” (Canavilhas,

2012, p. 6)

“A Internet reduz o custo da comunicag¢ao e a capacidade de penetrar nas redes” (Choucri,
2011, p.9)

“Os instrumentos de comunicagdo disponiveis na Internet permitem a criacdo de

comunidades virtuais de interesse. Nelas, 0os seus membros podem comunicar a alta
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velocidade e a baixo custo assim como ultrapassar as tradicionais restri¢cdes fisicas e
geograficas” (Sousa, 2016, p. 17)

“O baixo custo dos meios digitais oferece oportunidades para os atores politicos
manterem o contacto com 0s publicos importantes, mesmo sem 0 consentimento e/ou

intervenc¢ao dos meios de comunica¢ao” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 6)

"A difusdo de materiais de campanha politica online tornou-se rapido e barato, e de
grande alcance™ (Serra. 2016, p. 162)

17. A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria desburocratizacdo dos
processos eleitorais?

“(...) de que maneira ela pode permitir a desburocratizagao da politica e superar a crise de

identidade dos governos que se verifica no mundo todo, a partir de uma maior

participagdo permanente, interativa, dos cidaddos e de uma informag&o constante em méo

dupla? Na realidade, isso ndo se produz” (Castells, 2003, p. 44)

18. Possibilitando maior interacdo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de
uma estratégia de relacdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica
podera ter trazido uma maior democratizacéo da sociedade?

“Mesmo no que se refere a produgdo de conteudo, ¢ importante assinalar que a

possibilidade de se publicar material na Internet, embora seja vasta, nao foi suficiente

para trazer de fato uma democratizacdo nesse sentido. A producdo de informacao

permanece nesse meio” (Fuser, 2005, p. 44)

19. Até que ponto considera que o exercicio de Rela¢des Publicas digitais contribuiu
para o sucesso da [sua] candidatura?

“As transformacoes, introduzidas pela Internet no jogo politico, trouxeram duas posic¢oes
principais. De um lado os (ciber) otimistas que, empolgados pelas possibilidades da rede,
acreditam que é possivel democratizar o acesso a informagdo e promover uma maior
participacdo popular, inclusive, na vida politica. Por outro lado, os (ciber) pessimistas
defendem que a Internet somente cria novas formas de dominacéo e controle, que ao inveés
de promover a maior participacao popular, ajuda a aumentar o fosso de excluséo social e
politica" (Penteado et al., 2011, p. 112)
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Questdes especificas para o candidato Marco Almeida
Tendo ja passado por duas eleicBes, como é que vé a evolugdo das Relagoes
Publicas feitas através da ciberpolitica enquanto candidato independente?
“Como ¢ que o compromisso dos publicos com as plataformas digitais dos partidos

politicos evolui ao longo do tempo?” (Karlsson, Clerwal, & Buskqvist, 2013, p. 7)

“As formas e contetidos do discurso politico foram mudando ao longo dos tempos,
adaptando-se aos regimes, aos valores e contextos culturais, mas também as plataformas

através das quais se distribui a informagao” (Santos & Bicho, 2016, p. 190).

De uma eleicédo para outra, acha que se alteraram metodologias e socorreu-se de
novas ferramentas ou houve pouca evolug¢do no campo da aplicacio das Relacdes
Publicas digitais em contexto ciberpolitico?
"No entanto, verificou-se que, embora tenham recorrido a internet e as redes sociais nas
suas campanhas de forma mais ostensiva do que nas Ultimas elei¢bes, os candidatos

perpetuaram algumas tendéncias anteriores” (Novais & Viviane, 2012, p. 22)
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APENDICE Il - Entrevistas

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DO DIRETOR DE CAMPANHA DO
CANDAIDATO PRESIDENCIAL SAMPAIO DA NOVA - JOSE ROMANO

Entrevista realizada no dia 21 de maio de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as Relagdes Publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a candidatura do candidato presidencial Sampaio da
Novoa?

Nos lidavamos com um problema de baixissima notoriedade e reconhecimento, por parte
do povo portugués, do nosso candidato ao contrario do seu adversario mais direto, o
Professor Marcelo Rebelo de Sousa. A primeira missao da nossa equipa das redes sociais
era aumentar a notoriedade do candidato, ou seja, tinhamos que buscar a capacidade que
as pessoas na rua reconhecessem o candidato. Langamos a candidatura em abril de 2015,
a eleicdo seria em fevereiro de 2016, portanto, quando nos lan¢cdmos sabiamos que
tinhamos 10 meses para tornar 0 nosso candidato reconhecivel pelo cidadéo eleitor, sendo
que tinhamos do outro lado um candidato que, digamos, janta todos os dias na nossa casa.
As pessoas estavam habituadas a ligar a televiséo e a ver o Professor Marcelo Rebelo de
Sousa como sendo uma espécie de um outro momento da familia. Ele, alias, manteve ao
longo da sua vida aquela estratégia de comunicacdo de Marcelo Caetano e, portanto, ele
faz conversas, e digamos num momento em que a televisao tinha esse papel de entrar nos
telejornais e nos programas de opinido etc., entrar na casa das pessoas dentro, ele criou
uma relagdo com o eleitorado portugués que, de facto, ndo precisava de mediador. Alias,
o Professor Marcelo de Sousa anunciou bastante tarde que era candidato na medida que,
em bom rigor, ele ndo precisava fazer campanha - ele faz campanha ha 30 anos coisa - e
é um, digamos, um personagem bastante intimo da generalidade dos portugueses. Criou
uma espécie de personagem ele préprio, diria eu que ha um cidaddo Marcelo Rebelo de
Sousa e hd um personagem politico Marcelo Rebelo de Sousa, talvez uma marca. Os dois
ndo sdo a mesma coisa de todo. A generalidade das pessoas sabe zero sobre a intimidade
do Professor Rebelo de Sousa, ndo sabe como é que ele vive, quem é que sao os filhos, o
que é que fazem, onde é que vivem, como é que se chamam, se tem mulher? A

generalidade das pessoas ndo sabe nada sobre o que verdadeiramente interessa para o
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cidaddo, mas tém uma ideia de uma intimidade extrema. O Professor Marcelo Rebelo de
Sousa mostra o interior da sua casa, o0 jantar de Natal ou passagem de ano, mostra um
conjunto de detalhes, um conjunto de coisas e as pessoas ficam convencidas que, por essa
via, por via da cdmara, por via da imagem da televisao, acedem ao interior da sua vida.
Cria uma espécie de efabulacdo que o conhecem verdadeiramente e tém uma enorme
intimidade com ele e ndo sabem as coisas mais elementares sobre o personagem, néo o
conhecem verdadeiramente. Digamos que o desafio que tinhamos pela frente é este. Eu
acho, alias, que a noite eleitoral da sua reeleicdo, deste ponto de vista, a posteriori, € a
maior confirmacdo material disto que estou a dizer — o Professor Marcelo Rebelo de
Sousa faz uma cena que vem filmado com as televisfes desde casa até a reitoria onde vai
fazer o discurso do fim, da vitdria. E faz isto desde casa, ou seja ja em casa esta la ele
sozinho, digamos, ao contrario do que € habitual nestas coisas, que é o candidato
envolvido pela sua entourage, pelos seus apoiantes, num hotel qualquer, enfim, numa
grande cidade etc.. Enfim, ele faz uma cena absolutamente ao contrério, porque estd em
casa as televisdes vao la e entram naquela espécie de T2 e tal. E um homem que mostra
uma certa imagem, desse ponto de vista, com um paralelo evidente com Antonio de
Oliveira Salazar, um homem digamos desprovido de uma espécie de despegado do ponto
de vista material, sem grandes riquezas, mora numa casa que é semelhante aquelas que
moram a maior parte dos portugueses, enfim ndo tem ostentacdo, ndo tem uma coisa de
luxo. Portanto, ele mostra esse lado as pessoas e evidentemente estabelece uma enorme
empatia com isso, as pessoas conhecem a intimidade, na realidade as pessoas vao eleger
um tio, € um homem |4 de casa e da familia, € como se nos tivéssemos 0 nosso primo, o
nosso tio a ser candidato presidencial. E a maior parte das pessoas naturalmente votaria
no seu tio ou no seu primo. Qual é a minha missdo? A missdo, era agarrar num sujeito
que era a elite cultural nacional, reitor da Universidade de Lisboa, um homem com dois
doutoramentos, um dos quais na Sorbonne, um académico prestigiadissimo, etc., muito
reconhecido nessa esfera, mas muito pouco reconhecido pelo cidaddo comum. Agarrar
neste homem de elite, leva-lo ao povo, mostra-lo ao povo e dar conta de quem é que ele
é. E depois esperar que no confronto das suas ideias, da sua imagem de Portugal, do seu
lugar de Portugal no mundo, o que € que acha que Portugal devia ser, do confronto destas
posicOes esperar que, no momento em que houvesse a eleicdo, o nimero de votos,
nomeadamente face ao nimero de candidatos, fosse suficiente grande para haver duas

voltas. Depois, no final do dia, no final da segunda volta, o candidato Sampaio da Névoa
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ganhasse. A estratégia era usar as redes sociais para, digamos, procurar equilibrar a

notoriedade e o reconhecimento popular do candidato.

Questao 2.

Considera que estas [relacbes publicas] desempenharam uma func¢do decisiva na
campanha? E neste processo de comunicagao, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construc¢do de um relacionamento entre
0 candidato e os eleitores?

Foi grande no sentido em que ela tocou determinados grupos alvo. Evidentemente nao
toca outros. Ou seja, ela toca grupos-alvos que usam - nés usdmos, sobretudo, enfim, o
Facebook que, apesar de tudo, tinha uma razoavel implementacdo - mas evidentemente
toca eleitorados cosmopolitas, sobretudo no litoral, sobretudo nas cidades, sobretudo
pessoas até aos 45/50 anos, sobretudo masculino e, portanto, continuava a deixar de fora
partes substantivas do nosso eleitorado. Ou seja, o eleitorado do interior, 0s mais velhos,
0s menos escolarizados, etc., continuavam de fora. Digamos que, na circunstancia em que
estavamos, as redes sociais eram evidentemente uma ferramenta a considerar, como alias
foram também por outros candidatos, em varios lados do mundo. Mas montar uma

estratégia apenas alicergado em redes sociais teria sido um equivoco.

Questao 3.

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram conteudos
da candidatura online daqueles que ndo o fizeram? E esses eleitores considera que
estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

A vantagem das redes sociais e da comunicacao digital no essencial é o hiperlink, ou seja,
a ideia de que nos podemos afinar a comunicacdo, podemos dirigir a comunicacéo para
grupos-alvo especificos e depois permitir a esses grupos alvos que, tendo interesse,
consigam, a seguir carregando sucessivamente nos varios hiperlinks, em funcéo do mapa
de interesses, cheguem & comunicagdo politica que nds queremos passar. Dito de outra
maneira, uma candidatura presidencial funciona bastante como o0s partidos, ou seja,
destinam-se a grandes moles de eleitorado, ou seja, digamos, por exemplo, os partidos de
franja que existem no espectro politico, em regra, falam - tém uma mensagem muito
simplista - porque falam de uma forma monotematica — do candidato para cinco ou 10
por cento do eleitorado. Portanto, pode falar daquele problema que sabe que o eleitorado

é particularmente sensivel. Quem quer ganhar uma eleicdo nacional, quem quer ser
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governo, ou quem quer ser Presidente da Republica evidentemente ndo pode falar para
10% do seu eleitorado porque ndo se ganha uma eleicdo com 10%, portanto tem que falar
para a generalidade. E o problema, evidentemente, ao falar para a generalidade do
eleitorado é que a mensagem tem que ser suficientemente vaga, porque é evidente que

qguando entramos em detalhes estamos a perder o eleitorado. Ou seja, quanto mais

detalhada a mensagem for, a menos pessoas ela se dirige porque ha sempre alguém a cada
altura que néo se revé numa parte dessa mensagem.

Mas considera que os eleitores estavam mais bem elucidados?

Esses ttm a sua disponibilidade, a sua mercé, tem a sua frente uma ferramenta que
permite, em querendo, ir mergulhando no interior e conhecer melhor a mensagem.
Digamos 0 seguinte: a mensagem, 0s programas politicos, em regra, sdo programas
razoavelmente densos, razoavelmente pesados e € comum um programa politico desta
natureza ter 300/400 paginas e eu estou em crer que a generalidade dos eleitores, para ja
ndo dizer a generalidade dos candidatos, jamais os leu. Nos programas politicos que
verdadeiramente representa - eu que ja escrevi varios - temo que alguns dos candidatos
nunca os tenham lido quanto mais os eleitores e, portanto, o programa a dada altura o que
acontece é que é dividido em fatias e a questdo é como € que se faz chegar cada uma
dessas fatias a cada eleitor que esta interessado naquela parcela de programa. Isto, por um
lado, mas por outro ha a construcdo de uma identidade, ou seja, digamos ha uma ideia
programatica, isto é assim sobretudo em elei¢Bes autarquicas e legislativas, € menos assim
em eleicOes presidenciais, na medida em que elei¢bes presidenciais evidentemente hd um
programa, uma ideia de pais etc., mas uma vez que nao tem funcGes executivas o que se
esta a fazer é mostrar o candidato, mostrar o seu posicionamento face ao temas chave, ou
seja, face as grandes questdes da economia, do Estado social, as questbes da globalizacao,
da violéncia, as questdes de género. Enfim, no essencial dar conta de quem € o candidato
como € que ele se posiciona no mundo - o que é que ele defende, o que é que ele vai
abracar, quais € que sdo as causas e por ai fora e depois, digamos, procurar entre isto e a
informacdo que existe sobre aquilo que o eleitorado procura anseia etc., buscar uma
comunicacdo politica que encontre paralelos, que encontre pontos entre estas
caracteristicas do candidato e aquilo que nds sabemos que o eleitorado esta a buscar. E
normalmente por isso que as campanhas se alicercam em estudos de opinido, em focus
group, etc. que identificam areas chave, temas que preocupam o eleitorado a cada
momento e por ai fora. Em principio, o candidato procura dar resposta aquilo que sente e

gue sabe serem os anseios do eleitorado a que se dirige.
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Questao 4.

Julga que os eleitores passaram de uma dindmica de meros recetores para eleitores
com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda néo chegou?

NOs tentamos fazer isso, até porque, de facto, montdmos uma campanha bottom-up, ou
seja, N6s montamos uma campanha a partir do zero. Digamos de outra maneira: as
campanhas anteriores, nomeadamente as em que participei, desde logo as campanhas
presidenciais do Doutor Sampaio, estavam bastante alicercadas numa estrutura partidaria
de apoio, no caso era a estrutura do Partido Socialista. Nesta campanha fez-se ao
contrario, montamos uma campanha manifestamente independente. Ela ndo se alicercava
em estrutura partidaria nenhuma embora vinda de grupos de cidadédos, associacdes, etc. e
finalmente, a determinado momento, partidos politicos que a apoiaram. Dito na pratica,
0 que se passou foi que foi preciso encontrar em cada zona do pais, em cada concelho,
em cada distrito, estruturas locais que se federaram, que se associaram umas as outras.
Com isso se ganhava massa critica nas quais a campanha se alicercava. NGs pusemos o
candidato a rolar o pais varias vezes e digamos cada acdo, cada iniciativa que decorre
numa determinada localidade em Portugal era feita em coordenacgéo entre esta estrutura
local que se criava e a agenda nacional, nomeadamente que considerava esta volta do
candidato. Portanto houve varias iniciativas, houve varios momentos em que o candidato
rolou pelo pais fora das mais diversas maneiras de carro, de bicicleta, camioneta,
comboio, etc., e indo ao encontro das populacdes para discutir para conversar para,
digamos, se fazer conhecer e para ouvir aquilo que as pessoas tinham para dizer.

Mas os eleitores tiveram uma participacao efetiva na campanha?

Sim tiveram por esta dupla perspetiva: tiveram porque participaram na questdo das ideias,
nos documentos de campanha, portanto, esta espécie de carta de apresentacdo do
candidato; tiveram porque se montou uma organica, ou seja, foi preciso montar esta dita
maquina que normalmente exige dos partidos e aqui como comec¢amos do zero -
comegamos entre organizacdes de professores porque o Professor Sampaio da Névoa
evidentemente € um homem muito reconhecido, até pelo trabalho que ele teve nas
faculdades de psicologia e na formacdo de professores pelo pais fora - fomos juntando
essas pessoas localmente criando uma espécie de células que uma vez juntas criam
tecidos. H& aqui uma aqui uma espécie de paralelo biolégico que é o de montarmos
células espalhadas pelo pais e depois tentamos fazer pontes entre elas. Criar a partir de

células locais organizacdes distritais e depois disso organiza¢des nacionais.
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A terceira fase que é quando se langcam as redes sociais, as pessoas, através das redes
sociais, também se tornaram mais efetivamente participantes?

Por um lado, hd uma sensacdo de que participam na intimidade do processo, na medida
em que o processo de facto é bastante aberto, houve uma co-construcao desta candidatura.
A minha tarefa como diretor de campanha, mais do que dirigir era estabelecer ligacdes
entre 0s pontos, é procurar dar um sentido de coeréncia, ou seja, a estrutura nacional da
campanha aquilo que fazia era buscar coeréncia, articulava calendarios e caminhos.
Depois, na realidade, a campanha ¢ feita pelas conversas entre o candidato e as varias
pessoas que lhe apareceram a frente. Na verdade, o que faziamos era montar a
oportunidade de sentar na frente das pessoas e conversar. A campanha foi isto que, diga-
se passagem, foi também a campanha de Marcelo Rebelo de Sousa. A diferenca é a de
que o Professor Marcelo de Sousa faz isto de uma forma absolutamente efabulada dizendo
gue nem sequer almocava e aparecia com um sumol e uma sandes debaixo do braco -

digamos é uma historia bem contada, aquilo € uma narrativa bem feita.

Questao 5.

A dada altura, a comunicacao digital substituiu, de alguma forma, a comunicacéo
presencial e o elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s
meios a sua disposi¢do na internet?

Eu acho que o digital ¢ uma enorme armadilha quando utilizado na ética desta intimidade
que falava ha pouco. Ou seja, eu acho que é um instrumento extraordinario para que as
pessoas possam estar informadas e tenham uma espécie de uma ideia geral do que é que
esta a acontecer nos varios sitios. Tenham uma espécie de informacéo generalista sobre
0 que esta a acontecer. Isto, de todo no meu ponto, de vista ndo dispensa o relacionamento
pessoal e empatico, até porque, enfim, quem conheceu o Professor Sampaio da Ndvoa
seguramente reconhecera isto: o cidaddo tem um carisma e uma magia propria que
beneficiam extraordinariamente do contato pessoal. Ou seja, € impossivel as pessoas
sentarem-se a conversar com ele sem sentirem que ha qualquer coisa de magico na sua
conversa. Ele é empolgante, é um orador eximio, um homem de enorme cultura, com
muito mundo, viajado, sofisticado, muito elaborado, ou seja, € rarissimo ouvi-lo
pronunciar sobre o tema qualquer e nao perceber que aquilo € objeto de grande reflexéo
elaboracdo de leitura, enfim, com profundidade. Na realidade a questdo era se nds
sentassemos este homem em 10 milhdes de conversas, com dez milhdes de portugueses,

a conviccao era de que uma parte substancial dessas pessoas compreenderia que ele € um
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cidadao integro, um tipo honesto, culto, bem-intencionado e que seria uma mais-valia
dirigindo a nacdo a partir da Presidéncia da Republica. Esta era a estratégia: conversar
com as pessoas. Qual é o problema? E que em 10 meses se imaginarmos que ele passa
cinco minutos com cada cidadéo fica dificil. H4 uma coisa que nds sabemos também em
todo o caso que é: uma eleicdo presidencial, em Portugal, ganha-se com cerca de dois
milhdes de votos e, portanto, a tarefa ja ndo era sentd-lo com dez milhdes, mas bastava
sent&-lo com dois milhGes, desde que fosse altamente eficaz. Ou seja, tinha de convencer
de facto os dois milhdes a votarem mesmo nele. Esse é outro assunto, ou seja, que é onde
é que nos alocamos recursos? Ha aqui qualquer coisa de economia de guerra. Uma
campanha eleitoral também tem isso! As elei¢des americanas tém esse lado sempre muito
divertido, porque sdo muito pragmaticos. Na América sabe-se que ha um conjunto de
Estados que votam sistematicamente democrata, outros que votam sistematicamente
partido republicano e, portanto, as maquinas partidarias alocam o grosso dos recursos,
que é uma enormidade. Uma pré-campanha presidencial na América custa mais de um
milhdo de dolares por dia por cada um dos candidatos. NGs, evidentemente, gastamos
algum dinheiro, mas € uma minudéncia, uma gota de agua, quando comparada com essas
coisas. Esse é um outro tema, que &, digamos, 0 algoritmo das redes sociais nesta coisa,
pressupde a multiplicacdo, ou seja, a ideia da partilha E a ideia da partilha em escala, para
gerar nimeros a sério, significa investimento. Outro tema, é como é que se financia a
candidatura? Como é que um cidad&o ndo conhecido, sem apoio de maquinas partidarias
se financia? Porque esse tema esta relacionado com as redes sociais. Porqué? Porque,
como digo, ha a fantasia de que as redes sociais sdo gratuitas e evidentemente ao lado,

elas sdo carissimas.

Questao 16.

Esta questdo tem exatamente que ver com a parte financeira, pelo que coloco a
pergunta: A utilizacao de estratégias de relacfes publicas apoiadas pela ciberpolitica
também se ficou a dever a uma questao de reducdo de custos e qual foi a efetiva
importancia neste campo?

A generalidade dos candidatos que fizeram campanhas eleitorais até ao doutor Sampaio
ndo cumpria a lei eleitoral. E muito dificil cumprir a lei eleitoral porque digamos ela
aponta para niveis de investimento muito baixo. E claro, mais uma vez, que o Professor
Marcelo Rebelo de Sousa pode fazer uma campanha assim porque, como digo, ele ndo

precisava, a campanha dele durou 30 anos. A campanha de um candidato ndo conhecido,
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seja este ou outro qualquer que aparecesse, qualquer cidadao, qualquer Manuel Silva que
aparecesse a querer ser candidato, a primeira coisa que tem que se fazer € mostrar-se as
pessoas. Para que um candidato leve as suas ideias as pessoas, iSso tem um custo e 0s
numeros que existem na lei portuguesa tornam dificil cumprir esse custo. Nés cumprimo-
lo! O ponto é... € preciso compreender que nas redes sociais para que a mensagem chegue
a escala das centenas de milhares de pessoas, 0 investimento é também nas centenas de
milhares de euros, porque os cliques que levam com que ele chegue a muita gente é muito
caro e, portanto, isso também ndo existe nas campanhas. Na campanha do Professor
NoOvoa nos entendemos cumprir a lei e, portanto, tinhamos uma espécie de teto a
capacidade de investir. Desde logo porque ndo ha recursos, ndo havia recursos em
primeira instancia, como digo, porque ndo é apoiado por nenhum partido e 0s recursos
resultam da capacidade da candidatura gerar alguns recursos, que veem sobretudo dos
donativos das pessoas que se juntam a campanha, por um lado, e, por outro lado, como
digo, porque os custos das redes sociais séo pesados.

Nesse sentido, deixaram de fazer algumas coisas e apostaram mais nas redes sociais
que sdo, eventualmente, mais baratas do que um outdoor para reduzir custos
campanha?

Elas ndo séo alternativas, definitivamente ndo sdo alternativas! A campanha mais barata
é a campanha de televisdo, a forma mais barata do candidato chegar a todo lado é a
televisdo. Porqué? Porque levamos os jornalistas a reboque das iniciativas politicas, a
televisdo mostra aquilo e custou zero a candidatura. Digamos custou o investimento que
foi necessério para fazer o candidato passar do ponto ao ponto A ao ponto B, falar com
as pessoas, etc.. Tudo o resto que signifique investimento da candidatura na divulgacéo
da imagem tem um custo, esses custos sao contabilizados no total, quer sejam pagos pela
candidatura guer ndo, ou seja, nos termos da lei eleitoral se um cidadéo resolveu oferecer
um outdoor em Mirandela esse outdoor tem que ser alocado aos custo gerais da campanha
e tem um teto. Como digo o candidato queria cumprir esse teto,, queria cumprir a lei.
Depois evidentemente levantam-se outras questfes que tem a ver também com uma certa
responsabilidade social, por um lado, uma certa ética, uma certa ideia de que a campanha
deve ser a espartana e que nao faz sentido andarmos a gastar dinheiro em barda, Ha um
posicionamento, alias essa campanha. E, como digo, o Professor Marcelo Sousa porque
ndo precisava, o Professor Sampaio da NOvoa porque quis fazer dessa maneira, essa
campanha é profundamente espartana toda ela. Na realidade a questdo é: o candidato

apresenta-se ao pais, fala das suas ideias, etc. e mostra-se. A comunicacdo social aqui
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evidentemente tem um papel em que os momentos maiores desse ponto de vista sdo 0s
debates televisivos entre 0s candidatos que sao momentos muito importantes - o que nos
tentamos fazer foi pré-posicionar o candidato como reconhecido pelas pessoas até
chegarem a esses momentos de facto da campanha eleitoral propriamente dita em que a
cobertura televisiva e os debates encarregar-se-iam se tornar mais claro quem era A e B
e a nossa expectativa era de que houvesse uma segunda volta. Havendo uma segunda
volta evidentemente os dois candidatos que passassem a segunda volta estava tratado o
problema da notoriedade. Assim, o problema inicial era fazer com que a miriade de
candidatos fizesse com que os varios eleitorados viessem a jogo, ou seja, houvesse varios
candidatos de varios partidos de modo que ninguém ficasse em casa dizendo “eh pa nao
me revejo em nenhum, portanto, esquece nao vou votar” portanto, o objetivo era havendo
varios candidatos a generalidade do eleitor vinha a votos. Esse nimero global de votos
que devia ascender a quatro milhGes e qualquer coisa, enfim, mais proximo dos cindo
milhdes, faria com que os dois milhdes de votos iniciais que o candidato da direita tinha
ndo fossem suficientes para ser 50 por cento mais um, passando a segunda volta, digamos,
pela natureza das coisas, o candidato ja era reconhecido e a partir dai estadvamos num
confronto entre Freitas/Soares, ou seja 0 confronto esquerda/direita e nds tinhamos a
expectativa que a esquerda estivesse numa posicdo hegeménica faca a direita e que o
nosso candidato ganhasse.

Questao 6.

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o meio que que continua a merecer a sua
total confian¢a?

A resposta que tenho a isto de facto é de complementaridade. Nés chegamos eleitorados
diferentes com ferramentas diferentes. Tipicamente os candidatos de esquerda tém
melhor a score eleitoral a sul do que a norte, ttm melhor score eleitoral no litoral do que
no interior. A questdo é como é que 0 nosso candidato é lido, como é que é reconhecido
no interior e no norte? A primeira grande davida. Alias a paralelo, por exemplo, da
candidatura do Doutor Sampaio fizemos o quartel general da candidatura no Porto,
fizemos muito mais a¢cdes de campanha no norte do pais. E a razdo e simples, porque € ai
que se disputa o eleitorado. Resumindo, as campanhas tém um propdsito e o propdsito é
ganhar votos. As vezes as pessoas olham para isto como sendo uma coisa mais ou menos

mercantilizada como se fosse uma coisa menor e € tudo menos menor. A logica do regime
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democratico € que aparecem candidaturas, as candidaturas apresentam-se as pessoas e
buscam o voto. Todas as ferramentas que sejam legitimas, que sejam legais, etc., séo
boas ferramentas para ganhar votos. A estratégia é de eficiéncia. Temos determinada a
quantidade de recursos, procuramos aloca-los com o maximo de eficiéncia possivel para
maximizar o nimero de votos. E disso que se trata, ¢ uma competicdo tudo o que for

legitimo é um plano.

Questao 8.

Mas considera que 0s meios tradicionais estdo a ser, de alguma forma, substituidos
pelo meios digitais?

Eu acho que hd uma mudanca cultural na Europa e nas democracias ocidentais, que € a
comunicacdo politica ja ndo assenta na l6gica do saco plastico e no brinde gue se entrega
as pessoas. Alias devo dizer, modéstia aparte, até fica mal citar um exemplo da minha
propria campanha, mas quando eu proprio estive candidato nds distribuimos péo. Eu fui
candidato em Mafra nds arranjamos uma embalagem com uma mensagem politica cujo
slogan era ‘0 nosso pdo é o melhor’ e andamos a distribuir pao as as pessoas, em vez de
andarmos a oferecer brindes de outra natureza qualquer. A mensagem politica era
passada pelo involucro de papel e que tinha um conjunto de ideias politicas chave. Eu
acho que, independentemente do caricato ou do mérito ou demérito desta ideia, desta
forma de comunicacdo, eu acho que ela integra-se numa tendéncia mais global do
ocidental que o valor da sustentabilidade ambiental, de responsabilidade social, etc., que
tornam miseraveis a ideia de que uma campanha constitui uma enorme poluicao seja até
da prépria na paisagem. Dito de outra maneira, a relagdo entre os politicos e os eleitores
mudou, € hoje mais adulta e aquilo que os politicos estdo a procurar fazer € dar conta de
guem € que Sa0 e quais € que Sao 0S Seus programas, etc.. E procuram que as pessoas 0s
oucam. E evidente que isto hoje acontece em concorréncia com os demais players que
estdo a produzir mensagens a0 mesmo tempo, ou seja, ha uma miriade de gente a
comunicar. Cada um de nds hoje comunica pelas redes sociais, & emissor de tudo aquilo
tem para dizer, mostra fotografias do gato, do cédo, ha o fulano ao lado que esta a mostrar
fotografias do detergente que quer convencer a Senhora dona de casa a comprar aquele,
e a0 mesmo tempo, neste mesmo plano comunicacional, ha um candidato que esta
tambem a tentar vender as suas ideias e todos estamos a concorrer uns com 0s outros. A
questdo é como é que nds capturamos 0 maior ativo que hoje existe no mundo que € a

atencdo do outro? O que € que é possivel fazer para capturar a aten¢do do outro? Nesse
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particular, por exemplo, destaco a notoriedade das campanhas da Iniciativa Liberal que
tem tido enorme eficiéncia com muito poucos meios, por exemplo, nos outdoors que usa.
Em regra os autores da Iniciativa Liberal so atos criativos de grande génio que com dois
ou trés outdoors espalhados pela cidade de Lisboa impactam porque cria uma mensagem
qualquer que ¢ suficientemente apelativa, porque € distinta, porque é profunda, porque é
caricata, porque € interpelativa, etc.. E faz com que a generalidade pessoas que ele vai
passando por ali seja interpelado pela mensagem depois fica a pensar sobre aquilo.
Quando se da por ela aquilo foi multiplicado. O ato criador € um ato de génio e, portanto,
as campanhas devem apoiar-se nessa dindmica de uma certa genialidade, de uma certa
capacidade de interpelar, respeitando eleitor. Quando comparo as campanhas que se
fazem hoje com as campanhas que faziam ha 30 anos atrds eu acho que a principal
diferenca é esta: o eleitor estd mais qualificado esta mais exigente e, portanto é preciso
gue a comunicacao tenha isto presente que é como quem diz.desculpe queria-lhe falar
sobre isto’ e depois se a pessoa esta disponivel para receber, recebe, se ndo esté ndo recebe

muito obrigado pelo presente trabalho digamos e com 0s ruins

Questao 9.

E com os media. Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha
cibernética, comparativamente com outros? Qual € o meio que que continua a
merecer a sua total confianca? Alterou-se essa relacdo com os Media?

De todo, alias eu alias acho o contréario. Acho que o processo se autoalimenta, ou, seja 0s
processos de comunicacdo em campanha eleitoral sdo processos de avalanche, ou seja,
dindmica de bola de neve. Que ¢ como quem diz... os média tradicionais alimentam as
redes sociais que fazem pequenos posts a partir daquilo que esta no jornal o que esta no
na televisdo. etc., e depois essas dinamicas que geram nas redes sociais voltam sao
também replicadas pelos media tradicionais que fazem noticia disso e sobretudo que d&o
noticia dessa dimensdo. Digamos que ha um processo em sucessiva alavanca. Eles
alavancam-se mutuamente e na realidade aquilo de que falei no momento em que nés
comecamos a pensar a candidatura, como digo em janeiro de 2015, no momento em que
langamos a candidatura 29 de abril de 2015, dai para frente a estratégia é: é preciso vencer
a inercia do repouso. Como € que nos passamos do movimento zero para uma coisa
dindmica e este é o caminho. Ou seja, n6s langcamos a candidatura no teatro Trindade e a
partir dai a estratégia foi sempre procurar galvanizar - tinhamos uma equipa de video

extraordinario uma equipa de criativos na area da comunicacao e do video que era muito
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boa e aquilo que vos pedimos foi: “gerem videos que falem da empatia do candidato com
as pessoas e ponham esses videos a circular” - nos pretendiamos mostrar o candidato em
didlogo em conversa empética com os outros cidaddos que tinha pela e dar conta de que
este candidato faz parte de nds. Diga-se, em abono da verdade, que foi exatamente a
mesma estratégia que o Professor Marcelo de Souza fez a seguir quando langou a sua

candidatura muitos meses mais tarde.

Questao 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
teré acontecido

Ha contelidos separados para uma coisa e para outra. Evidentemente eles tém a mesma
linha comunicacdo, mesmo grafismo, a mesma mensagem. No fundo a questdo é que ha
uma realidade e ha uma mensagem que queremos passar. Ela tem em suportes diferentes
varias formas, desde logo porque a atengdo que € dispensada nas redes sociais e qualquer
coisa abaixo de dois segundos, digamos nos temos que ser capazes nas redes sociais de
comunicar com uma frase e as vezes com uma palavra, ponto, porque, digamos, a segunda
frase ja ndo é lida. N6s sabemos que o tempo que as pessoas demoram a fazer o scroll e
a passar para a cena seguinte é rapidissimo. A questdo é como é que nés comunicamos
com mais tempo, ou seja, cOmo € que Se passa uma mensagem mais profunda? Por
exemplo, a forma mais eficaz desse ponto de vista € uma fotografia, porque quando nés
queremos passar a imagem de um tipo através de um destes meios, a linguagem corporal
da fotografia,o seu olhar, a intensidade do seu olhar, etc., é bastante mais eficaz do que
outra coisa qualquer

Entéo fizeram contetidos completamente separados?

Conteudos separados alicercados na mesma ideia. A principal virtude do nosso candidato
é a palavra - eu acho que ndo ha ninguém em Portugal, francamente ainda hoje diria a
mesma coisa, ndo ha ninguém em Portugal que domine a palavra como Sampaio da
No6voa. Com o Sampaio da NGvoa se nds tivéssemos tempo para usar 10 palavras o fulano
fazia uma genialidade qualquer, portanto, a questdo era dar espaco a palavra. Razdo pela
qual uma das coisas que passou bastante nas redes sociais eram 0s videos dos discursos
Sampaio da NoOvoa, porque de facto a palavra e a oralidade, ou seja, a forma como ele
comunica €, digamos, uma enorme ponte, uma enorme ligacdo ao préximo. H& um

conjunto de aulas Sampaio da Ndvoa que se tornaram virais, algumas até anteriores a sua
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candidatura porque ele em algumas formulacdes, em meia dizia de minutos, as vezes

numa Unica frase, diz o essencial sobre o que é ser portugués.

Questado 11.

Houve algum episédio na comunicacdo ciberpolitica que possa de alguma forma ter
comprometido a imagem da campanha?

Digamos ha uma questdo classica nestas coisas que é o tempo que demora a responder-
se, OuU seja, € evidente que ndo é o candidato que responde pela candidatura. Ha uma
equipa que foi criada, no caso com cerca de 20 pessoas, que estavam permanentemente a
reagir as questdes que eram colocadas. E preciso montar uma equipa por turnos, é preciso
definir quais é que sdo os momentos em que se responde. Por exemplo, nés definimos
que a noite ndo havia respostas, eram preparadas, mas ndo eram postadas. Foi matéria
sobre o0 qual se conversou bastante sobre qual é a resposta. E depois qual é o problema?
E que num partido politico ha uma entidade coletiva genérica, sem face, sem rosto, e sem
cara, sem nome, no candidato presidencial ndo! O candidato presidencial é tudo aquilo.
Portanto, quando alguém fala pelo candidato € um enorme problema porque pode
acontecer uma coisa qualquer que seja ao lado. A maior dificuldade foi estabelecer uma
definicdo do modo de comunicacdo que procurasse uma ponte de equilibrio entre estes
dois polos: uma resposta rapida de modo a que o interlocutor na rede social se sentisse
revisto, se sentisse que era cuidado e ndo se sentisse abandonado esses 30 dias, porque
perdia-se a relacdo com a pessoa, mas cuja resposta nao seja precipitada e ndo seja distinta
daquela que seria a resposta do candidato. Portanto, ndo pode, naturalmente ao longo
daqueles meses de campanha, estar permanentemente naquilo. Digamos que ha um
conjunto de pessoas que estavam instruidas sobre o pensamento do candidato num
conjunto de coisas e que procuravam, respeitando a lingua, respeitando o acordo
ortogréafico, sem dar gralhas, dar respostas. Aconteceram algumas gralhas, mas felizmente
ndo aconteceu nenhuma muito grave. Mas foi matéria sobre a qual pensamos muito e que
discutimos muito a candidatura porgque o ponto era este: o risco de nos espalharmos ao
comprido é enorme porque basta que haja uma frase qualquer que é contréria ao
pensamento do candidato ou, entdo pior, que haja um video de ha 10 anos em que o

candidato dizia coisa contraria.
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Questao 12.

Mas considera, por outro lado, que o uso das redes sociais beneficiou a imagem da
campanha?

Com certeza que sim. As redes sociais sdo um instrumento poderoso, deve ser usado, nao
€ uma panaceia, ndo é uma varinha méagica e é mais um dos instrumentos. Na Otica do
arsenal, pensando, enfim, como lider militar, ndo é de facto uma bomba nuclear, mas
também ndo é uma pistola, mas, isto dito, ndo se ganham guerras apenas com espingarda
h& uma parafernalia de instrumentos que as campanhas usam. Sobretudo a questdo é:
temos um interlocutor, um recetor que estamos a querer chegar e a questdo que temos que
encontrar a forma de la chegar a cada um deles, chegar com uma mensagem adequada,
face aquilo que eu quero ouvir, e chegar no momento em que esté disponivel para ouvir.
E esta dificuldade. Mas um candidato que quer ganhar uma eleico tem que pensar nos

varios tipos de eleitor

Questéao 13.

Exatamente por ai, acha que com as relagdes publicas exercidas em contexto
ciberpolitico chegaram aos mais jovens e de que forma é que podera ter contribuido
para reduzir a abstencdo nesta faixa etaria?

Eu ndo acho! Isto que eu vou dizer é algo que absolutamente antipopular, é absolutamente
politicamente incorreto. A generalidade dos jovens ndo vota, portanto, todo o
investimento em campanhas para os jovens, do meu ponto de vista, € um erro. Alias, veja-
se a exemplo disso que eu estou a dizer e eu agora vou, de forma alarve, dizer que a
realidade suporta aquilo que eu estou a dizer: veja-se onde é que nesta altura em que o
Partido Socialista esta a ser apertado no governo onde é que estdo a ser investidos 0s
meios de que o governo dispde? Reformados, pensbes! Porqué? Porque ja se percebeu
evidentemente que o apoio politico a determinadas func¢des do governo acontece quando
as pessoas vao votar, portanto, e-me indiferente que tenha uma popularidade enorme no
grupo entre os 18 e 0s 26 anos se desses s6 10% v&o votar. E negligenciavel. Estou a
perder imensos recursos, ndo sei quantas horas do candidato a falar em 10 iniciativas com
jovens e depois aquilo da meia dlzia de votos. Eu regresso ao ponto original: as
campanhas politicas sdo atos de eficiéncia que visam a obtencéo da vitoria politica, ndo
posso, sobre todas as formas legitimas, ndo devo investir um euro num grupo eleitoral de

que das duas uma: que ja vota em mim, que eu tenho a certeza absoluta que jamais votara
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em mim ou que, pior ainda, ndo vai a voto. S&o o0s trés grupos que nao vale a pena meter
dinheiro.

De qualquer forma, aqueles que se conseguiram atingir, acha que se consegue
aumentar o apoio ao candidato através das redes sociais?

Sim, sim ndo tenho a minima duvida. E mais, como digo as redes sociais servem o
propodsito da notoriedade s6! Sobretudo isso, enfim marginalmente outras coisas, mas
sobretudo servem o propdsito da notoriedade. Eu estou convencido que quando chegdmos
ao momento da eleicdo a generalidade dos portugueses via uma fotografia do candidato
Sampaio da NOvoa e sabia que aquele senhor era candidato as presidenciais e a maior
parte reconhecia o nome dele. E isto é um feito, porque 10 meses antes ninguém sabia
qguem era 0 Sampaio da N6voa. As redes sociais servem para tratar da notoriedade para

gerar dinamicas.

Questéao 15.

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacbes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

Sim, absolutamente. E fundamental!

Questao 17.

A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria desburocratizacdo da politica?
Deixa-me dar o exemplo do movimento 5 estrelas, em Italia, que a determinada altura
lancou uma plataforma de participacdo politica online que assenta nesta ideia de uma
democracia participada - que é o convite feito aos eleitores daquele movimento, as
pessoas que se reveem no movimento, de que venham a jogo a plataforma votar sim ou
ndo em relagcdo a cada proposta. Imagine-se... ha um tema, o partido vai posicionar-se
sobre este tema amanha na Assembleia e pede aos seus eleitores que hoje véo dizer como
é que votariam. O eleitor vai la e expressa-se. Esta dindmica, que é uma dinamica de
democracia direta, tem um conflito estrutural com a democracia representativa. Mas a
democracia representativa tem vantagens. A primeira vantagem é que ha um afastamento
do decisor em relagdo ao populismo, em relagdo a cena imediata. O ponto €: a resposta
imediata e a flor da pele ndo é compativel com a escolha pausada, serena, etc., sobre
aquilo que ha pouco chamei de interesses publicos. E por isto que modelo de democracia

representativa € mais interessante, porque elege os melhores, os mais aptos, 0s mais
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capazes para governarem a Republica durante quatro anos e durante esse periodo
atribuimos-lhes essa essa missdo, por nés, de inteirarem-se dos dossiers, refletirem e
tomarem, em principio, as melhores decisdes. Quando a gente abre isto a este modelo
misto hibrido de democracia direta cruzado com a democracia participativa, que é o que
as redes sociais hoje permitem, na préatica estamos a fazer uma espécie de maldade. O
modelo de uma democracia representativa sufragada e escrutinado a todo tempo é um
modelo que me parece mais interessante. Garante que o decisor, apesar de tudo, tem
tempo, tem espaco para investir, para investigar, para aprofundar os temas, etc., e que nao
estd demasiado longe do decisor. As redes sociais instrumentalmente estdo a capacitar o
decisor politico para uma coisa que jamais foi possivel fazer que é... auscultar em tempo
real sobre a opinido das pessoas. E se isso for entendido como uma forma de exercicio do
poder é perigosissimo, porque é do mais populista que existe e, portanto, eu acho que nds
devemos usar as redes sociais para levar as pessoas 0s problemas, para convida-las a
participar e envolverem-se nas funcdes, etc., mas a tentacdo de dizer “olhe faca favor
decidir e eu a seguir faco de correia transmissora da sua decisdo para 0 executivo”, que
foi isso que foi experimentado no movimento 5 estrelas de Italia, leva a condigdes
absolutamente populistas que levam a tragédia. Isto seria a tragédia da governanca.
Porque, evidentemente, a governanca pressupde varias coisas: pressupde siléncio,

pressupde descricdo, pressupbe recato, ora isto € o inverso da das redes sociais.

Questao 18.

Possibilitando maior interacéo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de uma
estratégia de relacdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter
trazido uma maior democratizacdo da sociedade?

Eu acho que estamos a andar no sentido inverso. Absolutamente. Alias ndo é por acaso
que o Bolsonaro e o Trump surgem justamente na peugada dessas Acho que ha um
conjunto de ameacas que sao evidentes as democracias liberais, a cabeca das quais estdo
as gquestdes de natureza ambiental e o carater epidérmico, e o ataque ao conhecimento que
é gerado pelas redes sociais. A primeira enorme vitima daquilo que estamos a viver é o
conhecimento. H& uma instrumentalizacdo desta forma, e desta ferramenta de
comunicagdo, ao servico da desinformacdo que é um granel do ponto de vista da
seguranca que as pessoas tém para tomar decisdes. Acho que isto nos atira muito
rapidamente para o totalitarismo. Mas ha um outro dado, que também é relevante, que é

0 de se saber quem € o dono do algoritmo? Quem é que vigia o algoritmo? Na realidade
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temos um problema de desterritorializacdo da soberania que € como quem diz: nos
elegemos os tipos que mandam na nossa aldeia. Os regimes democraticos sdo
sequestrados por interesses de natureza privada comercial, que nos até podemos achar de
uma forma benigna que sdo bem-intencionados, mas sO por acaso, porque em principio
as agendas dos senhores é ganhar dinheiro. O problema que se coloca é do confronto entre
estas duas dimensdes entre a dimens&o politica e a dimensdo econdémica e sobre como é
que nos, que hoje temos um mundo sobretudo governado por organizagoes
transnacionais, como é que nos temos um voto a dizer? E aqui radica o essencial do
problema de desafetacdo dos eleitores em relacdo aos eleitos. Porque as pessoas ja
perceberam que conta muito pouco ir votar e porqué? Porque o essencial das decisGes ndo
é tomada pelos eleitos. As democracias hoje estdo claramente sobre fogo das redes sociais
e dos respetivos algoritmos € evidente - por isso € que eu dizia a frase que havia na nossa
candidatura uma campanha entre o Facebook e a televisao - € evidente que se o fulano
que for dono do algoritmo do Facebook meter na cabeca que quer que um determinado
lider seja eleito eles tém um, digamos, potencial tremendo para que isso aconte¢a. Eu ndo
vou garantir que eles conseguem, mas que conseguem participar bastante no processo nao
tenho qualquer davida. Portanto a minha questdo é como raio é que nés montamos um
sistema em que um fulano de uma empresa tem a capacidade de impor, numa democracia
de 300 milhdes de eleitores, uma pré decisao eleitoral? E de facto hd um condicionamento
inacreditavel, desde logo porque eles sabem sobre nés muito mais do que nds sabemos.
Aquilo que a que a Cambridge Analytica tornou evidente € que a informacéo orientada
para cada eleitor dizendo exatamente aquilo que as redes sociais sabem sobre nds, 0 Nosso
perfil, que € que nds andamos a procura, quais é que sdo as nossas angustias, do que é que
temos medo, qual é a nossa fantasia, onde é que nos gostadvamos de ir, nos varios pontos
nos varios dominios da nossa vida e, portanto, consegue mandar uma informagdo muito
orientada. E isto € uma tragédia evidentemente é uma tragédia porque ha uma
manipulacgéo tremenda do resultado. Pior, quando a gente sente que isto € manuseado por
um senhor que estd em Pequim ou por um senhor em Moscovo. Evidentemente como 0s
eleitores ja viram acham que isto é uma fabulacdo e, portanto, a malta ndo esta disponivel
para participar e preferem ir para a praia. Portanto, ha um problema, hoje evidente. Eu
ndo estou certo de que as redes sociais estejam ao servi¢o do problema ou da solugéo,
mas evidentemente a natureza e a legitimidade do processo politico esta absolutamente

alterado por via desta ferramenta. Eu estou longe de achar que ela seja uma panaceia, que
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seja uma boa noticia, estou mais inclinado para achar que sdo mais uma feroz ameaca do

gue uma boa noticia.

Questao 19.

Até que ponto considera que o exercicio de Relacdes Publicas digitais contribuiu
para o sucesso da [sua] candidatura?

Cumpriu, como digo, a sua missao que era notoriedade, essa parte foi cumprida no sentido
em que foi um dos instrumentos utilizados para a notoriedade. Utilizamos outros:
televisdo, outdoors, e, sobretudo, a participacdo do candidato em mdultiplos eventos.
Aquilo que pediamos as redes sociais era que aumentassem a notoriedade e dessem conta
da dinadmica, elas fizeram-no. Portanto, desse ponto de vista, eu acho que eles cumpriram
a missdo. Mas essa era a missao que nés Ihe pedimos, ndo pedimos mais do que isto.
Pediamos que levasse maturidade, criasse nocao de escala. Pediamos, marginalmente,
que nos trouxesse inputs, ou seja, que as pessoas pudessem dar os seus contributos para
0s documentos, para 0s programas, etc., sobretudo que se disponibilizassem localmente
para constituir uma célula local. Isso também se conseguiu, aconteceu muito em base
online. Ou seja, foi preciso montar uma estrutura e ela permitia, enfim nédo tanto as redes
sociais mas sobretudo a nossa pagina, permitia que ao mesmo tempo que toda a gente
soubesse as coisas que estdo a ser feitas. Esta espécie de comunicacdo com a estrutura ao
mesmo tempo € um instrumento interessante de gestdo dos nossos proprios ativos e 0s
nossos recursos. Na comunicacao com o eleitor, que ndo esta engajado com a campanha,
pedimos bastante menos. Quer dizer ela foi mais instrumental para a nossa propria

organizacdo do que um instrumento para ganhar votos.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DO PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE PENICHE - HENRIQUE BERTINO

Entrevista realizada no dia 23 de maio de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relagbes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

Tiveram o papel que eu lhes deixei ter. Eu ndo era muito do sistema digital e de
informacdo e estas componentes novas existentes. Sou muito do papel e sou muito da
presenca, alias uma das palavras que utilizei muito na minha primeira campanha nas
sessdes publicas foi a ‘empatia’. Por acaso, na fase inicial, comecei a minha campanha
com um comportamento ao contrario. Anuncie a minha candidatura em marco de 2017 e
anunciada através do Facebook, que na altura ndo tinha. Ainda hoje tenho essa pagina do
Facebook e na qual praticamente nunca escrevo, ndao comento, porque sei que é
desgastante. Ocupamo-nos muito tempo, envolve uma grande responsabilidade. E,
portanto, uma opcao minha. Mas a apresentacdo da candidatura, assim um documento
muito singelo, foi no Facebook dizendo que iria ser candidato. Tinha anunciado antes que
iria dizer qualquer coisa. Interessante é que procurei, na primeira fase, marco, abril com
a recolha de assinaturas, foram momentos que nos aproximaram das pessoas. Foram
anunciada essas acdes primeiro em papel e depois no digital. Tive essa estratégia em que
procurei utilizar bem o papel e o digital, o Facebook, essencialmente o Facebook. Numa
fase inicial a imagem ndo estava muito desenvolvida sendo a possivel dentro dos recursos
humanos escassos que existiam. Nao eram recursos financeiros porque quanto a estes ndo
houve problema porque quem pagou a minha campanha fui eu. Depois vou para as sesses
publicas por todo o concelho e todas as aldeias. Nestas pedia era para que, quem estivesse
a assistir, ndo filmassem. Ou seja, nesta primeira fase quis esconder da oposi¢do, dos
partidos a estratégia e a dinamica da minha campanha, porque se escondesse estes nao
iram valorizar a minha campanha e continuariam a desvalorizar a mesma como sempre o
fizeram. Sinto que s6 a comegaram a valorizar somente na parte final, quando alguém a
15 dias das elei¢cdes percebe que eu faco uma sessdo, na mais importante freguesia do
concelho — Atouguia da Baleia — e depois de uma disputa nos horarios da coletividade, se
sente que a minha sessdo foi a mais concorrida de todas as que tiveram lugar, pelos

partidos, naquele espago. Isto decorreu na pré-campanha de 2017, quando anunciavamos
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a recolha de assinaturas e onde estavamos, uma coisa assim muito simples, anuncidvamos
onde iriamos fazer sessdes, simultaneamente em Facebook e em suporte de papel. E assim
funcionou muito bem, porque a importancia é que as pessoas percebam a minha
mensagem pelo que tenho de ser muito claro sobre aquilo a que venho. Na ultima fase,
atentando-se ao facto que a minha campanha iniciou-se sempre muito tarde devido ao
facto de ter de esperar a aceitacdo da candidatura, tive a sorte do melhor criativo do
concelho ter vindo ter comigo e oferecer os seus servigos, referindo ‘quero apoiar-te
porque a tua pagina esta muito mal feita’. Foi quando comegou a fazer-se a producédo de
alguns filmes que nunca ninguém tinha feito. Esta atividade restringiu-se ao Facebook
em termos de redes sociais, nunca tive site ou outras redes. E muito importante o digital,
é muito importante o papel. Qual foi a minha preocupac¢do com a campanha? Partilho
uma curiosidade: quem me deu o simbolo para a minha campanha foi 0 Google. Através
da colocacao de varias palavras que procurei, gerou-me o simbolo da minha campanha.
E tive aqui uma forte preocupacgdo com a visibilidade desse simbolo em especial para com
as pessoas mais idosas, apesar de ter votos de uma forma transversal. Depois aposto muito

forte nos outdoors, porque gosto muito dos cartazes.

Questéo 2.

Considera que estas [relagdes publicas] desempenharam uma funcéo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicacdo, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construcédo de um relacionamento entre
o0 candidato e os eleitores?

Eu acho que em termos de relagBes publicas 0 que conseguimos transmitir através do
Facebook fez muita diferenca. Acrescentou muito! Fizemos uma boa campanha de rua,
mas acrescentamos uma mais-valia com a campanha ciberpolitica. Considero que as redes
sociais como as que utilizamos fez toda a diferenca. Até porque os outros também o
utilizavam e nds ndo podemos ficar de fora. Agora, no patamar da avaliacdo, o que é que

eu acho, e continuo a achar, que 0 mais importante é o contacto pessoal de rua.

Questao 3.
Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos
da candidatura online daqueles que nédo o fizeram? E esses eleitores considera que

estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?
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Considero que ha pessoas que, independentemente daquilo que se possa fazer, vdo sempre
gostar ou ndo gostar daquilo que se fez e da forma como se fez. Eu acho que podia ter
feito melhor, mas nds ndo tinhamos era tempo. N6s ganhdmos as primeiras elei¢des por
150 votos e eu ndo me via a ganhar as eleicdes se ndo fosse o Facebook. Tudo fez
diferenca! Mas o que faz realmente diferenga num concelho como Peniche sdo as pessoas
que conhecemos ou que conhecemos por interpostas pessoas. Eu tive a vantagem de estar
Presidente de Junta por 16 anos e andar muito na rua e conhecer muita gente. Também
me deu vantagem o conhecimento da minha obra também por esses 16 anos. Confesso
que nunca liguei muito as redes sociais nem tinha Facebook quando estive na junta, por
vérias razbes. Tinha somente a imagem através de outros suportes: boletim

essencialmente.

Questao 4.

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores
com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda ndo chegou?

Né&o tenho duvida. Quanto a isso ndo tenho dividas. Quantas mais pessoas conseguirmos
atingir melhor esse grau. Acho que cada vez mais. Se conseguirmos ter pessoas connosco
bem experimentadas, capazes (a capacidade e a competéncia sdo essenciais no meio disto
tudo) esses recursos podem ganhar as elei¢cdes cada vez mais. Nao tenho qualquer duvida
em relacdo a isso. Por outro lado, nés temos cada vez mais acesso, pelo que ndo tenho
duvidas que sim e vai acontecer cada vez mais. Vai acontecer cada vez mais, 0S mais

idosos tém cada vez mais acesso, tém mais competéncias nesse acesso, gostam e utilizam

Questao 7.

Considera que o ciberespaco ¢, efetivamente, o0 melhor canal para se fazer chegar a
mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser os meios apelidados
de tradicionais?

Acho que num concelho de média ou de grande dimenséo é impensavel ndo assumir que
0s principais meios sdo aqueles que o digital permite ter. Acho que nesses casos usa-se,
abusa-se e bem! Porque é o meio mais eficaz e as pessoas cada vez mais recorrem e tém
acesso a estes meios, mesmo 0s mais idosos. O que ndo acontecia antes, ja que a nossa

sociedade evoluiu muito em termos de acessos a essa comunicacdo. E incomparavel
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mesmo quando visto a luz de cinco ou seis anos atras. Mas num concelho como o meu,

eu ndo me via a fazer uma campanha sem o porta-a-porta, sem as pessoas e sem o papel.

Questao 9.

Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de rela¢Bes publicas
assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

Os media foram buscar mais informacéo ao meu Facebook, pelo que este se transformou
num bom veiculo de comunicacdo. Quem perde as elei¢bes acha os media nos ajudaram,
mas eu por acaso acho que foram isentos. A maior parte das pessoas ndo faz é a
autocritica. No final e cada campanha eu faco um relatério para mim. Naquilo que eu

errei dificilmente voltarei a errar, s6 se ndo depender de mim.

Questao 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
tera acontecido

Eu concentrei-me sempre primeiro no papel, nos meios tradicionais. Se tenho a
consciéncia de que grande parte do eleitorado é mais idoso, tenho de adaptar a campanha
a esses. Na primeira campanha ndo havia estratégia nenhuma, mas na segunda ja havia
uma estratégia. Fez-se a transposi¢do do offline para o online. Nunca se perdeu a raiz,
mesmo no online colocdmos la tudo. Percebe-se nitidamente a evolucdo de uma
campanha para outra. Ndo desvalorizamos a campanha online mas também ndo a
valorizamos muito. Se eu tiver de optar, por alguma razéo, optarei sempre pelos processos
offline. Mas ndo deixo de confiar muito nos meios online. O que eu acho € que ndo
consigo tirar partido daquilo que podia tirar se tivesse um equipa e pessoas mais bem

preparadas. H& sempre uma enorme falta de tempo e recursos humanos.

Questao 11.

Houve algum episddio na comunicacéo ciberpolitica que possa de alguma forma ter
comprometido a imagem da campanha?

Nunca me preocupo muito com isso, sinceramente. No entanto, acho que podiamos ter
feito melhor em alguns aspetos, mas ndo me sinto culpado até porque ndo domino as
técnicas. Pode ser que um dia ainda possa vir a dominar se tiver paciéncia para isso. Acho

que, em 2017, comecdmos mal, pobrezinhos, mas fomos fazendo melhor. Houve
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evolugéo de 2017 para 2021, mas ndo houve nenhum episodio que tivesse comprometido
a campanha. Mas se podiamos fazer melhor? Podiamos! Podemos sempre fazer melhor!
Hé& algumas ideias que ndo conseguimos passar tdo bem. Eu tenho a mania de que as
campanhas ndo se ganham nos periodos eleitorais, conservam-se naquilo que trazemos
de tras, no essencial. Pode haver sempre algum ou outro episodio que nos podem fazer
ganhar e/ou perder. Temos visto coisas dessas, apesar de eu ndo o sentir, até porque na
primeira campanha tentei esconder o maximo da campanha até ao ultimo momento. Eu
corri todas as populacfes duas vezes e houve locais onde fiz trés sessdes (questdo 7). O

digital € importante, mas eu valorizo muito as pessoas.

Questéao 13.

Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das
camadas mais jovens da populacdo diminuindo, com esta acéo, a taxa de absentismo
nesta faixa? E em relacdo aos representantes de outras faixas etérias, considera que
podera ter tido efeito?

Sim, considero que, de forma geral, conseguimos atingir muitos mais jovens com a
campanha que se desenvolveu na internet. Para 0s jovens era impensavel nao trabalhar
com o digital. Eu tinha um conjunto de propostas muito forte e que sabia que usando e
conseguindo transmitir através do digital teria beneficios. Muitas vezes o problema era

dar sequéncia.

Questéao 14.

A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o seu maior expoente em vésperas da
eleicdo ou a periodicidade de producéo e disponibilizacdo de conteudos foi similar?
E no momento posterior ao das elei¢des, alterou a forma e a presenca que tinha nas
redes sociais?

Né&o, ndo. A minha equipa pressiona-me muito. Mas as pessoas ndo estranham, porque o

gue as pessoas 0 que querem de mim é trabalho. Logicamente que eu gostava, mas nao.

Questao 15.
Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de

relacdes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?
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Acho que os candidatos independentes sdo todos diferentes, com interesses diferentes,
com ideias diferentes. Quando se tem uma equipa com a qual j& se trabalhava é uma
vantagem. No meu caso chegaram a dizer que a minha campanha era uma campanha de
um homem s6. Pode ser uma campanha de um homem s, mas nunca me senti sozinho!
Tenho uma gente comigo e muitas pessoas reveem-se em mim. O facto de nédo repetirmos
os vicios de forma dos partidos que sdo muito repetitivos, que sdo muito pouco criativos,
¢ uma vantagem. A vantagem € comportarmo-nos de forma diferente daquilo que as

pessoas ja estdo habituadas.

Questéo 16.

A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também
se ficou a dever a uma questéao de reducdo de custos e qual foi a efetiva importéancia
neste campo?

N&o. Todos noés temos consciéncia da importancia que é hoje a comunicacdo, a
transmissdo de ideias através de uma ferramenta que é uma das ferramentas mais
importantes. Hoje ndo tenho a dimensdo, mas acho que seria uma inconsciéncia qualquer

pessoa gque va para uma campanha politica e ndo use o digital.

Questéao 18.

Possibilitando maior interacéo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de uma
estratégia de relacdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter
trazido uma maior democratizacdo da sociedade?

Sou muito desconfiado com estes meios. Bem utilizados de uma forma séria, de uma
forma construtiva, de uma forma pedagogica acho que é de exceléncia. Temos de usar e
abusar, se tivermos essa capacidade e 0s recursos necessarios. Aperfeicoarmos essa
técnica. Mas como pessoa insatisfeita que sou, acho que podemos sempre fazer melhor.
Mas quando olhamos para a realidade, veja-se o caso Trump, pode ser utilizado para
outras finalidades com fins menos nobres. Ou seja, a parte boa que nos possibilita passar
as mensagens, possibilita as pessoas sérias e bem-intencionadas € exatamente aquilo que

possibilita aos outros. E esses outros podem ser mais habilidosos.

Questéao 19.
Até que ponto considera que o exercicio de Relag¢fes Publicas digitais contribuiu

para o sucesso da [sua] candidatura?
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Né&o conheco a dimens&o para avaliar, mas se eu ganhei por 150 votos, mal de mim se eu

n&o tivesse ido para o Facebook. E determinante!

Questao i.

Tendo ja passado por duas elei¢es, como é que Vé a evolucdo das Relagdes Publicas
feitas através da ciberpolitica enquanto candidato independente?

Eu procurei aperfeicoar de uma campanha para outra. Mas utilizei as mesmas
ferramentas, s6 tendo o Facebook. Apesar disso, considero que ndo podemos divagar,
apresentar varios modelos. Temos de nos concentrar tantos nas ideias como seguindo uma
linha mestra. Portanto, ndo alterei muito das metodologias de uma elei¢do para outra. Fiz
uso do Facebook utilizando uma mensagem curta e objetiva e acho que isso se conseguiu.
Voltamos a juntar imagens do concelho e outros filmes que fizeram a diferenca.

Afastamos-mos dos ataques, das criticas a outros e concentramo-nos em nos.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO CANDIDATO A CAMARA
MUNICIPAL DE SINTRA EM 2013 E 2017 - MARCO ALMEIDA

Entrevista realizada no dia 25 de maio de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

Foram essenciais! Eu trazia uma forte dinamica presencial por ter exercido o cargo de
Vereador da Camara Municipal de Sintra entre 2001 e 2013. Tinha notoriedade em alguns
circulos territoriais do concelho de Sintra, principalmente os mais rurais e de menor
dimensdo, onde € mais facil chegar as pessoas por via das associa¢ées. A minha taxa de
notoriedade era, de facto, significativa nas zonas mais rurais, ou seja, de menor dimensao
e estas eu incluo tudo o que é a zona Norte do concelho — S&o Jodo das Lampas, Terrugem,
Almargem do Bispo, Pé&ro Pinheiro, Montelavar, Colares e depois até Algueirdo Martins,
freguesia de transicao entre a parte rural e parte urbana. Alias, estas sdo as freguesias que
eu ganho, em 2013, quer para a Camara quer para as juntas de freguesia. Portanto havendo
aqui um sentimento de que a notoriedade era forte nas zonas rurais havia fragilidades nas
zonas urbanas e ha a aposta nas redes sociais para quem nao tinha, como eu, dimenséao
publica nacional era, de facto, necessario alavancar a candidatura nas redes sociais e na
altura essencialmente, porque era a rede social mais forte, no Facebook [2013]. Quer em
2013 quer em 2017 apostdmos muito numa estratégia de alavancar a candidatura a
Cémara e as Juntas de Freguesia nas redes sociais. Mas ndo s6! Mas também na recolha
que tinhamos feito de assinaturas e na recolha dos dados relativos aos telemoveis e aos
email’s. porque como candidatura independente recolhiamos aquilo que era obrigatdrio
para o tribunal e depois pediamos autorizacdo as pessoas para colocarem o email e o
numero de telemdvel. Estas duas ferramentas também foram muito importantes para fazer
a difusdo da mensagem. Para se ficar com uma ideia, recolhemos treze mil contactos de
mail porque recolhemos mais de 19 mil assinaturas para a candidatura independente. Isto
também ¢é ciberpolitica. H4 muito a tentativa de centrar a ciberpolitica nas redes sociais,
mas hé aqui estas plataformas que sao os SMS’ e os email’s que sdo muito importantes.

E nods, de facto, tivemos, muito acesso através desta recolha.
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Questao 2.

Considera que estas [relagdes publicas] desempenharam uma funcéo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicagao, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construcédo de um relacionamento entre
o0 candidato e os eleitores?

Eu diria que foi possivel estabelecer aqui varias relagdes e nestas relagdes o essencial era,
usando os instrumentos das redes sociais, chegarmos as pessoas. Com dois objetivos ao
fim ao cabo: um, para a divulgacdo da mensagem- e criamos na plataforma Facebook
uma péagina para a candidatura municipal e cridmos 11 paginas para cada uma das
freguesias. Estas paginas das freguesias cruzavam, ou partilhavam, também a informag&o
da pagina municipal e esta, de vez em quando, alavancava as candidaturas as juntas de
freguesia. Nesta estratégia de termos estas paginas o que se pretendia era conseguir-se
alcancar o maior numero de pessoas que se identificassem com a marca “Marco Almeida”
que era o protagonista da candidatura a Camara e nds acreditavamos que esta candidatura
alavancava as candidaturas as freguesias, Por outro lado, para além da difusdo da
mensagem, foi possivel fazer inquéritos as pessoas que gostavam das paginas e que
enviavam mensagens privadas para dentro das paginas ou as mensagens publicas nos
comentérios que iam fazendo as publicacdes que iamos partilhando N6s tinhamos uma
estratégia de fazer chegar a mensagem, divulgar os candidatos, divulgar as propostas e,
ao mesmo, tempo, sermos capazes de recolher aquilo que eram as preocupacdes dos

cidaddos, dos municipes e dos fregueses.

Esse ponto remete-me para a seguinte questao:

Questao 4.

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores
com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda néo chegou?

O objetivo era precisamente esse, fidelizar a coisa, ao fim ao cabo, porque nds
precisdvamos de passar informacao as pessoas, mas dar-lhe a entender que eles s&o uteis
a candidatura e as suas comunidades se nos fizerem chegar também as suas preocupacdes.
Isto tinha um pressuposto do compromisso. Ou seja, queriamos comprometermo-nos
enquanto candidatos com as pessoas, mas queriamos que as pessoas se comprometessem
connosco partilhando as suas preocupagfes, as quais nos respondiamos, procurando

encontrar solugdes, visitando os locais, partilhando muitas vezes até problemas que eles
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identificavam nas suas localidades. NGs valorizavamos muito a questdo das pessoas nos
contactarem. Mesmo se alguém colocasse um ‘gosto’, ficivamos com a identificacdo das
pessoas e procuravamos saber de que localidade aquela pessoa era. Recebia uma
mensagem privada, através da estrutura de campanha para as redes sociais, desafiando a
pessoa a gostar da pagina, partilhar connosco as suas preocupacdes, a partilhar connosco
0 seu email, telemdvel para receber mais informacgdo. Aqui a preocupacao era muito
alargar o leque de contactos. Tinhamos um batalhdo de pessoas invisiveis. Era essa a

preocupacéo.

Questéo 3.

Sentiu alguma diferencga entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetudos
da candidatura online daqueles que nao o fizeram? E esses eleitores considera que
estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?
Sem davida nenhuma! Porque a relagdo que se estabelece entre candidato e eleitor,
quando é uma relacdo em duplo sentido, h&d mais confianca e ha, acima de tudo, mais
informacdo que chega e que é partilhada pela candidatura, mas o eleitor também partilha
com a candidatura. E nds acertdmos modelos de comunicagdo com as pessoas. Tinhamos
muito essa preocupacao: a rede social era uma porta de chegada, foi a porta que abrimos
para chegar as pessoas. Mas queriamos, depois, tudo das pessoas. Queriamos que eles se
mantivessem ativos nas nossas redes sociais, mas também queriamos la chegar através do
telemovel, através do email, ou através de visitas das candidaturas das freguesias as
préprias localidades de onde eles eram provenientes.

Quanto a maturidade acho que € um caminho que se esta a fazer. Mas o que eu sinto, ao
longo desde 2011 até agora, € que as pessoas estdo cada vez mais exigentes com as
publicacBes que sdo partilhadas e com a necessidade de terem uma resposta quando fazem
um comentario ou quando questionam por mensagem privada. Eu tenho muito essa
preocupacdo que € procurar sinalizar de que vi a publicagéo, que vi 0 comentario, quase
sempre procurar agradecer o comentario, disponibilizar-me quando ha um tema mais
concreto para reunir com a pessoa, ceder o meu contacto de telemével. Portanto, acredito
muito que as redes sociais obrigam os candidatos a serem mais exigentes, mas tornou os
cidaddos também mais ativos do ponto de vista do que querem saber daquilo que eles é
oferecido.
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Questao 5.

A comunicacgéo digital substituiu, de alguma forma, a comunicagéo presencial e o
elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s meios a sua
disposicdo na internet?

N&o tenho essa perspetiva. Acho que grande parte dos agentes politicos, que depois se
transformam em candidatos, acreditam que as redes sociais tomaram conta da identidade,
da divulgacdo da mensagem. Eu acho que elas sdo complementares. Ainda hoje acredito
nisso. Nas diferentes candidaturas que preconizei a camara, sempre dei a mesma atencao
as redes sociais do que aos meios tradicionais de contacto. Por exemplo, as a¢Ges de rua,
0s cartazes, programas, entre outros. Para se ficar com uma ideia, na campanha de 2009,
a ultima de Fernando Seara, foi feito apenas um folheto municipal e um folheto por cada
freguesia, e em 2009 as redes sociais eram frageis. Eu, em 2013 e 2017, faco dois folhetos
municipais e dois folhetos por freguesia. O que significa que, apesar de perceber que as
redes sociais estavam em crescimento, estavam em afirmacéo, entendo que grande parte
da comunicacdo deve ser feita em papel. Porqué? Porque o eleitorado de Sinta é um
eleitorado heterogéneo, em que temos zonas urbanas em que as redes sociais estdo
massificadas e temos as franjas que ndo tém, ou tém um acesso muito reduzido as redes
sociais até porque ndo as sabem manusear, particularmente com pessoas mais idosas.
Mesmo na zona urbana eu acreditava que o papel tinha uma funcdo importante, que era o
de permitir constituir-se também como um instrumento para o digital. Ou seja, 0 que era
produzido em papel era depois também segmentado para ter expressdo no digital. A
estratégia era termos materiais em suporte de papel que eram facilmente adaptéaveis para
serem transformados em suportes de campanha para o digital. E isto porqué? Para haver

aqui uma coeréncia da mensagem entre o digital e o papel.

Questao 6.

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o meio que que continua a merecer a sua
total confianga?

Eu diria que sdo os meios digitais, claramente. Porque os meios digitais tém uma
vantagem, consegue-se recolher opinido! No meio digital consegue-se estabelecer
ligacdo, ao contrario do papel que é dificil. No papel sé se consegue estabelecer ligacéo,
porque o papel permite o contacto presencial com o eleitor se se desejar. Numa agéo de

rua, distribui-se o papel e pode-se falar com o eleitor. O digital permite que a pessoa olhe
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paraa publicacéo, avalie e depois possa conversar contigo se quiser e deste lado conversar
com a pessoa também se quisermos. O digital aqui tem esta vantagem que é: é mais,
curiosamente, credivel para a candidatura. Porque se pode adaptar a mensagem a
determinado momento se se achar que a mensagem ndo esta a resultar, pode-se, a qualquer
momento corrigir. Tem esta grande vantagem que € a adaptacdo, a correcdo e depois
porque permite a recolha de opinides. H4 também uma questéo que merece ser refletida
que é: 0 que é que o candidato e o eleitor fazem com essa informacéo? Depende daquilo
que os candidatos fazem com essa relacdo. Eu alimentei a relacdo com as pessoas da
candidatura de 2013 para 2017. Ou seja, fiz crescer as redes sociais digitais entre estes
anos. E como é que se faz isso? Faz-se mantendo a disponibilidade entre candidaturas que

se tem nas proprias candidaturas.

Com isso Ihe pergunto se [Questdo 14], a atividade ciberpolitica que desenvolveu
teve 0 seu maior expoente em vésperas da eleicdo ou a periodicidade de producéo e
disponibilizacdo de contetdos foi similar? E no momento posterior ao das eleicdes,
alterou a forma e a presenca que tinha nas redes sociais?

Alterei o discurso, 0 empenho é rigorosamente 0 mesmo. Sendo que percebemos que as
redes sociais também vivem de picos e alimentamos os picos. Tive sempre a preocupagao
que foi: a candidatura é apenas 0 momento, porque havera outro que é o da candidatura
seguinte. Mantive sempre, embora com dinamicas diferentes, as redes sociais. Apostei
sempre no crescimento, principalmente do Facebook, entre 2013 e 2017, e 2017 até agora,
porque acredito que ha, pelo menos, aquilo que tinha dito no inicio que é a questdo do
compromisso. Se nos mantivermos como agente politico, temos de estar disponiveis no
momento da candidatura e no momento do pds-candidatura. E a minha presenca € a

mesma embora adaptando contedos.

Questao 7.

Considera que o ciberespaco é, efetivamente, o melhor canal para se fazer chegar a
mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser os meios apelidados
de tradicionais?

O crescimento das redes sociais ndo fizeram recuar a aposta nos meios tradicionais. Em
2017 foram feitos quatro materiais de campanha aumentando os materiais impressos para

2013. Logo se mantém a ideia de complementaridade.
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Questao 8.

Os meios tradicionais pesaram mais na campanha ou esse papel foi sendo
substituidos pelos meios virtuais?

Alteraram em parte. Porque as redes sociais das candidaturas, se assim quiserem, também
Ihes permite chegar aos proprios media. Portanto, apostamos um pouco nisso.
Provavelmente ndo da maneira como deveriamos ter apostado, até porque Sintra tem essa
capacidade de atragdo dos meios de comunicagao nacionais, porque € o segundo maior
concelho do pais, tem uma atencao especial, mas de facto ndo fizemos nenhuma aposta
na valorizacdo das redes sociais das candidaturas de ligacdo aos media. Mas outras partes
ndo ficaram descuradas. Aproveitdmos todos os tempos de antena nas radios, por

exemplo.

Questdo 9 e 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
tera acontecido e em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de
relacbes publicas assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

O online afeta o offline. Afeta porque condiciona. As campanhas até 2009, j& que estive
sempre na coordenacao autarquica das campanhas de Fernando Seara, as trés campanhas,
tinham pouca expressao digital, mesmo em 2009. A mensagem estava muito centrada no
papel. Nessa altura transportava-se para o online, mas com pouca preocupacao se ela era
facilmente entendivel no digital. Quase a digitalizacdo do cartaz e passar-se para o online.
Nas candidaturas de 2013 e 2017 o que eu sinto € de que o que é produzido em papel tem
de estar ja a ser pensado para o digital e alids o proprio papel logo com uma forte
divulgacdo com chamadas de atencdo para as redes sociais. Na ultima campanha
pensamos sempre primeiro no online.

Houve uma alteracéo de paradigma?

Houve claramente uma alteragdo de paradigma. Os materiais de campanha de 2017 em
papel, em suporte fisico, ttm menos conteldo precisamente porque remetem para 0
online. A mensagem que é produzida, é primeiro produzida a pensar no online.
Pormenorizando: os lettering’s, as cores, a campanha de 2017 abre o vermelho, a letra é
também uma letra mais estilizada de mais facil leitura nas redes digitais, ha esta
preocupacdo. Os cartazes refletem estas situacdo. H&4 uma estratégia pensada. A segunda

leva de folhetos municipais e de freguesia da candidatura de 2017 ja tem na péagina
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principal, na primeira pagina, o destaque ja é para as redes sociais (site, Instagram e
Facebook). Significa que as redes sociais, mesmo no cartaz que vai para papel ja esta
incorporado. E havia uma complementaridade porque nés punhamos uma chamada de
atencdo no suporte de papel. Tinhamos duas mensagens; uma preocupacgao para que ndo
se deitasse fora 0 papel e se passasse 0 mesmo, uma ideia ecoldgica, mas que pressuponha
a leitura por mais do que uma pessoa; e, de que haja a identificacdo das redes sociais logo
na pagina principal e que o folheto remeta para as redes sociais a complementaridade de

conteudos de campanha, de testemunhos de pessoas e por ai fora.

Questéao 11.

Houve algum episddio na comunicacéo ciberpolitica que possa de alguma forma ter
comprometido a imagem da campanha?

N&o me recordo de nenhum episodio em particular. A ndo ser o facto de termos, tendo
seguindo a mesma estrutura de comunicacdo de 2013 para 2017, a questdo do acerto das
cores, dos lettering 's com a preocupacéo das redes sociais. De resto ndo me lembro assim

de nenhum incidente que tivesse sido provocado pela comunicacéo digital.

Questéao 12.

Considera que alguma eventual mudanca de atitude, particularmente com o uso da
ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da candidatura?

Trouxe coisas positivas. Porque considero que a mensagem no digital € uma mensagem
viva e sobretudo dindmica, em que se pode fazer corre¢des ao texto do post, por exemplo.
Acho uma comunicagao curiosamente mais exigente, porque é mais escrutinada. Com um
unico ato chegamos a mais pessoas e isto significa que existe mais cuidado com os textos

e imagens.

Questao 13.

Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das
camadas mais jovens da populagdo diminuindo, com esta ac¢éo, a taxa de absentismo
nesta faixa? E em relagdo aos representantes de outras faixas etérias, considera que
podera ter tido efeito?

Quem surge de novos sdo 0S jovens, porque a comunicagdo que traziamos de uma
campanha para outra era uma campanha mais generalista. Em 2017 segmentamos a

campanha — para as institui¢des de solidariedade, para um territorio especifico e também
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mais para as faixas etarias, sobretudo muito para o eleitorado feminino. Para além dos
jovens apostamos muito no eleitorado feminino, porque acredito num principio que é o
da fidelizacdo. As mulheres fidelizam muito mais do que 0s homens e em todos os aspetos
da vida. Tivemos essa preocupacdo com a juventude, com as instituicbes e com o
eleitorado feminino. Tenho a convicgdo que foram as redes sociais que trouxeram muitos
jovens para a campanha e para a rede de voluntarios. Porque nos constituimos uma rede
de voluntérios. Esta ideia de rede, trazida por um colaborador que fez a campanha do
Obama, também tem que ver com o digital e bastante, traduziu-se na angariacdo de
voluntarios para as acOes presenciais e para as acdes nas redes sociais. Como exemplo,
partilhdvamos um post sobre determinada localidade e os voluntéarios identificados,
sobretudo os mais novos, recebiam uma indicacdo, um link do post, para eles préprios
partilharem, nos grupos de freguesia, no grupo dos clubes, entre outros. Havia aqui esta
preocupacado de ndo sé receberem o post, mas serem eles préprios agentes de divulgacéo.
Sendo que usamos um suporte digital que era considerada a campanha amadora — porque
queriamos passar uma ideia de que sendo um movimento de independentes, fora dos
partidos, tinhamos grande fragilidade na construcéo de propaganda (o que ndo é verdade
ja que fomos os que mais gastamos nas contas declaradas), entdo, por exemplo,
passdvamos um folheto e pediamos as pessoas para o imprimirem e para 0 meterem nas
caixas de correio. Era da responsabilidade do voluntério esse trabalho. Fizemos algumas

acOes de formacdo para os voluntarios e distribuimos o kit de voluntario.

Questéao 15.

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacbes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?
Beneficiou e em muito. Os candidatos dos partidos caem na tentacdo de se acomodarem,
porque tém o suporte do partido. E esse comodismo que se Ihes é dado por pertencerem
a uma grande estrutura, uma grande organizacdo em que eles acreditam que lhe permite
resolver grande parte dos problemas, depois desmobiliza-o0s noutras a¢des que sao agoes
gue ddo mais trabalho, mas que alavancam a candidatura. E isso eu senti. Eu fiz as
campanhas do Fernando Seara e 0 que percebi era: apresenta o0 orgcamento, negoceia com
a sede nacional e esta resolvido. Uma candidatura independente ndo funciona assim: o
candidato tem de ir & procura do dinheiro, se ndo, ndo ha. E preciso perceber que o

financiamento da campanha faz-se pela forga que o candidato demonstra; pela

384



notoriedade, pela sua credibilidade junto do eleitorado, junto das empresas, mas faz-se
com forca e a forca faz-se com os meios fisicos e com os meios digitais. E preciso que as
pessoas saibam que este candidato esta a procura de financiamento, mas também tem
forca, que esta em pé de igualdade com os partidos. E esta é a diferenca entre quem acha
que tem um apoio, uma méao que leva ao colo, para um candidato independente em que

ele proprio é que é a méo.

Questao 16.

A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também
se ficou a dever a uma questao de reducéo de custos e qual foi a efetiva importéncia
neste campo?

Procura balancar, ao fim ao cabo. Sinto isso entre as duas campanhas de 2013 e 2017.
Alias, a campanha de 2009, em que é uma candidatura que lidera a Camara, de Fernando
Seara, que estd metida dentro dos partidos, para a de 2013, que € uma candidatura
completamente independente had uma diferenca brutal do ponto de vista dos meios
disponiveis. Havendo meios financeiros disponiveis, ha a necessidade de os rentabilizar

melhor, compensando com as redes sociais.

Questéao 17.

A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria desburocratizacdo da politica?
N&do acredito muito nisso. Acho que ha uma enorme desconfianca conservadora
relativamente a questdo do digital. Poderia permitir a simplificacdo dos processos, mas
acho que o que temos visto é, nas candidaturas independentes, a perspetiva de complicar,

de dificultar. Acho que esse ndo é o caminho!

Questéao 18.

Possibilitando maior interacéo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de uma
estratégia de relagdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter
trazido uma maior democratizacdo da sociedade?

Isso acredito. Porque traz uma maior participacdo. E eu acho que a democracia se faz com
participacao e com a validagéo da participacéo. E a ciberpolitica permite isto: permite que
haja uma relagdo mais préxima, mais intima entre candidatos e eleitores. Ao mesmo ha
também o reconhecimento de quem elege. Ou seja, quem elege sente-se mais envolvido

No processo, sente-se um agente mais ativo no processo, porque esta a participar quase
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em pé de igualdade com o candidato, quer atraves das redes sociais, quer através de outras
formas como os emails, entre outras. Acho que as redes sociais democratizam. Nao quer
dizer que a qualificam, S&o coisas diferentes. Mas que democratizam a democracia,
acredito. Traz riscos, que sdo os riscos da desqualificagdo da democracia. Como o
escrutinio € maior, ha um maior cuidado também por parte do candidato, porque este sabe
que esté a ser escrutinado ao minuto e em qualquer momento. E as redes sociais isso
devoram, porque trazem para dentro do espaco do candidato o eleitor. Ou seja, o eleitor
Vvive, convive e as redes sociais permitem tocar as pessoas, porque estas passaram a estar
numa relacdo de proximidade. As pessoas podem enviar uma mensagem ao candidato,
podem questionar publicamente o candidato, podem desafia-lo, podem confronta-lo. E
qualquer candidato percebe que quando tem uma rede social, tem uma responsabilidade
acrescida que ¢ a de se expor e ficar sujeito a critica. E os eleitores sdo mais intervenientes,
ndo sei se sdo mais responsaveis. Mais intervenientes sdo, porque lhes é permitido isso.
N&o sei se a participacdo é qualificada muitas vezes. Considero que ha os dois casos. A
experiéncia que tenho é que em algumas publicacfes sdo as pessoas a enviarem-me
solucdes, propostas de intervencao, propostas de como é que se resolve o estacionamento,
por exemplo, o transito no IC 19. Portanto, ha pessoas que se constituem quase como
técnicos daquelas areas e encontra-se propostas interessantes, boas e que devem ser

valorizadas.

Questao 19.

Até que ponto considera que o exercicio de Rela¢bes Publicas digitais contribuiu
para o sucesso da [sua] candidatura?

N&o teria havido a expressao eleitoral sem as redes sociais. 1sso € certo. As redes sociais
foram determinantes, decisivas para a afirmacdo os candidatos, da mensagem e da
proximidade estabelecida com o eleitorado. E fundamental! Foi fundamental! E acredito

que continua a ser, até porque continuo a apostar nelas.

Questao i

Tendo ja passado por duas elei¢cdes, como é que Vvé a evolucao das Relagdes Publicas
feitas atraves da ciberpolitica enquanto candidato independente?

O que eu sinto é que ha uma evolucdo. A ciberpolitica foi mais utilizada em 2017 do que
em 2013 e acho que isso ndo € apenas um reflexo da minha candidatura, mas um reflexo

de todas as candidaturas, porque esse € um movimento natural. Porque a ciberpolitica
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permite ser eficaz e permite ser imediata e ser mais abrangente, ao fim ao cabo. Com
menos meios se faz mais. Portanto, acredito mesmo que a ciberpolitica tendera a ganhar
espaco relativamente aos meios tradicionais. Sendo que, para mim, quem deixe de apostar

nos meios tradicionais esta a cometer um erro.

Questao ii

De uma eleicdo para outra, acha que se alteraram metodologias e socorreu-se de
novas ferramentas ou houve pouca evolucdo no campo da aplicacdo das RelacGes
Publicas digitais em contexto ciberpolitico?

Entraram novas aplicagdes. Como o Twitter e o Instagram. Em termos de metodologia
ndo senti diferenga. Senti foi necessidade de chegar a outras ferramentas e desdobrar a
comunicacdo em varias plataformas. N&do foi em termos de novos instrumentos dentro do

Facebook, por exemplo.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO CANDIDATO DO MOVIMENTO
CIDADAOS POR COIMBRA - JORGE GOUVEIA MONTEIRO

Entrevista realizada no dia 29 de maio de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a sua candidatura?

Foi bastante razoavel. Isto é, nos, quer atraves da realizacdo de seminarios, quer através
da divulgacdo do nosso programa e das nossas iniciativas que iamos tomando,
conseguimos, naturalmente, chegar a muito mais gente do que apenas no boca-a-boca, no
porta-a-porta. Somos um coletivo relativamente pequeno, muito empenhado na
angariacdo das assinaturas e acaba por ser um trabalho rico. E penoso, mas acabou por
ser um contacto, uma exigéncia que nos obriga a ‘dar ao pedal’ naquela fase muito
anterior & entrega das candidaturas ao Tribunal e que nos leva a conversa com muitas
centenas de pessoas. Portanto, desse ponto de vista, € rico. Mas, ndo substitui de forma
alguma as redes sociais, porgue essas sdo conversas muito curtas e depois na divulgacéo
das iniciativas, das propostas, das ideias, mobilizacdo de pessoas para as iniciativas
concretas, as redes sociais tém um papel muito importante.

Fizeram, na recolha de assinaturas, recolha de dados para as divulgacGes através
dos canais digitais?

N&o. Ndo fizemos. A candidatura foi muito tarde e essa situagcdo nao foi suficientemente
aproveitada por nos.

Questao 2.

Considera que estas relacdes publicas desempenharam uma funcdo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicacao, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construc¢ao de um relacionamento entre
o0 candidato e os eleitores?

Bom na fase de construcdo das listas foi fundamental porque quase todas as reunides
foram feitas por zoom. As pessoas estavam ainda relativamente receosas, portanto
estdvamos numa epoca em que as reunides presenciais ndo colhiam grande adeséo,
compreensivelmente. Portanto, foi fundamental conseguirmos reunir todos os dias.

Como a cidade é relativamente grande e as listas eram varias foi fundamental para poder
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reunir pessoas. Depois, numa fase ja mais proxima da campanha, a realizacdo de
seminarios com convidados, que ndo eram necessariamente membros nem do movimento
nem nossos candidatos, mas que acederam gentilmente a participar na discussao de alguns
problemas setoriais da cidade, também foi muito importante. Porque depois acabamos
por difundir a gravacdo desses seminarios na net - o chamado ‘sexta as 6°. Isso foi também
muito importante para a participacédo dessas pessoas convidadas para a troca de ideias que
ajudou a feitura do programa.

E julga que houve um melhor relacionamento com os eleitores?

Bom eu julgo que sim embora tivesse uma dificuldade: o facto de haver antes destas
elei¢des, no mandato anterior, dois movimentos de cidaddos em que ambos tinham, como
é 16gico, a palavra ‘Coimbra’: “Nés cidaddos por Coimbra’ e havia um outro movimento
chamado ‘Somos Coimbra’. Esse movimento ‘Somos Coimbra’ depois acabou por ter
uma metamorfose numa coligacdo com um conjunto de partidos. Isto provocou alguma
confusdo nas pessoas. Praticamente até ao dia das elei¢des quando nos viam na rua as
vezes ainda perguntavam se era do médico e tal, portanto, o medico é o atual Presidente
da Camara que era quem encabecava essa coligacdo partidaria. Ai foi um, digamos, um
elemento de alguma confusdo que era dificil do ponto de vista da utilizacdo das redes
sociais. Era dificil resolver em quaisquer circunstancias. A campanha de 2021 foi, do
ponto de vista presencial, uma campanha pobre ja que havia ainda muito peso da
pandemia, dos distanciamentos, etc.. Estou-me a recordar da dificuldade que havia em
montar sessdes de rua com cadeiras a dois metros e com coisas dessas, com todo esse tipo
de limitacBes. Nos plenérios que fizemos, no plenario no anfiteatro dos Olivais,
efetivamente foi muito importante, porque sem esse tipo de comunica¢do nos nao

conseguiriamos nessas condicdes ter chegado a tanta gente como chegdmos.

Questéo 3.

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos
da candidatura online daqueles que néo o fizeram? E esses eleitores considera que
estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?
Eu julgo que sim, no geral a resposta € afirmativa. Portanto, quem Ié ou quem tem ou
quem assiste nas redes sociais acaba por ter uma informacgdo mais atualizada e mais rica
das nossas propostas, das nossas ideias. Nao quer dizer que ndo houvesse pessoas com
pouca literacia digital, mas, porque ja vinham de trds, conheciam bem o movimento e,

portanto, acabavam também por estar bastante informados. N6s acabdmos também por
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distribuir muito programa em papel e, portanto, complementando toda essa informagéo
que fizemos através das redes sociais. Mas julgo que sim, quem assistia a esses
seminarios, quem procurava essa informacao, sobretudo na nossa pégina no Facebook e
depois do Instagram, quem ja foi mais proximo da campanha, acabou por ter uma ideia

muito mais clara do que nds pensdvamos e 0 que € que propunhamos.

Questéo 4.

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores
com uma participacdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda néo chegou?

Sim. Gostaria que tivesse sido mais, que tivesse havido mais retorno desse ponto de vista,
mais capacidade propositiva dessas pessoas. Mas ainda chegou a um namero muito
assinalavel quando tivemos um encontro da cidadania ja quase em cima da campanha.
Chegaram muitas ideias. Nunca estamos satisfeitos e queremos sempre mais e um
pequeno movimento, digamos assim, como 0 nosso, gostaria sempre de mais. Mas
chegamos a um numero muito significativo de propostas e de ideias que depois
enrigqueceram, na sua maioria, as propostas ou das freguesias onde concorremos ou

mesmo para 0 municipio. Tiveram, portanto, uma consequéncia!

Isso faz-me colocar, desde ja, uma das perguntas que havia preparado e que coloco
desde ja:

Questéao 9.

Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de rela¢Bes publicas
assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

Sim, sim. Mais por pressdao dos proprios. Alguns sites noticiosos como o Noticias de
Coimbra e outros montaram pequenos postos de gravacao de depoimentos que acabaram
por se revelar muito importantes. Sim, sem davida nenhuma, os jornais foram buscar mais
informacdo as paginas e tudo mais e também eles estavam mais informados sim. Nota-
se isso naquela coisa que era muito tradicional do jornalista ndo comparecer na
conferéncia de imprensa ou na iniciativa e depois telefonar a pedir que Ihe mandassemos
a ‘papinha’ por mail ou de outra forma acabou por ser extraordinariamente simplificada.
Os préprios jornais mais tradicionais da cidade acabaram todos por ter paginas nas redes

sociais e isso simplificou bastante as coisas
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Questao 5.

Julga que os eleitores passaram de uma dindmica de meros recetores para eleitores
com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda néo chegou?

A necessidade a isso obrigou. E como digo, ndo pudemos fazer reunides presenciais ou
comicios ou sessdes de contato mais direto, a ndo ser essas acdes de recolha de
assinaturas. A forma de comunicar obrigou exatamente a utilizar muito mais as redes e a
Internet do que em campanhas anteriores. Ja fiz muitas campanhas, desde 97, e
praticamente a Internet era uma coisa quase inexistente na comunicacédo politica. Hoje €
absolutamente insubstituivel! Vamos ter um plenario dentro de dias é imprescindivel
divulgé-lo, porque nés fazemos os plenérios abertos a qualquer pessoa pelo que é
completamente insubstituivel esse tipo de divulgacdo. O facto da comunicagédo escrita,
particularmente os dois diarios da cidade estarem muito alinhados politicamente, embora
publiquem também algumas vezes alguma coisa nossa, também nos obriga a, digamos,

contornar e a usar muito mais os meios digitais.

Questao 6.

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o meio que que continua a merecer a sua
total confianga?

Sobretudo no Facebook e publico normalmente sobretudo no Facebook. Né&o diria que €
mais fiavel do que as outras € apenas aquela que eu utilizo mais. Vejo que o Instagram,
neste momento, é muito mais utilizado e, portanto, por isso, também fizemos essa
operacdo de passar a publicar as coisas no Instagram (responde a questdo i). Em termos

de fiabilidade creio que Instagram chegara a mais pessoas.

Questéao 7.

Considera que o ciberespaco é, efetivamente, o melhor canal para se fazer chegar a
mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser 0s meios apelidados
de tradicionais?

Eu julgo que nada substitui o contato pessoal em elei¢des locais e € nisso, alias, que nos
somos bastante bons e, portanto, uma campanha muito limitada ou apenas direcionada
para a ciberpolitica, julgo que, seria sempre prejudicial para n6s. Percorrer as ruas de uma

aldeia, falar diretamente com as pessoas é absolutamente insubstituivel. Temos numa
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vasta area do concelho uma populacdo muito envelhecida cujo acesso as redes sociais
também ndo é frequente e muitas vezes é inexistente, de maneira que, para esclarecer
duvidas - até aquele tipo de diavidas que eu Ihe dizia ha pouco: que movimento é este?
Qual deles é? - coisas tdo simples como isto, a nossa a nossa presenca pessoal é

absolutamente imprescindivel. E a forma mais eficiente. No futuro, n&o sei como sera!

Questéo 8.

Os meios tradicionais pesaram mais na campanha ou esse papel foi sendo
substituidos pelos meios virtuais?

Em 2021, seguramente porque a pandemia obrigou a uma utilizagdo muito maior dos
meios informaticos. Agora, por exemplo, na construcao das listas eu bati-me muitas vezes
com o0s meus companheiros com o facto de se mandarem os e-mails e as pessoas ndo
aparecem. H& uma coisa que € insubstituivel que é o acarinhar as pessoas, 0 entusiasmar
as pessoas. E isso s6 se faz como deve ser com conversas pessoais. Quando se esta a
construir uma equipa que se quer propor a ter algum sacrificio, quer na candidatura, quer
depois no trabalho se forem eleitos, ndo se pode mandar um e-mail e ficar a espera que
que isso resolva e que tenha o papel de animacédo. Ha, nas campanhas locais, um elemento
de animacéo das vontades de crenga ou (re)crenca - para aqueles que, entretanto, estéo
um bocado desiludidos com o rumo que as coisas levaram - que s se consegue fazer no
contato direto. Claramente que, de 2013 para 2017 e depois para 2021, porque 0
movimento ja tinha concorrido em 2013, embora eu ndo fizesse parte na altura, que alias
¢ a data da sua constituicdo, isso é clarissimo que o papel das redes sociais e da
ciberpolitica se refor¢cou muito.

Questao 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou tera sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
tera acontecido?

Os meios tradicionais continuam a ter mais peso e influenciam os meios digitais.
Comecgamos por pensar em imagem e texto e depois a sua tradugéo para a linguagem das
redes sociais e é esse 0 processo. Portanto, as redes sociais ainda ndo tém a forga
suficiente para influenciar o offline e ainda é o contrario. Provavelmente, digamos, tem a
ver com a com a idade dos protagonistas, de quem dirige as campanhas, etc., com o habito,

também com a disponibilidade de equipamentos. N&o é tdo simples como ter um estirador
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onde se maquetam cartazes e outras coisas como ter camaras e material mais sofisticado
e mais dispendioso e pessoas habilitadas a fazé-lo para programar a campanha logo com

a imagem e texto inseridos em suportes informaticos.

Questao 11.
Houve algum episddio na comunicacéo ciberpolitica que possa de alguma forma ter
comprometido a imagem da campanha?

Nao, sinceramente nao!

Questéao 12.
Mas pode outro lado, considera que a imagem da candidatura pode ter saido
beneficiada através do uso da ciberpolitica?

Sim, decerto que sim!

Questéao 13.

Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das
camadas mais jovens da populacdo diminuindo, com esta acéo, a taxa de absentismo
nesta faixa? E em relacdo aos representantes de outras faixas etérias, considera que
podera ter tido efeito?

Julgo que sim. Julgo que as camadas mais jovens estdo muito mais atentas a esse tipo de
informacdo do que a leitura diaria dos jornais ou outras formas de comunicacao e,
portanto, acabam por ser muito mais atingidas e por isso se mobilizarem mais, também
por aquilo que escutam nas redes. Por isso, acabam por participar mais também enviando
mensagens. Portanto, julgo que isso € inegavel.

E em relacdo as outras faixas etarias pode ter tido impacto ou ndo?

Eu julgo que é um decrescendo, portanto, a medida que aumenta a idade o impacto é
sempre menor. As pessoas de maior idade, como utilizam menos as redes, sdo menos
atingidas por elas. O impacto daquilo que 14 fazemos acaba por ser muito menos,
enguanto que nos jovens nds viamos que havia, até as vezes algumas ficAvamos

surpreendidos, algumas participagdes e mostravam que as pessoas estavam ali.

Questéao 14.
A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o0 seu maior expoente em vésperas da

eleicdo ou a periodicidade de producao e disponibilizacédo de contetdos foi similar?
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E no momento posterior ao das elei¢des, alterou a forma e a presenga que tinha nas
redes sociais?

Sim em termos de cadéncia ela baixa claramente. H4 um dispéndio de energia que se pode
considerar uma ressaca. Em outubro/novembro estdvamos a fazer um plenario sobre as
florestas e sobre a prevencdo dos incéndios florestais, portanto, imediatamente a seguir
as eleicGes. Portanto, um més e meio depois da tomada de posse dos 6rgdos da eleigdo da
Assembleia municipal, estdvamos a fazer um plenario sobre este grande tema da cidade.
O que abranda, digamos, é o fogo diario dos depoimentos dos candidatos, a pressao da
comunicacdo social digital. Tudo isso naturalmente abranda. Depois ha uma ressaca em
que as pessoas precisam de respirar, incluindo os candidatos e depois ha uma retoma mais

normal, mais corrente, mas a atividade continua sim!

Questao 15.

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacbes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

N&o consigo avaliar a relacdo de forcas da ciberpolitica como avalio as outras. Porque
numa campanha nds vamos estando atentos as campanhas das outras forcas politicas, mas
ndo é possivel estar a ler tudo o que se publicou nas redes sociais de todas as diversas
candidaturas. Fomo-nos confrontando com boatos, com coisas que eu ndo sei se partiram
de fake news ou ndo, mas naturalmente que uma pequena forca é mais pequena em tudo.
Portanto, ndo tenho a ilusdo de que tendo aqui uns craques em ciberpolitica consigo
compensar a diferenca da correlacéo de forgas com as outras forcas que sao muito maiores
em tudo o resto.

Mas que de certa forma beneficiou apesar de ndo ter a forca de um grande partido
ou néo?

Sim, claro! Naturalmente talvez sejamos menos desiguais na ciberpolitica do que somos

nos outros meios tradicionais

Questao 16.
A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também
se ficou a dever a uma questao de reducdo de custos e qual foi a efetiva importéancia

neste campo?
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A pressdo do confinamento, na parte final do confinamento, foi sobretudo isso que
motivou a utilizacdo das redes sociais com mais intensidade para um pequeno movimento
que ndo sabe, digamos, se vai ter as contas aprovadas, se vai beneficiar da
comparticipacdo na subvencdo. Entfo todo o dinheiro é pouco, ndo é? E importante néo
fazer grandes comicios, ndo ter que alugar palcos ou instalagcdes sonoras, portanto liberta
meios para outras finalidades como foi claramente o caso. Mas ndo digamos por um
processo planeado ‘vamos poupar dinheiro utilizando mais isto ou mais aquilo’. Nos
acabamos por fazer em termos de material impresso, em contato direto, transportes e tudo

iSso mais ou menos aquilo que faziamos anteriormente.

Questéao 17.

A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria desburocratizacdo da politica?
Pode, pode ajudar. Depende da maneira como é tratada, ndo €? NOs ja tivemos algumas
experiéncias dessa natureza, por exemplo, propostas para o orgcamento em que depois
percebemos que algumas das propostas ndo tinham sequer chegado aos destinatérios que
era previsto que chegassem. Portanto, o simples facto de ser mais facil entregar na caixa
eletronica do que na mesa do gabinete da presidéncia ndo faz necessariamente que ela

seja mais bem cotada, ndo tenho ilusdes acerca disso.

Questao 18.

Possibilitando maior interacéo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de uma
estratégia de relacdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter
trazido uma maior democratizacao da sociedade?

N&o seria tdo otimista. Sinceramente julgo que a democratizacdo depende muito primeiro
do nivel de participacdo das pessoas, porque as pessoas tém vidas dificeis, jornadas de
trabalho longas, transportes de ma qualidade, vérias outras coisas que dificultam, alongam
0s periodos de muito esforco e que dificultam o tempo para participar nisto ou naquilo,
nas discussdes, tempo para pensar, no tempo para ler e, portanto, é preciso regredir,
balizar um bocado os processos de participacdo para que valha a pena. Neste momento
estd em andamento, em desenvolvimento uma linha muito interessante a partir de uma
via de um coletivo - chama-se Cool Activa - por jovens jornalistas nessa direcdo da
democratizacdo e do incentivo a participacdo das pessoas. Estou muito tentando a
(re)acreditar que vale a pena ir as assembleias de freguesia p6r problemas, plantar arvores

no seu bairro, ha coisas desse tipo bastante interessante. Isso é o éxito desse tipo de
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movimentacao que é a chave da democracia. No fundo, vai depender muito da adesao da
populagéo. Eu julgo que a comunicagéo digital pode ajudar muito sobretudo muita dessa
gente nova, aquela que se vai mobilizar por essas vias, mas vai depender sobretudo depois
do comportamento dos 6rgaos de poder porque se ha um bloqueio facilmente as pessoas
acabam por achar que ndo tem que aplicar o seu tempo nestas coisas. Depois se, de facto,
aquilo ndo produz efeito acabam por esmorecer e, portanto, é preciso muito trabalho, de
todas as formas possiveis para que as pessoas voltem a acreditar que vale a pena
envolverem-se, participarem, que sdo também donos da cidade, apropriando-se dos
espacos, discutido as solugdes, etc.. Isso depende muito de muitos fatores. Talvez essa
forma de comunicacéo, sobretudo nas camadas mais jovens, acabe por ajudar a que essa
participacdo se faca. Admito que sim, depois € preciso que ela continue!

Questao 19.

Até que ponto considera que o exercicio de Rela¢fes Publicas digitais contribuiu
para o sucesso da [sua] candidatura?

Julgo ter contribuido a par com outros meios e por tudo aquilo que estivemos a dizer
durante esta conversa. Houve muita gente a quem néo teriamos chegado e chegamos.
Independentemente depois da forma como essas pessoas votaram ou ndo. Mas quando se
chega as pessoas ha, pelo menos, uma porcdo de ideias que ficam. As vezes, dizia na
brincadeira com o0s meus colaboradores, que tdo bom ou melhor do que ganhar elei¢bes
é gue as nossas ideias sejam postas em pratica pelos outros - nessa ideia de que as

campanhas sdo também muito sementeiras de vida e de boas propostas.

Questao i.

Tendo ja passado por duas elei¢cBes, como é que Vvé a evolucdo das relagbes publicas
feitas através da ciberpolitica enquanto candidato independente?

Julgo que em 2021 utilizamos mais e mais eficientemente, porque, como disse, a
dificuldade aguca o engenho e o contexto de confinamento em que estdvamos assim nos
obrigou. Mas também porque sabiamos mais e porque acabaram por participar na
campanha mais pessoas que dominam melhor esses meios. Fizemos muito mais isso, do

que tinhamos feito em 2017, e muito melhor.

396



Questao ii.

De uma eleicdo para outra, acha que se alteraram metodologias e socorreu-se de
novas ferramentas ou houve pouca evolugdo no campo da aplicacdo das relagdes
publicas digitais em contexto ciberpolitico?

Julgo que basicamente melhoramos a nossa presenga com 0s meios que tinhamos ao nosso

dispor. Foi isso!
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DA RIBEIRA BRAVA — RICARDO ANTONIO NASCIMENTO

Entrevista realizada no dia 2 de junho de 2023.

QUESTAO 1.

Qual foi o papel que as relagdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

Eu tenho a experiéncia de trés candidaturas a Camara Municipal da Ribeira Brava. A
primeira foi mediante um partido politico, em 2013, candidatei-me, por proposta de um
partido politico, mas em que ja na altura usei a as redes sociais, ja usei as plataformas.
Embora nunca menosprezei também os métodos tradicionais. Porque isto é preciso ver o
espaco e o sitio... a realidade. Neste caso, conhecendo o meu concelho, tenho varias
pessoas que tém dificuldade e até nem aderem as redes sociais. E tem outras pessoas que
todos os dias veem o Facebook, o Instagram ou 0 nosso site. Veem todos os dias! Como
eu que, de manhd, vejo logo o Diario de Noticias da Madeira online, vejo o Jornal da
Madeira online, e vou também o Facebook para ver o que é que ha. Que é uma forma
de... as vezes ha situagdes que se comentam nas redes sociais e as vezes é um problema
que temos para resolver essas situacfes também para vermos a realidade do nosso dia a
dia, porque as vezes pode haver problemas do nosso concelho que nos passam
despercebidos. Isso foi importante principalmente na malta mais nova e a parte daquelas
pessoas que estdo a trabalhar por tras de uma secretaria em que facilmente tém acesso a
net e que vé as noticias que correm. Foi importante neste papel de proximidade. E,
obviamente, que isto pesou mais nas duas vezes que me candidatei por meio do
movimento independente. Quer em 2017, quer em 2021, o uso das redes sociais foi muito

maior e ai parecia que saia ali, parecia que “era uma lei”, entre aspas.

Questao 2.

Dai a importancia também da sua presenga neste estudo porque assume esta
circunstancia de ter sido candidato por um partido e depois candidato independente.
Neste processo de comunicagdo qual a importéncia que a Internet e as tais redes
sociais tiveram como ferramenta na construcédo de um relacionamento efetivo entre

0 candidato o Senhor Presidente e os seus eleitores?
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Estas redes sociais tém um vetor em que enviamos a nossa informacdo, queremos
publicar, dizer o que é que achamos sobre aquele assunto, em que publicamos 0 nosso
manifesto, colocamos quais sdo... o que € que pretendemos fazer, publicamos também os
pequenos comicios, tivemos varios encontros. Obviamente que, em 2021, ja foi uma
situacdo diferente por causa da pandemia ndo podiamos fazer pequenos comicios nos
varios sitios do concelho porque tinhamos as nossas restricdes, mas em 2017 ndo foi bem
assim, mas também ouvimos muito comentério que as pessoas olham e comentam, e
participam. E esses comentarios eram sempre analisados, as vezes propostas que faziam,
eram acolhidas quando era possivel, quando achavamos que era uma mais-valia
acolhiamos, portanto, também serviu para os Ribeira Bravenses darem o seu contributo a
candidatura e ao projeto da candidatura que se tornasse efetivo e ir para terreno. Ou seja,
o feedback também de 14 para cé, nds recebiamos muitos comentarios e ouvimos e digo-
Ihe que é algo que estd neste momento implementado no meu dia a dia na Camara.
Quando tenho projetos com alguma envergadura, por exemplo, estou com um projeto
neste momento no terreno na casa dos 5,3 milhdes de euros em que esse projeto esteve
nas redes sociais e as vezes as pessoas - vamos ter pessoas que dizem mal de tudo, que é
normal, vao ter pessoas que dizem que esta a falhar - no fim mandamos uma verséo final
e acabou-se. Ou seja, temos que colocar as pessoas a participar na vida do dia a dia, na
vida politica do dia a dia porque se ndo temos um poder politico distante das pessoas. E
depois o que é que acontece, qual € a consequéncia disto? A consequéncia disto a seguir
¢ termos extremistas a governar o pais e eu ndo quero ver extremistas para a minha terra
nem pelo meu pais. As vezes temos que tomar decisdes que nio sio as mais populares,
mas esta importancia da Internet é também ver o que € que as pessoas acham daquilo que
temos para fazer, 0 que é que as pessoas propdem também que devia ser feito - isto é
importante, isto é a ligacdo. N&o s6 para as nossas divulgacdes para saber 0 que se passa
no dia a dia, o que é que vamos fazer no nosso dia a dia em termos de campanha, o que é
que pretendemos fazer para 0 nosso concelho, mas também ouvir do outro lado o que é
gue as pessoas gostariam que nads fizéssemos, que achavam que era importante para o seu
concelho. Porque independentemente disso, acho que qualquer Ribeira Bravenses, no
caso do meu concelho, ou em qualquer concelho do pais, 0 municipe quer o melhor para

a sua terra.
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Questao 3.

Senhor Presidente e quando faz esse movimento de ouvir as pessoas sentiu que havia
diferenca entre aqueles que conheciam as suas propostas as suas ideias a sua
campanha através das redes sociais, relativamente aqueles que nao os conheciam ou
seja aqueles que usufruiram das suas redes sociais e que as utilizaram eram pessoas
mais esclarecidas?

Sabe que eu ndo consegui, ndo conseguimos, perceber ou ter essa perce¢do. NoOs tentdmos
sempre, fizemos um investimento na campanha, logo de inicio, para podemos avancar
com algumas contratacdes, porque tinhamos a ideia que o projeto ia ser vencedor dai que
nos também nunca desprezamos o manifesto em papel, o deixar um manifesto na casa das
pessoas. Ou seja, as pessoas que se interessam acabam por ter varias ferramentas para ler.
NOs nunca desprezdmos o dito meio tradicional. Digo-lhe que, em 2017, quando ainda
ndo tinhamos os problemas da pandemia, por exemplo, 0o que é que nos faziamos?
Faziamos pequenos comicios, mas eu ndo dizia pequenos comicios, faziamos uns
convivios em que debatiamos ideias, juntava-se uma malta para ajudar a confecionar,
faziamos um pequeno jantar convivio, com um artista da zona, depois falavamos
debatiamos e isto também era para refrescar as ideias que tinhamos para concelho e ao
mesmo tempo também ouviamos. Assim, ndo consigo ser preciso, nem dizer 0s que iam
as redes sociais estavam mais esclarecidos do que os outros. Alguns possivelmente sim,
tém mais ferramentas, tém maior informacao - e quem tem maior informacéo disponivel
em principio esta mais esclarecido, do que os outros que tem menos informacédo
disponivel. Mas quando ha interesse, as pessoas vao buscar informacao da forma que Ihe
da mais jeito.

Questao 4.

Gostava de ouvir se esses eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores
para passarem a ter uma participagdo efetiva na sua campanha, ou seja, dando
ideias sugestbes projetos?

Sim, sim! As pessoas... e, portanto, nés quando... vamos |4 ver uma coisa, a minha
candidatura como independente tinha algo da minha experiéncia do mandato passado: eu
tinha uma ideia para o meu concelho, tinha uma viséo para o meu concelho e que nos dois
primeiros anos do primeiro mandato colocar no terreno era dificil, porque estdvamos
envoltos num grande problema financeiro, estavamos com um desequilibrio financeiro

estrutural. Para além disso, ao contrario, de outros municipios, a anterior presidéncia ndo
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aderiu ao PAEL [Programa de Apoio a Economia Local], ndo aderiu ao programa de
ajustamento para as autarquias, ou seja, estava com um problema dos fundos disponiveis.
Tinhamos o bolo das dividas a queimar os fundos disponiveis. Foi um trabalho que teve
de arrancar com o negociar de planos de pagamentos de dividas enormes, os fornecedores
a reclamar que nédo queriam tanto tempo para receber estas dividas enormes. Ou seja, dois
anos e meio do meu primeiro mandato praticamente foi a tentar ajeitar um problema grave
que era a questdo financeira. Eu tenho um grupo de cerca de 50 pessoas que estavam
dispostas a dar a cara, porque, para ter uma ideia, foi a unica vez, na histéria da
democracia no meu concelho, em que o PSD regional, o PSD Madeira perdeu as elei¢des
da Ribeira Brava. Foi a Unica vez e eu ainda ganhei com maioria absoluta. Eu sabia o
quanto era dificil ganhar as elei¢des na Ribeira Brava e inicialmente nem estava a pensar
em candidatar-me. Fizemos porta a porta trés a quatro vezes no plano eleitoral para
elucidar as pessoas e 0 que estava em jogo, 0 que é que estava em vista para o concelho
e, por isso, era importante. Eu um tinha programa rigoroso e uma coisa ambiciosa para o

meu concelho.

Questao 5.

Ja percebi pelas suas palavras que a comunicacao digital ndo substituiu o elemento
presidencial, mas em que medida, até porque o Senhor Presidente passa por trés
eleicBes, acha que passou a utilizar mais a 0s meios a disposicédo na Internet?

Em 2017, com o movimento independente, os meios de Internet foram muito superiores,
até tinha uma equipa mesmo na area da informatica que estavam a apoiar-me todos 0s
dias. Entdo em 2021 foi maior, porque devido a pandemia ndo se permitiam
agrupamentos, os ajuntamentos eram complicados, tinhamos que ter muita cautela. Tudo
0 que se fazia mandavamos sempre varios videos para fora para comunicar as pessoas. A
ideia ja era terem as pessoas a seguirem-nos do que estar a aparecer, porque havia sempre
um problema. Ent&o principalmente, nos ultimos tempos, haver uma ponta de infegcdo
numa determinada zona, podia pér em questdo uma campanha eleitoral. A Madeira
portou-se muito bem em termos pandémicos e ndo seria 0 Ricardo Nascimento, por uma
loucura ou um processo eleitoral, que ia pdr em questdo uma situacdo dessas. Ai que nos,
principalmente em 2021, usadssemos muito mais as redes e internet, porque a questao de
prevencdo e reduzir o contato com as pessoas. O autarca tem de ser uma pessoa presente,
porgue a partir do momento que tem a porta aberta para receber uma pessoa aqui dentro,

as pessoas, em casa, também tém a porta aberta para me receber. As redes sociais sdo
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importantes, mas a outra parte, um contato pessoal com as pessoas néo € substituivel. Mas
sdo importantes para receber, para nos divulgarmos aquilo que fazemos, para receber
contributos das pessoas. Essas pessoas sdo importantes para haver essa democracia

participativa do lado de 14 para ca.

Questéo 6.

E confia nestes meios colocou a disposi¢do na campanha comparativamente com 0s
outros e qual deles dos meios que continuamos a ser a sua total confianca?

NOs sabemos que estamos na era da digitalizacdo e sabemos que ha os ciberespacos isto
vai... o cartaz por si s0, vai comegando a acabar. Nos temos no¢ao disso, até porque temos
que pensar que se fosse agora... eu agora com o meu telemdével levo o trabalho todo atras
de mim. Obviamente que a digitalizacdo isto cada vez mais as campanhas vao ser mais
baratas porque também ndo ha dinheiro para andar constantemente, com tanta
necessidade que o pais tem, ndo ha dinheiro para gastar tanto em campanha. E eu ndo usei
o dinheiro todo da campanha a que tinha direito (responde a questdo ).

Questao 7.

Isso leva-nos a questdo seguinte que €, se considera que o ciberespago efetivamente
o melhor canal para chegar a mensagem ou ainda continuam a ser 0S meios
tradicionais?

Para mim o ciberespaco é, neste momento, € o mais indicado! Até porque as proprias
autarquias também e os centros de convivio ja comegam também a apostar no dinamismo
das ferramentas informéaticas com os mais idosos. NOs temos isso, ja temos, isto de facto

ja esta no terreno.

Questéo 8.

Os meios tradicionais pesaram mais ou ja teve mais peso 0s meios virtuais, ou seja,
provavelmente o Senhor Presidente € a pessoa indicada para me dizer desta evolugéo
porque passa por trés campanhas.

Os meios virtuais, neste momento, ja tém mais peso que 0s outros meios. Agora 0 que
eu digo € que nunca se pode é deixar o contato com as pessoas. Um autarca tem que andar
a pé no dia a dia, ndo pode estar atrds do gabinete, nem atras de uma rede social. Fazer
uma campanha numa cidade como Lisboa é diferente do que fazer campanha na Ribeira

Brava, atencdo! Ninguém vé o Presidente da Cadmara de Lisboa numa campanha eleitoral,
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vai vendo nalguns encontros, mas aqui vemos no dia a dia, toda a gente sabe onde é que

eu Vivo.

Questao 9.

E a relacdo com os media? Acha que se transformou de alguma forma com a
utilizacéo das redes sociais?

Sim! Na Madeira, n6s temos uma situacdo um bocadinho diferente relativamente ao
continente. O continente tem sempre algum jornal local e que faz alguma divulgacéo, mas
nos aqui na Madeira, a regido tem um Didrio de Noticias matutino, um jornal da Madeira
matutino, tem um semanario e depois tem a RTP Madeira. Ou seja, obviamente, nds
enviavamos também todas as nossas a¢Oes para a comunicacdo social. Nos aqui, devido
ao facto de sermos uma terra pequena, com Vvarios matutinos, temos que manter porque
as pessoas passam os olhos. Portanto, também ja vamos conhecendo os publicos e o que
€ que o publico adere mais. Os préprios média também ja estdo sensiveis as redes e ja
usam muitas as redes, até ja vdo buscar informacdo nossa as redes para publicar, isto
também ja acontece. Eu falo pelos media da Madeira, ndo sei a nivel nacional, mas aqui
ja acontece fazermos alguma publicacdo no Facebook, ou no Instagram e ja aparece uma
noticia no Diario da Madeira. Aqui também os media se estdo se a adaptar, porque isto

também isto tudo uma novidade. Portanto, as redes também influenciam o trabalho deles.

Questao 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
tera acontecido?

NOs cridamos um cartaz e adaptamos o cartaz online depois, obviamente, adaptdmos para
distribuicdo do cartaz em papel para ser publicado.

Entéo, portanto, o online assumiu maior pendor e depois foi adaptado para o offline
Sim, sim! O online é super barato quando vamos para o fisico ja temos de pensar quanto
¢ que custa. O cartaz online chega.... eu vou-lhe dar uma situacdo que aconteceu em
2017, até porque a eleicdo de 2021 foi mais facil, até o porque o proprio PSD néo
concorreu na Ribeira brava e até disse publicamente que apoiava minha recandidatura.
Algo que me despertou, em 2017, era... nés divulgavamos um evento ou uma noticia do
movimento, por exemplo no Facebook, a quantidade pessoas que viam, colocavam gostos

e que faziam comentarios em média eram 300/400 pessoas, por cada noticia que
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publicadvamos. Ou seja, numa terra com seis mil e tal pessoas que votam, ter uma grande
adesdo ou colocar um gosto, ouvir uma pégina, ou seja, ndés comentavamos na equipa
mais proxima, diziamos: ‘assim isto vai dar’! Eram muitas pessoas, eram muitas pessoas,

muitas partilhas de informac&o. Isto depois de sair € dificil de controlar.

Questao 11.

Através das redes sociais houve uma nesta comunicacdo Ciberpolitica houve algum
episodio que tenha certa forma comprometido a imagem da sua campanha?

Houve uma situacdo... ndo comprometeu mas nos também denuncidamos logo, em que
fizeram uma montagem de um tipo que é muito mal visto no concelho a dizer que era
meu candidato. N6s denuncidmos! As redes e o mundo digital...antes de nds fazermos,
temos de ter pessoas a trabalhar nisto constantemente, temos que estar atentos e que se
passe tudo a pente fino em relacdo ao que esta e ao que ndo sai. Houve uma situacdo, mas
0 impacto foi tdo pouco, teve 2 dias e depois, a seguir, foi denunciado e acabou. Foi
cancelado. N&o tenho assim razfes de queixa. Temos de estar preparados para ouvir

criticas também, mas isto faz parte da politica.

Questéao 12.

Mas acha que beneficiaram a imagem da campanha de certa forma?

Sim, sim! Estas redes beneficiam a campanha, sem sombra de duvidas. Alids, como ja
disse ha pouco, nunca menosprezei o contato com as pessoas, 0 método tradicional, mas,
oi¢a, nos publicdmos um cartaz chega a duas, trés, quatro mil pessoas, transmitimos uma
ideia. Tem pessoas que ndo votam, mas depois partilham com pessoas que votam. E uma
ferramenta importantissima para a campanha, e ndo s6, mesmo para o dia a dia da gestdo

autarquica.

Questéao 13.

E acha que através desta tal ferramenta da importancia dessa tal ferramenta o
senhor Presidente consegue na campanha atingir uma faixa etaria que séo as dos
jovens e consegue até leva-los a participar mais, reduzindo a taxa de absentismo é
assim para um maior junto dos jovens

Eu ndo sei, o absentismo ndo sei se resolve. Agora que nds conseguimos apanhar,
conseguimos chegar mais aos jovens através das redes, sem sombra de diavidas! Foi feita

uma sondagem, em 2017, e esta dizia que nds estadvamos em vias de ter uma maioria
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absoluta. Olhei para a amostra e esta tinha logo ali um erro de inicio que é fazerem as
chamadas por rede fixa. Ou seja, a malta nova usa menos a rede fixa sem ddvida. Eu
disse aos colegas mais proximos que a maioria absoluta estava garantida, porque com 0s
mais idosos, aquela faixa acima de 50 anos nos temos quase a maioria absoluta com o
voto dos mais novos vamos chegar a maioria absoluta, porque estamos a chegar a eles. E
depois obviamente que 0s movimentos... € algo que esta na moda. Os governos tém culpa
disto também. Para ter uma ideia foi uma grande mais-valia, obviamente, chegarmos a

malta mais nova. 1sso de certeza! Eu tive esse exemplo e foi isso que aconteceu.

Questéao 14.

Em relagdo a propria campanha, ela teve o0 maior expoente em vésperas de elei¢des
ou essa periodicidade da producdo e disponibilizacdo de contetdos foi similar
depois, ou seja, no momento posterior as elei¢des alterou a forma e a presenca que
tinha nas redes sociais?

Nos continuamos a publicar alguma coisa que fazemos no Facebook do movimento. Sé
que, obviamente, damos mais importancia, neste momento, ao Facebook e o Instagram
da autarquia que € a vida municipal. Ndo ha dia em que nao saia uma noticia para as redes
sociais sobre o municipio porque temos situacbes sempre a divulgar. Estamos com
dinamismo, divulgamos, tentamos sempre por as pessoas a consultar as redes e estar a par
do que é que vai acontecer. Obviamente reduzi o espaco que tinha 14 do movimento,
reduzi a presenca, colocdmos algumas situa¢fes, mas complementamos com o uso a nivel
do dia adia da autarquia e com o sitio da Camara. As pessoas dizem mesmo: ‘nos sabemos
0 que é que acontece no nosso concelho’! E eu quero que as pessoas saibam o que € de

bom e de menos bom.

Questéao 15.

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacdes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

Eu tive uma situagcdo que foi: em 2017, as pessoas ficaram revoltadas com o proprio
partido, eu tive pessoas que sdo filiadas e que votaram no movimento. As pessoas estavam
revoltadas pela situacdo que o partido me tinha feito. Portanto, em 2017, como eu digo,
Vi as pessoas a tentar resolver uma injustica. Porque foi um momento que a Ribeira Brava

ndo tera tdo cedo. A eleigdo de 2017, a movimentacao que foi feita no concelho em prova
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para colocar um movimento independente a frente da Camara, a Ribeira Brava nao vera
tdo cedo. S&0 momentos Unicos. Ja vivemos algo parecido numa tentativa de mudanca no
inicio dos anos 90, mas ndo teve nada a ver. Hoje a movimentacao que se fez, as pessoas

a aparecerem, serd uma situacéo diferente do que se passou na Ribeira Brava, em 2017.

Questéao 16.

A utilizacdo desta estratégia das relagdes publicas apoiadas na Ciberpolitica
também se deveu a uma questao de reducéo de custos?

Sim, sim, obviamente. Atualmente ainda ndo se paga pelas redes sociais. Eu nédo paguei
aquelas situacdes do site, do Facebook e, até hoje, ainda ndo se paga por usar as redes
sociais. Algum dia vao comecar a pagar porque desconfio que vai continuar assim. Porque
é chegar a mensagem a muita gente, a pessoas também que ndo sabemos quem esta do

outro lado, a custo zero e isso teve peso também.

Questéao 17.

E a Ciberpolitica pode, a seu ver, permitir uma burocratizacdo do processo de
relacdo entre eleitores e eleitos

Sim, sim, sim. E tem promovido. Alias até as cdmaras vdo ao caminho disso, com algumas
dificuldades, particularmente em termos de urbanismo, mas vdo a caminho disso e

ajudados pela ciberpolitica. A desburocratizacdo esta conseguida.

Questéao 18.

E a democratizacdo da sociedade? Acha que se consegue de uma forma melhor
através desta das relagdes publicas digitais exercidas em Ciberpolitica

Sim. Obviamente que isto é gradual e cada vez mais a diversidade é maior. Nés nunca
podemos é baixar os bragos. NO6s nunca podemos é estar contentes. Temos de querer
sempre mais. Uma realidade € esta: ha 20 anos era impensavel, e vocé quantas vezes vai
ao banco tratar das suas coisas? Isto ha 20 anos era impensavel. Agora tem um custo
humano, é verdade. Isto € algo que tem sido um processo gradual, vamos fazendo aos
poucos, mas cada vez mais estamos sempre a apostar nas novas tecnologias, tentar
simplificar processos, tentar que as pessoas, cada vez mais, participem a distancia. Até
mesmo a globalizacdo... hoje estamos a trabalhar na Madeira amanha estamos nos
Estados Unidos.
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Questao i.

O facto de o Presidente ter passado por trés eleicbes como é que vé a evolugdo das
relagdes publicas feitas através da Ciberpolitica, enquanto candidato, ou seja, pedia-
Ihe sé que tracasse um bocadinho a imagem de como ¢ que foi esta evolucéo, desde
2013, 2017 até 2021.

Portanto, como disse, 2013 investi, ndo havia tanta participagdo. Em 2017 foi uma
participagdo extraordinaria, em termos de... quer da nossa parte também, a publicidade
que temos foi muito maior, mas também o feedback de 14, os contributos, as visualizacdes,
0S gostos, 0s comentarios, as partilhas, foi muito superior a 2013. E, em 2021, foi ainda
maior. Em 2021, tivemos que investir devido a pandemia e a presenca fisica. Tentdvamos
evitar mais presencas fisicas, foi uma evolucdo, no meu ponto de vista, bastante

acentuada.

Questao ii.

Alteraram-se metodologias? Socorreu de novas ferramentas? Houve uma evolugdo
no campo também de metodologias e ferramentas ou ndo?

As metodologias sdo mais ou menos as mesmas. Foi mais ou menos o mesmo género de
metodologias. As ferramentas, eu nas primeiras ndo investi no Instagram, fui so para o

Facebook. Foi, talvez, a maior diferenga.

Questao 19.

Para finalizar, Senhor Presidente é quase um resumo da nossa conversa, a qual
agradeco, pergunto-lhe até que ponto considera que o exercicio das relagdes publicas
digitais contribuiu para o sucesso das suas candidaturas?

Contribuiram bastante. Contribuiram bastante. Eu digo-lhe uma coisa, uma coisa que as
pessoas gostam € saber que sdo ouvidas. Com um processo, com as ciberpoliticas, quando
h& um comentario que chega temos que dar sempre resposta, as pessoas tém que sentir

gue sdo ouvidas e isto cria logo uma possibilidade. Tentdmos sempre fazer isto.
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ENTREVISTA CANDIDATA A CAMARA MUNICIPAL DE EVORA -
FLORBELA FERNANDES

Entrevista recebida a 2 de junho de 2023

QUESTAO 1. Qual foi o papel que as Relagbes Publicas digitais, desenvolvidas em
contexto ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

No caso do Movimento Cuidar de Evora, quem fez o papel de “relagdes ptiblicas digitais”
foram elementos do movimento, ndo recorremos a nenhuma empresa de servigos nessa

area nem especialistas.

QUESTAO 2. Considera que estas [relacdes publicas] dessmpenharam uma funco
decisiva na campanha? E neste processo de comunicagéo, qual a importancia que a
Internet e as redes sociais tiveram como ferramenta na construcdo de um
relacionamento entre o candidato e os eleitores?

Sim. A comunicacdo atraves das redes sociais e, ainda, no debate da RTP, foi decisiva
para o sucesso do resultado obtido. As redes sdo um meio de comunicacao de facil acesso

de todos, sem custos, e que chegam a todo o tipo de pessoas.

QUESTAO 3. Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que
partilharam/visualizaram contetdos da candidatura online daqueles que nédo o
fizeram?

Sim.

E esses eleitores considera que estavam mais bem elucidados quanto ao programa
eleitoral da sua candidatura?

Sim

QUESTAO 4. Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores
para eleitores com uma participacao efetiva na campanha?

Alguns, ndo todos.

Ou esse grau de maturidade do eleitorado ainda néo chegou?

Ainda ndo. A volatilidade das “redes que estdo na moda” dificulta o envolvimento das
geracGes mais novas, que seriam o0 grupo que mais facilmente poderia aderir a uma
participacdo mais ativa atraveés dessas plataformas, enquanto que , na rede mais utilizada
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pelo eleitorado portugués que néo se abstém — Facebook — muitos &o se querem expor e
outros ndo tém essa capacidade ou disponibilidade. Normalmente as redes sdo mais
facilmente utilizadas7participadas por aqueles que estdo descontentes e zangados, e ndo

para participacdo construtiva.

QUESTAO 5. A comunicaco digital substituiu, de alguma forma, a comunicacéo
presencial e o elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s
meios a sua disposicdo na internet?

Né&o substitui, na politica o contacto direto é fundamental, contudo, o tempo previsto para
campanha torna isso impossivel, tendo de se recorrer a outros meios. A internet e as redes
sociais vieram ajudar na amplificacdo da mensagem e imagem dos candidatos, sem custos
como os gque tem uma campanha de outdoors, por exemplo.

QUESTAO 6. Confia nos meios que colocou & sua disposicio na campanha
cibernética, comparativamente com outros? Qual € o meio que que continua a
merecer a sua total confianca?

N&o percebi muito bem a questdo. Contudo entendo que o Facebook, em Portugal, é o
que chega mais ao eleitorado ndo abstencionista. O Instagram ja foi interessante para os
jovens e o Twitter abrange um grupo de eleitores muito mais elitista, em Portugal.

QUESTAO 7. Considera que o ciberespaco &, efetivamente, o melhor canal para se
fazer chegar a mensagem dos politicos aos seus eleitores?

N&o é o melhor, mas é dos melhores.

Ou continuam a ser 0s meios apelidados de tradicionais?

Devem manter-se uma conjugacao de meios, contudo as redes sociais sdo cada vez mais

fundamentais.
QUESTAO 8. Os meios tradicionais pesaram mais na campanha ou esse papel foi
sendo substituidos pelos meios virtuais?

Substituido pelos virtuais. A nossa campanha fisica foi irrisoria.

QUESTAO 9. Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de relacdes

publicas assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?
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N&o notei alteragdes, até porque a lei obriga a que os 6rgdos de comunicacao social
tradicionais deem o mesmo tempo de antena a todos. Contudo, quando referi numa
entrevista que o resultado do Movimento se deveu as redes sociais e ao debate na RTP,
houve guem me referisse que foram os debates em todos 0s meios de comunicacgéo (radios
locais e jornais locais), quem o fez trabalha nesse meio. Nota-se de facto uma relacao
dificil.

QUESTAO 10. Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos
processos onlineg, ou tera sido, porventura ao contrario?

No caso de Evora sim. O nosso movimento cuja campanha incidiu sobretudo no meio
virtual, retirou muitos votos aos que mantiveram como principal referéncia 0os meios

tradicionais.

QUESTAO 11. Houve algum episodio na comunicacdo ciberpolitica que possa de
alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

Nao.

QUESTAO 12. Considera que alguma eventual mudanca de atitude,
particularmente com o uso da ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da
candidatura?

Nao.

QUESTAO 13. Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o
envolvimento das camadas mais jovens da populacdo diminuindo, com esta acéo, a
taxa de absentismo nesta faixa?

No nossos caso ndo. Nao houve mudanca na abstencdo nem no tipico eleitorado.

QUESTAO 14. A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o seu maior expoente
em vesperas da eleicdo ou a periodicidade de producdo e disponibilizacdo de
conteudos foi similar?

Similar.

E no momento posterior ao das elei¢des, alterou a forma e a presenga que tinha nas
redes sociais?

Mantivemos e até intensificAmos.
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QUESTAO 15. Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu
dispor os meios dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma
estratégia de relacbes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a
campanha?

Sem duvida. Sem as redes sociais ndo conseguiriamos ter chegado onde chegamos.

QUESTAO 16. A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela
ciberpolitica também se ficou a dever a uma questéo de reducao de custos e qual foi
a efetiva importéancia neste campo?

A nossa opgao pela campanha nas redes sociais resultou dos parcos recursos financeiros
que tinhamos, claro, e do periodo de pandemia que se atravessava. Relativamente ao
impacto da mensagem versus custos, este tipo de campanha é extraordinariamente mais
eficaz do que as campanhas tradicionais. S6 ndao bate o contacto porta a porta, contudo
para isso a campanha tinha de ser 6 meses e ndo 15 dias.

QUESTAO 17. A ciberpolitica, pode, a seu ver, permitir a propria
desburocratizacio do processo de relacdo entre eleitos e eleitores?

Sim.

QUESTAO 18. Possibilitando maior interacio entre eleitos e eleitores, cré que a
utilizacdo de uma estratégia de relacBes publicas digitais operadas através da
ciberpolitica poder4 ter trazido uma maior democratizac¢do da sociedade?

Sem duvida.

QUESTAO 19. Até que ponto considera que o exercicio de Relacdes Publicas digitais
contribuiu para o sucesso da [sua] candidatura?

Foi decisivo.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DO PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DA BATALHA - RAUL MIGUEL DE CASTRO

Entrevista realizada no dia 09 de junho de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relagbes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

Ao contrario daquilo que eu pensava, que havia uma literacia digital que estava mais
evoluida, a verdade é que aquilo que nds tinhamos projetado, no contexto de utilizacéo
das redes para a campanha, acabou por nédo ficar na forma como nds gostariamos. Por
conseguinte, a primeira questdo deriva logo dai. Isto levou a que tivéssemos que alterar
um pouco a estratégia, porque na verdade isto tem a ver com a leitura que nos fazemos
dos territorios onde ha mais e menos literacia, onde ha pessoas de mais idade e menos
idade, e, hoje em dia, ela é focada para os mais jovens — sdo aqueles que estdo mais
disponiveis para ter acesso as redes e poderem utilizar esse mecanismo como instrumento
de trabalho. No nosso caso, quando percebemos que, efetivamente - eu ja ca tinha estado
em 1990 (de 90 a 97) e, também, estava a vontade para fazer o comparativo - 0 aconteceu
foi que acabamos por, de uma forma grosseira, dizer que utilizamos 30% daquilo que nos
permitia. Usamos 70% numa outra variavel, que € mais importante, para aquilo que nds
tinhamos, que € a relacdo pessoal. Ou seja, na ciber para a politica falta precisamente essa
ligacdo pessoal e, portanto, ndo o tendo nos tivemos que travar um pouco - obviamente
continudmos a utilizar virado para as geracdes mais novas, para todos aqueles que tinham
acesso. Mas para a grande maioria tivemos que ir para o terreno e ter a oportunidade de
falar uma a uma com as pessoas do concelho, portanto, tivemos que ir por ai. Percebemos
precisamente que esse era 0 caminho a seguir, porque nem toda a gente tem acesso. Ha
gente a viver isoladamente. N6s temos um concelho que é também aquilo que acontece
no interior do pais - uma familia que nasceu num determinado concelho, num territério,
depois casaram, tiveram filhos e o resultado disso tudo € que depois nunca mais voltam,
porque, entretanto, tém a tendéncia para se radicar onde estiveram a estudar e com
hipdtese de emprego. Quando assim € j& ndo voltam a origem, j& ndo estdo juntos dos pais
para também, eventualmente diria eu, poder ajuda-los a entrar um pouco nesta aquisi¢do
de conhecimentos e também de projetar a atualizagdo. Se assim é, nds tivemos que partir

para a abordagem pessoal, falar com as pessoas. Muitas eu conhecia, as pessoas também
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nos conheciam, portanto, inspirar aqui, injetar confianca para uma mudanca.
Politicamente o PSD estava aqui a partir de 2005 até agora e eu acredito que tenham feito
tudo para continuar a ganhar e a gerir o0 Municipio, s6 que ndo esperavam que nos
fizéssemos isso e depois com dose repetida. Na pré-campanha havia aqui duas situacdes
que eram importantissimas: uma era mostrar as pessoas quem éramos, 0 que é que
gueriamos e 0 que é que estavamos a pensar, e isso foi feito e eu préprio ai apanhei a
primeira surpresa. O movimento independente tem de ter uma sigla, tem que ter
assinaturas para apresentar a candidatura. Ora bem, quando nos, muito tempo antes de
iniciar a campanha, tivemos de ir junto de pessoas para arranjar as assinaturas, a pessoa
quando assina o documento identifica-se, tem algum cabecalho e neste caso do
movimento independente tem uma série de elementos que as pessoas, como que ficam
vinculadas aquilo. Claro gue, para mim, esta é logo uma forma de fazer campanha. N&o
tinha percebido o impacto que aquilo teve nas pessoas e as pessoas comegarem a aparecer,
coisa que era sempre dificil. Foi o primeiro passo, foi a primeira surpresa. Depois, em
plena campanha, tornamos a fazer a volta ao concelho, ir as casas das pessoas, tocando
algumas das pessoas e com equipas locais daqueles que eram ja a composicdo dos
candidatos eleitos da freguesia, com os membros da lista da Assembleia Municipal,
também pelos membros da Camara divididos por equipas. Foi o porta-a-porta, falar com
as pessoas. Podia haver, as vezes, um ndo abrir de porta, alguma reacdo, alguma atitude
negativa, nada! Portanto, avancamos. Para dizer que ndo foi preciso, por enquanto, e ndo
sabemos como é que isso vai evoluir, utilizar este instrumento da ciber para percebermos
que isto tem influéncia direta nos eleitores. Por enquanto ainda ndo tem, ndo quer dizer

que ndo venha a ter e a forma natural € que venha a ter.

Questao 2.

Considera que estas [relagdes publicas] desempenharam uma funcéo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicagdo, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construc¢ao de um relacionamento entre
0 candidato e os eleitores?

Nos fizemos a primeira parte que foi levantar paredes, € estar a pér cimento para aquilo
estar consolidado, portanto, é uma realidade que pouco a pouco vai consolidar-se. A
evolucdo vai passar pelas redes, isso € um novo mundo para toda a gente, sem limites,

sem limites, ndo é, e, portanto, isto sera o futuro. Também, na pratica, € um instrumento
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que nos utilizamos, as redes, para tentar desmaterializar a autarquia. Este instrumento de
utilizacdo da ciber para podermos ajudar na relagdo que temos com 0s N0Ss0s municipes
¢ fundamental. E fundamental porque o peso da burocracia é tanto que tudo demora
tempo, por tudo e mais alguma coisa e € tempo e mais tempo e mais tempo e as pessoas
ndo aceitam isso bem e nos também ndo gostamos que isso seja feito. Portanto, a
utilizacdo deste instrumento tem sido importante para ir consolidando aquilo que nds
queremos que é combater a burocracia e tentarmos dar mais transparéncia e, acima de

tudo, mais celeridade.

Questéo 3.

Sentiu alguma diferencga entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetudos
da candidatura online daqueles que nao o fizeram? E esses eleitores considera que
estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?

E, ajuda, ajuda. J4 pouca gente tem duvidas. N&o sabem ainda trabalhar, nfo tém ainda
0 a-vontade. Mas estamos a falar do futuro, ndo é? Na ciberpolitica, cada vez mais, havera
necessidade de promover situacdes que levem a apreensdo do conhecimento na utilizacao
dos instrumentos da ciber para acompanharem o que é o futuro, para chegarem ao futuro

também.

Questao 4

Julga que os eleitores passaram de uma dinamica de meros recetores para eleitores
com uma participagdo efetiva na campanha? Ou esse grau de maturidade do
eleitorado ainda néo chegou?

Se calhar estamos a servir-nos de terceiras pessoas ligadas a eles para poder utilizar isto.
Diria que ainda é cedo. Pouco a pouco, pelo menos, ja ndo é uma coisa esquisita para eles,
ja saber que ha aqui informacdo que pode ser trazida no momento certo, no momento

proprio, no momento real, atravées do ecrd, e ai talvez as coisas comecem a melhorar

Questdo 5

A comunicacao digital substituiu, de alguma forma, a comunicagéo presencial e o
elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s meios a sua
disposicdo na internet?

Isto € uma espécie de jornal aberto, quase. As pessoas também tém a sua curiosidade. A

partir do momento em que sabem que ha sites que falam dos assuntos que lhes interessam,
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comeca a haver uma aproximacao e ja se comeca a sentir N&o sdo assim tantos como nos
gostariamos, mas penso que, mais para a frente, pode ser um nimero engracado de
pessoas que conseguiram ja perceber como isso funciona e |4 védo fazer a pesquisa do
jornal, ou do site, para ver 0 que esta aqui que lhes diga respeito. Portanto, também é
positivo que isso seja assim e depois ha aqui esta vantagem: o0s proprios passam
mensagens de uns para 0s outros o que leva a também que aparegam outros interessados
- como é que isso funciona, como € que é, como é que ndo é? Se calhar daqui a 10 anos

isso esta tudo ultrapassado.

Questéao 6

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o0 meio que que continua a merecer a sua
total confianga?

Isso é outro problema, isso € outro problema porque infelizmente os bens cibernéticos
sdo extraordinarios, sendo bem utilizados. J& agora temos uma acgdo de uma coisa que
apareceu e com julgamento, nao ficou em branco para minha surpresa ja que o ministério
publico quis ir até ao fim, conseguiu descobrir - eles conseguem descobrir qual é o

computador - pois aquilo seguiu acusacdo e vamos ver no que é que da.

Isso tem a ver até com uma pergunta que eu lhe queria fazer mais a frente mas que,
se me permitir faco ja: houve algum episédio na comunicacao ciberpolitica que
possa de alguma forma ter comprometido a imagem da campanha?

As pessoas como me conhecem nem toda a gente embarcou, mas houve gente que
naturalmente assumiu as coisas e por isso derivou a tal queixa. Se calhar quem fez isto
ainda tem de aprender porque ndo se apercebeu que hoje é possivel chegar 14 as origens
e foi isso que aconteceu. No6s ja temos a acusacdo e vamos aguardar pelo desfecho do
processo. Esta € a parte negativa das redes, da utilizacdo do digital, porque rapidamente
guem quiser, enfim, criar problemas seja a quem for - porque primeiro é o julgamento
publico, langa-se a nddoa, mas depois para a limpar ndo é assim tdo facil. E eu tive sempre
uma maxima que disse sempre que em campanha: digam o que disserem ja

sabem...passando a lista da linha vermelha eu é... participacdo com o Ministério Publico.
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Questao 8

Acha que os meios tradicionais continuam a desempenhar um papel importante
numa campanha eleitoral?

E. Eu acho que é nesta medida: o nivel de literacia digital ainda tem muito que ‘pedalar’.
Eu ndo tenho davida que sera o futuro. Essa relagcdo vai passar por isso, sem prejuizo,
obviamente, depois de haver um relacionamento pessoal. As pessoas ndo véo deixar de
falar umas com as outras. Mas creio que isso é o futuro e, portanto, ndo podemos descurar
isso e temos que ir acompanhando, temos que ir acompanhando

Entdo quer dizer que os meios tradicionais nesta sua ultima campanha de 2021
pesaram mais do que os virtuais?

Pesaram por causa daquilo que lhe referi de inicio. Quando nds nos apercebemos que
afinal temos que dar as pessoas todas e a maior parte das pessoas nem sequer tém acesso

ao digital, nada como a palavra.

Questao 9

Em que medida, na campanha, a utilizacdo de um modelo de rela¢Bes publicas
assente na ciberpolitica alterou a sua relacdo com os media?

H& mais relacionamento com eles, nomeadamente até porque eles tém também jornais
digitais que fazem complemento das suas redes com que trabalham e, portanto, essa

interligacdo ajudou. NOs, hoje, ja fazemos as coisas pela via digital com eles.

Questdo 10

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou tera sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
terd acontecido

Tivemos quase de imediato de fazer os cartazes e as lonas para anunciar. E que, apesar
de uma boa parte ja nos conhecer, por causa das assinaturas ja sabia, ha muita gente que
ainda desconhecia.

Entdo primeiro senhor Presidente primeiro fez os outdoors, as lonas, os cartazes e
sO depois é que passou para o online?

Depois passamos para online quando eu percebo que sO isso sO chegava e que a nossa
mensagem ndo estava a chegar a todo o lado. Localmente sabiamos pela rapaziada que
estava connosco nas listas que depois ninguém sabia de nada. Entdo tivemos que ir para

0 combate para tentarmos passar a nossa mensagem.
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Questao 12.

Mas o Senhor Presidente acha que esta esta mudanca de atitude também decorrente
das redes sociais pode ter beneficiado a imagem da campanha

Beneficia sempre, porque ha sempre o cuidado para preparar a imagem, 0 que é que vai

14, 0 que € que ndo vai. Portanto, beneficia sempre qualquer coisa.

Questéao 13.

Mas o Presidente e acha que contribuiu para o envolvimento das camadas mais
jovens diminuindo, com esta acdo, a taxa de absentismo nesta faixa? E em relacdo
aos representantes de outras faixas etarias, considera que podera ter tido efeito?
Sim, n6s tinhamos por cada freguesia uma mandataria ou mandatério de juventude. As
vezes ndo nos apercebemos do valor que eles tém e isso foi uma surpresa também, ndo sé
por pelas habilitagdes que tém, mas acima de tudo pelas ideias que tém. Essas que sdo
sempre importantes e que aproveitdamos muito.

E através das redes podera ter contribuido para diminuicédo da taxa de absentismo
que, sabemos senhor Presidente, é muito elevada nestas geragdes?

E o tal o problema, quer dizer, o modelo constitucional ndo permite o voto obrigatério
como acontece noutros paises, portanto, todas essas noticias que passam a nivel nacional
afastam as pessoas. Portanto, temos um problema de défice, se calhar cultural, em termos

de perceber o que é que esta na realidade em causa.

Questéao 14.

E em relacdo aquilo que desenvolveu para a campanha e depois do momento das
eleicBes 0 senhor Presidente parou com essas redes sociais da Internet os Facebook
e tudo mais o continuo de agora depois da eleicdo na parte

NG6s mantivemos, mantivemos aquilo que tem a ver — mantivemos esse endereco na rede
para interagirmos entre os candidatos. Mantemos essa rede e amplidmos a rede no
municipio, essa tem vindo a ampliar-se fruto da experiéncia daquilo que se fez nas

eleicOes.

Questéao 15.
Senhor Presidente é sabido que os candidatos independentes ndo tém os meios que
tém os grandes partidos considera entdo que uma estratégia de relacfes publicas que

fez através da Ciberpolitica pode ter beneficiado a sua campanha?
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Eu ndo sei, porque isto demora algum tempo a perceber se teve impacto ou ndo teve. Ou
seja, na concretizagdo. Uma coisa é as pessoas perceberem qual é o caminho que
queremos fazer, mas isso ndo chega! Depois querem saber se aquilo que a gente diz aqui

se concretiza.

Questao 16

Mas, de certa forma, também utilizou a Ciberpolitica redes sociais e tudo mais como
uma forma de reducdo de custos da prépria campanha ja que também nao tem os
apoios financeiros ou dos partidos

Como é 6bvio também ajudou, mas agora ndo deixamos de fazer a outra parte a maneira
antiga, ainda com os cartazes e com essas situacdes, o tal brindezinho na campanha e tal,
portanto, ndo deixamos de fazer isso! No futuro, quando estiver tudo consolidado, penso

que algumas mudancas aparecerdo de forma natural ate.

Questéao 17.

O Senhor Presidente ja aflorou o tema, mas gostaria de Ihe por perguntar se, no seu
ponto de vista, pode a ciberpolitica permitir a propria desburocratizacdo do
processo de relacéo entre eleitos e eleitores

Acho que sim, ndo ha outra alternativa! N&o ha! Eu ter aqui uma pessoa que € obrigada a
vir a sede do concelho para fazer um requerimento para uma obra, uma coisa qualquer
desse género, ele agora a partir de casa, se tiverem conhecimentos para isso, ou entdo vai
até a freguesia ou pede o vizinho, por ai ele escusa de ca vir. Sdo ganhos diretos para as
pessoas, para além da celeridade. E, acima de tudo, este tipo de formas virtuais que
estamos a gerir para tentar ser mais transparente, tem até mesmo esta virtualidade que é
a transparéncia. Portanto, esta transparéncia que resulta de, a pouco e pouco, irmos

passando para o digital acho uma coisa fantéstica.

Questao 18.

No mesmo sentido seguindo aa mesma ideia creio que entdo a utilizacdo da
Ciberpolitica e a rede que se estabelece pode trazer uma maior democratizacdo da
propria sociedade?

Né&o tenho duvidas. Eu s tenho duvidas da parte negra da utilizacdo de redes, por um

lado, porque, se for feita no bom sentido, ela vai ter reflexos na pureza da democracia.

418



Sendo mais transparente, as pessoas se calhar entdo vao apreciar o trabalho feito, como é

que o trabalho é.

Questao 19.

Gostava que me dissesse até que ponto considera que o0 exercicio das tais relacfes
publicas na feitas na via digital contribuiu para o sucesso da sua candidatura?
Como disse ao principio: ndo foi como eu pensaria que ia ser - um combate através das
redes sociais, ndo foi possivel precisamente por causa daquilo que falei. Portanto, isto tem
aver com a literacia digital, como é que esta, como é que ndo esta. Ha muita gente a viver
sozinha, h&4 muita gente que tem dificuldades para poder ter acesso a rede, ndo sabem,
ndo conhecem, portanto, isto demora aqui alguns anos. Acredito que, qualquer dia,
alguém tem que tomar uma posicdo... isto a partir de determinada altura, isto tem que
passar a ser o digital. Porque néo é dificil!

Mas na propria da campanha acho que contribuiu para o sucesso

Ajudou, Facilitou! A nivel local também aos chamados opinion maker’s, 0s que fazem
opinido, se eles tiverem conhecimento da nossa mensagem eles também localmente a
tentam transmitir. Isso funciona assim. Cada caso € um caso. Aqui nés fizemos um
diagndstico, tivemos depois que o corrigir, porque, na verdade, para fazer s6 pelas redes
era dificil, portanto, tivemos que ir para o terreno fazer aquilo. Se calhar as préximas ja
sera algo diferente. E um processo de evolucdo, é um processo evolutivo. E assim que vai

ser no futuro!
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DA GOLEGA — ANTONIO CARLOS DA COSTA

Entrevista realizada no dia 13 de junho de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relagbes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a sua candidatura?

A melhor transmisséo digital que nos temos é o contato direto com as pessoas. E ndo ha
duvida nenhuma que o Facebook, o Twitter, todas esses instrumentos digitais sdo
importantes. Mas o que as pessoas querem mesmo ¢ o contato pessoal para... pronto...
para ja, eles querem os problemas pessoais deles resolvidos, por vezes ndo querem
grandes investimentos, mas querem a pedra da calcada, a erva retirada da frente da porta,
0 portdo... e isso ndo é tratado digitalmente, mas pessoalmente. Claro que nés também
temos essa situacdo da parte digital que ndo foi descurada, como é 6bvio! Como sabe, fui
eleito também Presidente de junta em dois mandatos anteriores e utilizei também essa

ferramenta, que é extremamente importante, para chegar ao maior nimero de pessoas.

Questao2.

Muito bem. Entdo considera que foram importantes a Internet e as redes sociais,
mas qual foi o papel que estes tiveram como ferramenta de construcdo do
relacionamento entre o candidato, o senhor Presidente? Assumiram um papel
relevante?

Assumiram sim. As redes sociais tém papel preponderante, até porque, voltando a
conversa do antigamente, se calhar s6 10% das pessoas na altura, sei la ha 20 anos, é que
tinham Facebook, se calhar nem tanto. Agora estou convencido que mais de 90% tem
Facebook e o Instagram, portanto, todas essas ferramentas digitais. Claro que temos que
fazer uma comunicag¢do muito precisa, muito curta para as pessoas perceberem aquilo que

nos queremos divulgar e as nossas intengdes.

Questéo 3.
Senhor Presidente, em relacdo a esses eleitores que chegou atraves dessas
ferramentas digitais que partilharam e visualizaram o0s conteddos que

disponibilizaram, qual foi a diferenca em relac@o aqueles que néo visualizaram? Ou
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seja, consideram que estes eleitores estavam mais bem elucidados quanto ao
programa e aos objetivos da sua campanha?

Sim, de certa forma sim! Estavam mais bem elucidados, no entanto paralelamente a essa
inovacédo digital nds tivemos o cuidado, como sabe isto é um concelho rural, de fazer
também a nossa apresentacdo através de panfletos que foram colocados nas caixas de
correio - isto € um concelho pequeno por isso ha essa possibilidade. Fizemos essa
divulgacdo e essa apresentagdo através dos nossos panfletos. Alias, a minha apresentacao
publica foi tudo em paralelo, o panfleto, digitalmente no Facebook, no Instagram - tudo
em paralelo o que para as pessoas foi um choque. Foi forte, até para as pessoas perceberem

que a nossa candidatura também era forte.

Questao 4.

E o senhor Presidente em relacéo a esses eleitores acha que eles passaram a ter uma
dindmica de participacgéo efetiva na campanha através das suas redes sociais ou esse
grau de maturidade ainda ndo chegou provavelmente aos eleitores?

Mais de 50% das pessoas foi por essa via, sim e inclusivamente a partir desse momento
comecei a receber mensagens privadas até através do WhatsApp e do Messenger gue sdo
de importéncia. Tentar responder a todas foi complicado, mas consegui, acho que
consegui, sempre responder a todas. Sera um meio também de divulgacdo por passa-

palavra também é uma campanha de publicidade muito importante.

Questéo 5.

Ja sabemos porque ja nos disse que a comunicacdo digital ndo substituiu de todo a
presencial, ou seja, ha uma complementaridade na sua opinido. Mas em que medida
acha que passou a utilizar mais os meios a sua disposic¢do na Internet?

Fomos utilizando cada vez mais e de uma forma até muito mais direta e focada até
determinada. Vamos aqui referir algumas coisas para varios escalGes etarios como para a
juventude, outros contelidos para as pessoas menos jovens, outros para 0s mais idosos,
para varios escaldes também sociais. Portanto, tentamos abranger todas as pessoas de uma
forma direta e o Facebook e o Instagram sdo importantes como é obvio. Foram muito
interessantes. Tive a percecdo que ia ganhar as eleicdes na sexta-feira, antes do dia das
elei¢cBes, mesmo através disso, porque eu sabia perfeitamente que isso € um dado muito

importante e que estava em vantagem.
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Questao 6.

Entdo confia nestes meios j& que faz esse esse percurso de os colocar a sua disposi¢ao
na campanha cibernética, mas qual € o meio que continua a merecer a sua total
confianca?

Continua ainda a ser o contato pessoal, isso ndo ha duavida nenhuma! Quanto ao contacto
pessoal é muito importante num concelho destes. J& pode ndo ser assim para um concelho
como Lisboa, mesmo assim o Presidente da Camara de Lisboa tem sempre o cuidado de
fazer o tal contato pessoal. Até o primeiro-ministro ou o Presidente da Republica faz isso.
O contato pessoal, o contato humano, o calor humano € muito importante, muito
importante. Mas, pronto, desta forma, através da Internet, chega-se a um maior numero
de pessoas. Algumas se calhar ndo ligam, mas referem, por vezes, porque as pessoas
dizem: “eh pa fazes comunicacdes as vezes no Facebook, mas ha muito tempo néo te
vejo”, as vezes ha 2 ou 3 semanas que nao vém, e as pessoas ficam, as vezes, com aquela
vontade de conversar - vai ver basta um minuto. As pessoas gostam do contato pessoal e
isto € muito importante. Claro que sim, agora a Internet € uma ferramenta essencial para
tudo.

Questéao 7.

Pegando precisamente nessa questdo, o Senhor Presidente considera que o melhor
canal para fazer chegar a mensagem dos politicos aos eleitores ou continuam a ser
0s meios tradicionais?

E a Internet! Como eu disse ha bocado, mais de 90% das pessoas em Portugal tém acesso
a Internet e acesso ao Facebook. E uma transmissdo imediata. No entanto, se as pessoas,
ao abrirem a caixa de correio, virem a fotografia de alguém que eles até admiram - ou ndo
admiram - tém tendéncia também a ler. Acho que isto € tudo em paralelo. Acho que a
Internet veio dar mais forca e veio fazer com que comunicacao fosse mais rapida, mas

nada substitui nada, penso eu!

Questao 8.

Quer isso dizer que estes meios tradicionais pesaram na sua campanha depreendo
mas foram sendo substituidos, de alguma forma, pelos meios virtuais?

Sim, foram complementados. Quer queiramos, quer néo, a parte da Internet tem uma forca
tremenda e depois ha sempre, quer queiramos, quer ndo, também os jornais regionais da

comunicagdo social regional, e at¢ mesmo nacional, que tém acesso as publicacdes
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publicas do Facebook ou do Instagram, por exemplo. Depois envolve ai também outras
comunicagdes que sdo importantes e ha determinadas coisas que vao aparecer nos jornais
que nds nem nos apercebemos porque € que apareceu. Foi através desses meios de
comunicacdo que é muito importante, que € fundamental! Se envidssemos um press-
release para a comunicacdo social, para o jornal A, B ou C, ou para qualquer tipo de

comunicagéo social, se calhar ndo teria um feedback tdo grande e assim tem.

Questao 9.

E em que medida na sua campanha a utilizacdo de um modelo de relacfes publicas
assente na ciberpolitica afetou ou alterou a sua relacdo com os media?

Claro que alterou, muito! Até porque temos ter um cuidado extremo na nossa
comunicacdo porque nos sabemos que qualquer comunicacéo que a gente faca podera ser
lida e ouvida por um leque muito maior de pessoas e a nossa comunicacao social, enfim,
esta atenta. E a nossa comunicacgdo social regional, pelo menos aqui nesta zona, também
€ muito atenta nessa area e, por vezes, vdo buscar coisas, porque estdo sempre muito
atentos a esta comunicacges. Julgo que é fundamental esta parte de nos divulgamos toda

a nossa atividade de uma forma transparente e séria, porque a mentira tem perna curta.

Questéao 10.

Na campanha a considera que os processos politicos offline foram afetados pelo
online ou terd sido porventura ao contrario?

Quase que digo que foi, quase, em simultdneo. Mas, sim, primeiro passamos pela parte
da digital. Mas foi simultaneo. Foi aqui uma miscelanea de procedimentos. Julgo que este
procedimento primeiro digital aconteceu varias vezes e depois passdmos para a parte mais
de impressdo, mas também ja aconteceu, e alias no principio aconteceu sempre, a
impressédo e depois passava para a parte digital.

Houve entdo uma evolugéo?

Sim, muito forte! Muito forte ao passar para a parte digital. E fundamental e nds, quer
queiramos, quer ndo, € uma situacdo global e que afeta todas as entidades e todas as
pessoas, todos os meios. Estamos mais globalizados embora ndo se perceba, a
globalizacdo néo surgiu ha dois ou trés anos ja vem de uma serie de anos, mas agora com

muito mais forca, sem davida.
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Questdo 11.

Senhor Presidente, apelando um bocadinho a sua memdria, houve algum episédio
nesta comunicacdo ciberpolitica que possa ter, de alguma forma, afetado
negativamente a imagem da sua campanha?

Antes pelo contrario. Tentaram, por vérias vezes, denegrir a minha imagem atraves da
Internet, através do Facebook, através do Instagram, mais no Facebook, e isso depois teve
repercussoes negativas para o outro lado. Eu, ficando calado, por vezes, ganhei pontos!

Questao 12.

Ent&o julga que podera ter saido beneficiado?

Julgo que poderia ter beneficiado com a intervencbes de algumas pessoas, porque as
pessoas ndo ficaram a parte e pensaram que 0 nosso projeto fez a politica, ndo disse mal
de ninguém. Apresentamos as nossas ideias e nao dissemos mal de ninguém, engquanto as
outras pessoas tentaram rebater as nossas ideias. O que foi a minha ideia? Houve aqui um
volte face, este é um concelho pequeno - eu ganhei por 160 votos, salvo erro - e todos 0s

votos contam, pelo que foi melhor dar uma campanha pela positiva.

Questéao 13.

Acha que a acdo ciberpolitica que desenvolveu pode ter contribuido para o
envolvimento das camadas mais jovens e, de certa forma, ter diminuindo a taxa de
absentismo que se regista nesta nestas camadas?

Um dos fatores importantes também para a minha vitoria foi essa - conseguir chegar aos
mais jovens de uma forma também astuta, pronto, uma forma natural conseguir chegar a
eles e houve um combate a abstencdo sim. Alias, inclusivamente, quando fui candidato a
junta de freguesia, que ganhei por maioria super absoluta em 2013 e em 2017, também
aconteceu isso: fui chamei jovens para a minha lista, que é importante, e eles préprios
divulgavam as nossas ideias e a palavra puxa palavra. Isto é importante. Acho que 0s
jovens tém uma palavra importante e deram uma palavra importante nesta caminhada

politica.
Questéao 14.

Depois dessa caminhada politica, como se referiu, alterou a forma e a presenca que

tinha nas redes sociais?
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Né&o, cada vez com mais forca. Qualquer comunicacao que eu queira fazer a populagéo é
sempre através do Facebook, logo em primeiro lugar. Até mesmo as vezes uma historia,
um reels. E as pessoas ficam a saber. NOs realmente passdmos coisas positivas e tém que

ser sempre positivas, portanto temos que as divulgar.

Questéao 15.

Os candidatos independentes, como foi o caso da sua vitdria e no concelho da Golega,
ndo tém ao seu dispor os meios dos grandes partidos, considera que o
desenvolvimento de uma estratégia de relagdes publicas através da Ciberpolitica
pode ter beneficiado a campanha?

Completamente! Beneficiou completamente! Até porque o nimero dois da lista a cAmara
municipal é uma pessoa experiente nisso e fez um trabalho, ele a equipa dele também,
excelente. Era o pelouro dele, o da divulgacdo e comunicacdo com as pessoas, e isso foi
de vital importancia para nés levarmos as nossas ideias e ganharmos as elei¢cGes. Néo

tenho nenhuma davida. Se fosse s6 através do papel tradicional, ndo ganhavamos.

Questao 16.

A utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também
se ficou a dever a uma questao de reducdo de custos e qual foi a efetiva importéncia
neste campo?

Sim! Quer queiramos, quer ndo, ha recursos escassos, porque fazer um panfleto para trés
mil casas é preciso ter dinheiro. E fazer uma divulgacdo na Internet é praticamente zero,
ou se se tiver que pagar algum especialista em comunicacdo, pronto, serdo valores
extremamente reduzidos para fazer chegar as nossas ideias a populacdo. Ha4 uma efetiva
reducdo de custos. O papel tem tendéncia a acabar, mas ainda temos pessoas idosas e

pessoas que gostam de olhar para o papel.

Questao 17.

Na sua opinido a Ciberpolitica pode permitir a desburocratizacdo dos processos de
relacdo entre eleitos e eleitores?

Como é obvio. Mais e, até vou mais longe, vai ser uma ferramenta que vai facilitar
inclusivamente o proprio ato eleitoral. Julgo que nos estamos a caminhar para isso.
Espero bem que sim! E o combate a abstencdo vai passar por ai, de certeza absoluta. A

pessoa vai votar em casa através da Internet e receber a informacao de todos os candidatos
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ou dos partidos politicos, outros partidos independentes e a pessoa estara mais ciente aqui
do que vai fazer, do voto que vai fazer. O voto através da Internet... caminhamos a todos
0 momento para isso porgue eles tém de combater a abstencdo grandemente. Nao tenho
duvidas nenhumas. N&do estamos é preparados para isso, para fazer o voto através da
Internet, mas acho que ha aqui um bocado de receio por causa da confidencialidade do

voto. Julgo que ndo, julgo que é muito seguro e vai haver uma reducéo de custos enorme.

Questao 18.

E esta maior interacdo entre politicos e eleitores também pode contribuir, através
da Ciberpolitica, para uma maior democratizacédo da prépria sociedade

N&o tenho davidas nenhumas, até porque as pessoas vao ficar muito mais elucidadas, vao
ficar a perceber determinadas situacGes em relacdo aos politicos que estdo a fazer
promessas em vao ou que estdo a fazer promessas concretas. Separar aqui um bocado o
trigo do joio. As pessoas vdo perceber onde poderdo votar e qual o candidato ou
candidatos que poderdo oferecer melhor ou mais seguranca para o futuro.

Questdo i.

Senhor Presidente fazendo mais uma vez o apelo a sua memdria fez a candidatura
de 2013 e 2017 a junta e depois de 2021 a Camara como é que V€ este processo, neste
seu percurso, como é que Ve evolucao da propria utilizacdo da Ciberpolitica, ou seja,
como é que Ve evolucdo daquilo que foi feito em termos de utilizacdo das relagdes
publicas através da ciberpolitica?

Agora ha estas coisas de votar de zero a dez: 2013 de zero a 10, o peso da Internet para

ai um trés; em 2017, um cinco; e, em 2020, um nove. Por aqui ja pode ver essa evolucao.

Questéao 19.

Em resumo, e para finalizar agradecendo mais uma vez a sua disponibilidade,
perguntava-lhe até que ponto considera que o exercicio das relagdes publicas digitais
contribuiu para o sucesso da sua candidatura?

Praticamente ja respondi, teve um papel preponderante. A Internet teve um papel
preponderante na minha vitoria e, como disse, na sexta-feira antes das eleicGes, tinha a
percecédo absoluta, embora ndo haja coisas absolutas, que ia ganhar as elei¢cdes. Mas foi
através do feedback que recebi das mensagens através do Messenger, do WhatsApp, de

uma série de mensagens e do préprio Facebook, do movimento no Facebook, das pessoas
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que estavam do outro lado que eu percebi que vitoria estava ali. Se ndo houvesse isso na
Internet, toda esta situacdo, seria muito mais dificil analisar todo este envolvimento.
Penso que foi um passo importante até para me deixar mais tranquilo, embora néo haja

verdades absolutas, penso que foi um dos meios que eu consegui ter confianca.
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DA CAMARA DAS
CALDAS DA RAINHA - VITOR MARQUES

Entrevista realizada no dia 28 de junho de 2023.

Questéo 1.

Qual foi o papel que as relacdes publicas digitais, desenvolvidas em contexto
ciberpolitico, tiveram para a [sua] candidatura?

Tiveram um papel muito importante e acho que tivemos a capacidade de desenvolver um
conjunto de trabalhos nessa area, com o Facebook, com o Instagram, depois com
pequenas reunides, conferéncias e entrevistas. PublicAmos e fizemos diretos através das
redes sociais. Fizemos um trabalho diferente do que aquilo que é muito habito fazer.
Fizemos tudo aquilo que era feito normalmente nas campanhas, mas acrescentdmos, de
facto, pequenos coléquios, pequenas discussdes, portanto, com temas muito factuais,
importantes para o Concelho, e com discuss6es muito objetivas. E fizemo-lo sempre em
direto ou com a possibilidade depois de ficarem para poderem ser vistos noutras alturas.
Portanto, acho que teve alguma importéncia e acho que nos deu alguma vantagem porque,
parece-nos a nds, tenhamos sido um bocadinho mais competentes nessa matéria que 0s
nossos concorrentes. Ndo sei mensurar se foi mais um voto, menos dois, ndo faco ideia,
mas que acho que foi por proficuo, sim! Claro que ndo é uma medida concreta, mas sinto

que ajudaram a campanha.

Questao 2.

Considera que estas [relacbes publicas] desempenharam uma funcdo decisiva na
campanha? E neste processo de comunicagao, qual a importancia que a Internet e
as redes sociais tiveram como ferramenta na construc¢éo de um relacionamento entre
o0 candidato e os eleitores?

Todos estes data ajudam a estabelecer contactos. Agora vejo que foi muito mais
importante, pois também a dimensao do proprio concelho, o que eu vou defender para as
Caldas seria disparatado em Lisboa, porque este tipo de meios tem um poder maior do
gue como um concelho como as Caldas. Aqui [Caldas da Rainha] ainda penso que o fator
humano da relacdo, do conhecimento, teve muitos pontos acima de todas as formas
digitais com que trabalhamos. Mas comeca a ter peso, tanto pela dimenséo do concelho,

pelo crescimento, pelo surgimento de pessoas novas, municipes novos, elementos novos
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nas suas freguesias que ndo conhecem. Sim, vai acrescentando e trazendo valor e cada
vez mais. E cada vez, quanto maiores 0s municipios, maior se torna essa dependéncia dos

meios digitais, ndo tenhamos duvidas, séo mesmo importantes.

Questao 3.

Sentiu alguma diferenca entre os eleitores que partilharam/visualizaram contetdos
da candidatura online daqueles que néo o fizeram? E esses eleitores considera que
estavam mais bem elucidados quanto ao programa eleitoral da sua candidatura?
Sim, sim claro que sim! As vezes também é certo que nem sempre a informacao que se
partilha acrescenta valor. Neste caso acho que acrescentou mesmo valor. Aquilo que nés
queriamos era colocar a discussdo dos assuntos, colocar 0s nossos pontos de vista para
partilhar, o que é que pensdvamos, 0 que € que realmente nos candidatavamos, ou

propunhamos a fazer. Sim, acrescentar valor.

Questéo 4.

Com esse valor acrescentado acha que esses eleitores passaram de uma dinamica de
meros recetores para eleitores com uma participacao efetiva na campanha? Ou esse
grau de maturidade do eleitorado ainda néo chegou?

A participacéo cada vez é menor. As pessoas cada vez ficam mais no sofa a ver as coisas
acontecerem. As redes sociais ndo sdo tao proficuas depois a motivar e fazer com que as
pessoas participem. As pessoas vao-se acomodando a receber a informacao, estar no seu
canto, a ter uma opinido critica, mas ndo a participar. As pessoas cada vez participam
menos. Estdo mais informadas, mas participam menos. I1sso nota-se na politica e nota-se

no movimento associativo também.

Questéo 5.

A comunicacao digital substituiu, de alguma forma, a comunicacao presencial e 0
elemento humano. Em que medida acha que passou a utilizar mais 0s meios a sua
disposicédo na internet?

NOs acrescentdmos aos meios humanos e ndo deixdmos de fazer nada de ‘cariz humana’
porque faziamos nas redes sociais - como faziamos das redes sociais ndo preciso fazer
isto - ndo é verdade! Além de tudo aquilo que achavamos que tinhamos que fazer,

acrescentamos as redes sociais
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Questao 6.

Confia nos meios que colocou a sua disposicdo na campanha cibernética,
comparativamente com outros? Qual é o meio que que continua a merecer a sua
total confianga?

Eu penso que hoje todos passam informacdo. Aquilo que me transtorna é, na forma das
pessoas emitirem opinides e comentarios, a forma gratuita como o fazem. E ndo s6
aqueles que, as vezes, querem ter informac&o, sdo aqueles que querem ser detratores. As
pessoas hoje procuram informacao para estar preparadas, para ter mais conhecimento e
procuram informacéo de outros que podem ser opositores, no caso, e nem sequer avaliam
as propostas que sdo feitas ou sdo ditas. Mas é também um meio para fazer oposicao aos
comentarios dos detratores, com os comentarios, a dizer mal. E um processo complexo.
Nos, também ai, levamos muito a efeito os podcasts, as entrevistas e assim também outros
meios que permitiam termos a possibilidade de explanar as nossas ideias aqueles queriam

ouvir. Mas sdo poucos aqueles que chegam a esse patamar.

Questao 7.

Considera que o ciberespaco é, efetivamente, o melhor canal para se fazer chegar a
mensagem dos politicos aos seus eleitores? Ou continuam a ser 0os meios apelidados
de tradicionais?

Eu acho excessivo dizer que ¢ o melhor canal, mas que é um canal que cada vez tem

ganho mais importancia, sim! Mas para mim ndo é o melhor canal.

Questéo 8.
Entdo depreendo que os meios tradicionais ainda pesaram na sua campanha ou
foram alguns ja substituidos por meios virtuais?

N&o. Na nossa campanha os bens tradicionais tiveram um peso que fez a diferenga.

Questao 9.

A utilizacao de um modelo de relagdes publicas assente na ciberpolitica alterou a sua
relacdo com os media?

Da nossa parte ndo! Ja que nos procuramos fazer todo o trabalho, s6 acrescentamos!
Portanto, ndo nos parece que tenha criado obstaculos, porque tentamos, de todas as formas
e feitios, fazer 0 nosso o nosso trabalho. E ndo podiamos, de maneira nenhuma, ja que 0s

media locais tém um peso relevante e nds tiramos todo o partido deles, enjeitar as
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oportunidades. Aquilo que acontece hoje é a soma de varios canais, de varias
oportunidades. E esta oportunidade nova comeca a ganhar um peso grande, é verdade!
Né&o abdicAmos dos meios tradicionais, o contacto pessoal e 0s media.

Questao 10.

Considera que os processos politicos offline foram afetados pelos processos online,
ou terd sido, porventura ao contrario? De uma forma ou de outra, de que forma isso
tera acontecido

N&o. Fizemos uma imagem que contemplasse todas as areas. Transversal. Para ter uma

linguagem comum e foi dessa forma que foi feito.

Questao 11.
Houve algum episédio na comunicacdo ciberpolitica que possa de alguma forma ter
comprometido a imagem da campanha?

Que eu me recorde nao!

Questao 12.
Considera que alguma eventual mudanga de atitude, particularmente com o uso da
ciberpolitica, pode ter beneficiado a imagem da candidatura?

Sim, sim, contribuiu muito.

Questéao 13.

Considera que a ciberpolitica podera ter contribuido para o envolvimento das
camadas mais jovens da populacdo diminuindo, com esta acdo, a taxa de absentismo
nesta faixa? E em relacdo aos representantes de outras faixas etarias, considera que
podera ter tido efeito?

Vamos ser praticos, quando falamos nestes novos mecanismos, chegamos aos mais
novos, Mais aos mais novos que nao se revém nos media, ndo se revém no porta-a-porta,
na rua e que estdo mais fechados no seu casulo e que usam as redes sociais. Sim, € como
conseguimos chegar mais facilmente a populacéo mais jovem através deste canal. E tem
um peso significativo, mas, devo dizer, que ndo € tdo forte quanto gostariamos, para
realmente fazer com que as pessoas participem, com que 0s jovens participem porque a

abstencgdo é enorme, como sabemos. Continua a ser dificil cativar os jovens a participar
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nestas acdes. Mas é a forma de la chegar € esta. Mas alguma coisa tem de ser feita para

gue 0s jovens possam ser mais participativos na vida ativa, na vida da sociedade.

Questao 14.

A atividade ciberpolitica que desenvolveu teve o0 seu maior expoente em vésperas da
eleicdo ou a periodicidade de producao e disponibilizacédo de contetdos foi similar?
E no momento posterior ao das elei¢des, alterou a forma e a presenga que tinha nas
redes sociais?

Abrandamos mais do que aquilo que nds queriamos e estamos, pouco e pouco, a recuperar
essa participacdo. Porque era importante fazer-se para chegarmos a todos os publicos.
Tem de se continuar a fazer, mas nds ndo fizemos porque tem sido muito intenso todo
este processo. N&o conseguimos chegar, de inicio, a todas as frentes. Fomos tendo opgdes
e privilegiando objetivos. E esse que até é importante, da comunicagdo, mas ndo fomos

t40 competentes quanto estamos a comegar a ser agora. Demoramos algum tempo!

Questao 15.

Considerando-se que os candidatos independentes ndo tém ao seu dispor 0s meios
dos grandes partidos, considera que o desenvolvimento de uma estratégia de
relacdes publicas através da ciberpolitica pode ter beneficiado a campanha?

Ha um todo e é s6 uma das partes! E todas as partes aqui foram importantes. Portanto,
sim, foi importante. Penso que ndo tenha sido o maior peso, mas todos juntos deram suas
contrapartidas. Nds acabdmos por construir uma campanha seguindo as linhas dos
partidos, acrescentando mais valor. N6s inclusive fizemos um jornal em papel, portanto,
acrescentamos aqui. Acho que fomos mais competentes. Conseguimos diversificar a
nossa acao, a nossa divulgacdo e, por isso, ou nado, tivemos resultados. Tivemos que
aproveitar todos e fomos juntando todos e ndo nos focAmos s6 nos jornais ou s6 nos
outdoors, ou s6 nas redes sociais. Portanto, foi a soma de todos que fez a diferenga em
relagdo aos nossos concorrentes. Fizemo-lo de uma forma mais competente. Teve um
investimento, tivemos apoios para isso. SO fizemos aquilo que podiamos fazer. Sabemos
todos das campanhas eleitorais onde os partidos andam a pagar campanhas de uns anos
para os outros. Aquilo que fizemos, compramos, pagamos, compramos, pagamos e fomos
fazendo também na limitacdo da capacidade financeira para o fazer e felizmente correu

bem.

432



Questao 16.

E exatamente a pergunta que lhe que Ihe queria colocar em seguida, se essa
utilizacdo de estratégias de relagdes publicas apoiadas pela ciberpolitica também se
ficou a dever a uma questédo de reducéo de custos e qual foi a efetiva importéancia
neste campo?

A ciberpolitica, da forma como a fizemos, tem custos bastante elevados, se ndo fosse tudo
pro bono. Tivemos a felicidade de ter radialistas, pessoas das redes sociais, etc., e, se
calhar porque faziam parte da campanha sentiam que era esse o seu contributo. Porque se
ndo fosse assim tambeém tem um peso significativo. Se tivéssemos de contabilizar todos
estes servicos tem um peso. De facto, chega a muita gente, de facto chega a uma
populagéo jovem que ndo se revé nas outras tipologias de campanha. Mas se tivesse de
ser paga tinha um custo elevado. Felizmente tivemos aqui a oportunidade de ter colegas
gue se reviram na campanha, e nesta candidatura, e a sua forma de apoiar também foi
participar com as suas competéncias profissionais ou com as suas aptiddes para ajudar no

processo. Estamos de acordo que o custo/beneficio ainda é enorme.

Questao 18.

Possibilitando maior interacéo entre eleitos e eleitores, cré que a utilizacdo de uma
estratégia de relacdes publicas digitais operadas através da ciberpolitica podera ter
trazido uma maior democratizacdo da sociedade?

Ajuda um bocadinho, sim. Ajuda! Tem esse efeito, de realmente tornar mais universal a
possibilidade de mais se poderem candidatar. Hoje, de facto, como disse, os partidos
tomam algumas defesas. E mesmo na campanha anterior havia algumas coisas,
nomeadamente da campanha, que criavam alguns obstaculos para os grupos de cidadaos
independentes, que, em bom tempo, se conseguiu corrigir. Mas temo que no futuro os
partidos queiram corrigir isso, porque eles ndo perceberam porque € que aparecem mais
independentes. Eu também digo isto, digo isto muitas vezes, que estes partidos, todos 0s
partidos, sdo muito importantes e fazem falta a democracia. Mas com 0s comportamentos
que tém, tendem a que aparecam mais grupos independentes insatisfeitos da forma como
os partidos se comportam. Ou as vezes, porque também ndo cabem dentro da estrutura e
criam uma estrutura a parte. N&o foi 0 nosso caso, portanto, entendemos que tinhamos

uma oferta diferente. Cada vez mais entéo véo aparecer mais partidos populistas.
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Questao 19.

Até que ponto considera que o exercicio de Rela¢bes Publicas digitais contribuiu
para o sucesso da [sua] candidatura?

N&o foi o mais significativo, mas teve um contributo também porque conseguimos
chegar a uma faixa de jovens que, se fosse s6 com o modelo tradicional, ndo chegaria.
N&o sei quantificar, mas chegou l&. Portanto, tem um papel, diremos, inevitavel para o

futuro.
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APENDICE |11 - Notas biograficas dos entrevistados:

José Romano?

Nasceu em Lisboa, em 1972 e cresceu entre Portugal e Macau. E licenciado em
Arquitetura pela FA (1995) e mestre em construcdo pelo IST (2002). Desde 2016 €
doutorando em Ciéncia Politica no ISCTE IUL, desenvolvendo tese sobre “a Participagao
Politica em Portugal pés-Troika”. Entre 1995 ¢ 1999 trabalhou em diversos ateliers de
arquitetura: Em 1999 fundou a "José Romano arquitectos lda". Escreveu para as revistas
"Trago", "Construir” e "Arquitectura e Vida". Em 2009 fundou e foi director da revista
"Arquitectura 21". E autor de diversos artigos publicados nos principais jornais
portugueses e dos livros: “Edificios em Altura: Forma, Estrutura e Tecnologia” (Livros
Horizonte/2004); “Tackwondo: o caminho dos pés e das maos” (Editora Nascente/2020).
Em paralelo com a actividade de arquitectura sempre desenvolveu actividade civica e
politica. Ocupou varios cargos dirigentes do movimento estudantil no ensino secundario
e superior, participou na contestacéo a lei das propinas, na Associacdo 25 de Abril e em
diversas associagdes desportivas. Esteve nas direccGes de campanha de Jodo Soares a CM
Lisboa em 1997 e 2001, de Jorge Sampaio a Presidéncia da Republica em 1996 e 2001.
Em 1995 promoveu os "Estados-gerais por uma Nova Democracia™ e o "Congresso
Portugal que Futuro?". Em 2004 presidiu a comissdo executiva do "1° Congresso da
Democracia Portuguesa”. Em 2005 esteve candidato a presidéncia da Camara Municipal
de Mafra, encabecando a lista do PS. Entre 2005 e 2009 esteve vereador na CM Mafra.
Em 2014 e 2015 esteve na comissdo executiva do "Congresso das Alternativas” e no
"Congresso da Cidadania™. Em 2016 esteve director de campanha presidencial do Prof.
Antonio N6voa. Entre 2020 e 2021 desempenhou funcdes de assessor do Vice-Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, Jodo Paulo Saraiva. Desde 2021 esta chefe de gabinete

da Presidente da Assembleia Municipal de Lisboa, Rosario Farmhouse.

Marco Almeida®’

Nasci em Angola, na cidade portuaria do Lobito, a 21 de agosto de 1969. Vim residir para
Sintra, na localidade de Mira-Sintra, em junho de 1975. Ali frequentei o “ensino primario”
e ali fiz o ensino basico na “Escola Preparatoria de Mira-Sintra”. O ensino secundario foi

concluido na “Escola Ferreira Dias”.

3 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.linkedin.com/in/jose-romano-ag8bbh551b5/
37 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.marcoalmeida.net/arquivo2015a2019/sobre-nos/sobre-marco-almeida

435



Neste periodo frequentei o Agrupamento 46 (Agualva- Cacém) do Corpo Nacional de
Escutas e fui fundador do Agrupamento 704, de Mira Sintra.

Licenciei-me em Histdria no ano de 1993 pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
na Universidade Nova de Lisboa e em 1995 pos-graduei-me no Ramo de Formacéo
Educacional da Licenciatura em Historia, pela mesma Faculdade, com a classificacéo final
de 15 valores. Frequentei ainda, no ano letivo de 1996/97 e na mesma Universidade, o
Mestrado em Historia Politica e Institucional do Séc. XIX.

Desenvolvi a minha atividade profissional como professor em varias escolas publicas do
pais, acabando por exercer fungdes na Direcdo Nacional e no Secretariado Nacional do
Sindicato Nacional dos Profissionais de Educagdo (SINAPE). Na qualidade de dirigente
sindical integrei, em representagdo do SINAPE, a Comisséo de Juventude da Unido Geral
dos Trabalhadores.

Iniciei a minha atividade politica em 1991, colaborando com a estrutura de coordenacao
distrital de Lisboa da campanha do Professor Cavaco Silva as elei¢Bes legislativas desse
ano. Acabei por filiar-me no PSD a 17 de dezembro de 1992 na sec¢do do Cacém do PSD.
A partir dessa data desempenhei, de forma intensa e até 2010, diferentes cargos nas
organizagdes do partido. A minha 12 experiéncia de representacdo partidaria remonta a
janeiro de 1993 com a participacdo nas reunides da Comisséao Politica de Secc¢ao do Partido
por indicacdo da JSD.

O percurso na estrutura partidaria local viria a culminar com o exercicio de cargo de
presidente de Secc¢do entre 2001 e 2006.

Desde cedo estive sempre presente em diferentes érgdos distritais e nacionais do PSD e
das suas estruturas autbnomas. Fui eleito por diversas vezes Conselheiro Distrital da JSD
e Delegado a Assembleia de Militantes de Lisboa do PSD. Exerci, também, cargos de
direcdo nas estruturas do PSD e dos TSD de Lisboa e a nivel nacional desempenhei por
diversas vezes o cargo de Conselheiro e vogal da Comissdo Politica Nacional presidida
por Manuela Ferreira Leite entre 2008 e 2010.

O percurso partidario levou-me ao exercicio de funges autarquicas. Em 1993 ao
Executivo da Junta de Freguesia de Agualva Cacem, em 1997 a lideran¢a da bancada do
PSD na Assembleia de Freguesia de Agualva Cacém e em 2001 & vereagdo da Camara
Municipal de Sintra, na qual exerci o cargo de Vice-presidente. Durante este periodo,
assumi os Pelouros relacionados com a Educacdo, Saude, Acdo Social, Desporto,
Habitacg&o, Protegéo Civil, Ambiente, Intervencdo Urbana, Juventude e Coordenagdo com

as Freguesias.
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No ambito das fungdes municipais, assumi outras responsabilidades: a presidéncia da
EDUCA. E. M. entre 14 de janeiro de 2005 a 8 de fevereiro de 2006 e no periodo
compreendido entre 9 de margo de 2006 a 16 de janeiro de 2007 fui vogal do Conselho
Diretivo da Associacdo de Municipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para 0
Tratamento de Residuos Sélidos (AMTRES). Exerci ainda as fun¢fes de Administrador
da Tratolixo — Tratamento de Residuos Solidos E.I.M. — Empresa Intermunicipal S.A,
entre 12 de maio de 2006 a 16 de janeiro de 2007, em abril de 2006 fui eleito Presidente
da Associacdo Portuguesa de Habitacdo Municipal e em 2009 fui designado coordenador
do Grupo de Vereadores da Educacio dos municipios da Area Metropolitana de Lisboa.
Na esfera da cidadania, sou fundador e presidente da associagao civica “Viver Sintra” que
iniciou a sua atividade em janeiro de 2012.

Em dezembro de 2012 anunciei a minha candidatura as Autarquicas 2013, encabecando a
lista do Movimento Independente Autarquico “Sintrenses com Marco Almeida”.

29 de setembro de 2013 ditaria o resultado. Uma derrota amarga que me deixou a pouco
mais de 1700 votos de vencer a candidatura a Camara Municipal de Sintra, sufragado por
cerca de 32.000 eleitores, num total de 309 mil.

A 23 de outubro tomaria posse como Vereador em regime de ndo permanéncia e sem
pelouros atribuidos, tendo reassumido as fungdes de Professor do Grupo 400 (Histdria) na
Escola Secundaria José Saramago.

Cerca de um ano depois, a 29 de setembro de 2014, também pelo simbolismo da data
formalizou-se a Escritura da Associa¢do “Sintrenses com Marco Almeida” — uma
associacao civica, de direito privado, com personalidade juridica e sem fins lucrativos e
que tem como primordial objetivo constituir-se como um movimento independente, de

reflexdo plural, que promova a cidadania e a participacdo civica.

Henrique Bertino®

Foi presidente de junta de freguesia durante 16 anos. Sempre eleito nas listas da CDU.
Pela ordem natural das coisas voltaria a ser assim, mas a historia acabou por tomar um
rumo muito diferente.

Aos 61 anos, Henrique Bertino € hoje o presidente da Camara de Peniche. Cortou com o

PCP - numa carta aos eleitores chamou-lhe a "deciséo mais inquietante™ que tomou na vida

38 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.dn.pt/portugal/dois-meses-a-aprenderem-a-ser-presidentes-9030448.html
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- e a frente do Grupo de Cidadaos Eleitores por Peniche acabou por vencer as autarquicas.
De todo o processo guarda algumas "magoas"”, mas agora é tempo de olhar para a frente.
O autarca admite ter uma "equipa que ndo tem experiéncia autarquica nem politica", mas
diz que "esta a aprender sem aqueles viciozinhos da politiquice”. "Estamos a
desenvencilhar-nos”, acrescenta, antes de dizer que "tem sido aliciante, € um grande
desafio".

Hé cerca de dois meses no cargo ndo tem ddvidas em afirmar que a "maior dificuldade é
o tempo”, ou melhor, a falta dele. Muito desse tempo é passado com as questdes
burocraticas inerentes ao cargo. "Faz-me falta a rua”, lamenta Henrique Bertino, que diz
gostar de acompanhar tudo o que se passa no terreno. E de falar com os municipes:
"Quando ando na rua estou sempre a parar. Tenho muita proximidade com as pessoas da
minha terra e tenho muito orgulho nisso."

Mas "janeiro ja vai ser diferente", garante o presidente da Camara de Peniche, sublinhando
que até agora foi o tempo de fazer a gestdo de transicdo. Surpresas? "Talvez ndo contasse
com uma pressdo tdo grande, no imediato, do PSD", refere Henrique Bertino, antes de

acrescentar que "os partidos ndo tém simpatia pelos independentes”.

Florbela Fernandes®

Florbela Fernandes tem 49 anos e foi militante do PS. Natural de Evora assistente social,
com poés-graduacao em Gestdo da Qualidade dos Servicos Municipais e Freguesias e em
Administracdo Social, técnica da Camara de Evora, é chefe de divisdo da Cultura na
Camara de Beja.

Foi chefe de divisdo nas camaras de Evora e de Viana do Alentejo, adjunta do gabinete
de apoio da Governadora Civil de Evora e técnica especialista do gabinete da secretéria

de Estado para a Cidadania e a Igualdade.

Ricardo Anténio Nascimento*°

Licenciado em Matematica pela Universidade da Madeira é docente daquela disciplina
na Secretaria Regional da Educacdo, tendo exercido funcdes de diretor da Escola Basica
Conego Jodo Jacinto Gongalves de Andrade, no Campanario, entre 2004 e 2013. Cumpriu

também func¢des como deputado da Assembleia Municipal entre 1993 e 2013, tendo ainda

39 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.rtp.pt/noticias/politica/autarquicas-2021-evora_n1344092

40 Consultado a 17 de outubro de 2023 em http://www.cm-ribeirabrava.pt/cmrb1/municipio/camara-municipal/composicao/
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sido secretario daquele 6rgdo. E atualmente o presidente da Camara Municipal da Ribeira

Brava, fungdo que desempenha desde 2013.

Jorge Gouveia Monteiro*

Exerceu funcbes de direcdo politica no Partido Comunista Portugués. Foi vereador da
Cémara Municipal de Coimbra, entre 1997 e 2009. Ajudou a fundar e a desenvolver
maltiplas associacdes de moradores e culturais, bem como a Associacdo Grupo Gatos
Urbanos. E coordenador da Direcdo do Movimento Cidad&os por Coimbra (CpC) e s6cio-

gerente do bar e espaco cultural Liquidambar.

Raul Miguel de Castro*?

Foi Presidente da Camara Municipal da Batalha, entre 1990 e 1997 e Presidente da
Céamara Municipal de Leiria entre 2009 a 2019, depois de ter exercido as funcdes de
vereador entre 1997-2001 e 2005-2009. Presidiu & Comunidade Intermunicipal de Leiria
de 2013 a 2019, e foi vice presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associagdo
Nacional de Municipios, entre 2017 e 2019. Tem uma vida profissional ligada as Financas
Publicas, tendo sido Subdiretor Geral da Autoridade Tributaria, até 2002. Conta com uma
vasta experiéncia associativa, destacando-se as fungdes de Vice Presidente da AG da
Federacdo de Andebol de Portugal e de Auditor da Federacdo Internacional de Andebol,
além de cargos na Associacdo Desportiva, Cultural e Recreativa Bairro dos Anjos, Leiria,
Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntéarios da Batalha, Unido Desportiva de
Leiria e Rotary Clube de Leiria. A nivel académico, é Po6s-Graduado em Gestdo
Autarquica e em Administracdo e Politicas Publicas e Licenciado em Ciéncia Politica.
Foi Deputado na Assembleia da Republica na X1V legislatura (2019 a 2021).

Antdnio Camilo

Presidente da Camara Municipal da Golega, desde 18 de outubro de 2021. E também, por
ineréncia, Presidente da Associagdo Feira Nacional do Cavalo. Desempenhou fungdes de
Técnico Superior de Contabilidade na Camara Municipal da Golega. Foi Presidente da

Assembleia de Freguesia da Golegd entre 2009 e 2013, desempenhando funcgdes de

4 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://sinalaberto.pt/author/jorge-gouveia-monteiro/
42 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.cm-batalha. pt/source/docs/municipio/executivo/cv/2021/raulcastro.pdf
43 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.cm-golega.pt/images/executivo/Resumo_Biografico_Presidente.pdf
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Presidente da Junta de Freguesia da Golega desde o ano de 2013 até 2021. E s6cio
fundador do Clube de Campismo e Caravanismo "Arco Iris", onde exerceu funcdes de
Vice-Presidente e Presidente, entre 1990 e 2000. E s6cio do Futebol Clube Goleganense
(FCG) desde 1981, tendo liderado em 2001, juntamente com outros s6cios, 0 processo de
"reativacao” do Clube, tendo exercido as funcbes de Presidente da Direcdo durante 14
anos. Atualmente é Presidente da Mesa da Assembleia Geral do FCG. Faz parte dos
0rgéos sociais da Casa do Benfica da Golega desde 2005, sendo atualmente o Presidente
de Mesa da Assembleia Geral. Exerce func@es de Presidente do Conselho Fiscal da Santa
Casa da Misericordia da Golegd. Fez parte dos 6rgdos Sociais da Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntérios da Golegd, desde 1991 até ao ano de 2005. Posteriormente
desempenhou funcbes de Presidente do Conselho Fiscal e, atualmente, desempenha
funcBes de Presidente da Mesa da Assembleia Geral daquela Associa¢do. Colaborou na
organizacdo da Feira Nacional do Cavalo, desde 1984 até 2002, tendo exercido as funcdes
de Secretario-Geral da Feira Nacional do Cavalo. Participou ativamente na organizacdo
de vérias provas hipicas, com especial destaque para o0 Campeonato Europeu de Horse
Ball levado a efeito na Golegd em 1994. Desde 1998 até 2002 fez parte da organizacéo

de varios concursos hipicos ndo sé inseridos no ambito da FNC como noutros eventos.

Vitor Marques*

Vitor Marques, natural de Caldas da Rainha, concelho onde nasceu hd 56 anos, nunca
tirou os olhos do Parque D. Carlos I, a excecdo dos 17 meses, onde cumpriu 0 Servico
militar, na Escola Pratica de Administracdo Militar.

Oriundo de uma familia de empresarios, a mae era de Obidos e o pai, natural de Coimbra
e vendedor ambulante de petroleo e azeite. “Comegou o negocio a ir de porta a porta, com
um macho, mas, depois, evoluiu. Abriu um minimercado, um café, apostou na venda aos
cafés e mercearias e, ha 35 anos, ficamos como representantes e distribuidores oficiais,
em Caldas e Obidos, da Sumol.”

Foi nessa empresa que Vitor Marques ingressou aos 21 anos. Hoje, o negdécio, tem 40
colaboradores, mais uma empresa de vending, e faz a distribuicdo de outras marcas,
alargando a area de atuac&o para mais 12 concelhos, do Oeste e Ribatejo. “E uma empresa
familiar onde trabalham os meus filhos e a minha esposa. E eu, com a eleicdo para

presidente da Camara de Caldas da Rainha, desde o dia 11 de outubro, tirei uma licenga”.

44 Consultado a 17 de outubro de 2023 em https://www.jornaldeleiria.pt/entrevista/vitor-marques-presidente-da-camara-de-caldas-
da-rainha-caldas-da-rainha-esta-na-periferia-de-tudo
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Sempre se interessou pela comunidade e colaborou com o movimento associativo. Aos
11 anos, juntou-se ao Movimento Voluntério Desportivo, que, hoje, é uma poténcia no
badmington nacional. Em 1978, participou na sua primeira candidatura, a associagdo de
estudantes.

Aos 30 anos, regressou as lides associativas e fez parte de duas direcbes da Associagdo
Comercial dos Concelhos de Caldas da Rainha e Obidos. E voltou ao desporto. Porque
um dos filhos jogava no Caldas Sport Clube, comegou a ajudar e, quando deu por si, era
presidente do clube, num periodo dificil.

Oito anos depois, ja com o clube consolidado, foi convidado para uma lista que se iria

candidatar a Unido das Freguesias de Caldas da Rainha e aceitou.
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APENDICE IV - Apresentacéo dos resultados extraidos no software Nvivo

Em formato de tabela:

Percentual Percentual
Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado
(%) (%)
1 pessoas 222 1,21 26 estamos 22 0,12
2 redes 131 0,71 27 este 22 0,12
3 campanha 120 0,65 28 lado 22 0,12
4 sociais 107 0,58 29 outro 22 0,12
5 candidato 68 0,37 30 pela 22 0,12
6 | comunicacéo 54 0,29 31 internet 21 0,11
7 candidatura 51 0,28 32 agora 20 0,11
8 facebook 49 0,27 33 eram 20 0,11
9 digital 45 0,24 34 onde 20 0,11
10 meios 44 0,24 35 varios 20 0,11
11 concelho 41 0,22 36 foram 19 0,10
12 | mensagem 39 0,21 37 processo 19 0,10
13 tempo 32 0,17 38 termos 19 0,10
14 | informagdo 31 0,17 39 todo 19 0,10
15 momento 31 0,17 40 trabalho 18 0,10
16 | campanhas 30 0,16 41 digo 18 0,10
17 | movimento 30 0,16 42 estar 18 0,10
18 candidatos 29 0,16 43 estratégia 18 0,10
19 ideia 28 0,15 44 online 18 0,10
20 eleitorado 25 0,14 45 | participacdo 18 0,10
271 gente 25 0,14 46 pessoa 18 0,10
22 partidos 23 0,13 47 vista 18 0,10
23 relagéo 23 0,13 48 acesso 17 0,09
24 alias 22 0,12 49 | democracia 17 0,09
25 eleicoes 22 0,12 50 eleitoral 17 0,09
Percentual Percentual
Palavra Contagem | ponderado Palavra Contagem | ponderado
(%) (%)
51 enorme 17 0,09 76 | notoriedade 15 0,08
52 houve 17 0,09 77 outra 15 0,08
53 | importantes 17 0,09 78 rede 15 0,08
54 instagram 17 0,09 79 suas 15 0,08
55 passar 17 0,09 80 teve 15 0,08
56 politica 17 0,09 81 | divulgacédo 14 0,08
57 social 17 0,09 82 davida 14 0,08
58 | candidaturas 16 0,09 83 espécie 14 0,08
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59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

casa
contato
camara
eleitor
feito
ganhar
logo
qual
recursos
tradicionais
votos
varias
ciberpolitica
daquilo
dificil
estava

estavam

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
15
15
15
15
15

0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,09
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

essas
esses
estas
falar
freguesia
partir
pais
peso
propostas
realidade
digitais
disso
enfim
estou
imagem
marcelo
partido

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
13
13
13
13
13
13

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,07
0,07
0,07
0,07
0,07
0,07
0,07

Expresso numa forma gréfica a tabela anterior apresenta-se da seguinte forma:

250

200

150

100

5

o

Tabela 43. Frequéncia de palavras de todas as entrevistas

Grafico de Frequéncia de palavras

Fonte: Nvivo

Gréfico 3. Gréfico de frequéncia de palavras

Fonte: Nvivo

Ou, ainda, na imagem seguinte, produzida pelo software Nvivo:

oIIIII...I.
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Imagem 1. Imagem de frequéncia de palavras

Fonte: Nvivo
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Figura 4. Figura de frequéncia de palavras

Fonte: Nvivo

444



APENDICE V - Frequéncia de palavras por entrevistas

Batalha
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Figura 5. Frequéncia de palavras por entrevistas

Fonte: Nvivo
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APENDICE VI - Frequéncia de palavras por categoria isolada
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O Uso da Ciberpolitica
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Figura 6. Frequéncia de palavras por categoria isolada

Fonte: Nvivo
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