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Resumo

Atualmente questdes relacionadas com o ambiente tém vindo a ganhar destaque na
nossa sociedade. De modo a contribuir para um desenvolvimento sustentavel, a
economia tem vindo a impor a responsabilidade ambiental a todas as organizagdes, com
a exigéncia do cumprimento de normas ambientais que demonstrem a sua
conformidade legal e o seu compromisso com a preservacao do meio ambiente. Muitas
organizagfes tém vindo a adotar medidas no sentido de diminuir o impacto das suas

atividades no meio ambiente.

Nesta continuidade os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), através do qual as
organizagdes conhecem, controlam e previnem os impactes ambientais associados aos

seus produtos, servicos e atividades.

A Carclasse enquanto empresa preocupada com a sua imagem, desempenho ambiental
e impactes sobre 0 meio ambiente decidiu implementar um sistema de gestdo ambiental
segundo a norma NP EN ISO 14001: 2015.

O estagio teve como principal objetivo contribuir para a implementagéo do sistema de
gestdo ambiental (SGA). Com base no diagnéstico ambiental e nos requisitos
normativos, foi realizado o levantamento dos aspetos ambientais e definida uma
metodologia para avaliagdo da significancia dos impactes ambientais. Posteriormente,
foi desenvolvido um programa de gestdo ambiental (PGA), onde se definiram objetivos

e metas de acordo com 0s aspetos ambientais significativos.

Relativamente a ISO 14001:2015, esta fornece diretrizes através da qual empresa pode

controlar, monitorizar e melhorar o seu impacte ambiental.

Este relatério descreve o processo de implementacéo do Sistema de Gestdo Ambiental
de acordo com a norma NP EN ISO 14001:2015.

Palavras-chave: Sistema de Gestdao Ambiental, norma NP EN [ISO 14001:2015,
Certificacdo Ambiental.






Abstrat

Currently, environmental issues have been gaining prominence in our society. To
contribute to sustainable development, the economy is imposing environmental
responsibility on all organizations, requiring compliance with environmental standards
that demonstrate their legal conformity and commitment to environmental preservation.
Many organizations have been adopting measures to reduce the impact of their activities
on the environment. In this context, Environmental Management Systems (EMS)
emerge, organizations in the identification, controls, and prevention of environmental
impacts associated with its products, services, and activities. Carclasse, as a company
concerned with its image, environmental performance, and impacts on the environment,
has decided to implement an environmental management system according to the NP
EN ISO 14001:2015 standard. The internship aimed primarily to contribute to the
implementation of the Environmental Management System (EMS). Based on the
environmental diagnosis and regulatory requirements, an assessment of environmental
aspects was conducted, and a methodology for evaluating the significance of
environmental impacts was defined. Subsequently, an Environmental Management
Program (EMP) was developed, where objectives and goals were defined according to
significant environmental aspects. Regarding ISO 14001:2015, it provides guidelines
through which a company can control, monitor, and improve its environmental impact.
This report describes the process of implementing the Environmental Management
System according to the NP EN ISO 14001:2015 standard.

Keywords: Environmental Management System, NP EN ISO 14001:2015 standard,

Environmental Certification.
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CAPITULO 1

1.1 Introducao

A evolucéo da gestao ambiental pode ser identificada desde os primeiros esfor¢cos para
controlar os impactes ambientais das atividades humanas até as abordagens mais

modernas e abrangentes que sao praticas da atualidade.

A gestdo ambiental (GA) evoluiu para uma abordagem mais integrada, considerando
ndo apenas a prote¢do do meio ambiente, mas promovendo também a sustentabilidade
e a consideracdo de aspetos psicolégicos e sociais. As organizacdes estao cada vez
mais a adotar praticas mais sustentaveis nas suas operacdes e sdo incentivadas a

considerar o ciclo de vida completo dos seus produtos.

Além disso, os desafios globais, como as mudangas climaticas, levaram a uma maior
consciencializagdo e acdes mais abrangentes na gestdo ambiental. A colaboracao
internacional tornou-se mais importante, com a assinatura de acordos como Acordo de

Paris em 2015, que visa mitigar as emissdes de gases de efeito de estufa (APA, 2023).

A indastria de automdvel é um dos indispensaveis setores em termos de criacdo de

emprego, riqueza e tecnologia.

O rapido desenvolvimento da inddstria automével introduziu um notavel consumo de
recursos naturais e estimulou indiretamente o desenvolvimento do ago, plastico,
aluminio, borracha e outras matérias-primas (Liu et al, 2015). Segundo Rick et al, (2015)
a crescente e descontrolada utilizacdo dos recursos naturais, bem como o0 excessivo
consumo/utilizacdo de alguns componentes, nomeadamente a agua, o solo e o ar, fez
com que, progressivamente, o meio ambiente fosse prejudicado, tanto na estabilidade
como na capacidade de fornecer elementos essenciais para a sobrevivéncia humana e
para as organizagfes. Isto culminou uma crescente atencdo mundial com a GA. Ao
longo do tempo as organizacdes tém sido obrigadas a adaptarem-se a determinadas

mudangas, trazidas pela legislagéo relacionada com a GA.

Este tipo de industria é responsével por emissfes de gases de efeito de estufa, consumo
de energia, consumo de recursos naturais e geracao de residuos, fazendo com que as
empresas trabalhem para melhorar a eficiéncia dos veiculos, o consumo de
combustiveis e as emissGes de CO,, incluindo assim a introducdo de tecnologias de
motores mais leves e aerodinamicos, bem como o desenvolvimento de veiculos elétricos

e hibridos.



Os clientes também comecaram a ter uma nova Vvisao e a ter preferéncias por produtos
produzidos por empresas que tém uma atitude diferente relativamente ao meio ambiente
(Rodrigues & Neto, 2010).

O sistema de gestdo ambiental (SGA) faz parte de um conjunto de elementos inter-
relacionados ou interatuantes de uma organizacao e é utilizado para gerir os aspetos
ambientais, cumprir as obrigacdes de conformidade e tratar os riscos e oportunidades
(International Organization for Standardization. (2015). NP EN ISO 14001:2015 -
Sistema de Gestdo do Ambiente).

O reconhecimento da GA tem sido cada vez mais uma prioridade nas empresas, sendo
determinante no desenvolvimento sustentavel, criando programas, procedimentos de

gestdo e reducdo de impactes ambientais (Christini et al, 2004).

1.2 Ambito do trabalho

A realizacdo deste relatério de estagio foi no ambito da realizagéo do trabalho final de
Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente. O trabalho foi desenvolvido na
empresa Carclasse — Comércio de Automoveis, S.A, filial de Lisboa, pretendendo criar
uma ligagdo na aprendizagem de uma vertente mais pratica, com os conhecimentos
tedricos adquiridos na fase escolar do Mestrado de Engenharia da Qualidade e
Ambiente.

O principal objetivo foi contribuir para a implementacdo de um SGA de acordo com o
referencial normativo 1ISO 14001:2015, integrando-o no sistema de gestado da qualidade
ja existente. O departamento do ambiente da empresa ja se encontrava inserido no

departamento da qualidade, para a implementacéo do SGA.

1.3 Motivacgbes

As empresas estdo cada vez mais conscientes da relevancia das componentes

ambientais nas suas estratégias de negdcio e no seu planeamento estratégico.

A crescente consciencializacdo da sociedade no que diz respeito aos aspetos
ambientais também tem vindo a aumentar ao longo do tempo e tal também contribui
para que as empresas melhorem as suas componentes ambientais e oferecam aos
consumidores e a todos os stakeholders mais informagdes acerca do seu desempenho

ambiental e decidam pela implementagdo de um SGA. Tal vem favorecer as relagdes



destas com os fornecedores, consumidores, e com a sociedade no geral representando

uma vantagem no mercado.

De uma forma geral e sendo a implementagdo de um SGA um processo voluntério, o
principal motivo que leva as organizagbes a implementar esse tipo de sistemas de
gestao prende-se com 0s riscos e oportunidades que o meio ambiente representa para
as empresas. A implementacdo de SGA também proporciona uma série de beneficios,
como menores gastos com residuos, aumentos na eficiéncia das operacdes e
vantagens de mercado a0 mesmo tempo que estas empresas vém reduzidos os
acidentes ambientais, garantem o cumprimento da legislacdo ambiental e melhoram a
sua capacidade competitiva.

As implementacdes de um SGA nas empresas também contribui para melhorar a sua
imagem e reputacdo uma vez que o mercado reconhece e valoriza as empresas

ambientalmente corretas.

A Carclasse, encontra-se no setor automével ha mais de 25 anos e constitui um dos
maiores concessionarios e oficina da Mercedes-Benz, Smart, Jaguar e Land Rover em
Portugal. A sua principal prioridade cinge-se na dindmica, profissionalismo e qualidade
com gue atende os requisitos dos seus clientes, traduzindo-se na continua procura pela
exceléncia nos servigos fornecidos, assim como no acompanhamento das principais
inovacdes relacionadas com o setor automoével. Neste momento, a Carclasse é
composta por 5 instalagbes na regido do Minho (Carclasse de Barcelos, Braga,
Famalicdo, Guimardes e Viana do Castelo), 4 instalagbes em Lisboa (Carclasse
Expofor, Expo e Lisboa) e, mais recentemente, 4 instalagbes no Alentejo/Algarve
(Carclasse Sul em Beja, Evora, Faro e Portim&o). Todas elas representam a marca
Mercedes-Benz, a excecdo de Guimardes e Lisboa que representam também a marca
Jaguar e Land Rover e a Expofor que é um concessionario oficial da Ford. Nos ultimos
tempos, a Carclasse tem apresentado uma preocupacao significativa no que diz respeito
as questdes ambientais relacionadas com o setor onde esta inserida. Tem vindo a
adotar préaticas mais sustentaveis tanto nas oficinas, como nos setores administrativos,
que se traduzem na implementagdo de um SGA, com o principal intuito de certificacéo
pela 1SO 14001, obtendo assim um Sistema Integrado de Qualidade e Ambiente uma
vez que a empresa ja se encontra certificada no ambito da qualidade e tem o seu
sistema de gestdo da qualidade de acordo com os requisitos da norma ISO 9001:2015
cujo ambito de certificacdo € a comercializacdo de viaturas, servicos e pecgas e

prestacao de servicos apds venda automoével. “A Carclasse Comércio de Automdéveis



S.A. fornece percecdes valiosos sobre a inddstria automovel (Sogilub, personal
communication, Abril 27, 2023).

1.4  Objetivos

O principal objetivo deste trabalho prendeu-se com a implementacédo do SGA na filial de
Lisboa da Carclasse. Neste sentido o objetivo passou pela utilizacdo do referencial 1ISO
14001:2015 que inclui requisitos para uma gestdo mais eficaz dos aspetos ambientais,
das atividades do negécio, tendo em consideracao a protecdo ambiental, a prevencéo

da poluigdo, o cumprimento legal e as necessidades socioeconémicas.

Os principais objetivos especificos do estagio realizado consistiram em:

» Redefinir os processos e documentacédo do SG (Qualidade e Ambiente): Manual
do SG verificar e assegurar aa implementacdo e cumprimento legal e
regulamentar ambiental: Alvar4 Utilizacdo / Enquadramento Ambiental /
Certificagcdo Energética / Energia Consumos Intensivos / Agua / Aguas
Residuais+Separador / Ar e Emissdes Estufas / Ar e Emissdes CFC's e HCFC's
/ Residuos / Ruido Ambiente / Resp. Ambiental / Produtos Perigosos /
Transportes Mercadorias / Fitofarmacos / ...

» Definir metodologia para identificacdo dos aspetos e avaliacdo dos impactes
ambientais: Criar Matriz Impactes Ambientais; priorizar os Riscos e definir
medidas a implementar Planos de Acd&o de Controlo Operacional; definir
metodologia para Riscos / Oportunidades Ambientais: Criar PBR Ambiental;
Criar Matriz Impactes Ambientais;

» Elaboracdo de metodologia e efetuar a avaliacdo da conformidade legal e

restantes requisitos;

» Criar e gerir Planos de Acdes para Controlo Operacional Ambiental / Controlo e

Monitorizacéo;
» Controlo e Monitorizacdo permanente do SG;

> Auditorias Internas a todo SG.



1.5 Estrutura do trabalho

O relatério € constituido por quatro capitulos, sendo o presente capitulo de caracter
introdutdrio, onde é apresentado o ambito, motivacfes para a realizacdo do trabalho e

objetivos do trabalho. Apresenta-se também a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo tem como objetivo apresentar o enquadramento tedrico suportado
pelo levantamento do estado de arte relativamente a ISO 14001 e ao sistema de gestéo
e estd estruturado em seis pontos: 2.1 — o papel das Normas ISO (dentro deste capitulo
foi abordado a norma ISO 14001, o ciclo PDCA e a estrutura de um SGA, oportunidades
e desafios de um SGA | e a¢cOes para tratar riscos e oportunidades); 2.2 — Semelhanca
entre a 1ISO 9001 e a ISO 14001, 2.3 — Sistema de Gestao Integrado e 2.4 — Certificacéo

de sistemas de gestdo integrados.

Cabe ao capitulo 3 a caraterizagdo da empresa e esta dividido em duas sessdes, sendo
a primeira dedicada a uma pequena apresentagdo da empresa (sua historia e sua

estrutura organizacional) e segunda a analise do meio envolvente da mesma.

No capitulo 4 sdo apresentadas as principais conclusdes do trabalho desenvolvido e
efetua-se um registo das dificuldades sentidas no processo de implementacdo do

sistema de gestao ambiental.



CAPITULO 2

2.1. O papel das Normas ISO de sistemas de gestao

De acordo com a Organizacdo Internacional para Normalizacdo (2015) e Sistema de
gestdo ambiental (1996), atingir um equilibrio entre o ambiente, a sociedade e a
economia é considerado fundamental para satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracbes futuras para satisfazerem as suas
necessidades. O desenvolvimento sustentavel como objetivo é atingido através do

equilibrio dos trés pilares da sustentabilidade.

A 1SO (Organizagdo Internacional de normalizacdo) é uma organizacdo nao-
governamental formada por 171 membros de diversos paises, estabelecida em Genebra
em 1947, cada um representando um pais, que sao responsaveis por estabelecer as
diretrizes e estratégias da organizacdo. Os principais representantes da ISO incluem os
membros, os comités técnicos responsaveis pelo desenvolvimento de normas, o
Secretariado Central que coordena as atividades da organizacdo, o Presidente que
lidera as iniciativas estratégicas, o Conselho da ISO que fornece orientacdo e
supervisdo, e o Secretario-Geral que é o principal executivo da organizacdo. Juntos,
esses representantes trabalham para garantir a qualidade e relevancia dos padrbes
internacionais, promovendo a cooperacao global e facilitando o comércio internacional,
gue desenvolve e promove padrfes internacionais nas mais diversas areas como por
exemplo: Tl e tecnologias relacionadas a saude, transporte, sustentabilidade ambiental

e gestdo e servicos.

E responséavel por estabelecer normas técnicas que procuram garantir a qualidade,
seguranca e eficiéncia dos produtos, servigos e sistemas. Esses padrfes séo utilizados
por empresas, governos e organizagées em todo o mundo para garantir a operabilidade
de interacdo, comunicacdo, compatibilidade e melhoria continua dos seus processos
(Tari et al, 2012).

As normas ISO sdo desenvolvidas por especialistas provenientes de todo o mundo, de
forma a refletir as realidades, conhecimentos e experiéncias de uma forma abrangente,
organizados em Comités Técnicos. As normas de sistema de gestdo possuem uma
linguagem universal de gestao e séo reconhecidas globalmente como boas praticas.
Sendo bastante flexiveis permitem o ajuste ao contexto do mercado e da cultura em que
as organizacdes se encontram inseridas (Ramos, 2015). Estas normas ndo medem

diretamente a qualidade dos produtos duma organizagdo ou 0s seus resultados



ambientais; em vez disso, exigem a sistematizacdo e formalizacdo de processos
organizacionais, especificando determinados procedimentos, e documentando essa

implementacao (Tari et al, 2012).

Para além de serem desenvolvidas, as normas sdo revistas a cada cinco anos e
editadas se necessério, de forma a garantir que se mantém ferramentas Uteis no
mercado. Os desafios enfrentados pelas organizacbes ndo sdo os mesmos atualmente
gque eram ha algumas décadas e as normas sao atualizadas de forma a considerar os
novos ambientes e a se manterem relevantes. Com o aumento da globalizacéo, cada
vez mais organiza¢cBes implementam normas de gestdo desenvolvidas pela ISO de
forma a garantir gue conseguem atingir as expetativas dos seus clientes — uma vez que
estes documentos reduzem a inconstancia entre fornecedores, promovendo 0 comércio
global (Su et al, 2015).

As normas ISO abrangem diversas areas, como gestdo da qualidade, sendo a norma
ISO 9001 uma das mais utilizadas a nivel mundial sendo a referéncia internacional para
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (SGQ). Também a GA é uma area de
grande desenvolvimento com certificacdo de SGA, suportados na norma de referéncia
ISO 14001, ou a ISO 27001 que estabelece um padrdo e cédigo de boas praticas
relativas a gestdo de Seguranca de Informacéo, entre outras normas ISO igualmente
relevantes. Esses padrbes sdo baseados em consenso internacional e séo
reconhecidos e respeitados mundialmente. S&o essenciais ho contexto atual, onde as
organizacdes estdo em competi¢cdo direta com concorrentes de todo o mundo, estando
sujeitas a um ambiente de enorme pressao concorrencial — a crescente globalizagédo
dos mercados provoca um claro aumento do nivel de exigéncia dos clientes e da
sociedade. Deste modo, é fundamental que as organizacdes estabelecam lagos de
confianga e parceria com as comunidades em que se inserem. Assim, as ferramentas
de gestdo utilizadas deverdo ser universais e com grande capacidade de adaptacdo
(Ramos, 2015).

Os SGQ podem ser implementados em qualquer area de negécio. A aplicacao de varios
métodos e ferramentas de qualidade demonstra o espirito inovador das organizagoes,
trazendo beneficios ao nivel da organizagéo interna, da satisfacéo por parte do cliente,
do aumento da qualidade do produto e da prevengéo de riscos.

Segundo o International Organization for Standardization ISO 9001 (2015), as normas

do SGQ, destinam-se a ser utilizadas por:



» Organizacfes que procuram sucesso sustentado através da implementacéo de

um sistema de gestado da qualidade;

» Clientes que procuram obter confianca na aptiddo das organizacbes para

fornecer de forma consciente produtos e servicos conforme com o0s requisitos;

» Organizacbes e partes interessadas que procuram melhorar a comunicagao
através de um entendimento comum do vocabulario utilizado na gestdo da

qualidade;

» Organizagcdes que procuram obter confianga nas respetivas cadeias de

fornecimento quanto a serem satisfeitos 0s requisitos de produtos e servicos;

» Entidades que proporcionam formacgéo, avaliagdo e aconselhamento em gestéo

da qualidade.

O SGA é uma estrutura organizacional que capacita empresas a identificar, administrar
e atenuar seus impactos ambientais. Uma das principais fontes de orientacdo para

estabelecer um SGA assenta no referencial normativo ISO 14001.

A norma NP EN ISO 14001:2015, define os critérios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente um SGA. A norma ISO 14001 especifica os requisitos
de um SGA que possibilite a organizagdo desenvolver e implementar uma politica e
objetivos que tenham em consideracao requisitos legais e também a informagéo sobre
0s aspetos ambientais significativos. A norma ISO 14001 é aplicavel a qualquer tipo de
organizacdo. O objetivo desta norma internacional € fornecer as organizagdes uma
estrutura para proteger o meio ambiente e responder as mudancas nas condicdes

ambientais em equilibrio com as necessidades socioeconémicas.

A norma especifica requisitos que permitem a uma organizagdo alcancgar os resultados
pretendidos que estabelece pelo seu SGA. Uma abordagem sisteméatica a GA pode
fornecer informagfes a gestdo de topo para construir 0 sucesso a longo prazo e criar

opcdes para contribuir para o desenvolvimento sustentavel através de:

» Uma protecdo do ambiente, prevenindo ou atenuado os impactos ambientais

adversos;
» Mitigagdo do potencial efeito adverso das condi¢gdes ambientais na organizagéo;
» Um auxilio a organizacdo no cumprimento das obrigacdes de conformidade;

» Melhorias no desempenho ambiental,



» Controlo ou influencia sobre a forma como o0s produtos e servicos da
organizacdo sao concebidos, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados usando uma perspetiva de ciclo de vida que pode evitar que os
impactes ambientais sejam transferidos involuntariamente para outras partes do

ciclo de vida;

» Alcance de beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de medidas ambientais alternativas sélidas que fortalecam a

posicao da organizacdo no mercado;

» Uma comunicacdo de informagBes ambientais as partes interessadas

relevantes.

Ao adotar o referencial normativo ISO 14001, as organizagdes podem demonstrar seu
compromisso com a conservacao do meio ambiente, melhorando a sua reputacéo e

fortalecendo lagos com partes interessadas.

A implementagéo da norma ISO 14001 pode resultar em beneficios tangiveis, como a
reducdo de custos operacionais, melhoria da eficiéncia energética, diminuicdo de

residuos e refor¢co da conformidade legal ambiental.

Além disso, a norma ISO 14001 promove uma cultura de responsabilidade ambiental

nas organizacgdes, incentivando a inovacao e a ado¢ao de praticas sustentaveis.

O SGA pode ser integrado no SGQ para organizagdes que ja tenham implementado
este segundo sistema de gestdo trazendo varios beneficios ao nivel da gestéo, visto
gue os requisitos basicos das normas 1ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015 sao comuns, e
podem assim levar uma economia quer ao nivel da reducéo de custos associados aos
recursos humanos; ao tempo gasto na implementacado e a documentagéo necessaria. A
integracdo dos sistemas também trard beneficios ao nivel do alinhamento e
harmonizacgédo dos objetivos, das metas a alcancar e das ac6es a desenvolver nas varias
areas levando a uma maior consisténcia das acdes desenvolvidas. A integracao de
sistemas também contribui para melhorar a comunicacao, a colaboracéo e alinhamento
das varias partes com interesse no bom desempenho da organizacao. A integracéo
destes sistemas permite que a organizacdo demonstre de uma forma articulada o seu
compromisso com a qualidade e com o meio ambiente o que pode conduzir a uma

vantagem competitiva no mercado.



2.1.1. Evolugdo das normas I1SO 14001

As primeiras discussodes a nivel internacional acerca das questdes ambientais surgiram
na Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada no ano de
1972 em Estocolmo, na Suécia. Esta pautou temas como poluicdo atmosférica e
consumo excessivo dos recursos naturais. A partir dela, o dia 5 de junho de cada ano
ficou designado como Dia Mundial do Meio Ambiente. A partir dessa data as questdes
ambientais tornaram-se cada vez mais uma preocupacao para todos os cidadaos. Os
primeiros desenvolvimentos que foram feitos para a elaboragdo de um SGA surgiram
através da utilizacdo de certificados de produtos que ficaram conhecidos como selos
verdes, tendo a assinalar o “anjo azul” que surgiu na Alemanha e que tinha por objetivo

poder identificar produtos que nao constituissem agressdes ao meio ambiente.

Nos anos 90 foi criado pela ISO o comité Técnico 207 (TC 207), sendo o responsavel
pelas normas de gestdo ambiental, ficando a cargo do desenvolvimento e atualizagées,
conforme as necessidades das partes interessadas no que diz respeito as questbes
ambientais. Como resposta a necessidade de uma normalizagdo numa norma que
pudesse ser objeto de certificacdo a ISO publicou a sua primeira verséo, da ISO 14001,
que estabelecia as regras basicas para um SGA, centrando-se na protecdo do meio
ambiente e a prevencado da poluicdo. Devido & necessidade de um acompanhamento
da evolucdo e uma vez que o mercado é dindmico, iniciou-se o primeiro processo de

revisdo da ISO 14001 tendo surgido a versao revista da norma em 2004.

A NP EN ISO 14001:2004 foi reeditada e publicada a NP EN ISO 14001:2012 que,
apesar de equivalente a anterior, constitui uma versdo consolidada da norma, da
Emenda 1:2006 e da NP EN I1SO 14001:2004/AC:2012 (Apcer, 20142).

A NP EN ISO 14001:2012 “especifica os requisitos relativos a um sistema de gestéo
ambiental, para permitir que uma organiza¢gdo desenvolva e implemente uma politica e
objetivos, tendo em conta 0s requisitos legais e outros requisitos que a organizagao
subscreva a informacdo sobre os aspetos ambientais significativos. Esta norma é
aplicavel a qualquer organizacao que pretenda: a) estabelecer, implementar, manter e
melhorar um sistema de gestdo ambiental; b) assegurar-se da conformidade com a sua
politica ambiental; ¢) demonstrar conformidade com esta norma efetuando uma
autoavaliacdo e autodeclarardo, procurando obter a confirmacéo da sua conformidade
por entidades com interesse na organizacdo tais como clientes, ou procurando obter

confirmacdo da sua autodeclarardo por uma parte externa da organizacdo, ou
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procurando obter a certificacdo/registo do seu sistema de gestdo ambiental por uma

organizagao externa”.

As normas ISO séo revistas em cada cinco anos por forma a garantir que se mantém
relevantes para o mercado (Fonseca, 2015). Em setembro de 2015 foi publicada a
terceira edicdo da NP EN ISO 14001, que estabelece os requisitos para um SGA. Depois
de uma revisdo ocorrida em 2004, cujos objetivos foram a clarificacdo do texto e a
harmonizacdo com a norma de gestdo da qualidade NP EN ISO 9001, sem adicao de
novos requisitos, esta € a primeira revisdo verdadeiramente significativa desde a

publicacéo da primeira edicdo, em 1996 (Apcer, 2016).

A NP EN ISO 14001:2015 procura responder as ultimas tendéncias, incluindo um
aumento do reconhecimento das organiza¢des, garantindo que as mudancas nao sao

compativeis com as normas de outros SG (Fonseca, 2015).

A NP EN ISO 14001:2015 “especifica os requisitos para um SGA que uma organizagao
pode utilizar para melhorar o seu desempenho ambiental. Destina-se a ser utilizada por
uma organizagao que procure gerir as suas responsabilidades ambientais de uma forma
sistematica, contribuindo para o pilar ambiental da sustentabilidade. A norma ajuda uma
organizacao a atingir os resultados pretendidos do seu SGA, os quais fornecem valor
acrescentado para o ambiente, para a propria organizacdo e para as partes
interessadas. Em consolidagéo com a politica ambiental da organizagéo, os resultados
pretendidos de um SGA incluem: a melhoria do desempenho ambiental, o cumprimento

de conformidade e atingir os objetivos de conformidade”.

Segundo Apcer (2016) a NP EN ISO 14001:2015 aborda agora a melhoria a partir de
um conceito mais abrangente do que o de melhoria continua (referida na NP EN 1SO
14001:2012), determinando a possibilidade da organizacéo aplicar, no seu SGA, outros
tipos de melhoria. Os beneficios decorrentes da aplicagdo de um SGA tém vindo a ser
analisados e outros tipos de melhorias foram, entretanto, perspetivados. Para além dos
aspetos associados a reducao da utilizagéo de recursos como agua, energia, matérias-
primas; as melhorias enquadraveis por este tipo de sistema ressaltam a importancia
crescente do ambiente na estratégia empresarial determinante de uma vantagem ligada

ao desempenho, como demonstrado em varios estudos de ambito académico

A NP EN ISO 14001:2015 e a NP EN I1SO 14001:2012 apresentam muitas semelhancas,
mas também algumas novidades em diferentes areas, como referenciado na Tabela
2.1.1.1.
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A transicao para a nova versao visa promover uma abordagem mais global e eficaz para

a gestdo ambiental, levando em consideracao as mudancas no ambiente de negdécios e

nas expectativas das partes interessadas.

Tabela 2.1.1. 1 - As principais novidades mais relevantes da NP EN 1SO 14001:2012 quando
comparada com a NP EN 1SO 14001:2015. Adaptado de Apcer (2016).

NP EN ISO 14001:2012 Requisito Requisito | NP EN ISO 14001:2015
Alterado Novo

4.Contexto da organizagao 4.Contexto da organizacao

- X 4.1 Compreender a organizacdo e o0 seu
contexto

- X 4.2 Compreender as necessidades e as
expetativas das partes interessadas

4.1 Requisitos gerais X 4.3 Determinar o &mbito do sistema de
gestdo ambiental

4.1 Requisitos gerais X 4.4 Sistema de gestdo ambiental

- 5.Lideranga

- X 5.1 Lideranga e compromisso

4.2 Politica da Empresa X 5.2 Politica Ambiental

42.1 Recursos, atribuicoes, | X 5.3 Funcdes, responsabilidades e

responsabilidades e autoridade autoridades organizacionais

4.3 Planeamento 6.Planemaneto

- X 6.1 AcOes para tratar 0s riscos e
oportunidades

- X 6.1.1 Generalidades

4.3.1 Aspetos ambientais X 6.1.2 Aspetos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros | X 6.1.3 ObrigagOes de conformidades

requisitos

- X 6.1.4 Planeamento de acles

4.3.3 Objetivos, metas e programas | X 6.2 Objetivos ambientais e planeamento
para os atingir

4.3.3 Objetivos, metas e programas | X 6.2.1 Objetivos ambientais

4.3.3 Objetivos, metas e programas | X 6.2.2 Planeamento de a¢0es para atingir 0s
objetivos ambientais

4.4 Implementacéo e operacao 7.Suporte

441 Recursos, atribuicdes, 7.1 Recursos

responsabilidades e autoridade

442 Competéncia, formagdo e | X 7.2 Competéncias

sensibilizacéo

4.4.2 Competéncia, formagédo e 7.3 Consciencializagéo

sensibilizac&o

4.4.3 Comunicacdo X 7.4 Comunicacgao

4.4.3 Comunicagao 7.4.1 Generalidades

4.4.3 Comunicagao X 7.4.2 Comunicagéo interna

4.4.3 Comunicagao X 7.4.3 Comunicagéo externa

4.4.4 Documentacao X 7.5 Informacdo documentada

4.4.4 Documentacao

7.5.1 Generalidades
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4.4.5 Controlo de Documentos | 4.5.4 7.5.2 Criacéo e atualizacéo

Controlo dos Registos

4.4.5 Controlo de Documentos | 4.5.4 7.5.3 Controlo da informacao documentada

Controlo dos Registos

4.4 Implementacado e operacao 8.0peralizacéo

4.4.6 Controlo Operacional X 8.1 Planeamento e controlo operacional

4.4.7 Preparacdo e capacidade de | X 8.2 Preparacao e resposta a emergéncias

resposta a emergéncias

4.5 Verificacdo 9.Avaliacdo do desempenho

4.5.1 Monitorizag&o e medicdo X 9.1 Monitorizacdo, medicdo, analise e
avaliacao

4.5.1 Monitorizacdo e medicao 9.1.1 Generalidades

4.5.2 Avaliagéo da Conformidade 9.1.2 Avaliagéo da conformidade

4.5.5 Auditoria Interna X 9.2 Auditoria Interna

4.5.5 Auditoria Interna 9.2.1 Generalidades

4.5.5 Auditoria Interna 9.2.2 Programa da auditoria interna

4.6 Revisado pela Gestéo 9.3 Revisao pela gestao

- 10.Melhoria

- 10.1 Generalidades

453 Nao conformidade, agdes | X 10.2 Nao conformidade e agéo corretiva

corretivas e acdes preventivas

- X 10.3 Melhoria continua

Tendo em conta a comparagéo entre a ISO 14001:2012 e a versao de 2015, devem ser

tidas em conta diversas alteracgdes, entre elas (EIC, 2015):
» Adocdao da estrutura alinhada com outras normas de gestao (Anexo SL);

» Maior abrangéncia de conceitos de Partes Interessadas relevantes para o SGA

necessidades e expectativas;

» Obrigatoriedade de determinacdo de aspetos externos e internos relevantes
para o SGA,

» Lideranga — Maior envolvimento da gestédo de topo no SGA;

» Obrigatoriedade de comunicar externamente a informacdo relevante para o
SGA;

» Ao nivel das operagbes — Planeamento e Controlo — incluséo de perspetiva do
ciclo de vida de produtos e servicos, quer ao nivel da compra ao mercado, quer

ao nivel da concecao dos mesmos;
» Monitorizagéo e medigdo com maior detalhe;

> Requisitos adicionais ao nivel do conteudo dos dados de entrada e de saida da

revisdo pela gestdo do SGA.
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2.1.2 1SO 14001:2015

As politicas europeias para as questdes ambientais assentam cada vez mais na ideia
de que ndo é criando cada vez mais legislacdo e mais rigorosa que as questdes
ambientais serdo melhoradas, uma vez que nem sempre a legislacdo é cumprida. As
politicas tendencialmente querem promover a criagcdo de instrumentos para combater
cada vez mais as pressdes ambientais. Nesse sentido h4 uma aposta para:

» Promover a informacao, sensibilizacdo e compromisso com os cidadédos e a

comunidade empresarial;
» Dar os incentivos adequados para as melhorias ambientais;

» Assegurar a integracdo do ambiente noutras politicas.

Os SGA sao instrumentos que atendem as essas orientacdes.

Um SGA fornece as organizagbes uma forma de gerir sistematicamente e melhorar os
aspetos ambientais dos seus processos de producdo/prestacdo de servicos. O SGA
ajuda as organizacbes a alcancar as suas obrigacbes ambientais e objetivos de
desempenho. A Organizacao Internacional de Normalizagédo (1SO) define um SGA como
“a parte do sistema de gestao global que inclui uma estrutura organizacional, atividades
de planeamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, alcangar, rever e manter a politica ambiental” (G.
Santos, 2018).

A 1SO 14001:2015 é uma norma internacional que estabelece 0s requisitos para um
sistema de gestdo ambiental. Esta norma ajuda as organizagfes a identificar, priorizar
e gerir os aspetos e impactes ambientais associados as suas atividades, produtos ou

Servigos.

O objetivo da norma é proporcionar as organiza¢gdes um enquadramento para proteger
o ambiente e responder as alteracdes das condicdes ambientais, em equilibrio com as
necessidades socioeconémicas. A norma especifica requisitos que permitam a uma
organizagao atingir os resultados pretendidos que estabelece para o seu sistema de

gestdo ambiental.

A 1SO 14001 foi originalmente redigida tendo como principal foco o Ambiente, prioridade
gue permanece na versao do ano 2015. Todas as normas ISO estdo sujeitas a uma
revisdo periddica de acordo com as regras atraves das quais foram redigidas. No caso
da ISO 14001 e seguindo um conjunto de estudos substanciais, 0 comité técnico 207
redigiu a nova versado da norma de modo a manter a sua relevancia no mercado atual e

continuar a oferecer as organiza¢gdes um melhor desempenho e beneficios de negdcio
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(BSI Group, 2016). Foi estabelecido que, a partir da data de publicacdo da revisdo da
Norma, a existéncia de um periodo de transicdo de 3 anos, durante o qual as duas
versfes se mantiveram vdlidas, no sentido de permitir que permite as organizacdes

tivessem o tempo necessario para fazer as necessarias adaptacoes.

A 1SO 14001:2015 € baseada no Anexo SL — a nova estrutura de alto nivel, que
apresenta uma estrutura comum para todos o0s sistemas de gestdo. Este fator ajuda a
manter a coeréncia e a alinhar diferentes normas de sistemas de gestéao, aplicando uma
linguagem comum a todas as normas. Com a norma revista 1ISO 14001:2015 em
funcionamento, tornou-se mais facil para as organiza¢cGes incorporar 0 seu SGA nos
processos centrais de negdécio e obter um maior envolvimento da gestédo de topo. (BSI
Group, 2015).

Segundo a Organizac¢éo Internacional para Normalizacdo (2015) e Sistema de gestdo
ambiental (1996), esta norma constitui um documento normativo contratual de
referéncia para efeitos de certificacdo, permitindo as organizacdes evidenciar a
responsabilidade relativamente as questdes ambientais assim como a existéncia de
uma cultura e metodologias pré-ativas para uma melhoria do desempenho ambiental
(Basilio et al., 1999). Em suma, o intuito geral desta norma é proporcionar um
enquadramento para proteger o ambiente e responder as alteragbes das condiges

ambientais, em equilibrio com as necessidades socioeconémicas.

A Organizacao Internacional para Normalizacdo (2015) e Sistema de gestdo ambiental
(1996) tem como base para a abordagem subjacente a um sistema de gestdo ambiental
e a esta norma, baseia-se no conceito de Plan-Do-Check-Act (PDCA). O modelo PDCA
fornece um processo iterativo usado pelas organizacdes para alcancar a melhoria
continua, tal como se pode observar na Figura 2.1.2.1. Este pode ser aplicado a um
sistema de gestdo ambiental como um todo ou a cada um dos seus elementos

individuais.
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Figura 2.1.2. 1 - Relag&o entre o ciclo PDCA e a estrutura da 1ISO 14001:2015 (1SO, 2015).

2.1.3 O Ciclo PDCA e a estrutura do SGA

O Ciclo PDCA, também conhecido por Ciclo de Deming ou Ciclo Shewhart, foi concebido
por Walter Shewhart e popularizado por William E. Deming, e consiste num processo
iterativo (ciclico) de melhoria continua. Auxilia a analise e prognéstico de problemas
organizacionais, sendo uma abordagem sistematica util e simples para encontrar néo
s6 a solucdo mais adequada para um determinado problema, como também para

melhorar e otimizar processos e procedimentos.

O modelo PDCA proporciona um processo iterativo utilizado pelas organizagfes para
atingir a melhoria continua. Pode ser aplicado a um sistema de gestdo ambiental e a
cada um dos seus elementos individuais e pode ser brevemente descrito da seguinte
forma:

» Planeamento: estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos necessarios
para obter resultados de acordo com a politica ambiental da organizacao.

Identificar o problema; é necessario estabelecer os procedimentos e praticas
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operacionais necessarias para atingir esses objetivos. Isso envolve identificar e
implementar medidas que assegurem a eficacia e consisténcia na consecucao
dos objetivos ambientais, abrangendo desde ajustes nas operacoes de producéo
até a adocdo de tecnologias mais sustentaveis. As iniciativas devem estar
alinhadas com a politica ambiental da organizagdo, a qual traca o0s
compromissos e principios em relacdo ao meio ambiente. A politica ambiental
atua como um guia para as atividades ambientais da organizacéo,
proporcionando a base para estabelecer objetivos e processos ambientais que
estejam em coeréncia com os valores e metas da organizacdo em termos de

sustentabilidade e responsabilidade ambienta.

Suporte e operacionalizacdo: implementar os processos conforme planeado.
Envolvimento de pessoas; implica colocar em pratica os processos delineados
conforme planeado. Isso requer a implementacdo efetiva e consistente das
atividades e procedimentos estabelecidos no planeamento anterior. Durante a
execucao, é essencial assegurar que cada etapa do processo seja conduzida de
acordo com as diretrizes definidas, visando alcangar os objetivos estabelecidos.
Um aspeto fundamental da implementacéo bem-sucedida € o envolvimento das
pessoas. Isso implica motivar e mobilizar os membros da equipa e outros
stakeholders relevantes para participarem ativamente na execucdo dos
processos. O envolvimento das pessoas € essencial para garantir a adesao e
colaboracdo de todos os envolvidos, promovendo um ambiente de trabalho
cooperativo e comprometido. O envolvimento das pessoas pode incluir uma
variedade de atividades, como comunicagdo clara e transparente sobre o0s
objetivos e procedimentos, capacitacdo e formacgéo adequadas para garantir que
todos compreendam suas responsabilidades, além da promoc¢éo de uma cultura
organizacional que valorize a participacdo e contribuicdo de cada individuo. Ao
garantir o envolvimento eficaz das pessoas, a organizacdo pode otimizar a
implementacdo dos processos, estimular a inovacgéo e criatividade, e alcancar

resultados mais consistentes e satisfatérios em seus empreendimentos.

Avaliacdo do desempenho: monitorizar e medir os processos face a politica
ambiental, incluindo os seus compromissos, 0s seus objetivos ambientais e os
seus critérios operacionais e reportar os resultados. Analise da execugao do
plano; compreende um procedimento continuo de supervisdo e avaliacdo dos
processos em relacdo a politica ambiental da empresa. Isso implica em
acompanhar de perto a implementagcéo dos procedimentos, bem como avaliar

seu desempenho em relagdo aos compromissos definidos na politica ambiental,
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0s objetivos ambientais estabelecidos e os critérios operacionais determinados.
Durante a verificagdo, € essencial realizar uma andlise detalhada da execucao
do plano ambiental. Isso inclui avaliar se os processos estdo sendo executados
conforme planeado, se estédo a alcanca os resultados esperados e se estdo em
conformidade com os padrdes e requisitos estabelecidos. Além disso, €&
importante identificar quaisquer desvios ou ndo conformidades e tomar medidas
corretivas e preventivas conforme necessério. Uma parte essencial do processo
de verificacdo € a elaboragdo de um relatério dos resultados obtidos. Isso
envolve comunicar de maneira clara e transparente os resultados da andlise da
execucdo do plano, destacando os pontos positivos, as areas passiveis de
melhoria e quaisquer medidas corretivas ou preventivas que foram
implementadas. O relatério também pode conter sugestdes para
aprimoramentos futuros e para garantir a continuidade do desempenho

ambiental da empresa.

Melhoria: empreender agfes para a melhoria continua; agao corretiva sobre os
problemas encontrados; promover a melhoria envolve o compromisso de
implementar acdes direcionadas para alcangcar um progresso continuo nos
processos, produtos ou servicos da organizacdo. Isso requer uma abordagem
ativa e estruturada para identificar oportunidades de aprimoramento e
implementar mudangas positivas ao longo do tempo. Uma parte essencial do
processo de melhoria € a implementacdo de acdes corretivas para lidar com
quaisquer problemas ou ndo conformidades encontradas. Isso envolve
investigar as causas raizes dos problemas identificados, desenvolver solugdes
eficazes para corrigir esses problemas e implementar medidas preventivas para
evitar sua recorréncia no futuro. As agfes corretivas visam resolver problemas
especificos que surgiram durante as operagfes da organizagdo e garantir que
0s padrdes de qualidade e desempenho sejam mantidos ou aprimorados. I1sso
pode envolver revisdes nos procedimentos existentes, capacitacdo adicional
para os colaboradores, atualizagdes nos processos operacionais ou quaisquer
outras acdes necessarias para corrigir e prevenir problemas. Além disso, o
processo de melhoria também pode envolver a implementacdo de acgbes
preventivas para antecipar potenciais problemas e evitar sua ocorréncia. Isso
pode incluir a implementacdo de controlos adicionais, a introducdo de novas
tecnologias ou a revisdo de praticas operacionais para garantir que a
organizacdo esteja sempre progredindo em direcdo aos seus objetivos de

qualidade e desempenho.

18



A estrutura da norma NP EN ISO 14001:2015 é o que se apresenta na Tabela 2.1.3.1.
Os antecedentes de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) dizem respeito ao
historico e ao desenvolvimento das praticas de gestdo ambiental. Com o crescente
reconhecimento da importancia da sustentabilidade e a necessidade de reduzir o
impacto ambiental das atividades humanas, foram estabelecidas normas internacionais,
como a ISO 14001, para auxiliar as organizacbes a administrarem suas
responsabilidades ambientais de maneira estruturada e eficiente. O objetivo de um
SGA é estabelecer uma estrutura para que uma organizacdo possa proteger o meio
ambiente, adaptar-se as condi¢des ambientais em constante mudanca e equilibrar as
necessidades socioecondmicas. O SGA procura aprimorar o desempenho ambiental,
cumprir obrigacdes de conformidade e atingir metas ambientais especificas, como a
reducdo de emissdes, uso eficiente de recursos e gestdo adequada de residuos. Os
fatores essenciais para a implementacéo eficaz de um SGA incluem: compromisso de
alta direcéo; participacdo dos colaboradores; recursos adequados; comunicacgéo eficaz;
monitorizacdo e avaliagao; avaliacdo continua do desempenho ambiental e ajuste das
estratégias conforme necessario. O modelo PDCA é uma abordagem ciclica usada
para a melhoria continua dos processos no SGA. A norma ISO 14001 delineia os
requisitos para um SGA eficaz, incluindo: contexto da organizacdo; lideranca;

planeamento; apoio; operacao; avaliagdo de desempenho; melhoria.

O objetivo e campo de aplicacdo permite implementar métodos para determinar as
necessidades de formagéo, planear como atendé-las e avaliar a eficacia das mesmas

apds sua execucao.
Nao existem referéncias normativas.

Os termos e definicdes sdo fundamentais para compreender e implementar um SGA
de acordo com a ISO 14001. Eles ajudam a padronizar a linguagem e assegurar que
todas as partes envolvidas tenham um entendimento comum dos conceitos e praticas

envolvidas.

Compreender o contexto da organizagdo é crucial para a implementagéo eficaz da
ISO 14001, pois permite que a organizacdo adapte seu SGA as suas circunstancias
especificas e responda de forma proactiva as mudangas no ambiente externo e interno.
Isso ajuda a garantir que o SGA seja relevante, eficaz e capaz de promover a melhoria

continua do desempenho ambiental.

A lideranca na 1SO 14001 é fundamental para garantir que a organizacdo esteja
comprometida com a gestdo ambiental eficaz. A alta diregdo deve demonstrar esse

compromisso através de uma politica ambiental clara, a atribuicao de responsabilidades
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adequadas, a provisdo de recursos necessarios e a promoc¢do de uma cultura de

sustentabilidade que permeie toda a organizagéo.

O planeamento na ISO 14001 envolve uma abordagem sistematica para identificar e
gerir aspetos ambientais, riscos e oportunidades, obrigacdes de conformidade e
objetivos ambientais. Um planeamento eficaz garante que a organizacdo esteja bem
preparada para melhorar seu desempenho ambiental continuamente e alcancar seus

objetivos sustentaveis.

O suporte na ISO 14001 abrange a alocacao de recursos, a competéncia das pessoas,
a conscientizacdo, a comunicagao, a informagcdo documentada, o controle operacional
e a preparacdo para emergéncias, garantindo que a organizacdo tenha as bases

necessarias para um SGA eficaz.

A operacionalizagéo eficaz da ISO 14001 é essencial para garantir que a organizagéo
atinja seus objetivos ambientais, reduza seu impacto ambiental e cumpra suas

responsabilidades legais e regulamentares.

A avaliacdo do desempenho na ISO 14001 desempenha um papel fundamental na
garantia da eficacia do SGA, na identificagéo de areas para melhoria e no cumprimento

dos objetivos ambientais estabelecidos pela organizacao.

A melhoria na ISO 14001 ndo se limita a resolver questdes especificas, mas também
envolve aperfeigoar continuamente o desempenho ambiental e a eficacia do SGA como
um todo. Ao adotar uma abordagem de melhoria continua, as organiza¢des podem n&o
s satisfazer as expectativas das partes interessadas, mas também alcancar um

desempenho ambiental superior e sustentaveis.

Tabela 2.1.3. 1 - Estrutura da norma NP EN ISO 14001:2015. Adaptado da norma NP EN ISO
14001:2015.

0 Introducgéo

0.1 Antecedentes

0.2 Objetivo de um sistema de gestdo Ambiental

0.3 Fatores de sucesso

0.4 Modelo Planear-Executar-Verificar-Atuar

0.5 Contelido da presente Norma
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3.1 Termos relacionados com organizacao e lideranga

3.2 Termos relacionados com planeamento

3.3 Termos relacionados com suporte e operacionaliza¢ao

3.4 Termos relacionados com avaliagdo do desempenho e melhoria

4.1 Compreender a organizacao e 0 seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo ambiental

4.4 Sistema de gestdo ambiental

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica ambiental

5.3 Funcgbes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades

6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir
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7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagcdo

7.4 Comunicagéo

7.5 Informacédo documentada

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

9.1 Monitorizagdo, medicéo, analise e avaliacdo

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisao pela gestdo

10.1 Generalidades

10.2 Nao conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

Anexo A (informativo) Linhas de orientacéo para a utilizacdo da presente Norma

Anexo B (informativo) Correspondéncia entre a ISO 14001:2015 e a ISO 14001:2004
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No anexo Il encontra-se a lista de verificagdo NP EN ISO 14001:2015 que a empresa

aplica.

2.1.4 Oportunidades e desafios de um SGA

Uma das grandes preocupacdes das organizacdes €, sem duvida, a gestdo dos
consumos de recursos naturais e de matérias-primas, bem como o controlo da producéo
de residuos (minimizando a quantidade e perigosidade), aspetos cruciais na
prossecucdo da melhoria do desempenho ambiental (comprometimento da
administracdo, definicdo de objetivos e metas claras, envolvimento dos colaboradores,
inovacdo e melhoria continua, transparéncia e comunica¢do) da administracao,
integragéo da gestdo ambiental, mas que possibilitam também uma significativa redugéo

dos custos, conduzindo consequentemente a beneficios econémicos (Carvalho, 2009).

A implementacdo de um SGA permite as organizagdes alcangar uma maior credibilidade
perante a sociedade, devido a qualidade e competitividade dos seus produtos,
possibilitando, deste modo, a obtengdo de um conjunto diversificado de beneficios.
Estes beneficios podem subdividir-se em trés grupos, nomeadamente, beneficios para
o interior, beneficios para o exterior e beneficios econémicos (Carvalho, 2009).
Por conseguinte, no que diz respeito aos beneficios internos de uma organizacao, estes
estdo essencialmente relacionados com os seguintes aspetos (Carvalho, 2009):
Aumento da motivacdo de todos os colaboradores da organizacéo;
Melhoria das condi¢es de trabalho;

Acentuada reducédo da ocorréncia e da gravidade dos acidentes/incidentes;

Relativamente aos beneficios para o exterior, podem enumerar-se 0s seguintes
(Carvalho, 2009):
i. Reducao dos riscos de acidentes ambientais (como por exemplo, derrames ou
emissdes) e da poluicdo regular ou acidental,
ii.  Diminuicdo dos prémios de seguros;
iii. Otimizacdo do relacionamento com os fornecedores e com o0s clientes e
influéncia sobre os mesmos para a ado¢édo das melhores praticas ambientais;
iv.  Melhoria da imagem publica da organizacdo, tanto perante os consumidores
como perante a opinido publica geral;

v.  Aumento da confianga por parte dos consumidores ou de possiveis investidores;
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vi.  Alcance da conformidade com a legislacdo ambiental, reduzindo a possibilidade

de aplicacdo de multas e coimas.

Por ultimo, no que diz respeito aos beneficios economicos, estes sdo fundamentados
pelos seguintes aspetos (Carvalho, 2009):
i.  Minimizacdo da utilizacao de recursos naturais, energia e matérias-primas;
ii.  Diminuicdo dos custos associados ao aumento da capacidade de producédo
e a melhoria da eficiéncia dos processos (0 que é visivel pelo lema produzir

mais e melhor, com menos gastos);

iii. Reducado da quantidade de residuos produzidos e das emissdes de gases
com efeitos poluentes, situagfes que induzem uma diminuigdo dos custos
inerentes aos processos de acondicionamento, transporte, tratamento e
eliminagéo.
Alguns destes beneficios ndo sdo imediatos e alguns tornam-se dificeis de avaliar e
quantificar a curto prazo. Importa referir que, de uma maneira geral, os beneficios
econdmicos acabam por estar implicitos em todos os outros beneficios, na medida em
que, qualquer uma das vantagens expostas, ira, de forma direta ou indireta,
desencadear a otimizag&o dos recursos financeiros da organizagéo.
No entanto, € normal existir alguma preocupacéo, por parte das organizacdes, com a
relacdo custo/beneficio decorrente do cumprimento das suas obrigagcbes em matéria
ambiental. Seré relevante, portanto indicar, para além dos beneficios resultantes da
implementacéo de um SGA, ja referidos, os principais custos que lhe estdo associados.
Posto isto, pode indicar-se que obstaculos inerentes a implementagdo duma iniciativa
deste tipo devem-se, principalmente, & necessidade de afetacdo de recursos humanos
e materiais, nomeadamente (Pinto, 2012):
» Afetacdo do técnico responsavel pela implementagdo do sistema e,
eventualmente, despesas decorrentes da contratagdo de consultores;
» Afetacdo de meios materiais para implementacdo do sistema (hardware e
software técnico, etc.);
» Tempo despendido pelo envolvimento da administragcdo no acompanhamento
das atividades;
» Tempo despendido pelos colaboradores que constituem a equipa de projeto e
dos que colaboram no desenvolvimento da documentacao;

» Investimento na formacé&o dos recursos humanos.
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Os custos acima referidos variam muito, de organizacao para organizacao, e dependem
de um conjunto de fatores (Pinto, 2012):
» Estado atual da organizacdo em matéria ambiental;
» Dimensao da organizagao;
» Complexidade e dimensdo dos impactes ambientais associados as atividades,
produtos ou servicos da organizacao;
» Competéncias internas de que a organizagao dispoe.

Para além dos custos enunciados anteriormente, existe um custo bastante pesado para
as organizacdes, o qual diz respeito ao processo de certificacdo propriamente dito. O
processo de certificacdo do SGA possui implicacdes monetarias bastante elevadas,
nem sempre suportaveis pelas organizagbes. Para que a organizagdo possa ser
certificada de acordo com a ISO 14001:2015 h& uma série de pré-requisitos que tém de
ser cumpridos. Desde logo e tal como referido anteriormente a organizacdo tem
obrigatoriamente de ter uma politica ambiental elaborada pela gestdo de topo e conter
um compromisso voluntario de prote¢cdo ambiental bem como a otimizacdo de medidas
de protecdo ambiental no seio da organizagdo. Para além disso a organizagédo tem a
obrigatoriedade de identificar os requisitos legais e regulamentares que estejam de
alguma forma relacionados com as suas atividades, produtos e servigos. A organizacao
tem de traduzir estas obrigatoriedades de agir em instrucdes internas e efetuar um

controlo regular do seu cumprimento.

2.1.5 Agdes para tratar riscos e oportunidades

As organizagdes que pretendam implementar um SGA deverdo desencadear um
conjunto de acdes para tratar os riscos e oportunidades. Quando planeiam o seu SGA
as organiza¢cfes devem ter em consideracao as questdes externas e internas que sejam
relevantes para as suas atividades e que possam de algum modo afetar a sua
capacidade para atingir os resultados pretendidos do SGA, e deve também
compreender quais sdo as necessidades e expetativas de todas as partes interessadas,
bem coo o &mbito do SGA. As organizacfes tém de determina os riscos e oportunidades
relacionados com os seus aspetos ambientais, as suas obrigacfes de conformidade e
outras questdes e requisitos que devam ser tidas em consideracdo para garantir que o

SGA possa atingir os resultados pretendidos.
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O SGA tem como objetivo a gestdo dos aspetos ambientais resultantes das atividades,
visando a prevencdo ou minimizagdo dos respetivos impactes ambientais negativos,
efeitos adversos sobre o ambiente e a maximizagao de eventuais impactes ambientais
positivos ou efeitos benéficos sobre o ambiente (Apcer, 2016).
No ambito da norma ISO 14001 um aspeto ambiental pode ser definido como um
elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao que pode interagir
com o ambiente. Um aspeto ambiental significativo € aquele que tem ou pode ter um
impacte ambiental significativo. Os impactes ambientais estdo presentes em todo o ciclo
de vida do produto, desde a entrada de matérias-primas, o processo produtivo, 0s
residuos e efluentes gerados ao longo da producgéo e o produto em si, ao longo de toda
a sua vida util (Rodrigues e outros, 2015).
Um impacte ambiental segundo a ISO 14001 pode ser definido como qualquer alteracéo
no ambiente adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos
ambientais de uma organizacao.
Fryxell & Szeto (2002) salientam que a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar os aspetos ambientais das suas atividades, e que estes
possam ser por ela controlados, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impactes significativos sobre o meio ambiente.
De acordo com a norma ISO 14001 a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para:
> ldentificar os varios aspetos ambientais referentes as suas atividades, produtos
e servicos, no ambito que for definido para o0 SGA, que pode controlar e aqueles
gue for possivel influenciar, tendo em consideragéo novos desenvolvimentos ou
desenvolvimentos planeados, ou mesmo atividades ou produtos ou servicos
novos ou modificados;
» Determinar os aspetos que tém ou podem eventualmente ter impacte (S)

significativo (s) sobre o ambiente (i.e., aspetos ambientais significativos).

A identificagdo dos aspetos ambientais (aqueles em que as operac¢des da organizacgao,
incluindo a potencial relagdo entre o montante e a jusante, podem-se relacionar com o
ambiente) e da analise dos impactes associados (alteragBes reais causadas pelas
operacOes da organizacao), é de extrema importancia para toda a organizagéo, devido
a grande oportunidade de alteracdes causadas pelas opera¢des da organizacdo e do
envolvimento de todos os setores com a implementacdo do SGA. A organizacao deve
ainda assegurar que os aspetos relacionados aos impactes significativos sejam

considerados na definicdo dos seus objetivos e metas ambientais.
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De acordo com o referencial ISO 14001 a organizacéo devera estabelecer, implementar
e manter objetivos e metas ambientais documentados aos Vvarios niveis e fungfes
relevantes dentro da organizacdo. Os objetivos e metas a estabelecer devem ser
mensuraveis, sempre que possivel, e consistentes com a politica ambiental da
organizacdo incluindo os compromissos relativos a prevencdo da poluicdo, ao
compromisso dos requisitos legais aplicaveis, outros que a organizacao subscreva e
ainda a melhoria continua.
Segundo Zobel e outros (2002) a identificacdo e a avaliacdo dos aspetos ambientais
sao cruciais para um SGA, uma vez que 0s aspetos significativos sdo decisivos para
outras partes do sistema. A rigidez e a transparéncia na identificacdo e avaliagdo séao
necessarias para gue este processo seja reproduzivel. A reprodutibilidade é, por sua
vez, importante para a credibilidade de todo o SG.
Uma das contribui¢des mais importantes de um SGA implementado de acordo com a
norma ISO 14001 € a ajuda que proporciona as organizacdes a identificar e trabalhar
ativamente nos aspetos ambientais mais significativos. De facto, a norma 1SO 14001
especifica 0s requisitos para um SGA que vai possibilitar a organizagdo desenvolver e
implementar uma politica, objetivos e metas ambientais tendo em consideracao
requisitos legais e informacdes sobre os aspetos ambientais significativos.
Apesar de ndo existir uma metodologia Unica para identificar os aspetos ambientais, a
abordagem selecionada pode, por exemplo, considerar:

» Emissdes atmosféricas;
Descargas no meio hidrico;
Descargas no solo;
Utilizacao de matérias-primas e recursos naturais;
Utilizac&o de energia;
Energia emitida por exemplo o calor, radiacdo, vibragéo;

YV V.V V V V

Residuos e subprodutos e caracteristicas fisicas por exemplo dimenséo, forma,

cor ou aparéncia.

Geralmente residuos industriais sdo aspetos que tém impactes ambientais significativos
(Zobel, 2015). Arifin e outros (2009) relatam que entre as principais questdes ambientais
a gestdo de residuos fica em primeiro lugar e foi uma das primeiras prioridades para as
empresas quando adotaram a 1ISO 14001.
Deve-se também ter em consideracdo os aspetos ambientais relacionados com as
atividades da organizacéo, seus produtos e servi¢os tais como:

» Concecdao e desenvolvimento de suas instalacdes, processos e servigos;

» Aquisicdo de matérias-primas, incluindo extragao;

27



Processos operacionais ou de fabricacdo, incluindo armazenamento;

Operagao e manutencao de instalagfes, ativos organizacionais e infraestrutura;
Desempenho e praticas ambientais de fornecedores externos;

Transporte de produtos e prestacéo de servigos, incluindo embalagem;

YV V VYV V V

Armazenamento, utilizacdo e tratamento de fim de vida dos produtos;

» Gestéo de residuos, incluindo reutilizagéo, renovacéo, reciclagem e eliminacéo.
Para determinar as suas obrigacfes de conformidade as organizactes devem efetuar
um registo dos riscos e das oportunidades em relagdo ao seu desempenho operacional
e aos aspetos ambientais. Existem diferentes tipos de métodos que podem ser utilizados
para avaliar os riscos e oportunidades e 0 método a usar sera da responsabilidade da
organizacdo. A organizacdo devera demonstrar que identificou os riscos e as
oportunidades que podem influenciar a capacidade que esta tem para alcangar os
resultados pretendidos, e determinar quais destes riscos e oportunidades devem ser
enderecados. Os riscos e as oportunidades da organizacdo podem estar relacionados
com:

» Aspetos ambientais;

A\

Requisitos legais e outros requisitos;
» Outros fatores externos e internos relacionados ao contexto da organizacao

e aos requisitos relevantes das partes interessadas.

As matrizes de risco representam ferramentas valiosas para auxiliar as organizagdes na
identificagdo e priorizagdo dos riscos ambientais. Existem diversas metodologias para
estruturar uma matriz de risco ambiental, contudo, uma abordagem comum consiste em
considerar tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o potencial impacto de cada risco.
Um exemplo de uma matriz de risco pode ser a que se apresenta na Tabela 2.1.5.1. A
matriz apresenta uma representacdo cruzada da probabilidade de ocorréncia e da

consequéncia associada.

Tabela 2.1.5. 1 - Matriz de risco. Fonte: Elaboracao propria.

Insignificante Baixa Baixa
Consequéncia Moderado Baixa Alta
Significante Alta Alta
Baixa Média Alta
Probabilidade
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Por exemplo, os riscos podem ser categorizados em:

> Probabilidade de Ocorréncia:

i.  Baixa: riscos que tém uma baixa probabilidade de ocorrer;

ii.  Meédia: riscos que tém uma moderada probabilidade de ocorrer;

iii.  Alta: riscos que tém uma alta probabilidade de ocorrer.

» Potencial Consequéncia:

i.  Baixo: riscos que tém uma consequéncia minima ou insignificante no meio

ambiente e nas operacoes da organizacao;

ii.  Médio: riscos que tm uma consequéncia moderada no meio ambiente e/ou

nas operacdes da organizacéo;

iii. Alto: riscos que tém uma consequéncia no meio ambiente e/ou nas

operagOes da organizacao.

Com base nesses critérios, 0s riscos ambientais identificados sdo entéo posicionados

na matriz de risco. Por exemplo:

» Riscos com baixa probabilidade de ocorréncia e baixa consequéncia potencial

podem ser considerados de baixa prioridade e podem ser monitorados

periodicamente sem a necessidade imediata de acao;

» Riscos com alta probabilidade de ocorréncia e alta consequéncia potencial sdo

considerados de alta prioridade e requerem acdo imediata para mitigar seu

impacto e reduzir a probabilidade de ocorréncia.

Ao posicionar os riscos ambientais na matriz de risco, as organizagdes podem visualizar

facilmente quais riscos sdo mais urgentes e importantes de abordar, permitindo que

aloguem recursos e esforcos de forma eficaz para gerir esses riscos de maneira

adequada.

Para uma melhor compreensao sobre os riscos, atabela 2.1.5.2 apresenta as definicbes

que estdo apresentadas na norma NP ISO 31000:2018.

Tabela 2.1.5. 2 - Definig6es do risco. Adaptado da norma NP I1SO 31000:2018.

Termo

Definicdo 1ISO 31000

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.

Gestao de riscos

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma

organizacao no que diz respeito aos riscos.

Avaliac&o de riscos

Processo global de identificacao de riscos, analise de riscos

e avaliacdo de riscos.

Identificac&o de riscos

Processo de encontrar, reconhecer e descrever riscos.
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Andlise de riscos

Processo de compreender a natureza do risco e determinar

o nivel de risco.

Tratamento de riscos

Processo para modificar o risco.

Critérios de risco

Termos de referéncia contra os quais a significancia de um

risco é avaliada.

Apreciacao de riscos

Processo de comparar os resultados da analise de risco com
0s critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua

magnitude € aceitavel ou toleravel.

Contexto de risco

Pardmetros externos e internos que a organizacdo deve

considerar ao gerenciar risco.

Fonte de risco

Elemento que sozinho ou em combinagéo tem o potencial

intrinseco de originar um risco.

Consequéncia Resultado de um evento que afeta os objetivos.

Probabilidade Hipétese de algo acontecer.

Evento Ocorréncia ou mudanca de um conjunto especifico de
circunstancias.

Controle Medida existente que modifique o risco.

Vulnerabilidade

Grau de suscetibilidade ou resiliéncia da organizagdo a um

risco.

Impacto

Efeito resultante de um risco em um objetivo.

2.2. Semelhanca entre a ISO 9001 e a ISO 14001

A ISO 9001 e a ISO 14001 séo duas normas internacionais que, embora se concentrem

em areas diferentes, nomeadamente a qualidade e o ambiente, tém, contudo, algumas

semelhancgas importantes. Ambas as normas seguem a estrutura de alto nivel, uma

estrutura comum para sistemas de gestdo que facilita a integracdo de multiplos

sistemas.

Esta estrutura de alto nivel foi introduzida pela organizagdo internacional de

normalizacdo (ISO) com a finalidade de dar as normas dos SG una estrutura uniforme

de forma a proporcionar um contetdo central semelhante. O propdsito da criagdo de

uma estrutura de alto nivel consiste em melhorar o alinhamento de diferentes normas
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ISO através de uma estrutura abrangente com requisitos centrais comuns e termos e

definicbes comuns.

Na Tabela 2.2.1 apresentam-se as semelhangas entre duas normas de SG,
nomeadamente a ISO 9001 e a ISO 14001.

Embora a ISO 9001 se concentre na qualidade e a ISO 14001 na gestao ambiental, as

semelhancas entre essas normas facilitam a integracado de seus SG. Isso permite que

as organizacdes obtenham beneficios adicionais, como uma abordagem mais

abrangente para a gestdo organizacional e uma melhor eficiéncia na implementacéo e

manutencéao dos SG.

Tabela 2.2. 1 - Semelhanca entre a ISO 9001 e a ISO 14001. Adaptado de Tania A. Rodrigues

(2013).
ISO 9001 ISO 14001 Observagoes
5.2.1 Politica da | 5.2 Politica | A Politica € um elemento comum entre as normas; nela é
Qualidade Ambiental definida a orientagdo da organizacao relativamente a qualidade
e ambiente, sendo facilmente integradas. E de salientar que a
norma ISO 14001 exige que a politica esteja acessivel ao
publico
6.1.1 7.1. Recursos, | Estes sédo elementos comuns entre as normas. A atribuicdo de
Comprometimento da | atribui¢des, responsabilidades permite garantir que o funcionamento da

gestéo

6.2.2 Responsabilidade
e autoridade

[1 Representante da

responsabilidades

e autoridade.

organizacdo € efetuado de forma controlada. Na prética, a

gestdo de topo deve disponibilizar recursos para a
implementagéo do sistema. Na atribui¢do de responsabilidades,

a gestdo de topos deve ter em conta as atividades com

gestéo influéncia na qualidade do produto ou servi¢co e no ambiente
7.1 Proviséo de

recursos

7.1.3 Infraestrutura

7.5.3 Controlo dos | 7.5.3Controlodos | Em ambas as normas, a comunicagdo interna deve ser
documentos documentos conseguida para que os colaboradores tenham conhecimento

dos aspetos ambientais, da gestéo da qualidade e ambiente de
forma a garantir a eficacia dos sistemas. Deve-se facilitar a
comunicagcdo com o0s clientes e as partes interessadas. A
principal diferenca reside na ISO 14001 que refere que a

organizacao deve decidir quanto a comunicagao externa sobre
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0S seus aspetos ambientais significativos, devendo documentar

a sua decisao.

7.1.1

humanos

Recursos

Generalidades
7.2

formacgéao e

Competéncia,

consciencializacao

8.2 Competéncia,
formagéo e

sensibilizacdo

Tanto na norma ISO 9001 como na norma ISO 14001 é referido
gue a organizacao deve verificar as necessidades de formacao
dos seus colaboradores e a sua competéncia para as tarefas
atribuidas. Segundo a norma 14001 todos o0s intervenientes tém
de ser sensibilizados para a importancia dos aspetos
ambientais identificados pela organizacdo e segundo a norma
9001 tém de ser sensibilizados para os requisitos da qualidade

do produto.

8.5.1 Controlo dos
dispositivos de
monitorizacéo e
medicao

9.1. (Medicao, analise e
melhoria)

9.1.1 Generalidades
Monitorizacéo e
medi¢ao dos processos
9.1.3 Monitorizagdo e
medi¢&o do produto

9.1 Monitorizacao

e medicdo

Ambas as normas referem que devem ser monitorizadas e
medidas as operac¢des que possam ter um impacte significativo
no ambiente ou na qualidade e devem garantir a conformidade
do produto. A organizagdo deve avaliar o desempenho do
sistema e implementar medidas com vista a atingir a melhoria
continua. Para tal, deve recolher informacédo sobre a satisfacao
dos clientes, os problemas da qualidade, os acidentes
ambientais, os resultados de auditorias internas e externas e 0s
resultados de monitorizacdo (produto, ambiente e emissdes
para o exterior). As andlises dos dados da monitorizagdo
permitem a organizacdo verificar o funcionamento do SGA,
analisando o cumprimento do compromisso descrito na politica

ambiental, nos objetivos e metas.

[1 Controlo dos registos

9.1.1 Controlo dos

registos

As normas referem que se deve garantir a implementacao
acdes corretivas ou preventivas para as ndo conformidades e
potenciais ndo conformidades detetadas, tanto ao nivel dos
impactes ambientais como da qualidade do produto/servi¢co. A
organizacdo deve avaliar as causas das ndo conformidades
para implementar acdes corretivas e preventivas, para corrigir
as ndo conformidades e atingir a melhoria continua. A analise
dos dados permite verificar se as agdes corretivas e preventivas

foram eficazes.

9.2 Auditoria interna

9.2

interna

Auditoria

Segundo ambas as normas devem ser realizadas auditorias
internas para verificar se os requisitos planeados pela gestéo
da qualidade e ambiente estdo a decorrer como previsto, e

garantir que os requisitos planeados sdo mantidos (podem ser
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realizadas em conjunto). A Unica diferenca neste ponto € que a
norma ISO 9001 exige um procedimento documentado para
definir responsabilidades e requisitos para planear e conduzir
uma auditoria, estabelecer registos e reportar resultados.

9.2.2
Comprometimento da
gestéo

9.3 Revisao pela gestao
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entrada para a
revisao

9.3.3 Saida da revisao

10.3 Melhoria continua

9.3 Reviséo pela
Gestdo

As duas normas indicam que a gestéo de topo deve analisar o
SGQ e ambiente para assegurar que se mantém adequado e
eficaz e deve avaliar as oportunidades de melhoria

2.3. Sistema de Gestéao Integrado

A integracdo de sistemas de gestdo é considerada a melhor pratica de gestdo quando
uma organizacdo tem mdultiplos SG implementados (Bernardo, 2014). Mdltiplos SG
podem funcionar separadamente. No entanto, tornam-se contraproducentes, dificeis de
gerir e envolvem colaboradores que precisam de decidir se priorizam 0S processos

produtivos ou a burocracia excessiva que estes geram (Oliveira, 2013).

Qualquer falha num processo organizacional podera ter efeitos adversos ndo s6 na
qualidade dos produtos, mas também no meio ambiente, fazendo sentido monitorizar
nao so os aspetos relacionados com a qualidade, mas também os aspetos ambientais.
Deste modo, muitas empresas implementam SGQ e SGA de forma a garantir

rentabilidade e confianga nos seus resultados (Sanz-Calcedo et al, 2015).

No entanto, esta implementacéo €, normalmente, realizada em paralelo, o que causa
dificuldades ao se tentar gerir multiplos sistemas simultaneamente (Nunhes et al, 2016),
tornando assim a integracdo de sistemas um objetivo, j& que esta permite a reducéo de
custos e dificuldades/obstaculos (Sanz-Calcedo et al, 2015), assim como a partilha de
conhecimentos. Efetivamente, SG certificados a funcionar separadamente tém, cada
vez mais, sido vistos como desperdicio de esforcos relacionados ndo s6 com excessivos
custos, mas também burocracias e redundancias. Neste contexto, a integracdo de SG

tem sido apontada por varios autores como uma maneira de melhorar a eficiéncia geral
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do SG (Nunhes et al, 2016), especialmente considerando que as normas 1SO 9001 e
ISO 14001 possuem bastantes semelhancas em termos de estrutura e processos de

disseminacédo (Bernardo et al, 2015).

Os profissionais que hoje lidam com os desafios dos sistemas que estamos a tratar
exercem as suas competéncias num mundo e em contextos em rapida mudanca,
essencialmente pautados pela necessidade de maximizar a inovacao, a reorganizacao,
0 crescimento e o controlo preventivo de diversos impactes/riscos em termos ambientais
e de seguranca, eliminando tudo o que seja desperdicio, que ndo acrescente valor a
organizacdo e as suas partes interessadas e que retire, portanto, competitividade (G.
Santos, 2018).

As técnicas e ferramentas de verificacdo, monitorizacdo e melhoria dos respetivos
sistemas devem ser desenvolvidas através do recurso a auditorias, de preferéncia
integradas.

A Integracao dos Sistemas de Gestéo é assim, um caminho, ja em curso, sendo a norma
ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) um bom exemplo, visto que a Ultima revisdo e
atualizacdo procurou aproxima-la da 1SO 9001:2015 (Gestédo da Qualidade), isto e, ja
adotam o Anexo SL (G. Santos, 2018), onde s&o descritos 0s requisitos comuns ou a
estrutura de alto nivel que os sistemas devem cumprir. As organizagdes que possuem
0S requisitos da qualidade ja implementados tém mais vantagem em implementar e
certificar o SGA, devido a fundamentacdo de requisitos, como o comprometimento da
Gestdo de Topo, melhoria continua e formalizacdo de procedimentos e registos
(Domingues e outros 2016). Desta forma procurou- se aproximar os procedimentos do

SGQ com os procedimentos do SGA, potenciando, pois, a sua integracao.

Nas auditorias integradas ao SGQ com o SGA ou Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho, constata-se que a integragédo dos sistemas se faz de forma parcial
pela integragdo de procedimentos por fases. Quando se verifica a existéncia de
procedimentos similares, estes sdo adaptados para os dois sistemas e auditados de
forma conjunta. Em sede de auditoria, quando o plano de auditoria e integrado (isto e,
dois ou mais SG auditados conjuntamente) a auditoria e denominada por “auditoria

combinada”.

Contudo, os respetivos relatorios da auditoria, no geral, sdo emitidos em separado por
sistema de gestao, para que uma nao conformidade detetada num sistema nédo va travar
0 outro sistema, o qual tem tudo em conformidade com a respetiva norma.

Provavelmente isso poderia implicar a perda de clientes, bem como outras reactes
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negativas por parte das restantes partes interessadas, 0 que seria um manifesto
retrocesso para a organiza¢éo, sendo mesmo considerado um dos possiveis obstaculos
a integragéo dos SG (G. Santos, 2018).

A Figura 2.3.1 abaixo apresenta a interacdo entre os trés pilares (qualidade, ambiente
e seguranca) e a integracdo de um sistema de gestdo. Esta interacao é fundamental
para garantir a eficacia e a sustentabilidade das opera¢gbes de uma organizacgéo,
permitindo uma abordagem global para a gestdo empresarial, promovendo a exceléncia

operacional, a conformidade regulatéria e o desenvolvimento sustentavel.

Qualidade

Sistema'de Gestao
Integrado

Seguranga Ambiente

Figura 2.3. 1 - Representacdo esquematica da integracdo da qualidade, ambiente e
seguranga.

Segundo Zhu e outros (2013) o sistema baseado na ISO 14001 foi concebido para ser
compativel com a ISO 9001 em termos de linguagem, abordagem e métodos de
certificacdo. Apesar das diferengas no foco em vérias préticas de integracdo todos os
sistemas ISO possuem elementos comuns que incluem responsabilidades definidas e

praticas documentadas.

Existem variadas vantagens e beneficios que se poderdo obter com a integracdo de

diferentes sistemas de gestao:

» Aumento da eficiéncia, evidenciada pela otimizagdo de recursos, melhoria do

controlo de gestdo e melhor comunicagéo (Bernardo et al, 2015);
» Melhoria da satisfacdo do cliente (Bernardo et al, 2015);
» Harmonizar e otimizar préticas (Sanz-Calcedo et al, 2015);

» Criar consisténcia (Sanz-Calcedo et al, 2015);
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» Melhoria da comunicacdo interna (Tari et al, 2012) (Sanz-Calcedo et al, 2015);

» Facilitar a identificagéo e consequente focalizagdo nos aspetos mais importantes

de uma organizacao (Sanz-Calcedo et al, 2015);
» Reducéo de custos de auditorias internas e externas (Tari et al, 2012);

» Melhorias nos resultados dos colaboradores, medidos pela motivacéo,

satisfacdo, comunicacdo e conhecimento, entre outros (Bernardo, 2015);

» Melhoria na sistematizacdo devido a melhor documentacéo, procedimentos de
trabalho, claridade de trabalho, melhoria das responsabilidades, menos

confusdo e conflitos e reducdo da burocracia (Bernardo, 2015; Tari et al, 2012);
» Aumento da quota de mercado e da imagem (Bernardo et al, 2015);

» Melhoria na posicdo competitiva e na vantagem competitiva (Bernardo et al,
2015);

» Melhores relacionamentos com fornecedores, autoridades e outras partes

interessadas (Bernardo et al, 2015);
» Melhor qualidade do produto/servico (Bernardo et al, 2015);

» Melhoria de performance (Bernardo et al, 2015). Matias e Coelho (2011)
consideram, também, a integracdo de SG como forma de inovagao,

beneficiando, assim, a organizagao.

No entanto, a integracao de SG € um recurso estratégico que tem impacto positivo na
inovacao, performance financeira, operacional e de mercado da organizacao (Nunhes
et al, 2016). Assim sendo, a integracdo torna-se cada vez mais apelativa,
particularmente considerando que, nas Ultimas décadas, os sistemas de gestado se tém
tornado mais “alinhados”, existindo uma base comum que serve de suporte a estrutura
das diferentes normas — o ciclo de Deming ou ciclo PDCA de melhoria continua. Um
outro motivo para o interesse das organizagdes na integracdo dos seus SG esta
relacionado com os beneficios que poderao obter ao conseguir reutilizar o conhecimento
gue conseguira adquirir com a implementacdo de um SG, aplicando-o na
implementacdo de outro SG com uma base comum (por exemplo, a estrutura e

definicbes presentes nas normas ISO poderao, aqui, ser consideradas “base comum”).

Ao utilizarem a experiéncia prévia que obtiveram na implementagdo de um primeiro SG
baseado num referencial normativo, ndo s6 as organiza¢cdes conseguem otimizar os

seus recursos e conhecimentos, mas também terdo uma clara vantagem na
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implementacao de posteriores SG, podendo, até, fazé-lo mais rapidamente — algo que
podera ser fonte de vantagem competitiva, uma vez que ao implementarem SG
baseados em referenciais normativos mais cedo que 0S seus concorrentes, as
organizacfes conseguem diferenciar-se e distanciar-se destes, perante os potenciais
clientes (Su et al, 2015). Este facto € especialmente importante quando se considera
que sendo o objetivo dos referenciais normativos precisamente o de diminuir
"diferencas” entre organizacdes, aumentando a homogeneidade (diminuindo as
possibilidades de obtencdo de vantagem competitiva), € importante perceber a
relevancia estratégica da altura (“timing”) da implementacéo das normas de gestéo I1SO.

(Su et al, 2015).

2.4. Certificacao de sistemas de gestao integrados

A certificacdo de sistemas de gestdo integrado é um processo pelo qual uma
organizacdo busca obter um reconhecimento oficial de que suas préaticas estdo em
conformidade com determinados critérios e padrdes ambientais. Esses critérios podem
incluir aspetos como gestdo residuos, conservacdo da biodiversidade, eficiéncia
energética, reducdo da emissdo dos gases de efeito de estufa, uso sustentavel de
recursos naturais, entre outros. Existem varias certificacbes ambientais disponiveis,
desenvolvidas por organizacdes e entidades reconhecidas internacionalmente. Algumas
das certificacdes mais conhecidas e amplamente utilizadas incluem a 1ISO 14001. E uma
norma internacional que estabelece os requisitos para um SGA, define um conjunto de
processos e praticas que as organizagbes devem adotar para identificar, controlar e

reduzir seu impacto ambiental.

De acordo com Marques (2023), pode-se afirmar que a implementacao e certificagéo de
um SGI contribui para o desenvolvimento sustentavel, apresentando um conjunto de
beneficios tangiveis e intangiveis, internos e externos, para as organizacdes que 0

adotam.

Considerando estes beneficios de acordo com os 3 pilares do desenvolvimento

sustentavel, podemos afirmar os seguintes:
» Econdémico

e Simplificacdo de processos e sistemas;
¢ Reducao de custos e melhoria da eficiéncia operacional através de um uso

adequado de recursos;
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¢ Melhoria da competitividade da organizacdo e da sua sustentabilidade

financeira.

> Social

e Melhoria da imagem da organizacdo perante a sociedade e o0s
seus stakeholders;
e Melhoria da satisfagéo dos colaboradores;

e Maior atracdo e retencao de talentos.

> Ambiental

¢ Reducao do impacto ambiental da organizac&o e conservacao dos recursos
naturais;

e Maior facilidade na identificagdo e no cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares;

e Aumento da resiliéncia e da capacidade de adaptacdo as alteracdes

climéaticas.

Ndo se pode descartar que a implementacdo e certificacdo de um SGI também
apresenta obstaculos e desafios que acompanham o processo. Assim como qualquer
iniciativa de implementacdo é fundamental promover mudancgas, sendo as principais

dificuldades relacionadas com:

Cultura organizacional n&o-alinhada com a visdo do desenvolvimento

sustentavel;

e Duvidas da gestdo de topo sobre o valor acrescentado resultante da
implementacéo e certificacdo do SGlI;

e Resisténcia & mudanca e alteracdo ao nivel dos atuais processos e
procedimentos;

o Dificuldades no cumprimento integral dos requisitos legais e normativos

aplicaveis;

e Necessidades de formagéo adicional por parte das pessoas envolvidas.

Acredita-se que o0s potenciais beneficios ultrapassam o0s eventuais obstaculos e
desafios e que a implementacéo e certificacdo do SGI capacitam as organizagfes a
inovar em suas estratégias de gestéo e adotar praticas sustentaveis. Na verdade, o SGI

agrega valor e promove uma cultura de boas praticas de responsabilidade empresarial,
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contribuindo assim para o Desenvolvimento Sustentavel da Sociedade e do mundo em

geral.
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CAPITULO 3

3.1 Histéria da empresa

Fundada em 1993, Braga (Portugal), a Carclasse S.A. emergiu no mercado pela méao
de Domingos Névoa, bracarense de gema, que sonhava ser pioneiro na representacao
automovel em Portugal. Rapidamente o grupo cresceu e atualmente conta com cerca
de 500 funcionarios espalhados por todo o continente, mais propriamente Guimaraes,
Braga, Viana, Barcelos, Famalicé@o e Lisboa. Em 1999 a empresa tornou-se reparadora
e representante oficial da Mercedes-Benz e em 2001 cruzou a sua ligacdo com a Smart.
Mais tarde, a meados do ano 2007, elevou a fasquia e apostou na representacdo da
Jaguar/Land Rover. Todas sdo concessfes sao representantes oficiais da Mercedes
Benz e Smart a excecdo de Guimardes e Lisboa, que representam também a
Jaguar/Land Rover. Em 2019, o concessionario atingiu um volume de faturacao de 185

milhdes de euros.

Em Marc¢o de 2023, atingiu os 2,5 milhdes distribuidos pelas duas vertentes de negocio
(APV e PV). Um aumento notavel, sustentado por um grupo coeso e estruturado, onde

prima, acima de tudo, a qualidade e a satisfacdo do cliente.

A empresa pretende melhorar os seus servicos, tanto na resposta dada pelo
departamento apos-venda como na qualidade do produto vendido e por isso trabalha
diariamente com o mesmo foco. Inovacgéo, atitude, competéncia e resiliéncia sdo as

palavras-chave para uma receita de sucesso.

3.2 Estrutura organizacional

A Carclasse encontra-se definida por duas grandes areas — area comercial (Vendas) e
area apés-venda (APV). A area das vendas esta dedicada ao comércio do produto final,
tanto de viaturas novas ou seminovas. A area apos-venda esta dedicada a reparagao
de viaturas, tanto em termos mecéanicos como no que diz respeito chaparia e pintura.
Para uma melhor segmentacdo das viaturas, cada uma € caracterizada da seguinte

forma, tendo em conta a sua utilizacao e finalidade:
» Veiculos Ligeiros de Passageiros (VLP)

» Veiculos Comerciais Ligeiros (VCL)
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» Veiculos Comerciais Pesados (VCP)

Estas viaturas, por sua vez, integram equipas, constituidas da seguinte forma:

» Ligeiros (LGR)

» Comerciais (COM)

» Colisdo (COL)

A Figura 3.2.1 apresenta o organograma institucional da empresa Carclasse, S.A. Como

mostra a figura, a empresa divide-se em dois ramos, em que a Area APV é o que possui

maior parte da constituicAo dos servigos prestados na empresa. Os Ligeiros VLP

representam a diversidade dos tipos de marcas de automdveis que a empresa

proporciona aos seus clientes.
Area

Comercial

Carclasse

Area APV

Figura 3.2. 1 — Organigrama institucional da Carclasse, S.A.

Vendas
Colisao
VCL
Comerciais
VCP
Ligeiros VLP
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A Carclasse € uma empresa reconhecida por sua exceléncia profissional, qualidade e
dinamismo ao atender e superar as expectativas e necessidades de seus clientes,
assegurando um elevado nivel de satisfacdo de maneira distintiva. Fruto de um continuo
aprimoramento e desenvolvimento, a empresa conta com a colaboracgéo e dedicagéo de
uma equipe de profissionais altamente especializados, que abrangem desde o servico
pés-venda até a comercializacdo de veiculos. A relagcéo diaria que os colaboradores

mantém com os clientes é caracterizada pelo valor e exceléncia.

A Carclasse foi premiada com cinco prémios das move categorias do Costumer Services
da Mercedes Benz Portugal, ganhou quatro dos seis prémios em disputa no Programa
Vans Challenge e ficou em 1° lugar nas vendas Mercedes-Benz AMG, no ultimo
Mercedes-Benz Summit, tudo isso sendo resposta ao trabalho inigualavel de toda a

equipa e do forte compromisso para com os clientes.

3.2.1 Apresentagdo geral da empresa

> VISAO
A Carclasse pretende ser lider de mercado com Clientes satisfeitos e colaboradores

motivados, rumo a exceléncia.

> MISSAO
A Carclasse tem como Misséo ser uma referéncia na qualidade do servi¢o prestado ao
cliente, no sucesso dos seus resultados e na satisfacdo das expectativas de uma equipa

de exceléncia.

» VALORES
e Fidelizacdo e satisfacdo permanentes dos Clientes;
e Otimizagéo da rentabilidade para satisfagdo de toda a Organizacéo;

e Motivagao e realizagéo de todos os membros da Carclasse.

> POLITICA

Num contexto organizacional, cumprindo sua missdo e considerando as
necessidades e expectativas das partes interessadas, a Carclasse orienta-se pelos

seguintes principios:

e A conquista de novos clientes, excedendo as suas expectativas e

estabelecendo uma relagéo duradoura e de confianca;
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¢ O cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e das
diretrizes das marcas representadas;

e O envolvimento dos colaboradores, juntamente com o aprimoramento
continuo das suas competéncias e uma compreensao clara dos objetivos
individuais, contribuindo de forma crucial para alcancar os objetivos globais
da organizacéao;

e A tomada de decisbes alinhada com os resultados da monitorizacéo
visando a melhoria continua dos processos e a qualidade dos seus

Servicos.

3.2.2 Gestdo ambiental na Carclasse

Dado que a Carclasse estd em processo de obter a certificacdo ambiental, € crucial
compreender a base teérica relativa a integracdo de SGA. A integracdo de SG é
considerada a melhor prética de gestdo quando uma organizagdo tem multiplos
sistemas de gestdo implementados. O departamento de qualidade, ambiente e
segurangca da Carclasse € encarregue de assegurar 0 cumprimento das
regulamentag¢des e normas de qualidade e ambientais, bem como a implementacéo de
praticas sustentaveis em todas as suas atividades. Algumas das principais

responsabilidades do departamento incluem:

a) Implementacdo e avanco de sistemas de gestdo de qualidade e ambiental: o
departamento de qualidade e ambiente é encarregado de executar e aprimorar
sistemas de gestdo de qualidade e ambiental, assegurando que a empresa
cumpra as regulamentacdes e normas pertinentes ao setor automovel, tanto em
nivel nacional quanto internacional; supervisdo de diversos documentos,
elaboracdo do plano de auditorias de qualidade e ambiente, organizacdo e
coordenacédo de reunides de revisdo, e administracdo de desempenho;

b) Supervisdo e gestdo de emissdes de gases e residuos: a empresa de
automdveis emite poluentes atmosféricos e sonoros e gera uma consideravel
guantidade de residuos. O departamento € encarregue de vigiar as emissoes e
os residuos, adotando medidas para diminuir e administrar adequadamente
esses impactos ambientais;

c) Calibracdo dos equipamentos: o departamento deve ter controlo do ciclo de
calibragcdo dos equipamentos das oficinas, desde a primeira calibracéo a ultima,
com o objetivo de ter controlo e garantir exatiddo e qualidade dos equipamentos

e minimizar incertezas nas medicdes feitas por estes equipamentos.
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d) Implementacdo de praticas sustentaveis na producdo: o departamento deve
implementar praticas sustentaveis na producao, como usos de fontes de energia
renovavel, gestdo eficiente de recursos naturais, reducdo de uso de matérias
perigosos, entre outras;

e) Efetua a escolha dos fornecedores externos e, como resultado, a andlise da
satisfacdo do cliente. Além disso, o Departamento de Qualidade e Ambiente
(DQA) é também incumbido da supervisdo e arquivamento do SG documental,
assegurando sua preservacgao pelo periodo de retencao estipulado e prestando
apoio ao Departamento de Recursos Humanos em questfes relacionadas a
formagé&o dos colaboradores.

O fluxograma da Figura 3.2.1.1 apresenta uma sequéncia de como funciona a gestao
ambiental da empresa, identificando as praticas, politicas e procedimentos adotados
para garantir que as atividades da organizagdo sejam realizadas de maneira
sustentavel, minimizando impactos negativos no meio ambiente e promovendo a
conservagao dos recursos naturais. Esse processo envolve a identificagéo, avaliacdo e
controle dos aspetos ambientais associados as operacdes da empresa, bem como o
estabelecimento de objetivos e metas para melhorar continuamente o desempenho

ambiental.
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-Entradas-
Aspectos Ambientais
( Inicio )

| Identificar Aspectos Ambientais

y

Classificar Aspectos I;(:S:f;;sr
Ambientais e Avaliar Riscos dg
ITIA_AIA .
- Emergéncia

Aspecto
significativo?

Efectuar Programa/Plano
/ A¢Bes de Controlo Operacional

\

Efectuar Controlo Gerir
Operacional Situacdes de
e Monitorizagao Emergéncia

Oportunidade
de Melhoria

Definir / Redefinir Objectivos
e Metas (*)

Fim

-Saidas-
Controlo Ambiental

Figura 3.2.1. 1 — Fluxograma da gestao ambiental da Carclasse, S.A.

Com base nos requisitos normativos, nos aspetos e impactes ambientais procedeu-se:
» Realizagéo do Programa de Gestdo Ambiental (PGA);
» Definicdo de objetivos e metas;
» Sensibilizacdo dos colaboradores;

» Elaboracdo e monitorizacdo dos indicadores de desempenho;
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» Elaboragéo e atualizagdo da documentacao e registos do SGA,;

» Reorganizacdo da gestdo de residuos.

A Tabela 3.2.2.1 apresenta as alteracdes/ observacdes sobre alguns temas abordados

pela empresa.

O controlo de documentos é essencial para garantir a conformidade com normas e
legislacdes, bem como para garantir a eficacia dos SG em diferentes areas. Ao
estabelecer procedimentos para o controle de documentos e garantir sua conformidade
com requisitos legais e normativos, as empresas podem melhorar a eficiéncia, reduzir

riscos e promover a confianga de partes interessada.

O enquadramento geral do ambiente € complexo e multifacetado, envolvendo uma
interacdo dindmica entre a legislacao, as politicas governamentais, as preocupacdes da
sociedade civil, os avancos cientificos e 0 compromisso com a sustentabilidade. Uma
compreensdo abrangente desse contexto é essencial para o desenvolvimento e
implementacdo eficazes de politicas e praticas ambientais que promovam a

conservacao e o0 uso sustentavel dos recursos naturais.

A certificacdo energética € um processo que avalia a eficiéncia energética de um
edificio ou instalagéo, fornecendo uma classificagéo que indica o seu desempenho em
termos de consumo de energia. Esse processo € fundamental para ajudar a reduzir o
consumo de energia e as emissfes de gases de efeito estufa, promovendo a
sustentabilidade ambiental e a economia de recurso. O processo de certificacdo
energética geralmente envolve uma avaliagdo detalhada das caracteristicas do edificio,
incluindo isolamento, sistemas de aguecimento, refrigeracdo, ventilacéo, iluminagéo e
uso de energia renovavel. Com base nessas informacdes, € atribuida uma classificacao
energética, que varia de acordo com o desempenho do edificio em relagéo a padrées
pré-definidos. Ao fornecer informacdes claras sobre o desempenho energético de uma
propriedade e recomendacdes para melhorias, ela capacita os proprietarios a tomarem

decisdes informadas que beneficiam tanto o meio ambiente quanto as suas despesas.
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Tabela 3.2.2. 1 - Controlo de Documentos - Normas e Legislacao; Fonte: Adaptado da
Carclasse (2023).

Tema Diploma Data Tema / Sumario Alteracdes / Observacbes
Resolugéo do Aprova o Plano Nacional
Enquadramento Conselho de 10/07/2020 | Energia e Clima 2030
Geral do Ministros n° (PNEC 2030).
Ambiente 53/2020
Quarta alteracdao a lei-
quadro das
Enquadramento | Lein® 25/2019 | 2019-03-06 | contraordenacdes Alteracdo a lei n° 50/2006, de 29 de
Geral do ambientais, consagrando | Agosto.
Ambiente 0 principio do ndo aviso
prévio de acbes de
inspecao e fiscalizacéo.
Este decreto-lei estabelece novas
regras da colocacdo das receitas
provenientes dos leildes das licencas
Enquadramento Decreto-Lei n° Altera o regime do | de emissdo introduz na legislacéo
Geral do 10/2019 2019-01-18 comércio da licengca de | portuguesa a transposi¢cdo parcial da
Ambiente emissdo de gases com | Diretiva (UE) 2018/410 sobre regas
efeito de estufa. do Comércio Europeu das Licengas
de Emissdes (CELE).
Este decreto-lei produz efeito a 1 de
Janeiro de 2019.
Segunda alteracdo a Lei
Enquadramento Lei n° 28/08/2015 | n° 50/2006, de 29 de
Geral do 114/2015 agosto, que aprova a lei-
Ambiente quadro das
contraordenacdes
ambientais.
Artigo 20° Instrumentos do
desempenho ambiental
1 — A politica do ambiente recorre a
instrumentos de melhoria continua do
desempenho ambiental
designadamente a pegada ecoldgica,
a rotulagem ecolégica, as compras
publicas ecolégicas
Enquadramento Lein®19/2014 | 14/04/2014 | Definir as bases da | 2- A politica do ambiente promove
Geral do politica do ambiente. ainda melhoria do desempenho
Ambiente ambiental das atividades
econémicas, estimulando a
coeficiéncia, a co inovagdo e a
adocdo de sistemas de gestdo
ambiental.
E renovada a Lei n° 11/87, do 7 do
abril, alterada pela Lei n® 13/2002, do
19 do Fevereiro.
Enquadramento DL 228/2012 25/10/2012 | Aprova a organica das
Geral do comissodes da NA
Ambiente coordenacéo e
desenvolvimento regional.
Enquadramento Decreto-Lein® | 12/03/2012 | Aprova a orgénica da
Geral do 56/2012 Agéncia Portuguesa do Renova o DL 135/2007; DL
Ambiente Ambiente, I.P. 208/2007.
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Enquadramento Doc. Rect. 01/10/2009 | Altera a lei-quadro das Retifica a lei que altera a lei-quadro
Geral do 70/2009 contradic6es ambientais das contraordenac8es ambientais
Ambiente

Altera a lei-quadro das Altera a lei que altera a lei-quadro

Enquadramento Lei 89/2009 31/08/2009 | contradicGes ambientais. | das contraordenacdes ambientais (L
Geral do 50/2006) e republica-a.

Ambiente
Estabelece a taxa a Atualizag@o da licenca ambiental,

Enquadramento Port. 25/09/2006 | cobrar pela analise dos relativa as instalacfes que estejam
Geral do 1057/2006 pedidos da licenca fora do &mbito da aplicacao do
Ambiente ambiental. Decreto-Lei n° 69/2003, de 10 de

Abril.

Enquadramento Aprova a Lei-quadro das Artigo 1 (&mbito)

Geral do Lei 50/2006 29/08/2006 | contraordenacgtes Artigo 11 (Diregéo Geral do
Ambiente ambientais. Ambiente).

Procede a primeira

alteracao da Portaria n®

Enquadramento Portaria n® 17/01/2017 | 326/2015, de 2 de
Geral do 30/2017 outubro, que estabelece
Ambiente 0s requisitos e condi¢cfes

do exercicio da atividade
de verificagé@o para
avaliacdo do projeto
Sujeito a avaliacéo
ambiental.

Relativa a reduc¢éo das
emissdes nacionais de

Enquadramento Diretiva (UE) 14/12/2016 | certos poluentes
Geral do 2016/2284 atmosféricos, que altera a
Ambiente Diretiva 2003/35/CE e

revoga a diretiva
2001/81/CE.

Aprovar os requisitos e
condicdes do exercicio da

Enquadramento Portaria n°® 02/10/2015 | atividade de verificados
Geral do 326/2015 da pré-avaliacédo de
Ambiente projetos sujeitos a

avaliacdo de impacte

ambiental.

Complementa a

transparicdo da Diretiva
Certificacdo Decreto-Lein® | 14/10/2022 | (EU) 2018/2002,
Energética 71/2022 alterando as disposicdes

em matéria de eficiéncia

energética e producao em

cogeracéao.

Regulamenta o contetdo

e os critérios de avaliagao
Certificacdo Portaria n® 10/01/2022 | dos exames a realizar
Energética 28/2022 para acesso e exercicio

da atividade das técnicas
do Sistema de
Certificag@o Energética
dos Edificios.
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Certificacdo
Energética

Decreto-Lei n°®
102/2021

19/11/2021

Estabelece os requisitos
de acesso de exercicio da
atividade das técnicas do
Sistema de Certificagédo
Energética dos Edificios.

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-A/2021

01/07/2021

Determina o restante
conteudo obrigatério dos
certificados energeéticos,
nos termos dispostos no
n° 4 do artigo 20° do
Decreto-Lei n® 101-
D/2020, de 7 de
Dezembro.

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-B/2021

01/07/2021

Aprovar os critérios de
selecdo e as
metodologias aplicaveis
aos processos de
verificag@o da qualidade
da informacé&o produzida
no ambito do Sistema de
Certificag8o Energética
dos Edificios (SCE).

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-C/2021

01/07/2021

Aprovar as condicfes
referentes & manutencao
dos sistemas técnicos
instalados em edificios, a
periocidade e as
condicdes de realizacdo
da inspegéo periédica dos
sistemas técnicos e
modelo do relatdrio.

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-D/2021

01/07/2021

Aprovar os requisitos para
a elaboracéo do Plano de
Melhoria do Desempenho
Energético dos Edificios
(PDEE).

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-E/2021

01/07/2021

Aprovar 0s requisitos
minimos de conforto
térmico e de desempenho
energético aplicaveis a
concecao e renovacao
dos edificios.

Certificacdo
Energética

Despacho n°
6476-H/2021

01/07/2021

Aprovar o Manual do
Sistema de Certificagéo
Energética dos Edificios
(SCE).

Certificacdo
Energética

Portaria n°
138-1/2021

01/07/2021

Regulamenta os
requisitos minimos de
desempenho energético
relativo a envolvente dos
edificios e aos sistemas
técnicos e a respetiva
aplicagdo em funcéo do
tipo de utilizagdo e
especificas
caracteristicas técnicas.

A portaria em rigor no dia das
publicacdes feitas a 1 de Julho de
2021.
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Regulamenta as
atividades das técnicas e
as competéncias da

Certificacdo Portaria n® 01/07/2021 | entidade gestora do A portaria em rigor no dia das
Energética 138-H/2021 Sistema de Certificacéo publicacdes feitas a 1 de Julho de

Energética dos Edificios a | 2021.
fixar os valores do registo
dos certificados
energéticos.

Estabelece os requisitos
para a avaliagdo da
gualidade do ar interior
nos edificios do comércio
e servi¢os, incluindo os

Certificacdo Portaria n® limiares de protecéo, A portaria em rigor no dia das
Energética 138-G/2021 condicdes de referéncia e | publicacdes feitas a 1 de Julho de

critérios de conformidade, | 2021.
e respetiva metodologia
para a medic&o dos
poluentes e para a
fiscalizag&o do
cumprimento das normas
aprovadas.

O Departamento de Qualidade e Ambiente (DQA) é também incumbido da superviséao
e arquivamento do SG documental, assegurando sua preservagdo pelo periodo de
retencdo estipulado e prestando apoio ao Departamento de Recursos Humanos em

guestdes relacionadas a formagdo dos colaboradores.

3.3 Metodologia

Na procura continua pela harmonia entre as atividades humanas e o meio ambiente, a
implementacdo do SGA emerge como alicergada estratégia, orientando a promocéo da

sustentabilidade e na minimiza¢do do impacto ambiental das operagodes.

3.3.1 Redefini¢do de processos e documentagao do sistema de gestao (Qualidade e

Ambiente): Manual do sistema de gestdo

O controlo documental € uma parte vital da gestéo eficaz de uma empresa, garantindo
gue todos os documentos relacionados as operacdes e processos da organizacao sejam
criados, revistos, aprovados, armazenados e distribuidos de maneira organizada e

eficiente. Este processo é essencial para assegurar a consisténcia, precisdo e
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conformidade com padrdes e regulamentos relevantes, garantindo que a informacéo
seja gerida de forma eficaz e esteja disponivel quando necesséario para apoiar as
operacoes e decisdes da empresa. A Figura 3.3.1.1 indica como sucede a redefinicdo

de processos e documentos do SG da empresa.

-Entradas- /
{ Documentos Externos |

./. A .“-
I Inicio |

S -
Identificar documentos
BXLETNGS

!

Normas,/ Regulamentos,
Legislacdo, Especificacdes
Técnicas, Certificados, outros...

. " nualiar N&o
“implicaces?."

Actualizar, Registar e
Remover Obscletos

¥

| Distribuir e Arguivar |

e

. s
Iy

[ Fim |

/ -Saidas- !
| " |
| Gestdo das alteracbes |
. . - )
implicacdes /
/

Figura 3.3.1. 1 — Fluxograma do Controlo Documental

a) Documentos externos

A Carclasse tem documentagdo sobre todas as normas e legislagdes aplicadas a sua
area de atividade, como por exemplo: do enquadramento geral do ambiente, da
certificacdo energética, da agua, dos residuos perigosos, dos combustiveis consumos

intensivos, da gestéo de residuos, entre outros.

Sendo a documentacao externa inerente a atividade da Carclasse muito extensa, optou-
se por apresentar na tabela 3.2.2.1 alguma informacdo sobre as principais normas e
legislacéo utilizadas pela empresa. Toda documentacgéo relevante e requerida pelo SGA

da Carclasse se encontra documentada e é controlada de forma a assegurar que a
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mesma se encontra disponivel e que é pertinente para poder ser utilizada onde e quando
for necessario. A documentagdo encontra-se protegida de forma adequada (questdes
de confidencialidade, de integridade, de utilizacdo indevida). Para o controlo da
informacdo documentada a organizagdo tem em consideracdo as questdes
relacionadas com a distribuicdo, acesso, recuperacdo e utilizagdo, bem como o seu
armazenamento, e conservacao incluindo a preservacdo da sua legibilidade, controlo

de alteracgdes.

b) Documentos Internos (QAS)

Os documentos sdo organizados em uma estrutura hierarquica para garantir uma
interligacdo eficiente entre o nivel mais alto e o mais baixo da estrutura documental.
Todas as informacgdes internas do Sistema de Gestéo séo registadas em um Excel com
nome de” Controlo de Documentos”.

Os documentos estdo organizados em uma estrutura hierarquica para garantir uma
interconexdo eficaz entre o primeiro e o Ultimo nivel. Todos os registos internos do
Sistema de Gestéo (SG) sao registados no "Controlo de Documentos”. As abordagens
de trabalho s&o delineadas nos procedimentos. A comunicagao interna/externa ocorre
tanto de maneira informal (verbal) quanto formal (e-mail/intranet/carta...). As reunides
sdo registadas nas apresentacdes dos respetivos responsaveis ou em um documento

com o nome de "Ata de Reuniao".

O Departamento de Qualidade e Ambiente tem a incumbéncia de verificar a atualizagédo
das normas/regulamentos e legislacéo pertinentes a prestacéo de servigos, consultando
as seguintes fontes: Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), Comité Europeu de
Normalizagédo (CEN) e Diario da Republica Eletrénico (DRE) - resumos.

As normas e legislacdo aplicaveis séo registadas em um documento com designacgéo
de "Controlo de Documentos - Normas e Legislagédo" e atualizadas e geridas por meios
informaticos.

A andlise e implementacdo de planos de acdo decorrentes das implicagbes de
alteracdes/novas legislacdes e regulamentacdes sdo avaliadas pelos responsaveis das
areas afetadas.

A responsabilidade pela atualizacdo da documentacao/especificacées técnicas de
produtos/servigos externos recai sobre os fornecedores correspondentes e o0s
responsaveis de cada area, que devem garantir a respetiva atualizagdo junto aos

fornecedores.
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Codificacdo de Documentos

A codificacéo €é colocada no rodapé de cada documento: AAA.YYY.ZZZ. XX

=  AAA: Processo afeto ao documento;

YYY — Sigla do tipo de documento (até 3 siglas);

= XX —Versdao correspondente, com inicio em 01.

ZZZ — N.° sequencial do tipo de documento com inicio em 001;

Os documentos sédo sancionados por meio da validagcédo na rede e/ou pela incluséo do

nome e/ou assinaturas dos responsaveis pela elaboracdo e/ou aprovagdo no

documento.

Na Tabela 3.3.1.1 podemos ver a codificacdo usada para os diversos departamentos,

com os numeros de versdes atualizadas e quais as alteragfes que foram feitas.

Tabela 3.3.1. 1 - Controlo de Documentos Internos; Fonte: Adaptado da Carclasse (2023).

Cadigo Verséo Designacao Data AlteracOes
QAS.PP.001 02 Procedimento Processo Gestdo | 2022.06.15 | Reformulagdo e incorporacdo dos
Estratégica requisitos ambientais da 1SO 14001
QAS.PP.002 01 Procedimento Processo Controlo | 2022.02.14 | Inicial
Documental
QAS.PP.003 02 Procedimento Processo Controlo | 2023.05.02 | Revisdo do procedimento — definida
de Equipamentos de Medigao metodologia p/ aquisi¢do e comunicagao
da aquisi¢do de novos DMM'’s
QAS.PP.004 03 Procedimento Processo | 2022.06.15 | Alteragdo requisitos auditores
Auditorias
QAS.PP.006 02 Procedimento Processo A¢bes de | 2022.10.03 | Reformulagdo e incorporacdo dos
Melhoria requisitos ambientais da 1ISO 14001
QAS.PP.007 01 Procedimento Processo Gestédo | 2022.07.11 | Inicial
Ambiental
QAS.POP.001 01 Gestao de Riscos e | 2023.02.14 | Inicial
Oportunidades
QAS.POP.002 02 Plano de Contingéncia 2020.05.08 | Primeira reviséo ao Plano de
Contingéncia — Verificagcao do rodapé
QAS.POP.003 01 Procedimento de Limpeza e | 2020.05.02 | Inicial
Desinfe¢éo das instalacbes
QAS.IT.001 01 Criacéo/ Renovacédo de | 2020.02.18 | Inicial
Consentimentos
QAS.IT.002 01 Procedimento de atuacao perante | 2020.03.09 | Inicial
a presenga de um caso suspeito
COVID-19
QAS.IT.003 02 Validacao e criacdo de e-GAR 2023.03.01 | Substituicdo dos exemplos do website
atual
QAS.IT.004 03 Definicdo de requisitos e controlo | 2022.12.15 | Incluséo de requisitos ambientais
da influéncia dos fornecedores
externos
QAS.IT.005 01 Medic&o da temperatura corporal | 2020.06.22 | Inicial
QAS.IT.006 01 Plano de Gestdo de Residuos 2023.03.01 | Inicial
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QAS.IT.007 01 Boas Praticas Ambientais 2023.03.01 | Inicial
QAS.IT.008 01 Emergéncia — Fuga de Gases 2023.03.01 | Inicial
QAS.IT.009 01 Emergéncia — Incéndio, Explosdo | 2023.03.01 | Inicial
QAS.IT.010 01 Emergéncia - inundagdes, | 2023.03.01 | Inicial
tempestades, vendavais,
trovoadas
QAS.IT.011 01 Emergéncia —  Sismos e | 2023.03.01 | Inicial
Terramotos
QAS.IT.012 02 Emergéncias - Derrames 2023.06.xx | Inclusdo de situacbes de derrames em
solo ou em cursos de agua
QAS.IT.013 01 Gestdo de  Situagdes de | 2023.03.01 | Inicial
Emergéncia Ambiental
QAS.IT.014 01 Condugdo Segura e Eco | 2023.03.01 | Inicial
Conducéo
QAS.IT.015 04 Identificacdo de Aspetos e | 2023.06.xx | Alteracéo dos Paradmetros de
Avaliacdo de Impactes Classificacdo de Severidade e do
Ambientais Fluxograma
QAS.IT.016 01 Comunicagfes QAS SG 2023.03.01 | Inicial
QAS.IT.017 01 Funcionamento Central de | 2022.12.22 | Inicial
Detec¢édo de Incéndio
QAS.IT.018 01 Sistema Alerta Reservatdrio de | 2023.06.xx | Inicial
Oleos
QAS.DOC.001 04 Manual do Sistema de Gestéo 2022.06.15 | Integracdo do Sistema de Gestédo
Ambiental
QAS.DOC.002 01 Controlo de Documentos - - Atualizagao Informatica
Internos
QAS.DOC.003 01 Controlo de Documentos -Normas - Atualizagao Informatica
e Legislagéo
QAS.DOC.004 01 Carta - Inicial
QAS.DOC.005 01 Fax - Inicial
QAS.DOC.006 01 Politica de Qualidade 2020.02.17 | Inicial
QAS.DOC.007 01 Ata de Reunido 2020.02.14 | Inicial
QAS.DOC.008 02 Plano de Acdes dos Projetos 2023.03.06 | Inicial
QAS.DOC.009 01 Programa de Auditorias - Inicial
QAS.DOC.010 01 Plano de Auditorias 2020.02.14 | Adigéo I1SO 14001
QAS.DOC.011 02 Relatério de Auditorias 2023.01.02 | Inicial
QAS.DOC.012 01 Lista de Verificagdo - [SO | 2020.02.14 | Inicial
9001_2015
QAS.DOC.013 01 Registo de A¢Bes de Melhoria - Atualizagdo Informatica
QAS.DOC.014 02 Ficha de Avaliacdo de | 2023.03.14 | Adicdo de Avaliagdo dos Requisitos
Fornecedores Ambientais
QAS.DOC.015 01 Pensamento Baseado no Risco 2023.03.02 | Inicial
QAS.DOC.016 01 Registo de Entrega de EPI’s 2023.03.02 | Inicial
QAS.DOC.017 01 Relatério de Investigagdo de | 2023.03.02 | Inicial
Acidentes de Trabalho
QAS.DOC.018 02 Formulario de Obtencdo de | 2020.10.12 | Alteracéo do contetido do formulério
Consentimento
QAS.DOC.019 03 Contexto Organizacional 2023.03.06 | Incluida a parte interessada: DGS
QAS.DOC.020 03 Pilares e Objetivos Estratégicos 2023.02.07 | Reformulagéo global do documento
QAS.DOC.021 01 Ficha de Andlise EM | 2023.03.02 | Inicial

(Equipamento de Medicéo)
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QAS.DOC.022 01 Consulta aos trabalhadores 2023.03.18 | Inicial
QAS.DOC.023 01 Consulta aos trabalhadores - | 2023.03.18 | Inicial
Resultados
QAS.DOC.024 02 Caixa 1°s Socorros - Inventério 2020.12.09 | Atualizacao da estrutura/ contetdo
QAS.DOC.025 01 Contacto de Emergéncia 2023.07.04 | Atualizag&o de contactos
QAS.DOC.026 01 Equipas de: Evacuacgédo; Primeira | 2023.03.25 | Inicial
Intervencéo; Primeiros Socorros
QAS.DOC.027 01 Registo de Higienizac¢éo 2023.03.25 | Inicial
QAS.DOC.028 01 Modelo -  Contrato com | 2023.03.25 | Inicial
Fornecedores
QAS.DOC.029 01 Ficha Inspecéo e Verificagdo dos | 2023.03.25 | Inicial
Equipamentos de  Trabalho
(DL_50_05)
QAS.DOC.030 01 Formulario de Obtencdo de | 2023.03.25 | Inicial
Consentimento AUTOLINE
QAS.DOC.031 01 Plano de Desinfecéo 2020.05.22 | Inicial
QAS.DOC.032 01 Inventario Produtos Quimicos | 2020.05.22 | Atualizac¢do Informética
Seguranca
QAS.DOC.033 - Controlo Operacional 2020.05.22 | Atualizagao Informatica
QAS.DOC.034 01 Mapa de Identificagdo e Avaliacdo | 2020.05.22 | Inicial
de Perigos e Riscos
QAS.DOC.035 01 Pictogramas de indicagdo de | 2020.08.07 | Inicial (GERAL)
Perigo de Produtos Quimicos
QAS.DOC.036 01 Controlo EM (Extract — Mddulo | 2020.08.07 | Inicial
QA Ferramentas DMM)
QAS.DOC.037 01 Plano A¢6es Implementacdo SGA | 2022.05.13 | Inicial

b.1.Elaboracéo e Aprovacao (QAS)

Para a elaboracdo e aprovacado, foram feitos manuais, procedimentos e instrugoes,

como indica a Tabela 3.3.1.2. Para a manual de SG, a politica, os objetivos e 0s

procedimentos do processo, é o departamento de QAS que os elabora, tendo em conta

todos 0s aspetos necessarios, e estes sdo aprovados e arquivados pela administragéo/

direcdo geral. JA os procedimentos operacionais, as instru¢cdes de trabalho e os

restantes documentos séo elaborados por aqueles que sao responsaveis por aquele

departamento, e estes sdo aprovados e arquivados pela direcdo geral e/ ou pelo

responsavel pelo processo.
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Tabela 3.3.1. 2 - Elaboracéo e Aprovacdo (QAS); Fonte: Carclasse (2023).

Tipo de documento Elabora Aprova Arguivo — Anos (ap6s obsoleto)
Manual SG, politica e

objetivos QAS ADM /DG ADM / DG
Procedimentos  do

processo

Procedimentos

operacionais Todos DG/ DG / Responsavel do processo
Instrucdes de Responsavel do

trabalho processo

Restantes

documentos

Expirado o tempo estabelecido para arquivo apds obsoleto, os documentos séo

eliminados.

b.2.Controlo das Versdes / Distribuicéo / Obsoletos (QAS)

A gestéo das versdes e distribuicdo é realizada por meio do documento "Controlo de
Documentos” com atualizagdo e administracdo computacional. Os documentos originais
obsoletos sdo prontamente retirados das Pastas Originais e transferidos para uma pasta

com a designacao de "Obsoletos", em suporte informético

b.3.Arquivo e Conservacéo (QAS)
O Arquivo e Conservagao é da responsabilidade de todos sendo garantido o bom estado

de conservacdo, bem como 0 acesso aos elementos que deles necessitarem.

b.4.Alteracdes (QAS)

Todos os colaboradores tém permisséo para requisitar modifica¢cdes, quer dentro da sua
area de responsabilidade ou n&o, sempre que for necessario. Para isso, eles indicam
no documento a ser substituido as alteragbes desejadas e o encaminham ao
Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS), seguindo a mesma
abordagem de elaboracéo e aprovagédo de documentos.

Em relacdo aos documentos geridos de forma eletronica, as alteracdes sé&o

registadas/arquivadas de forma eletrénica.

¢) Registos (Todos)

O controlo dos registos do Sistema de Gestdo (SG) é garantido por meio do
arquivamento em pastas de trabalho, seja de forma digital e/ou em formato fisico, se
necessario. O acesso, indexacao, arquivamento, recuperacao e utilizacao sao definidos

caso a caso pelos responsaveis envolvidos. O periodo de arquivamento da
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documentacdo apods tornar-se obsoleta é de no minimo 5 anos, com excecdo dos

documentos contabeis, que tém um periodo de arquivamento de 10 anos.
A Figura 3.3.1.2 representa a hierarquia da documentacédo do SG da empresa.

O manual de gestdo e a politica de objetivos sdo documentos fundamentais para o
funcionamento eficaz de uma organizacao, especialmente quando se trata de sistemas
de gestdo da qualidade, ambiental, salde e seguranca ocupacional, entre outros. Eles
fornecem diretrizes claras e estabelecem o0s principios pelos quais a organiza¢ao opera
e busca alcancar seus objetivos estratégicos. O manual de gestédo oferece uma visao
geral das politicas, procedimentos e processos que a empresa segue para atingir seus
objetivos. A politica de objetivos € uma declaracédo formal que reflete os objetivos e

metas que a organizacio pretende alcancar em suas operacgoes.

Os procedimentos do processo sdo documentos que descrevem passo a passo as
etapas necessarias para realizar uma atividade especifica dentro de uma organizacao.
Eles fornecem orientacdes detalhadas sobre como executar tarefas de maneira
consistente e eficiente, garantindo a conformidade com os requisitos estabelecidos e a

gualidade dos resultados produzidos.

Os manuais operacionais sdo documentos abrangentes que fornecem uma visao
detalhada sobre os procedimentos, politicas e diretrizes que uma organizacao deve
seguir para executar suas operacfes de maneira eficaz. Eles servem como um guia
completo para os colaboradores, detalhando as melhores praticas e normas a serem
seguidas para garantir a consisténcia e a qualidade do trabalho realizado. Os
documentos internos sé@o aqueles que circulam dentro da organizacdo e sdo usados
para comunicacao, controle e gestdo das operacoes internas. Eles podem incluir uma
variedade de formatos e tipos de documentos como: memorandos; relatérios de
desempenho; registos de treinamento; procedimentos operacionais de padrao;
formularios e registos. Os documentos externos sao aqueles que sdao compartilhados
fora da organizacdo, com partes interessadas externas, como clientes, fornecedores,
autoridades regulatorias e parceiros de negocios. Eles sdo usados para comunicacao,
conformidade e marketing, sendo eles: relatérios anuais; propostas e contratos;
certificacbes e conformidades; material de marketing; correspondéncia oficial. A
implementacdo e manutencdo adequadas desses documentos Sao cruciais para o

sucesso e a sustentabilidade da empresa.

Registos sdo documentos que capturam, armazenam e preservam informacdes
essenciais sobre as atividades e operacdes de uma organizacéo. Eles sdo fundamentais

para garantir a transparéncia, rastreabilidade, conformidade e eficiéncia dos processos
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internos. Registos podem incluir dados sobre producao, qualidade, financas, recursos
humanos, salde e seguranga, entre outros. A manutencdo adequada de registos é
crucial para a gestdo eficaz e para a tomada de decisbes informadas: registos
operacionais; registos financeiros; registos de recursos humanos; registos de saude e

seguranca; registos de conformidade e legislacao.

Nivel 1 - Manual de gestao e Politica de
Objetivos: Define o compromisso € as
responsabilidades da organizagdo perante os

clientes/partes interessadas
\. J

é )

Nivel 2 - Procedimentos do Processo: Define
quem, o qué e quando (Metodologias)

\. J

Nivel 3 - Manuais Operacionais, Instrucdes
de Trabalho, Documentos Internos e
Externos: Define como especificamos um
conjunto de operagdes / servigos

Nivel 4 - Registos: Evidéncias do
funcionamento do sistema.

Figura 3.3.1. 2 - Documentacgéo do SG.

A definicdo do ambito do SG é um passo fundamental para garantir a implementacao
eficaz e eficiente de qualquer sistema de gestdo, seja ele de qualidade, ambiental,
saude e seguranca, ou outro. Um ambito bem definido ajuda a direcionar os esfor¢cos da
organizacdo, assegura a conformidade com requisitos aplicaveis e facilita a
comunicagdo e o entendimento entre todas as partes interessadas. Manter um ambito
atualizado e claramente documentado é essencial para o sucesso continuo do SG. Para
cada processo da empresa, o0 responsavel por cada procedimento do SG é quem realiza
0 processo, facilitando assim a compreensao e comunicagéo entre eles. A Tabela abaixo

mostra o campo de aplicagdo no ambito do SG.
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Tabela 3.3.1. 3 — Ambito do sistema de gest&o: campo de aplicacéo; Fonte: Adaptado da

Carclasse (2023).

Processos

Procedimentos do Sistema de Gestao

Responsavel

1 — Gestédo Estratégica

Gestao Estratégica

Administracao / Direcao

Geral
2 — Comercializacao de Comercializacéo de Viaturas MB
Viaturas e Servigos Comercializacéo de Viaturas JLR Departamento
Comercializacdo de Servigos Comercial

3 — Prestacao de servicos de
Apos Venda

Servigcos Apés Venda MB

Servigcos Apoés Venda JLR

Servicos Apés Venda Tesla

Departamento APV

4 — Gestao Pecas e

Acessorios

Gestéo Pecgas e Acessorios

Departamento APV

5 — Gestao de Recursos

Humanos

Sele¢éo e Recrutamento

Competéncias e Formacgéao

Recursos Humanos

6 — Satisfagédo dos Clientes

CRM MB /JLR/TESLA

Reclamacbes

Satisfac&o dos clientes

7 — Marketing

Marketing

Marketing

8 — Tecnologias de

Informacao

Gestao das Tecnologias de

informacé&o

Tecnologia da

Informacao

9 — Melhoria Continua

Controlo Documental

Controlo dos Equipamentos de

Medicao

Auditorias

Avaliagéo de Fornecedores

Acdes de Melhoria

Qualidade, Ambiente e

Seguranca

3.3.2 Verificagdo da implementagdo e cumprimento legal e regulamentar

ambiental

Qualquer colaborador envolvido em atividades ocupacionais que, independentemente

da presenca de culpa ou dolo, provoque um derrame ambiental ou represente uma

ameaca iminente de dano ambiental devida essa atividade, € obrigado, sob

responsabilidade objetiva, a adotar medidas de prevencéo e reparacao para o dano ou

ameaca causados:
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» Implementar imediatamente medidas preventivas para conter o dano ambiental

ou a ameaca iminente, visando evitar danos subsequentes;

» Notificar a autoridade competente sobre a existéncia de dano ambiental dentro

de 24 horas, ou sobre uma ameaca iminente de dano ambiental;
» Fornecer informacgdes e manter a informacéo atualizada;
» Tomar as medidas de prevencdao exigidas pela autoridade competente;

» Propor a autoridade competente, no prazo de 10 dias Uteis, as medidas de

reparagao dos danos ambientais causados;

» Implementar as medidas de reparacdo dos danos ambientais aprovadas pela

autoridade competente.

3.3.3. Definigdo da metodologia para Riscos / Oportunidades Ambientais

No que diz respeito a definicdo da metodologia para Riscos/Oportunidades Ambientais,
o0 objetivo é estabelecer uma abordagem abrangente aplicavel a todos os processos da
Carclasse. Essa metodologia visa gerir os principais riscos e oportunidades
relacionados aos diversos processos e suas atividades criticas, potencialmente
afetando a capacidade da empresa de alcancar seus objetivos e podendo resultar em
efeitos indesejaveis. Inclui também a incorporacdo de ac¢des para lidar com os riscos e
oportunidades mais significativos, alinhando-se ao contexto organizacional e as

necessidades e expectativas das partes interessadas.

3.3.3.1 Método

Os métodos adotados desempenham um papel fundamental na estruturacéo e eficacia
da abordagem, sendo a chave para a organizacdo, analise e execucao de processos.
Neste contexto, a definicdo cuidadosa dos métodos a serem empregues torna-se uma

base solida para o SQA.

a) Responsabilidades
A administracdo dos riscos e oportunidades é conduzida por todas as areas e/ou
processos, sendo coordenada pelo GQAS com a colaboracdo dos responsaveis

correspondentes das areas/processos/atividades.
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b) Defini¢cbes

A definicdo precisa e cuidadosa € o ponto de partida fundamental que determina os

contornos que orientam a compreensao.

A compreensdo dessas definicbes € essencial para a implementacao eficaz de um

Sistema de Gestdo de Riscos. Cada termo desempenha um papel crucial na

identificac@o, avaliacdo e tratamento dos riscos, permitindo que a organizacéo gerencie

suas incertezas de maneira estruturada e proactiva. A Tabela 3.3.2.1 apresenta o0s

termos e defini¢cdes utilizados na gestédo de riscos usado pela empresa.

Tabela 3.3.2. 1 — Tabela de defini¢gbes; Fonte: Adaptado da Carclasse (2023).

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos [ISO
31000]

Efeito da incerteza na consecugdo nos
objetivos [DNP ISO GUIA 73]

Efeito da incerteza [Anexo SL]; [ISO
9000]; [ISO 14001]; [ISO/DIS 45001]

Conceito: Um efeito € um desvio ao

esperado: positivo ou negativo

O risco é frequentemente caracterizado
por referéncia a potenciais “eventos” e
‘consequéncias”, ou a uma combinacao

destes

O risco é frequentemente expresso em
de

consequéncias de um evento (incluindo

termos uma combinacdo das

alteracbes de circunstancias) com a

verosimilhanca de ocorréncia associada

Consequéncia

Consequéncia

Consequéncia: resultado de um evento
(que [ISO 31000]
(adaptada)

afeta objetivos)

Verosimilhanca

Possibilidade de algo ocorrer [ISO 31000]

Nivel do Risco

Magnitude de um risco, expressa em
termos de combinacao de consequéncias

e respetivas verosimilhancas [ISO 31000]

Gestao do Risco

Atividades coordenadas para dirigir e

controlar uma organizagdo no que
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respeita ao risco (DNP ISO Guide 73:
2011, 82.1)

Apreciagéo (assessment) do Risco

Processo global de identificacdo, analise
e avaliagao do risco [ISO 31000]

Processo global de identificacdo, analise
e avaliagao do risco [ISO 31000]

Processo global de identificacdo do
risco, de andlise do risco e de avaliacdo
do risco (DNP ISO Guide 73, §83.4.1)

Identificagéo do Risco

Processo de pesquisa, de
reconhecimento e de descricdo dos
riscos (DNP ISO Guide 73, 83.5.1)

Processo de pesquisa, de
reconhecimento e de descricdo dos
riscos [ISO 31000]

Descrigcao do Risco

Caraterizagdo estruturada do risco
contendo usualmente quatro elementos:
as fontes, os eventos, as causas e as
consequéncias (DNP ISO Guide 73,
§3.5.1.1)

Analise do Risco

Processo destinado a compreender a
natureza do risco e a determinar o nivel
do risco [ISO 31000]

Uso sistemético da informagé&o disponivel
para identificar perigos e estimar o risco
(ISO / IEC Guide 51, §3.10)

Processo destinado a compreender a
natureza do risco e a determinar o nivel
do risco (DNP ISO Guide 73, §3.6.1)

Critérios do Risco

Termos de referéncia em relagcdo aos
guais a significancia de um risco é
avaliada [ISO 31000]

Controlo do Risco

Processo de decisédo e implementacéo de
medidas para reducdo do risco ou
manutencdo do risco dentro de niveis
especificos. (ISO 14971)
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Avaliacdo do Risco

Processo de comparacdo do risco
estimado com critérios do  risco
fornecidos para determinar se o risco é
aceitavel. (1ISO 14971)

Processo de comparacéo dos resultados
da andlise de risco com os critérios do
risco para determinar se o risco e/ou a
respetiva magnitude €& aceitavel ou

toleravel.

Risco Residual

Risco que se mantém apOs terem sido
implementadas medidas de reducdo do
risco (ISO / IEC Guide 51, §3.8)

Perigo / Hazard

Fonte de dano potencial (ISO / IEC Guide
51, 83.2) e (DNP ISO Guide 73, §3.5.1.4)

Dano / Harm

Lesdes ou danos para a saude das
pessoas, ou danos da propriedade ou
ambientais (ISO / IEC Guide 51, 83.1)

a) Revisédo

Sempre que forem adotadas medidas corretivas, acdes corretivas ou agbes para

7

abordar os riscos e oportunidades no SG, é essencial avaliar internamente a

necessidade de revisar a avaliacao do risco.

b) Riscos e oportunidades

A determinacdo do risco e oportunidades segue a seguinte metodologia baseada no

pensamento baseado no risco, como ilustra a Figura 3.3.2.1. O pensamento baseado

no risco envolve a consideracao sistematica dos riscos (e oportunidades) em todos o0s

aspetos do SG. Em vez de reagir a problemas conforme eles surgem, a organizacao

antecipa possiveis questdes e implementa medidas para mitigar riscos e explorar

oportunidades.
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Y

Estabelecer contexto organizagéo

Y

Identificar Riscos / Oportunidades

Y

Analisar o Risco

Y

Avaliar Risco

Apreciar o Risco

ks Rever / Monitorizar Continuamente

Risco
Significativo?

Figura 3.3.2. 1 - Metodologia baseada no pensamento baseado no risco

3.3.3.2 Contexto

O planeamento do Sistema de Gestédo (SG) engloba todos os produtos/servigos dentro
do escopo do SG, fundamentado na caracterizagdo do contexto e nas necessidades e
expectativas das partes interessadas, cujos resultados sdo registados em um
documento com o nome de "Contexto Organizacional”.

O contexto organizacional € reavaliado e modificado/complementado, se necessario,
sempre que ocorrem alteracBes significativas tanto no contexto quanto nas partes
interessadas e/ou no escopo do SG.

Todos os responsaveis por areas/processos devem estabelecer como realizam a
identificacdo, analise e avaliacdo do risco, especificando as acdes em
curso/implementadas ou as propostas para eliminar/reduzir o risco, bem como os prazos

para implementacao das acdes, prevendo sua reavaliacao periédica.

3.3.3.3 Identificagdo

Os riscos e oportunidades (R/O) séo reconhecidos com o intuito de assegurar que 0

Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SG QAS) alcance os
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resultados planeados, intensifiqgue os efeitos desejaveis e previna ou reduza os

indesejaveis para alcancar melhorias.

A identificacdo dos R/O surge da reflexdo sobre o contexto, partes interessadas
relevantes e o0s resultados do SG Qualidade (produto/servico/processo/outros
requisitos...), sendo registada em um documento chamado "Pensamento Baseado no

Risco".
» A identificacdo dos riscos resultantes pode incidir por exemplo:

— Satisfacéo/insatisfacéo do cliente / partes interessadas relevantes;

— Entrega de produtos/servigos ndo conformes;

— Falta/atraso de fornecedores;

— Falhas em satisfazer os requisitos da organizagdo: ao nivel dos processos do

SG, das politicas, dos objetivos, entre outros, entre outros.

» A identificacdo das oportunidades resultantes pode incidir por exemplo:

— Aumento satisfacdo do cliente / partes interessadas relevantes;
— Melhorias nos produtos / servigos / processos do SG, maior rapidez, aumento da

eficacia por alteracdo de métodos de trabalho, novas tecnologias; Entre outros.

3.3.3.4 Andlise e avaliagao

A andlise e avaliacdo minuciosa sdo ferramentas indispensaveis na busca pela
compreensédo aprofundada e na tomada de decisfes firmes, permitindo a identificacao

de oportunidades, desafios e melhoramentos das situagdes.

» Riscos e oportunidades do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranca

A avaliacdo dos riscos e oportunidades, nos dominios de qualidade, ambiente e

seguranca, considera a sua relevancia tanto de maneira qualitativa quanto quantitativa

por meio do "Pensamento Baseado no Risco", que emprega uma ferramenta de matriz

de risco.
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Também € possivel empregar diversas técnicas quantitativas para a avaliacdo dos
riscos e oportunidades, conforme estabelecido pela norma ISO/IEC 31010 sobre
técnicas de avaliacdo de risco.

Os responsaveis tém a liberdade de escolher as metodologias que considerarem mais

apropriadas e podem optar por utilizar mais de uma metodologia simultaneamente.

» Matriz de probabilidade/consequéncia

=

Nos conceitos anteriores, entende-se que a verossimilhanga abrange os dois conceitos
(probabilidade e frequéncia) e que a Consequéncia é equivalente a severidade. No
entanto, por razdes de simplificacdo, os termos probabilidade e consequéncia serdo
utilizados.

3.3.4. Plano de controlo operacional

O plano de controlo operacional da qualidade e ambiente foi elaborado de acordo com

as necessidades da empresa.
Para o controlo de certificagdes:
— Auditorias internas — 12 parte;
— Auditorias externas — 22 e 32 parte;
— Controlo, estatistica e divulgacao;
— Avaliacdo de conformidade legal;
— Controlo de dispositivos de monitorizacdo e medicéo;
— Qualificacao/certificacéo (pintores, soldadores, técnicos gases fluorados);
— Gestéo documental e intranet (procedimentos, instrugcdes, impressos);

— Controlo e estatistica de consentimentos;
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— Controlo e estatistica de clientes;

— Definir / rever objetivos do SG / processos;

— Compilar dados para os objetivos / indicadores de desempenho dos processos;
— Verificar atualiza¢des de normas e legislacéo;

— Rever / avaliar implementacao e eficacia de acoes corretivas e acdes para tratar

0s riscos e oportunidades;

— Efetuar avaliagdo / reavaliacdo dos fornecedores; atualizar listagem de
fornecedores aprovados;

Ja para o plano de controlo operacional do ambiente fez-se uma pasta, com o0s

seguintes excel’s:
— Controlo dos alvaras e das licencas de utilizacéo;
— Controlo das licengas de efluentes liquidos e gasosos;
— Analises de efluentes do separador de hidrocarbonetos e envio dos relatorios;

— Limpeza do separador de hidrocarbonetos (lamas e aguas oleosas); Controlo

das auditorias e certificagfes energéticas dos edificios;
— Controlo da producéo de residuos, e-GARs e SILIAmDb;
— Controlo de ecopontos (identificacéo e segregacgéo);
— Controlo dos meios de contencéo de derrames, tintas, muafos, etc;
— Validade de licengas - operadores e transportadores de residuos;
— Comunicacéo gases fluorados - equipamentos fixos a APA;

— Comunicacédo gases fluorados - equipamentos fixos a APA (folhas compra e

venda);

— Efetuar a Manutencéo dos ar condicionados e equipamentos com refrigeragéo,
preenchimento do RAE sempre que existam intervencdes com 0s gases
fluorados. Efetuar as comunicacdes a APA das intervengBes com 0s gases
fluorados nos ares condicionados sempre que 0s equipamentos contenham mais
de 5 Ton de CO; eq;
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— Controlo de pragas e roedores;

— Inventario, rotulagem e ficha de dados de seguranca dos produtos quimicos;

— Verificar Excel de monitorizacdo Ambiental - consumos (dgua, energia elétrica,

producéo de residuos);

— Consumos intensivos e comunicac¢des DL 68A 2015 (DGEG);

— Ruido ambiental: inicial e sempre que existam alteracdes nas condicdes atuais

que o justifiquem;

— Fitofarmacéuticos: Verificar cumprimento das especificacfes;

— Comunicar a APA com periodicidade anual do n.° de horas do gerador (de acordo

com o decreto-lei n° 39/2018);

— Bacias de retencéo - verificagédo periddica da integridade, dos danos e fugas e

limpeza;

— Realizar simulacros ambientais;

— Rever / reavaliar a IA AlA.

Os critérios de probabilidade s&o ferramentas essenciais na avaliagdo de riscos,

ajudando a determinar a hipétese de ocorréncia de eventos especificos que possam

impactar os objetivos de uma organizacao. Estes critérios sao utilizados em conjunto

com a analise de impacto para priorizar riscos e estabelecer estratégias de mitigacao

apropriadas. A probabilidade refere-se a medida da hipotese de um determinado evento

acontecer. E expressa em termos quantitativos (percentagens, frequéncias) ou

qualitativos (descri¢cdes verbais). Sao utilizados para identificar os riscos, analisar os

riscos, avaliar os riscos, planeamento de mitigacdo, monitoramento e revisdo. A Tabela

3.3.3.4.1 mostra quais as probabilidades, classificacdes e o0s critérios usados na

empresa.

Tabela 3.3.3.4. 1 - Critérios de probabilidade; Fonte: Carclasse (2023).

PROBABILIDADE (P)

CLASSIFICACAO

CRITERIOS

Baixa 1 Improvéavel / raro / remoto
Média 2 Pode acontecer, mas ndo com frequéncia
Alta 3 Provavel que acontega/ muitas vezes/ frequentemente
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Os critérios de consequéncia ou impacto sdo ferramentas essenciais na gestdo de
riscos, permitindo as organizagbes avaliar a gravidade dos efeitos de um evento
potencial sobre 0s seus objetivos. Estes critérios séo utilizados em conjunto com o0s
critérios de probabilidade para priorizar riscos e definir estratégias de mitigacao
adequada. Permitem a avaliac&o do risco, a tomada de decisdo, a gestao proativa para
mitigar o risco. Sdo fundamentais para uma gestdo eficaz de riscos, permitindo as
organizagOes tomar decisdes informadas sobre a priorizacdo e mitigacdo de riscos. Ao
aplicar uma abordagem estruturada para determinar a consequéncia de eventos, as
organizacOes podem proteger melhor seus objetivos, alocar recursos de forma eficiente
e promover uma gestao proativa de riscos. A Tabela 3.3.3.4.2 apresenta a classificacao

das consequéncias e os critérios utilizados na empresa para a identificacdo dos tais.

Tabela 3.3.3.4. 2 - Critérios de Consequéncia (C) / Impacto; Fonte: Carclasse (2023).

CONSEQUENCIA (C) | CLASSIFICACAO CRITERIOS

Insignificante 1 Falhas/ perdas na qualidade de prestacdo do
servico sem importancia ou desprezaveis.

Moderado 2 Falhas/ perdas na qualidade de prestacdo do
Servigo pouco representativas na organizacao;
Danos ambientais pouco graves com reposicgao facil
do equilibrio em quantidade reduzida.

Significante 3 Falhas/ perdas na qualidade de prestacdo do

Servigo representativas na organizacgao;

Danos ambientais muito graves e irreversiveis.

A avaliacdo do nivel de risco € um processo essencial na gestao de riscos, que envolve
a identificacéo, andlise e priorizacdo dos riscos que uma organiza¢do pode enfrentar.
Esse processo ajuda as organizagfes a tomar decisdes informadas sobre como lidar
com esses riscos, garantindo a continuidade dos negocios e a prote¢éo dos seus ativos.
Permite identificar as ameacas, tomar decisdo informada, atribuicdo eficiente de
recursos, melhoria da resiliéncia. Para avaliar os riscos utiliza-se: a matriz de risco, a
andlise SWOT, a andlise de cenarios. A Tabela abaixo mostra a relacao

probabilidade/consequéncia para a avaliagdo do risco da empresa.
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Tabela 3.3.3.4. 3 - Avaliagdo do nivel risco: (P x C); Fonte: Carclasse (2023).

Avaliag&o do Risco

Probabilidade Consequéncia

O critério de aceitag@o do risco é analisado de acordo com a Tabela 3.3.3.4.4, que
mostra a numerologia da classificacdo do risco global, quais os critérios de aceitagéo e

descrigcao correspondente a cada um.

Tabela 3.3.3.4. 4 - Critério de aceitagao do risco; Fonte: Carclasse (2023).

Risco Critério
Descrigao
Global De Aceitagéo
o Potenciais riscos e danos sdo aceitaveis sem necessidade de
lou?2 Aceitavel

nenhuma acéo adicional

, Potenciais riscos e danos séo aceitaveis, mas a Organizacao tem
Aceitavel com _ o _ _ o
3ou4d L de continuar a monitorizar o risco e efetuar avaliacdes periddicas
monitorizagao _
e de risco

Potenciais riscos e danos sao inaceitaveis.

N&o Aceitavel A Organizacao € obrigada a implementar uma metodologia para

6oud *) mitigar o perigo através da reducédo da ocorréncia / probabilidade

ou da consequéncia / impacto e apos implementacédo das acbes

€ necessario reavaliar 0s potenciais riscos e danos.

(*) No caso dos riscos ndo aceitaveis, se 0s beneficios compensarem os riscos, entdo
0s riscos poderdo ser aceites com compromisso dos responsaveis, desde que

devidamente justificados.
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» Oportunidades

As oportunidades também sdo estabelecidas e registadas em um documento
denominado "Pensamento Baseado no Risco". A avaliacdo dos riscos relacionados as
oportunidades néo é aplicavel, sendo apenas delineadas as a¢fes para implementar as

oportunidades.

» Tratamento dos Riscos / Oportunidades

Resultante da avaliacdo de risco, independentemente de ser considerado significativo
ou nao, é essencial implementar medidas adicionais para diminuir/eliminar o risco
significativo ou manter e monitorar as ja existentes, visando manter o risco em niveis
aceitaveis, com monitoramento ou quando nao é significativo. Cada oportunidade requer
o planeamento de ac¢des para sua realizagéo. Estas a¢des sdo formalizadas, planeadas
e reavaliadas num documento designado "Pensamento Baseado no Risco". Quando as
acoes de tratamento de riscos e oportunidades sédo complexas e prolongadas, avalia-se
a necessidade de formaliza-las através da determinacdo de um "Plano de Acgdes”
especifico ou por meio da definicdo de um ATRO (Ac¢éo para Tratamento de Riscos e

Oportunidades) num documento chamado RAM — “Registo de A¢des e Melhoria”.

3.3.5 Monitorizagao e Medigao do desempenho do SGI

Os objetivos e metas ambientais sdo estabelecidos no Macro Objetivos, garantindo a
avaliagcdo correspondente do desempenho ambiental conforme definido pela Gestao

Estratégica da Carclasse.

A concretizagdo dos programas ambientais ocorre por meio da elaboragéo de um "Plano
AcBes Controlo Operacional’, que delimita as ag¢fes, incluindo ensaios de
monitorizacdo, 0S responsaveis, 0S recursos e 0S prazos para alcangar os respetivos
objetivos e metas. Além disso, os indicadores ambientais sdo compilados num

documento designado "Monitorizacdo Ambiental” (Carclasse).
a) Aspetos Ambientais

Os elementos ambientais sdo reconhecidos e detalhados por meio de descritores
ambientais e atividades principais, seguindo a metodologia estipulada na Instrucédo de

Trabalho "Identificac&o de Aspetos e Avaliacdo de Impactes Ambientais”.
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Consequentemente, para cada descritor ambiental e atividade, produto ou servico, sao
identificados os elementos e impactos ambientais, a natureza do impacto, a

classificacdo do elemento, e é avaliada a sua relevancia.

Os resultados sdo documentados numa Matriz de Aspetos e Impactes Ambientais /
Riscos e  Oportunidades. Sempre que ocorrem  modificacbes nas
atividades/processos/servicos da organizacao, € necessario avaliar a necessidade de

rever a MAIA e os respetivos meios de controlo.

No anexo Il encontra-se a matriz de identificacdo dos aspetos e avaliagdo dos impactes

ambientais toda a Carclasse.
b) Tratamento de aspetos ambientais

Para os elementos ambientais de relevancia, que sejam nao conformidades legais ou
para os quais sejam identificadas oportunidades de melhoria, sdo definidos objetivos,
metas e/ou programas mediante a implementagdo de um "Plano de Ac¢bes" e/ou a

execucdo de acdes corretivas/ATRO.
c¢) Regulamentacéo / Legislacdo

O cumprimento da regulamentagéo e legislacdo ndo apenas reflete o compromisso ético
da organizagdo, mas também constitui 0 apoio essencial para a sustentabilidade, a
conformidade e a responsabilidade social, moldando o caminho para operacdes

alinhadas com as normas e diretrizes atuais.
c.l. Identificagcdo / Atualizagado / Anélise

A atualizacdo da regulamentacéo e legislagcéo é efetuada de acordo com a metodologia

definida num documento nomeado “Procedimento Controlo Documental”.
c.2. Avaliacdo Periodica da Conformidade Legal e outros requisitos

Em conformidade com o compromisso de cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos
relacionados aos elementos ambientais, a organizacdo realiza a avaliacdo de
conformidade legal, pelo menos uma vez por ano. As metodologias de avaliacao,
analises e conclusfes, assim como as evidéncias correspondentes, sao registadas num
documento chamado "Ficha de Avaliagdo da Conformidade Legal". A informacéo obtida

é utilizada como insumo para a revisao do SG.
c.3. Comunicagéo / Consulta / Informagéo

O grau de consciencializagdo dos colaboradores € monitorizado por amostragem

através das auditorias internas realizadas ao SG.
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Todos os colaboradores sao responsaveis por estar atentos aos elementos ambientais
ou a novas situacfes que possam surgir, comunicando-as a QAS, que analisa e
determina a necessidade de abrir um Registo de Nao Conformidades, agindo conforme
o procedimento de Melhoria.

A divulgacado de informacdes internas e para fornecedores externos sobre assuntos
relevantes, relacionados com a politica, objetivos, identificacdo dos elementos e
avaliacdo dos impactos ambientais, bem como os resultados das atividades de
emergéncia, ocorre por meio de Instrucdes de Trabalho, distribuicdo de circulares,
painéis informativos existentes, formacédo no local de trabalho, formagcdo em sala e

reunides formais e informais.

Os resultados da identificagdo dos aspetos ambientais significativos ndo séo

comunicados externamente.

A decisdo e a definicho do responsavel por comunicar dados as entidades

oficiais/publicas e clientes sdo tomadas pela ADM.
As declaragdes formais a comunicagao social séo feitas pela ADM.

E totalmente proibido a qualquer colaborador emitir declaracdes ou fornecer
informagbes aos meios de comunicacdo social relacionadas com qualquer tipo de

emergéncia ambiental ocorrida.

Durante uma emergéncia e se considerar necessario, o coordenador de emergéncia
pode, no exercicio das suas funcgfes, efetuar os contatos ou pedidos que considere

necessarios para controlar a emergéncia.

d) Emergéncia e Acidentes

A preparacao para emergéncias e a pronta resposta a acidentes sdo elementos cruciais

na salvaguarda de vidas, do meio ambiente e da integridade operacional.

d.1 Emergéncia e Acidentes Ambientais

A metodologia da organizagéo para a situacdo de Emergéncia esta definida em varias

Instrucdes de Trabalho (IT) de "Emergéncia Ambiental”.

Nestas instrucdes, sdo estabelecidas as metodologias e acdes a serem tomadas em
caso de emergéncia, os testes/simulacros planeados, as respetivas periodicidades e os
responsaveis envolvidos. O controlo de derrames é gerido através de um documento

chamado "KIT de Emergéncia Ambiental”.

Os acidentes ambientais devem ser registados num documento designado "Registo de

Acdes de Melharia".

73



Os resultados desses acidentes sdo analisados de acordo com o procedimento de

Melhoria.

O planeamento e registo dos simulacros séo efetuados nos documentos denominados
"Planeamento de Simulacro" e "Relatério do Simulacro”, respetivamente. Nos locais
e/ou instalacGes de armazenagem e utilizacdo de produtos perigosos, os colaboradores

tém acesso as fichas de dados de seguranca.

e) Gestdo de Residuos

Os procedimentos e condi¢des particulares para a execucdo das atividades e operagdes
séo definidos em varios Documentos, Instru¢des, Planos de Controlo, Fichas de Posto
e em Fichas de Manutengdo Preventiva das instalagcdes. O controlo de residuos €
realizado por meio da emissédo de e-GAR, administradas na plataforma SILIAmb da
APA.

f) Outros requisitos

Para uma implementacgéo efetiva do Sistema de Gestdo (SG), a Administracéo (ADM)
fornece os recursos necessarios, garantindo que o SG é estabelecido, implementado e
mantido conforme os requisitos da 1ISO 14001. Com o intuito de aumentar a eficacia do
SG, diversas atividades, como competéncia, formacdo e sensibilizagdo, gestédo
documental, controle de documentos, selecdo de fornecedores e auditorias, sé&o

conduzidas no ambito de outros processos da Carclasse.

A identificacdo precisa dos aspetos e a avaliacdo de seus impactos ambientais sédo
passos fundamentais no processo de implementacdo da ISO 14001 na Carclasse. Ao
compreender e controlar os impactos de suas operacfes sobre o meio ambiente, a
empresa pode desenvolver estratégias eficazes para minimizar danos ambientais,
promover a sustentabilidade e cumprir com os requisitos da norma. Portanto, investir
tempo e recursos na identificacdo e avaliacdo adequadas dos aspetos ambientais &
essencial para alcancar o sucesso na implementacdo da ISO 14001.

O anexo Il apresenta a matriz de identificacdo dos aspetos e avaliacdo dos impactes
ambientais, apresentando as atividades e processos, os descritores, aspetos e impactes
ambientais, obrigacdo de conformidade, fases do ciclo de vida, a incidéncia, a natureza
do impacte, a classificagdo do aspeto, a pontuacdo do nivel de significancia, a data de

avaliagcdo, plano de acdes e tratamento de impactes.
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3.3.6 Auditorias Internas a todo SG

A orientacdo de auditorias internas em todo o SG ndo apenas valida a conformidade
com padrdes estabelecidos, mas também representa uma oportunidade estratégica
para acontinua melhoria, assegurando a eficacia operacional e o alinhamento continuo

com os objetivos e metas da empresa.

a) Planeamento (QAS/ ADM)
O planeamento/ajuste das auditorias internas leva em conta o estado do desempenho
global do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) e especifico dos
processos/produtos/servicos, os resultados de auditorias anteriores e 0S recursos
técnicos e humanos disponiveis. O Programa de Auditorias do SGI é desenvolvido de
acordo com os critérios mencionados, assegurando-se, no minimo, uma auditoria por

ano.

b) Realizacdo da Auditoria (QAS / EA)

Os auditores da Equipa Auditora (EA) podem ser internos ou externos, conforme
pertencam ou ndo aos quadros da empresa. A selecdo depende dos seguintes fatores:
independéncia da é&rea a auditar, disponibilidade, custos e do cumprimento das

competéncias / qualificagdes minimas:
» Auditor coordenador:
— Formacéo auditorias a SGI (minimo 35h);
— Conhecimento e experiéncia ha norma ISO 9001 e 14001;
— Realizacdo de pelo menos 2 auditorias 9001 e 14001,

— Experiéncia ou escolaridade relacionada com a area de atividade ou processos

da empresa.
» Auditor:
— Formacéo auditorias SGI (minimo 35h);
— Conhecimento e experiéncia ha horma ISO 9001 e 14001.
» Observador:

— Ser aceite pela empresa.
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A EA pode ser constituida apenas por um auditor desde que cumpra 0s requisitos do

auditor coordenador.

Durante as auditorias, os auditores avaliam a conformidade dos processos e préticas da
empresa com os requisitos da 1ISO 14001. Além de identificar ndo conformidades, os
auditores também devem buscar oportunidades de melhoria continua.

Apbs a conclusdo das auditorias, os auditores devem preparar relatérios detalhados que
documentem as descobertas, incluindo quaisquer ndo conformidades identificadas e
recomendacbes para correcdo. Com base nessas descobertas, devem ser
desenvolvidos planos de acdo corretiva para abordar as ndo conformidades e
implementar melhorias nos processos e praticas da empresa.

A Tabela 3.3.6.1 apresenta as auditorias realizadas na Carclasse de Lisboa no ano de

2023. No anexo | encontra-se o programa de auditoria completo de toda a Carclasse.

Tabela 3.3.6. 1 — Programa de Auditorias; Adaptado da Carclasse (2023).

Requisitos a Auditar/

Processos

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Auditoria Interna SGQA
(1ISO 9001:2015/
Requisitos/ Processos

— ver plano e relatorio

19-
26/Jan

3-
30/Abr.

Stands Ford

Auditoria Interna APV

(oficina e pecas)

24/Mai.

Auditoria Interna

Comercial

25/Mai.

Stands JIR e
Approved JLR

29/Jun.

a) Fases para Realizagdo da Auditorias (QAS / EA)

O Programa de Auditorias do SGI é elaborado de acordo com os critérios anteriores,
considerando-se no minimo 1 auditoria por ano. A Tabela 3.3.6.2 indica quais as fases
para a realizacdo da auditoria da empresa, em que a maior parte das fases é realizada

pela entidade auditora, tendo o apoio do departamento QAS.
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Tabela 3.3.6. 2 - Fases para Realizacdo da Auditorias (QAS / EA); Fonte: Carclasse (2023).

Auditoria ao SGI Responsavel

Estudo da documentacao aplicavel EA
Plano de auditoria, se aplicavel EA
Divulgacao do plano. E aplicavel QAS
Auditoria e listas de verificacdo

opcionais; EA

Relatério da auditoria

Determinacéo de acodes corretivas/
acOes para tratar riscos e QAS
oportunidades (se aplicavel) na RAM

Nas auditorias Internas podem ser utilizados documentos da EA externa, que tém de
conter no minimo um relatério para registo de constata¢cdes (ndo conformidades e
observacdes/oportunidades de melhoria).

As auditorias internas operacionais a realizar por auditores internos séo efetuadas sem
aviso prévio e sem plano sendo apenas necessario o preenchimento das Checklist de
auditoria internas especificas (APV e Pecas / Comercial / Controlo Operacional QAS /
Standards das marcas) com a respetiva identificagdo das ndo conformidades ou
oportunidades de melhoria.

a) Tratamento das Constatacdes (QAS / EA)

Apo6s a emissdo do relatorio da auditoria ou identificagdo das ndo conformidades e
oportunidades de melhoria no Checklist de controlo operacional, 0s mesmos sdo
divulgados aos responsaveis envolvidos para analise e tratamento.
Caso sejam detetadas constatacfes (n&o conformidades e/ou
observacdes/oportunidades de melhoria) a QAS juntamente com 0s responsaveis
envolvidos, determinam, quando aplicavel, acfes corretivas para as nao
conformidades e analisam as observac¢des/oportunidades de melhoria, verificando a
pertinéncia de determinar a¢des para tratar os riscos e oportunidades de acordo com

o definido no procedimento “A¢des de Melhoria”.
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CAPITULO 4

Consideracoes, limitacdes e perspetivas de trabalhos futuros

Ao longo do periodo de estagio na empresa Carclasse, focado na aplicacdo da norma
ISO 14001, pude aprofundar o dominio da gestdo ambiental e entender sua importancia
estratégica para as corporagbes contemporaneas. Este estagio ofereceu uma

experiéncia enriguecedora, cheia de desafios e percecfes valiosas.

Durante o processo de adocdo da ISO 14001, enfrentei varias fases, desde a andlise
inicial do contexto ambiental da empresa até a concecao e execuc¢ao de planos de acao
para reduzir os impactos ambientais e aprimorar o desempenho ambiental global da
organizacdo. Foi gratificante notar como a conscientizacdo e o compromisso dos
funcionarios desempenharam um papel crucial no éxito desse processo. A cultura
organizacional foi gradualmente adaptada para incorporar praticas sustentaveis em
todas as operacdes, destacando o compromisso da empresa com a preservacao do

meio ambiente.

Durante o estagio, também tive a oportunidade de colaborar com diversos setores, 0
que me permitiu entender a inter-relagdo entre as varias areas da empresa e a
importancia da comunicacgdo eficaz para alcancar os objetivos ambientais. A troca de
conhecimentos e experiéncias entre o0s colegas foi enriquecedora e contribuiu

significativamente para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e sustentaveis.

E importante ressaltar que a implementacéo da 1SO 14001 n&do se trata apenas de
cumprir requisitos normativos, mas sim de promover uma mudanga cultural e
comportamental que permeie toda a organizagéo. A conscientizacdo ambiental deve ser
parte integrante do dia-a-dia de todos os colaboradores, desde a alta diregcao até a base

operacional.

Importa referir que toda a documentagdo de suporte ao SGI foi desenvolvida pela
Carclasse. Para cada documento elaborado, foi realizado um estudo, para entender
guais as necessidades da empresa, de forma a adequar os documentos a sua realidade,
respeitando os requisitos das normas. O tempo disponivel para a realizacao do estagio
nao foi o suficiente para a total implementagcéo do SGI, no entanto foi realizada toda a

documentacéo envolvida e inserida no SG.

Apesar de ser notoria a evolugdo na adesdo aos SGA através da NP EN ISO

14001:2015 por parte dos diversos tipos de organizagdes, este aumento esta ainda
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muito aguém das possibilidades e das expectativas das organizacdes, demonstrando

que existe ainda um longo caminho a percorrer de forma a garantir uma generalizacao

destes procedimentos e um melhor desempenho ambiental por parte das nossas

organizacoes.

Apobs a implementacdo inicial da ISO 14001, a empresa deve continuar a buscar

melhorias continuas em sua performance ambiental. Isso inclui a identificacdo e

implementacdo de medidas adicionais para reduzir 0 consumo de recursos naturais,

minimizar residuos e emissdes, e otimizar a eficiéncia energética em todas as suas

operacdes.

>

A integracdo de praticas sustentaveis vai além das operacdes internas,
estendendo-se ao desenvolvimento de produtos e procedimentos. A empresa
tem a oportunidade de explorar possibilidades de tecnologias de baixo impacto

ambientais;

Conformidade continua com os requisitos legais e regulatorios relacionados ao
meio ambiente é fundamental para a sustentabilidade a longo prazo da empresa.
Isso envolve monitorizacdo regular das mudancas na legislagdo ambiental e
adaptacdo das praticas operacionais para garantir o cumprimento das

exigéncias legais em vigor;

A empresa pode ampliar seus esfor¢os de gestdo ambiental para além de suas
proprias atividades, envolvendo fornecedores e parceiros comerciais na adogao
de praticas sustentaveis em toda a cadeia de suprimentos. Isso pode incluir
requisitos ambientais especificos para os fornecedores, iniciativas de praticas
em sustentabilidade e colaboragdes para reduzir o impacto ambiental em toda a

cadeia de valor;

A efetiva implementacdo da ISO 14001 e o continuo compromisso com a
sustentabilidade tém o potencial de fortalecer a reputacdo da empresa
automoavel e distingui-la da concorréncia. Uma imagem positiva em termos de
responsabilidade ambiental pode atrair clientes conscientes do meio ambiente,
investidores e profissionais qualificados, proporcionando vantagens competitivas

no mercado;

Ao alinhar suas operagdes com os principios da ISO 14001 e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU, a empresa automovel pode desempenhar
um papel significativo na mitigacdo das mudancas climéticas, na conservacao

dos recursos naturais e na promogédo de uma economia circular. Isso ndo sé
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beneficia a empresa e suas partes interessadas, mas também contribui para um

futuro mais sustentavel para as geracées futuras.

Resumidamente, a implementacdo da ISO 14001 oferece a empresa uma base sélida
para promover a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental em todas as suas
atividades. Por meio de uma abordagem proativa e voltada para o futuro, a empresa
pode continuar avancando em direcdo a um modelo de negdcios mais sustentavel e

resiliente, gerando beneficios econdmicos, ambientais e sociais a longo prazo.

Ao concluir este estagio, sinto-me confiante de que os esforcos empreendidos
contribuiram para fortalecer a posicdo da empresa como um agente de mudanca
positiva na busca por praticas empresariais mais sustentaveis. Espero que as iniciativas
implementadas durante este periodo continuem a evoluir e que a empresa se torne um
exemplo de exceléncia em gestdo ambiental, inspirando outras organizacdes a

seguirem 0 mesmo caminho.

Por fim, eu expresso minha gratiddo a empresa pela oportunidade de conhecimento e
crescimento profissional proporcionada durante este estagio. Estou certa de que as
licbes aprendidas e as habilidades desenvolvidas serdo valiosas em minha trajetoria

profissional futura.
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Anexo | — Programa de auditorias

Carclasse PROGRAMA DE AUDITORIAS 2023
M2 Requisitos a Auditar/ lan Fav Mar Abr Mai Jun Jul AgD Set Out Mowv Dez
Processos

Auditoria Interna SG0OA
(150 9001:2015 /150
14001:2015)
FML e BRG
Requisitos f Processos - Ver
plano e relatario

Auditoria Interna SGOA
(150 9001:2015 /150
14001:2015)

WCT, BCL, GMR, FML e Lx
Requisitos / Processos - Ver
plano e relatario

Auditoria de Concessao 182
3 Fase 150 14001: 2015
Remota
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Carclasse PROGRAMA DE AUDITORIAS 2023
g Requisitos a Auditar/ lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Aso Set Out Nowv Dez
PFrocessos

Auditoria Interna
APY (oficina e pegas)
Barcelos e Viana

09/ mar

Auditoria de Concessao 2
Fase 150 14001: 2015
6 | Auditoria de Renovacdo

(1SO 9001:2015)
VCT, BCL, GMR, BRG, FML

- Standars Ford
] Lisboa
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Carclasse

PROGRAMA

DE AUDITORIAS

Requisitos a Auditar/
Processos

Auditoria Interna
APV (oficina e pecas)
Famalicdo

lan

Fev

Abr

Auditoria Interna
APV (oficina e pecas)
Lishoa

Set

Out

MNov

Dez

10

Auditoria Interna
Comercial
Lisboa e Expo
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Carclasse PROGRAMA DE AUDITORIAS 2023

Requisitos a Auditar,
N2 4 / lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago et Out Nowv Dez

Processos

Standars LR e
11 Approved JLR
Guimardes e Lishoa

Auditoria Interna
12 Comercial
Famalicdo

Auditoria Interna
12 Comercial
Barcelos e Viana

Auditoria Interna
14 Comercial
Braga e Guimardes

2023 () 1

into % Acessibilidade: investique
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Anexo Il — Matriz de Identificacdo dos Aspetos e Avaliacdo dos Impactes Ambientais

Carclasse

A sua Mobilidade & a nossa Missdo.

1

mbiental

Destino Final

a Implementar

A CEx . . s Realizagio deintervengdes técnicas aos equipamentos com gases de refrigeragio
Serv\??s Administrativos e de apoio  [Ar-Emissdesparaa Emissdo de.E'.vases [Equ!parp.entos P_Olt_’“ﬁowdo A wloln |50 1 05 25 DUO212023 | por empres as cerficadas e
[Eseiitdrios, WC, Stand e Copal Atmosfera de ArCondicionado e frigarificas) | Diminuig3o daCamada de Ozona S o . A .
7 Monitorizagao de periodicidade de detecao de fugas através da realizagao do AAE.
Sevigos Adminisuztvose despoie | Bqua-Emissdzsparac | Desowgade Souastesiuapars | poue g ¥ oln m| o | o5 |os £28 V022023 WHz2023
B | [Fsenitérios, WC, Stard e Copa) Meio aquética coletates municipais
Servigos Administiativos e de apoio | Fecursos Natwrais - Contribuigio para dminuigdo dos Recursos Apdes de sensiblizapdo para uso responsdvel de dgua;
C de bguada Red 0N M| 50 510 250 0102/2023 IMzz023
9 | [Esciitérigs, WC, Stand e Copa) Unilizagdo MP { BH oremocenguadanec MNaturais MonitorizagZo mensal dos consumos.
Senigo 2pds venda: Colisio = Pinura He.cursss Naturaiz - Consumo de G Natural Contrib.uwg:é'o para diminuig 3o dos Recursos ol N 5 5 10 5 0V02i2023 Subft\tgi;éoﬂ dazredes de gés propano por gas natural; 22023
10 Utilizaao MP { AM Matursis MonitorizazEo dos consumos.
AP . I e Reformular a compra de produtes tendo em consideragdo a perspetiva da cicla de
SEM.Q,OS Pdrinigtateos : d apoio F!e.cursss atusis Co}ns.umo Embalsgens [Papel Contnb.u\;:ao para dininuio o dos Recursos O|N | 2 G |10 50 OWORIZ023 |vids, ou seja, optar por embalagens com maior capacidade, de modo a diminuir o TM22023
[Escritrios, WC, Stand e Copal Utilizag:30 MP 1 RN Plastica) Matursiz " -
11 nimera de embalagens consumidas.
Servig?s Administrativos e de apoio Recursss Naturais - Consumao de EEE tonners, Contribuigao para dminuigio dos Recursos oln Nl s 1 05 5 Ty NEo pode serreduzda a quantidade consumida, uma vez que é essencial 3 203
12 (Esiitérios, WE, Stand e Copa Unilizaan MP { BH monitores, computadores, pihas, | Matursis atividades exercidas
Apdes de sensibilizagfo aos colaboradores relativamente a0 consuma de energia e
4 A formas para reduzir o mesme;
Servigos Administrativas e de apaia Eorutbuig o para diminuip o cos Recuses Reprogramagéo das temperaturas de verdo  inverna nos equipamentos de ar
o P |ConsumadeEnergia | Cansumo de Elewicidade Hatursis o|n N 25| 0| os 15 v B it P i 2023
[Eseritérios, WC, Stand & Copal o condicionads;
Emissdo de GEE .
Maritarizag&a mensal dos consumas;
13 Substituic §o das ldmpadas por novas do tips LED, 3 medida que véio fundinds.
A v . v v Manitorizagdo da produgdo e coreta segreagdo dos resiudos por fluso, apds
[SEEM.Q,OS Adalgls;atw;s Ede 3O Residuos Subprodutos ;mfﬁu;aa deRestduzé Ecupfgansde Selo 0N N | 23 [ 03 T2 00212023 | providencia de recursos (ecopantos), assim coma, melhoria daidentficapdo dos TMzi2023
44 [Esciérias, WC, Stand e apal efigosos missées Gasosas p—
) A ) . Monitarizagdo da produgio e coneta segreagdo dos resiudes par fluse, apos
SEM??? Pdministiies  de spois Fiesiduos & Subprodutos | Produg o de Pesiducs Perigazos chpfc}ao de Solo 0N Wo| 50| ¢ |05 00 OU02Z023 | providencia de recursos (ecopontos), assim come, melhoria daidentificapdn dos FMzz0zs
15 [Eseiitdrios, WC, Stand e Copal Emissdies Gasosas N
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22

23
24

25
26
27

28
29
30
3
32

33

il

A B C D KL N O|P | Q R S T v
Br- Emisefes nara Arualizagio da frataintemna - substituig8o das viaturas tradicionais movidas a
Transportes Atmasiers P Emissio de Gases Emisstes Gasosas [COZ e NOk) 1] N 50 4 10 200 00212023 | combustiveis fosséis, por elétrica ou hibridas; 32lz0z3
Aumentar o nimero de canegadares eléticos de modo a faciliar esta ransig Ao
Transportes BauaeSola Co'nsumo de Combustivel Fosséis C?ntaminagéoi Paluigao d?s Recwisos ) oln | 5o 1 10 50 01022023 Realizagao d= .formac;ﬁes ie ambiente g disponibilizagdo de Instrugdes de Trabalho IMRI2023
[weiculas) Hidrizos elou Solos provenientes de possiveis zobre como aqit em situagdo de derrame.
_ . . P SR Arualizag 3o dafratainterna - substituigo das viaturas tradicionais movidas a
Transpones Plesuizos Naturai Lenaumo de CombustivelFossdis | Doritbuigda para adimiuig o dos Recurzos DN N|so| 4 |10 200 OUDRIZ023 |combustiveis fosseis, por eétrica au Mibridas 3212023
Lilizag 4o MP 1 RN [veiculos) Naturais N L . .
Aumentar o nimero de caneqadares eléticos de modo a facilicar esta ransic Ao
Transportes RecusasMlatirsis= g e e o Pernubagéo da acdstica D|H No|as | 4|0 100 010212023 IWRI2023
Utilizagéa MP ! Bl
Bu-Emissies paras Emiss4o de Gases e Pogiras Paluig&o do & Plano de Contrala Operacional:
Servigo apds venda: Colisdo & Pintura Aimasfers (Cabines de Pintura e freas de Diminuig&o da Camada de Dzono Oo|N N 50 S 0s 150 00212023 |Manutengio aos Firose Sistemas de Aspiragso presentes nas Cabines de Pintura, In2l02:
Preparagdol Diminuiggo da Quslidade do Ar Areas de Preparagso e Box Aluminio,
fr-Emissdes paraa Emissdes de Gases e Posiras Puluigdo do &y
Servigo apds venda: Colizéo e Pintura Diminuiz&o da Camada de Ozona [l N 50 3 05 15 010212023 | Plano de Contralo Operacianal 22023
Bemastera [Saldaduras) o )
Diminuig&o da Quslidade do Ar
Senigo spds vends: Colisdo e Pintura Ag%la- Ern'\ssoes parao Ploduptao de figuas Residuais Poluigio dos Solos efou Recursas Hidiicos oln N 25 5 05 £25 010212023 Monitorizag o das impezas periddicas ao separadar, assim como das andlises aos e
Meio agutice [enzaminhadas para o separador] efluentes gerados.
C irvac 5ol PoluicSa dos P Reazlizagéo de formagdes de ambiente & disponibilizag 4o de Instrugdes de Trabalho
Manuseamenta de Produtas ontaminagaol Faluigan dos Hecuisos sobre coma agit em situag 3o de derame;
Servigo apds venda: Colisto e Pirtura| Aqua e Sals X L Hidrizas efou Solos provenientes de possiveis Oo|N AN | S0 1 10 50 022023 o ”g b o . L X Inalz023
Perignzos! Quimicos detrames Sensibilizagdo dos colaboradores para utiizag 3o dos kits de emergéncia ambiental
disporibilizados e das bacias de retencéo.
Senigo spds vends: Colisdo e Pintura Ref:ulses Maturais - Corsumo de Agus daRede Contlib.uic;é'o para diminuigio dos Recursos oln N £ 4 10 200 010212023 Aoles t?le sednsibilizac;é'o para uso respansavel de gus; Ter0zs
Utilizagdo MP ! Bl Naturais Monitorizagdo mensal dos consumes.
Senige apds verds: Colisdo e Pintura Fle.?ulsfs Maturais - Consumads Gas Natursl Contnb.uw;:ao para diminuigio dos Recursos olu N x5 0 10 250 01022023 SubslllL.upaod das redes de gas propano por gés natural; TR0
Liilizap 4o MP { BN Naturais IMoritorizag o dos consumas.
_ - - Reformular 2 compra de produtos tendo em considerag 8o a perspetiva do ciclo de
Servigo apés venda: Colisdo & Pintura RE.F:UISES Haturai Co}nsumo Embslagens [Papele Contnb.uwgao para diminuip o das Reousos DK N | 25 [ 10 10 OU0202023 (vida, ou sefa, optar por embalagens com maior capacidade, de mado a diminuir o 2023
Uilizag & MP{ RH Plastica) Naturais N
numere de embalagens consumidas.
Senige apds verds: Colisdo e Pintura F!ef;ulsfs Maturais - Cor:\symo F‘lot.:lutos Contlib.w;sé'o para diminuigio dos Recursos olu N 0 6 05 150 01022023 Né'o. pode ser rec.1uzida aquantidade consumida, umavez que & essencial is TR0
Liilizap 4o MP { BN Quimicos!Perignsos Naturais atividades exercidas
Senigo pés vend: Calisio e Pirtura Flef:ulsgs Maturais - Consuma de Material utomével Contlib.uwc;éo para diminuigio dos Recursos oln N 5 6 05 45 01022023 Né'o. pode ser red.uzida aquantidade cansumida, umavez que & essencial is W03
Utilizag&o MP Bl Naturais atividades exercidas
Servigo apds venda: Coliséo e Pintura RE.?UISSS Naturais - Consumo de Produtos com COWs Contnb.w;:ao paia diminiipfo dos Reoursos DK N | 100 E 05 300 00022023 [ Subsituigéo de produtos com elevadas quantidades de COWs, 22023
UtilizzgEa MP BN Maturais
Senign spés venda: Colisg e Pintura| =0 WEOENAMIEE T p o e Puido Perturbagia da scdstica D|H N & | 4|08 30 010212023 3212023
Utilizac o MP ! Bl
Ades de zensiblizag o aos colaboradares relativaments 20 consumo de energia e
— T farmas para reduzir o mesma;
Eonkibuigo para diminuido das Recursos Reprogramag o das temperaturas de verdo e inveno nos equipamentos de ar
Servign apds venda: Colis3o e Pintura| Consuma de Energia Consuma de Eletricidade MNaturais 0K i 25 |05 15 002tz023 co:dicgionadi' P P 322023
Emiszdo de GEE .
Monitorizag 8o menzal dos consumas;
Substituic3o das |&mpadas por novas do tipo LED, 2 medida que vio fundinde.
" . " . Maritorizagia da produgdo & coneta segreagdo dos resiudos par flusa, apds
Servigo apds venda: Colis5o e Pintura | Fesiduos & Subprodutos Plor:lupao de Restduos s Dc.uDiQaD de Solo 0N M| 25 i 05 T OWDZIZ0Z3 | providencia de recursos (eeopontos), assim come, melhoria daidentificagSo dos 22023
Perigosos Emissdes Gasosas
mesmas;
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OoupaciodeSolo Manitorizagéo da produgéo e cameta seqreagdo dos resiudas par flusa, apds
Servign apds venda: Colis3o e Pintura | Fesiduos e Subprodutes | Produg o de Residuos Perigosos Ermszszs Cacoeas No| 50 05 150 OWNZZ023 | providenaia de recurzoz [2eopantaz), assim como, melhoria daidentific agéo dos 22023
mesmos;
Ar-Emissées para a Emissées Gasosas de fontes Paluig&a do fir Plana de Contrala Operacional:
Servigo apos venda: Mecinica . - Diminwig&o da Camada de Ozona AN | S0 0s 25 Q0212023 | Efetuar manuteng 5o adequada e atempada do Gerador de Emergéneia; 22023
Atmosfera pontuais de emergéncia (Gerador) [~ 7 777 ) N ) N
Diminvigéo da Qualidade do Ar Manitoriz ag#o do nimero de horas de funcionsmento.
E . . Poluigao do & .
Senigo spésvendaibleotrics [ Ccoespaaa | Emissio de Bases (Mequnasde Ll L de Deone | oso 05 = Onatzaz; |Fane de Conaclo Cheracion 322023
Atmasfera Colagdo de AC nas visturas) o Manutenglies 4 maquinas.
Dimirwig&o da Qualidade do Ar
A-Emissées para a EmiszZo de Gases de Combustdo | Poluigdo do
Servigo apds venda: Mechnica Bimosers P [Cartos atrabalhar na Diminvigéo da Camada de Ozona N 50 0.5 100 010212023 | Plano de Controlo Operacional: monitorizar a qualidade dos sistemas de aspirag 4o 22023
oficinattestes de estradal Dimiruic o da Qualidade do Ar
Senigo pés venda: Mecsnica fiqua- Em’is.sﬁas paiao | Produgdo de fguas Residuais Fohigo dos Solos efou Recurscs Hidicos N 25 05 B25 V0212023 MonitorizagSo das impezas periddicas a0 separadar, assim como das andlises acs W03
Meio aguatico (encaminhadas para o separadar] efluentes qerados.
_— . Reslizagio de formagdes de ambiente e disponibilizagio de Instrugées de Trabalho
M o de Produt Contaminag ol Poluig 3o dos Recursas N X hisnto de d )
Servigo apds venda: Mechnica AguaeSolo anEEAManta d& Hadulas Hidricas efou Solos provenientes de possiveis AN |50 10 50 ownzznes = re. cﬁmo fg" €M situagan e dename; . . . . 22023
Perigosos! Quimicos derrames Sensiblizag 4o dos colaboradores para utilizag 4o dos kits de emergéncia ambiental
disponibilizados e das bacias de retengéo.
Senigo apds verds Meodrica F!e.cursss Naturais - Consumo de Agua da Pede Contrlb.quao para diminuig o dos Recursos N 50 10 200 V02023 Apo.es Fie seﬂnﬂblllza(;ao parauzaresponsivel de dqua; 2023
Utilizacdo MP ! BY Maturais Manitotizagde mensal dos consumes.
L P L Reformular a compra de produtos tendo em consideragdo a perspetiva do ciclo de
Servign apds venda: Mecinica He.cursss Natusis Co'ns.umo Embalagens (Papsle Contnb.w;:ao para diminuip o dos Recursas N 25 10 150 OWDZ2023 | ida, ou seja, optar por embalagens com maior capacidade, de modo 2 diminuir o FM2i2023
Utilizagaa MP RN Plastizal Maturaiz " i
niimero de embalagens consumidas.
Senigo pés venda: Mecsnica Re.cursss Naturais - Coljsumo Prot.jutos Contrib.uwc;éo para diminuig o dos Recursos N 5 05 0 V0212023 Njﬁo. pode ser rec.luzda 3 quantidade consumida, uma vez que & essencial 3s W03
Utilizaco MP ! BY OuimicosiPerigosas Maturais alividades exercidas.
Senigo pés vends: Mecénica F!ef:ursgs Naturais - Consumo de Material dutomavel Contrib.uic;é'o para diminuigio dos Recursos N 5 05 45 VR0 Niso. pode ser re:lluzda 3 quantidade consumida, uma vez que é essencial 35 W03
Utilizacdo MP ! BM Maturais alividades exercidas.
Senigo apds verds Meodrica He.cursss Naturais - Consumo de Filhas & Baterias Contrib.w;:é'o para diminuigio dos Recursos N a5 10 0 V02023 N;o. pode ser rec.luzda 2 quantidade consumida, uma vez que & essencial 35 W03
Utilizacdo MP ! BY Maturais alividades exercidas.
Servign apds venda: Mecénica Reowsoslatuisie- e e Ruid Petturbag o da sudstica N 05 ] O¥02ia0z3 2023
Uilizag50 MP { BN
Agdes de sensibiizagio aos colaboradores relativamente a0 consuma de energiae
Cantribuigio para diminuig o dos Recursos :;rmas para 'eflu;” olrnesmo;t 4 . } rosd
Servigo apds venda: Mecinica Consumo de Energia Consuma de Eletricidade Maturais vl 25 0s 125 00212023 epr?gramapao 135 [EMPENaTL a5 de VEr40 € ITVEIN0 Nos eqUIpAMmEntas de ar IM22023
- condicionada;
Emiss3ode GEE T
Monitorizag&o mensal dos consumos;
SubstitvicSo das ldmpadas por novas do tipo LED, & medida que vio fundindo.
. . . . Moanitorizagio da produgie e cometa segreagdo dos resiudos par fluse, apds
Senvigo spds venda: Mecinica Residuos & Subprodures meﬁupan de Residuos Héo Dc‘upipan de Sols i 5 05 TS OW0212023 | providencia de recursos [ecopontos), assim come, melhoria daidentificag o dos INE2023
Perigasos Emissfes Gasosas
Mmesmos;
OoupaciodeSolo Monitorizagio da produgio e coreta seqreapo dos resiudos par fluso, apds
Servign apds venda: Mecinica PResiduos e Subprodutos | Produgdo de Residuos Perigosos Ermszszs Cacoeas No| 50 05 150 OWN2023 | providencia de recursos [ecopantas), assim como, melhoria daidentificago dos 22023
mesmos;
. fgua-Emisséesparan | Produgdo de fguas Fesiduais - .- Monitorizagio das impezas periadicas ao separadar, assim como das andlises aos
Estagtes de Lavagem Paluigdo dos Solos efou Recursos Hidicos E|O|N| A& N 25 3 05 625 Ot0zrz023 22023

II‘I'Iewo aquatico

| [enzaminhadas para o separador] |

efluentes qerados.
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" e Prci Contaminag ol Polipda dos ecursss F!e;hzagao de lforma?oes ée :m:iente e dispanibiizag o de Instugfies de Trabalho
Estagdes delavagem fquaeSala allﬂuseamen ,D . & odulos Hidricos efou Solos pravenientes de possiveis O|H AN | 50 1 10 50 a0z 2 re. cf?mo fg" emsituagan o derrame: . . R . FM282023
Perigosos! Quimicos dertames Sensibilizag o dos colaboradares para utilizagda dos kits de emergéneia ambiental
disponibilizados e das bacias de retencio.
Recursas Naturais - Contribuiz#o para diminuig o dos Recursos Agties de sensibiizagdo para uso responsdvel de gua
Estapdes de Lavagem . Consuma de fguada Fura 0K N | & q4 10 00 DM0212023 | Renovagén dos sistemas de lavagem das viaturas; 322023
LtilizagEa MP RN Maturais e
Monitorizagso mensal dos consumos.
Agdes de sensibiizagdo aos colaboradores relativamente a0 consuma de energia e
P L formas para reduzir o mesme;
onirbuigZo para diminuig o dos Recursos Repragramagfo das temperaturas de verdo e inverna nos equipamentos de ar
Estagdes delavagem Consumo de Energia Consuma de Eletricidade Naturais 0N N 25 E 05 I oH02iz023 | g e P P 22023
. condicionada;
Emizsdo de GEE L
Manitarizag3o mensal dos consumas;
Substituic o das ldmpadas por novas do tipo LED, & medida que vio fundinda
Estagdes de Lavagem F!e“cursfs Naturais - Co{nslumo Embalagens [Papel e Eontril?uipéo para diminuig4o dos Recursos olu N a5 & 10 0 iRz Sensibiliéa;éoldos Ffolnecedores parauso de embfalagens commais capacidade, de THieEzE
Utiizag&o MP{ BH Plastica) Maturais modo 3 diminuil o ndmere de embalagens consumidas.
Estaqdes de Lavagem F!e“curs?s Maturais - Co?sumo Prot.iutos Contribuizo para diminig 3o dos Recursos olu N 0 6 05 0 01022023 Néo pade ser rec.luzda aquantidade consumida, umavez que & essencial iz TH22023
LtilizagEa MP{ RN QuimicosiPerigosos Maturais atividades exercidas.
Estagies de Lavagem Rer.cursfs Naturais - Consumo de Produtos com COWs Contribuiz#a para diminuig 3o dos Recursos olu T 1 10 100 izrazs Sensibilizag 3o dos famecedares pela troca de produtas com quantidades mais THeR0z3
Ltiizaz&a MP /RN Maturais teduzidas de COVs
. . . . Manitarizagdo da produgio e coreta segreag o dos resiudos par fluxa, apds
Estapdes deLavagem Residuos & Subprodutos Proéugan de Residuos o Dc.upi;ao de Sclo 0N M| 23 6 | 05 5 OWO22023 | providencia de recursos (ecopontos), assim come, melhoria da identificaggo dos FM2i2023
Perigosos Emisstes Gasosas
mesmas,
Deupaciode Solo Manitarizagao da produgio e coreta segreag o dos resiudos par fluxa, apds
Estagtes delavagem Residuas e Subpradutes |Pradugfo de Residuos Perigosos Emiszﬁzs Gazcsas OfM !} 50 B 05 150 00212023 | providenaia de recursoz (zcopontos), azsim come, melhoria da identifisagdo daz 2023
mesmas;
o - Y Realizagio de intervengdes téonicas ans equipamentos com gases de refigeragiio
Brmazém; Pegas Ar-Emisses para a Emissdo del qases [Equ}par!w.entos Plollfwgéoﬂdo Br o|u aM | 0| 1 | a5 i OW02(2023 | por empresas ceficadas; I2i023
Armosfera de ArCondicionada e figarificos] | Diminuigio da Camada de Ozona e - . ) .
Moritarizagén de perindisidade de deteodn de fugas através da realizacéio do RAE.
. o Realizagio de formagdes de ambiente & dispanibilizag 3o de Instugdes de Trabalho
Maruse smento de Frodutas Contaminagao! Poluigio dos Recursos N X I
Armazém: Pegas fquaeSaa X , Hidricos efou Solos pravenisntes de possiveis 0N AN | S0 1 10 50 mozz0zs [*° [Ef cf?mo fg" emsitiagan de derrame: o . R . 22023
Perigasos! Quimicos derames Sensibilizag 3o dos colaboradares para utlizag 8o dos kits de emergéncia ambiental
disponibilizados e das bacias de retenc Ao,
L . A Reformular a compra de produtas tendo em consideragio a perspetiva do cicla de
Brmazém: Pegas Heﬂcurses aturais Co'ns.umo Embalagans (Papel 2 Cerwbuip o para dimin.ip f0 dos Recurses oK N 25 [ 10 150 0212023 |vida, ou zsja, optar por embalagens com maior capacidade, de modo a diminuir o Ihzi2nzs
Lilizag3a MP RN Plastica) Naturais ) -
nimera de embalagens consumidas.
Agties de sensiblizagdn aos colaboradores relativamente ao consumo de energia e
P e formas para reduzir o mesma;
ContribuigZo para diminuizo dos Recursos R 2o dast iz deverdoei ) s d
Aamazém: Pegas Corsumo dsErergia | Consumo de Eleticidade Naturais o|H N5 | oo oS 15 OUORA2023 || aram 2R GRS IEMRErElUIas fe EIan & MUEIR foe equpamentss o &t 3023
. condicionads;
EmizsSo de GEE L
Manitarizagdo mensal dos consumas;
Substituic 3o das l3mpadas por novas do tipo LED, & medida que vio fundinda.
. . . . Manitarizagao da produgio e coreta segreag o dos resiudos par fluxa, apds
Armazém: Pegas Plesiduas & Subprodutes Profﬁu;:an deRlsiduashida Dc.upi;ao de Salo OM M|z | 4 |05 50 OM02I2023 | providencia d= recursos lecopontos), assim como, melhoria da identificagdo dos Imzianzs
Perigosos Emisstes Gazosas
mesmas;
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y Monitorizag o da produg o e coreta segreagdo dos resiudas por fluso, apds
Ocupagio de Solo
rmazém: Pegas esiduos e Subprodutos | Produgdio de Residuos Perigosos . & rovidencia de recursos [ecopontos), assim como, melhoria da identificagdo dos
frmazém: P Resid Subprad Produg&a de Residuas P M M| 50 g | 05 &0 010212023 322023
Emissdes Gasosas P P %
Mesmos;
Cantaminagdol Poluigdo dos Fecursos Realizapdo de formagdes de ambiente & disponibiizagio de Instugdes de Trabalha
Brmazém: Oleas fguz e Salo Mahuseamenl'o ée Praditos Hidricoz efou Solos provenientes de possiveis N AN | S0 1 10 50 010212023 snbre. c??mo ?gu em situag o de derrame: L . . 22023
Perigazos! Quimizos derames Sensibilizag 4o dos colsboradores para utiizagdo dos kits de emergéneia ambisntal
dispornibilizados & das bacias de retenpdn.
Purgas minimizadas através dos — Ly Realizagda de formagdes de ambiente & disponibilizage de Instugdes de Trabalho
dores desad Contaminag&of Poligio dos Recursas , ) Soded ;
firmazém: Oleas Agua e Sala SEPa'a ares ? Gondesanos Hidrizozs elou Solos provenisntes de possiveis M AM [ S0 1 10 50 minzz0zs |5 re. cf?mo fgll &M slliagan de derame; o . . 32023
existentes no sistema global dos derrames Sensibilizag 40 dos colsboradores para wilizagHo dos kits de emergéneia ambiental
compressores disponibilizadas e das bacias de retengdo.
Agties de sensiblizag S0 a0z colaboradores relativamente ao consumo de energiae
T e formas para reduzir o mesme;
. . . Cnntrlb.ulgtan para diminud o dos Recursos Reprogramagdo das temperaturas de verdo e inverno nos equipamentas de ar
Brmazém: Oleos Consumo de Energia Consumo de Eletricidade Naturaiz H [ 4 |05 0 Owdee0zs candicionada: 023
Emiss3o de GEE Menitorizagde mensal dos consumes;
Substituipdo das lmpadas por novas do tipo LED, & medida que vio fundindo.
A e i Cantaminagdol Poluigdo dos Fecursos Fle;lizac;éo de .fnrmac;ﬁes Ee :m:iente e.d\spon\bi\izapéo deInstiugdes de Trabalho
Parque: Gestfo de Residuos fguz e Salo rrn.azenamen @ de hesidues Hidricos efou Salos pravenientes de possiveis N AN | S0 1 10 50 minzz0za | re. c??mo ?gu £m slliagan de denrame, L . . 22023
Perigozoz denames Sensibilizagio dos colsbaradares para utilizagdo dos kits de emergéncia ambiental
dispornibilizados & das bacias de retenpdn.
. " ¥ Monitorizag 8o da produg o e correta segreagdo dos resiudos por fluse, apds
Parque: Gesto de Residuas Reslduos e Subpradutos Szzzzzzmenm de Residuos Néo Er:iizzzjg:iiﬂ: N N 15 m o5 T3 OWDEIZ0Z3 | providencia de recursos [ecopontos), assim como, melhoria da identifizag &0 dos JMaNz023
Mesmos;
. » Monitorizag 4o da produg o e carreta segreag 3o dos resiudos por fluso, apos
Parque: Gestéo de Pesiduas Residucs e Subprodutos Szzzzzzzmenm deResiduos E;;:ZZZ:E:OS;': [} N | &5 m | o5 125 OHO2I2023 | providencia de recursos [ecopontos), assim coma, melhoria da identificag S0 dos 322023
Mesmos;
fres Extetior Ar- Emissties paraa Emissio de Gases[Gases F‘Dluiqsoﬂdo A " an | s q 05 = 020z Efectuar manuteng o adequada e atempada do Posto de TransformagZo: Plano de R
Atmosfera presentes no Posto de Diminuigio da Camada de Dzono Controlo Dperacional.
A - Realizagdo de formages de ambiente & disponibilizagSo de Instugdes de Trabalho
Manusesmento de Frodutos Contaminagiol Poluigio dos Recursas : X soded )
firea Enteriar figua e Sala R . Hidrizos efou Solos provenientes de possiveis N AN | S0 1 10 a0 M0ziz0zy |Fo0rE eome &t emf\tua;:ao @ deMrame: L a22023
Peiigosos! Quimicos derrames Efectuar manutengia adequada e atempada do Pasta de Transfarmagde: Plana de
Controlo Operacional.
. Recurzos Naturais - Cansuma Pradutas Cortribuigio para diminuigio dos Recursos Mo pode serreduzda a quantidade consumida, umavez que é essencial 4s
firea Exterior iz MP BN OuimicoslPeri eal Natursi I} M| S0 g | 05 =0 0m0ztz0z3 idak 'd 023
iliz 380 uimicos!Perignzos (dleo atur ais atividades exercidas.
Contribuigao para diminuigao dos Recursos
firea Exterior Consumo de Energia Consumo de Eletricidade Naturais N N 25 4 05 50 010212023 | Manitarizag S0 mensal dos consumas, 22023
Emisz&0 de GEE
Aumenta da drea de painéis fotovaltaicos em Lisbos;
. . - - Contribuig:Ao para o sonsumo de energia Continuag 3o da Comunidade Energética em parceria com o Continente, aRTP e g
firea Exterior Consumao de Energia Produgda de Eletricidade - N P 25 & 05 T3 012023 7 . i . . 2023
provenients de fontes renoviveis ISEL, verfizanda-s= a partilha de energia renovével encedente produzids;
Manitorizag S0 mensal da produgdo.
- ; " y Monitorizag o da produg o e coreta segreagdo dos resiudas por fluso, apds
firea Exetior Plesiduos & Subprodutas EEZ‘;:Z e Residuos Néo E;r;‘::g:”s‘:ziﬂ: M N| = | ¢ |05 50 010212023 | providencia de recursos (ecapontes), assim coma, melhoria da identiisagSo dos TIMZ023
masmns:
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bress ensriores: Jarins (Jardinager] Re.-.cursss Maturais - Consumo de Agua doFurs Cantribuigan para diminuigdo dos Recursas oln W o= 10 0 VIR0 F\c;ﬁ.es de seﬂnsib\lizagéo parausoresponsavel de agua; V122023
B4 Ltilizagdo MP 1 BN Maturais Manitorizagde mensal dos consumes.
. . . . Maritarizagdo da produgia e coreta segreagio dos resiudos por fluso, apés
fireas enteriores: Jarding [Jardinagem) | Fesiduos e Subprodutos Pro#ugao deResiduos o Dc.upigao deSo on M| 05 a0 0022023 |pravidencia de recursos [ecapontos), assim come, melharia daidentficagéo dos 2023
Perigosos Emisstes Gasosas
85 mesmos;
oy
L haua-Emissfespatan | Produgdn de Aguas Residusis . .l Maritarizagdo das impezas periddicas a0 separador, assim como das andlises aos
Fomecedares de senigos: Limpeza - L - Paluigda dos Solos efou Recursos Hidicos oM N | & 05 625 oi0ziz023 Fizz023
87 Meio aquética [encaminhadas para o separadar) efluentes gerados.
Fomecedores de senigos: Limpezs Re.-.cursss Maturais - Consumo de Agus daPede Cantribuigan para diminuigdo dos Recursas wln n | s 10 250 VIR0 F\c;ﬁ.es de seﬂnsib\lizagéo parausoresponsavel de agua; V122023
i Ltilizagdo MP 1 BN Maturais Manitorizagde mensal dos consumes.
Fomecedores de senigos: Limpeza Haﬂcursis Maturais - Catns.urna Embalagens (Papel & Eontrib\ui;éo para diminuig 3o dos Fecursos wln oo 10 0 YR023 Sensibi\iz.agléoldos ffarnecedores parauso de emblalagens com mais capacidade, de TR0
89 Lilizag&a MP BN Plastica) Maturais mods 2 diminir & nimers de embalagens consumidas
Formesedures de senipos Limpeza Re.-.curses Maturais - EDI,TS%II‘HD Prot.:lutos ContribuigZo para diminuigao dos Recursas wlu wl s 05 Ea T N‘.an. pode ser red.uzda 3 quantidade consumida, umavez que é essencial & T
90 Utilizagda MP ! BN GuimicosiPerigosos Maturais atividades exercidas,
Aidies de sensiblizag S0 20z colaboradares relativamente a0 consuma de energiae
i . formas para redugir o mesma;
Carirbuigo para dininuig o dos Recursas Fiepragramag do das temperaturas de verdo & inverna nos equipamentas de &
Famecedares de senigos Limpeza | Consuma de Energia Consuma de Eleticidads Maturais oM M| & 05 T3 Oi0ziz0z3 co: d\cgiona dQO' F e FM20zs
Emizz&o de GEE : .
Maritarizag do menzal dos consumos;
9 Substitvicio daz [Empadas por novas dotipo LED, & medida que vio fundinds.
. . . . Manitorizag4o da produg o e correta segreagdo dos resiudos por fluso, apds
Fomecedores de senigos: Limpeza | Pesiducs & Subprodutes Prof:lugao deResiducs o Dc.upigao e So oM M| & 05 a0 0022023 | pravidencia de recursos [ecopontos), assim como, melharia daidentficagio dos 2023
Perigosos Emissdies Gasosas
Mesmas;
Oounands de Sl Maritarizagdo da produg 3o & cometa segreagdo dos resiudos por fluso, apds
Fomecedores de servigos: Limpeza | Residuos e Subprodutos | Produgio de Residuos Perigosos EmisZSgs Gasosss ol N N 50 05 00 DWO2I2023 | providencia de recursos [ecopontos), assim coma, melharia daidentficagdo dos Jee0za
9 MEsMmas;
4
Arties de sensiblizagio aos colaboradares relativamente ao consuma de energiae
L . a formas para redugir o mesma;
F doresd o Contribuigan para diminuigdo dos Recursos R 50 dast s de verko ei ) s d
DIMEnechres o seipos: ConsumodeEnergia | Consumo de Eleticidade Naturais o N M| s 05 50 OYDRIZ0zS | or oo amagen 0as [BMpRIallras de velan & ivemn nas equipamentos de 12023
Construg3o Civi o condicionado;
Emissdn de GEE L
Moritarizag 4o mensal dos consumos,
95 Substituicio das [&mpadas por novas datipo LED, 4 medida que véio fundinda.
Fomecedsres de senips Produg2o de Residuos Nao Dloupagéo de Selo Manitorizagda da produgdo = carreta segreagdo dos resiudas por i, apds
PR ) Pesidunz e Subprodutes | Perigasos (Constug o e o O M M| 25 05 50 OU022023 |pravidencia de recursos [ecopontos), assim como, melharia daidentificag o dos nerznzs
Construg&o Civil o Emissfies Gasosas
g? Demeligiol MEsmas;
Fomecedares de senicos: &~ Emissdes paraa Fugas de GFEE: (manutengdoeg |Paluigiado Ar
o E | 50 05 25 0w0zi2023 IMz2023
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Anexo Il - Lista de Verificagdo — NP EN 1SO 14001:2015

Requisitos Evidéncias C 'NC 5

1 OBIETIVO E CAMPO DE APLICACAD
A organizagdo procura gerir as suas responsabilidades ambientais de uma
forma sistematica, contribuindo para o pilar ambiental da
sustentzbilidade?
Em consondnciz com a palitica ambiental da orgznizagdo, o sistema de
gestdo ambiental da organizagdo contribui para:

=  melhorar o desempenho ambiental?

*  cumprir as cbrigagBes de conformidada?
[requisitos legais e regulamentares)

= atingir os objetivos ambiantaiz?
A organizagdo desenvolve atividades | fornece produtos ou servicos que
n3o se encontrem abrangidos pelo 5GA & Ambita dz Certificagdo?
Em caso sfirmative, quais 5307

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAD

4.1, Compreender a organizacdo e 0 seu CONTexto

A organizacdo determinou questdes externas e internas que sejam
relevantes para 0 seu proposito & que afetem a sua capacidade para
atingir os resultades pretendidos do seu SGA [SGA)?

Ezsas gquestSes incluiram:

- a5 condigBies ambientais afetadas pela organizagdo? ou

- Buscetiveis de afetar 2 organizagao?

Exemplos de Questdes Internas e Externas:

4.2, Compreender as necessidades e as expetativas das partes
interessadas

Para compresnder as necessidades e a5 expectativas das partes
interezsadas, & organizagdo determinou:

a) as partes interessadas que s8o relevantes para o SGA?
Exemplos:

b} as necessidades e expectativas relevantes (isto &, requisitos) destas
partes intereszadas?

Exemplos:

c] quais destas necessidades & expectativas se tornam as suas
obrigagdes de conformidade?

Exemplos:
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4.3, Determinar o 3mbito do 5GA

A organizagdo detsrmincu os limites e & aplicabilidede do 5G4 para
estabelecer o seu Embita?

Ao determinar este 3mbito, a organizagio considerou:

a)  as guestDes extarnas e internas referidas na secgdo 4,17

b} asobrigagdes de conformidade referidas na seccdo 4,22

cj  assuas unidzdes organizacionais, fungdes e limites fisicos?

d}  as suas atividades, produtos & servigos?

g] a2 sua sutoridade e capacidade pare esercer controlo e
influénciz?

Todas as stividades, produtos e servicos da organizacdo dentro desse
dmbito estdo incluidas no SGAT

0 ambito & mantido comao informagio documentada?

= estar disponivel &s partss interessadas?

4.4 Sistema de Gestao Ambiental

Farz atingir os resultados pretendidos, incluindo & melhoriz do seu
desempenho ambiental {cumprir as obrigagdes de conformidade 2
atingir o5 objetivos ambientzis), 2 organizacdo estabelecew,
implementou, mantzm = melhorar de forma continua o SGAT
Incluindo 05 processos NECessarios e as suas interagdes, de acordo
COMm 05 requisitos da presente Morma?

A organizacac considera o conheciments adguirido em 4.1 & 4.2 no
estabelecimento & manutencao do SE47

5 LIDERAMGCA
5.1 Lideranca e compromisso
A gestio de topo demonstra lideranca e compromisse em relacdo ao
1=t
a) assumindo @ responsabilizacdo pela eficécia do 5GA7
b} comunicando a importancis de uma gestio ambiental eficaz e da
sua conformidade com os requisitos do 5G47
cj orentando £ spoiandc pessoas para contribuirem paras @ eficicia
do 5GEAT
d} promowendo a melhoria continua?
&} apoiando outras fungdes de gestdo relevantes & demonstrar & sua
lideranga, mna medida  aplicivel 35 respetivas  Ereas  de
responsabilidade?
f) Assegurando
1. qus 3 politice ambiental & os objetivos ambientais sdo
estabelecidos e que s30 compativeis com a orientagdo estratégica
& com o contexto da orgsnizagio?
2. aintegracdo dos requisitos do 354 nos processos de nEESCio
da organizagéo?
3. @ disponibilizacdo dos recursos necessarios para o SEA7
4. gue o 5EA stinge os seus resultados pretendidos?

NOTA: A referéncic o “negocio” no presente Norma pode ser
interpretada num sentido lato para referr atividodes nucleares porg
o5 propositos do existéncio do orgonizagdo.
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5.2. Politica ambiental

A gestdo de topo estebeleceu, implementou & mantem uma politica
ambizntzl que, no dmbito definido do seu 5GA-

3] s=ja aproprieds para o propdsito & contexta da organizacso,
incluinda a natureza, 3 escala e os impactes ambientais das suas
atividades, produtos e servicos?

b} proporcione um enguadraments parz @ definicio dos objetivos
ambisntais?

<} inclua um compromisso para a protecdo do ambiznte, incluinds
a praveng o da poluicdo & outro(s) compromissols) especificols)
relevantss para o contexto da organizagdo?

d) inclua um compromisso para o cumpriments das obrigacdes de
conformidade?

2] inclua um compromisso para a melhoria continuz do 5G4, 3 fim
de melhorar o desempenho ambiental?

MOTA: Outrofs) compromisso(s) especifico(s) para proteger o
ambiznte pode{m] incduir o uso sustentavel de recursos, & mitigacdo
= 3 adaptacio &s alteragdes climaticas e a protegdo da
biodnersidade & dos ecossistemas.

A politica ambiental

- Ext3 mantida como informacio documentads?

- Foi comunicads no ssio da organizacdo?

- Esta disponivel para as partes interessadas

5.3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

A gestdo de topo sssegura gue 530 stribuidas e comunicadas as
responsabilidades e autoridades para fungdes relevantas no seio da
organizagao?

A gestdo de topo stribuiu 3 responszbilidade e a autoridade para:

3] assegurar gue o 5G4 estd em conformidade com os requisitos da
presente Norma? e

b} reportar & gest3o de topo o desempenho do 5G4, incluindo o
desempenho ambiental?
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& PLANEAMENT O

6.1 ApDes para tratar riscos e oportunidades

€.1.1. A organizacdo sstzbeleceu, implemsntou & mantam ofs) processols)

NECEssarios para CUmprir os requisitos de 5.1.1 3 £.1.47

Ao planear o 5G4, & organizagdo considerou:

a) as questDes indicadas na seccao 4.17

b} os requisitos mencionados na secgdo 4.27

c} o dmbito do sew SGA?

E determinou os riscos & oportunidades relacionzdos com:

= 0s 32U 3spetos ambientais (ver 5.1.2)7

*  assuas obrigagdes de conformidads [ver 6.1.3)7 2

»  gutras gquestdes e requisitos identificados em 4.1 e 4.2 que necessitam de ser

tratados para

*  garantir que o SGA pode atingir 0s seus resulados pretendidos?

¥*  prevenir ou reduzi efeitos indesefiveis incluindo o potencizl para condigdes
ambientais externas sfetarem a organizagio?

#*  atingir 2 melhoriz continua?

Mo #mbito definido para o 5G4, 3 organizacdo determinou a5 sitwagBes de

emergénciz potencizis, incluindo a5 que podem ter um impacts ambisntzl?

A organizagdo mantemn informagio documentads dos seus:

= rizcos e oportunidades que necessitam de ser tratados?

Procassofs) necessariofs) em 6.1.1 a 6.1.4 na medida necassania para ter confianca

de que s30 realizados conforme plansado?

6.1.2 Aspetos ambientais

Mo &mbito definido para o 584, a organizacdo detsrminou os aspetos ambientais

das suas

=  gtividades, produtos e servigos que pode controlar e agqueles gue pode
influenciar?

=  @ssim como 05 seus impactes ambientais associzdos, considerando uma
perspetiva de ciclo de vida?

Exemplos de Aspetos Ambientais:

Ao determinar os aspetos ambientais, 3 organizagio tave em conta:

3]  asalteragdes, incluindo dessnwvolvimentos noves ou planeados e as stividades,

produtos e servigos novos ou modificados?

b} & condicdes anomalas e as sitwacdes de emergencia razcavelments

previsiveiz. ?

Exemplos de Aspetos Ambientais Significativas:

A& organizagio determinou os aspetos que tém ou podem ter um impacte ambisntal

significativo, ou sejz, os zspetos embientais significativos, utilizando os critérios

estabelecidos?

A organizagio COMUNICOU 05 seus aspetos ambientais significativos aos varios niveis

& fungdes da organizagao?

Conforme apropriado.

& organizagdo mantem informagio documentzdz dos seus:

= Ezpetos ambientsis & impactes ambientais associados?

= critérios utilizados para determingr os seus aspetos ambientais significativos?

= Ezpetos ambientais significativas?

NOTA: of aspetos ambientais significativos podem resultar em riscos e

oportunidades associados @ impactes ambientais adversos [ameagas) ou impactes

ambizntzis benéficos (oportunidades).
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£.1.3 Obrigagbes de conformidade

A organizagdo

3 determinou e teve acesso &5 obrigagies de conformidade relacionadas com os
s2Us aspetos ambientais?

b} determinou o modo comeo estas obrigagdes de conformidzde se zplicam 3
organizagao?

) tewe em conta estas obrigagdes de conformidade ao estabelecer, implementar,
manter & melhorar continuamente o seu SGA?

A organizacio mantem informagio documentada das suzs obrigagdes de
conformidade?

NOTA: a5 obrigaces de conformidade podem rasultar em riscos & oportunidades
para & organizacio.

£.1.4 Planeamento de Agbes

A arganizacio planaia

a) agdes para tratar:

1} os seus aspetos ambientais significativos?

2} 2= suas obrigacdes de conformidade?

3} os seus riscos e oportunidades identificados em 6.1.17

b} o modo de

1} integrar e implementar as agdes nos processos 9o Seu SGEA (ver 6.2, seccao 7,
z20c30 B e 9.1), ou outros processos de negdcio?

2} avaliar a eficécia destas agdes (ver 9.1)7

Ao planear estas agdes, & organizagso considera:

A organizagdo mantem informacdo documentzds das suzss obrigagies de
conformidade?

MNOTA: a5 obrigacdes de conformidade podem resultar em riscos & oportunidades
parz @ organizagao.

- &5 suas oproes tecnoldgicas? e

- 05 58U5 requisitos financeiros, operadionzis e de negdcio?

6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos ambientais

A organizagdo estabeleceu objetivos ambientais para as fungdes & niveis relevantas
tendo em conta

- os aspetos ambiantais significatives da organizagEo? &

- 25 obrigagdes de conformidade associadas? e

- considerando oF SeUs riscos & oportunidades?

Exemplos:

05 objetivos ambientais sio:

a) consistentss com a politica ambiental?

b} mensuraveis? |sa possival)

) monitorizados?

d} comumnicados?

&) atuzlizados? conforme apropriada.

A organizagdo mantem informagdo documentzds & respeito dos objetivas
ambientais.
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6.2.2. Planeamento de acdes para atingir os objetivos ambientais
Ao planear coma stingir os seus objetivos ambientzis, & organizagio
determinou:

a) o que sera rezalizado?

b} que recursos seréo necassarics?

) quemn sera responsavel?

d} quando sera concluido?

£} como serdo avsliados os resultados, incluindo indicadores para
monitorizar o progresso relativamente ao atingir dos seus objetivos
ambigntais mensuraveis (ver 0.1.1)7

& organizacdo considers a forma como 3s agbes destinzdas & atingir
o5 objetivos ambientais podem ser integradas mos processos de
negdcio da organizacio?

7. SUPORTE

7.1 Recursos

& organizaggo determina e providendia 05 recursos Necessanos para
o estzbeleciments, implementagdo, manutencic = melhoria
continuz do SGA.7

7.2 Competencias

& organizacio

3] determing s competéncias necessarias dajs) pessoals) que, sob o
s2u controbo, executam tarefas gue afetam o seu desempenho
ambientzl & a sus capacidade para cumprir as suas obrigagdes de
conformidade?

b} zss=gura Que essas pessoas a0 CoOmMpetentss com base em
escolaridade, formacio ou experiéncia apropriadas?

¢} determinz 25 necessidades de formacdo associzdas aos seus
aspetos ambientais & 30 s2u SEAT

d} onds aplicavel, empreends acdes para adguinir a5 competéncias
necessarias & avalia a eficicia das agdes empreendidas?

MOTA: As acdes apliciveis podem, por exemplo, incluir: & formagio,
3 orientagdn, ou & reafetacdo de pessoas stuzlmente empregadas; ou
o recrutamento ou a contratacdo de pessoas compatentes.

A ofganizacdo retem informacdc decumentads sproprisda como
evidéncia das competéncias.

7.3 Consciencializacao

A organizacio asseEUra que as pessoas que trabalham sob o controlo
da organizacdo estdo consciencializadas acarca:

3] da politica ambiental?;

b} dos aspetos ambientais significativos e respetivos impactes
ambientais reais ou potenciais, associzdos ao seu trabalho?;

¢} do seu contributo parz a eficécia do 5G4, incluindo o5 beneficios
de um melhor desempenho ambiental?;

d} das implicagdes da ndo conformidade com os requisitos do 5G4,
incluinds o ndo cumprimento das obrigacdes de conformidade da
organizagio?
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7.4 Comunicacdo

7.4.1 Generalidades

A organizacio estabsleceu, implamentou & mantem ofs) processods)

nECEssAriofs) para as comunicegies interna & extarna relevantes para

o 5E4, incluindo:

3] o gue comumnicar?

b} guande comumnicar?

T} CoMm quem Comunicar?

dj coma comunicar?

Ao estabelecer ofs) szuls) processofs) de comunicagao, 3 organizagao:

»* Tem em conta 25 suas obrigacdes de conformidade?

¥* Assegurs que 3 informacdo ambisntal comunicads & consisterts
com z informagio gerada no 5EA7, e @ fidedigna?

A organizacio responde 3 comunicagbes relevantes sobre o seu SGAY

& organizagic retém informacdo documentzds como evidéncia das

suas comunicagdes? conforme apropriado.

7.4.2 COMUNIC3Ca0 intarna

& organizagio:

Ell comunica internamente informacdc relevante para o
SGA 305 varios niveis e fungdes da organizacdo, incluindo alteragdes no
SGAT

conforme apropriado;

b} zssagura gue ofs) seu(s) processofs) de  comunicagdc
permits{m] gque as pessoas que tabalham sob o controlo da
organizagdo contribuam para & melhoriz continua?

7.4.3 CoOmunicacan externa

A organizacdo comunicz externaments informagio relevants para o
sGA, conforme  estabelecide  pelofs)  seuls) processols) de
comunicagio? e

comio exigido pelas suas obrigagdes de conformidade?

7.5 Informagao documentada

7.5.1 Generalidades

0 5G4 da organizacio inclui

3] & informagdo documentada requerida pela presente Morma?

b} = informagdc documentada determinadz pels orgenizagéo como
s2ndo necessaria para a sficéciz do SGA7

MOTA: & extens3o da informagio documentada para um SGA pode ser
diferante de organizagio pars organizacio, devido:

3 dimenzdc da organizagdo & 30 s2u tipo de stividedes, processos,
produtos e servigos;

- & necessidade de demonstrar o cumprimento das suas obrigacies de
conformidade;

- & complexidade dos processos e suas interagdes;

- A rompeténciz das pessoas gue trabalham sob o controle da
organizagio.
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7.5.2 Criagao e atualizacdo

Sempre gue criz e atualiza informacdo documentada, 3 organizagso
3sSEEUA que O seguinte & apropriado?

3] = identificacdo e descrico (p. ex. um titule, data, autor, ou
nimera de referéncia)

b} o formato |p. ex. lingua, versio do software, aspeto grafico) e
suporte (p. ex. papel, eletrdnica)

o} = reviséo e aprovacdo, em termos de pertingncia & adequagio.

7.5.3 Controlo da informacdo documentada

Aidnformac3o documantada requerids pelo 5G4 & pels prasente
Morma & controlada de modo a asssgurar:

3] & suz disponibilidade e pertinéncia para utilizacio onde & guando
for necessaria?

b} asuz protecdo adequada (p. ex perda de confidencialidade ou de
integridade, utilizacdo indevidz)?

para o controlo da informagdo documentada, & organizago trata as
s2guintes stividades, conforme aplicavel:

- distribuigSo, acesse, recuperagao e utilizacio?

- armazenamento e consenacao, indluindo preservacdo da
legibilidade?

- controbo de alteragbes (p. ex. controlo de versdes);

- retengio e eliminacio?

& informac3o documentada de origem externa determinada pela
organizagdo como sendo necessaria para o plansamento e a
operacionalizacio do 5Ga & identificada conforme apropriado e
controlada?

MOTA: O acasso pode implicar urna decis3o a respeito da permissSo
apenas pars visualizar z informagio documentzds, ou da permissdo 2
autoridade para consultar & shterar 2 informagdo dooumentada.

7.4.3 Comunicag3o externa

A ofganizagdo comunica externamente informagso relevanta para o
5G4, conforme estabelecido pelofs] seuls) processols) de
comunicagio? e

como exigido pelas suas obrigagbes de conformidade?
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£, OPERACIONALIZACAD

£.1 Planeamento e controdo operacional

A orgenizagio estabeleceu, implementou, contrala & mantem os
Processos MECessarios para cumprir os requisitos do 5GA7

& para implemantar as ages identificadas nas seccdes 6.1 2 6.2, 30

- Estabelecer critérics operacionais para ofs) processofs)?

- Implemantar o controle dojs) processo(s) de acordo com os critérios
operacionais?

NOTA: o5 controios podem incluir controlos de engenharia g
procedimentos. 0s controlos podem ser implementados sequindo uma
hierarguia {p. ex. eliminagdo, substituipds, odministrativa) e podem ser
utilizzdos individualments ou em combinagdo.

& organizagdo controla as alteragdes plansadas e revé as consequéncias
das alteracdes ndo dessjadas, empreendendo, sempre que necessario,
aghes para mitigar quaisquer efeitos adversas?

A Orgenizagio 855EEUra QUE 05 processos subcontratados s30 controladas
ou influenciados?

0 tipo & grau de controlo cu influéncia a serem aplicados 3 esses
processos sao definidos no 5G47

Em coeréncia com a perspetiva de ciclo de vida, 3 organizagio:

3] estabeleceu controlos, conforme apropriado, para 3ssegurar gue ofs)
sau(s) requisito]s) ambiental{ziz) &[z30) tratadaols) no processo de design
& desenvalvimento de produtos ou servigos, considerando cada etapa do
z2u cicko de vida

b} determinz os seus requisitos ambientais para @ compra de produtos &
zervigos, conforme aproprizdo?

T} COmuNICaE 05 SeUs requisitos ambientais relevantes aos fornecedores
externos?

incluindo subcontratados?

d} considera & necessidade de fornecer informag2o sobre os potenciais
impactes ambientais significativos associados ao transports ou entrega, 2
utifizacie, ao tratamenta de fim-de-vida e ao destino finzl dos s=us
produtos e servigos?
A organizagio mantern infarmagio documentads na medida necessaria
parz ter confianca de que os processos s3o reglizados conforme
planeado?
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8.2 Preparacao e resposta a emergancias

A organizagio estabelece, implemanta & mantem ofs) processols)
necessariods) pare se preparar e responder @ potencizis situzcbes de
emargéncia identificadas em §.1.17

A organizacdo:

a) preparar-se para responder, planeando ap0Es pars prevenir o mitigar
of impactes ambientais adversos  resultantss das  situacoes  de
emeargencia;?

b} responds a situagdes reais de emeargéncia?

c) empresnde acdes para prewenir ou mitigar as consegquéncizs de
situzgbes de emergéncia, aproprisdas 3 magnitude dz emergénda e ao
potencial impacte ambiental?

d} testz pericdicamante as agdes de resposta plansadas?

guando praticavel;

2| revé pericdicaments ofs) processofos] e as =gbes de resposta
plameadas?

em particular apds a coorrénciz de situacdes de emergénciz ou tastas?

f} formece informacic e formagdc relevantes relacionadas com a
preparacdo e respostz a emergéncia, conforme aproprizdo, 2 partes
imteressadas relevantes, incluindo pessozs que trabatham sob o seu
controlo?

A orgenizagio mantem informagdo documentzda nz medida necessaria
para ter confianca de que ofs) processofs) &{s8o) realizadols) conforme
plansadao?

S, AVALLACAO DO DESEMPENHD

9.1 Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo

5.1.1 Generalidades

A organizagdo monitoriza, mede, anzlisz & avalia o ssu desempenho
ambizntal?

A organizac3o datermina:

3) 0 que necessita ser monitorizado e medido?

b} os métodos de monitorizacdo, medigda, andlise = avalizgdo, conforme
aplicéveis, para assegurar resultados validos?

c) o5 critérios segundo o5 guais & organizacso i@ avaliar o seu
desempenho ambiental, e indicadores apropriados?

dj guando se deve proceder 3 monitorizacso e & medicio?

2] guando sz deve proceder & analise & 3 avalisgdo dos resultados da
manitorizacio & da medigio?

Exzmplos: A organizacdo assegura que € utilizado equipamento de
monitorizagio e madicio calibrado ou verificade, & mantide, conforme
apropriado?

Exemplos: A orgenizacio avelia o seu desempenho ambisntzl & 2 eficada
do 5GA7

A organizagdo comunica informagio relevante do desempenho ambizntal,
tanto interna como externamente, conforme identificado nofs) ssuls)
processo(s) de comunicacSo? e tal come requeride pelzs suzs obrigaces
de conformidade?

A organizagdo retém informacio documentads apropriada como evidéncia
dos resultados da monitorizacgo, medigio, anélise & avalizgio.
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9,1.2 Avaliacdo da conformidade

A organizagso deve monitorizar a percecdo do diente quanto 3 medida, em que
35 suas necessidedss e expectstivas foram satisfeitas. A organizacdo deve
determinar os matodos para obter, monitorizar e rever 2sta informagdo.

Wota: Exemplos de monitorizacdo das percecdes dos clientes podem incluir
inguéritos o5 clientes, retorno de informacdo dos dientes relativamantz a
produtos & servigos entregues, reunides com clientes, andlises de guotas de
marcado, elogios, reclamagdes em garantia e relatdrios de distribuidores.

9.1.3 Analise e avaliacao

A& organizacdo estabeleceu, implementou & mantem ofs)  processols)
necessanios) para avaliar o cumprimento das suas obrigacdes de conformidads?
& organizagao

3) determina a frequéncia da avaliacio da conformidade?

b} awaliz 3 conformidade & empreander agbes, se necessario?

¢} mantem conhecimento e compreens3o do seu estado de conformidade?

A organizacgo retdm informacdo documentada como evidéncia  dofs)
resultado(s) da aveliagio da conformidade?

Exemplos:

5.2 Auditoria interna
5.2.1 Generalidades:
A organizacgo conduz awditorias intemas a intenvalos planeados para
proporcionar informac2o sobra se o 3GA:
3] esta em conformidade com:
1} oz proprios requisitos da organizagso pars o seu SGEA7
2} o= requisitos da presente Morma?
b} esta eficazments implementado & mantido?

5.2.2 Programa de auditoria interna

A organizacao estabelecey, implementou e mantem (um] programais) de
auditorias internas que incluz{m) a frequéncia, os metodos, as
responsabilidades, os requisitos de planeamento & o reporte das suas
auditorias internas?

An estabelecer o programa de suditoriz interna, 3 organizegdo teve em
considerag3o:

- 3 importincia ambiental dos processos em questdo?

- a5 alteragbes que sfetem a organizagdo? @ - o5 resultados de auditorias
anteriores?

& organizagao

a) definiu os critérios da swditoriz & o 3mbito de cada auditoria?

b} selecionou auditores e conduzir auditorias de modo a assegurar a
objetividade e impardalidade do processo de auditoria?

) assegurou que os resultados da auditoria s8o comunicados 3 gestio
relevante?

A organizacso retém informacio documentads como evidénciz da
implementacio do programz de zuditoria & dos respetivos resultados?
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9.3 Revisao pela gestdo
A gestio de topo proceds 3 revisso do 584 dz orgenizacio, em intervalos
pleneades, pars assegurar @ sua continuz pertinénciz, adequagio e
eficacia?
A revis2o pela gestio teve em conta:
a) o estado das agbes resultantes das anteriores revisSes pela gestio?
b} 25 alteraces:
1} =m questes externzas & internas que s3o relevantes pars o 5GA7
2}  nasnecessidades e expectativas das partes interessadas,
incluindo as obrigacdes de conformidade?
3}  mosseus aspetos ambientais significativos?
4)  mos riscos e oportunidades?
c} em gue medida os objetivas ambientais foram atingidos?
d) informacdo quanto ao desempenho ambiental da organizacio,
incluindo tendéncias relativas a:
1}  ndoconformidades e acdes corretivas?
2} resultados de monitorizac3o e medic3o?
3} cumprimento das suas obrigacdes de conformidade?
4)  resultados das suditorizs?
2] aadequacdo dos recursos?
f} as comunicagdes relevantes de partes interessadas, induindo
reclamages?
2| 2z oportunidades de melhoria continua?
A5 saidas da revisdo pela gestdo incluir:
- As conclustes sobre a continua pertinencia, adequacdo e eficicia do
SGEAT
- A5 decisdes relacionadas com oportunidades de melhoria continua?
- Diecisbes relacionadas com quaisquer necessidades de alteracses ao
SGEA, incluindo recursos?
- A5 agles, 52 necessario, quando os objetivos ambisntais néo forem
atingidos?
- A3 oportunidedes para melhorar @ integracdo do SGA com cutros
processos de negocio? se necessans;
- Quaisquer implicacdes para a orientacio estratégica da organizacao.
A organizagao retEm informagic documentads comio evidénciz dos
resultados das revistes pela gest2o?

10, MELHORIA

10.1 Generalidades

A organizagso determing oportunidades de melhoria (wer9.1,9.223.3) e
implementar agbes necessarias para atingir os resultades pretendidos do
20 SE4A7
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10,2 MEo conformidade e ag3o corretiva
Quando ccorrs uma ndo conformidade, a organizacdo:
3] reage a ndo conformidade e, conforme aplicawsl:
1} empresnds acdes para a controlar e corrigir?
2} lida com as consequéncias, incluindo & mitigacic dos impactes
ambisntais adversos?
b} avaliz & necessidade de acdes para eliminar 25 causas da ndo
conformidade, de modo a evitar @ suz repeticic ou ocorréncia noutro
local, 3o
1} reve a n3o conformidade?
Zj  determina 2= cawsas da ndo conformidade?
3} determina se existemn n3o conformidades similares ou se
poderiam vir a ooormer?
cj implementa quaisquer agdes necessarias?
d} revé a eficicia de quaisquer spbes corretivas empreendidas?
2] efetuz alteragdes no 5G4, 58 NecessAno?
A5 agdes corretivas s2o apropriadas 3 importancia das consequéncias das
ndo conformidadas encontradas, incluindo ofs) impacte(s)
ambiental{ais)?
A organizacdo retém informagdo documentada como evidéncia:
- da naturezs dzs ndo conformidades e de quaisquer s¢des subsequentss
empresndidas?
- dos resultados de qualguer acdo corrativa?

10.3 Melhoria continua
& organizacao melhora de forma continua a pertinénda, = adequacdo e a
eficacia do 5G4 para melhorar o seu desempenho ambiental?
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