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RESUMO

O tratamento dado aos homossexuais no Brasil ainda estd muito aquém do
necessario uma vez que muitas pessoas ndo 0s véem como pessoas ou cidadaos. Por
pensarem que estes sofrem de uma doenga ou distarbio, muitas vezes os excluem, o0s

tratam com preconceito, descaso e até com violéncia.

Diante dos direitos alcancados por este segmento social nos Gltimos anos, no
Brasil e no exterior, criar um canal de televisdo que tem como objetivo principal
instruir, educar, esclarecer e levar informacdo, cultura e entretenimento ndo sé ao
publico homossexual, mas a todos os cidaddos que tenham interesse em compreender a
homossexualidade e o universo LGBTTT, dentro e fora do Brasil é o objetivo do canal

proposto.

Esta pesquisa trata a cultura da convergéncia, a importancia da informacao e do
conhecimento, as novas tendéncias de producdo e distribuicdo de contetdos
audiovisuais segmentados para o mercado de nicho, as novas opcbes de formas

narrativas, a interatividade nos meios de comunicagéo e a incluséo social.

Visando fazer o melhor uso da tecnologia disponivel no momento, a opgdo por um
canal de TV multiplataformas segue a tendéncia do mercado. Pretende atingir o maior
numero possivel de espetadores e atender as suas necessidades e interesses, uma vez que

0 publico em causa €, em grande parte, ligado as tecnologias de maneira geral.

Palavras-chave: Convergéncia, Conhecimento, Esclarecimento, Dispositivos Maveis,
Homossexualidade, Inclusdo, Informacdo, Intercambio, Internet, Mentalidade,

Multiplataformas, Sociedade, Televisdo Paga, TIC.



ABSTRACT

The treatment of homosexuals in Brazil is still far below of what is needed since
many people do not see them as persons or citizens, because they think homosexuals
have a disease or a disorder and often exclude them and treat them with prejudice,

neglect and even violence.

Facing the rights reached by this social segment in recent years, in Brazil and
abroad, the idea is to create a television channel that has as main objectives to instruct,
to educate, to elucidate and bring information, culture and entertainment not only to the
homosexual public, but to all citizens who have interest in understanding homosexuality

and the LGBTTT universe, inside and outside Brazil.

This research deals with the convergence culture, the importance of information
and knowledge, new trends in production and distribution of audiovisual content
targeted to the niche market, the new narrative forms options, media interactivity and

social inclusion.

Aiming to make the best use of the technology available at the time, the option for
a multi-platform TV channel follows the market trend. Want to reach the largest
possible number of viewers and to meet their needs and interests, as the target is
concerned, largely linked to technology in general.

Keywords: Convergence, Knowledge, Education, Elucidation, Mobile Devices,
Homosexuality, Inclusion, Information, Exchange, Internet, Mentality, Multi-platforms,
Society, Pay TV, ICT.



INDICE

1 - APESQUISA

00 U 110 o [T T P 1
I 1< 4 PR,
1.3 ProblemMa. .. e 3
O 0] 1= q (o PP
1.5. Objetivos

L0 T - P 8
15,2, ESPECITICOS. . vttt e e et e e e 9
1.6. Procediment0os MetodoIOgICOS. .. ... vuuueeenie et et e e et e e e 9

2 - MEDIA, DISPOSITIVOS MOVEIS, INTERNET, TIC E CONVERGENCIA

2.1. Os Meios de Comunicacdo e a Convergéncia Digital ................ccooeov i, 11
2.2. Televis@o — Média por EXCEIENCIA. ... ..ovvui it e, 16
2.3. Telemdveis e Dispositivos Moveis — Mobilidade e Portabilidade..................... 21
2.4. Internet — A Tecnologia ReVOIUCIONANTA. ... ...ouieiiiiie i e e 27
2.4, 0 WWED 2.0 e 30
2.4.2. Da Sociedade em Rede as Comunidades Virtuais.............oooevveviniiiinns 33
2.4.3. Inclusdo Digital e Social na Sociedade da Informag&o.......................... 38

2.5. A Cultura da Convergéncia - Hibridizagéo e Relacionamento...........................43

2.5.1. A Segmentacdo e 0s Nichos de Mercado...........c.covvvvviiiiiiiiiinenn e, 46
2.5.2. ACauda Longa.......cvriiriieiie e e e e eaeaen 2 49
2.5.3. Multiplataformas — No Meio e na Mensagem...........ccocevvveiieeneiennennnn, 52
2.5.4. Narrativa TransSmMedia. .. ......ouviiniieie it e e e e e e 56

3 - PANORAMA E TENDENCIAS DO MERCADO BRASILEIRO

3.1. Brasil, 0 Pais do PreSENte. ... .uou et et et e e 60
3.2. As Comunicacdes e as TeleCOMUNICACOES. .. ..uvuverreriiere it ve e e veieneaie e 65
3.3 A TeleVvisao Brasileira .........uee i e e e 72

3.3.1 = CoNNECLEA TV . i e e e e e e e e 78

3.3.2. TelBVISAD PAGA. .. .. oeuee et e e e e e e e e 81



4 - O CANAL

O AN o] (17T 0] - Vo (o 87
4.2. Perfil do Target Contemplado...........oooiiiiei e e e, 90
4.3. Pink Money — O Mercado LGBTTT e o Posicionamento Gay Friendly.............. 93
4.4, EStUAO 08 MEICAUOD. .. . vttt e e e e e e et e e e e e et e 100
4.4.1. Inquérito com 0 PUDICO AIVO........oii i e 101
4.4.2. O Caminho das Pedras — Entrevistas com executivos..............cceeene... 112
T S (N T (o 0 N 2 T 1P 120
4.6. Modelo de NEGOCIO. ... cueueieeie et e e et e e e e e e e 22 125
4.7. Grelha de ProgramaCao ... ... o..ee e iee e e e e e e see e e e e et e e 128
4.8. Estimativa de Custos e BusCa de RECUISOS ......vvieeiesvinieiie e eieeneae s 130
5 - CONSIDERACOES FINAIS
5.1. Confirmam-se as SUSPEItas INICIAIS. .. ... ...evueriieiiiiieier e e e e e 133
ANEXOS
1. Enquandramento Histérico e Cultural da Homossexualidade .......................... 136
2. Inquérito Habitos Consumo Média (Brasil — 2013).........cvviiviiiiininiie e, 149
3. Draft Grelha Programagao........coc..eeeueeeee et e et e e e e 156
4. Orcamento Implementagdo Brasil.............o.oviiiiie i e, 170
BIBLIOGRAFIA ..o e e e e e e e e e e 173
FIGURAS
1. Ecrd Smart TV Conectada..........o.vvveiiiiiiie e i e e e e e 81
2. Motivos Descontentamento TV Aberta (Q.17).......vvvieiiiiii e, 108
3. Caracteristicas Necessarias Canal TV (Q.18)......cccoveineiiiiiiiie i iiiiee e 108
4. Como o Canal Pode Ajudar (Q.23) ... ... uu it e e 109
GRAFICOS
1. Penetracdo das TICs em Domicilios Brasileiros...........cc.coovviiiiiii i 65
2. Perfil do Internauta Brasileiro (Idade, Classe Social € Género)...............ccoeevenee. 66
3. Ranking Qualidade de Banda Larga pelo Desenvolvimento Econdmico............... 68
4. Comparacgdo Habitos de Consumo de Meios 2008 vs. 2010.............ccevvveeennnn.n 70



5. Quantidade Média de Horas por Dia Assistindo TV..........cocooeviviiviiiiee el 75
6. Generos de Programas mais AsSIStidOS.........ccvviieiiiieie i i ieee e (6

7. Meio mais Confiavel e mais Importante para Buscar Informacoes......................7T6

8. Penetracdo da TV Paga na América Latina (Total de Individuos)........c......c..eu..... 82

9. Evolugdo do Numero de Assinaturas TV Paga entre 2006 - 2012............ccccce v 82
10. Densidade dos Servicos de TV Papa por Regido 2011-2012.........ccccevevveivnnnnnn 83
11. Penetracdo da TV Paga no Brasil 2005-2013 (Total de Individuos)................... 83
12. Share da TV Paga no Brasil 2005-2013 (Total de Individuos)..............c...cve..e. 84
13. Consumo TV Paga e Poder de Compra (por Classe Social)............ccocevvennnnnnn. 85

14. Meédias Consumidas (Q.1).....oeuueruerieeiiiiiieieieieeirene e e e eeeeennenneneenn 101
15. Assinatura Servigos (Q.3) ... v evueriieiie e e ne e e e e nenieen e . 103

16. GaSto MenSal (Q.3) e ettt et e e e e 103
17. Motivos dos Consumos (Q.6)......uveeveiieiii i eeeeen 2. 103
18. Penetracdo Dispositivos Moveis nos Lares (Q.4).......vvvvvviriieieiiiieinecieaennn, 105
19. Motivos Consumo Internet por Dispositivos (Q.7).....vvvvereeiiiiiiiiiieiieenans 105
20. Redes SOCIAIS (Q.36) ... . v ien et iet et et e e e e e e e 106
21. Compras ONnling (Q. 38) ... .u et ittt e e 107
22. Plataformas em que Assistiriam o Canal (Q. 24).........ooviiiiiiiiiii i, 109
23. Que Género de Programas Gostaria de Ver (Q. 25)......vvvvieieiiiiiiiiiieeeennn, 110
24. Nome parao Canal (Q.41).......oeoiiiiiiii e e e e e 11D
25. A Sociedade deve aceitar a Homossexualidade?...........ccovoveiiieicnenciiniiiens 144
TABELAS

1. Posse de Bens em DOMICTHIOS. .. ....ovuue it e e e 64

2. Ampliacdo dos Meios de Conexdes Digitais (Assinantes/conexdes)......................66
3. Finalidade de Acesso a Internet em Horarios de Lazer (por Faixa Etaria)............. 67
4. Investimento Publicitario por Meio e por Anunciante............ocooveveveiieninnannns 74
5. Credibilidade dos Meios de Comunicag&o (por Regido Geografica)....................76



