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Servigo de referéncia

O Centralidade na organizagao
O O papel de mediador

o Etica

O Boas praticas — Top 10

0O Bibliotecario clinico

O Estudo de casos




Centralidade na organizagao

Publico-alvo
Informacao a fornecer
Uso da informacao

Analise prévia de meios (financeiros, humanos e
tecnologicos)

Abertura aos recursos externos da Biblioteca

l

Bibliotecario (qualidades de lider no contexto organizacional)

O O O O

O




Centralidade na organizagao

Centralizado no fluxo de saberes:
O Aquele que pesquisa (o aluno)
O Aquele que orienta (o docente)

O Aquele que abre o caminho critico da constru¢do do
conhecimento (o bibliotecario)

Frustracdo perante a avalanche de informacao irrelevante
(ndo classificada e nao indexada)




Centralidade na organizacao

O

O

Participacao activa do bibliotecario de referéncia na
Interaccao entre a biblioteca e a missao pedagogica:

Audiéncia (quem precisa saber?)

Brevidade e consisténcia do conteudo (0 que precisam
saber?)

Credibilidade das fontes (o que precisam vir a saber?)

Acessibilidade do meio e oportunidades de aprendizagem
continua (qual a melhor forma de o virem a saber?)

Meio envolvente (quem ou o que pode influenciar a sua
atitude perante a mensagem recebida?)




O papel de mediador

Mediacao - . Mediador

|

Organizador, identificador, orientador, consultor, gestor da
informacao especializada, criador de ferramentas
autonomas de pesquisa, construtor de habilidades e de
qualidades, institucionalizador de valores éticos na
obtencao e no uso da informacao, facilitador do acesso a

informacao. /\

Interactividade Apagamento




Etica
Conteudos ético-legais no servigo de referéncia virtual (novas
urgéncias na sociedade contemporanea)

Privacidade da comunicacao pessoal
1. Direito a comunicar.

2. Divulgacao de dados pessoais, seu uso e seu
conhecimento por outros individuos e organizagoes.




Ftica

Confidencialidade dos dados em circulacao e outra informagao
pessoal relativa aos utilizadores (questdes de pesquisa e materiais
envolvidos na pesquisa). J

Garantir e salvaguardar a informacao pessoal (independentemente
de pensamentos, sentimentos, crencas, medos, fantasias).

Preservar a filosofia e os ideais da profisséo, para além dos
principios standardizados para a profissao

= Mais valia na dimensao profissional




TOP 10 (boas praticas)

Assegurar-se de que o utilizador esta disposto a aprender (tem
tempo ou dispGe de 10 minutos?).

N&o ensinar ao utilizador o que ele de facto ja sabe (respeitar 0s
conhecimentos que ja tem, thesaurus, BD, WoK?).

Respeitar o espaco do utilizador (linguagem postural ao mesmo
nivel, localizar-se sempre ao lado, nunca atras).

Respeitar a necessidade de o utilizador desejar ser independente
(ndo usar o teclado, deixa-lo trabalhar e a sua velocidade).

Explicar progressivamente cada passo.



TOP 10 (boas praticas)

6. Progredir devagar, procurar a compreensao e rever 0s passos que
forem necessarios.

/. Tornar a aprendizagem confortavel para o utilizador e fazé-lo
compreender que este € um processo reciproco.

8. Respeitar o ritmo de aprendizagem do utilizador (evocacéo da idade,
da inapeténcia, da “urticaria”; encorajar e sugerir alternativas).

9. Usar o bom humor e respeitar o stress do utilizador (aproveitar as
dificuldades de acesso e 0os compassos de espera).

10. Saber quando “abandonar” o utilizador (ndo sentar, ndo usar o
teclado, controlar visualmente outros utilizadores, sair airosamente
e encorajar o utilizador a solicitar a sua ajuda, se necessaria).



O bibliotecario ¢

Inico

Os médicos e a recuperag¢ao da informacgao médica:

o ACP Journal Club |
0 Cochrane Library

O Clinical Evidence |

Publicagdes secundarias de evidéncia

clinica extraidas a partir da literatura original.

l

Informacgao no momento critico
da prestacao de cuidados de
saude.



"When we want your opinion,
we'll give it to you.”







O bibliotecario clinico

Objectivos definidos para a promogao da qualidade da prestacgao
de cuidados de saude:

Assegurar-se de que as questdes originadas pela pratica clinica
obtém uma resposta baseada na evidéncia cientifica.

Optimizar o tempo dos médicos.
Desenvolver a base do conhecimento.
Apoiar a base de trabalho informada e de pesquisa permanente.

ﬂ

Qualidade dos cuidados de saude como o resultado da tomada de
decisdo informada.



"How bad is it doctor? Should | start dating?"




Porque recorre a Biblioteca?

O Pratica Clinica
B Actualizagédo
O Investigagdo
O Gestao

B Docéncia

O Varios
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Obtengao de conhecimentos

@ Manuais, periddicos, BD
@ Pares




Urgéncia da Informagao

O Imediatamente
@ No mesmo dia
O Prazo 1 semana

O Mais de 1 semana




Quem realiza a pesquisa de informacao?

@ O préprio
| Profissional de Saude
O Bibliotecario




Local favorito para a recolha de informacao

. Biblioteca

. Pares

. Recursos pessoais
. Registos Clinicos

. Internet




Porque usam a Biblioteca do Hospital?

O Acessibilidade
B Comodidade
O Rapidez

O Pertinéncia
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