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Resumo

E fundamental que as instituicdes de ensino superior (em particular, as que contemplam na sua
missdo a formacao de professores) dinamizem, em articulacdo com docentes de outros niveis
de ensino, espacos de reflexdo sobre o futuro da escola e, em particular, sobre o papel que deve
desempenhar a tecnologia digital na reconfiguracao dos processos de ensino e aprendizagem.
Inscrevendo-se nesta tematica, o presente artigo tem como objetivo apresentar a plataforma
digital Comunidade RED, que visa facilitar a consolidacao da comunidade de pratica emergente no
contexto da formacao da Escola Superior de Educacao de Lisboa na area das tecnologias digitais,
assim como a metodologia seguida para a sua concecdo, desenvolvimento e implementacao.
A plataforma dispée de quatro areas distintas (comunidade; recursos educativos digitais;
formacao; area pessoal), constituindo-se como um espaco de partilha de praticas e construcao
de conhecimento entre alunos a frequentar cursos de formacédo de professores, diplomados da
Escola Superior de Educacao de Lisboa, professores cooperantes e outros docentes interessados
nesta tematica.

Palavras-Chave: Educacéo Digital, Recursos Educativos Digitais, Comunidade de Pratica.

1. Contextualizacao

O presente artigo centra-se no processo de desenvolvimento da plataforma online
Comunidade RED - Comunidade de Prdticas Digitais em Educagdo, concebida no ambito do
projeto Comunidade RED: construcdo e monitorizagdo de uma plataforma digital de formacado,
criagdo, partilha e reflexdo, financiado pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL/2021/
ComRED_ESELx) no ambito da 6.* edicao do IDI&CA - Concurso Anual para Projetos de
Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Artistica.
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Este projeto procura potenciar o investimento que a Escola Superior de Educacéao de Lisboa
(ESELx) tem feito na area das tecnologias digitais ao nivel da formacdo, da criacao de
recursos educativos digitais e da investigacdo. Tal investimento tem-se traduzido, ainda
que timidamente, na disponibilizacdo de recursos educativos digitais de acesso livre no site
da instituicao e na publicacao de investigacdo na area da tecnologia educativa. Ao nivel
da formacéo poés-graduada, tem vindo igualmente a emergir uma comunidade de pratica
informal, mobilizada em torno da criacdo e implementacao de recursos educativos digitais.
Acontece, porém que, findo o periodo de formacao, esta comunidade se tem dispersado, nao
existindo redes de conetividade eficazes que garantam uma efetiva partilha de experiéncias
e reflexdo em torno das praticas digitais implementadas em contexto educativo.

E a partir da identificacdo desta lacuna que surge a ideia de consolidar a comunidade de pratica
(Wenger et al., 2002) emergente no contexto da formacao da ESELx na area das tecnologias
digitais, através de a criacdo de uma plataforma digital que (i) relina os professores que
terminam etapas de formacao na area da educacao digital, permitindo que estes continuem a
refletir e a colaborar; (ii) crie sinergias de trabalho entre professores que se encontram no ativo
e alunos que estejam no inicio do seu percurso de formacao para a docéncia.

2. Descricao do processo de desenvolvimento da plataforma
Comunidade RED

Na seccao 2. descrevem-se as atividades desenvolvidas durante as duas primeiras fases de
desenvolvimento da plataforma Comunidade RED: (i) compreensao e (ii) exploracdo. Durante
esta fase, foram conduzidos processos de pesquisa, ideacédo e prototipagem.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O projeto Comunidade RED tem como principal objetivo a criacdo, dinamizacdo e
monitorizacdo de uma plataforma digital que facilite a consolidacdo da comunidade de
pratica emergente no contexto da formacao da ESELx na area das tecnologias digitais.

O desenvolvimento deste projeto contempla ainda: (i) a criacdo e desenvolvimento da
plataforma digital; (ii) o desenvolvimento de recursos educativos digitais; (iii) a analise
das dinamicas de interacao dos utilizadores com plataforma e a identificacdo de perfis de
docentes em funcao das necessidades de formacéao, interesses e competéncias.

A plataforma Comunidade RED é direcionada para professores de 1.° e 2.° Ciclo do Ensino
Basico (CEB) e a estudantes de licenciatura ou mestrado nas areas da formacédo de
professores para o 1.° e 2. ° CEB.

2.2. Metodologia

O desenvolvimento da plataforma digital Comunidade RED baseia-se nas metodologias utilizadas
para o desenvolvimento de projetos multimédia, seguindo em particular os métodos utilizados
nos modelos ageis, que se caracterizam pela organizacdo das fases de desenvolvimento dos
projetos em ciclos curtos de protétipo, criacdo e teste (cf. seccao 3.2.1. Metodologias para
desenvolvimento de software multimédia). Especificamente, este projeto adopta o quadro
formal do Design Thinking (Gibbons, 2016), um método que utiliza um processo interativo
centrado no utilizador, orientado para apoiar processos criativos de design, visando a resolucao
de problemas. Seguindo este modelo, o desenvolvimento da plataforma Comunidade RED inclui
trés fases distintas: (i) compreensdo, que se concentra na identificacdo das necessidades,
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interesses e emocoes do utilizador de uma forma empatica; (ii) exploracao, utilizada pela equipa
para definir os conceitos basicos para a criacdo do projeto e prototipagem; e (iii) materializacao,
que envolve a implementacao da plataforma Comunidade RED e sua utilizacao pelos professores.

Neste momento, a plataforma Comunidade RED encontra-se em fase de testes de utilizacao.

2.3. Apresentacao do processo de desenvolvimento da plataforma

Durante a fase de compreensdo, foram desenvolvidas algumas atividades de pesquisa e
de ideacdo da plataforma digital. A equipa de desenvolvimento conduziu varias sessdes de
brainstorming e, com base nos resultados obtidos, sintetizou alguns dos objetivos identificados
para a criacao plataforma Comunidade RED: (i) promover a reflexdo sobre o papel da tecnologia
na aprendizagem; (ii) a implementacdo de praticas digitais com intencionalidade didatica;
(i) o desenvolvimento de competéncias digitais dos professores; (iv)] o desenvolvimento de
competéncias para a concecdo de percursos didaticos em ambientes digitais que promovam a
aprendizagem ativa dos estudantes; (v) a partilha de praticas digitais; (vi) a selecao e avaliacao
de recursos educativos de acordo com padrdes de qualidade; e (vii) a partilha de recursos de
qualidade reutilizaveis.

Para atingir estes objetivos, a plataforma incorpora quatro estratégias principais: (i) partilha
de praticas e reflexdes entre pares; (ii) disponibilizacdo de recursos educativos digitais de
qualidade; (iii) formacao de professores na utilizacdo da tecnologia em educacao; e (iv)
disponibilizacao de uma area pessoal para a organizacao de recursos e ferramentas.

Na fase de exploracdo, o primeiro passo consistiu na concepcédo da estrutura de navegacao
(Figura 1) e na definicao dos contetidos disponiveis em cada pagina. A pagina inicial inclui
uma area de login e registo. Apos o login, o utilizador tem acesso a quatro paginas principais:
(i) a pagina comunitaria, onde os professores podem partilhar mensagens com texto, imagens
ou links de interesse; (ii) a pagina de recursos educativos digitais, um espac¢o com recursos
abertos que podem ser utilizados nas aulas; (iii) a pagina de formacao, com tutoriais para o
desenvolvimento das competéncias digitais dos professores e outros topicos de interesse; e
(iv) a area pessoal ou pagina de favoritos, na qual podem ser guardados links disponiveis nas
outras areas da plataforma.

Figura 1
Mapa de navegacgdo
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Apoés a criacdo da identidade grafica da plataforma, a equipa do projeto procedeu a uma
pesquisa centrada na concecdo do desenho de interface. Paralelamente a este processo,
foram realizados alguns estudos para definir o design da interacdo, recorrendo ao
desenvolvimento de protétipos em papel e de protétipos digitais clicaveis, utilizando a
plataforma Figma (Figura 2). Nestes primeiros estudos, alguns protétipos foram feitos com
base na abordagem mobile first (Wroblewski, 2011). Esta opcao foi adotada para identificar
as funcionalidades essenciais da plataforma e foi utilizada como estratégia para simplificar
a experiéncia de interacao dos utilizadores com a plataforma.

Figura 2
Primeiros estudos de design de interface (mobile e desktop) e desenvolvimento de protétipos clicaveis
na plataforma Figma
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Para a concepcao da interacdo, a equipa de design procurou solucéoes que ja eram familiares
ao utilizador, a fim de evitar dificuldades durante a utilizacdo da plataforma. Por exemplo,
na area da comunidade, a experiéncia concebida é semelhante a de outras plataformas
existentes utilizadas pelos professores.

Para uma interacdo mais eficaz, foram criados alguns principios orientadores, tais como a
criacao de quatro icones para apoiar o utilizador no acesso as principais areas da plataforma
ou a implementacao de uma estratégia de pesquisa baseada em etiquetas para facilitar o
acesso a temas de interesse.

Apos varios estudos, e integrando os principios fundamentais do design e as cores de base
da identidade grafica concebida para a plataforma, foram desenhados os layouts finais
para a interface grafica da Comunidade RED (Figura 3). Algumas das opc¢bdes tomadas
tiveram também em consideracdo alguns principios basicos do design multimédia para
aprendizagem (Mayer, 2014), promovendo, sempre que possivel, a utilizacado simultanea de
texto e imagem ou video, para uma melhor compreensdo do contetido apresentado.
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Figura 3
Layout da plataforma Comunidade RED
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Esta fase culminou com a construcao de um protétipo funcional da plataforma Comunidade
RED, que pode ser acedido através do link www.comunidadered.pt. Durante a fase inicial
de materializacdo (setembro e dezembro 2022), foram dinamizadas ac¢des de formacao em
parceria com o Centro de Formacao da Associacao de Escolas do Centro-Oeste para alargar
a plataforma a um maior nimero de utilizadores. A plataforma tem vindo a ser divulgada
junto de estudantes que frequentam cursos de formacao de professores na ESELx, tendo
em vista a criacdo de sinergias entre futuros professores e professores que estdo ja no ativo.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Apobs o desenvolvimento do primeiro prototipo da plataforma, foi conduzida uma sessédo de
testes de utilizador com um grupo de 12 professores do 1.° e 2.° CEB. A sessao foi realizada
em parceria com o Centro de Formacao da Associacdo de Escolas do Centro-Oeste e teve como
objetivo a identificacao de erros de utilizacao e possiveis melhorias para otimizar a navegacédo na
plataforma. Para além das tarefas propostas, foi ainda solicitado ao grupo que, através de uma
atividade colaborativa, elaborada com recurso a plataforma Miro, fizesse uma analise SWOT
identificando forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas
(threats) da plataforma. A Tabela 1 apresenta uma sintese dos resultados dessa analise.

Tabela 1
Andadlise SWOT realizada durante uma sessdo de testes de utilizadores com professores do 1.°e 2.° CEB

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas

- Colaboracao - Falta de critérios de - Diversidade de - Grau de privacidade
- Recursos relevantes | partilha recursos - Intromissoes

e fiaveis - Impossibilidade de - Conhecer outras maliciosas

_ Plataforma intuitiva cri‘agé.o de recursos ferramentas digitais - Qualquer pessoa

- Possibilidade de proprios - Incentivo a partilna | pode fazer o registo
partilha de recursos - Variedade de - Plagio

- Facil utilizacdo ferramentas
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As forcas identificadas pelos participantes situam-se ao nivel da dimensdo colaborativa
da plataforma, da facilidade de utilizacao e da qualidade dos recursos disponibilizados. As
oportunidades identificadas também se centram na dimensao colaborativa e nos recursos
disponibilizados (diversidade de recursos e ferramentas a que o utilizador pode ter acesso).
Por sua vez, as fraquezas identificadas centram-se na limitacdo da proépria plataforma,
que nao permite o desenvolvimento de recursos, e na nao explicitacao dos critérios que
subjazem a selecdo dos recursos educativos digitais disponibilizados. As ameacas sédo de
cariz externo, situando-se ao nivel da protecao de dados e da utilizacdo fraudulenta da
propria plataforma e dos contetidos e recursos disponibilizados.

4. Conclusoes

Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento da plataforma digital Comunidade
RED, que visa consolidar uma comunidade de pratica emergente no contexto da formacao de
professores da ESELXx, na area da educacao digital. Ao detalhar a metodologia adotada (em
particular as etapas de pesquisa, projeto e prototipagem), espera-se que os procedimentos
metodolégicos possam ser replicados por outras equipas para o desenvolvimento de
plataformas similares. Como ja mencionado, os proximos passos envolvem a abertura da
plataforma a um numero progressivamente mais alargado de utilizadores e a definicao
e implementacao de estratégias que promovam a participacdo ativa dos membros da
comunidade.

Espera-se que a Comunidade RED possa contribuir para uma integracdao das tecnologias
digitais nos contextos de ensino e aprendizagem, bem como para apoiar o percurso de
formacao inicial e continua dos docentes, tendo em vista o desenvolvimento das suas
competéncias digitais e a promocao efetiva de inovacao educativa com recurso a tecnologias
digitais.

5. Financiamento

Este trabalho foi financiado pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL/2021/ComRED_ESELX)
no ambito da 6.2 edicao do IDI&CA - Concurso Anual para Projetos de Investigacao,
Desenvolvimento, Inovacao e Criacao Artistica.
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