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RESUMO

Num contexto em que a prestacdo de cuidados de saude de fisioterapia e reabilitacdo é
identificada como a existéncia de uma desigualdade e desajustamento da oferta regional
superior a dos restantes cuidados de salde, perante as condigdes de oferta e procura
atualmente existentes, surge a necessidade de preencher lacunas existentes no que diz

respeito a area da prestacdo de cuidados de fisioterapia e Reabilitagéo.

Neste sentido, o presente Plano de Negocios da “Fisio&Pet — Centro de Reabilitagio
Fisioterapéutica com Apoio Animal”, tem como objetivo a criagdo de uma nova empresa
que se dedicard em exclusivo a prestacdo de servicos de fisioterapia e terapias
complementares, bem como consultas da especialidade fisioterapéutica e de terapias
assistidas por animais onde 0s mesmos sdo parte integrante do processo terapéutico, sendo
as sessOes analisadas e planeadas através de profissionais de salde, de forma a
aproximarem o animal (cdes e passaros) com O utente para promover 0 contacto,
permitindo desenvolver melhorias significativas no estado fisico, emocional e social do

paciente.

O mesmo encontra-se estruturado em trés fases sequenciais, numa primeira parte é
abordado a revisdao da literatura, tendo por base topicos ligados ao conceito de
empreendedorismo, bem como todos os seus intervenientes. Numa segunda fase é efetuada
uma andlise existente a inovacdo dos servicos na area da Fisioterapia que possibilitou
desenvolver e reconhecer 0s recursos necessarios para satisfazer as necessidades
identificadas. Por ultimo, € apresentado a analise dos célculos que traduzem a viabilidade

econdmica e financeira expectavel para a empresa, atestando a sua sustentabilidade.

Palavras-chave: Fisioterapia, Reabilitacdo, Terapias Assistidas por Animais, Plano de
Negocio, Viabilidade.
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ABSTRACT

In a context where the provision of physiotherapy and rehabilitation health care is
identified as the existence of an inequality and misalignment of the regional supply
superior to that of other health care, given the current supply and demand conditions, there

is an urgent need to fill Gaps in the area of physical therapy and rehabilitation care.

In this sense, the Business Plan of "Fisio & Pet - Center for Physiotherapeutic
Rehabilitation with Animal Support™ aims to create a new company dedicated exclusively
to the provision of physiotherapy and complementary therapies, as well as Such as
physical therapy consultations and animal assisted therapies where they are an integral part
of the therapeutic process, and the sessions are analyzed and planned through health
professionals, in order to bring the animal (dogs and birds) with the patient to promote the
Making it possible to develop significant improvements in the patient's physical, emotional

and social state.

The same is structured in three sequential phases, in a first part is approached the literature
review, based on topics linked to the concept of entrepreneurship, as well as all its
stakeholders. In a second phase an existing analysis is made to the innovation of the
services in the area of Physical Therapy that made it possible to develop and recognize the
resources needed to satisfy the identified needs. Finally, it is presented the analysis of the
calculations that show the expected economic and financial viability for the company,

attesting its sustainability.

Keywords: Physiotherapy, Rehabilitation, Animal Assisted Therapy, Business Plan,
Viability.
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1. INTRODUCAO

O tema “Empreendedorismo” nunca foi tdo abordado como neste momento, pois a sua
importancia tem crescido gradualmente através da globalizacdo, do desemprego e das

necessidades de realizacéo.

Ao nivel do setor da saude o nosso pais tem evoluido ao longo destas Gltimas trés décadas
com o melhoramento dos servicos de cuidados de salde atraves da inovagdo, 0 que nos

leva a seguir uma légica positiva, de que no futuro ainda ha muito a fazer.

Este setor ocupa atualmente um espaco muito visivel na nossa sociedade, seja em termos

econdmicos ou sociais.

A andlise do setor da saude e a procura de mecanismos que melhorem o seu
funcionamento, satisfazendo da melhor forma as necessidades da populacdo pode também
ser vista de um ponto de vista econémico. Na verdade, o papel da “economia da satde”
tem vindo a crescer e a revelar-se um instrumento de compreensdo e até de intervencdo no

campo da saude. (Barros, 2005).

As politicas do setor da saude, bem como as politicas de outros setores com impacto na
salde humana, constituem contributos essenciais para aumentar a melhoria do estado de
salde das populacdes. As boas praticas de salide podem fazer uma enorme diferenca na
mobilizacdo de toda a sociedade, apresentando um complemento importante na prestacédo
de cuidados de salde (Ribeiro, 2009).

O presidente da Direcdo do Health Cluster Portugal (HCP) referiu que “... a saiide deve de
ser olhada como uma oportunidade para potenciar mais desenvolvimento econémico e
social, mais exportacdes, mais emprego qualificado e naturalmente mais e melhores

cuidados para os cidaddos ” (Portela L., 2008. p.1)



A “Fisio&Pet — Centro de Reabilitacéo Fisioterapéutica com Apoio Animal”, apresenta-se
como uma oportunidade de negocio que tem como principal objetivo a satisfacdo das
necessidades da populacdo ao nivel da fisioterapia, terapias complementares e terapias

assistidas por animais, trazendo desta forma inovacao e desenvolvimento para 0 nosso pais.

A intensdo principal deste projeto € demonstrar que através de algo jé existente no tecido
empresarial poderemos inovar e empreender, e mesmo assim ser capaz de contribuir para a

regeneracdo da economia do pais eliminando lacunas que se apresentam ainda visiveis no
setor.

De salientar que esta dissertacao foi escrita a luz do Novo Acordo Ortografico.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 - O que é o Empreendedorismo?

Na atualidade, qualquer pesquisa que fagamos sobre “Empreendedorismo” ou “Empreender”
remete-nos para o desenvolvimento de competéncias e habilitagdes relacionadas com a
criagdo de um projeto que surge na maior parte das vezes de uma ideia.

Vivemos num tempo de afirmacdo do empreendedorismo ha escala global, onde o principal
desafio para os empreendedores é a criacéo de valor através de novos negécios.

Estas mudangas/ reorganizacdo das empresas tem implicagdes importantes pois muitas lutam
pela sobrevivéncia e ndo pela sustentabilidade.

Os Stakeholders (define-se como sendo todos agentes envolvidos direta ou indiretamente na
atividade da empresa) afetam positivamente ou negativamente dependendo da sua politica e
forma de atuar. Ao entender a importancia dos Stakeholders o responsavel pelo planeamento
consegue ter uma visao alargada de todos os envolvidos no processo de modo a saber de que
maneira eles podem contribuir para a otimizacgéo deste.

Para entendermos melhor o conceito de empreendedorismo e a sua utilizacdo de forma a
perceber em que sentido o termo foi usado e 0 peso que ele carrega temos de remontar aos
primdrdios, pois apesar de o tema estar muito na atualidade o seu conceito remota ha varios
séculos atras.

Porém, a origem da prépria palavra empreendedorismo advém do francés entreprendre
(século XVII) que significa “embarcar em”, ou do alemao unternehmen (Gorgi e Rahimian,
2011) que significa “realizar”.

Este tem evoluido ao longo do tempo, no entanto, os diversos autores que o tém abordado
ndo conseguem estar em consenso relativamente a designacao clara e exata deste fendmeno.
O empreendedorismo implica ultrapassar muitas barreiras, ouvir muitos “ndos”, flutuagdes,
contratempos e reacdes do mercado que ainda tem de ser conquistado, bem como ultrapassar
as dificuldades financeiras e os obstaculos ao crescimento do negdcio.

Sédo varios os criticos que tentam de alguma forma definir este conceito.

J. Schumpeter (1985) associou o empreendedorismo a inovacao ao afirmar que “a esséncia
do empreendedorismo esta na percecdo e aproveitamento das novas oportunidades no

ambito dos negocios; tem sempre que ver a criacdo como uma nova forma de usar 0s



recursos nacionais em que eles sejam deslocados do seu emprego tradicional e sujeito a
novas combinagdes. ”

Schumpeter descreve ainda que o empreendedor ¢ responsavel por processos de “destruicao
criativa” que resultam na criagdo de novos métodos de produgdo, novos produtos € novos
mercados.

Para Peter Drucker (1985), “o empreendedor estd sempre a procura da mudanga, reage a ela
e explora-a como sendo uma oportunidade. Os empreendedores tém a habilidade de
encontrar possibilidade diante dos recursos disponiveis, dos diferentes estilos de vida, nas
mudancas da organizacgédo do tempo e da atividade. ”

Este conceito é acima de tudo uma atitude que engloba motivagdo, capacidade mental e
autorrealizacéo.

Pereira e Santos (1995) configuram o empreendedorismo como um dos modelos de gestdo
que se destacam neste periodo de transicdo e de emergéncia de novos paradigmas. A
caracterizacdo do empreendedorismo como um novo modelo de gestdo adequado aos novos
paradigmas (economicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, culturais, etc.) é evidenciada pela
crescente producao literaria, notadamente a partir da segunda metade dos anos 80. Talvez isto
se explique pela significativa participacdo das pequenas empresas no PIB dos paises, 0 que
intensificou a pesquisa sobre o tema.

Cunningham e Lischeron (1991) coincidem com a variedade de perspetivas sobre o conceito
de empreendedorismo, no entanto tentam sistematiza-las de acordo com as varias escolas de
pensamento. Segundo os autores todas estas visdes contribuem de forma conjunta para uma
melhor percecdo sobre o empreendedorismo. Também Filion (1999) refere que ha algumas
dissemelhancas nos varios conceitos de empreendedorismo e tenta organiza-los conforme os
contributos de cada disciplina. As ciéncias do comportamento caracterizam o empreendedor
como criativo, persistente e lider. Na area de gestdo o empreendedor é valorizado pela sua
capacidade de organizar tarefas e coordenar recursos.

Para Gartner (2001), ao contrario de todos os outros autores ja referidos, empreendedorismo
€ 0 processo de criacdo de novas organizagdes. Também Stevenson e Jarillo (1990) partilham
esta perspetiva, com a diferenca de que para estes, 0 empreendedorismo concretiza-se como
um processo de expressao organizacional, o qual ndo tem de ser necessariamente em novas
empresas, pode ser tambeém desenvolvido em empresas ja existentes englobando-se a
abordagem do intraempreendedorismo.

Pode ainda referir-se que “o empreendedorismo abrange a criacdo de novos negécios e 0

desenvolvimento de novas oportunidades em organizacgdes ja existentes. Por contribuir para



a criacdo de uma cultura empresarial dindmica, onde as empresas procuram progredir na
cadeia de valor, num ambiente econémico global, o empreendedorismo encontra-se no
centro da politica econdmica e industrial.” GEM (2010, Pg. IX).

O projeto da GEM (Global Entrepreneurship Monitor) resulta de uma avaliacdo realizada
anualmente da atividade empreendedora das dificuldades e aspiracdes dos empreendedores
em varios paises com o0 objetivo de dar a conhecer as avaliagdes sobre o nivel da atividade
empreendedora nacional para todos os paises participantes, de forma, a explorar o papel do
empreendedorismo no crescimento econémico.

Esta avaliacdo teve inicio no ano de 1999 através de uma iniciativa da Babson Callege (EUA)
e da London Business School (Reino Unido).

O empreendedor é de extrema importancia visto que as empresas, em grande parte sdo
responsaveis pelo impulsionar do crescimento econémico, bem como o criar de novos postos
de trabalho.

Deste facto, resulta o nivel econémico e social que de acordo com o Livro Verde-Espirito
Empresarial na Europa (2003), o crescimento econdémico ndo deriva s6 do espirito
empresarial, mas também de muitos outros fatores.

Contudo, o espirito empreendedor ndo é exclusivamente de responsabilidade das empresas e
do mundo empresarial, mas também do ponto de vista social e pessoal.

O empreendedorismo é um recurso intra-organizacional que as empresas adotam para

aumentar a sua competitividade.

Tipos de Empreendedorismo

Como podemos contactar o empreendedorismo de hoje ndo se prende num tipo especifico
de atividade.

Neste sentido, os empreendedores precisam de ser bons administradores para poder tomar

as decisbes adequadas ao seu negdcio, no entanto, nem todos possuem essas

caracteristicas. O empreendedor normalmente tem uma visdo mais abrangente do seu

trabalho.

Neste sentido é necessario enquadrar o0s tipos de empreendedorismo existentes.



Intraempreendedorismo ou Empreendedorismo Corporativo

Normalmente associamos empreendedorismo a novos negocios e novas ideias que surgem
no mercado, mas empreender ndo e sO desenvolver um novo projeto, mas também
melhorar empresas ja existentes, dai provém o intraempreendedorismo.

O conceito de intraempreendedorismo resulta de intrapreneurship, que existe desde o
inicio da década de 1980, onde diversos autores e profissional tém demonstrado interesse
em aprofundar o seu conceito.

Pinchot (1985) foi o primeiro a iniciar o estudo deste conceito considerando-o como a
atividade de empreender dentro de uma organizacdo. Ja John Naisbitt (1986), vem afirmar
que o intraempreendedorismo é entendido como uma forma de estabelecer negdcios para
encontrar novos produtos e mercados.

Rule e Irwin (1988) e Zahra (1991) defendem que tal processo pode acontecer pela
introducdo de novos produtos ou servicos, bem como o desenvolvimento de novos
mercados.

Para Stopford e Baden-Fuller (1994) o intraempreendedorismo pode dividir-se em quatro
dimensdes diferentes: New business venturing, inovacdo (esta diretamente ligada aos
produtos e servicos dando grande importancia ao desenvolvimento e investigacdo em
tecnologia.), autorrenovacdo (traduz a transformacdo dos organizacdes atraves da
renovacdo de ideias-chave que estiveram na base da sua criacdo (;Zahra 1991) e pro-
atividade (esta dimensdo esta relacionada com a atitude agressiva revelada face aos
concorrentes de acordo com Kinght (1997), pois uma empresa pro-ativa estd mais disposta
a aceitar os riscos, através das experiencias a que se propdem).

A nocdo de intraempreendedorismo é frequentemente relacionada com dominios como a
gestdo estratégica, mudanga, inovacao e gestdo de recursos, (Fayolle, 2007).

De acordo com a avaliacdo deste autor (Fayolle, 2007), as caracteristicas que definem o
comportamento do intraempreendedor sdo: visdo, polivaléncia, prazer na realizagdo de
pequenas tarefas, necessidade de agir, prioridades, dedicagcdo, metas, administracdo dos
riscos e superacao dos erros.

Para Carvalho & Costa (2015), o intraempreendedorismo contribui para diminuir a
burocracia, promover a flexibilidade e gerar respostas mais rapidas as mudangas do

mercado, cooperando para 0 aumento da competitividade.



Através da inovacdo tecnologica os mercados tém vindo a sofrer diversas alteracdes o que
faz com que os colaboradores tenham de acompanhar essa evolucdo, ja que surgem
desafios relacionados com 0s processos organizacionais.

Neste sentido e com todas estas alteracdes para melhorar o desempenho e produtividade, 0s
trabalhadores tem de desenvolver um perfil cada vez mais exigente, completo e capaz de
satisfazer as necessidades exigidas dentro da organizagéo.

Hoje em dia para que as empresas consigam desenvolver vantagem competitiva e
sustentabilidade devem basear-se na inovagéo, tendo como exemplo a implementagéo de

novas tecnologias, criar um novo produto ou até desenvolver um novo modelo de negocios.

Empreendedorismo start-up

Este tipo de empreendedorismo surge da simplicidade entre o intraempreendedorismo e o
empreendedorismo de raiz.

Na literatura o conceito da palavra start-up significa comecar algo, normalmente
relacionado com o desenvolver de uma empresa ou projeto de forma a explorar atividades
inovadoras no mercado.

O primeiro passo que um empreendedor precisa dar quando adota um empreendedorismo
start-up é definir se existe realmente uma oportunidade de negdcio para a ideia que teve.

A anélise de oportunidade é o fator crucial antes de fazer qualquer tipo de investimento.
Este conceito elucida e identifica uma oportunidade de neg6cio, onde o empreendedor
assume o risco. O empreendedor é o agente que dispde da ideia inovadora e é o principal
proprietario do negdcio, mas um passo em falo pode desencadear o insucesso.

A start-up pode assim representar: a) uma empresa em que 0 seu fundador pretende
dedicar-se a mesma, como forma substancial em que suporta o estilo de vida do
proprietario; b) uma empresa que advém de uma pesquisa e de um processo de
desenvolvimento; ¢) uma empresa de alto potencial que geralmente captam muito interesse
por parte dos investidores (Hisrich e Peters, 2002)

O empreendedorismo start-up destaca-se pelo facto de ser um pouco diferente dos negocios
tradicionais pois evidencia-se através do grande potencial de crescimento versus o

investimento inicial.



Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social constitui uma area de negdcio que tem vindo a crescer e a
formar um papel importante na sociedade e na economia, e € um prefeito exemplo de como
se pode empreender de forma a acrescentar valor para os individuos e para a sociedade, sem
necessariamente atingir uma margem de lucro (Stokes et al. 2010).

Este conceito surgiu ha cerca de trés décadas e desde entdo tem sido uma peca fundamental.

Na atual conjuntura econdémica, e com a crise que vivemos atualmente a preocupagdo com
questdes sociais tende a aumentar e consequentemente a existir maior tendéncia para o
empreendedorismo social, deixando de ser para 0os empreendedores a recompensa financeira
0 seu principal objetivo para ser o bem-estar da comunidade no qual o projeto esta inserido.

Para Portela (2008), o empreendedorismo social estd unido aos desenvolvimentos de
projetos que visam conseguir o interesse geral da populacdo, de forma dar solugdes as
caréncias sociais ainda néo satisfeitas.

O empreendedorismo social manifesta-se através de um aproveitamento inovador dos
recursos para examinar oportunidades de preencher caréncias sociais de uma forma
sustentavel. Gaspar (2009).

Em suma o empreendedorismo social visa de uma forma inovadora lidar com as
oportunidades sociais que surgem de alteracBes econOmicas, sociais ou politicas que

produzem um impacto social em grande escala.



2.2— Empreendedorismo e Inovacao

“A inovacdo distingue-se entre um lider e um seguidor”
(Steve Jobs)

A inovacdo apresenta-se claramente como um elemento fundamental da competitividade e
modernidade europeia e vem afirmar-se como algo novo, recente e diferente do que ja
existe trazendo novas solucdes tecnoldgicas, processos de trabalho, novos produtos, etc.
Hoje em dia os empreendedores criativos e inovadores estdo a ser 0s grandes
revolucionarios dos produtos e servicos prestados a comunidade.

Este conceito aparece cada vez mais interligado ao empreendedorismo pelo facto que cada
vez mais existirem ideias a serem postas em pratica que envolvem inovagdo e que vem
preencher lacunas do mercado ou satisfazer melhor as necessidades individuais e
coletivas, seja na area da saude, lazer, trabalho, entre outras, tornando-se essenciais e parte
integrante do empreendedorismo.

As empresas que se encontram ativas tém que inovar constantemente, alterando
procedimentos, melhorando a criatividade e abordando as tarefas diarias de forma
diferente.

No entanto quem inova esta a arcar com grandes riscos de a sua ideia ndo ser aceite no
mercado.

Para Pinchot (1985) a inovacdo é fundamental para diferenciar a oferta como meio de
localizar e preencher nichos que ainda ndo estdo preenchidos no mercado de forma a
manter-se atualizado em relacdo a produtividade da concorréncia.

De acordo com Oslo (2006) existem quatro tipos de inovagao:

-Inovacdo do Produto - envolve mudancas significativas ao nivel dos produtos e
Servigos;

- Inovacdo do Processo — representa as alteragdes ao nivel da producao e distribuicao;
-Inovacao Organizacional — refere-se a implementagéo de novos metodos nomeadamente
as mudancgas em préticas de negocios na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes

externas da empresa.



- Inovacdo de Marketing — esta relacionada com a implementacdo de novos métodos de
marketing incluindo mudangas de design do produto, na sua promogdo e respetiva
colocacéo.

Na oOtica da inovacdo o empreendedorismo estd associado ao desenvolvimento de
“processos da inovagdo” de produtos ou servigos, que vem desta forma desenvolver uma
cultura organizacional favoravel ao desenvolvimento de novos negdcios.

Um dos principais fatores que influenciam o crescimento de uma empresa é 0 ambiente
empresarial (Krasniqui, 2007), que se apresenta como um conceito dindmico e
multidimensional, o que faz com que as barreiras variem de local e de contexto.

S&o varios os autores que identificam inimeras barreiras ao empreendedorismo tendo
como exemplo o peso dos impostos, obstaculos financeiros, ambiente ilegal, competicédo
injusta e ambiente macroeconomico.

Na atual conjuntura econdmica em que vivemos existe uma forte ligacdo entre o
empreendedorismo e a inovacdo, pois assume um fator relevante para o crescimento
economico (GEM Portugal 2012).

Através da inovacdo surge a criatividade que se traduz na criacdo de novas ideias que
posteriormente vao identificar o potencial do negécio. De acordo com Ferreira, Santos e
Serra (2010) um pais para ser empreendedor deve oferecer oportunidades e infraestruturas
que auxiliem o empreendedor na criacao e gestdo do seu proprio negocio.

Atualmente a criatividade ja ndo é conotada unicamente como uma atividade artistica, mas

também como um elemento que esta presente em todo o processo da organizagéo.
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2.3- Caracteristicas do empreendedorismo/ Processo Empreendedor

“A organizacdo é entendida como uma rede de tomada de decisdes. A
eficiéncia dessa rede dependera da articulacao de diversos fatores estruturais e
comportamentais” (MOTTA 2003).

O empreendedorismo é um processo que decorre de varios cenarios organizacionais que
precisa ser estruturado e pratico de forma ajustar-se a estratégia adotada. As estratégias
devem ser bem formuladas para ajudar na alocacdo dos recursos da organizagao
(Mintzberg, 2003).

De acordo com Sarkar (2007), o processo de empreendedor envolve funcdes, atividades e
acOes associadas as oportunidades que visdo a criacdo de organizacGes para aproveitar

essas mesmas oportunidades.

Segundo Falcéo (2008, p. 1), ha pelo menos quatro motivos para o empreendedorismo:

- Empreendedorismo por necessidade. E quando as pessoas ndo tém liberdade, entendida
como capacidades minimas de inser¢do na economia, e passam a viver em condi¢des pré-
capitalistas. Este tipo de empreendedorismo tem uma alternativa profissional mais limitada
e pode ocorrer das dificuldades de se inserir no mercado de trabalho.

- Empreendedorismo por vocagao/oportunidade. E quando ha liberdade de acesso as
oportunidades do mercado, ou seja, € quando o acesso a oportunidade desenvolve o
instinto empreendedor das pessoas, de forma a saber identificar possibilidades e calcular os
riscos do negdcio. A insatisfacdo laboral é um dos principais fatores que levam os
individuos a aventurarem-se na criacdo do seu préprio negocio, constituindo um
empreendedorismo de oportunidade pois surge de uma forma stbita. Temos como exemplo
um convite para fazer parte de uma sociedade.

— E Finalmente o empreendedorismo pelo conhecimento. Esta é a forma de
empreender do futuro porque somente o conhecimento une o espirito animal empreendedor
a alma do negdcio do ambiente empresarial.

O processo empreendedor inicia-se quando a decisdo de atuar parte do empreendedor

(Dornelas, 2014). “E um processo que envolve todas as funcdes, atividades e acdes
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associadas com as oportunidades detetadas e com a criacdo de organizagdes para
aproveitar essas mesmas oportunidades”, (Sarkar, 2010, p. 270).

Este é um processo complexo que se divide em etapas distintas no qual se da maior ou
menor importancia aos fatores envolvidos, sendo a acdo de empreender mais do que uma
atitude isolada sem consequéncias ou efeitos.

Uma das principais caracteristicas do empreendedor é a capacidade de assumir riscos,
aproveitar as oportunidades, ter sensibilidade para o ramo do negdcio, tomar decisdes, boa
capacidade argumentativa, ter talento, ser lider, ser independente, ter senso empresarial e
acima de tudo manter o otimismo.

A oportunidade estdo inumeras vezes ao nosso lado, nos € que ndo damos por ela, dai a
importancia de Sarkar (2010) referir que o espirito empreendedor tem uma antena, esta
identifica todas as ideias e oportunidades que poucos ou nenhuns detetam. Para Dornelas
(2014) o timing da ideia € fundamental, especialmente em empresas que apostem na
tecnologia como arma diferenciadora, para este a experiéncia do empreendedor é relevante
e 0 seu know-how, conhecimento, percecao e feeling sdo igualmente importantes numa fase
inicial, uma vez que os empreendedores mais experientes agarram a oportunidade quando a
vém.

Reconhecer a oportunidade é o processo pelo qual surge a ideia de criar algo novo, pode
ndo ser a criacdo de algo novo, mas, por exemplo, melhorar algo que ja existe, procurar
uma caréncia e oportunidade de melhorar os seus produtos ou servicos.

Para Sarkar (2010, p. 278-279) a oportunidade envolve dois elementos fundamentais; “a
ideia a ser seguida, a oportunidade que foi captada e a avaliagdo da oportunidade. A
chave esta em conseguir identificar boas ideias, novas ou ja existentes, e estar apto a criar
uma oportunidade a partir delas.”

Para se avaliar as oportunidades tem de se estudar o0 mercado onde nos queremos inserir e
reconhecer as diferencas competitivas, de modo a elucidar os processos de producédo e
concretizar as estratégias financeiras.

Para Dornelas (2014), as oportunidades devem ser analisadas pelos seguintes aspetos:
eQual o mercado alvo;

eQual o retorno econdémico que proporcionara;

eQuais as vantagens competitivas que trard ao negocio;

eQuem ira transformar essa oportunidade num negdcio;

eAte que ponto o empreendedor esta comprometido com o negocio.

12



O plano de avaliacdo da oportunidade foca-se na avaliacdo da propria oportunidade e ndo
da empresa, esta andlise ¢ fundamental para a tomada de decisdo. Deve responder a
algumas questdes como menciona Sarkar (2010, p 283):

eResumo da ideia (0 qué?);

eMercado (para quem?);

eConcorréncia (contra quem?);

eMais sobre o produto e servigo (baseado em qué?);

¢Os recursos necessarios (como vai ser possivel?);

eComo vamos fazer?

ePorqué eu (ou nos)?”’

Com a oportunidade de mercado, o empreendedor deve ter em mente 0 «conceito de
negocio» que se define como uma abordagem inovadora para captar uma oportunidade de
mercado, de forma a debrucar-se sobre um produto novo ou servigo que venha satisfazer as
necessidades.

Empreender é muitas vezes induzido como o comecar de algo novo ou modernizar algo
que ja existe, inovando na forma de agir ou fazer, onde aproveita as oportunidades, aceita
desafios, aposta no sucesso e na sua realizagdo pessoal.

O empreendedor tem o dom de tomar a iniciativa de mudanca e ndo de se adaptar a ela,

pretendendo fugir da sua zona de conforto em busca da evolucéo.
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2.4 - O empreendedor em acdo: Plano de Negdcios

A importancia do empreendedorismo no desenvolvimento e crescimento economico pode
servir como um aspeto motivacional para alcancar um perfil de empreendedor bem-
sucedido, mas para que isso aconteca os individuos devem conhecer o papel do
empreendedor na gestdo de uma organizacdo, pois sO através deste conhecimento é que se
pode realizar uma escolha profissional.

A escolha da via empreendedora necessita primeiro que tudo de uma autoanalise da
consciéncia de forma a perceber a posicdo que ird ocupar na empresa e se enquadra nas
caracteristicas do perfil do individuo de forma a verificar se estdo reunidas todas as
condicdes necessarias para criacdo de um novo negécio, e se dispde de todos 0s recursos
necessarios para a implementacdo do projeto.

Caso se verifigue estas condic@es, os individuos terdo grandes possibilidades de dar inicio
a um projeto bem-sucedido.

Para que se encontre as oportunidades lucrativas do meio externo e mediante as
circunstancias adversas, a melhor forma de contornar as mesmas distingue-se a opinido da
realidade através da andlise da viabilidade, passando pelo plano previsional para 0s
primeiros anos vida, organizando e estruturando a missao, visdo, objetivos, fatores chave
de sucesso, descri¢cdo dos servicos, analise da concorréncia, analise do mercado, estratégia
a adotar e implementacdo e andlise financeira.

Através desta analise poderemos concretizar ideias e propor solugdes para eventuais
problemas que surjam, pois este documento faz com que reunamos informacdes relevantes
para que o empreendedor perceba as melhores estratégias a adotar para fazer face a
imprevistos que possam surgir.

O plano de neg6cio vem assim desta forma auxiliar na criagdo de um novo negdcio ou
expandir/ melhorar algo ja existente.

Para Hisrich, Peters & Sheperd (2010), o plano de negdcios € um documento que descreve
toda a informac&o interna e externa relevante para que se possa explorar a oportunidade
definida e a direcdo do futuro da empresa.

Este instrumento é fundamental para planear a ideia do negdcio e prever possiveis
dificuldades, podendo ajudar no funcionamento futuro, a planificar e a auxiliar o
empreendedor na tomada de decisdo. (Dornelas, 2014). No plano de negdcios estdo
visiveis todos os custos e despesas do negdcio, o investimento inicial, a maxima

necessidade de recursos para colocar a empresa a atuar, as estratégias, o marketing, as
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vendas, bem como a projecdo da empresa e respetivos lucros para um determinado periodo
de tempo. Dornelas (2014) defende ainda, que um plano de negdcios devera responder a

trés aspetos chave:

eEm que negdcio esta inserido;
¢O que se vende;

eQual o mercado-alvo.

Para este autor uma das principais utilidades desta ferramenta de planeamento, é o suporte
para venda de uma ideia ou projeto e, quando utilizado para este propdsito é um
instrumento extremamente Util, sendo que deve ser dindmica, de forma a atualizar-se
constantemente, uma vez que o mercado esta em constante alteracdo, pois 0s concorrentes
tracam novas estratégias, as necessidades dos consumidores alteram-se a tecnologia e
inovacdo também.

Se no passado esta ferramenta era apenas considerada como um exercicio da disciplina

empresarial, hoje em dia constitui a forma previsional para obter financiamento.
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2.5- Empreendedorismo em Portugal

Com a atual conjuntura econdémica do pais sdo muitas as davidas que surgem no sentido de
empreender, pois a forma como se ird gerar rendimentos, bem como os fatores de risco
associado ao mesmo séo pontos que colocam alguns entraves ao empreendedorismo em
Portugal.

Para Ferreira, Santos e Serra (2010) o empreendedorismo em Portugal deve apresentar
nove condi¢bes nacionais para que seja possivel definir uma estratégia de incentivo ao
empreendedorismo, sendo elas: 1) governo, 2) mercados financeiros, 3) tecnologia,
investigacdo e desenvolvimento (1&D), 4) educacgdo, 5) infraestruturas, 6) gestdo, 7)
mercado de trabalho, 8) instituicdes, 9) grau de abertura.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que anualmente avalia as
condi¢des do empreendedorismo no mundo, e que tem como principais objetivos, avaliar
as diferencas entre varios paises, definir fatores que estabelecam os niveis de atividade
empreendedora e identificar as politicas que ajudam a atividade empreendedora, vem
divulgar que através de estudos, (2015) que Portugal apresenta-se como um pais que tem
uma economia enfraquecida o que ndo impulsiona o desenvolvimento de novas empresas,
apesar das excelentes infraestruturas fisicas e profissionais serem pontos eficazes no nosso
pais.

As normas culturais e sociais sempre foram consideradas fatores prejudiciais para o
desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal, no entanto a austeridade que se faz
sentir, bem como as politicas governamentais sdo fatores desfavoraveis para a criagdo de
empresas no Nosso pais.

Neste sentido, o Global Entrepreneurship Monitor vem sugerir alguns pontos a melhorar no
futuro de forma a motivar o crescimento de empreendedores, mas para que iSso aconteca
Portugal precisa de sair do programa de ajustamento econdmico-financeiro para que se
desenvolva o espirito empresarial, uma vez que ird libertar meios financeiros que
atualmente estdo em falta.

A Global Entrepreneurship Monitor vem divulgar que entre 8 e 9 adultos portugueses em
cada 100 sé&o empreendedores em fase inicial, de acordo com os dados de 2013. Desde
2012, o numero sofreu poucas alteragbes, mas continua a representar um aumento
dramatico dos numeros de 2010, que foram medidos antes da execucdo do programa de
ajustamento econdémico e financeiro do pais, patrocinado pelo Fundo Monetério

Internacional, a Unido Europeia e o Banco Central Europeu.
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Existem indmeros programas, agdes e iniciativos de apoio ao desenvolvimento do
empreendedorismo em Portugal em diversas areas especificas - apoio financeiro,
formagdo, servicos profissionais, etc. O Instituto Nacional de Apoio as pequenas e médias
empresas (IAPMEI) executa uma série de acdes interessantes e relevantes, como o
programa FINANCIA.

Existem, no entanto, outras promotoras de empreendedorismo como a Associacao
Nacional de Jovens Empresarios, fontes de financiamento e Business Angels, que facilitam
0 acesso ao financiamento, de forma a ajudar os jovens a desenvolvem ideias de negdcios
viaveis.

Apesar de Portugal ndo se encontrar como um pais que desenvolve um grande
“empreendedorismo” devido essencialmente a sua conjuntura econdmica, foi para muitos
uma grande surpresa que no ano de 2016 a Web Summit (conferéncia de
empreendedorismo, tecnologia e inovacdo da europa) realizou-se em Lisboa, trazendo até
ao nosso pais, grandes nomes relacionados com o Empreendedorismo e desenvolvimentos.
A Web Summit desenvolveu-se na Irlanda em 2010 por Paddy Cosgrave, sendo que o
mesmo sempre se realizou na casa-mae (Irlanda).

Para Paddy a escolha foi decisiva através do entusiasmo da comunidade tecnoldgica para
que a mesma fosse realizada em Lisboa.

Sendo uma conferéncia de grandes dimensGes, trds ao nosso pais um enorme

conhecimento, de forma a estimular a populacdo a empreender.
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2.6 - Impacto do Empreendedorismo na Economia

“O empreendedor € 0 agente do progresso econémico
através da destruicdo criativa”

(Joseph Schumpeter)

O Empreendedorismo é o principal promotor do desenvolvimento econdémico e social de
um pais, pois além de criar riqueza e novos postos de trabalho produz bem-estar social.
Este “fendmeno” visa criar valor através da expansdo da atividade econdémica pela
introducao de novos produtos, processos ou acesso a novos mercados.
A este estdo associadas muitas vantagens econdmicas, nomeadamente a criagdo de novas
empresas 0 que conduz a investimentos nas economias locais, criagdo de novos postos de
trabalho, melhoria na competitividade empresarial e a promog¢do de métodos, técnicas e
modelos inovadores.
Holmes e Schmitz (1990) mencionam que certos individuos dotados de capacidades para
identificar e explorar essas oportunidades optam por criar o seu préprio negocio.
Mas foi principalmente Joseph Schumpeter quem desenvolveu fortemente o papel do
empreendedor no desenvolvimento econémico.
A sua visdo sobre o tema assenta numa dicotomia entre “invengdo” e “inova¢do” no qual a
primeira refere-se apenas ao conhecimento geral, enquanto a segunda assenta no novo
conhecimento que é comercializado no mercado sobre a forma de novos produtos ou
processos de producao.
Para este autor, o empreendedor distingue-se dos modelos de inovacédo pelo fato de que o
agente que leva a cabo as atividades de producdo de um novo conhecimento ndo ser
obrigatoriamente 0 mesmo que implementa as novas ideias no mercado.
Na teoria Shumpeteniana (1985) é o empreendedor que inicia a mudanca da economia,
promove “novas combinagdes” nos meios de produgao.
Essas mesmas combinagdes aplicam-se nos seguintes casos:

e Introducdo de um novo produto ou de uma nova qualidade no produto;

e Introducgéo de um novo método de producdo ou ma nova forma de comercializar;

¢ Abertura de novos mercados;

¢ Conquista de uma nova fonte de matéria-prima;

e Estabelecimento de métodos para reorganizar a industria.
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De acordo com Landstrom (2008) a investigacdo no campo do empreendedorismo obteve um
maior crescimento a partir da década de 1990 com a emergéncia da economia do
conhecimento atraves da globalizacdo e do desenvolvimento do comércio internacional que
veio facilitar o aproveitamento das novas oportunidades de negécio.

Neste sentido, o empreendedorismo e a inovagdo sdo fatores primordiais para o
desenvolvimento e para 0 aumento da competitividade economica de um pais.

Portugal deveria apostar numa nova realidade econdémica e competitiva com base no
conhecimento e inovagdo, capital humano altamente especializado e forte espirito
empreendedor.

Com base nestes fatores foi criado um programa estratégico para o empreendedorismo e
inovacdo, que tem como principal objetivo contribuir para a formacéo de uma sociedade mais
empreendedora, ou seja, criar espirito de iniciativa.

Através deste espirito cultivado desde muito cedo deve alargar a base das empresas de forma
a serem inovadoras e com uma forte componente ao nivel da exportacdo, pois importa
sermos um pais inserido nas redes internacionais, de forma a retirarmos partido do
investimento que possa ser realizado.

Apesar dos progressos que se faz sentir ao longo das Ultimas décadas ainda se verifica
algumas dificuldades estruturais que trazem impactos negativos na capacidade de
recuperacdo econdémica, tendo como exemplo a insuficiente capacidade de rentabilizacéo
econdmica da investigacdo e desenvolvimento e o reduzido impacto do capital de risco que
vem limitar o financiamento de novos projetos.

Através do empreendedorismo evidenciado um pouco por todo 0 mundo temos visto o
crescer de ideias e projetos, tal como podemos constatar através do mercado de trabalho e da
conjuntura econémica.

Todos estes fatores tém influenciado o setor empresarial forcando 0 mesmo a adaptar-se aos
tempos modernos e a avalanche de projetos que surgem a um ritmo alucinante e que tras
consigo outras oportunidades.

Neste sentido, existem varias organizacGes que apoiam a partilha e convivéncia entre
empreendedores e apoiantes da mesma causa.

As incubadoras sdo um exemplo de como apoiar um novo projeto, elas visam auxiliar no
desenvolvimento das start-ups (auxiliar sobretudo o0s pequenos negocios e 0S
empreendedores que tem boas ideias, mas que ndo dispdem dos recursos necessarios para o

iniciar).
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Este método pretende constituir uma via de criacdo de pequenos negdcios, de forma, a
dinamizar o tecido econdmico local em termos de criacdo de emprego e fixacdo de jovens
qualificados numa determinada regido do pais.

A start-up Portugal veio desta forma apoiar quem ja é empreendedor de modo a assegurar a
longevidade das empresas criadas e aumentar o impacto na criagao de valor econémico, com
0 objetivo de organizar, desbloquear, promover a partilha de beneficios, boas praticas e
recursos, de modo a corrigir falhas e lacunas existentes ao nivel regional e sectorial.

A sua politica de financiamento esta focada em oferecer alternativas ao nivel de créditos
bancérios, de forma a promover novas formas de financiamento como o equity cowdfunding
(Sistema de financiamento recente que tem como principal objetivo financiar iniciativas de
interesse publico) e o peer-to-peer.

Em Portugal para quem pretende financiar-se através de instituicdes financeiras ndo tem a
vida facilitada, e neste sentido j& se comecam a dar oS primeiros passos atraves de
plataformas como a “OLMO”, a “Massivemov” e a “PPL”.

Em suma, é preciso implementar uma estrutura nacional solida de modo a proporcional um
“clima” com tendéncia para a criagdo de novas ideias concretizaveis, de forma a melhorar a

competitividade das empresas e criar novos negocios.
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2.7- Empreendedorismo e a Saude

A saude sempre foi considerada como o ativo mais importante que qualquer ser humano
pode deter.

Nos tempos que correm qualquer ser humano quer viver uma vida longa e saudavel.

Neste sentido, a mesma aprisiona um enorme Vvalor econdmico pois desencadeia
consequéncias no crescimento da economia.

A salde, tal como hoje € conhecida, definia-se ha vinte e quatro anos atrds como o recurso
fundamental para a vida dos individuos e das comunidades, obrigando a um conjunto de
respostas integradoras, de politicas (estados), da comunidade (acdo comunitaria), dos
individuos (desenvolvimento de competéncias pessoais), do proprio sistema
(reestruturacdo), e das parcerias, para lidar com esta questdo multifatorial. Através da
participacdo conjunta das comunidades, cidaddos e prestadores, na protecdo e promogéo da
salde torna-se deste modo, o principio orientador do seu desenvolvimento, planeamento,
implementacdo e avaliacdo das suas politicas.

Ao longo dos anos tem existido uma evolucdo nos cuidados de salde o que faz com que
exista alteracfes ao nivel do empreendedorismo e da inovagdo, quer seja em instituicdes
quer em empresas concebendo inovagfes empreendedoras (alargamento da quota de
mercado) e inovagdes organizacionais.

As problematicas ligadas ao bem-estar da populacdo, nomeadamente a prestacdo de
cuidados de salde vem contribuir para o nascer de novas oportunidades através da
inovacao dos servicos.

A vigilancia torna-se neste contexto um processo fundamental, recaido ndo apenas nas
doencas, sequelas e morte, mas também sobre suspeitas, expostos, grupos e risco e
necessidades sociais de salde.

As estratégias de intervencdo passam pelo controlo dos danos, dos riscos e das causas, ou
seja, pelo controlo das condicionantes e determinantes, cujas a¢des desenvolvidas constam
de:

-Promogdo da Salde — Caracteriza-se como um sistema de capacitacdo individual e
controle da sua propria saude, ndo se limitando a ac¢Ges de responsabilidade do setor da
salde.

- Prevencdo — Direcionada para os problemas especificos ou a grupos de risco:

imunizacOes, acidentes de trabalho, hipertensdo, sdo alguns dos exemplos que se
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enquadram para beneficiar de acdes de promoc¢édo ou prevencgdo no interior dos servigos de
salde.

- Cuidados Curativos e de Reabilitacdo — inclui os paradigmas anteriormente descritos ao
nivel dos cuidados curativos. Ao nivel da reabilitacdo, 0 novo paradigma deve de ir mais
além que a causa fisica/ bioldgica. Deve desenvolver-se para poder intervir na assisténcia
domiciliaria e em programas de apoio a familia.

Na &rea da saude durante muitos anos ndo foi possivel inovar através do
empreendedorismo pois a formacdo foi sempre direcionada para a vertente assistencial de
tratamento e de pesquisa cientifica.

Recentemente com o crescimento das redes sociais, j& existe um contributo para o
desenvolvimento do empreendedorismo através da comunicacdo entre estruturas locais e
globais, desenvolvendo novos instrumentos de apoio a implementacdo de ideias, reforcos
de estruturas e intervenc¢do no sistema de saude.

A salde é uma area onde o empreendedorismo esta a ganhar realce através da criacdo de
novas politicas, e essencialmente pela criacdo de redes mundiais que transformam e
melhoram as praticas da salde.

Com o desenvolvimento de novos projetos na area da saude, utilizando novas tecnologias
altamente inovadoras, este tem constituido um elevado valor para o sector pois constitui
inimeras vantagens que irdo possibilitar a melhoria de vida da populacéo.

Todas as oportunidades que decorrem de lacunas que véo surgindo no mercado advém da
mudanca dos habitos dos consumidores, da globalizacdo, da ndo satisfacdo e sobretudo da
propria evolucdo de tudo o que esta ligado a salude e que fera necessidade de uma
adaptacdo ou mudanca por parte dos empreendedores.
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3. PROJETO

Posteriormente a apresentacdo do conceito de Empreendedorismo, e de como 0 mesmo tem
um papel fundamental para desenvolver uma atividade na area da salde, vou desta forma

apresentar o projeto pelo qual me debrucei.

3.1 - Descrigdo Sumaria da Atividade e Caraterizacdo

Prestacdo de servicos na &rea da fisioterapia e terapias complementares, bem como
consultas de especialidade fisioterapéuticas e de terapias assistidas por animais onde 0s
mesmos sao parte integrante do processo terapéutico, sendo as sessdes analisadas e
planeadas através dos profissionais de salde de forma a aproximarem o animal com o
utente para promover o contacto, permitindo desenvolver melhorias significativas no
estado fisico, emocional e social do paciente.

Para que se possa proceder a criacdo da sociedade necessitamos de varios procedimentos,
sendo eles:

* Pedido de admissibilidade de firma/denominacao;

* Obtencdo do certificado de admissibilidade de firma/denominacao;
» CAE Principal: 86906 [outras atividades de salde humana, n. €]

* Elaboracdo do Pacto Social/Estatutos da sociedade;

« Constituicdo da sociedade;

* Obtencdo de Certiddo Comercial Permanente;

* Pedido do Cartéo de Pessoa Coletiva;

* Abertura de conta e deposito legal do capital social da sociedade;

* Pedido de acesso as notificacOes eletronicas das Financas e Seguranca Social Direta.
. IRC- Regime geral com Escrita Organizada
. IVA- Atividade isenta, ao abrigo do art.° 9° n°2, do codigo do IVA
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4. TIPOLOGIA DO NEGOCIO A IMPLEMENTAR

A escolha da denominacdo «Fisio&Pet-Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com
Apoio Animal» prendeu-se com a intengéo de se fazer refletir nessa mesma denominagéo o
objeto social da sociedade e a atividade da empresa. A forma juridica adotada sera
Unipessoal por Quotas, devido ao facto de apenas existir um sécio.

A estas sociedades aplicam-se as normas relativas as sociedades por quotas, salvo as que
pressupdem a pluralidade de socios. A responsabilidade da sociedade é prestada por um
unico socio encontrando-se limitada ao montante do capital social. O capital social ndo
pode ser inferior a S000€.

Na verdade, «Fisio» refere-se a atividade principal a desenvolver (Fisioterapia e
reabilitacdo Fisioterapéutica) e «Pet» refere-se ao elemento que distingue este projeto das
demais clinicas de fisioterapia e que tem a ver com a utilizacdo de recursos ao apoio de
animais para levar a cabo a atividades fisioterapéutica.

A politica de qualidade da Fisio&Pet consiste em garantir a satisfacdo das necessidades dos
utentes, respeitando procedimentos eticamente corretos para obter o melhor resultado em
termos de salde, num curto periodo de tempo.

Este Centro permite que cada doente seja avaliado e tratado por uma equipa especializada
em cuidados de reabilitacdo, dando inicio aos cuidados com a realizagdo de uma consulta
médica com um fisiatra, com o objetivo de avaliar o doente de forma a prescrever o
programa de reabilitacdo mais adequado.

Definido o programa de reabilitacdo segue-se a intervencdo por parte dos fisioterapeutas
que se centra na avaliacdo e planeamento das necessidades para a adequada execucdo dos
programas de recuperacao funcional.

Mas uma questdo que se pode colocar €: O que ha de diferente entre a Fisio&Pet de outras
clinicas de reabilitacdo?

O facto de usar terapias com a inclusdo de animais que vao melhorar significativamente o
bem-estar de todos os clientes que procederem ao sei tratamento no Centro.

A designacdo adotada, como referido anteriormente vém enaltecer o elemento que

distingue o Centro das restantes clinicas em centros que se inserem neste ramo da salde.
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Os servicos dividem-se em:

Consultas Externas - Prestar cuidados diferenciados e exames especificos de reabilitagdo
em regime ambulatério, onde a qualidade, eficacia, humanizacdo e garantia de satisfagdo

dos doentes e profissionais envolvidos esteja presente.

Meios de Diagnostico (Exames) - O centro, conta com um conjunto de Meios
Complementares de Diagndstico e Terapéutica, na area da Medicina Fisica e Reabilitacao,
que tém como missdo executar técnica de tratamento e de diagnostico de elevada

diferenciacéo.

Fisioterapia - Os objetivos gerais da fisioterapia visam a independéncia funcional do
utente face a sua patologia e condicdo. Os objetivos especificos para cada utente séo
determinados semanalmente em reunido da equipa multidisciplinar. Além de da prestacao
de servigos a nivel da fisioterapia em “clinica” pretende-se oferecer também aos utentes
com maiores dificuldades de deslocagdo o servigo de fisioterapia ao domicilio de forma a
facilitar o tratamento. (nota: este método s6 sera implementado quando todos os servicos
permanecerem ativos)

Mais concretamente, pretende-se oferecer aos potenciais clientes 0s seguintes tratamentos

que se agrupam na area da fisioterapia:

A — Eletroterapia — Esta método é utilizado essencialmente através de correntes
elétricas e também em termos de ultrassom, isto é, este procedimento produz um
movimento ondulatério em forma de vibracdo mecénica que ajuda a estimulacdo dos

tecidos afetados, de forma a obter reagdes fisicas, bioldgicas e fisiologicas.

B — Vibroterapia ultrassénica — Este método é utilizado em fisioterapia desportiva e
estética, utilizado ondas eletronicas que ajuda a aliviar o stress, depressdo, a recuperar de
uma paralisia pds derrame ou mesma uma simples dor de cabeca, apresentando diversos
beneficios ao nivel do relaxamento dos masculos e da estimulacdo da circulagédo

sanguinea.
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C — Cinesioterapia — A Cinesioterapia ajuda na recupera¢ao dos movimentos normais
de determinadas partes do corpo, sendo de extrema importancia a sua aplicacdo, pois
sempre que existe uma disfuncdo do aparelho locomotor, existe também uma deficiéncia
ou desequilibrio da funcdo muscular. O objetivo principal desta modalidade incide no
desenvolvimento, restauracdo e manutencdo da forca muscular, melhorando a mobilidade,

flexibilidade e coordenagdo muscular.

D — Mecanoterapia — Este método é muito utilizado pelos fisioterapeutas, na
execucdo de exercicios de forma a restabelecer e promover a manutengdo da forca

muscular, convalescer a mobilidade, flexibilidade e coordenacéo.

E — Fisioterapia desportiva — Atua diretamente nas atividades desportivas, na
preparacgéo, prevencéo e recuperacdo de lesdes no processo de reabilitacdo de atletas.

F - Fisioterapia Geriatrica — A fisioterapia geriatrica tenta prevenir e auxiliar as
funcionalidades dos idosos melhorando assim a sua qualidade de vida, de forma a torna-los

ativos.

G — Terapias assistidas por animais (TAA) — Esta terapia ainda pioneira em
Portugal, apresenta-se como uma técnica que esta cientificamente comprovada por
diversos paises, e tem como principal objetivo a utilizacdo de animais para fins
terapéuticos para diversas patologias e faixas etarias, onde o animal (essencialmente cées e
passaros) é parte integrante do processo de tratamento. Esta atividade é projetada para
melhorar a salde fisica, emocional, social e cognitiva dos utentes, sendo aplicada
individualmente ou em grupo. Esta terapia pode ser ainda auxiliada pela Fisioterapia
Geriatrica que tem como finalidade a recuperacdo e reabilitacdo de paciente idoso que
sofrem de diversas patologias como: AVC, Alzheimer, doenca de Parkinson, artrose,
problemas de coluna etc. Este tipo de terapias auxilia também criangas autistas. «Estas
sessOes, geralmente estruturadas de um-para-um, envolvem objetivos especificos
individualmente propostos por um terapeuta com experiéncia na manipulacdo do animal,
com o objetivo de estimular o desenvolvimento fisico e motor, social, cognitivo e o uso de

linguagem, sendo incluidas em terapias assistidas por animais.» (Berry A, 2013)
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H — Terapia da Fala — A terapia da fala € uma das areas que € responsavel pela
prevencdo, avaliacdo, diagnostico e tratamento de problemas relacionados com a

compreensdo e producéo de linguagem oral e escrita.

I — Terapia ocupacional - A terapia Ocupacional vai ajudar na prevencdo e
reabilitacdo em termos fisicos e mentais, mas ndo serd implementada numa fase inicial do

negdcio. A ideia é implementa-la numa fase de maturidade da empresa.

Reabilitacdo poés cirdrgica — seja na area ortopédica, seja na cirurgia geral ou na cirurgia
torécica, entre outras, a reabilitacdo deve fazer parte do programa de retorno a vida
funcional. E fundamental que o doente sujeito a uma cirurgia disponha de um programa de

aceleracao das suas capacidades para que retome o mais rapidamente possivel a vida ativa;

Tratamento de Incontinéncia Urinaria - O tratamento consiste sobretudo no ensino e
esclarecimento dos utentes relativamente a IU e reeducagdo dos musculos do pavimento
pélvico e é indicado para a prevencao e tratamento da IU em mulheres e homens de todas
as idades, gravidas (pré e pos-parto), desportistas (trampolins, basquetebol), entre outros.
A fisioterapia tem sido indicada como uma possibilidade terapéutica, com o objetivo de

reforcar a musculatura do assoalho pélvico, melhorando os sintomas de perda de urina.

Enfermagem de Reabilitacdo - A Enfermagem de Reabilitacdo, visa promover o
diagnostico precoce e acdes preventivas de enfermagem, de forma a assegurar a
manutencdo das capacidades funcionais dos utentes, prevenir complicagcdes e evitar
incapacidades, assim como proporcionar intervencdes terapéuticas que visam melhorar as
funcBes residuais, manter ou recuperar a independéncia nas atividades de vida diéria, e
minimizar o impacto das incapacidades instaladas (quer por doenca quer por acidente)
nomeadamente, ao nivel das funcGes neuroldgicas, respiratdria, ortopédica e outras
deficiéncias e incapacidades. Para tal, utiliza técnicas especificas de reabilitacdo e intervém
na educacgdo dos utentes e cuidadores informais, no planeamento da alta, na continuidade
dos cuidados e na reintegracdo do utente na familia e na comunidade, proporcionando-lhes

o direito a dignidade e a qualidade de vida.
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Psicologia - Um servigo individualizado, indicado para clientes com disturbios emocionais
e psicoldgicos, em que a familia do utente se torna uma parte importante no processo de

cura e reabilitacéo.

Estes servicos serdo prestados com recurso as técnicas e equipamentos tradicionais de

Fisioterapia bem como com recurso a ajuda de animais.

Depois de efetuada uma prospecdo de mercado em termos nacionais, apurou-se que a zona
alvo de implementacao do negocio escolhida (Arredores do Porto- freguesia de Cedofeita)
se mostra deficitaria ao nivel do tipo de servigos que se pretende prestar com a
implementacdo deste projeto (anexo 1, 2, 3 e 4)

Escolhida a localizacdo geografica-alvo, passou a uma fase de identificacdo do publico-
alvo e planeamento dos servigos a prestar.

Ap0s, e com base nas conclusdes decorrentes dos referidos estudos preliminares, procedeu-
se a uma analise ndo s6 dos custos de implementacdo, mas também das perspetivas
financeiras do negocio, tendo-se concluido pela sua potencial viabilidade econdémico-
financeira de acordo com os dados fornecidos pelo INE onde se destaca o poder de compra
do respetivo Concelho. (anexo 5)

De seguida, passou-se entdo a uma fase de concretizacdo do plano de implementagdo, com
a procura de um local onde se pudesse instalar a atividade da empresa bem como a
tipologia de mesma a constituir face a atividade a desenvolver e aos objetivos e condi¢bes
tracados.

Encontrado o imdvel (anexo 6) que preenche as necessidades do projeto a desenvolver,
procedeu-se a uma primeira analise dos custos de implementacdo e desenvolvimento do
negdcio para com base nesses elementos, se estudar as necessidades financeiras inerentes
ao negocio, 0 que passou por se considerar ndo sO os valores de entrada, mas também o

recurso — através de simulacgdes solicitadas — ao financiamento bancario.

Figura 1 - Localizacéo

Fonte:https://www.google.pt/maps?biw=1242&bih=602&g=cedofeita+porto&bav=on.2,or.&um=1&ie=UTF-
8&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwiD8cm3wPrTAhULIBAKHTpRAe0Q_AUIBigB
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Cedofeita é uma antiga freguesia do Concelho do Porto, que pela Lei n® 11-A/2013 de 28 de
janeiro, foi integrada na unido de freguesias de Cedofeita, Sdo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo
Nicolau e Vitdria, com uma é&rea total de 5,43 km2, uma populacdo de 44.440 habitantes
(Censos 2011) e uma densidade de 7447,5 m2,

A opcédo pela zona do Porto teve por base o facto de naquela regido a oferta de servigcos
idénticos aos da empresa a constituir sdo deficitarias.

Por outro lado, a zona escolhida tem a vantagem limitrofes sdo concelhos altamente
industrializados, com grande densidade populacional e, sobretudo, com um excelente tecido
empresarial, 0 que assegura nao s6 a movimentacao de pessoas, mas sobretudo bons niveis de
emprego que asseguram de se encontrar muito proxima de zonas urbanas altamente
densificadas como sejam os concelhos do Porto, Gaia, Gondomar, Valongo, entre outras.
Além disso, os referidos Concelhos as possibilidades econdmicas aos potenciais clientes da

clinica.

Escolha do Logotipo

O Logoétipo da Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo

~

Fisioterapéutica com apoio  animal, foi
adotado em 2017, depois de um exaustivo processo
de escolha.

Os elementos Figurativos do logotipo incluem uma
imagem abstrata alusiva a um corpo em transformacdo, sendo a seta o caminho para a

recuperacdo dos pacientes.

4.1- Missdo, Visao e Valores

Criacdo de um negdcio inovador, de modo a proporcionar um bem-estar com vista obtencdo
dos cuidados de saude e manutencdo da qualidade de vida dos clientes. Tem ainda como
missao assegurar a satisfacdo dos seus clientes seguindo padrdes de elevada exigéncia técnica
e responsabilidade social. Privilegiar as boas pratica das rela¢cdes humanas entre profissionais
e clientes e por fim conseguir uma boa ligagdo & comunidade que lhe permitira um maior

desenvolvimento desta area dos servigos de salde.
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Pretende-se uma organizacao de referéncia na prestacdo de cuidados de salde na area da
Fisioterapia e Reabilitacdo Motora, bem como promover o processo de modo rapido de
forma a garantir a satisfacéo dos clientes.

Por se tratar de um negacio cujos servigcos propostos/prestados sdo pioneiros em Portugal (no
que diz respeito as terapias assistidas por animais), pretendemos ser uma Centro de referéncia
ao servigo da fisioterapia.

Teremos em atencdo:

* Respeito pelas Pessoa e pelas Instituicdes - o respeito pelos outros, pelas pessoas e por
outras instituicGes é um principio que nos move.

* Vocacao de Exceléncia - Acreditamos no valor da exceléncia. Estamos vocacionados
para desenvolver os melhores produtos e servigcos e persistimos na procura do que é
novo, sempre que o novo seja melhor.

* Confianca - A confianga com 0s nossos clientes é uma mais-valia para nés, um
verdadeiro tributo ao nosso desempenho e aquele que nos motiva permanentemente.

« Etica e Responsabilidade - Atuamos com consciéncia e total responsabilidade e

transparéncia.

4.2- VVetores Estratégicos

Prestagdo de servigos
fisioterapéuticos

Aumentar e diversificar
as ofertas de servicos

res Estratégicos

Incrementar a
qualidade

Esquema 1 - Vetores Estratégicos

Fonte: Elaboragéo Propria
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Elegemos o vetor Prestacdo de Servicos de Fisioterapia, porque o Centro de Reabilitacdo

dispde de Recursos Humanos, com elevado conhecimento técnico que potenciam este

vetor. Dispde ainda, de infraestruturas modernas.

Quanto ao vetor Aumentar e Diversificar as Ofertas de Servigcos, o centro dispde de

recursos humanos com qualificacdo elevada para conquistar novos publicos, promover,

intensificar a prestagéo de tratamentos inovadores aumentando desta forma as receitas.

Por fim, o vetor Incrementar a Qualidade, é necessario para interiorizar na instituicao, os

conceitos de eficiéncia e eficacia sdo essenciais para a qualidade desejada dos servi¢os

prestados.
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5. ENQUADRAMENTO DO SETOR

Evolucéo Historica e Previsional do Setor

Fisioterapia

Fisioterapia: (definicdo retirada do Dec. Lei n® 261/93 de 24 de Julho) centra-se na andlise
e avaliacdo do movimento e da postura, baseadas na estrutura e funcéo do corpo, utilizando
modalidades educativas e terapéuticas especificas, com base essencialmente no movimento,
nas terapias manipulativas e meios fisicos e naturais, com a finalidade de promogdo da
salde e prevencdo da doenca, da deficiéncia, da incapacidade fisica, mental, de
desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, com o objetivo de os ajudar a atingir a maxima
funcionalidade e qualidade de vida. A Fisioterapia tal como a conhecemos hoje passou por
varias fases de evolucdo, assim sendo, ird ser apresentada uma breve exposi¢do, embora
duma forma muito somaria da Historia e Evolucdo da Fisioterapia. Esta serd abordada nos
principais periodos: Antiguidade, ldade Média, Renascimento e por fim periodo da
Industrializacdo. Na Antiguidade, havia uma preocupacdo bastante grande em eliminar
pequenas dores através de recurso a técnicas e alguns instrumentos existentes na época, ou
seja, eram utilizados no tratamento de disfuncdes organicas ja instaladas. ldade Média,
neste periodo ocorreu uma interrupcdo no avanco dos estudos nesta area da satde. O corpo
humano, passou em virtude de influéncias religiosas, a ser considerado como algo inferior.
Renascimento, nesta época volta a aparecer a preocupacdo com o tratamento e os cuidados
com o corpo lesado e com a manutencdo do mesmo. Industrializacdo, surgem novos
recursos, como € o caso de aplicacdo de recursos elétricos, térmicos e hidricos e a aplicacdo
dos exercicios fisicos sofrem uma evolucdo dirigida para o atendimento do individuo
doente. Durante a 22 Guerra surgem as primeiras escolas de Cinesioterapia, para reabilitar
ou tratar os lesados. Por fim, no final do seculo XX a Fisioterapia passa a fazer parte da”
Area da Saude” e foi evoluindo com o decorrer da histéria. Até chegar aos dias de hoje, tal
como a conhecemos.

«Em termos das Terapias Assistidas por Animais desde as antigas civilizagbes a.C. que se

menciona o uso de animais para beneficio humano. Admite-se que os felinos tenham sido

introduzidos voluntariamente pela populacdo neolitica, assim como aconteceu com outros

animais, como vacas, cabras, ovelhas, raposas, porcos e veados.» (VIGNE et al., 2004).
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«Ressalta-se que a domesticacdo de outros animais ja foi identificada anteriormente. Em
Israel, por exemplo, foram encontrados, enterrados ao lado de humanos, esqueletos intactos
de cées em sitios arqueoldgicos com mais de 12.500 anos» (PENNISI, 2002). «Outro animal
de fundamental importancia na histéria do homem é o cavalo; durante a Idade do Bronze e do
Ferro foi fundamental nas atividades de pastores ndmades da Eurasia e acompanhou a
evolucdo das sociedades humanas desde sua domesticacdo, provavelmente em 3.500 a.C.
Antes do desenvolvimento das armas de fogo, ele foi um importante instrumento de guerra e
antes da invencdo da maquina a vapor ele era 0 meio de transporte terrestre mais rapido e
confiavel» (LEVINE, 1999). A equoterapia, uma modalidade relacionada com as Terapias
Assistidas por Animais, teve 0s seus primeiros relatos com tratamento medico no século
XVIII, com o objetivo de melhorar a coordenacéo e o equilibrio de pacientes com disturbios
articulares. «Ao longo dos tempos, inicialmente através da observacao e experiéncia propria e
posteriormente através de estudos cientificos, 0 homem tem vindo a aprender a descobrir
algumas das potencialidades relacionadas e terapéuticas dos animais. Tém-se desenvolvido
com alguns animais varias atividades no sentido de proporcionar bem-estar as pessoas, com
ou sem problemas de salde, tais como: companhia, protecdo e outros beneficios»
(McCulloch, 1983).

A interacdo entre grupos de profissionais de diferentes areas promovida pelo The Center on
Interactions of animal and Society (Delta Society), em 1979, foi um importante
acontecimento que estimulou numerosas pesquisas sobre esta tematica, seguindo diferentes
abordagens em contextos diversos, como, por exemplo, instituicdes de acolhimento, prisdes,

escolas, centros de reabilitacdo e Hospitais.

Medicina Fisica e Reabilitacéo

A melhoria das condicdes de vida nas sociedades modernas, bem como 0s avancos na area
cirurgica e promocao dos cuidados de saude, tem consentido o aumento da longevidade dos
individuos.

Como podemos verificar em muitos paises as pessoas vivem hoje cerca de 20 anos a mais do
que em relacdo a um passado ndo muito distante.

Com este aumento da esperanca média de vida tem também surgido doencas cronicas
frequentemente incapacitantes.

Hoje em dia gracas aos progressos que ocorrem na protecdo materna e infantil, é possivel

prevenir muitas doencas e situacdes causadoras das malformacdes e deficiéncias.
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Com o crescimento e desenvolvimento tecnologico verificamos que nas ultimas décadas, a
par das alteracfes do ritmo e do modo de vida, tém levado ao aparecimento de um elevado
numero de pessoas portadoras de deficiéncias (ex.: cerebrovasculares e cardiovasculares) em
idades cada vez mais jovens.

A procura de cuidados na area da reabilitacdo surge assim como uma exigéncia de resposta
cada vez mais frequente numa fase aguda e subaguda.

Entende-se por Medicina Fisica e de Reabilitagdo, como a especialidade médica que tem
como principal enfoque a prevencdo, tratamento e reabilitacdo de um grande nimero de
patologias de diversas naturezas, nomeadamente neuroldgicas, cardiacas, respiratorias,
oncologicas, pediatricas, osteoarticulares, musculo-tendinosas, etc.

Em Portugal, de acordos com os dados dos Censos 2011 realizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), cerca de 16% das pessoas entre o 15 e 0s 64 anos, tinham simultaneamente
problemas de salde prolongados e dificuldades na realizacdo de algumas tarefas bésicas e
cerca de 50% da populacdo idosa (com 65 ou mais anos), apresenta dificuldades em néo
conseguir realizar tarefas do quotidiano como ver, ouvir, andar, memoria/concentracao,

tomar banho/vestir-se compreender o0s outros, como podemos constatar no grafico n® 1

Populagdo com 65 ou mais anos segundo o tipo de dificuldade,
2011

& Ver - 508406

& Ouvir - 381592

Andar - 700987

& Memdria - 392879

& Banho/ vestir - 365962

Compreender - 256211

Gréfico 1 - Populacdo com 65 anos ou mais segundo o tipo de dificuldade, 2011
Fonte — INE (Censos 2011)

Neste sentido, a reabilitacdo interessa a maioria das areas medicas pois estdo em causa

situacOes potencialmente incapacitantes.
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Esta area é fundamental para a recuperacdo fisica e psicologica da pessoa portadora de
deficiéncia, tendo em vista a sua reintegracao social, sendo o seu acesso um direito humano
que é consagrado pela Carta das Nacfes Unidas.

Ao logo do tempo, a reabilitacdo foi considerada como o terceiro elemento da abordagem em
salde, posteriormente a prevencdo e tratamento, mas hoje em dia, de forma a otimizar o
potencial da satde dos individuo, esta conspe¢do progrediu para a integracdo conjunta destes
trés fatores.

De forma a promover a saude de muitos individuos portadores de deficiéncias, foram criados
e reestruturados servicgos de saude, bem como instituicGes de modo a readaptar e reintegrar 0s
mesmos ao nivel socioprofissional. Para que tal aconteca a reabilitacdo deve ser feita nas
unidades de cuidados intensivos, nas enfermarias de agudos, nos cuidados de ambulatério e

domiciliario e nos cuidados continuados e paliativos.

De acordo com os dados demogréaficos existentes, a populacdo portuguesa tem vindo a sofrer
nos ultimos anos um processo de envelhecimento, o0 que traduz inevitavelmente um maior
indice de morbilidade. Este fator deve claramente considerado nas necessidades atuais e
futuras dos cuidados e servigos de reabilitacéo.

100+ HOMENS : MULHERES

onBRBRERERERBRINERER

100,0 75.0 50,0 25,0 0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

em milhares
2014 004

Gréfico 2 - Piramide Etéaria
Fonte: INE
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A Importancia dos animais nas Terapias assistidas

Desde a antiga civilizacdo e de acordo com Dott (2005) ha registos no século IX a.C. no qual
existem relatos de uso de animais para beneficio humano.

O primeiro registo de terapias com animais teve origem na Inglaterra em 1972 por William
Tuke que criou o retiro York, uma instituicdo com animais que auxiliam no tratamento de
doencas mentais, que 0S encoraja a movimentar-se e a comunicarem. (Pereira; Pereira;
Ferreira (2007)).

Existem varios estudos que demonstram que 0s animais ajudam 0s seres humanos nas
dificuldades da vida, de modo a trazer melhorias na salde e até mesmo na propria
autoestima.

Estes tém a capacidade de gerar mudancas no processo de desenvolvimento de aprendizagem
e sao poderosos aliados para as pessoas que possuem necessidades especiais.

Neste sentido, as terapias assistidas por animais sdao técnicas direcionadas e com critérios
especificos, no qual o animal € parte integrante do processo de tratamento.

Esta terapia pode ser uma forma Unica e inovadora para lidar com as doencas e disturbios
emocionais e mentais.

De acordo com Abellan (2009), este tipo de terapias ndo se trata de uma pratica para
substituir de terapias e tratamentos convencionais, mas construir um complemento de modo a
melhorar a qualidade de vida de pessoas com problemas de deficiéncia fisica, sensorial,
mental ou motora.

Este tipo de terapia tem sido eficaz para o tratamento de diferentes deficiéncias e problemas
de desenvolvimento, como por exemplo paralisia cerebral, desordem neuroldgica,
ortopédicas e posturais (Dott, 2005).

Com o decorrer da evolucédo deste tipo de terapia tém surgido provas cientificas que revelam
a importancia da interacdo entre 0 homem e o animal.

De acordo com Silva (2011), as terapias assistidas por animais realizadas em consultas de
terapia ocupacional pré-existentes no plano de criancas com autismo, comparando 0s
resultados obtidos nas se¢des com a presenca do animal e sem a presenca do mesmo, registou
um aumento significativo de comportamentos positivos.

Por sua vez, em 2006 Sams, num estudo com um método semelhante que envolveu 26
criancas registou um aumento consideravel da linguagem e da frequéncia de interagdes
espontaneas com o terapeuta, nas se¢fes experimentais com a presenga de animais (caes,

passaros, etc.) do que na sua auséncia.

36



As explicacdes exibidas pelos autores referidos anteriormente para os resultados obtidos nos
estudos efetuados, defendem a importancia do envolvimento composto entre a crianca, 0
animal e o terapeuta para a obtengdo de resultados. Esta mesma presenca (animal) parece

reforgar a motivagéo das criangas para se tornarem ativas no processo terapéutico.

Assim sendo existem vantagens na sua utilizacéo:

e Permite a estimulacdo mental, emocional e fisica;

e Permite a aprendizagem de comportamentos diarios, como por exemplo de limpeza,
preparacédo de alimentos e responsabilidades;

e Permite o0 contato, troca e promocao de afeto (aspetos essenciais na terapia);

e Desenvolve uma acdo antidepressiva e calmante, o que reduz o uso de medicamentos;

e Melhora o sistema imunoldgico e a capacidade motora;

e Estimula a memoria e a atencao;

e Oferece momentos de pura diversdo e brincadeira com o animal, e a0 mesmo tempo
que tem um efeito terapéutico;

e Destina-se a todos as faixas etarias.

Mas apesar de este tipo de terapias apresentar inimeras vantagens e de ser Util no tratamento

de diversas patologias e disturbios, também apresenta algumas desvantagens, nomeadamente:

e Ndo chega a toda a populacédo necessitada;
e Ainda ndo se encontra muito desenvolvida nem divulgada;

e Na&o se tem exatamente a certeza dos resultados.

Além destas vantagens e desvantagens também existem beneficios para os doentes que
necessitam deste tipo de assisténcia, pois 0s animais quebram a depressdo (comum em
idosos), especialmente naqueles que tem maior dificuldades.

Embora ainda falte muito para saber sobre os mecanismos bioldgicos que se interligam entre
0 corpo e a mente, ja sdo muitos os estudos que indicam os efeitos fisiologicos positivos

gerados nas pessoas que interagem com 0s animais.
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Os beneficios nas terapias sdo de total importancia para o estado fisico, mental, social e

emocional (CAES, 2006).

Fisicos:
e Os exercicios e estimulos sdo variados, aumentando a mobilidade;
e Bem-estar geral;

e Reducdo do estado de dor.

Mentais:

e Estimula a memoria do doente.

Sociais:
e Oportunidade de comunicacéo e sentido de convivéncia;
e Reducdo da sensacéo de isolamento;

e Sentimento de seguranca, socializacao e motivacao.

Emocionais:

e Diminuicdo da ansiedade, relaxamento, alegria, etc.;

e Vinculo e aumento de confianca com o ser humano, com o foco nos participantes da

terapia;

e Reacdes positivas a estimulos.

Em suma, a relacao terapé€utica entre animais e humanos foi cientificamente medida e daqui a

alguns anos podera gerar uma mudanca nas bases de algumas areas da medicina (CAES,

2006)

38



5.1 Problemas do Sector/Enquadramento do Negocio

Tendo em consideragdo a area da Medicina Fisica e Reabilitagdo varios estudos apontam
para algumas fragilidades caracteristicas deste sistema, dentre muitos destaca-se um
relatorio elaborado pela Entidade Reguladora da Salde, — caracterizacdo do acesso dos
utentes a servicos de Medicina Fisica e de Reabilitacdo- MFR, abril 2008.

Este sector registou um desenvolvimento a nivel nacional, neste momento enfrenta a atual
situacdo do pais (crise econdmica e politica), que pode ser um impedimento para a
viabilidade do projeto.

Outro problema existente € o esteredtipo de que os servicos de saude existentes fora do
pais sdo melhores que 0s N0SSOS.

A Fisioterapia de Reabilitacdo € um sector em crescimento na sociedade Portuguesa. O
desenvolvimento tecnoldgico existente nesta area tem sido uma mais-valia, pois possibilita
outro tipo de tratamentos mais especializados, o que vem acelerar o processo de

recuperagéo dos utentes.

5.2 Vantagens Competitivas da Empresa face ao Sector

No presente caso, existe vantagem competitiva, pois em relagdo a concorréncia 0s servigos
prestados serdo feitos com a maior qualidade e eficiéncia, e utilizando terapias inovadoras.

Pretende-se apostar em servicos emergentes e inovadores, mantendo uma atualizacao
permanente de técnicas e procedimentos, procurando uma continua melhoria dos servigos

prestados, proporcionando aos clientes:
e Cuidados de saude de Medicina Fisica e Reabilitagdo;
e Ginasio com colaboradores credenciados para acompanhar a atividade do cliente;
¢ Qualidade de exceléncia no tratamento, fomentado a necessidade da continuacéo do
tratamento até a recuperacdo parcial ou final;
e Promocéo da satde e bem-estar fisico;

e Localizacdo estratégica de forma a poder abranger um grande nimero de populacéo;
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¢ Devido a sua localizagdo estratégica o acesso a um hospital sera facilitado em caso de

emergeéncia.

De um modo geral este Centro fard com que a populacdo abrangida se sinta confortavel nas
nossas mdaos, devido a atencdo prestada, bem como aos tipos de tratamento
disponibilizados. A qualidade sera levada em estimagdo para que sejam alcancados todos

0s objetivos propostos.
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6. PRODUCAO, ORGANIZACAO E GESTAO

Fornecedores de matérias-primas e componentes, mercadorias e FSE (s)

Os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) sdo servicos prestados por entidades
externas & empresa no ambito da sua atividade normal, como exemplo, a energia,
combustiveis, &gua, seguros, comunicacdo, entre outros. Os FSE (s) séo divididos em duas
categorias principais, 0s estruturais e os que sdo fungdo da atividade da empresa. Os
primeiros sdo conhecidos como custos fixos pois ndo dependem diretamente da atividade
da empresa e os que sdo funcdo da atividade da empresa chamados de custos variaveis que

ja dependem da atividade da empresa.

A empresa recorre a prestacao de servigos externos, nos seguintes ramos:

- Limpeza; (anexo 8)

- Seguranca e Vigilancia; (anexo 9)

- Software MedicineOne (anexo 10)

- Operadora Mdvel (anexo 11)

- Worten (anexo 12)

- Staples Office Center — Material de escritdrio (anexo 13)
- IKEA — Portugal, Moveis e Decoracdo (anexo 14)
- Entrovidro (anexo 15)

- Tomartronica (anexo 16)

- Seguros (anexo 17)

- AviOrém (anexo 18)

-Agriloja (anexo 19)

6.1 Politica de Aprovisionamento/ Descri¢do do Processo Produtivo (Metodologia)
A politica de aprovisionamento da Fisio&Pet - Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica
com Apoio Animal, traduz-se em instituir boas parcerias com os fornecedores na base da

confianga mutua e nos principios de equidade, coexisténcia e prosperidade conjunta,

exercendo elevados padrdes éticos e uma boa consciéncia social.
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../AppData/Local/Temp/Anexos/11%20-%20%20Orçamento%20Optimus.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/12-%20Orçamento%20de%20equipamento%20basico%20-%20worten.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/13%20-%20orçamento%20de%20mobiliario%20-%20staples.jpg
../AppData/Local/Temp/Anexos/14%20-%20Orçamento%20IKEA%20-%20Eq.%20Básico%20diversos.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/15%20-%20Orçamento%20Entrovidro.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/16%20-%20Orçamento%20tomartrónica.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/17%20-%20Orçamento%20Seguros.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/18%20-%20Orçamento%20voador%20-%20agriloja.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/19%20-Orçamento%20AVI%20Ourém%20-%20animais.pdf

A politica de aprovisionamento adequada a empresa estara dividida em dois vetores que
considero essenciais para uma boa préatica de gestdo. Para a armazenagem de materiais de
consumo corrente, utilizar-se-4 o sistema de aprovisionamento de tempo fixo e quantidade
variavel, ou seja, 0 consumo podera ser variavel e a requisi¢cdo dos fornecedores seré fixa.
Deste modo pretende-se diminuir os custos de encomenda e controlar os custos de
armazenagem reconhecendo assim uma Quantidade Econdémica de Encomenda (QEE).
Para a adocdo desta politica torna-se necessario a existéncia de poucos fornecedores desde
que possuam Certificado de Qualidade, essencialmente ao utilizar este tipo de gestdo seré
mais facial negociar o preco dos produtos em questdo. Para a armazenagem de material de
venda e consumo esporadico, ird ser utilizado o sistema de aprovisionamento denominado
a consignacao, onde através deste méetodo se pretende evitar stock que posteriormente nao
se venda, eliminando assim custos e permitindo reter mais meios libertos. Para
equipamento de utilizacdo didria e que necessitam de produtos de ao longo da sua
utilizacdo da sua utilizacdo diaria, como exemplo detergente para chdo, vidros e
equipamentos diversos, pretende recorrer-se ao regime de comodato. Relativamente a
consignacdo, esta politica corresponde a cedéncia de um espacgo fisico do armazém ao
fornecedor, onde a reposicdo é da inteira responsabilidade do mesmo e o seu pagamento
serd feito de acordo com o material consumido. Sobre método de comodato este consiste
em ter um equipamento que serd utilizado com os produtos do fornecedor sem qualquer
custo para o cliente, no fim caso o cliente ndo necessite ou ndo queira mais os produtos do
fornecedor este, o equipamento, volta para o fornecedor. A adocdo das politicas
anteriormente descritas sdo as op¢des mais vantajosas devido ao fato de nos encontrarmos
na fase inicial da atividade da empresa. No entanto, ndo se pode por de parte a boa préatica
do processo negocial com os fornecedores com a finalidade da melhor situagéo para a

empresa.

Segunda e Quinta-feira 9:00h—12:30h

Terca e Sexta-feira 0:00h—12:30h
Segunda a Quarta 0:00h — 17:00h
Terca a Sexta 09:00h — 16:00h

Quarta e Sexta-feira 14:30h — 18:00h

Tabela 1 - Horério das Especialidades

Fonte: Elaboracéo Propria
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6.2- Politica de Manutencéo / Politica de Controlo de Qualidade

A Fisio&Pet - Centro de Reabilitacédo Fisioterapéutica com Apoio Animal, pretende adotar
um conjunto de a¢Bes que permitam manter o servico sempre em funcionamento, com o
objetivo de assegurar a melhor qualidade do servico para todos os clientes e da forma mais

econdmica possivel.

No que respeita aos equipamentos, a manutencdo sera assegurada pelos proprios

fabricantes.

A politica da qualidade vai de acordo com a misséo, visdo, valores e responsabilidades da
empresa, contando com o empenho e motivacao de todos os seus colaboradores.

A qualidade dos servigos prestados tem como objetivo principal a conquista pela
exceléncia, através da prestacdo de servicos com um elevado nivel de qualidade, por forma
a cumprir com a sua finalidade, fazendo chegar aos seus clientes o melhor servico com a
melhor satisfacdo. A formacéo para a qualidade em todas as fases de contacto com o utente
(desde a marcacdo, ao acolhimento, tratamentos e pés-tratamento). O controlo, pode ser
efetuado através de contactos pés-tratamento para aferir a satisfacdo dos utentes, e de

inquéritos durantes os tratamentos. (anexo 20 e 21)

Sequranca, Higiene e Saude no Trabalho

O cumprimento das regras de salde, higiene e seguranca sdo parte fundamental das
condicdes de trabalho de uma instituicdo para se atingir a necessaria qualidade de vida,

quer pessoal quer profissionalmente.

A Fisio&Pet-Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal pretende:

 Implementar um sistema de gestéo da prevencao;

* Garantir o cumprimento atempado das obrigagoes;

* Verificar as condigdes dos postos e ferramentas de trabalho;
« Conseguir uma reducéo dos comportamentos de risco;

* Preparar-se para uma possivel inspe¢do do trabalho;
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* Organizar, planificar, implementar e gerir as atividades dos servigos de prevencgéo na
empresa, de acordo com a politica de seguranca, higiene e seguranca no trabalho,
previamente definida e com a legislacdo em vigor;

 Saber como atuar em caso de acidente, emergéncia e primeiros-socorros; selecionar
0s equipamentos de protecdo individual mais adequados ao trabalho a realizar;

* Determinar os custos de um acidente de trabalho;

 Efetuar levantamentos das condicdes de trabalho, em diversas circunstancias,

utilizando mapas, folhas de calculo e guias de avaliacdo de riscos.

Processo de Decisdo

O processo de decisdo apresenta-se como a escolha da melhor alternativa, por forma a
resolver os problemas que surjam de forma célere, eficaz e racional. (anexo 22)

Para que o processo de decisao seja concretizado com sucesso este tem de antever:

+ SituagOes que possam desenvolver problemas;

» A definicdo dos objetivos;

» A procura de alternativas ou medidas de agéo para solucionar os problemas;
» A escolha de formas proprias para atingir os objetivos;

» A apreciacdo e comparacdo dessas alternativas;

» A execucdo das alternativas escolhidas.

No que toca ao Diretor Clinico, este desempenha tarefas especificas, relativamente a sua

area de atuacao, podendo deste modo tomar decisdes individualmente.
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Ao nivel dos Sistemas e Tecnologias a Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica
com Apoio Animal, pretende criar uma pagina na Internet onde dispde de toda a informacéo
atualizada (promoc¢6es em vigor e outras noticias que sejam relevantes) e detalhada sobre os
seus servicos, de modo a que os clientes possam contactar para esclarecer eventuais davidas,

obter informag0es adicionais e efetuarem posteriormente marcagéao.

O objetivo é efetuar a divulgacdo da organizacdo perante organismos externos, como
“portadores” dos nossos clientes de forma a atrai-los para 0s nossos servi¢os, nomeadamente
em bancos, publicidade, marketing, redes sociais ou através de parcerias.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo importantes, pois apresentam-se como
uma ferramenta fundamental na recolha, processamento, memorizacdo e distribuicdo da
informagdo organizacional de forma a transmitir os resultados das interagbes entre

utilizadores e o contexto da sua aplicacéo.

Pretende-se ainda adquirir um software de Gestdo MedicineOne, que ira facilitar a partilha de
arquivos e informac@es para todos 0s membros da organizacao. Este Software vem gerir toda
a informacdo clinica e administrativa dos utentes, fomentando uma boa colaboracéo entre os
profissionais através da implementacdo de fluxos de trabalho na gestdo do percurso internos
dos utentes, manutencédo de bases de dados, desmaterializagdo documental entre outros.

A MedicineOne apresenta-se como uma solucdo de gestdo clinica que pretende dar resposta

as diferentes necessidades das Unidade de Saude, disponibilizando ferramentas que cobrem

todas as areas desde a contabilizagdo, internamento, gestdo administrativa, entre outras.
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Fonte: Elaboragdo Propria

6.3 - Planeamento e Controlo de Gestéo / Certificacdes a obter (ou ja detidas)

A Fisio&Pet — Centro de Reabilitacéo Fisioterapéutica com apoio Animal, apresenta um
planeamento e controlo de gestdo a nivel interno, de modo a certificar-se que a qualidade

dos servicos prestados é de exceléncia.

A certificacdo representa para as organizacdes beneficios e contributos importantes na
gestdo do negbcio, na avaliagdo dos custos e riscos e nas relacdes com o exterior,
constituindo assim uma vantagem competitiva.

A certificacdo da qualidade apresenta-se como um processo voluntario, em que qualquer
entidade pode recorrer independentemente da sua atividade.

A 1SO 9001 refere-se assim as exigéncias de um sistema de gestdo da qualidade com
vista & eficacia na satisfacdo dos clientes, neste sentido a instituicdo aposta na
certificacdo da qualidade com a finalidade de obter melhores servicos, certificando-os,
de modo a oferecer aos nossos clientes todo o0 bem-estar e satisfacdo plena.

Além de apresentar esta qualificagdo, o Centro tem ainda, a preocupacao na obtengéo das
seguintes certificages:
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+ Gestdo Ambiental 14001

» Seguranca e Higiene do Trabalho 18001/4397

» Gestdo da Energia - ISO 50001 / EN 16001

» Gestdo de Responsabilidade Social SA 8000/4469

» Gestdo de Seguranca da Informacgédo 27001

Auditoria Interna

A Auditoria Interna apresenta-se como uma garantia destinada a acrescer valor e a
melhorar as operacgdes da organizacdo de forma a ajuda-la a alcancar os seus objetivos
eficazmente, sendo a auditoria interna uma representacao do sistema de controlo interno,
esta fornece analise, recomendacOes, sugestdes e informacdo, de forma a reduzir os
riscos inerentes a atividade.

Contudo, a auditoria Interna vem definir normas de procedimentos internos a varios
niveis, nesse sentido a Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com apoio
Animal, pretende realizar a sua auditoria trimestralmente, contratando um auditor externo
para a realizacdo da mesma, utilizando uma das pecas fundamentais para a realizacéo do
controlo, o Balanced Scorecard.
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Esquema 3 - Balanced Scorecard

Fonte: Elaboragéo Propria
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6.4 - Qualificacédo dos Recursos Humanos

A gestdo de Recursos Humanos apresenta-se como uma ferramenta essencial, tendo como
finalidade selecionar, gerir e conduzir os colaboradores a alcangar os objetivos e metas
definidos pelo Centro.

A Fisio&Pet — Centro de Reabilitacéo Fisioterapéutica com Apoio Animal, apresenta varias
necessidades dentro das quais algumas sdo prestadas por entidade exteriores, como a limpeza,
manutencdo e seguranca.

A atuacdo de cada colaborador deve pautar-se pela méxima qualidade e profissionalismo de
modo a atingir a satisfacdo plena do cliente.

No que diz respeito ao pessoal, a Fisio&Pet conta com um Diretor-Geral, 2 Administrativos e
2 Auxiliares a seu encargo.

Quanto aos Médicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Psicologos e Terapeutas prestam um

servico especializado.

A analise do perfil as funcBGes tem como principal objetivo, auxiliar as empresas para que
estas consigam avaliar de forma adequada todos os seus candidatos, de modo a retirar
diversas informacbes ao nivel das funcbes a desempenhar, deveres e responsabilidade,
tornando as pessoas mais conscientes do seu estilo de trabalho, sendo assim, a grande
vantagem desta andlise € adequar as caracteristicas do profissional a um cargo especifico e

direciona-las para cargos que se ajustem as suas habilitagdes.

De acordo com os aspetos fundamentais para a analise do perfil do candidato, a Fisio&Pet —
Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com apoio animal, elege como principais funcoes
nos diversos setores, 0s seguintes pontos:

Diretor-Geral

O Diretor-Geral apresenta-se como o 6rgao principal do Centro de Reabilitacdo, onde dirige,

fiscaliza, orienta e planeia os restantes colaboradores para que 0s servicos se apresentem bem

organizados e estruturados.
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Sendo assim o Diretor-Geral deve:

% Definir programas de execucdo e politicas de implementacao de forma a coordenar as
diversas areas existentes;

% Representar o Centro nas relagfes com terceiros;

% Implementar medidas corretivas e de ajuste por forma a atingir os objetivos
estabelecidos;

% Elaborar a selecéo, formacdo e coordenagéo dos colaboradores;

% Analisar os resultados do Centro e a evolucdo da atividade;

% Designar os auditores para a auditoria Interna;

% Definir as margens de lucro para 0os orgcamentos.

Diretor Técnico

O cargo de Diretor Técnico é desempenhado por um médico, contratado pelo Centro, sendo o
principal responsavel pelo exercicio ético da Medicina de modo a que exista coordenacéo e
rigor no cumprimento das normas éticas e deontologicas, assim sendo deve o Diretor
Técnico:
o Zelar pelo Cumprimento das normas Etico e Deontoldgico por parte de todos o0s
profissionais;
% Assegurar condi¢cGes necessarias para a realizacdo de um trabalho de exceléncia em
termos das boas praticas médicas:

% Supervisionar e Coordenar todos 0s servi¢cos Técnicos desenvolvidos.

Meédico Fisiatra

Cabe ao fisiatra o diagndstico, e prescricdo de tratamento e acompanhamento do utente
incapacitado, incidindo nas areas de lesdes medulares, cerebrais, neuro reabilitacdo, medicina
desportiva, sindrome de Down, traumatismo cranio-encefalico, entre outras, de forma a
utilizar uma terapia com recurso a agentes fisicos com calor, ultrassons, raios ultravermelhos,
massagens e exercicios articulares e musculares.

Neste sentido, o papel fundamental, a desempenhar pelo Fisiatra na Fisio&Pet — Centro de

Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal, passa por estas fases anteriormente
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referidas de modo a que exista uma evolucdo positiva na recuperacdo, possibilitando

autonomia para enfrentar os “desafios” na vida quotidiana.

Meédico de Clinica Geral

O médico de clinica geral presta cuidados de salde primarios de modo a preceder a
promocdo, prevencdo, diagnostico e tratamento de doencas que se manifestam no ser
humano, tendo um papel importante na sociedade para assegurar a maioria dos cuidados
médicos aos utentes que lhe sdo confiados, fomentando a obtengéo de informacéo de forma a
tracar um plano de cuidados de salde:

% Realiza um historial clinico do utente, examinando-0 e se necessario procede ao
requisito de exames auxiliares de forma a consolidar informacao necessaria para uma
avaliacdo mais consistente;

% Toma conhecimento dos resultados dos exames realizados, fazendo um diagnostico
mais aprofundado, e posteriormente envia o utente para 0 médico especialista, para
proceder aos devidos tratamentos;

% Prescreve caso assim o entenda, uma terapia farmacoldgica adequada as condi¢des do

utente.
Fisioterapeutas

O Fisioterapeuta é uma peca fundamental no Centro de Reabilitacdo tendo como principal
funcdo examinar o diagnostico médico de forma a fazer a sua propria avaliacdo do caso, para
posteriormente propor um programa de trabalho.
Desta forma o papel dos fisioterapeutas encontra-se relacionado de um modo geral com a
maximizacgdo da funcionalidade do utente, tendo em conta as suas diferentes dimensdes,
desde as fisicas, cognitivas, psicologicas e sociais. Neste sentido, os fisioterapeutas tém como
objetivos:
% Implementar um programa/tratamento para cada caso de modo a ajudar o utente na
recuperacgdo das suas capacidades por forma a conseguir autonomia;
% Tratar lesbes de foro neuroldégico de modo a estimular o tecido muscular e
articulacoes;
% Determinar os resultados de qualquer intervencao/tratamento;

% Fazer recomendacdes de Auto Tratamento.
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Enfermeiro

O Enfermeiro tem de atuar ao nivel da complementaridade funcional e colabora¢do com
outros profissionais de saude, tendo como principal objetivo, a prevencdo da doenca, o
tratamento, reabilitacdo e a reinsercédo social.

Para que tal aconteca, deve:

% Prestar cuidados de enfermagem a pessoas com diversas patologias de forma a
promover a rapida recuperacao, ajudando-as a atingir o bem-estar fisico e psiquico,
para que tenham a maxima independéncia tao rapidamente quanto possivel;

% Executar técnicas especifica de reeducacéo;

% Minimizar o impacto das incapacidades instaladas a nivel neuroldgico, respiratorio,
cardiaco, ortopédico, entre outras;

% Planear, organizar, coordenar, executar e avaliar os servi¢cos de enfermagem prestados;

% Assegurar-se a vigilancia dos utentes e eventuais complicacbes que surgem no
decorrer do tratamento

Psicologo clinico

O Psicologo Clinico pode oferecer respostas na abordagem de diferentes problematicas,
sendo que uma das principais funcGes é a avaliacdo psicoldgica do individuo, desenvolvendo
uma relacdo terapéutica entre psicologo e utente, de forma a ajudar, compreender e apoiar
toda a parte psicolégica do mesmo.

Neste sentido a Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal,

abrange possiveis areas de intervencao:

¢ Intervencgdo em Criangas
No ambito dos servicos de reabilitagdo pediatrica, os psicélogos efetuam a avaliagdo

psicologica e neuropsicologia, tendo em vista a determinag&o do seu diagndstico, de modo a

realizar se¢Oes terapéuticas de reabilitacéo.
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¢ Intervengdo em Adultos

Nos servicos de Reabilitacdo em adultos, a base essencial passa novamente pela avaliacdo
psicoldgica e neuropsicologia, de modo a estabelecer terapias e programas intensivos de

reabilitacdo de forma a existir uma recuperacao.

e Técnico em terapia Assistida por Animais

O Técnico em terapia Assistida por Animais tem um papel fundamental no Centro, nas
terapias realizadas nesta vertente de modo a promover melhorias no funcionamento fisico,
social, emocional e/ou cognitivo dos utentes, principalmente em doengas como o Alzheimer e

em criancas autistas.

Administrativas

As Administrativas sdo as principais intermediarias na relacdo Centro/Utente, familiares e
restante sociedade, a fim de Ihes prestar toda a informacéo e apoio necessario, devem de estar
disponiveis para:

% Acolher o publico, prestando-lhe as informacBes necessarias e eventualmente
esclarecer alguma ddvida que surja sobre as diversas areas existentes no Centro;

% Responsabilizacdo pela marcacdo de consultas por parte dos utentes quer seja no
estabelecimento, por telefone ou via eletrénica.

% Preencher e arquivar fichas e outros documentos que sejam necessarios;

% Estabelecer contacto telefénico, ou por outro meio, de forma a anunciar ou comunicar
instrucdes recebidas as diversas sec¢oes existentes;

% Rececdo de novos utentes, recolhendo toda a informagdo e documentacdo necesséria
para proceder a sua admissao, entregando-lhe posteriormente a informacgéo necessaria
sobre o funcionamento do Centro e respetivo regulamento interno;

% Atender as normas e procedimentos relativos a seguranca global, estabelecida pelo
Centro;

% Executar qualquer outra atividade no sector administrativo que lhe seja solicitado.
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Auxiliares

Enquadram-se no auxilio a pessoas impossibilitadas de realizar as tarefas basicas do
quotidiano:
% Colaboram na supervisdo técnica e prestacdo de cuidados de higiene e conforto dos
utentes;
% Procedem ao acompanhamento e transporte de doentes em camas, macas, cadeiras de
rodas;
% Procede a rececdo, arrumacao e distribuicdo de roupas lavadas e a recolha de roupa
suja e suas entregas;
% Assegura a manutencao das condi¢des de higiene nos respetivos locais de trabalho;
% Mantem em bom estado de conservacdo o material a seu cargo;

% Administracdo de medicacao prescrita pelo médico.
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6.5 — Planeamento e Gestédo da Formacéo

Enriquecer os profissionais de competéncias técnicas e pessoais apresenta-se como um
critério fundamental para que uma organizacdo detenha um elevado nivel de qualidade nos
servigos prestados a sociedade.

A formacdo afigura-se assim, como um critério vantajoso ndo sé para a organizacdo mas
também ao nivel dos formandos, uma vez que podera ser a base da consolidacao e progressao
das suas carreiras profissionais.

Neste sentido, a Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal,
tem por objetivo proporcionar aos seus colaboradores a oportunidade de progressdo tanto a
nivel individual como profissional, apostando na formacdo continua dos mesmos, em areas
que sejam mais rapidamente desenvolvidas em termos tecnolégicos e inovadores, de modo a
que os profissionais consigam dar resposta as necessidades de cada utente. Para que tal
aconteca, o Centro pretende desenvolver um plano de formacdo, que tera como ponto de

partida as seguintes etapas:

% ldentificar as necessidades e orientagdes da formacéo;

% Descrever as a¢des que concretizam cada objeto oferecido a cada setor;
% Garantir flexibilidade nos horarios para formacdo externa ao Centro;
% Fazer or¢camentos previsionais dos custos com a formacao;

% Implementar e controlar as correspondentes acGes.

Carreiras Profissionais / Politicas de Motivacao

A Gestdo de Carreiras deve definir as normas de evolucdo profissional, bem como os
percursos naturais de carreira, por forma a desenvolver e confirmar os contributos individuais
dos profissionais, no sentido de potenciar uma maior adequacao as suas fungoes.

Deste modo, existe alguns objetivos importantes como:

% Clarificar as expectativas aos profissionais de forma a possibilitar a sua evolugéo;
% Promover oportunidades de desenvolvimento individual;

% Planear as necessidades dos Profissionais.
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Devem os profissionais estar motivados para que prestem servicos mais qualificados,
necessitam de motivagdo e reconhecimento, no sentido de inovar para que exista um bem-

estar de maior qualidade.

Sendo assim a Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal
pretende que todos 0s pontos anteriormente mencionados se enquadrem dentro das suas
politicas de trabalho e qualidade para que exista uma harmonia enorme entre os profissionais

e 0 utente.

A motivacgdo apresenta-se como uma das forcas para que exista produtividade, pois através
dela estabelece-se o nivel de desempenho pessoal e profissional, quando surgem fatores que
vem diminuir essa motivacdo pode provocar consequéncias desfavoraveis para o bom
funcionamento da organizacdo, neste sentido, € importante que exista um bom ambiente e
que se encontre estruturalmente bem organizado para que o potencial de cada profissional
possa ser reconhecido posteriormente através de acdes como, motivacdo monetéaria, dialogo,
feedback, entre outras, que motivem a sua colaboracdo e profissionalismo. Na Fisio&Pet —
Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal, pretendesse garantir a todos os
profissionais politicas motivacionais/desafiadoras, de forma, a estimularem as suas

potencialidades através de:

% Politicas de bom relacionamento entre todos, contendo espirito de equipa;
% Prémios de alcance de objetivos individuais ou em equipa;
% Clareza dos objetivos e percecdo do objetivo comum;

% Definicdo de planos de Carreira de modo a incentivar a progressao da mesma.
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7. ESTRATEGIAS DE MARKETING

7.1- Segmentacao de Mercado e descri¢édo da Procura (cliente)

A Segmentacdo do Mercado apresenta-se como uma oferta de um determinado servigo para
um grupo de utentes com necessidades homogéneas, de modo a satisfaze-las.

Contudo esta segmentacdo pode apresentar vantagens e desvantagens que podem trazer ou
ndo mais-valia para a instituicdo, constitui o ponto de partida para qualquer estratégia de
Marketing.

A Segmentacdo de Mercado para o Centro de Reabilitacdo € vasto, o numero de utentes
nestas situacbes sdo cada vez maiores, 0 que leva a existir uma panoplia de ofertas onde o
cliente pode decidir qual o melhor para tratar a sua patologia.

Todavia, este nicho de mercado esta essencialmente direcionado para criangas e adultos em
fase ativa que se encontram na faixa etaria com mais problemas a nivel destas doencas, bem
como para idosos que apresentem patologias associadas a utilizacdo da fisioterapia.

O mercado esta em gradual crescimento o que muitas vezes dificulta a escolha do utente,
guanto maior a oferta mais concorréncia surge.

O Centro de Reabilitacdo baseia-se no progresso de técnicas inovadoras na area terapéutica,
de forma, a que os nossos clientes consigam melhorar as suas patologias chegando a
recuperacdo total para que desta forma consigam atingir a sua autonomia e o seu bem-estar

social e pessoal.

A Analise de Concorréncia permite saber quem sdo 0s principais concorrentes, quais as suas
estratégias, quais os pontos fortes e pontos fracos e dispor de informacdo competitiva que
permitird um conhecimento mais sistematizado do mercado em que operamos, permitindo-
nos tomar decisdes com mais confianca.

Em termos de concorréncia direta, com 0 mesmo servico, ou seja, prestacdo de servigos na
area da fisioterapia e terapias complementares, bem como consultas de especialidade
fisioterapéuticas de reabilitacdo com apoio de animais, ainda ndo existe a nivel nacional
nenhuma organizacao.

Em relacdo a alguns servicos que o Centro oferece, podemos evidenciar como principais
concorrentes:
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. Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo; Rua Conde bardo - Alcoitéo
2649-506 Alcabideche

. Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais
Quinta da Fonte Quente, 3064-908 Tocha

. Centro Profissional de Reabilitacdo de Gaia
Av. Jodo Paulo 1, 4410-406 Arcozelo

7.2- Marketing Mix

O marketing abrange um conjunto de meios que harmoniza uma empresa para vender 0s seus
produtos aos seus clientes, com rentabilidade (Mercator XXI, pag.24 de 701). Sendo assim a
visdo principal da empresa é prioritariamente a satisfacdo dos clientes e cativa-los para
aquisicao dos seus produtos.

A medida em que o tempo foi evoluindo o marketing desdobrou-se em diferentes vertentes. O
Marketing de Estudos engloba os estudos de mercado, estudos da posi¢do concorrencial e o
controlo da eficécia das acdes de marketing. O Marketing Estratégico apresenta: escolhas dos
mercados alvo; determinacéo do posicionamento e da politica de marca; concecdo do produto
e dos servicos associados; fixacdo de precos; escolha dos canais de distribui¢do e relacdo
produtores-distribuidores, elaboracdo da estratégia de comunicacdo e desenvolvimentos de
uma estratégia relacional. Por ultimo, mas ndo menos importante o Marketing Operacional
que: realiza campanhas de publicidade e promocdo; acOes de vendas e de marketing
relacional; distribuicdo dos produtos, merchandising e promoc¢des e servicos pos-venda
(Mercator XXI pag.27 de 701). As trés grandes variaveis do Marketing Mix sdo o produto,
distribuicdo e comunicacdo. Estas criam valor de utilizacdo, enquanto a varidvel prego
pretende transformar esse valor em lucro para empresa (Mercator XXI pag. 237 de 701).
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Politica do Servico

A “Fisio&Pet- Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal”, tem como
politica fornecer servicos (terapias) inovadores que satisfacam as necessidades do publico-
alvo, promovendo a sua melhoria continua, mantendo as tecnologias, procedimentos e
técnicas atualizadas.

O objetivo especifico sera a obtencdo de saude por parte do doente, e para satisfazer as suas
necessidades e expectativas proporcionaremos servicos/ terapias onde a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminacdo e a facilidade de acesso aos cuidados de salde seja igual
para todos, com eficécia, eficiéncia e qualidade. Ou seja, a procura efetuada pelos doentes
sera satisfeita através de servigos/ terapias, como consultas de especialidade fisioterapéuticas
e de reabilitacdo com apoio de animais, adaptadas ao tipo de procura, com qualidade e
principalmente que proporcione ganhos em saude.

Toda a envolvente desta politica de servigo visa obter um elevado grau de satisfacdo do

doente.

O Preco

O processo utilizado no célculo do valor unitario dos servicos que o Centro ira prestar aos
seus doentes, tem por base, 0s custos inerentes a constituicdo dos servigos/ terapias baseando-
se na imputagdo dos custos dos respetivos servigos, assim como nos diferentes centros de
custos, obtendo desta forma o valor unitario sobre o preco de custo, atendendo a margem
obtida.

Os valores estabelecidos provém ainda da pesquisa efetuada a outras Clinicas em Centros de
Reabilitacdo. (anexo 23, 24, 25 e 26)

A “Fisio&Pet- Centro de Reabilita¢do Fisioterapéutica com Apoio Animal Lda.”, apresenta

a sua tabela de pregos. (anexo 27)

59


../AppData/Local/Temp/Anexos/23%20-%20tabela%20de%20preços.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/24%20-%20Tabela%20de%20Preços.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/25%20-%20Tabela%20de%20Preços.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/26%20-%20%20Tabela%20de%20Preços%20_%20Vimarlis.pdf
../AppData/Local/Temp/Anexos/27%20-%20Preçário.pdf

A Comunicacao

A “Fisio&Pet- Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal”, pretende
divulgar os servicos/ terapias ao seu publico-alvo, através de marketing Social, Outbournd,

merchandising social.

O marketing social visa formar uma parceria, pelo qual possa comercializar 0s seus servigos
para beneficio reciproco, relacionado com causas sociais, através de campanhas de

sensibilizacéo.
Publicidade ira ser feita através de jornais de grande tiragem e flyers.

Pagina da internet ira conter informacdes, possiveis depoimentos de clientes, novidades e

perguntas frequentes atualizadas constantemente. (anexo 28).

A Promocéao

Opinido dos Clientes As opinibes foram tomadas em
consideracao

Para que os clientes possam dar a sua
opinido pretende-se colocar caixas de
sugestdes, tanto no centro de reabilitacdo
como no site do mesmo. Também pretende-
se efetuar questionarios no final do
tratamento/ terapias, sobre a satisfacdo dos
doentes.

O centro de reabilitacdo em conformidade
com as sugestdes mencionadas pelos
doentes, vai atuar de modo a proporcionar
0s melhores servicos.

Tabela 2 - Promocéo

Fonte: Elaboracéo Propria
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Meios

Porqué?

Venda personalizada

Todos os servicos/terapias sdo personalizados, no sentido de
proporcionar o bem-estar e conforto aos doentes. Tendo sempre
em atencéo a qualidade dos servicos.

Promocgao de vendas

Promocédo de todos os servicos, pelas vantagens competitivas
que apresentam, em servir com eficicia os doentes. Para a
promogdo de vendas, iremos utilizar um conjunto de
ferramentas, dando a conhecer mais rapidamente 0s servicos.

Marketing direto

E uma ferramenta de promogdo do negdcio muito importante,
atua diretamente ao nivel do puablico-alvo, mesmo que algumas
das pessoas contactadas ndo estejam interessadas, irdo decerto
divulgar/comentar a informacé&o.

RelacOes Publicas

O Centro de Reabilitacdo tem ao seu dispor uma Relagdes
Publicas, com o intuito de promover e de apresentar o Centro
aos seus utentes, bem como, aos seus acompanhantes.

Representa o Centro sempre que seja necessario.

Cartazes e Outdoors

Na fase inicial do Centro de Reabilitacdo, iremos colocar
outdoors e cartazes, em sitios estratégicos para o publico-alvo
ficar informado da nossa existéncia.

Publicidade

Pretendemos que a abertura do Centro seja anunciada como
noticia em jornais de grande tiragem, se possivel uma
reportagem para um canal televisivo. N&do ird faltar a
publicidade em flayers, bem como na internet.

Tabela 3 - Meios de Comunicagéo

Fonte: Elaboracéo Propria
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8. RISCO DO NEGOCIO

O negocio a implementar afigurou-se desde o inicio, como resposta as necessidades de
mercado ainda ndo implementadas, preenchendo um «nicho» de mercado considerado Util
e economicamente viavel colmatar: a prestacdo de servicos de Fisioterapia e Reabilitacdo
numa zona onde a oferta desta tipologia de servigos ainda escasseia.

Além disso, com este neg6cio pretende-se introduzir no mercado nacional um tipo de
atividade/servico inovador que ¢ a prestacdo de servicos fisioterapéuticos com recurso ou
apoio de animais. Efetivamente, esta € uma opcdo que, embora seja ja relativamente
conhecida no estrangeiro (sobretudo no Brasil), em Portugal € algo ainda desconhecido e,
por essa razdo, prometedor e distintivo face a concorréncia.

Com a implementacdo do presente negocio espera-se que a curto prazo 0 mesmo venha a
obter sucesso de forma rapida na area geografica-alvo.

A médio prazo, é conviccdo de gue 0 negocio a implementar permitira ndo s6 o ganho da
luta contra a concorréncia, mas também um retorno completo dos capitais investidos e o
inicio dos lucros efetivos.

Sendo assim pode-se considerar como vantagem distintiva, o facto de se ter ao dispor dos
utentes diariamente profissionais altamente especializados para prestar todo o tipo de apoio
necessario e/ou exigido pelo utente. Também ao nivel do ambiente ir& transmitir/oferecer
tranquilidade/serenidade, através de uma decoragdo apropriada e acolhedora, com mdsica

ambiente.

A Fisio&Pet - Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal, utiliza como
principal tecnologia o0s equipamentos de fisioterapia, necessarios para as
terapias/tratamentos que pretende oferecer. O Centro tem como objetivo acompanhar a
evolucdo tecnoldgica, bem como as novas técnicas de tratamento.

A Fisio&Pet - Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal, para o
desenvolvimento dos seus servi¢os pretende conhecer melhor o mercado, de modo a obter
a oportunidade de estabelecer uma vantagem competitiva; acompanhar o desenvolvimento
dos tratamentos, para assim, obter junto dos clientes solucGes que permitam a fidelizagéo;
oferecer tratamentos que estejam alinhados com as necessidades dos clientes, podendo
beneficiar da diferenciagdo antes da concorréncia; ouvir os seus clientes para assim
alcangar uma posicédo diferenciada da concorréncia. Ao estudar o mercado, hoje em dia, é

possivel verificar que 0s nNossos servigcos estdo em caréncia, uma vez que existem varios
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profissionais que trabalham em conjunto. Assim justifica-se diariamente um enorme

crescimento de empresas que prestam este tipo de servicos.

8.1 - Andlise Externa - Ameagas e Oportunidades

Ambiente Geral ou Macro ambiente

Fatores Anélise
Mercado de No contexto da economia atual, existe uma oportunidade de negdcio,
Trabalho pois a nivel nacional ndo existe nenhum Centro de Reabilitacdo que
ofereca as mesmas terapias.
%)
©
5
= Legislacéo Convencgdo Coletiva de Trabalho aplicavel ao sector de atividade da
38 Laboral Fisio&Pet.
S
(9]
Valores e Existe uma grande oportunidade de negdcio, visto o Centro se basear na
Normas de Vida | prevencdo da salde, aumentando o bem-estar dos clientes.
Como se tratar de um sector inovador e em expansdo existem varias
Politicas oportunidades.
sectoriais
[72)
= Evolucdo dos | Representa uma oportunidade de negdcio, pois a nivel nacional ndo
S indicadores existe nenhum Centro de Reabilitacdo que ofereca as mesmas terapias.
S econdmicos
(B}
o
e Distribuicdo do | A empresa esta situada numa area geografica estratégica, o que
= | rendimento pelas | proporciona uma grande oportunidade de negdcio. Pois os concorrentes
regides diretos em terapias fisioterapéuticas s6 se encontram na area de Lisboa
e em Coimbra e nds estamos localizados no Porto.
Processos e O Centro de Reabilitacdo, pretende oferecer aos utentes as melhores e
métodos mais atuais terapias.
. produtivos
38 Novas Pretende-se estar em constante evolugdo, e a adquirir novas tecnologias/
S tecnologias terapias.
Is)
2 Politica de No nosso sector, com a evolugdo da tecnologia e da investigacdo
investigacao cientifica, existe a necessidade de acompanharmos as novas tecnologias
cientifica e terapias, para o Centro de Reabilitacdo continuar a distinguir-se dos

possiveis concorrentes.

Tabela 4 - Ambiente Geral ou Macro Ambiental

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Ambiente da Industria ou Competitivo

Consumidores

Estando o Centro de Reabilitacdo a iniciar a atividade, o publico-alvo no
inicio ndo tém conhecimento dos servicos/ terapias que prestamos, o0 que
nos vai trazer uma evolucdo no negocio a medida que a populacdo vai
obtendo conhecimento da nossa atividade.

Nas consultas de especialidade fisioterapéuticas de reabilitagdo com apoio

Concorrentes de animais, sé existem projetos pioneiros.
Este sector carece deste tipo de Centros de Reabilitagdo, que primam pela
Sector diferenciacéo das terapias.

Tabela 5 - Ambiente da InduUstria

Fonte: Elaboragéo Propria

8.2 - Analise Interna - Forcas e Fraquezas
Fatores Analise
S_ltufau;_ao Estando numa fase inicial da nossa atividade, ndo existem dados histéricos.
historica
Sistemade | © sistema de informacao atual, permitem a partilha e aquisicao de informagao

informacéo |entre os colaboradores da empresa, havendo uma troca de ideias com muita

facilidade e rapidez, sendo esta essencial para alcangar os objetivos.

Estrutura
organizacional

A estrutura organizacional do Centro é composto por pessoas jovens,
altamente motivadas para desempenhar as suas fungées, sendo uma mais-valia
para a nossa organizacao.

Tabela 6 - Andlise Interna - Forgas e Fraquezas

Fonte: elaboracdo Propria
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8.3 - Analise SWOT
Ameacas

Concorréncia: existem espalhados um pouco por toda a zona Norte, centros de Medicina de

Reabilitacdo Fisica.

Crise econdmica: neste momento vivemos uma fase conturbada, quer econémica quer social,
0 que leva a que a populacdo em geral tenha um nivel de vida inferior & média registada na
EU. Podendo desta forma, reduzir pelo menos, numa fase inicial o n° de clientes esperados.

Sugestdes:

Polivaléncia dos servicos prestados, inovacdo e qualidade na prestagdo dos mesmos duma
forma constante.

Oportunidades

Mercado de Trabalho: quanto ao mercado de trabalho, ndo iremos decerto encontrar

dificuldades, pois existe um grande n° de licenciados na area da fisioterapia;

Evolucdo dos Indicadores Econdémicos: o0s servigos direcionam-se para o geral da

populacéo.

Poder econdmico por regides demograficas: A localizacdo da empresa foi pensada ndo so
por ndo existirem concorrentes diretos nesta area especifica da salude, mas também por se

tratar de um distrito com um tecido empresarial vasto.

Meétodo Inovador na area Terapéutica: atualmente existem alguns concorrentes de peso na

area da reabilitacdo, mas ndo existe nenhum com a intervencgdo assistida por animais.

Sugestdes:

Expansdo da Empresa no mercado europeu a longo prazo, podendo comecar pela Peninsula
Ibérica devido & sua relativa proximidade e aproveitando o seu maior poder econémico e

espirito inovador.
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Forcas

Parcerias: criar parcerias com outras clinicas que ndo possuam as nossas valéncias, através
de acordos;
» Possuir acordos com seguradoras;
» Possuir acordos com subsistemas de salde.
» Realizar protocolos com lares e escolas para realizar fisioterapia ao domicilio ao nivel
das terapias assistidas por animais.

Podendo desta forma, conquistar um maior n° de potenciais clientes.

Estrutura Organizacional: A estrutura da empresa serd uma mais-valia porque é constituido
essencialmente por pessoal jovem, com espirito inovador e seremos detentores de um quadro
técnico altamente qualificado.

Sugestoes:

Aproveitar o quadro técnico com elevado nivel de especializacao, para a médio/longo prazo,
possibilitar a criacio de um Centro de Estagios para recém-licenciados na éarea da
Reabilitacdo Fisica. Assim como, o desenvolvimento de projetos inovadores de investigacao
dentro da mesma érea.

Fraguezas

* Reconhecimento no mercado;

» Desconhecimento por parte da populacdo dos métodos utilizados na nossa
organizacdo, como € o caso das terapias assistidas por animais. Grande investimento
inicial.

Sugestdes:
Desenvolvimento de programas junto das populacdes de forma a dar a conhecer o Centro.

Sensibilizacdo para o conhecimento do conceito das terapias assistidas por animais, através
de feiras, publicidade, entre outros.
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Ameaca de Novas Entradas

Fatores S/IN? Justificacdo
Neste negocio o que importa € a qualidade e a diferenciacdo
1. As economias de dos servicos prestados. S&o servicos singulares e
escala sdo baixas? S | personalizados que variam consoante o utente (depende das
caracteristicas e das necessidades deste).
Neste sector é altamente necesséria a diferenciacdo. Serd com
2. A diferenciacao é N | base nos servicos diferenciados que se marca a diferenga neste
baixa? sector.
3. As necessidades de
capital ndo sao N | A necessidade de capital para investir neste sector € muito
elevadas? elevada.
4, Os custos que
incorrem da mudanca Na casualidade de querer mudar de fornecedor, podemos fazé-
de fornecedor séo S | lo sem qualquer custo associado.
reduzidos?
5. Os canais de
distribuicéo séo de S | Os canais de distribuicdo sdo de facil acesso, ndo possuindo
facil acesso? nenhum impedimento.
6. N&o existem
politicas
governamentais Né&o se aplica
restritivas?
7. A tecnologia A tecnologia usada é acessivel. Existem varios fornecedores
necessaria é acessivel? | S | deste tipo de tecnologia.

Tabela 7 - Ameaca de Novas Entradas

Fonte: Elaboracéo Propria

A Fisio&Pet - Centro de Reabilitacdo Fisioterapéutica com Apoio Animal é dotada de

servigos diferenciados e alguns com um elevado grau de especializacdo. Em termos de

ameaca de novas entradas, avalia-se que o Investimento é argumento mais do que suficiente

para dissuadir eventuais novos concorrentes.
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Ameaca de Produtos Substitutos

Fatores

SIN? Justificacao

1. A rentabilidade econémica

obtida com a producédo de um N&o se aplica
produto substituto é superior?
2. Relacéo prego/desempenho do
produto/servigo substituto é N&o se aplica

superior?

Tabela 8 - Ameaca de Produtos Substitutos

Fonte: Elaboracéo Propria

Rivalidade entre os Concorrentes

Fatores SIN? Justificacdo
1. O nimero de
concorrentes é N Existe alguns concorrentes na zona escolhida
elevado?
Em termos de armazenagem de produtos ndo existe grandes
2. Os custos fixos ou N | stocks pois os produtos utilizados ndo possuem grandes
de armazenagem sao dimensdes logo ndo é necessario muito espago para 0 seu
elevados? armazenamento.
Grande parte da concorréncia apenas garante os tratamentos
3. A diferenciacéo do bésicos. Sdo tratamentos singulares e personalizados que
produto é baixa? N | variam consoante o utente (depende das caracteristicas e das

necessidades deste).

4. Existem sobre
capacidade de
producéo que
provoque uma

situacdo de

Nao se aplica
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desequilibrio entre a

oferta e a procura?

5. As empresas estao
dispostas a sacrificar
a rentabilidade de
curto prazo, em
funcéo do interesse
estratégico do

negdécio?

As empresas concorrentes ndo estdo dispostas a sacrificar a
rentabilidade a curto prazo, isto porque 0S Servigos
prestados por estas empresas apenas oferecem 0S Servigos

bésicos.

Tabela 9 - Rivalidade entre os Concorrentes

Fonte: Elaboracéo Propria

Poder Negocial dos clientes

Fatores SIN? Justificacdo
1. Existe Conseguindo que as terapias e 0s métodos sejam aceites
concentragao pelos utentes, e que estes achem que é uma mais-valia
elevada de S para a sua saude, existira uma elevada concentracdo de
clientes? clientes.
2. As compras dos A compra do servigo por parte dos utentes é fundamental
clientes tém para a sobrevivéncia do Centro, pois sem eles ndo
grande impacto S obtemos lucro.
na empresa?
3. Os Grande parte da concorréncia apenas garante 0s
produtos/servicos N tratamentos basicos. Sdo tratamentos singulares e

S0 pouco

diferenciaveis?

personalizados que variam consoante o utente (depende

das caracteristicas e das necessidades deste).
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4.0
produto/servico O peso dos custos serd um pouco elevado tendo em conta
possui um peso S apenas o rendimento medio.

elevado nos custos

do cliente?
5. Os custos Para a mudanga do Cliente é necessario alterar todo
associados a layout e estratégia da Organizacdo pois esta moldada de
mudanca de S raiz para a populagdo que necessite de tratamentos de
cliente séo fisioterapia.

elevados?

Tabela 10 - Poder Negocial dos Clientes

Fonte: Elaboracéo Propria

O cliente apresenta-se como elemento fundamental para o desenvolvimento da atividade, pois

0s servicos sdo dirigidos diretamente a eles.
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Poder Negocial dos Fornecedores

Fatores

SIN?

Justificacéo

1. Existe uma
concentragao
elevada de
fornecedores de
um determinado

produto/servico?

Os fornecedores existentes no mercado para 0S servicos sdo

em grande namero.

2. Inexisténcia de
produtos/servicos

substitutos?

N&o existem servicos substitutos

3. A
diferenciacao dos
produtos/servicos
dos fornecedores

é elevada?

A diferenciacdo dos produtos dos fornecedores €

praticamente nula.

4. A indastria a
abastecer nédo
constitui um
cliente

importante?

O abastecimento do Centro é importancia para que funcione
na perfeicdo. O ndo abastecimento na altura devida pode
causar algumas dificuldades.

5. A importancia
do
produto/servico
para o
comprador €

elevada?

Se um fornecedor ndo tiver, ou ndo fornecer a tempo,

existem sempre mais no mercado.

Tabela 11 - Poder Negocial dos Fornecedores

Fonte: Elaboracéo Propria
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9. PLANO DE IMPLEMENTACAO

Plano de implementac¢do do projeto - Calendarizagdo

Fases / Atividades / Planeamento

2017

2018

Més

1. Pré-Projecto

9

10

11

12

Estudo do projeto a implementar

Investigacéo sobre o projeto a
implementar

Analise/prospecdo de mercado

Conclusdo do Business Plano inicial

2. Inicio do estudo concreto do
Projeto

A- Fase de pré-analise financeira

Pedidos de or¢amentos de projetos de
Especialidades

Pedidos de orcamentos de Construcéo

Pedidos de or¢camentos de aquisi¢do de
animais

Pedidos de or¢camentos de equipamento
técnico

Pedidos de orcamentos de mobiliario

Pedidos de or¢camentos de seguros
diversos

Anélise/pesquisa de financiamento para o
projeto

Inventariacdo e orcamentacéo do pessoal
a contratar

B- Fase de legalizagdo do projeto

Pedido e concessdo de Licenciamento da
Certificacdo Energética (ERSE)

Pedido e concessado de Licenciamento
junto da Ordem dos Veterinarios

Pedido de Licenciamento junto da APF-
Ass. Port. de Fisioterapeutas

Pedido de licenciamento dos Bombeiros

Pedido de Licenciamento da Veterinaria
Municipal

Pedido de Alvara de Licenca de
Utilizagéo [ap0s vistoria]

Pedido de horario de funcionamento
(Cémara)

3. Inicio do projeto / Laboragédo

Arranque de prestacdo de servicos

Tabela 12 - Plano de Implementacéo

Fonte: Elaboragéo Propria
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10. ANALISE DA INFORMACAO FINANCEIRA PREVISIONAL

10.1 - Introducéo

Neste capitulo consta a parte financeira do projeto onde serdo apresentados varios quadros
resumo que se encontram disponiveis no anexo 29 do Plano Financeiro do Excel.

Para cada quadro ira ser dado uma breve explicagdo e no final uma conclusdo do mesmo,
para que o potencial investidor possa consultar toda a informacdo necessaria, de forma a
facilitar a sua analise.

Os precos praticados nos varios servicos da Fisio&Pet, bem como as quantidades vendidas
foram ponderadas segundo uma média praticada por varias clinicas ja existentes.

Por outro lado, alguns valores referenciados no quadro dos FSE (s) foram obtidos por

estimativa.

10.2 — Plano Financeiro

O Plano financeiro sera apresentado com recurso a varias tabelas que foram estudadas na
elaboracdo do mesmo para verificar se este projeto é viavel ou néo.

A primeira tabela exibe os precos praticados pela Fisio&Pet — Centro de Reabilitacdo com
Apoio Animal, bem como o plano de servigos prestados com uma estimativa das vendas
anuais. Os precos praticados sdo acessiveis tendo em conta a média nacional praticada. Ao
que tudo indica através destes precos e tendo por base o servico prestado a empresa podera
ser viavel futuramente.

Na oOtica do investidor este serd uma ponte fulcral no comeco do investimento, uma vez que
se 0s precos ndo forem os praticados com a média nacional a empresa corre sérios riscos de

afundar no prejuizo e ndo alcancar os resultados esperados, devido ao pre¢o bastante elevado.
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Tratamentos Individuais

Avaliacdo Inicial de Fisioterapia € 35,00
Técnicas de tratamento que promovem a capacidade da recuperacao € 25,00
fisica (duracédo 1h)

Exercicios de reabilitacdo de pavimento pélvico na incontinéncia € 20,00
urinaria (duracdo 30 minutos)

Tratamentos de incontinéncia urinaria — bio feedback € 30,00
Electroestimulacdo (duracéo 1h)

Reabilitacdo de AVC (duragéo 1h) € 35,00
Terapia assistida por animais — alzheimer e autismo (duracédo 1h) € 35,00
Massagem desportiva (parcial ou completa/duracao 30min/1h) € 35,00
Eletroterapia (duracdo 30 minutos) € 10,00
Termoterapia (duracdo 20 minutos) €10,00
Ondas curtas (duracdo 20 minutos) €10,00
Parafina (durag&o 20 minutos) € 10,00
Ultrassom (duracdo 20 minutos) € 15,00
Cinesiterapia corretiva postural (duracdo 1h) € 15,00
Fortalecimento Muscular (duracéo 1h) € 15,00
Fortalecimento Muscular/Mobilizacao articular (duracéo 1h) €10,00
Laser terapia (duragdo 30 minutos) € 10,00
Reeducacao do equilibrio e/ou marcha (duracao 1h) € 15,00
Consulta de Psicologia (1 secéo) € 35,00
Consulta de Clinica Geral € 55,00
Consulta de Fisiatria € 70,00
Terapia da Fala (1 secéo) € 35,00
Terapia Ocupacional (1 secdo) € 30,00

Tabela 13 — Precéario

Fonte: Elaboragdo Propria
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Plano de Servicos Prestados 12m 12m 12m 12m 12m 12m 12m
Designacio Valor (2018-2021) | Valor (2022) (Mensal (2018-2022)( Mensal(2023) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Avaliacio inicial de Fisioterapia (duracio de 1h)
Cuzntidades vendidas 120 230 1440 1512 15876 1746 2760 2760
Taua de crescimente das unidades vendidas 3% 3% 10%%
Prego Unitéric 35,00€ 40,00€ 0E S0400€ | 52920€ 353566€ | 61123€ | 110400€ | 110400€
Técnicas de tratamento que promovem a capacidade da recuperacdo fisica (duracdo de 1h)
Cuzntidades vendidas 100 180 1200 1260 1323 1389 1328 2160
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 3% 3% 10%
Prego Unitéric 25.00€ 35,00€ 0E J0000€ | 31500€ 33075€ | 34729€ | 533482€ | 75600€
Exercicios de reabilitacdo de pavimento pélvico na incontinéncia uriniria (duracio de 30 minutos)
Quzantidades vendidas 70 100 240 382 9702 1067 1200 1320
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 10% 10%% 10%
Prego Unitéric 2000€ 30,00E 0E 16 800 € 17 640 € 10404€ | 21344€ | 36000€ | 39600€
Tratamento de incontinéncia urinaria — biofeedback/ Flectroestimulacdo (duracio de 1h)
Cuzntidades vendidas 60 73 720 720 736 794 000 00
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 3%
Prego Unitéric 30,00€ 40,00€ 0E 21600€ | 21600€ | 22630£€ | 23814€ | 36000€ | 36000€
Reahilitacio de AVC (duracio de 1h)
Quantidades vendidas 43 70 340 367 632,05 17 840 966
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 15% 10% 15%
Prego Unitério 35,00€ 4500€ 0E 18 Q00 £ ID845€ | 22822€ | 25104€ | 37800€ 434M0€
Terapia ocupacional com apoio animal (duracdo 1h)
Quantidades vendidas 50 20 600 630 661,35 728 G600 060
Taua de crescimento das unidades vendidaz e 3% 10%%
Prece Uritério 33,00€ 4300€ D€ 21000€ | 22050€ | 23133€ | 25468€ | 43200€ | 43200€
Massagem desportiva (parcial ou completa /duracdo de 1h)
Quantidades vendidas 30 20 600 600 660 126 060 060
Tana de crescimento das unidades vendidas 10%% 10%%
Prego Unitario 33.00€ 4000 € 3 21000€ | 21000€ | 23100€ | 25410€ | 38400€ 33400€
Fletroterapia (duracio de 3) minutos)
Cuantidades vendidas 60 100 120 120 782 87 438 1200
Tawa de crescimento das unidades vendidas 10%% 10%% 10%%
Prego Unitario 10,00 € 13,00€ € T200€ T200€ T920€ 8712 14375 € 18 000 €
Termoterapia (duracio de 20 minutos)
Ouantidades vendidas 60 0 120 120 756 832 1080 1188
Tana de crescimento das unidades vendidaz 3% 10%% 10%%
Preco Unitério 10,00 € 15,00€ D€ T200€ T200€ 71360€ 3316€ 16 200 € 17 820€
Ondas curtas (duracio de 20 minutos)
Quantidades vendidas 65 235 780 780 319 01 1140 1140
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 10%%
Prege Uritério 10,00 € 15,00 € D€ 7800 € 7800 € 3190 € 2009 € 17 100 € 17 100 €
Parafina (duracdo de 200 minutos)
Cluantidades vendidas 60 30 720 720 136 794 333 360
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 3% 3%
Prego Unitario 10,00 € 1500 € 113 T200€ T200€ 7560€ T938€ 12 502 € 14 400 €
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Ultra-som (duracio de 20minutos)

Guantidades verndidas 63 83 780 780 397 087 1020 1071
Tawna de crescimento das unidades vendidas 13% 10% %
Preco Unitario 1500€ 1750 € 0E 11 700 € 11 700 € 13435 € 14 301 € 17 350 € 13 743 £
Cinesiterapia corretiva postural (duracio de 1h)

Guantidades verdidas 60 80 720 720 136 794 060 60
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 3%

Preco Unitario 1500€ 1750 € 0E 10 800 € 10 300 € 11340 € 11 907 € 16 300 € 16 300 €
Fortalecimento Muscular (duracdo de 1h)

Guantidades verdidas 40 63 430 480 304 354 780 780
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 10%

Prego Unitério 1500€ 2000£€ 0E T0E 71200€ 7560€ 8316€ 15 600 € 15600 €
Fortalecimento Muscular/ Mohilizagio articular (duracio de 1h)

Quantidades vendidas 30 80 600 600 630 623 060 1008
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 10%: 3%
Prego Unitario 10,00 € 15,00€ 0E 6000 E 6 000€ 63I00E 6230€ 14 400 € 15120€
Laser terapia (duracio de 20 minutos)

Quantidades vendidas 63 23 780 780 319 201 1140 1140
Tana de crescimento das unidades vendidas 3% 10%:

Prego Unitério 10,00 € 1500€ 0E T800€ 7800€ 31ME 9009€ 17 100 € 17100 €
Reeducacio do equilibrio e/ ou marcha (duracdo de 1h)

CQuantidades vendidas 33 70 420 420 441 483 340 340
Taxa de crescimento das unidades vendidas 3% 10%%

Prego Unitario 13,00€ 20,00€ D€ 6300€ 6 300€ 6615 € T277€ 16 800 € 16 800D €
Consulta de Psicologia ( por secio)

Quantidades vendidas 50 30 G600 G600 630 693 797 960
Taxa de crescimenta das unidades vendidas 3% 10% 15%

Prego Unitsric 35,00€ 40,00€ 0E 21000£€ | 21000€ | 22050€ | 24255€ | 31878€ 33400 €
Consulta de Clinica Geral

Cluantidades vendidas A0 80 480 480 504 324 356 D60
Tana de cresciments das unidades vendidas 3% 3% 3%

Prego Unitsric J5,00€ 63,00 € 0E 26400€ | 26400€ | 27720€ | 29 106€ | 36118€ 62 400 €
Consulta de Fisiatria

Quantidades vendidas 60 73 720 720 792 o11 Q00 1035
Tana de crescimento das unidade s vendidas 10% 15% 15%
Prego Unitdrio 70,00€ 70,00 € 0DE S0400€ | 50400€ 55440 € 3756€ | 63000€ T2450€
Consulta de Terapia da Fala (por secdio)

Quantidades vendidas 80 63 720 720 736 832 780 780
Taxa de crescimenta das unidades vendidas 3% 10%

Prego Unitsric 35,00€ 40,00€ 0E S0400€ | 50400€ J2020€ | 58212£ | 31200£ 31200€
Consulta de Terapia Ocupacional (por secdo)

Cluantidades vendidas 60 70 720 720 736 832 340 882
Tana de cresciments das unidades vendidas 3% 10%% 3%
Prego Unitsric I000E 35,00€ 0E 21600€ | 21600€ | 22680€ | 24948€ | 20400€ 30870 €
TOTAL 420 900 € 42T T55€ 45T 109€ S00473€ 683 S05€ TT1373€

Tabela 14 - Plano dos Servigos Prestados

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Na tabela seguinte serdo dadas mais informacoes, relativamente a perspetiva do projeto em

termos futuros.

A tabela 16 apresenta os FSE'S — Fornecimentos e Servicos Externos. Alguns valores

expostos foram alvo de uma busca através de Instituicdes existentes e orcamentos solicitados.

De referir, contudo, que alguns dos resultados provém de uma estimativa como podemos

comprovar com o auxilio da tabela do Plano de investimentos.

FSE 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N° de Meses 12 12 12 12 12 12
Valer
Mensal
TxIVA
Serv. Especializados
Trab. Especializado 3% 21 045€ | 252 240€ 252 40€ | 252 M40€ 252 40€ | 252 M40€ 252 M40€
Publicidade & 23% 300€ 3 600€ 3 600€ 3 600€ 3 600€ 3 600€ 3 600€
Propaganda
Vigildncia e Seguranga 3% 500€ § 000€ § 000€ § 000€ § 000€ § 000€ § 000€
Conservagdo e 3% 1500€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€
Reparacio
Materiais
Ferramentas e Utensilios 23% 336726 | 3422040€ | 36568,74E | 4003787 | 35080,43€ | 61 789.80€
Material de Escritorio 3% 4208€ 4277,50€ | 45371,00€ | S004,73€ | 68B5,05€ | 772373€
Energia e Fluidos
Eletricidade 3% 12627€ | 12832.65€ | 13713,28€ | 15014, 20€ | 20655,16€ | 23 171,18€
Agua 6%
Servicos Diversos
Rendas 3% 1 500€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€ 18 000€
Comunicago 23% 175€ 2100€ 2100€ 2 100€ 2 100€ 2 100€ 2 100€
Seguros 3% 43€ J40€ 340 340€ 340 340€ 340
Limpeza e Higiene 3% 1000€ 12 000€ 12 000€ 12 000€ 12 000€ 12 000€ 12 000€
Total FSE 371 706€ | 372 665,70€ | 376 775,30€ | 382 846.28€ | 409 170,75€ | 420 912,15€
IVA TO797,02€ | T9004,54€ | 80839,05€ | 82088,83€ | 87504,15€ | 02 685€
FSE+IVA 451 503.12€ | 452 660,24€ | 457 615,24€ | 464 935,11€ | 496 674,90€ | 513 507.15€

Tabela 15 - FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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‘ Plano Investimento

|Dm Designagdo Fornecedor Valor IVA Valor Total
Aluguer do espago (més)  |Remax 130000€ 130000€] 1500,00€
Custos Div 1461292€ 1461292€
Automovel Auto Ideal do Nabio, Lda 1830240€) 1830240 € TX amort
Equipamento Basico Quiromed, Lda 4301244€  980286€] 3200330€ 1428%| 7334.88€ 14.74%
KEA JL10€ 117,78€ 620.88€ 2500%| 13747€
Worten 81607€ 25,00%|  24A4E
Agriloja J00€ §11T€)  466.17€ 1428%|  6637€
Entrovidro 180.00€ 17940€ 93040€ 2500%|  23083€ §22301€
12.30% 0.00€ BTN2E
10,00% 0.00€
55771,11€
Equipamento Administrativo|Staples 135190€ JI096€]  166293€
Tomartronica 1355700€]  31B1€ 1667511€
Tomartronica 1401000€] 342030€] 1833030€
Tomartronica 2250.00€ ATI0E[ 276130€
3044486 €
Activos biologicos
Aviourem | 175000€
1750.00€

Tabela 16 - Plano de Investimento

Fonte: Elaboracéo Propria

De facto, verifica-se que o Centro ndo comportara um elevado nimero de rubricas devido a
limitacdo do sector.

Uma Rubrica que podera ter especial atencdo por parte do investidor sdo os trabalhos
especializados, pois o Centro ird ganhar uma percentagem em funcdo das quantidades
vendidas (trabalhos realizados por Meédicos, Enfermeiros, fisioterapeutas, Psicologos e
Terapeutas), pois torna a empresa rentavel.

Como a prestacdo dos servicos ndo é, num ponto de vista segura diariamente, nos primeiros
anos de inicio da atividade € mais facil cativar os clientes com profissionais que trabalham
diariamente em hospitais publicos ou privados (e principalmente com médicos e inicio de
carreira) por forma a assegurar um servigco com qualidade. Assim pode-se moldar os dias de
consultas de forma a facilitar o acesso dos nossos clientes aos n0ssos servigos.

Na rubrica dos Gastos com o pessoal é de salientar que a empresa sé detém a seu encargo de

um Diretor Geral, dois administrativos e um auxiliar no primeiro ano de atividade e nos
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restantes dois administrativos e dois auxiliares, sendo que o gasto total no primeiro ano é de
13357 €.

Investimento por Ano 2018

Ativo Fixo Tangivel

Edificios e outras Construcdes 30 000€
Equipamento Bésico 55 778€
Equipamento Transporte 18 302€
Equipamento Administrativo 39 445€
Equipamento Bioldgico 1 750€

Total dos Ativos Fixos Tangiveis 145 275€

Tabela 17 - Investimento

Fonte: Elaboracéo Propria

No que diz respeito ao Investimento a Fisio&Pet — Centro de Reabilitagdo com Apoio
Animal, prevé ter um gasto de 30 000€ na reorganizacdo do espago alugado de forma
melhorar e estabelecer as condi¢cfes necessarias para o desenvolvimento da sua atividade, e
também o tornas comodo, moderno e acolhedor.

Para o calculo das rubricas de Equipamento basico, transporte, administrativo e bioldgico foi
elaborada uma pesquisa para obter os varios orcamentos de forma a tornar este valor o mais
aproximado da realidade.

A tabela seguinte (tabela 19) apresenta a Demonstracdo de Resultados da Fisio&Pet — Centro
de Reabilitacdo com Apoio Animal. Resulta depois de finalizado o or¢camento e adicionadas
todas as verbas correspondentes a prestacdo dos servi¢os e todos 0s consumos e gastos
necessarios. Importa referir que para a concretizagdo do projeto em termos de financiamento
a promotora entrarda com um capital social de 100 000€, mas ainda recorrera a um

empréstimo bancario de 30 000€.
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vendas e Servigos prestados 420900€ @ 427 775€ | 457 109€ | 500 473€ @ 688505€ | 772 373€
Fornecimentos e Servigos externos 371706 € | 372666€ 376 775€ | 382 846€ | 409 171€ | 420912€
Gastos com Pessoal 13357€ | 16280€ | 17 901€ 18 830€ 18 830€ | 18972€
Imparidades de dividas a receber 8 418€ 8 555€ 9142¢ 10 009€ 13770€ | 15447¢€
(perdas/reversoes)
EBITDA (Resultado antes de 27419€ | 30254€ 53 291€ 88 788€ | 246 735€ | 317 041€
depreciacdes, gastos de financiamento
e impostos)
Gastos/Reversdes de depreciagdo e 22437€ | 22437€ | 22437€ 22 437€ 17 861€ | 22 437€
amortizagdo
EBIT (Resultado Operacional) 4982¢€ 7 818€ 30 854€ 66 351€ | 228 874€ | 294 604€
Juros e Gastos similares 1328€ 3012€ 2 410€ 1807€ 1205€ 602€ 0€
Resultado antes do Imposto -1328¢€ 1970€ 5 408€ 29 047¢€ 65 146€ = 228 271€ 301 200€
Imposto sobre 0 Rendimento do Periodo 135€ 1136€ 6 100€ 13 681€ 47937€ | 61867€
Resultado Liquido do Periodo - 1328€ 1835€ 4272¢€ 22 947€ 51466€ @ 180334€ 232 737€

Tabela 18 - Demonstracéo de Resultados

Fonte: Elaboracéo Propria

Em suma, ao analisar a Demonstracdo de Resultados depara-se com um resultado liquido

agradavel aos olhos dos Investidores. Este resultado apresenta uma tendéncia crescente ao

longo dos anos. O que é muito favoravel para novos investimentos, levando assim ao

aumento da qualidade dos servigos prestados. Importa mencionar que 0s Fornecimentos e

Servicos Externos traduzem a maior parte dos custos fixos para a empresa.

Para concluir temos a avaliacdo final, na perspetiva do Projeto. Nesta tabela consta o VAL, a

TIR e 0 PAY BACK. O Valor Atualizado Liquido- VAL, traduz a viabilidade do projeto

através da analise dos cash-flows (quantidade de receita monetaria recebida). A Taxa Interna

de Rentabilidade — TIR, determina a rentabilidade do projeto, muito analisada pelos

investidores, esta € muito importante para quem quer investir num negocio. Por fim temos o

PAY BACK, que é o periodo de retorno do investimento efetuado no negaocio.
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Na perspetiva do Projeto 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Free Cash Flow to Firm -145275€ | 44 188€ | 28683€ | 47059 | T5178€ | 199963€ | 14 158€
WACC 5,04% 4.50% 4.30% 4.04% 3,82% 3.68% 3,68%
Fluxos Atualizados -145275€ | 42287€ | 26317€ | 41499€ | 63856€ | 163 815€ | 11359%€
Fluxos Atualizados Acumulados -145275€ | - 102988€ | -T6671€ | -35173€ | 28684€ | 192 499€ | 204 098€
Valor Atual Liquido (VAL) 204 098¢

Taxa Interna de Rentabilidade 32.67%

Pay Back Periodo 4 anos

Tabela 19 - Avaliagéo Final

Fonte: Elaboracéo Propria

Como ¢ facilmente visivel este negdcio é rentavel e gera lucro ao fim do quarto ano do
Investimento. O VAL e a TIR na Otica do investidor sdo de 204 098€ e 32,67%
respetivamente.

Em suma, pode-se verificar através da avaliacdo do projeto na parte “perspetiva do projeto”
que este é vidvel uma vez que o periodo de retorno do investimento, denominado - Pay Back
é de apenas quatro anos. Significando assim que o investidor terd o seu retorno do

investimento ao fim do quarto ano de implementac¢do do mesmo.
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11 — CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES

Neste Ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas no projeto realizado,
demonstrando as limitagcbes que foram encontradas, o resumo das principais conclusoes,

resultados obtidos no projeto, bem como sugestdes para projetos futuros sobre o tema.

11.1 — Principais Conclusoes

Um dos principais objetivos deste trabalho constava em descrever as diferentes fases de
elaboracdo de um projeto empresarial, por outro lado pretendia-se verificar se este projeto era
viavel, dai nos primeiros capitulos ser dada uma breve introducdo ao tema que neste caso € o
empreendedorismo. De seguida apresentou-se 0 negdcio onde é exposto um breve resumo
dos servicos que a empresa presta aos seus clientes. Na continuacdo surge o enquadramento
do setor e 0s servicos que neste caso sdo apresentados de forma mais alargada. Os recursos
humanos e a estratégia de marketing aparecem posteriormente dando uma introdugdo aos
capitulos seguintes, o risco do negdcio e o plano financeiro. Estes dois capitulos sdo o pilar
deste projeto na medida que apresentam uma visdo ndo empirica do mesmo.

As conclusdes deste projeto resultam que ao analisarmos os dados dos orcamentos e
estimativas apuradas 0 mesmo é viavel.

Como nota final gostaria de reforgar que este projeto uma vez implementado terd um elevado
sucesso devido a caracterizagdo da populacdo onde seré inserido.

Este Projeto Empresarial demonstrou as diferentes fases que se pode encontrar quando foi
elaborado e quais as lacunas que podem surgir com a implementacdo do mesmo através da
andlise do mercado concorrencial.

Na conclusdo do plano de negdcios, resultou que o presente projeto é vidvel, apesar da
preocupacdo de se aproximar ao maximo possivel da realidade tendo em conta a atual

conjuntura.

11.2 — Limitacdes do Projeto

O presente projeto apresenta algumas limitagdes, mas a que mais se evidéncia é o facto de

ndo existir nenhuma clinica que ofereca 0s mesmos servi¢os que a Fisio&Pet — Centro de
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Reabilitacdo com Apoio Animal principalmente ao nivel das terapias assistidas por animais.
S6 assim é que se podia aperceber se estes servi¢cos combinados poderiam resultar num bom
investimento. Por outro lado, o facto de ndo existir nenhuma clinica do género poderé resultar
num novo ciclo de clinicas em que a Fisio&Pet é pioneira. Alguns resultados apresentados
carecem de confirmacdo, principalmente aqueles que resultam de estimativas, pois poderao

ndo derivar um custo mais aproximado.

11.3 — Sugestdes para melhora do Projeto

Como pretendido este projeto procurar apresentar algo inovador no nosso pais. Atualmente
surgem cada vez mais clinicas que prestam servicos de salde nas diversas areas abordadas.
Uma forma de melhorar este projeto era descobrir as diversas lacunas que as clinicas das
mais diversas areas, ja existentes de deparam no dia-a-dia. Assim, ao saber quais as
imperfeicdes que estes servicos apresentam, serdo possivel apresentar um projeto bastante
real, na medida que 0s servicos apresentados resultam de uma pesquisa mais aproximada da
realidade atual.

Outra situacdo que se pode estudar é o poder de compra nestas areas por parte dos clientes.
Oferecendo servicos de qualidade a clientes que tém menos recursos monetarios, atraves de

parcerias com as autarquias locais.
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