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Resumo

Sabendo que as experiéncias precoces, assim como o ambiente de prestacdo
de cuidados, e uma educacdo materna de qualidade podem ser determinantes no
desenvolvimento infantil, procurdmos comparar as representagfes dos pais com filhos
em creche com as representacdes dos pais que optaram por outro tipo de cuidado
para os seus filhos. Nesse sentido, procuramos averiguar o processo, critérios e
motivacoes dos dois grupos de pais na escolha do cuidado para os seus filhos.

Para o efeito, optou-se por uma metodologia qualitativa recolhendo 44
entrevistas semi-estruturadas. Da amostra, 22 pais tinham filhos que frequentavam a
creche e outros 22, pais de filhos que frequentavam outro tipo de cuidado. As criangas
incluidas no estudo tinham idades entre os 5 e os 35 meses de idade.

O presente estudo revela diferencas nas representacdes sociais dos pais
acerca dos cuidados oferecidos pela creche em alternativa a outras modalidades de
acolhimento da crianca. Prevalece a ideia de que a creche oferece uma dimensao
pedagogica e educativa com profissionais especializados e com melhores condi¢bes
materiais, ao contrario dos contextos informais, onde a relacdo com os pais € mais
proxima, os servicos sdo prestados de forma mais flexivel e mais adaptados as
necessidades das familias e num contexto familiar.

Os resultados, apesar de ndo serem generalizaveis, levantam questbes e
desafios a creche. Esta terd que encontrar formas de se aproximar das familias,
individualizar as respostas as criancas e pais, e refor¢ar a importancia da componente

humana sem descurar das mais-valias educativas.

Palavras-chave: Creche; Cuidados Informais; Qualidade; Representacdes dos

pais.



Abstract

Knowing that early experiences, educational setting, and maternal childrearing
can be crucial in child development, the aim of this study is to compare the
representations between parents which infants or toddlers attend a center-based child
care and parents which infants or toddlers attend non- center-based child care. In this
research we study what was the process, criteria and motivations of parents when they
choose their children caregiving.

In this qualitative research, 44 semi-structured interviews were collected.
Participants were 22 parents which infants or toddlers attended a center-based child
care and 22 parents which infants or toddlers attended non- center-based child care.
The children included in this study were between 5 and 35 months old.

The present investigation indicates differences in parents social perspective
about their children care according to the type of child care attended. Most parents
believe that center-based child care provides an educational setting with trained
professionals and with material conditions, unlike informal contexts where the
relationship with parents is closer; the services are more flexible and better adapted to
family needs.

Although the results are not suitable for generalizations, this study raises
significant questions and challenges for child care. Overall this study underlies the
need, for based-center child care to find ways of approach families, to individualize
responses for children and parents and to reinforce their relationship with families

under an educational approach.

Keywords: Center-based child care; Informal care; Quality; Parents

Representations.
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Introducéo

Introducéo

A mudanca da condicdo e do papel da mulher na sociedade, bem como a
transformacéo do papel da familia alargada, levaram, inevitavelmente, ao surgimento
de novos problemas e novas necessidades em matéria de educacao infantil, sobretudo
na faixa etéria dos 0 aos 3 anos (Portugal, 1998).

Em Portugal 70% das mulheres com criancas até aos trés anos trabalham, o
que implica que a familia partilhe, inevitavelmente, os cuidados da crianca com
terceiros.

O Ministério da Educacéo (2000) citado em Pinto, Grande, Novais e Bairrdo
(2005), menciona duas modalidades de ofertas educativas para as criangas dos 3
meses aos 3 anos: a oferta ndo formal (familia, amigos, vizinhos, empregadas
domésticas, amas nao licenciadas e baby-sitters) e a modalidade formal (sector
publico, do setor privado com ou sem fins lucrativos como ama, mini creche, creche e
creche familiar). O contexto ndo familiar mais frequentado é a creche (30,2% das
criangas destas faixas etarias frequentam a creche).

Num estudo levado a cabo por Singer, Fuller, Keiley e Wolf (1998) e citado em
Rapoport (2003), trés grandes razdes influenciam a escolha dos pais por cuidados
formais ou ndo formais: a situagéo econdémica, a estrutura demogréafica da familia e as
opcoes disponiveis de cuidados alternativos.

Relativamente a satisfacdo das maes sobre as escolhas, em ambos os
cuidados, Rapoport (2003) indica opgdo da ama (especialmente em casa é em regra
geral mais dispendioso que outro tipo de cuidados. Contudo, facilita a vida em termos
de horario, além de proporcionar um cuidado individualizado.

Segundo as maes cujos filhos frequentavam a creche, existem beneficios
educativos e de socializacdo da crianca. Em contraponto, lamentam a falta de
flexibilidade dos horarios de entrada e saida, assim como a preocupacao em encontrar
alguém que cuidasse dos filhos quando estes se encontravam doentes (Assis, 2012).

A literatura indica que, quando as creches sdo de muito boa qualidade, o
impacto no desenvolvimento infantil é significativo e positivo (ver revisdo em Fuertes,
2011). Lordelo (1997), citado em Rapoport (2003) indica a maior desvantagem dos
cuidados formais é o racio adulto-crianca. Nao obstante, em Portugal escasseiam
estudos que permitam compreender os motivos pelos quais os pais portugueses
optam por cuidados familiares ou néo familiares.

Os dados de Assis (2012) recolhido numa amostra nacional de 180 familias

indicam que os pais apresentavam, de um modo geral, uma visdo positiva sobre a
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creche, considerando-a como um contexto educativo promotor do desenvolvimento
dos filhos, e ndo apenas como um espac¢o de guarda em seguranca e de prestacdo de
cuidados basicos. Neste trabalho, os pais preocupavam-se com o racio de criangas
por adulto, desejavam educadores profissionalmente qualificados e motivados, e
ambicionavam por uma relacdo de parceria entre creche e pais. Barros (2007)
verificou, igualmente, que os pais tinham uma visdo muito positiva sobre a creche, na
verdade, a representacdo dos pais era mais positiva do que a qualidade avaliada da
creche.

Escasseia literatura sobre a qualidade dos contextos ndo formais como as
amas e sobre o seu impacto no desenvolvimento infantil (Huntsman, 2008 citado em
Carreira et al, 2010). O Relative and Family Day Care Study (Kontos, Howes, Shinn, &
Galinsky, 1995, citado em Vandell & Wolfe, 2000, citado em Carreira et al, 2010)
avaliou a qualidade de 226 contextos de cuidados infantis prestados por amas e
familiares, com a FDCRS, em que 34% das amas tinham qualidade inadequada, 58%
gqualidade minima e apenas 8% boa qualidade.

Em Portugal, num estudo levado a cabo por Pimentel, Carreira, Gandres e
Barros (2012), no distrito de Lisboa, os resultados indicaram que “a qualidade dos
cuidados prestados pelas amas € adequada/minima, com exceg¢do dos itens
relacionados com a interagdo ama-crianca, onde a qualidade é boa, sendo a
subescala atividades, aquela onde foram encontrados valores mais baixos” (p. 69)

Independente da escolha realizada pelos pais entre a creche ou cuidados
alternativos, como a ama ou outros familiares, a literatura indica que a experiéncia dos
primeiros trés anos é determinante no desenvolvimento subsequente.

Segundo Carreira, et. al, (2010) o conceito de qualidade tem evoluido “no
sentido de acompanhar os pontos de vista sobre o que € um desenvolvimento
adequado e o0s conceitos prevalecentes sobre o que sao as boas praticas em
educacao pré-escolar’ (Harms, 1991, citado por Abreu-Lima & Nunes, 2006, citado em
Carreira, et al., 2010, p. 1791).

No sentido de conhecer as escolhas dos pais portugueses quando selecionam
a creche ou outro tipo de cuidados, assim como para estudar a representacdo dos pais
sobre os cuidados escolhidos para o seu filho, desenvolvemos um estudo de natureza
qualitativa e exploratorio.

Para tal, entrevistdmos 22 pais com criangas incluidas em creche e 22 pais

com criangas a frequentar outros cuidados (ama da seguranca social, amas
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particulares, avos e méaes), sobre a escolha do cuidado (creche ou outros cuidados), a

gqualidade em creche e a adaptacao aos cuidados escolhidos.

A presente tese encontra-se organizada em duas partes. Na Parte | é
apresentado um breve enquadramento tedrico do tema que nos propomos estudar. O
Capitulo 1 incide sobre o estado de arte relativo a investigacdo sobre a qualidade da
creche e seu impacto no desenvolvimento e bem-estar da crianga, assim como a
legislacdo em vigor em Portugal. O Capitulo 2 debruca-se sobre o estado de arte
relativo a investigacéo sobre os cuidados alternativos a creche (amas, creche familiar,
maes).

Na Parte Il é apresentado o estudo empirico realizado (qualitativo), com o
respetivo método, participantes e resultados.

Na discussdo dos resultados comparamos as representacdes sociais dos pais
acerca dos cuidados oferecidos pela creche e dos pais que optaram por outra
modalidades de acolhimento (ama da seguranca social, amas particulares, avos,
maes) para os seus filhos, apurando quais os aspetos em que se assemelhavam e
onde diferiam. Neste capitulo final, apresentamos também implicacdes e limitagbes do

estudo realizado bem como sao aduzidas pistas para futuros estudos.
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Enquadramento Tedrico

Parte | - Enquadramento Tedrico

A procura de contextos de acolhimento € um fenébmeno crescente e a atengéo
dos especialistas incide, cada vez mais, sobre as variaveis contextuais que enformam
a experiéncia da creche (Portugal, 2000).

A procura por um servico que responda a necessidade educativa, como a
creche, torna-se notodria, ocorrendo, em paralelo, o recurso a outro tipo de respostas.
Sendo que, “ (...) um cuidado alternativo adequado nado sé tranquiliza os pais, como
contribui para o desenvolvimento do bebé e para que seja mantida a qualidade da
interagdo pais-bebé”. (Rapoport & Piccinini, 2004, p. 497). De igual modo, é importante
ter em conta a forma como ocorre a passagem dos cuidados prestados em casa, para
0 cuidado adotado, uma vez que a adaptacdo de bebés é um processo complexo,
gradual e “stressante”, sendo que o0 sucesso deste periodo depende do
estabelecimento de vinculos afetivos entre bebé, pais e educadores (Wulff, 2010).

O Ministério da Educagéo (2000) nas palavras de Pinto et al. (2005), menciona
duas modalidades de ofertas educativas para as criangas dos 3 meses aos 3 anos: a
oferta ndo formal (familia, amigos, vizinhos, empregadas domésticas, amas nao
licenciadas e baby-sitters) e a modalidade formal (sector publico, do setor privado com
ou sem fins lucrativos como ama, mini creche, creche e creche familiar).

Num estudo levado a cabo por Singer, Fuller, Keiley e Wolf (1998), citado em
Rapoport (2003), o motivo das familias diferirem no momento de selecionar o cuidado
para os seus filhos, assenta em trés explicacdes: a situacdo econémica, a estrutura
demografica da familia e as opcdes disponiveis de cuidados alternativos.

No que concerne as escolhas, em ambos os cuidados (formal ou nao formal),
sdo apontadas vantagens e desvantagens. As maes cujos filhos frequentavam a
creche apontaram beneficios educativos e de socializagdo da crianca mas, em
contraponto, lamentaram a falta de flexibilidade dos horarios de entrada e saida, bem
como a preocupacdo em encontrar alguém que cuidasse dos filhos quando estes se
encontravam doentes (Buffardi e Erdwins, 1994 citados em Rapoport, 2003). Uma
outra desvantagem, referida por Lordelo (1997), citado em Rapoport (2003), foi a de
uma maior deficiéncia em termos de responsividade do adulto, pelo facto de existirem

muitas criancas para um mesmo adulto.
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Capitulol. Creche

1.1 Conceito de Creche

A representacdo da creche estd profundamente ligada as “modificagcdes do
papel da mulher na sociedade e suas repercussées no ambito da familia” (Oliveira,
Melo, Vitéria & Rossetti-Ferreira, 1999, p. 17). Estes motivos, assim como as
alteragbes do conceito de crianca, e crescente reconhecimento social de que as
experiéncias educacionais precoces sdo de extrema importancia (Aguiar, Bairrdo &
Barros 2002; Pessanha, Aguiar & Bairrdo, 2007), fizeram com que a creche atribuisse
progressivamente um papel mais importante ao desenvolvimento infantil, levando a um
aumento da procura e, consequentemente, a um acréscimo do numero de creches
(Ministério da Educacéao, 2000)

Em Portugal, a Portaria n.° 262/ 2011, de 31 de Agosto de 2011 define a
creche como um “equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio
a familia e a crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais” (Portaria n.° 262/2011, Art.° 3.°, p. 4338).

Mais ainda, define que séo objetivos da creche:

@) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar; (b) colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo das criangas; (¢) assegurar um atendimento individual e
personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada crianga; (d) prevenir e
despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado; (e) proporcionar condicbes para o
desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica e afetivas; (f)
promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade (Portaria n.°
262/2011, Art.° 4.° p. 4338).

1.2 Qualidade em Creche

Tal como referido anteriormente a mudanca da condic&o e do papel da mulher
na sociedade, bem como a transformagdo do papel da familia alargada, levaram,
inevitavelmente, ao surgimento de novos problemas e novas necessidades em matéria

de educacao infantil, sobretudo na faixa etaria dos 0 aos 3 anos (Portugal, 1998).
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Assim, 0 aumento da consciencializacdo de que os primeiros anos de vida sdo um
periodo crucial para promover o desenvolvimento da crianca (Simeonsson, 2000
citado em Barros, 2007), torna consensual a ideia de que, a qualidade dos cuidados
educativos que sdo prestados as criancas, nesta faixa etaria, sdo de extrema
importancia (Bairrdo & Tietze, 1995 citado em Pimentel et al., 2012). Deste modo,
conclui-se que a qualidade das creches pode ter impacto no desenvolvimento infantil
(ECCE Study Goup, 1997 citado em Tadeu, 2012). Oliveira-Formosinho e Araujo
(2013) reforcam esta ideia, afirmando que “as criangas que usufruiram de educacgao
de infancia de qualidade obtiveram melhores resultados escolares, evidenciaram
caracteristicas importantes para o sucesso no trabalho, nas relagcdes pessoais e
sociais e evidenciaram ainda um incremento nas qualidades civicas” (p.7).
Contrariamente, se 0s servigcos sdo caracterizados pela baixa qualidade, revelam nas

criancas um efeito detrimental (Portugal, 2000; Oliveira-Formosinho e Araujo, 2013).

No que concerne a definicdo de qualidade, tem sido encontrado relativo acordo
entre o0s investigadores no que diz respeito as condigbes que influenciam
positivamente o desenvolvimento das criangas (OCDE, 2001). Esta ideia €
corroborada com Bairrdo (1998) citado em Barros (2007), ao afirmar que existe
consenso nos paises da Europa e EUA. Estes consideram que a qualidade se
relaciona com as caracteristicas fisicas e sociais dos contextos onde a educacao e 0s
cuidados ocorrem, as caracteristicas dos programas e das pessoas que trabalham
nesses contextos, as politicas educativas e com os resultados da investigagdo. Varios
autores tém adotado a distincdo entre qualidade de processo e qualidade de estrutura
(Bairrdo,1998; Carreira, et al., 2010). Segundo Goelman, Forer, Kershaw, Doherty,
Lero, e LaGrange (2006) e Huntsman (2008) citado em Carreira, et al. (2010), a
qualidade de estrutura diz respeito as variaveis relativamente estaveis e passiveis de
regulamentacdo ou mensuragao. A qualidade de processo refere-se as caracteristicas
ndo regulamentaveis devido a sua natureza qualitativa. Estas caracteristicas
interagem dinamicamente e tendem a estar correlacionadas (Vandell & Wolfe, 2000,
citado em Carreira, et al., 2010), ndo podendo ser vistas isoladamente (Bairrdo, 1998,
Barros, 2007 e Pimentel, 2010 citados em Tadeu, 2012).

Em revisdo de literatura, Fuertes (2010) considera que, para que haja um
impacto positivo no desenvolvimento da crianca, a creche deve ser muito boa, ou
excelente. Afirmando que, para que tal acontega, a creche devera ter “um baixo racio
adulto-criancga, boas infraestruturas, profissionais empenhados e qualificados, curriculo

integrador de todos os dominios do desenvolvimento e dominios da educacdo de
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infancia, bem como praticas e curriculo organizados em parceria com a familia
(nuclear e alargada), com a comunidade e outros servigos ligados a infancia” (e.g.,
Aguiar, 2006; Bairrdo, 1992, 1999, 2001; Burchinal et al., 2002; Early et al., 2007;
NICHD Early Child Care Research Network, 2005; Levental et al., 2000; Mckey, et al.,
1985; Vasconcelos, 2008; Peisner-Feinberg et al., 2001; Portugal; 2011; Yoshikawa,
1994; Zigler, 1987). A mesma autora (2010) aponta a questdo do tempo diario de
permanéncia da creche, como um fator importante, indicando ser pertinente na
questdo da qualidade. Reforcando que, se a creche for de muito boa qualidade, até
sete horas, beneficia o desenvolvimento da crianca, entre a sétima e nona hora néo
traz qualquer beneficio. Mais do que nove horas diarias pode ser contraproducente.
Para além destes indicadores, Harms, (1993), Harms, Clifford e Cryer (1998), Harms e
Clifford, (1989) citado em Jorge (2009), afirmam que a qualidade dos contextos
educativos também se define através de aspetos como as relagdes entre criangas e
adultos e entre os proprios, condicdes do espago onde as criangas interagem,
materiais acessiveis as criancas, atividades desenvolvidas, formacédo e atitudes dos
adultos que cuidam da crianca, e as condigcbes de saude, seguranca e higiene. O
relatério da UNICEF (2008) acrescenta, entre outros, a necessidade de um nivel
minimo de formacg&o para todo o pessoal com uma percentagem minima de pessoal

com um nivel superior de educacao.

Portugal (1998) refere-se ao curriculo como sendo um indicador de qualidade.
Este “diz respeito a tudo o que acontece ao longo do programa e que € concebido no
sentido de responder a todas as necessidades da crianca, favorecendo o seu-bem
estar e alegria” (Portugal, 1998, p. 205). A sua aplicagdo deve acontecer durante as
interacBes com adultos, criancas e objetos. A autora declara que o curriculo de creche
difere do curriculo elaborado para criangcas mais velhas, afirmando que curriculos
modelados a partir de programas escolarizados séo inapropriados. (Portugal, 1998, p.
204). Sublinha ainda o aspeto da qualidade das relagdes, ao afirmar que “o respeito e
a focalizacdo na qualidade das relacbes que se estabelecem com a crianca sdo o
fundamento de toda a filosofia que deve presidir a um programa educativo de creche”
(2000, p. 88). Do mesmo modo, Oliveira-Formosinho & Araujo (2013), mencionam
Malaguzzi (1998), e a sua ideia de pedagogia de relacédo, “defendendo a inextricavel
ligacdo entre as relagbes e a aprendizagem, processos coincidentes no ambito do

processo ativo de educagao” (p. 45).
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A questdo do envolvimento da criangca na aprendizagem € abordada por
Oliveira-Formosinho e Araujo (2004), esta é considerada como tendo um papel central
na construcdo da qualidade na educacgdo pré-escolar, uma vez que uma rotina
consistente promotora de intencionalidade educativa e atividades enriquecedoras leva
a melhoria das interagdes sociais entre as criangas e consequentemente um servico
de qualidade. Ou seja, a qualidade da educacéo de infancia tem impacto nas criancas
e comunidades, existindo evidéncia de que é fundamental para ajudar as crian¢as

(Kagan, Cohen & Neuman, 1996 citado em Oliveira-Formosinho & Araujo, 2004).

Outra variavel, moderadora da qualidade, € a participacdo e implicacdo dos
pais na vida da creche. Para que os efeitos da creche sejam positivos e perdurem no
tempo € necessario um envolvimento ativo da familia, seja nas préaticas e nos
programas educativos, seja na vida quotidiana da instituicdo. Caso contrario, 0s
resultados positivos de desenvolvimento perdem-se (Mueller, 1984; Fein, 1984 citado
em Bondioli & Mantovani, 1998). A National Association for the Education of Young
Children (1998) define um programa de elevada qualidade como aquele que garante
um ambiente seguro e educativo, que promove o desenvolvimento das crian¢as nos
varios dominios, sendo também sensivel as necessidades e preferéncias das familias.
No mesmo sentido, Fuertes (2011) afirma que “as criangas até aos 2 anos parecem
beneficiar da frequéncia da creche quando os servigos sdo de elevada qualidade e
guando existe uma relacdo estreita familia-escola” (Barnett, 1995; Brooks-Gunn et al.,
1994; Burchinal et al., 1997; Lamb, 1997; Leventhal et al., 2000; NICH ECCRN, 1996;
1998; 2000a; 2000b; 2004; 2005; 2007; Ramey & Ramey, 1998 citado em Fuertes,
2011, p. 48).

Em Portugal, relativamente a area da qualidade, os estudos realizados néo
permitem tracar um retrato do territério nacional. Contudo, um estudo sobre a
qualidade da creche desenvolvido na zona metropolitana do Porto revelou que a
maioria das salas de creche (83%) apresentam uma qualidade considerada
inadequada e, apenas, 17% das salas revelam boa qualidade, ndo sendo encontradas
salas com excelente qualidade (Aguiar, et al., 2002). Os resultados de um estudo de
Tadeu (2012) sugerem que, as salas observadas, nos Concelhos de Setubal e de
Palmela, possuem qualidade entre 0 minimo e o bom.

Sobre a questao da qualidade, “ndo ha, ainda hoje, uma definicdo universal, j&
que este é um conceito dindmico, influenciado por questfes de natureza cultural e

gue, como tal, tem variado de acordo com a evolucdo das diferentes sociedades.
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Apesar desta dificuldade, desenvolver servicos de boa qualidade ndo pode deixar de
ser um desafio a longo prazo. A resposta a este desafio passard, certamente, por um
processo em que diferentes pessoas/grupos se empenham em compreender e
identificar pontos de vista comuns e areas em que ocorrem divergéncias e chegam a
um consenso para definir os padrées de qualidade a alcancar” (Pimentel, et al., 2012,
p.72).

Em suma, e tendo em conta a importéncia dos dados que a investigacao
oferece, pode afirmar-se que a questdo da qualidade deve continuar a ser objeto de
continua investigagcdo. Para isso, € primordial ter em conta todas as variaveis, assim

como todos os intervenientes que dela fazem parte.

1.3 Enquadramento Legal

Cabe ao Ministério da Solidariedade e Seguranca Social tutelar as respostas
sociais que cuidam de criancas até aos 3 anos de idade. Estas entidades séo os
principais agentes de dinamizagdo e promocao das respostas sociais de atendimento
de criangas até aos 3 anos no nosso pais, podendo ser de iniciativa solidaria
(cooperativas, instituicbes particulares de solidariedade social, misericordias) ou
privada (estabelecimentos com fins lucrativos). Estes dois tipos de instituicdo tém
como funcdo assegurar a todos os cidaddos o acesso a servigcos de qualidade com
vista a satisfagdo das necessidades das criangas e correspondendo as expetativas
das respetivas familias (Manual do Sistema da Gestdo da Qualidade da Creche, 2005;
Portaria 262/2011).

Atualmente existe um conjunto de documentos disponibilizados pelo Instituto
da Seguranca Social (2005) com orientacdes Uteis relacionadas com a qualidade do
processo e ndo apenas com 0s aspetos estruturais da creche. Adicionalmente foram
publicadas as Recomendacgbes para a Educacdo dos 0 aos 3 anos pelo Conselho
Nacional de Educacéo (2011). Recentemente foi publicada a portaria n°® 262/2011 de

31 de Agosto, que legisla as praticas em creche.

Assim, temos o0 Guido Técnico para a Creche (Rocha, Couceiro & Madeira,
1996), que pretendeu valorizar o papel da Creche enquanto resposta social, e
forneceu um conjunto de principios orientadores para as Creches responderem de
forma eficaz as necessidades e interesses particulares de cada crianca (com idades

compreendidas entre os 3 meses e os 3 anos), durante o periodo diario

10
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correspondente ao trabalho dos pais. Este documento integra um conjunto de normas
que definem o ambito, os objetivos especificos, as condi¢des gerais de implantacdo, a
localizacdo e instalacdo, os espacos, as carateristicas dos materiais e acabamentos,
condicbes ambientais, mobiliario e equipamentos pedagdgicos, recomendacdes

técnicas, funcionamento e disposi¢des transitorias para a Creche.

Em 2005, o Instituto de Seguranca Social no ambito do Sistema de Gestéo da
Qualidade instituiu um enorme avanco no caminho da qualificagdo da creche, com a
divulgacao do “Manual de Processos-Chave da Creche” e “ Modelo de Avaliagdo da
Qualidade da Creche”. Segundo estes, as creches devem garantir as familias o
acesso a servicos de qualidade, orientados para a satisfacdo das necessidades das
criancas, tendo por base as necessidades e expetativas das respetivas familias
(Instituto da Seguranca Social, 2005). Segundo estes documentos, as creches devem
ter em vista a melhoria permanente da qualidade do servico prestado e a
sustentabilidade da instituicdo. (Instituto da Seguranga Social, 2005).

N&o obstante, encontram-se algumas lacunas “ao nivel da qualidade
processual: este documento é completamente omisso em relagdo ao racio adulto-
crianga, tamanho do grupo e perfil/competéncias do educador em contexto de Creche”

(Assis, 2012, p. 12).

A Educacdo dos 0 aos 3 Anos (Recomendacdo n°3/2011), publicada pelo
Conselho Nacional de Educacdo e redigida por Teresa Vasconcelos, reconhece a
importancia da educacdo nesta faixa etaria, aponta algumas preocupacdes na

perspetiva dos parceiros educativos, agrupando-as por dimensoes:

a. A dimens&o das estruturas sociais: A atencdo € direcionada ao
horario e a natureza do trabalho das familias, alertando para os ritmos mais intensos,
sublinhando a necessidade de repensar uma “politica do tempo e do espago”. Assim
como, alerta para o aumento da pobreza infantil e para o elevado numero de familias

monoparentais.

b. A atual rede de servicos para a 12 infancia: Sao tecidas criticas a
rede existente (insuficiente), a auséncia de qualidade dos servi¢cos, havendo a
necessidade de se encontrarem horérios de atendimento que respondam a cada
familia. Referiram-se as comparticipagdes financeiras como sendo impeditivas para as

familias no acesso ao ensino particular. Nesta recomendacdo, sublinha-se a
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necessidade de encontrar estruturas de supervisdo e de acompanhamento dos
servicos, de melhorar os processos pedagdgicos e envolvimento das familias nas
praticas. Os servicos de amas supervisionadas sdo apontados como alternativa a

creche.

C. Os profissionais: Segundo este documento, a formacao inicial ndo
prepara de modo adequado para a intervencdo em creche, salientando a importancia
de se produzir investigacdo generalizando-se as pds-graduacdes e mestrados no
atendimento aos 0-3 anos. Refere o facto do exercicio em creche ndo ser
contabilizado como servico docente, facto que pode repercutir-se na carreira
profissional, traduzindo-se na falta de profissionais nesta faixa etaria. Quanto as amas,
é indicada a necessidade da sua profissionalizacéo.

d. As “situagbes de risco”: Considera-se fundamental uma
implementacdo dos servicos de intervencdo precoce para criangas em risco,

integrando creches e amas na rede nacional de intervencao precoce.

e. Necessidade de simplificacdo de “procedimentos”: Fazendo
referéncia ao “Manual de processos-chave em Creche”, aponta-se a necessidade de

simplificar os documentos existentes.

O documento referido (CNE, 2011) enumera, ainda, um conjunto de 11

recomendagdes:

1. Conceber a educacdo dos 0 aos 3 anos como um direito e néo
apenas como uma necessidade social: Torna-se evidente valor intrinseco da

resposta de creche, como estrutura de educacédo das criancas dos 0 aos 3 anos.

2. Assumir que a responsabilizacdo primeira pertence as familias: A
voz das familias deve ser ouvida quando se enunciam politicas para estas idades. A
educacao dos 0 aos 3 nao pode ser obrigatéria, mas deve ser universal, de modo a
que as familias disponham de servicos de alta qualidade a quem entregar 0s seus
filhos. Pais e méaes, enquanto parceiros competentes na educacdo dos seus filhos,
devem fazer parte efetiva da dindmica institucional e estabelecer relacbes de

cumplicidade com os profissionais.
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3. Reconfigurar o papel do Estado: Integracéo da faixa etaria dos 0 aos
3 anos na Lei de Bases do Sistema Educativo; Articulacdo das tutelas; Revisdo da Lei-
Quadro da Educacdo Pré-Escolar (passando a chamar-se Lei-Quadro para a
Educacdo dos 0 aos 6 anos), garantindo principios de equidade social, acessibilidade,
oferta universal e a necessidade da intervencédo precoce; Monitorizagdo por parte do
Estado das estruturas financiadas e cofinanciadas por dinheiros publicos;
Transposicdo da questdo da parentalidade para a contratagdo coletiva de trabalho,
garantindo os direitos das familias trabalhadoras e o direito de os pais (homens)

acompanharem de modo mais sistematico a educacgéo dos seus filhos.

4, Atribuir um novo papel as autarquias e a sociedade civil: As
autarquias devem ser cada vez mais responsabilizadas, ndo sé pela garantia e
acompanhamento dos servigos, mas pela iniciativa da sua concegéo e implementagéo.
Devem, também, ser financeiramente autbnomas, para poderem exercer um
planeamento da rede de educacéo e cuidados, as criancas dos 0 aos 3 anos, que seja

considerado eficaz.

5. Diversificar os servicos de apoio as criancas com menos de 3
anos: A proposta creche deve permanecer a instituicdo de referéncia para o
atendimento as criangas dos 0 aos 3 anos. Mas estas creches devem aparecer
acopladas a jardim-de-infancia, de modo a permitir a interacdo das criangas dos
diferentes niveis etarios, ou até a estruturas de atendimento aos idosos que poderao

participar e exercer tarefas de voluntariado no apoio aos mais pequenos.

6. Investir na qualidade dos servigos e elaborar linhas pedagogicas:
Considera-se que é urgente que o Ministério da Educacdo se responsabilize pela
elaboracdo de um documento sobre Linhas Pedagégicas Orientadoras para o
Trabalho dos 0 aos 3 anos. A qualidade dos contextos para os 0-3 anos esta
relacionada com a qualidade das relagcbes que se estabelecem entre o bebé e o
educador, entre este e a familia, e entre os profissionais que trabalham com a crianca
e sua familia. De salientar, que se devem manter os ratios adulto-crianca, garantindo
intimidade, seguranca e relagdes responsivas e potenciadoras do desenvolvimento,
propondo-se a existéncia de uma educadora no bercario. Assim, deve-se velar pela
gualidade das condi¢des de trabalho dos profissionais e seus auxiliares, garantindo
tempo de repouso, de preparacdo das atividades e de avaliacdo do desenvolvimento

das criancas. Cada estrutura de creche deve ter um projeto educativo, apresentando a
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creche como nucleo agregador de recursos locais, promovendo praticas de qualidade
que, atuem na “zona de desenvolvimento préximo” (Vygotsky) da crianga,
proporcionando experiéncias de aprendizagem relevantes, estimulando mas nao
“excitando”, tomando a crianga como uma pesquisadora e exploradora natural. Face a
possibilidade de horarios extensos e prolongados, deve-se cuidar da qualidade
pedagdgica desses mesmos tempos.

7. Elevar o nivel de qualificacdo das profissionais e melhorar as
condicdes de trabalho: Ha que tomar medidas claras de profissionalizacdo do
pessoal educativo que trabalha com esta faixa etaria. Uma das medidas fundamentais
passa pelo reconhecimento do seu trabalho como docéncia. Portanto, o tempo de
servico destes profissionais deve ser contado como “servico docente”, com os

respetivos direitos, deveres e regalias.

8. Apostar na formacéo inicial e continua dos profissionais: Porque se
trata de educar os mais vulneraveis, a qualidade da formacdo deve ser melhorada.
Sublinha-se a importancia da formacdo continua e especializada, ou mesmo pos-

graduada, dos profissionais que exercem o seu trabalho nas creches.

9. Intervir para prevenir: A intervencdo atempada em possiveis situacoes
de “risco” no efetivo e normal desenvolvimento das criangas é decisiva. A formacgéo
dos profissionais para a prevencdo primaria € fundamental, pelo que deve conter
principios éticos de modo a evitar rotular as criangas ou intervir abusivamente na

situacao de privacidade das familias.

10. Fomentar o desenvolvimento da investigacdo: O Estado deve
fomentar a investigacdo e basear a sua tomada de decisdo nos resultados

evidenciados.

11. Alargar o "direito a palavra" aos mais pequenos: Reconhecendo a
sua enorme competéncia para explorar, descobrir, comunicar, criar e construir
significado, € fundamental escutar as criancas destas idades, nas suas modalidades

diversificadas de expresséao.

A Portaria n°® 262/2011 de 31 de Agosto, veio recentemente estabelecer as

“‘normas reguladoras das condi¢gdes de instalagdo e funcionamento da creche” (p.
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4338) e introduzir algumas alteracbes ao quadro legislativo anterior (Despacho
Normativo 99/89 de 27 de Outubro). (Re)define também os objetivos da creche,
apresentando também novos referenciais para a organizacdo dos servicos de
atendimento a criangas entre os 0 e 0s 3 anos, designadamente com o aumento do
namero de criangas por sala, de acordo com a capacidade do espaco, e em condicfes
de segurancga. Contudo, apesar do aumento do nimero maximo de criangas por grupo
(artigo 7°), salvaguardando a sala de bercario que possui mais um elemento, ndo se
assiste ao aumento do quadro do pessoal (artigo 10°), sendo ho entanto contemplada
a colaboragdo de voluntarios. Esta modificagdo poderd possibilitar uma maior
sustentabilidade financeira das instituicdes de iniciativa solidaria, bem como as de

iniciativa privada.

Assim, e de acordo com a referida portaria, a creche deve prestar um conjunto
de atividades e servi¢cos (Artigo 5°), tais como:

- Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da criancga;

- Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

- Cuidados de higiene pessoal;

- Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias
das criangas;

- Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade (fina e grossa), em funcéo
da idade e necessidades especificas das criangas;

- Disponibilizacao de informacéo, a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianga.

Segundo a mesma portaria, a elaboracdo do Projeto Pedagdgico (Artigo 6°),
como forma de qualificar a rede de creches e assegurar 0s objetivos da creche,
constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela creche, de acordo com as carateristicas das criangas. O projeto
pedagdgico, dirigido a cada grupo de criancas, é elaborado pela equipa técnica com a
participacao das familias e, sempre que se justifique, em colaboracdo com os servicos
da comunidade, devendo ser avaliado e revisto quando necessério. Devem ainda fazer

parte do mesmo, o plano de atividades sociopedagdgicas e o plano de informacéo.
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Para além do projeto pedagdgico, a legislacdo atual, vem criar e tornar
obrigatorios instrumentos de trabalho, como o regulamento interno, o contrato de

prestacéo de servicos e o processo individual da crianca que frequenta a creche.

O Regulamento Interno (artigo 12° define as regras e 0s principios
especificos do funcionamento da creche. Um exemplar do mesmo devera ser entregue

as familias no ato de celebracéo do contrato de prestagéo de servigos.

A admissdo da crianca passa a depender da celebracdo de um contrato de
prestacdo de servigos (artigo 14°), celebrado entre as partes (creche e familia ou
quem exerca as responsabilidades parentais) a quem ¢é, também, entregue um

exemplar do mesmo.

A creche deve, ainda, organizar um processo individual (Artigo 15°) para

cada crianca. Este é de acesso restrito e deve ser atualizado permanentemente.
Apesar das alteracbes e demostrada preocupagdo nos aspetos relativos a

primeira infancia, é de estrema importancia a continuagdo das questdes pertencentes

aos estudos em creche.
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Capitulo 2. Cuidados Alternativos a Creche

Em Portugal, se os pais ndo podem assegurar os cuidados e educacdo a
tempo inteiro dos seus filhos, nos primeiros trés anos de vida, as criancas podem ser
integradas em creches ou, como alternativas disponiveis, em amas (particulares;
seguranca social), ou ficar com outros familiares (mais frequentemente avos). Em
geral, confiam na familia extensiva e na comunidade para se informar e legitimar suas

decisbes (Hertz & Ferguson, 1996 citado em Rapoport, 2003, p. 11).

2.1 Ama/ Creche Familiar

O Decreto-Lei n.°158/84 de 17 de Maio “estabelece e define o regime juridico
aplicavel a atividade que, no ambito das respostas da seguranca social, € exercida
pelas amas e as condicbes do seu enquadramento em creches familiares”, com o
objetivo de melhorar as formas de atendimento, minimizar as caréncias existentes com
diminuicdo de custos e incentivar as respostas alternativas, pretende-se com esta

resposta:

1. Apoiar as familias mediante o acolhimento das criancas, providenciando
a continuidade dos cuidados a prestar;

2. Manter as criangas em condicdes de seguranga;

3. Proporcionar, num ambiente familiar, as condicbes adequadas ao
desenvolvimento integral das criangas.

O referido documento legal (Decreto-Lei n.°158/84 de 17 de Maio) define dois
conceitos: ama e creche familiar. Assim sendo, considera ama como “a pessoa que,
por conta prépria e mediante retribuicdo, cuida de uma ou mais criancas que nao
sejam suas parentes ou afins na linha reta ou no 2° grau da linha colateral por um
periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais”. Quanto a
creche familiar, consiste no “conjunto de amas, nao inferior a 12 nem superior a 20,
gue residam na mesma zona geografica e que estejam enquadradas, técnica e
financeiramente, pelos centros regionais de segurangca social, Santa Casa da
Misericordia de Lisboa ou instituicdes particulares de solidariedade social com
atividades no ambito das primeira e segunda infancias” (Decreto-Lei n.°158/84 de 17
de Maio).

Em suma, este decreto cria uma nova forma de apoio as criancas - a ama - e

define as condi¢Bes do seu enquadramento em creches familiares. Também prevé que
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as instituicdes de enquadramento da resposta social, ama e creche familiar, devam
prestar o apoio técnico sistematico necessario ao bom exercicio da atividade,
nomeadamente através de apoio domicilidrio, acdes de formacéo e do fornecimento de

equipamento indispensavel (Carreira, et al., 2010).

No que diz respeito a qualidade das creches e amas (legalizadas), Carreira e
colegas (2010) indicam em revisdo de literatura que as variaveis estruturais e as
variaveis associadas aos progressos das criangas se relacionam de forma idéntica em
diferentes modalidades de cuidados infantis e “o nivel de qualidade numa ou noutra
modalidade esta associado a variaveis processuais (Harms & Clifford, 2002 citado em
Carreira, et al., 2010, p.1792). Mais ainda, reforcam a ideia de que, mais importante do
que o tipo de modalidade de atendimento (amas vs. creches) é a qualidade especifica
de cada contexto (Howes e Hamilton, 2002 citado em Carreira, et al., 2010).

Noutros estudos € relatado que amas com formacdo especializada em
cuidados infantis obtém geralmente melhores pontuagbes na avaliagdo global da
gualidade do que amas sem formacao (Bordin, Machida, & Varnell, 2000; Burchinal,
Howes, & Kontos, 2002; Norris, 2001; Raikes, Raikes & Wilcox, 2005 citados em
Carreira et al., 2010). A formacdo especifica em desenvolvimento infantil aparece,
entdo como um fator importante de qualidade, mais consistente do que o nivel de
escolaridade e a experiéncia (Fisher, 1989 citado em Carreira et al., 2010). Uma vez
que “amas com mais formacgéo, tém mais probabilidade de organizar materiais e
atividades em ambientes mais apropriados para a idade das criangas (NICHD Early
Child Care Research Network, 1996, citado em Vandell & Wolfe, 2000 citados em
Carreira et al., 2010, p. 1792).

Em Portugal, num estudo levado a cabo por Carreira e colegas (2010), sobre a
qualidade dos cuidados prestados em amas enquadradas em creches familiares (da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa e do Centro Regional da Seguranca Social de
Lisboa), concluiu-se que a média das idades das criancas e 0 racio técnico-ama sao
preditivas da qualidade da prestacéo de servicos, ao contrario da escolaridade, tempo
de experiéncia e idade das amas.

A supervisdo parece ser outra varidvel critica, ja que as amas que s&o
reguladas pelo Estado ou sdo membros de uma associacdo obtém melhores
classificacbes do que as que operam de forma independente (Pence & Goelman,

1991, citado em Bordin, et al.,, 2000), sendo avaliados como mais sensiveis e
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responsivos (Kontos et al. 1995, citados por Doherty et al., 2006 citados em Carreira et
al., 2010). A qualidade e a experiéncia como ama ndao-oficial correlacionam-se
negativamente (Doherty et al., 2006, citados em Carreira et al., 2010). Com efeito, na
auséncia de treino e supervisdo estas amas dependem da experiéncia que acumulam.
Enquanto amas com supervisdo ou orientacdo/ aconselhamento evidenciam
progressos e melhorias na sua préatica (DeBord & Sawyers, 1996; Howes et al., 1988;
Nelsen, 1989; Taylor, 1995, citados por Norris, 2001, citados em Carreira et al., 2010).
Tal como na creche, o racio adulto-crianca afeta a qualidade da global da atividade da
ama (Burchinal, et al., 2002; Doherty et al., 2006 citados em Carreira et al., 2010) e
nestes casos as amas interagem menos com as crian¢as mais velhas (Stallings, 1980,
citado em Doherty et al., 2006, citados em Carreira et al., 2010).

Em 2000, a OCDE aconselhou Portugal a examinar o nivel de qualidade dos
servigos prestados pelos diversos tipos de contextos de prestacdo de cuidados. Do
mesmo modo, também o Instituto da Seguranca Social (2005a) reconhece a
necessidade de investir na qualificagdo das amas. De acordo com Evans (2002) citado
em Carreira et al. (2010) “o desenvolvimento e a avaliagdo de modelos de atendimento
flexiveis e adequados para criangas dos 0 aos 3 anos sdo absolutamente cruciais,
tendo em conta a importancia de que estes anos se revestem no desenvolvimento das
criangas” (p. 1790).

Apesar dos estudos realizados atribuirem importancia a formacéo das amas, tal
ndo se coaduna com os requisitos exigidos no Decreto-Lei n.°158/84 de 17 de Maio,
uma vez que para ser candidato a ama, nao € mencionado qualquer tipo de formacao,
a excecdo de saber ler e escrever.

Em suma, quanto aos cuidados prestados em amas e creches familiares, e
para que se atinjam 0s objetivos preconizados, considera-se fundamental que “sejam
salvaguardados aspetos cruciais essencialmente relacionados com a selecdo e a
formacéo das amas, bem como com a qualidade do apoio técnico especifico que Ihes
é prestado pelas instituicbes de enquadramento, no desempenho da sua atividade”
(Pereira, 1989, citado em Carreira et al., 2010, p. 1790).

2.2 Ao cuidado da Familia
A familia é o primeiro contexto de vida da criang¢a, no qual forma lacos, interage

explora e recebe cuidados. Na historia da civilizagdo humana, a familia foi

tradicionalmente quem cuidou e educou a crianca. Mais recentemente, com a
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integracdo profissional das mulheres e com o aumento do prestigio dos cuidados
profissionais, a crianca foi integrando outros contextos.

Naturalmente, a familia assume um forte peso na determinacéo das trajetérias
desenvolvimentais mais ou menos adaptativas da crianca, sendo de igual modo o
primeiro contexto de socializagdo e de desenvolvimento da mesma (Cruz, Lima,
Barros, Costa, & Pacheco, 2011).

A investigacdo tem revelado associacbes positivas entre a qualidade do
ambiente familiar e os resultados de desenvolvimento das criangas (Cruz, et al., 2011).
Estudos longitudinais com uma versao reduzida da HOME “apontam para estabilidade
moderada a elevada ao nivel das subescalas, e mais pronunciada ao nivel da nota na
escala total” (Bradley & Corwyn, 2003, 2007 citados em Cruz, et al., 2011, p. 1509). A
escala HOME (Observation for Measurement of the Enviroment) tem como objetivo
avaliar a qualidade e a quantidade das experiéncias de estimulagdo proporcionadas

pelo ambiente familiar as criangas.

Em Portugal, um estudo desenvolvido por Cruz, et al. (2011), teve como
objetivo analisar a estabilidade das avaliagbes da qualidade do ambiente familiar, bem
como as caracteristicas psicométricas dos dados recolhidos através de trés versbes
da HOME (0-2 anos, 3-5 anos e 6-10 anos), aplicadas longitudalmente em trés
momentos distintos. Os resultados revelaram associagfes entre a qualidade do
ambiente familiar e os resultados desenvolvimentais das criangas. A este propdsito,
Formosinho (2010) sublinha que, mais importante que o cuidado frequentado, é a sua
qualidade que determina o desenvolvimento da crianga e refere que “o comportamento
de vinculacdo é mediado pela qualidade das interacBes que a criangca experiencia, nos

contextos familiares e nos contextos fora do espago familiar” (p. 68).

Quanto as vantagens deste tipo de cuidados, Rapoport e Piccinini (2004),
referem Buffardi e Erdwins (1994) que examinaram a satisfagdo das mdes com o0s
diferentes tipos de cuidados alternativos. Neste estudo, as maes, indicaram que
guando optavam por alguém que cuidasse da crianca em sua propria casa, embora
fosse economicamente mais dispendioso, era mais pratico e comodo para além de
oferecer uma atencdo mais individualizada a crianga. Num estudo posterior, Erdwins,
Casper e Buffardi (1998), verificam “niveis mais elevados de satisfacdo com os
cuidados disponibilizados por parentes e amas, realizados na prépria residéncia dos

pais, em comparagao as creches e creches familiares.” (p. 501) As vantagens
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apontadas sdo varias. No que concerne aos cuidados prestados por um parente, a
certeza de que a crianca esta num ambiente afetivo, oferece, naturalmente, seguranca
aos pais. Quando se trata do cuidado de uma ama particular, oferece economia de
tempo, ndo sé em deslocacdes, como em situacbes em que a crianca fica doente,

para além de a ama poder desenvolver algum trabalho doméstico.
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Estudo Empirico

Parte Il - Estudo Empirico

Estudo das representacdes sobre a creche dos pais de criancas que frequentam

a creche e dos pais que optaram por outro cuidado

1. Objetivos do estudo

Procuramos no presente, estudar as representacbes que os pais tém dos
cuidados (creche ou outros cuidados que ndo a creche) nos primeiros dois anos de
vida dos seus filhos. Com efeito, pretendeu-se explorar e comparar as representacdes
sobre a creche, de pais de filhos que a frequentam, com as representacdes de pais
que optaram por outro tipo de resposta aos cuidados dos seus filhos que nao a creche.
Tentou-se, ainda, averiguar o processo, critérios e motivagdes dos pais na escolha do
cuidado elegido tendo presente se estas representacdes afetam a relagdo dos pais
com os proprios e criam modelos de referéncia social para a crianga.

Para a concretizag@o dos objetivos propostos para o presente estudo, optou-se
pela realizagdo de uma metodologia qualitativa, recolhendo 44 entrevistas semi-
estruturadas, utilizando a técnica de analise de contelido. Dos 44 entrevistados, 22
pais tinham filhos (as) que frequentam a creche e 22 tinham filhos (as) que frequentam
outro tipo de resposta, que ndo a creche. Foram incluidos neste estudo pais de

criangas com idades compreendidas entre 0os 5 e 0s 35 meses de idade.

2. Participantes

Este estudo € constituido por dois grupos:

i) Pais de criancas que frequentam a creche

Responderam & entrevista 22 pais (17 maes e 5 pais) de criancas com idades
compreendidas entre os 13 e os 30 meses (M=21.95), sendo que 10 sédo do género
feminino e 12 do género masculino. Destas criangas, 6 frequentam creches
particulares e 16 IPSS.

A idade dos pais entrevistados situa-se nos 32.72 anos (min. 26 — max. 46).
Relativamente a escolaridade, 11 pais tém formacdo superior, 1 frequentaram o 1°
ciclo, 1 o 2° ciclo, 6 o 3° ciclo e 3 pais 0 ensino secundario. No que concerne a

empregabilidade dos pais, 18 encontravam-se empregados e 4 desempregados.
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Os participantes residem particularmente em meio urbano, nos distritos de
Lisboa (20) e Setubal (2).

i) Pais de criancas que frequentam outros cuidados (amas, avos, maes).

Esta segunda amostra € constituida por 22 pais (18 maes e 4 pais) de criancas
com idades compreendidas entre 0os 5 e 0os 35 meses (M=18.86), sendo que 14 séo do
género feminino e 8 do género masculino. Destas criangas, 1 frequenta ama da
Seguranca Social, 4 amas particulares, 5 estdo com as mées e 12 encontram-se aos
cuidados de avos.

A idade dos pais participantes situa-se nos 32.04 anos (min. 20 — max. 42).
Relativamente a escolaridade, 13 pais tém formacado superior, 2 frequentaram o 2°
ciclo, 4 o 3° ciclo e 3 pais o0 ensino secundario. No que concerne a empregabilidade
dos pais, 18 encontravam-se empregados e 4 desempregados.

Os participantes residem sobretudo em meio urbano, nos distritos de Lisboa
(18) e Setubal (3), e Loures (1), sendo que este Ultimo mora recentemente em meio

rural.

3. Método

Neste estudo, como referimos anteriormente, optamos por um estudo
qualitativo das representacfes dos pais acerca dos cuidados prestados aos seus filhos
recorrendo a técnica de entrevista.

Tal como propdem Bardin (1988), a andlise das entrevistas foi organizada em
trés fases, a primeira fase designada por pré-andlise, a segunda, exploracdo do
material e a terceira tratamento dos resultados. A primeira fase tem por objetivo “a
organizacdo, embora ela propria seja composta por atividades ndo estruturadas,
abertas, por oposicao a exploragao sistémica de documentos” (Bardin, 1988, p. 96).
Assim sendo, primeiramente, foram elaborados dois guides de entrevista com
questdes semiestruturadas e separados em trés blocos teméticos: I) escolha da
creche/ escolha de outro cuidado; Il) creche de qualidade; IIl) adaptacdo aos cuidados
escolhidos.

A entrevista foi realizada aos pais, presencialmente, e posteriormente
transcrita. Antes da sua realizacdo foi apresentado a todos os pais intervenientes, o
tema e objetivo do estudo, sendo solicitada a sua autorizagdo para gravar a entrevista,
assegurado o anonimato e confidencialidade das informacdes fornecidas, através do
termo de consentimento informado. No mesmo momento, foi aplicado um questionario,

visando a recolha de dados demogréficos.
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A recolha foi realizada em diversos espacos, sendo que maioritariamente
ocorreram em casa das familias, mas também nas creches, ou em locais publicos, de
acordo com a disponibilidade dos pais e por uma Unica investigadora. A duracdo de
cada entrevista, variou bastante de entrevista para entrevista, sendo que a mais curta
teve a duracdo de 5 minutos e a mais longa 41 minutos. A média de tempo de cada
entrevista foi de 15 minutos. Este grupo de pais foi sendo reunido durante o tempo da
recolha da amostra, e selecionado por conveniéncia.

A segunda fase, a exploragdo do material, “consiste essencialmente de
operacbes de codificacdo, desconto ou enumeragdo, em funcdo de regras
previamente formuladas” (Bardin, 1988, p. 101). Esta foi a fase seguinte a transcrigdo
das entrevistas, da qual fez parte a construcéo dos indicadores.

O tratamento dos resultados obtidos e interpretacédo fazem parte da Gltima fase,
em que estes “sdo tratados de maneira a serem significativos e validos. Operagdes
estatisticas simples, ou mais complexas, permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informagdes
da analise” (Bardin, 1988, p. 101).

Em suma, a técnica de analise de contelddo é “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes, visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de producgéo/ rececao

(variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2009, p. 44).

Como podemos ver seguidamente procuramos gerar guides aproximados para
guides das entrevistas relativos aos cuidados em creche e para os outros cuidados
(amas, avos e maes). Esta preocupacdo prendia-se com a necessidade de permitir
uma andlise comparativa. Nao obstante, as especificidades das duas entrevistas
acarretaram algumas perguntas especificas nomeadamente, no que concerne a
entrevista referente aos cuidados em creche, foi colocada a uma questao relativa as
alteracdes que fariam na creche. Quanto aos outros cuidados (amas, avos e maes), as
familias foram questionadas quanto a regularidade do contacto com outras criancgas, e
qguanto as diferencas entre os dois cuidados. Estas diferencas prendem-se com as

diferencas da vivéncia de cada cuidado.
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i) Sintese de guido de entrevista aos pais de criancas que frequentam a

creche

Designacéo

dos Blocos Tematicos

Formulario de Questdes

I. Legitimagcdo da entrevista e

motivacao do entrevistado

a. Informar sobre o tema e os objetivos da entrevista.
b. Solicitar a colaborag&o do entrevistado, assegurando o anonimato
das informagdes/opinifes.

C. Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.

Que razbes o/a levaram a colocar o/a seu/sua filho/a na creche?

b. Porque escolheu a creche frequentada pelo/a seu/sua filho/a?
Il. Escolha da creche C. Escolheu sozinho(a) ou teve a opinido de outra (s) pessoa (s)?
a. Que objetivos pensa que uma creche deve ter?
b. Quais os aspetos que considera mais importantes para promover

Ill. Creche de qualidade

a qualidade na creche?

C. Para si, 0 que seria uma sala de creche de boa qualidade?

d. O que pensa ser o papel do educador do seu/ sua filho/a?

e. Considera importante que o educador tenha formacao superior?
f. Que atividades considera importantes realizar em creche?

IV. Adaptacéo aos cuidados

escolhidos

Como foi a integracéo do seu/ sua filho (a) na creche?

a
b. Como viveu os primeiros dias da adaptac¢do do seu/sua filho (a)?
c Esteve presente durante a adaptagédo?

d Em que medida é que esta decisdo afetou pessoal, profissional ou
financeiramente a familia?

e. Quais as atividades preferidas do seu/sua filho(a) no dia-a-dia na
creche (no interior e no exterior)?

f. O seu/sua filho (a) tem preferéncia por brincadeiras s6 com
algumas criancas, ou com todo o grupo?

g. Quais as principais dificuldades do seu/sua filho (a) em termos de
desenvolvimento? Quais sdo as suas maiores forcas?

h. Pensa que a creche contribui para o desenvolvimento do seu/sua
filho (a)?

i Se pudesse, 0 que mudaria na creche do seu/sua filho(a)?

V. Finalizacéo / validacéo da

entrevista

a. Finalizacdo d a entrevista agradecendo e valorizando a

colaboragéo do entrevistado
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ii) Sintese do guido de entrevista aos pais de criancas que frequentam

outros cuidados (amas, avés, maes).

Designacéo

dos Blocos Tematicos

Formuléario de Questdes

I. Legitimacéo da entrevista e
motivagdo do entrevistado

a. Informar sobre o tema e os objetivos da entrevista.
b. Solicitar a colaboracéo do entrevistado, assegurando o anonimato
das informagdes/opinides.

c. Pedir autorizagdo para gravar a entrevista.

Il. Escolha do cuidado

a. Que razdes o/a levaram a colocar o(a) seu/sua filho(a) na ama/
com os avos/ porque escolheu ficar com o(a) seu/ sua filho(a)?

b. Porque escolheu ndo o(a) integrar numa creche?
c. Escolheu sozinho(a) ou teve a opinido de outra (s) pessoa (s)?
lll. Creche de qualidade a. Que objetivos pensa que uma creche deve ter?
b. Quais os aspetos que considera mais importantes para promover

a qualidade na creche?

IV. Adaptacéo aos cuidados
escolhidos

c. Para si, 0 que seria uma sala de creche de boa qualidade?

d. O que pensa ser o papel do educador do seu/sua filho (a)?

e. Considera importante que o educador tenha formagao superior?
Que atividades considera importantes realizar em creche?

a. Como foi a integracdo do(a) seu/ sua filho (a) na ama/ com os
avos?

b. Como viveu os primeiros dias da adaptacdo do(a) seu/sua
filho(a)?

C. Esteve presente durante a adaptacéo?

d. Em que medida é que esta deciséo afetou pessoal, profissional ou

financeiramente a familia?

e. Como pensa que deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/sua
filho(a) a creche?

f. Quais as atividades preferidas do(a) seu/sua filho(a) no dia-a-dia
(no interior e no exterior)?

g. O seu/sua filho(a) brinca regularmente com outras crian¢as?

h. O seu/sua filho(a) tem preferéncia por brincadeiras s6 com
algumas criangas, ou com todo o grupo?

i Quais as principais dificuldades do(a) seu/sua filho(a) em termos
de desenvolvimento? Quais séo as suas maiores for¢as?

j- Pensa que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento
do(a) seu/sua filho(a)?

k. Para si, qual a diferenca entre uma creche e o cuidado adotado?

V. Finalizagéo / validagdo da
entrevista

a. Finalizagdo d a entrevista agradecendo e valorizando a

colaboracéo do entrevistado
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4, Resultados

Os resultados serdo apresentados em tabelas (cujos titulos correspondem as
categorias de andlise), a partir das quais se fard a andlise comparativa das opinides
dos pais que frequentam a creche e 0s que optaram por um outro tipo de cuidado para
os seus filhos. Destas tabelas, as primeiras duas colunas séo referentes a creche e as
duas ultimas aos outros cuidados (Amas, Avos, Maes).

Posteriormente, para a apresentacdo dos resultados serdo ainda elaboradas
tabelas para identificar questdes relativas somente a um dos tipos de cuidado
escolhido. Estas tabelas contém a coluna da frequéncia, que podera ocorrer tanto por
namero de entrevistados que manifestaram aquela opinido, como por nimero de
respostas dadas, aparecendo ambas identificadas.

Por fim, serdo apresentados quadros que acompanhardo as tabelas, com o0s
resultados da andlise de conteldo das entrevistas com o intuito de especificar as

respostas dadas pelos participantes.

4.1 Escolha do cuidado Adotado
4.1.1 Razéo da escolha do tipo de cuidado

A anadlise de contetdos das entrevistas indica que os pais de crian¢cas que
frequentam a creche e os pais de criancas que frequentam outros cuidados que nédo a
creche, distinguem-se no motivo pelo qual fizeram a sua escolha, na medida em que,
dez dos pais que optaram por colocar os seus filhos na creche fizeram-no pela
auséncia de outra solucdo e doze porque preferiram estes a outros cuidados,
enguanto os pais que ndo optaram pela creche, indicam que preferiram oferecer aos
seus filhos uma continuidade dos cuidados familiares, uma vez que referem a
disponibilidade familiar e a confianga como sendo também um dos motivos, apontando
ainda para o fator idade e a saude da crian¢ca como motivos da escolha. Para alguns
pais com criangcas a frequentar a creche, existe uma valorizagdo da creche como
espaco de socializacdo, sendo apontado de seguida a componente pedagodgica
(Tabela 1).

Com efeito, os pais com criangas em creche apontam, maioritariamente, para
os indicadores de auséncia de solucdo e indisponibilidade, o facto de néo terem
familiares proximos e precisarem de trabalhar (Quadro 1). Os pais com criancas a
frequentar outros cuidados apontam, primordialmente, para o indicador da continuacdo

dos cuidados familiares (Quadros 5 e 6), mencionando que, numa idade tao precoce,
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os cuidados de familiares sdo de maior qualidade, querendo assim preservar 0S

primeiros anos de vida (idade da crianca) (Quadros 2, 4 e 5).

Tabela 1: Razdes que levaram os pais a optar pela creche ou por outro tipo de cuidado

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores
Auséncia de solugao 10 Continuagao dos cuidados 17
familiares/ Disponibilidade
familiar
Indisponibilidade para ficar 8 Idade da crianga 8
com o meu filho
Componente Pedagdgica 6 Confianca 7
Opcéo de vida 4 Questdes relativas a 6
Saude
Seguranga 3 Razdes monetérias 6
Referéncias 1 Desemprego 3
Higiene 1 Seguranca 2
Encaminhamento 1 Cuidado personalizado 2
Idade adequada 1 Referéncias 2
Qualidade de vida 1
Flexibilidade de horérios 1
Auséncia de outra solucao 1
Conforto 1
Quadro 1: Razdes que levaram os pais a colocar os filhos em creche
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo Entrevista
Referéncias “... porque tive boas referéncias da creche.” 2
Higiene “...anivel de higiene.” 32
Encaminhame | “...foi a Dra. As Assistentes é que disseram que era bom.” 44
nto
Seguranca “... por ser um sitio de confianca.” 9
“...porgue acho que é mais seguro.” 32
“...por acharmos que é o sitio mais seguro para ela estar.” 33
Componente “...para ter uma melhor aprendizagem.” 13
Pedagogica “... desenvolver melhor.” 13
“... para promover o seu desenvolvimento.” 7
“...porque achei que era benéfico para o desenvolvimento dela, frequentar um 12
estabelecimento de infancia.”
“...esta com pessoas que sdo especializadas, para tratarem delas.” 33
“...eles desenvolvem muito mais na creche do que em casa, com os avés, ou numa 39
ama.”
Auséncia de “... porque nao tinha onde o deixar,...porque precisava de alguém que ficasse com 2
solugao ele.”
“... porque nao tinha ninguém que conseguisse ficar com a minha filha. 3
“...porgue nao tinha ninguém de familia que pudesse ficar com ela.” 9
“...ndo existéncia de alternativas.” 19
“...por ndo termos uma rede familiar préoxima.” 33
“...ndo tinhamos outra opg¢do.” 36
“...porgue néo tinha ninguém para ficar com ela.” 39
“...porque precisava trabalhar e ndo tinha onde ele ficasse durante o dia.” 40
“...como ndo tenho ca nem os pais, nem sogros, depons a ama so recebe até x idade, 41
e ela prépria me aconselhou a pd-lo numa creche.”
“...era complicado ter alguém que tomasse conta dela.” 43
Indisponibilida | “...porque preciso de trabalhar ...porque preciso procurar um emprego.” 2
de “...para procurar trabalho.” 5
“...pelo facto de ter uma situacéo laboral estavel, tanto eu como 0 meu marido.” 9
“...porque tinha de ir trabalhar.” 14
“...porque ambos trabalhamos.” 36
“ ..premsavamos de um sitio para ele ficar, trabalhamos os dois, e que ele ficasse 38
bem.”
“...o facto de ter de trabalhar, porgue o dinheiro ndo dé, Ser s6 uma pessoa.” 42
“...0 facto de eu estar a trabalhar e a esposa ter a necessidade de procurar trabalho.” 43
Socializagdo “...porque precisava de conviver com criangas da idade dele.” 6
“...para promover a socializagdo com as outras criangas.” 7
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“...porque tem contacto com outras criangas.” 33
“...conviver com outras criangas.” 39
“...achava que ele precisava de contacto com outras criangas” 41
“...para lhe facilitar a socializag&o, optamos por coloca-lo numa creche.”
“...a necessidade dela ter um espago onde pudesse interagir com mais meninos e 43
meninas da sua idade, e de outras idades.”
“...para ela conviver com outras criangas.” 44
Idade “... porque ja estava com uma idade boa.” 6
adequada “... porque acho que aos dois anos sentia que ele tinha essa necessidade.”
Opcéo de vida | “...razdes pragmaticas de estilo de vida.” 19
“...a creche para mim sempre foi a Instituicao ideal para o A...” 30
“...sempre tive como objetivo a creche quando tivesse um filho, ou filhos.”
“... de possibilidade.” 19
“...E ainsisténcia do meu marido.” 42

Quadro 2: Razbes que levaram os pais a colocar os filhos num outro cuidado que ndo a creche (Ama

Particular)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de registo entrevista
Razdes “... por questdes monetarias.” 8
monetarias
Idade da “...o facto de também precisarmos de alguém nesta fase inicial da vida dela em que 21
crianga ela é uma bebé, portanto é muito pequena.”
“... para preservar o primeiro ano de vida dela, pelo menos.” 8
Reputagao “...optamos porque tinhamos uma pessoa que ja conheciamos ha algum tempo, 21
porque deu apoio a uma pessoa nossa familiar.”
Confianca “...nesta altura da nossa vida, em que efetivamente o trabalho nos absorve cada vez 21
mais, o facto de termos uma pessoa em quem podemos confiar, € meio caminho
andado para que nos consigamos concentrar mais no nosso trabalho, libertarmo-nos
da ansiedade, do stress que muitas vezes implica o facto de termos um filho e néo
sabermos o que é que esta a acontecer com ele.”
Questdes “... uma questao de saude e de bem-estar.” 21
relativas a “...0s bebés sdo muito pequenos, e podem contrair aquelas pequenas doengas que
Saude muitas vezes podem levar ao internamento hospitalar.”
“...razbes de saude.” 25
“...ndo tinha o sistema imunitario bem desenvolvido e foi aconselhado pelo médico 24
retird-lo da creche e ficou em casa, com a ama.”
Aconselhamen | “...também por indicagdes do nosso pediatra, que nos aconselhou, durante os 21
to médico primeiros dois anos de vida, se podermos evitar colocar a bebé na creche, que
deveriamos fazé-lo.”
Ré&cio Adulto “...o facto de ter alguém que estivesse & acompanhé-la nos primeiros meses de vida.” 21
crianga
Seguranca “...uma questao de seguranca, porque a vida &€ muito complicada, por tudo e por 21
nada, héa criangas que desaparecem, ha criancas que infelizmente morrem, ha
criangas que, pronto, que nunca sabem onde é que estdo.”
“Escolhi colocar a minha filha na ama, em casa por uma questdo de seguranga.” 8
Conforto “...teve a ver com o conforto, ao fim ao cabo, porque ndo ha nada como a nossa casa, 21
tem todas as condi¢des e que muitas creches, por mais que nds queiramos, nem
sempre conseguem ter.”
Flexibilidade “...temos uma pessoa a full-time para tomar conta da nossa filha e que me deixa a 21
de horérios mim e a minha mulher extremamente descansados.”

Quadro 3: Razdes que levaram os pais a colocar os filhos num outro cuidado que ndo a creche (Ama da
Seguranca Social)

N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Reputacao “Escolhi colocar a minha filha na ama porque é ama da seguranca social... porque tive 1

boas informacdes.”

Quadro 4: Razdes que levaram os pais a colocar os filhos num outro cuidado que ndo a creche (Avos)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Desemprego “...porque estou desempregada, s6 estou com um biscate e o meu marido também 23
esta desempregado com uns biscates.”
Questdes “...€ sobretudo em relagéo a prote¢do de doengas.” 31
relativas a
salde
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Qualidade de “...a qualidade de vida que ela tem é completamente diferente da que tem numa 34
vida creche.”
Cuidado “...nés sabermos o que é que ela come, em termos de desenvolvimento é diferente, 34
Personalizado | tem ali uma pessoa.”
Confianca “... por uma quest&o de confianga.” 15
“... porque ndo confio muito na creche.” 22
“...porque ndo confio muito nas amas.” 27
“...pela confianga que eu tenho, sdo os meus pais.” 28
“...acho que nunca senti aquela coisa que as maes sentem ao deixarem os filhos na 34
creche. Porque n&o conhecem as pessoas, por mais que confiem”
“... sei que esta bem entregue.”
Razdes “...porque é menos dispendioso do que uma prestacdo da creche.” 15
monetarias “... o dinheiro n&o é muito.” 23
“...pela razdo monetaria, as creches tém pregos altissimos.” 28
“...neste momento, as condi¢cdes também nao sdo boas, é a crise.” 29
Auséncia de “...porque nao tive vaga nas creches.” 11
outra solucéo
Continuagao “... porque concordo que as criangas até aos 3 anos de idade devem ficar no seio da 10
dos cuidados familia... porque acho importante que as criangas continuem no seu ninho.”
familiares
“... porque tém transmissao dos primeiros valores familiares.” 10
“... porque para reforco do proéprio vinculo e dos proéprios lagos. “ 10
“... porque os cuidados dos avos, nos primeiros tempos, séo melhores que os da 16
creche.”
“...pelos cuidados com alimentagdo.” 22
“...mais do que uma escolha financeira, foi achar que estaria melhor, nesta primeira 31
fase com os avés do que numa creche.”
“... porque ela ficando com a minha mée, é completamente diferente em termos 34
afetivos.”
Idade da “... porque acho que é muito pequenino.” 10
crianca “...porque ela era ainda era muito pequenina...” 16
“...porque ele ainda € muito pequenino... nestes primeiros tempos, eu acho que é bom 22
ele ficar com avo.”
“...acho que é o melhor para eles até aos 3 anos.” 29
Disponibilidad | “... porque tenho os meus pais em casa, ja reformados.” 10
e familiar “... porque a avo tem disponibilidade.” 22
“...0s avés também fizeram forga para a deixar 14, ndo quiseram que a colocasse na 29
creche.”
“...partiu, um bocadinho, primeiro da minha mae, que disse “por amor de Deus, ndo 34
fagam isso a minha neta, que eu fico com ela!”
Quadro 5: Razdes que levaram os pais a colocar os filhos num outro cuidado que ndo a creche (Méaes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Desemprego “...estou desempregada.” 26
“...como estou desempregada esta comigo e com os avés, quando eu ndo posso.” 35
Confianca “...acho que também néo teria confianga, nestes primeiros tempos, de entrega-la a 37
alguém.”
Razdes “... escusava de estar a pagar por uma creche, estando eu em casa todo o dia.” 18
monetarias
Continuagéo “...€ a questdo da alimentagéo.” 37
dos cuidados “...porque acho nestes primeiros tempos esta muito dependente da mae.” 37
familiares “Escolhi ficar com a minha filha por ser muito apegada a ela.” 18
Problemas de | “...n&o consegui ir trabalhar porque ele ndo pegava na comida solida.” 20
Saude
Idade da “...acho que também é bom apoiar o crescimento da minha filha nos primeiros meses 26
crianga de vida.”
“...e porque é muito pequenina.” 37
Disponibilidad | “...porque optei pelo regime da licenca de parentalidade de 150 dias.” 17
e familiar “... desde que ela nasceu eu decidi que ela ia ficar comigo porque eu estava em 18
casa.”
“... eu despedi-me para ficar com o meu filho em casa.” 20
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4.1.2 Razbes da escolha da creche frequentada pelo (a) filho (a)

No momento da escolha da creche, as referéncias sobre a creche, seguidas da

localizacdo da mesma foram apontadas como tendo um papel importante (Tabela 2).

Algumas razdes econ6micas foram também apontadas. Entre as referéncias, os pais

apontaram o facto de saberem que tinha profissionais especializados, assim como o

facto de ja terem tido outros filhos ou conhecido que haviam frequentado a creche

(Quadro 6)
Tabela 2: Raz8es da escolha da creche frequentada pelo (a) filho (a)
Indicadores Frequéncia por resposta
(N=22)

Referéncia 12
Localizag&o 10
Razdes econémicas 6
Condig6es Fisicas 5
Condig6es Humanas 4
Auséncia de outra solugdo 3
Conhecimentos Pessoais 2
Modelo especifico 1
Escolha Aleatdria 1
Encaminhamento 1

Quadro 6: Razdes da escolha da creche frequentada pelo (a) filho (a)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Localizacéo “Escolhi a creche frequentada pelo meu filho porque fica mais perto de casa, por baixo 2
da minha casa”
“... porque é perto de casa. “ 3
“...por ser perto do local onde habito.” 4
“... porque é no meu local de habitagdo.” “...qualquer familiar pode ir buscar o meu 5
filho.”
“...por ser perto da casa dos meus pais.” 9
“... por ser perto do local onde eu trabalho.”
“...porgue é mais perto de casa.” 13
“...Porque era perto de casa.” 38
“...porque eu trabalho ao pé, fica mais perto, € mais pratico, de manh, ele vir comigo 40
para aqui e, assim que eu sair do trabalho, venho logo busca-lo. Assim, passa menos
tempo na creche.”
“...porque fica perto do meu local de trabalho.” 41
“...ficava mais perto.” 42
Referéncias “...por ter boas referéncias. 2
“... porque gostei.” 7
“... por ter pessoal especializado, com formacéo.” 14
“...tinha excelentes referéncias.” 30
“...0 nosso primeiro critério foi alguma qualidade.” 33
“...as opinides que estédo na internet sdo muito boas.” 33
“... ha pais que ja metem o segundo e o terceiro filhos.” 33
“...e algumas referéncias também, de algumas pessoas.” 38
“... porque ja conhecia a creche... por |3 ter tido outro filho” 4
“...a creche onde ele esta é uma creche onde ja estiveram os meus quatro sobrinhos.” 30
“...porgue ja conhecia...porque ja tinha confianga.” 32
“...ja conhecia, por causa de um filho mais velho que ja andava ca.” 39
Condicdes “...fiquei bastante agradado com o espaco fisico.” 19
Fisicas “...foi a que nos ofereceu melhores condigdes, de custo, e a nivel de higiene, e 36
qualidade da escola em si.”
“...as condigbes parecem ser muito boas.” 38
“...a nivel de condicdes.” 42
“... porque tinha boas condi¢des de espacgo.” 14
Condigbes “... fiquei bastante agradado com o trato das pessoas na fase de escolha do sitio.” 19
Humanas “...as criangas que estéo la sentem-se bem.” 33
“...foi pelo ambiente, que € um ambiente familiar.” 39
“...vim ca conhecer e gostei da primeira abordagem, do primeiro contacto.” 41
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nto

Auséncia de “... porque foi onde tive vaga.” 3

outra solugdo “...foi a Unica que nos deu mais certezas de vaga.” 42
“...foi a unica que, no processo de escolha que fizemos, nos abriu a vaga também 43
para o irm&o mais novo.”

Conhecimento | “...porque tinha uma cunha para ele entrar.” 6

s Pessoais “...porgue a minha irma é Educadora de Infancia na Instituicdo que ela frequenta.” 12

Razdes “... por razdes econdémicas. Levaram a que também a escolhéssemos.” 9

econémicas “...por motivos financeiros.” 14
“...devido ao prego.” 33
“...e em relagédo ao montante. Ou seja a situagéo de desemprego. E como sei que & 4
em relacéo ao ordenado.”
“...o dinheiro foi um fator.” 38
“...porque a nivel de monetario.” 42

Modelo “...€ uma creche com uma vertente religiosa, porque pertence a uma congregagéo de 30

especifico irmas.”

Escolha “...foi aquela como poderia ter sido outra creche.” 43

Aleatéria

Encaminhame | “...foram as assistentes, na altura, que me mandaram vir aqui inscrever.” 44

4.1.3 Razbes que levaram os pais a ndo optar pela creche

No momento da escolha, os pais disseram nao optar pela creche, dando como

principal razdo motivos relacionados com a saude. Foram ainda apontados, com o

mesmo numero de opinies dadas, a confianca, a idade da crianca, a valorizacédo dos

cuidados familiares e a disponibilidade familiar (Tabela 3). No que diz respeito as

questdes de saude, os pais indicam a creche como sendo um foco de doencas e, por

isso, tentam preservar a saude dos filhos (Quadros 7 e 9)

Tabela 3: Razdes que levaram os pais a nédo optar pela creche

Indicadores Frequéncia por resposta

(N=22)

Questdes relativas a saude

Confianca

Idade da Crianca

Valorizagé@o dos cuidados familiares

Disponibilidade familiar

Auséncia de outra solugcao

Seguranca

Desvalorizagdo da Creche

Cuidado Personalizado

Raz6es Monetarias

Localizacéo

Socializagéo

Informacé&o anteriores

Horério

PRI |IR(NNW (WA lO

Quadro 7: Razdes que levaram os pais a nao optar pela creche (Ama Particular)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de registo entrevista

Questdes “...e nds ha riscos que achamos que € desnecessario, a minha filha, felizmente & data 21

relativas a de hoje, nunca teve doente, e isso pra nés é um descanso.”

salde “...foi por aconselhamento médico.” 25
“...ele inicialmente estava na creche, mas teve que sair porque estava sempre 24
doente.”

Seguranca “... para ficar mais resguardada. “ 8
“...tem a ver também com a seguranga, também tem a ver com o com o conforto e 21
com o bem-estar.”

Cuidado “... porque o cuidado que é dado em casa que é mais pessoal.” 8
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Personalizado | “...termos uma pessoa a tempo inteiro a cuidar de um bebé, é muito diferente de estar 21
numa creche em que, provavelmente, a nossa filha ndo iria ter a atencéo de uma
pessoa so pra ela.”
Confianca “...tem a ver com o facto de nés ndo conhecemos as pessoas, enquanto em casa nos 21
ja conhecemos a pessoa.”
Quadro 8: Razdes que levaram os pais a nao optar pela creche (Ama da Seguranga Social)
N° Caodigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Localizacédo “N&o a integrei numa creche porque no meu lado € mais complicado.” 1
Horario “... porque o horario é mais prolongado.” 1
Auséncia de “... porque ndo encontrei a vaga. “ 1
outra solugdo
Quadro 9: Razdes que levaram os pais a ndo optar pela creche (Avés)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Sem Opinido “Nao sei 0 que é que te hei-de responder.” 29
Razbées “...por falta de dinheiro.” 23
Monetarias “...pela razdo monetaria, as creches tém pregos altissimos.” 28
Auséncia de “...porque nao tive vaga.” 11
outra solugdo
Informacéo “...tenho os exemplos dos meus sobrinhos, que passaram todos pela creche.” 34
anteriores
Questdes “ N&o a integrei numa creche porque ha muito mais doengas.” 16
relativas a “...€ sobretudo em relagéo a protecédo de doencgas.” 31
salde “...as creches tém outra coisa, é o caso do estarem doentes, contagiam-se uns aos 34
outros.”
Idade da “... ainda sdo muito pequeninos.” 16
Crianga “... porque até aos 3 anos tem que haver o aconchego da familia.” 10
Valorizacdo “... porque acho que nesta altura € mais importante criar os lagos e os vinculos 10
dos cuidados afetivos com a familia”
familiares
“... com a avo era melhor cuidada.” 16
“...mais do que uma escolha financeira, foi achar que estaria melhor, nesta primeira 31
fase com os avés do que numa creche.”
Desvalorizagd | “...porque ndo considero importante antes dos 2 anos.” 15
o da Creche “...estdo la assim um bocadinho... primeiro € no bercario, estéo la deitadinhos e pouca 34
interacdo tém com as pessoas.” “...parece que sao deixados ao Deus dara!”
Disponibilidad | “... porque a avé estava disponivel.” 16
e familiar “...porque a minha mée podia ficar com ele.” 22
Confianca “...porgue ndo confio muito nas amas.” 27
“...s6 quando tiver mais ou menos 4, 5 anos, ja fala, ja diz tudo.” 27
“...pela confianca que eu tenho, sdo os meus pais.” 28
Quadro 10: Raz8es que levaram os pais a ndo optar pela creche (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Auséncia de “...porque ndo tinha vaga.” 17
outra solugéo “... sem ser o sistema de creche privado, as lucrativas, a maioria das outras
Instituicdes ndo podem assegurar as vagas para os bebés que nascem depois do ano
letivo.”
Seguranca “... estando em casa com os pais estdo mais seguros.” 18
Idade da “... tendo a hipétese de ficar em casa eu prefiro estar, pelo menos até aos 3 anos.” 26
Crianca “...porque eu acho que é importante nesta altura, uma vez que a bebé ainda tem 7 35
meses, estar com os avos, até, pelo menos, ai aos 2-3 aninhos.”
Valorizacao “...em casa posso participar de forma mais ativa na educagéo da minha filha.” 26
dos cuidados
familiares
Desvalorizagd | “...porque ja trabalhei numa creche e eu via la coisas, ndo gostava da maneira como 18
o da Creche tratavam as criangas.”
Disponibilidad | “...como estou desempregada ndo valia a pena estar a p6-lo numa creche.” 20
e familiar “...porque tenho essa possibilidade.” 37
“...a nivel profissional e legal, optei por tirar os 5 meses, da licenga de maternidade.”
Socializagdo “...ela pode interagir com mais pessoas, com familiares, vizinhos.” 26
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4.1.4 Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado

No momento da escolha, em ambas as amostras, os pais referem, em primeiro

lugar, os familiares. Assim, o motivo pelo qual se distinguem aparece em segundo

lugar: no caso dos pais que frequentam a creche, é

apontada a opinido de pessoas

conhecidas, enquanto no caso dos outros cuidados, é a opinido do pediatra que é tida

em conta (Tabela 4). Dentre os familiares, em ambos os casos, o marido, ou a mulher,

sao os familiares mais apontados (Quadros 11, 12, 13, 14, 15).

Tabela 4: Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores

Familiares 12 Familiares 19
Pessoas conhecidas 6 Pediatra 6
Opcao solitaria 4 Opcéo solitaria 2
Assistente Social 1 Outros profissionais 1

Outras maes 1

Quadro 11: Com quem se aconselharam os pais ha escolha do cuidado adotado (Creche)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Opcao “Escolhi sozinha a creche.” 2
solitaria “Escolhi sozinha a creche.” 4
“Na escolha da creche escolhi sozinha” 13
“Escolhi sozinha.” 39
Familiares “... com 0 meu marido.” 3
“... tive a opinido da familia.” 5
“... tive a opinido da minha mulher.” 7
“... tive a opinido de familiares.” 9
“...tive a opini&o do pai.” 14
. escolhemos os dois, sem opiniées de terceiros.” 19
“T|ve a opinido da familia, dos pais dos meus sobrinhos, que ja la tinham estado.” 30
“...escolhi com o meu marido.” 33
“...dos padrinhos, mas a deciséao final foi nossa.” 36
“...a opinido familiar.” 41
“...foi o pai que escolheu, eu sé disse ok.” 42
“...escolhemos sozinhos. Eu e a esposa.” 43
Pessoas “... tive a ajuda de uma pessoa que ja la tinha os filhos e que me indicou aquela e, 6
conhecidas claro, arranjou com a facilidade a entrada dele.”
“... tive a opinido de outras pessoas.” 12
“...tive a opinido de outras pessoas com referéncias sobre o equipamento.” 14
“...tive opinido de pessoas que ja tinham Ia os filhos.” 32
“...a opinido de outras pessoas.” 38
“...tive um colega que a filha também ca esta e, portanto perguntei-lhe a ele se ele 40
estava contente ou ndo e, foi por isso que pus aqui.”
Assistente “Assistente Social.” 44
Social
Quadro 12: Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado (Ama Particular)
N° Cédigo
Indicadores Analise de registo entrevista
Familiares “... tive opinido do meu marido. “ 8
“...foi uma deciséo conjunta, minha e da minha mulher.” 21
*...foi a familia, a mae e o pai decidiram assim, apds a opinido do pediatra.” 24
Pediatra “...depois, obviamente que o pediatra.” 21
“...foi dos médicos, do pediatra.” 25
“...foi a familia, a m&e e o pai decidiram assim, apés a opinido do pediatra.” 24
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Quadro 13: Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado (Ama da Seguranga Social)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Familiares “Na escolha tive opinido da minha cunhada.” 1
Quadro 14: Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado (Avés)
N° Caodigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Opcéo “Sozinha.” 27
solitaria
Familiares “Na escolha tive opinido com a minha mulher. Foi rapido consenso.” 15
“... tive opinido do meu marido e dos meus pais.” 10
“...tive opinido do pai.” 11
“...tive opinido do meu marido.” 16
“...tive a opinido do meu marido.” 22
“...tive opinido do meu marido.” 23
“...em conjunto: pais e avés.” 28
“Néo, fui s6 eu e o meu marido.” 29
“...do meu marido.” 31
“...aminha mée...eu e 0 meu marido.” 34
Pediatra “...e da pediatra.” 31
Quadro 15: Com quem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Opcéao “...escolhi sozinha.” 18
solitaria
Familiares “...do meu marido.” 17
“...a opinido do meu marido, da minha sogra, as pessoas que vivem ca em casa 20
acharam por bem.”
“Foi conjunta com o meu marido.” 26
“... minha e do meu marido.” 35
“...e, obviamente, do meu marido.” 37
Outros “...de outros profissionais da area da educagédo.” 17
profissionais
Pediatra “...0 pediatra também teve alguma ajuda na decisdo.” 35
Outras mées “...procurei pessoas que tinham sido maes ha pouco tempo, ou que iam ser maes 37

também.”

4.2

Creche de Qualidade

4.2.1 Objetivos da creche

Quando a questao é relativa aos objetivos da creche, em ambas as amostras,

como primeira resposta, a componente pedagogica é a mais apontada. A diferenca

surge no segundo indicador, que, no caso da creche, sdo apontados os cuidados

bésicos, enquanto que, nos outros cuidados, nos objetivos surge a socializacdo

(Tabela 5). Quando se referem aos cuidados basicos, os pais de criangas em creche

apontam respostas relativas a satisfacdo das necessidades basicas, respondendo as

necessidades de cada bebé, assim como os momentos de muda de fralda e

alimentacdo (Quadro 16), enquanto que, para os pais dos outros cuidados (amas,

avos e maes), o0 objetivo relativo a promocédo da interagcdo com outras criancas deve
ser tido em conta (Quadros 17, 19, 20).
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Tabela 5: Objetivos da creche

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores

Oferta educativa e 36 Componente Pedagdgica 31

pedagdbgica

Cuidados bésicos 10 Socializagdo 10

Afetividade 9 Fisicos 8

Relagdo Escola Familia 7 Cuidados Basicos 5

Socializagdo 4 Relacéo escola familia 5

Fisicos 3 Afetividade 3

Seguranca 2 Seguranca 2
Cuidados individualizados 2
Etica Profissional 1
Autonomia 1
Racio adulto crianga 1

Quadro 16: Objetivos da creche (Creche)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Oferta “Como objetivos, penso que a creche devera ter tudo de bom para os meninos” 2
Educativa e “... devera ter mais animagéo com as criangas... devera ter mais brincadeiras.” 2
Pedagdgica “_.. devera ter regras.” 3
“... deverd ajudar as criancas a sair de |4 bem-educadas.” 3
“... devera fazer com que as criancas se sintam bem.” 3
“...penso que a creche devera ajudar a crianga a crescer.” 4
“... implementar-lhe alguns conceitos de obediéncia.” 4
“... devera ensinar as criangas.” 5
“... promover o bem-estar da crianga.” 5
“... ter atengdo a componente pedagdgica” 6
“...estimular o desenvolvimento da crianga.” 7
“...deveréa assegurar o bem-estar fisico, social, afetivo da crianga.” 9
“... a componente pedagdgica.” 12
“...devera ensinar bem as criangas.” 13
“...promover o bem-estar e o desenvolvimento das criangas.” 14
“... desenvolvimento afetivo, cognitivo, das competéncias pessoais das criangas, 19
social e portanto também dos aspetos de socializagdo.”
“...a creche deve educar.” 30
“...Que deem regras.” 30
“...que transmitam valores.” 30
“... dar o minimo das bases para depois irem pa escola.” 32
“... ensinar-lhes as regras.” 32
“...interage com diversos materiais.” 33
“...sensibilidade a musica.” 33
“...sensibilidade aos materiais.” 33
“...desenvolvimento das criangas.” 38
“...tém que estar atentos a crianga...eles comegam a conviver com a crianga todos o0s 40
dias, e também ja comegam a perceber como € que é, como € que nao €, qual € o
estado normal, estar um pouco alertas.”
“...tem que haver muito interesse da parte da creche para puxar pelas criancas.” 40
“...sd0 uma peca fundamental no desenvolvimento.” 40
“...corresponder as necessidades de cada faixa etaria, quer em termos dos 41
desempenhos fisicos, emocionais, socializagdo, emocionais.”
“...tentar fazé-los ver como é que séo as coisas no dia-a-dia.” 42
“... A parte da educacéo pode-se dizer que pertence aos pais mas também existe na 43
creche.”
“...a vertente da creche tem a parte do ensino.” 43
“...esse planear todo de atividades.” 43
“...a nivel de desenvolvimento, acaba por ser uma grande ajuda para as criangas.” 43
“...falam com elas.” 44
“...pessoas que tenham habilitacdes para saber lidar com eles.” 39
Fisicos “...ter as condigbes necessarias.” 32
“...espago em si.” 36
“...condicdes.” 39
Cuidados “... tentar satisfazer as suas necessidades basicas.” 9
bésicos “...devera ter em atengéo a prestacédo dos cuidados basicos as criancas.” 12
“... tratar bem as criangas.” 13
“... corresponder as necessidades dos bebés.” 14
“...tomar conta das criangas.” 32
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“..., de comer e de fralda mudada.” 33
“...a qualidade da comida.” 36
“...a alimentacdo que seja boa.” 38
“...uma alimentacéo boa.” 39
“...as rotinas diarias que se tem, ou seja, as criancas na creche tém aquela rotina do 43
pequeno- almoco, depois das atividades, da brincadeira no recreio, depois o almoco, a
sesta.”
Afetividade “...devera dar importancia a afetividade.” 6
“... devera dar carinho as criangas.” 3
“... manter uma boa qualidade a nivel de relacéo da familia, da triade familia, crianca 9
e creche.”
“...deve mimar uma crianga.” “...eu gosto que lhe deem muito mimo, e que o 30
eduquem.”
“...no primeiro ano de vida, eles precisam de carinho de atengdo.” 33
“...a atengédo com as criancas.” 36
“...precisam ter muita atengéo.” 38
“...acho que eles tém gue ser um pouco os segundos pais, durante o dia.” 40
“...elas ddo-lhe carinhos.” 44
Seguranca “...deve proteger as criancgas.” 32
“...temos que ficar descansados, que durante o dia eles estdo seguros.” 40
Socializagao “...a partir de um ano de vida, ja precisam de mais alguma atividade, mais alguma 33
mteragao
“...interagir com os outros.” 4
“...o facto de uma crianga estar no meio com mais criangas, desenvolve mais rapido, é 43
algo positivo na creche.”
“...convive com os miudos.” 44
Relacao “...um caderninho onde regista todas as atividades, o que é que faz, que brinca com 33
Escola Familia | isto, que brinca com aquilo.”
“...0 atendimento das pessoas em si.” 36
“...que haja uma boa intera¢éo entre pais e funcionarios.” 38
“...E ajudar porque é muito tempo que eles passam aqui, n6s trabalhamos 5 dias por 40
semana.”
“...ajudar os pais, na questao da educacéo, do respeito.” 42
“...tentar ajudar os pais em como tornar o filho apto para a sociedade.” 42
“...devera corresponder as necessidades dos pais, ao nivel profissional” 14
Quadro 17: Objetivos da creche (Ama Particular)
N° Cddigo
Indicadores Andlise de registo entrevista
Componente “... a creche devera ter atividades ludicas, que acabem por integrar o desenvolvimento 8
Pedagdgica da crianca.
. devera estimular todo o tipo de atividade sensorial, cognitiva, fisica, motora para
que a crianga se desenvolva o mais saudavel possivel. “
“...a educagéo também deve ter.” 21
“...ajuda ao desenvolvimento psicomotor e da crianga.” 21
“...0 desenvolvimento das capacidades cognitivas.” 25
“...é fundamental para o desenvolvimento da crianga.” 24
“...tenha bons educadores para que estimulem o crescimento e a aprendizagem.” 24
“...se tiver outras coisas como atividades que atualmente as creches tém, musica, 24
ginastica, umas tém o inglés, ou a natagdo.”
Fisicos “... o conforto que a crianga deve ter.” 21
“...que tenham o minimo de condic¢des, para que eles possam brincar em seguranga.” 24
Cuidados “...0s cuidados que deve ter.” 21
Bésicos
Socializagdo “...conviver com outros miudos.” 21
“...ele aprender a conviver em grupo, e a poder brincar em grupo.” 25
“...aprender a ceder e a negociar os brinquedos.” 25
Quadro 18: Objetivos da creche (Ama da Seguranga Social)
N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Relacéo “... devera ter seguranga para os pais.” 1
escola-familia
Fisicos “... devera ter seguranca para a crianca. 1
Seguranca “... deverd ter fiscalizacéo. 1
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Quadro 19: Objetivos da creche (Avos)

N° Caodigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Componente “... devera pensar no bem-estar da crianga.” 10
pedagogica “... ter um bom programa de educagdo.” 15
“... ter atividades, como linguas estrangeiras.” 15
“...devera promover o desenvolvimento das criangas.” 11
“... incutir regras.” 11
“... incutir rotinas.” 11
“... proporcionar experiéncia com a terra, animais.” 15
“... um sitio onde ele aprende.” 23
“...ajuda no desenvolvimento das criangas.” 29
“...criar alguma disciplina de ensino.” 31
“...a abrangéncia de atividades que oferecem aos miudos.” 31
“...ter pessoas com formagdo.”
“... que haja interacdo com cada crianga, de uma forma diferente.” 22
“...promover atividades adequadas a idade.” 23
Promover a “...o tirarem a fralda.” 34
autonomia “...a autonomia, comecar a comer sozinhos.”
Etica “...que as educadoras sejam competentes.” 22
profissional
Relagdo “... devera ter a preocupacao de fazer um trabalho de equipa com as familias, nao 10
escola-familia | havendo omissdes.”
“...devera haver uma boa articulagéo entre familia e creche. 10
“... que haja disponibilidade para ouvir a familia.” 22
Fisicos “... ter boas condigbes e espago.” 15
“... ter um espaco exterior amplo, grande e uma horta, para as criangas mexerem na 15
terra.”
“...devera ter algum conforto.” 22
Cuidados “...devera assegurar os cuidados basicos da crianga.” 15
Basicos “... assegurar uma boa alimentag&o.” 15
“... alimentacdo.” 16
“...é cuidar da minha filha, na minha auséncia.” 28
Seguranca “...devera ter seguranga.” 16
Afetividade “... carinho por parte das educadoras.” 22
Cuidado “... que os cuidados de alimentagao e higiene sejam individualizados.” 22
Individualizado
Socializagao “...devera ser o local onde a crianga aprende a conviver com os outros.” 23
“...elas estarem com outras criangas deve-lhes fazer bem.” 29
“...a integracdo com outros miudos.” 31
“...em termos de socializagdo, interagem mais uns com os outros.” 34
Ré&cio adulto “...acho que uma creche devia ter varias monitoras.” 27
crianga
Quadro 20: Objetivos da creche (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Componente “...devera ter disponibilidade pedagdgica.” 17
Pedagogica “... ser um espaco onde possa desenvolver.” 17
“...que todas as suas caracteristicas naturais possam ser potenciadas.” 17
“...eles tém mais responsabilidade, tém outros habitos que ndo tém cé em casa.” 20
“... eles tém outra convivéncia com o mundo.” 20
“...varias opg0es ludicas, legos, atividades a nivel de desenvolvimento musical, 26
desenvolvimento motor e cognitivo.”
“...fazé-la crescer nas aprendizagens que, em casa, estejam dificeis de fazer, como 35
pinturas, com outros materiais.”
“... e também as educadoras.” 37
“...ter uma rotina que é diferente da de casa.” 20
“...desenvolver a crianga no escaldo de idade em que ela é inserida na creche.” 35
Fisicos “...devera ter uma boa qualidade do ar.” 26
“...0 espaco é importante, pelo menos, o exigido legalmente.” 37
Afetividade “... haver um trabalho de muito empenho ao nivel dos afetos.” “... qualidade dos 17
afetos.”
“... seguranga emocional para se desenvolver.” 17
Cuidados “... qualidade dos cuidados.” 17
individualizado
s
Socializagdo “... fazer com que elas lidem com outras criancas, para se habituarem também.” 18
“... convivem com outras criangas e com outras pessoas.” 20
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“...0 contacto com as outras criangas, a sociabilidade.” 35

Relacao “...devera ajudar os pais a educar as criangas.” 18
Escola Familia

4.2.2 Aspetos que promovem a qualidade na creche

BN

Quando a questdo é relativa a qualidade na creche, as duas amostras
distinguem-se, sendo a componente humana apontada como principal aspeto que
promove a qualidade em creche, na amostra de creche, ao contrario dos outros
cuidados, onde a componente pedagdgica aparece em primeiro lugar. Como segunda
resposta mais cotada, ambas as amostras apresentam a componente fisica (Tabela
6). Quanto a componente humana, aspetos relacionados com a afetividade aparecem
num maior ndimero de respostas (Quadro 21), ou seja, é dado relevo ao modo como
os educadores se relacionam com as criangas, apontando ainda a importancia da
existéncia de pessoas disponiveis, atenciosa, dedicadas e simpaticas. Na componente
pedagdlgica os pais referem a importdncia dos estimulos, da promocao do
desenvolvimento das criangas, os brinquedos didaticos e as atividades programadas
realizadas, fazendo ainda referéncia a importancia da existéncia de uma equipa
técnica (Quadros 22, 23, 24 e 25).

Tabela 6: Aspetos que promovem a qualidade na creche

Amostra Creche Amostra
Frequéncia por resposta Outros Cuidados Frequéncia por resposta
Indicadores (N=22) Indicadores (N=22)

Componente humana 19 Componente Pedagdgica 19
Componente Fisica 16 Componente Fisica 14
Componente Pedagogica 9 Componente humana 12
Formacé&o dos Profissional 6 Formacao dos Profissional 9
Higiene 7 Alimentacéo 7
Afetos 5 Seguranca 6
Ré&cio adulto crianca 4 Higiene 6
Qualidade dos Cuidados 3 Questdes relativas a saude 4
Seguranca 2 Cuidados Individualizados 4
Relac&o escola Familia 2 Relag&o escola Familia 3
Alimentacéo 2 Ré&cio adulto crianca 3

Contacto com a Natureza 1

Quadro 21: Aspetos que promovem a qualidade na creche (Creche)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Componente “... considero importante que a creche tenha compreenséo.” 2
humana “... a forma como os educadores, auxiliares, todo o grupo de pessoas que envolvem a 4
creche se relacionam com a crianga.”
“... que elas sejam boas para os bebés.” 5
“... que seja familiar.” 6
“... a boa relagéo entre a equipa.” 6
“... considero importante serem simpéaticos.” 7
“... a organizagéo em termos de pessoal, a organizagéo temporal.” 9
‘...considero importante as pessoas estarem disponiveis.” 14
“... que as pessoas tenham interesse em conhecer as criangas, para que as mesmas 14
e pais se sintam bem.”
“...ter as pessoas indicadas.” 32
“...qualidade do pessoal que acompanha o bebé.” 33
“...tem que ter educadoras atenciosas.” 36
“...as funcionarias, bastante simpaticas e atenciosas com as criangas.” 38
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“...as pessoas que tomam conta deles.” 39
“...ndo é qualquer pessoa que lida com criangas, e tem que haver um equilibrio entre 40
o carinho, a atencéo e, ao mesmo tempo, disciplina.”
“... dedicagdo.” 40
“...simpatia.” 41
“...muitas atividades, ndo é sinénimo de qualidade.” 41
“...mas o ambiente ser muito alegre.” 41
Formacao “...as habilitagdes do pessoal.” 12
Profissional “ ..preparagao pedagdgica das pessoas envolvidas com as criangas, a educadora e as 19
auxnlares
“...bons técnicos.” 33
“...tem muito a ver com a formacao das pessoas.” 40
“Bons educadores.” 42
“Bons profissionais.” 43
Higiene “...considero importante que a creche tenha higiene.” 2
“...tenha higiene.” 5
“...considero importante ter limpeza.” 13
“... ter higiene.”
“...da higiene.” 19
“...a higiene.” 39
“...a higiene.” 40
“...a higiene.” 41
Componente “...considero importante que a creche tenha um bom espago.” 3
Fisica “... as condicdes fisicas.” 6
“...considero importante o espaco fisico.” 9
“...considero importante o espaco fisico.” 12
“...considero importante os materiais.” 12
“... 0 espaco ter qualidade, o equipamento, os materiais.” 14
“...condicdes instaladas.” 19
“... amplitude dos espacos.” 19
“...uma creche, muito pequenina, eles conhecem-se todos muito bem.” 30
“...qualidade de instalagdes.” 33
“... um espago acolhedor.” 36
“...umas boas éareas.” 36
“...0 espaco.” 38
“...terem espacgos para brincar.” 39
“...um bom espaco.” 42
“Boas infraestruturas.” 43
Componente “...considero importante que a creche tenha a orientagdo das educadoras. 3
pedagogica “...considero importante que na creche deva ser tudo muito bem orientado. 3
*...considero importante que na creche se estipulem regras para que a qualidade da 3
creche seja boa.
“... a brincadeira.” 5
“...a qualidade dos aspetos logisticos.” 19
“...o facto de ser uma creche religiosa.” 30
“...ser firme.” 41
“...dar a educagdo.” 41
“...transmitir valores.” 41
Qualidade dos | “... saber que o meu filho esta bem.” 7
cuidados “...também acredito que uma rotina estavel, seja mais valida para o desenvolvimento.” 9
“... os cuidados serem bons.” 13
Alimentacéo “... dar uma boa alimentag&o.” 13
“...a alimentacdo.” 40
Afetos “...considero importante que a creche demostre afetividade.” 6
“...considerar o bem-estar afetivo da crianga.” 9
“...quem trabalha na creche tem que ter sempre um lado maternal.” 40
“...0 mais familiar possivel.” 41
“...e através de muito amor e muito carinho.” 41
Ré&cio adulto- “... haver as pessoas necessarias para as necessidades dos bebés.” 14
crianca “...a quantidade de pessoas também é importante.” 32
“...grupos ndo muito grandes.” 39
“...0 racio funcionarios-n° criangas.” 41
Seguranca “...seguranca.” 19
“...As questdes de seguranca.” 41
Relagdo “...tanto a educadora, como a auxiliar estdo sempre disponiveis para nos receber.” 33
escola familia | “...é sempre entregue ou pela educadora, ou pela auxiliar, mas se for pela auxiliar a 33

educadora vem sempre dar uma palavrinha.”
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Quadro 22: Aspetos que promovem a qualidade na creche (Ama Particular)

Indicadores Andlise de registo N° Caodigo
entrevista
Componente “... que a creche tenha pessoas que sintam carinho pelas criangas.” 8
humana “...que as pessoas gostem do trabalho que estéo a fazer.” 8
“...tem de ter pessoas competentes.” 21
“...tem de ter pessoas que gostem de criancas.” 21
“...como acompanham as criangas.” 25
Componente “...que tenha um ambiente calmo.” 8
Fisica “...0 espago da sala é importante.” 25
“...a luminosidade da sala.” 25
“...a acessibilidade de todo o infantario.” 25
“...0 espago ca fora pra brincar.” 25
“...a seguranga, os patios, os brinquedos.” 24
Ré&cio adulto — | “... que os grupos de criangas ndo sejam muito grande para que haja atengao para 8
crianga cada uma das criangas.”
“...eu penso que o numero de criangas por sala é importante.” 25
Componente “...que haja estimulos.” 8
pedagobgica “...0 tipo de atividades que fazem.” 25
Formacéao “...ter pessoas formadas.” 21
Profissional “...o facto de ter educadoras.” 25
“...a qualidade das educadoras.” 24
Seguranca “...que a creche tenha seguranga.” 8
“...a seguranga interior, em termos de seguranca, poderem entrar pessoas, sairem 24
miudos.”
Questbes “...0 pessoal poder acompanhar as criangas aos hospitais.” 21
relativas a “...é importante avaliar a qualidade do ar.” 21
salde “...a qualidade do ar.” 24
Alimentacéo “...a crianga na creche ter uma alimentac&o saudavel e que se adeque a idade das 21
criangas.”
“...se a alimentagdo tem condig¢des, ou ndo, se é adequada para o desenvolvimento.” 24
Higiene “...a creche é asseada.” 24
Quadro 23: Aspetos que promovem a qualidade na creche (Ama da Segurancga Social)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Componente “... a educagdo.” 1
pedagogica “... a promogéo do desenvolvimento das criangas.” 1
“... oensino.” 1
Quadro 24: Aspetos que promovem a qualidade na creche (Avés)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Componente “... que a creche crie lagos na relagdo com as criangas, dando mimo e afeto.” 10
humana “... considero importante o colo, o mimo, o afeto.” 10
“...boas monitoras.” 27
“...pessoas bem formadas.” 31
“...acho que é muito importante as pessoas que cuidam deles.” 34
Relagdo “... que haja uma boa interagéo familia e escola.” 10
Escola-familia | “... haver uma boa comunicagdo também, entre educadora e os pais.” 16
“... confianca.” 16
Componente “... espaco suficiente para a crianga comegar a gatinhar, a andar.” 23
Fisica “...ter umas boas instalagées.” 28
“...tenha instalagdes de qualidade, seguras, confortaveis.” 28
“...precisa de instalacdes.” 31
“...espago ao ar livre.” 31
Ré&cio adulto — | “...considero importante ter o nimero suficiente de educadoras.” 23
crianca
Componente “... que a creche se preocupe com os objetivos exigidos e regulados pela Seguranca 10
pedagogica Social.”
“... fazerem boas escolhas das atividades.” 15
“...considero importante a organizagdo das educadoras.” 16
“...considero importante a educagdo.” 22
“... a existéncia de um plano escolar.” 22
“... brinquedos didaticos.” 23
“... boa estrutura de ensino.” 27
“...que tenha brinquedos.” 29
“...devem ter algumas coisas educativas, jogos, para desenvolver determinadas 34

42




Estudo Empirico

capacidades.”

“... que tenha uma boa equipa técnica... que a equipa trabalhe no mesmo sentido.” 10
Formacéo dos | “...considero importante terem bons profissionais.” 15
Profissionais “... formagéo adequada e continua tanto educadoras como auxiliares de educacgéo.” 23
“...0 pessoal tem que ter conhecimentos e tem que estar qualificado para tratar das 28
criangas.”
“...acho que as pessoas que estdo la ndo podem ser assim umas pessoas quaisquer.” 34
Seguranca “...tem que haver seguranga.” 34
Alimentacéo “...considero importante a alimentacdo.” 11
“...precisa ter boas refeicoes.” 27
“...boa alimentagdo.” 29
“...em termos de alimentag&o.” 34
Higiene “...principalmente higiene.” 29
Questodes “...em termos de saude, eu ndo sei se tem que ter enfermeiros.” 34
relativas a
saude
Quadro 25: Aspetos que promovem a qualidade na creche (Maes)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Componente “...considero importante os recursos humanos.” 17
humana “... que as pessoas que tomam conta das criangas sejam responsaveis.” 17
Cuidados “... que haja momentos privilegiados de interagcdo na muda de fralda, no momento de 17
Individualizado | refeigdo.”
s “... terem as rotinas definidas com os bebés.” 17
“...ndo ter turmas muito grandes para poder dar a devida atengéo a todos.” 26
“... que tentem manter uma certa continuidade, ou seja, as pessoas que se 17
apresentam como figuras de referéncia.”
Componente “...ter bons equipamentos.” 26
Fisica “...um bom espago de sala.” 35
“...0 espago.” 37
Componente “... a organizagao interna da sala, haver a prépria educadora e as auxiliares.” 17
pedagdgica “... terem as atividades programadas.” 17
“...com zonas identificadas, onde a crianca possa estar.” 35
“...as atividades que desenvolvem com as criangas, no sentido de desenvolver as 37
aptiddes.”
Formacéo dos | “...é importante ter pessoal qualificado.” 26
profissionais “...que tenha pessoas capacitadas que saibam o que estao a fazer e que gostem de o 18
fazer.”
Seguranca “... @ a seguranga das criangas na creche.” 20
“...,ter um espaco exterior, grande onde possa brincar com seguranga.” 35
“...para além de cumprir os requisitos legais.” 37
Alimentacéo “... garantir a alimentac&o.” 17
Higiene “... garantir a higiene.” 17
“...considero importante a limpeza.” 18
“...higiene.” 20
‘...a higiene.” 37
Contacto com | “...o0 mais junto da natureza possivel.” 35

a natureza

4.2.3 Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche

Quando a questdo se direciona especificamente para 0s aspetos que

promovem a qualidade na sala de creche, as duas amostras apontam, pela mesma

ordem de importancia, e em primeiro lugar, a componente fisica, aparecendo em

segundo a componente pedagdgica, depois a componente humana e, de seguida, a

seguranca (Tabela 7).

Dentro da componente fisica, as amostras distinguem-se, pois a amostra de

creche refere mais vezes o espaco fisico, indicando que a sala devera ser um espaco

maior (Quadro 26). A amostra dos outros cuidados, refere-se mais a aspetos relativos

a luz e ao conforto da sala (Quadros 27, 29, 30).
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Tabela 7: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=19)
Indicadores Indicadores
Componente fisica 24 Componente fisica 22
Componente pedagégica 19 Componente pedagdgica 18
Componente Humana 11 Componente Humana 10
Seguranca 4 Seguranga 8
Afetividade 3 Questdes relativas a salde 5
Formagao dos 3 Higiene 4
profissionais
Récio adulto crianca 2 Racio adulto crianca 2
Higiene 2 Rotinas 2
Grupo Homogéneo 1 Promocgéo da Socializa¢édo 2
Rotinas 1 Alimentacéo 1
Cuidados Individualizados 1
Grupo Homogéneo
Quadro 26: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Componente “Para que uma sala de creche tenha qualidade necessita de ateng¢ao.” 2
humana “... necessita de ter uma educadora e, pelo menos, uma auxiliar.” 3
“... necessita que a educadora e a auxiliar, ndo gritando, eduguem de forma 3
harmoniosa.”
“... necessita ter uma educadora que goste do que faz.” 4
“... necessita ter boas educadoras.” 5
“...ter o apoio das auxiliares.” 4
“... que tratem bem o meu filho.” 5
“... as educadoras terem sensibilidade.” 6
“...dou muito mais importancia a isso, do que propriamente qualidade em termos 41
fisicos, de materiais, o luxo, mas néo é tudo.”
“...em que os educadores estejam a vontade com as criancas.” 42
“...uma sala em que as criangas se sintam a vontade.” 42
Afetividade “... necessita ter a qualidade dos afetos.” 6
“...o relacionamento entre eles.” 41
“...6 ter atengao, carinho, aquilo que elas ddo.” 44
Grupo “...que o grupo seja homogéneo.” 12
homogéneo
Componente “...necessita de brinquedos.” 2
Fisica “... necessita, em termos de espaco, de uma sala grande.” 3
“...necessita um espago amplo, para eles se desenvolverem.” 9
“... uma sala alegre e apelativa.” 9
“...um espago arrumado.” 9
“...um espago confortavel, bonito, acolhedor.” 9
“...necessita de uma sala ampla.” 12
“...ter espaco para as criangas poderem correr.” 13
“...uma sala ampla.” 19
“...uma sala luminosa.” 19
“... uma sala alegre.” 19
“...uma sala confortavel na ética da crianga.” 19
“...um espaco exterior.” 30
“...uma hortinha onde séo plantados alguns legumes, eles regam.” 30
“...na altura do Verao, quando comega a ficar calor tem uma piscina, brincam um 30
bocadmho com a agua.”
‘...um espaco muito amplo, com espaco livre para puderem brincar.” 30
“...ser um espago adequado ao numero de criangas que frequentam aquela sala em 36
si.”
“...espagosa, ter espaco aberto.” 38
“...uma sala com espago.” 39
“...tem que ter os meios necessarios para eles dormirem, para eles brincarem.” 40
“...se estdo num processo de aprendizagem, ndo tém que ter as mesas e cadeiras de 43
adultos, tem que ter algo da altura deles, que possam fazer o que tém que fazer no
dia-a-dia.”
“...tem um tapete grande onde eles se sentam.” 44
“...patios também.” 41
“...com enfeites, com muitos trabalhos.” 38
Seguranca “...ter a segurancga necessaria, as janelas, as portas, as prote¢des das mesas...as 40
fichas tapadas.”
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“...todas aquelas caracteristicas que sabemos de antem&o que asseguram a 41
seguranca da crianga pequena, como € o caso das paredes, até um certo nivel, serem
revestidas de um material em que a crianga ndo se magoe.”
“...ndo se deixarem sozinhos.” 41
“... necessita ser sujeita a inspecdes.” 7
Componente “...tenha qualidade necessita de aprender.” 2
pedagobgica “... necessita de brinquedos e jogos didaticos.” 3
“... necessita que a educadora e a auxiliar dissessem o que estd bem e o que esta 3
mal.”
“... necessita que a educadora e a auxiliares promovam jogos.” 3
“...brinquedos, os livros, tudo com que elas possam desenvolver mais a capacidade 4
de raciocinio, de aprendizagem.”
“...que fagcam muita brincadeira com as criangas.” 5
“... que as pessoas desenvolvam jogos, brincadeiras e atividades indicadas aquela 6
idade.”
“...necessita de brincar.” 2
“...de material didatico adequado a idade.” 9
“...de materiais de qualidade adequados a idade.” 12
“...um espago muito organizado...os brinquedos estao arrumados, quer dizer, s 30
quando eles estéo a brincar.”
“...que tenha coisas que eles gostem, que lhes chamem a atencédo, mas que também 33
Ihes despertem para outras coisas.”
“...com muitas atividades com eles, para se divertirem e aprender.” 38
“...com brinquedos adequados a idade deles, livrinhos, coisinhas do género.” 39
“...na pratica, a qualidade vai mais por outros aspetos, o dar atengdo, o0 estar sempre 41
atento.”
“...tem os brinquedos para eles brincarem.” 44
“... necessita de jogos.” 2
“... uma sala bem equipada.” 33
“...tem os lapis.” 44
Rotinas “...pde-nas a dormir, comem.” 44
Higiene “...ter higiene, a higiene vale muito.” 5
“...0 ambiente seja limpo.” 42
Racio Adulto- “... que o grupo seja relativamente pequeno.” 12
Crianca “...necessita ter pouco bebés.” 14
Formacéo dos | “...a educadora ter a profissdo de educadora.” 4
Profissionais “... de ter profissionais com habilitacdes para estarem na sala com as criangas.” 12
“...de pessoas com formacao especifica em creche.” 14
Quadro 27: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche (Ama Particular)
Indicadores Analise de registo N° Cddigo
entrevista
Componente “...de almofadas.” 8
Fisica “... ter muita cor.” 8
“...de ter espaco para que eles possam brincar a vontade.” 8
“...a sala de dormir ser separada da sala de brincar.” 25
“..aluz” 25
“...que tenham luz, natural.” 24
Componente “...de ter alguns brinquedos.” 8
pedagdgica “...possam brincar que ao fim ao cabo nesta idade é isso que elas querem.” 21
“...que tenha meios didaticos, os brinquedos, os livrinhos.” 24
Seguranca “... de ser protegida, sem os perigos normais que ndo devem existir numa casa para 8
gue as criangas ndo se magoem. “
“...de ter seguranca, sem objetos que possam ser engolidos.” 8
“...ser uma sala que fosse segura.” 21
“...0 chdo que seja facil de higienizar e ndo permita eles cairem sem se magoar.” 25
“...segura, a nivel de espagos, que néo tenha perigos.” 24
Promocéo da “...se possam misturar umas com as outras.” 21
Socializagdo
Questdes “...criasse bem-estar para os bebés.” 21
relativas a “...ser arejada, minimamente aquecida e limpa.” 25
salde “...que tenha um bom arejamento, que ndo tenha ar viciado, limpa.” 24
Higiene “...seja asseada.” 24
Quadro 28: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche (Ama Seguranga Social)
N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Componente “Para que uma sala de creche tenha qualidade necessita de uma boa educadora.” 1
humana “... de simpatia.” 1
“... que tratem bem os miudos.” 1

45




Estudo Empirico

| “... nao fazer diferenga entre as criangas, serem todos iguais.” 1
Quadro 29: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche (Avés)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Componente “...um bom ambiente.” 15
humana “... ter uma educadora que seja atenciosa também para as criancas.” 16
“...que tem alguém minimamente.” 34
Componente “...necessita de ter uma sala de recreio.” 15
Fisica “...e boas condigdes fisicas.” 11
“ a sala de creche tem de ser espagosa.” 16
“...a sala de creche tem de ter cores vivas e que seja confortavel visualmente.”.” 22
“...sejam coisas a medida dele, casas de banho, camas.” 22
“...necessita ter o espago para brincar, o espago para dormir, o espaco de 23
alimentacdo.”
“... luz direta da rua.” 23
Questbes “...que tivesse uma qualidade de ambiente, quer de quente ou de frio conforme a 31
relativas a estacdo do ano.”
saude “... temperatura adequada dentro das salas.” 15
Higiene “...ter higiene.” 15
Componente “...necessita de bons brinquedos.” 11
pedagogica “... ter material pedagégico.” 15
“...brinquedos adequados a idade dele.” 22
“...atividades adequadas a idade dele.” 22
“...uma panoplia de coisas adequadas a idade da crianca.” 23
“...precisa de ter material.” 27
“...E tivesse material de apoio suficiente.” 31
“...jogos em termos educativos.” 34
“...coisas para eles aprenderem a pintar a mexer nas coisas.” 34
Seguranca “... seguranga.” 23
“... tipo de chdo adequado.” 23
Racio adulto “...ndo deve ter demasiado nuimero de criangas.” 16
crianca
Quadro 30: Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche (Maes)
N° Cddigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Componente “...considero importante os recursos humanos.” 17
humana “...que as pessoas que tomam conta das criangas, sejam responsaveis.” 17
“...que estejam divertidas e alegres naquele espago.” 35
Componente “...uma sala arejada, com janelas.” 26
Fisica “...colorida.” 26
“...onde haja espaco para brincar,” 26
“...que seja um espago alegre, com cores, para a crianga também se sentir bem.” 35
“...com muita luz.” 35
“...um espaco com luz.” 37
“...com conforto e agradavel.” 37
“...ter espaco para brincar.” 37
“...ter tudo adaptado a crianga, casas de banho adaptadas a crianga, cadeirinhas” 35
Cuidados “... que haja momentos privilegiados de interacdo na muda de fralda, no momento de 17
Individualizado | refeicdo.”
s
Promocéo da “...a convivéncia com as criangas, com os adultos, com a educadora, auxiliar a 20
Socializagdo interacdo com eles, uns com os outros.”
Alimentacéo “... garantir a alimentacdo.” 17
Higiene “... garantir a higiene.” 17
“... a higiene.” 20
“...com higiene.” 37
Componente “... a organizagao interna da sala, haver a prépria educadora e as auxiliares.” 17
pedagogica “...terem as atividades programadas.” 17
“...respeitar as regras.” 18
“...os trabalhinhos.” 20
“...espagos para leitura, um espago para brincar ludico, com legos, com teatrinhos.” 26
“... ter sempre material disponivel para a crianga brincar, e trabalhar, com brinquedos, 35
livros, material didatico, canetas, papel.”
Seguranca “...a seguranga.” 20
Rotinas “...terem as rotinas definidas com os bebés.” 17
“... que tentem manter uma certa continuidade, ou seja, as pessoas que se 17

apresentam como figuras de referéncia.”
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Ré&cio adulto
crianca

“...tem de ter educadoras suficientes, ter pelo menos um adulto para cada 5 criangas.” 18

4.2.4 Representacdo do papel do Educador de Infancia

No que concerne ao papel do educador, as duas amostras, apontam o papel

pedagogico como primeira funcdo do educador, e a importancia do papel de parceria

como o segundo fator mais importante (Tabela 8). Grande parte das respostas dadas

por pais de filhos que frequentam a creche, relativamente ao papel pedagdgico,

apontam razdes como a funcdo de educar e ensinar (Quadro 31), enquanto os pais de

filhos que frequentam outros cuidados que ndo a creche, fazem algumas referéncias

ao papel do educador, como alguém que contribui para o desenvolvimento das

criangas, ndo empregando com tanta frequéncia as expressdes ensinar ou educar
(Quadros 32, 33, 34, 35).

Tabela 8: Representacéo do papel do Educador de Infancia

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores
Papel pedagégico 36 Papel pedagdgico 38
Papel de parceria 13 Papel de parceria 17
Papel afetivo 7 Papel maternal 6
Papel maternal 6 Papel afetivo 6
Atento 2 Etica profissional 5
Etica profissional 1 Quem passa mais tempo 3
com as criangas
Protetor 1 Atento 2
Protetor 1
Formacao 1
Quadro 31: Representagdo do papel do Educador de Infancia (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Atento “...dar atengéo” 13
“...preocupar-se com a forma como ele come, ter em atencéo, os que ainda usam 40
fraldas, se estd mudado, se n&o estd mudado; se estd assado, se ndo esté assado.”
Protetor “...proteger a crianca enquanto esta 14.” 32
Papel “...sé@o segundos pais.” 2
maternal “...6 como uma segunda mae.” 3
“...6 uma segunda mae.” 5
“...é serem uma segunda méae neste periodo de tempo em que estéo aqui.” 40
“...quase 0 mesmo que um pai, e uma mée.” 42
“... deve tratar as criangas do mesmo modo como s&o tratadas em casa.” 5
Papel Afetivo “...deve ser uma pessoa que da continuidade aos cuidados.” 14
“...garantir que ele esta feliz.” 38
“...fazer com que se sintam bem” 39
“...para ser uma boa educadora, acho que elas s&o carinhosas com as criancas.” 44
“...com base nos afetos.” 12
“...saber cativa-los.” 44
“...0 ter paciéncia.” 40
Etica “...ser dedicada.” 40
profissional
Papel “... educam.” 2
pedagogico ‘... ensinam, além dos pais.” 2
“... ensinam a estar.” 2
“... ensinam a brincar.” 2
“... ensinam a fazer tudo.” 2
“... é educar de uma forma orientada.” 3
“... é educar de uma forma saudavel.” 3
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“... € educar havendo sempre regras.” 3
“... é educar as criangas de uma forma n&o muito rigida.” 3
“... é incentivar e ajudar a crescer em todos os sentidos no seu desenvolvimento.” 4
* consegwr adapta-lo para a vida fora da creche, em casa, com os pais e néo so, 4
com o mundo exterior.”
. dar educacéo, podem ralhar, quando fazem alguma asneira.” 5
. € desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento das criangas.” 6
“...€ o de educar e encaminhar.” 7
“... fundamental para o desenvolvimento dela.” 9
“... promover a sociabilizagdo com os colegas.” 12
“... avaliar o desenvolvimento das criangas.” 13
“... acompanhar as criancas.” 13
“... ensinar para o dia-a-dia.” 13
“... ter em conta e defender os interesses da criancga.” 14
“...0 desenvolvimento de uma relagdo que permita a educadora potenciar as 19
qualidades da crianga.”
“...a educadora deve educar.” 30
“...precisam muito é de regras e educagéo.” 30
“...transmitir valores.” 30
“...tem que educar.” 32
“...avalia se o bebé esta preparado, ou ndo, se as coisas correrem bem.” 33
“...estimulado.” 33
“...transmitir alguns ensinamentos.” 36
“...comegar a tirar fraldas, o insistir ir a sanita.” 36
“...ajuda-lo a desenvolver.” 38
“...dar educacao.” 39
“...ajudar a que consigam desenvolver as coisas que nés, por vezes, em casa, hao 39
temos tempo para puxar por eles.”
‘...0 puxar por ele.” 40
“...o ralhar com ele, quando é necessario.” 40
“...tem que tentar ensina-lo a desenvolver em certas areas, nos primeiros passos, nos 42
primeiros comeres.”
“...para além de educar, € como se fosse uma professora.” 43
Papel de “...transmitir informacdes do dia-a-dia da crianca.” 9
parceria “... s8o uma boa colaboragéo para os pais.” 2
“... partilhar a evolugdo das criangas com os pais.” 13
“... deve ajudar os pais, na sua fungéo parental.” 14
“... alertar os pais, para a possibilidade de haver alguma situacdo a vigiar.” 14
“...dar-lhe mais atengdo que, por vezes, 0s pais ndo conseguem dar.” 36
“...acho que também ajudam.” 32
“...tentar proporcionar muito a interagédo entre os pais e o colégio... temos que fazer 33
uma parceria casa-creche.”
“...chama-nos a atenc¢do para certos aspetos a gue nés ndo estariamos tdo atentos.” 33
. Ela tem uma hora por semana para receber os pais, no caderninho, se houver 33
alguma nota, ela assenta, se ndo conseguir falar connosco, por qualquer razéo, liga-
nos.”
“...passe a mensagem para os pais se alguma coisa esta estranha ou diferente.” 38
“...ouvir também os pais, fazer aquilo que, por vezes, os pais pedem para fazer.” 38
“...nd0 espero que a escola me substituia, mas me complemente, e que me ajude a 41
direcionar 0 caminho que eu quero percorrer, eu € o meu marido, com o nosso filho.”
Quadro 32: Representacgédo do papel do Educador de Infancia (Ama particular)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de registo entrevista
Papel Afetivo “...tem de dar carinho.” 8
“...parte-se do principio que serd uma pessoa que gosta de criangas.” 21
“...€¢ um elo de afetividade muito grande para as criancas.” 25
“...tem de ser uma pessoa que consiga transmitir emogdes aos bebés.” 21
“...aquele momento do colinho ou da cangdozinha.” 25
Formacéo “...uma pessoa que tem formacgdo de base.” 21
Papel “...tem de ser ensinar o que sdo as boas maneiras.” 8
Pedagdgico “... tem de ensinar a crianga, mesmo que a brincar, existem regras... tem de ensinar o 8
que ¢ a disciplina.”
. tem de estimular.” 8
“...vai ter que ajudar ao desenvolvimento da crianca.” 21
“...vai ter que educar a crianga.” 21
“...tem de ir além do que a palavra “educar” diz e desenvolver as capacidades 25
cognitivas, ou artisticas, ou ludicas.”
“...ter todas aquelas atividades das que fazem parte do papel do educador, que 24

ajudam o desenvolvimento da crianga.”
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“...0 educador tem que promover a socializagdo.” 24
Atento “...saber que este menino gosta assim, este gosta assado, aquela particularidade para 25
cada crianga, acho importante.”
Papel “... tem de representar aquilo que os pais pretendem representar em casa.” 8
maternal “...no periodo de trabalho dos pais vai, de certa forma, substitui-los.” 21
“...eles vao substituir os pais, de alguma forma, neste desenvolvimento.” 24
Quadro 33: Representacgdo do papel do Educador de Infancia (Ama da Seguranga Social)
Cadigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Papel “... tem de ensinar os miudos a fazer certas coisas.” 1
pedagdgico “... tem de puxar pelos miudos. “ 1
Etica “... tem de ser uma pessoa responsavel.” 1
profissional “... tem de cumprir os horarios.” 1
“ ... tem de tratar bem os pais, com educacao, simpatia.” 1
Quadro 34: Representagdo do papel do Educador de Infancia (Avoés)
N° Cédigo
Indicadores) Andlise de Registo entrevista
Atento “...dar atengdo.” 29
Papel “...faz um bocadinho de méae e de pai.” 27
maternal
Protetor “...zelar por ela enquanto ela la esta.” 28
Fungéo “...ajudar a impor algumas regras.” 15
Pedagogica “...ajudar na educagéo da crianga.” 23
“... tem de educar.” 11
“...incutir regras.” 11
“...é fazer 0 que os pais em casa deviam fazer e ndo fazem.” 22
“...esta la para educar.” 29
“...na abrangéncia nas competéncias didaticas que tem que ter, certamente mais do 31
que os pais.”
“...torna-los mais auténomos, deixa-los descobrir por eles préprios algumas coisas.” 34
“...por determinadas ferramentas a frente deles para eles irem descobrindo, para se 34
desenvolverem.”
“...ajuda-los um bocadinho, também a imaginar, a sonhar.” 34
“...comegar a identificar as coisas a volta dela..., identificar o pai, a mée, como é a 34
familia em casa.”
“...ensinando-lhe as coisas que sdo adequadas para aquela idade... tendo as 23
brincadeiras mais adequadas.”
“...fazer com que as caracteristicas dela comecem a sobressair.” 28
“...um educador tem que os ir ajudando em termos de desenvolvimento.” 34
Papel de
Parceria “O educador deve ser um auxiliar para os pais.” 15
“...orientar alguns pontos.” 15
“...6 um complemento a educacgéo dada pelos pais.” 16
“... dar continuidade ao trabalho realizado em casa, de educar e impor regras.” 16
“... & dar um bocadinho a continuidade do que se faz em casa.” 10
“... ajudar os pais que também n&o tém tempo.” 22
“...criar habitos para os pais darem continuidade em casa.” 22
“...deve ser um ajudante para os pais, ndo deve substituir os pais.” 23
“... ajudar os pais, quando a crianga esta na creche.” 23
“...levar os pais a participarem em atividades.” 23
“...dar conselhos aos pais.” 23
“...ajudar os pais na disciplina.” 31
“... é dar apoio as familias e preencher possiveis falhas.” 10
“...ndo ha melhor papel de educador do que os pais, mas o educador também ajuda 29
muito.”
“... fazer com que as familias se sintam bem e a vontade.” 10
Quem passa “...passa a maior parte do tempo com eles do que nés, que estamos a trabalhar.” 27
mais tempo
com as
criangas
Quadro 35: Representacgédo do papel do Educador de Infancia (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Etica “... deve ser uma pessoa empenhada.” 17
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profissional “... deve ser encarado como uma verdadeira vocagao.” 17
Disponivel “... alguém que se apresente com disponibilidade para o bebé e para a crianca.” 17
“... s80 pessoas com quem eles podem conversar.” 18
Papel “...€ ser como os pais da escola.” 18
maternal “...6 quase como uma mae ou um pai.” 20
Funcéo “... é alguém que vai estar a contribuir para o crescimento e desenvolvimento de uma 17
Pedagogica pessoa.”
“... é aquela pessoa que vai ajudar o bebé a descobrir o mundo... uma pessoa que 17
suscite a curiosidade do bebé.”
“... fazem grande parte da educacao das criancas e ajudam-nos.” 18
“...quem dita as regras la na escola.” 20
“...quem puxa por eles.” 20
“...tenta fazer deles um homem ou uma mulher.” 20
“...incentiva a crianga a partilhar com os outros meninos todos os jogos...regras de 26
convivéncia com 0s outros meninos.”
“...transmitir muitos ensinamentos.” 26
“...incentiva a criancga através da musica, da leitura, dos jogos.” 26
“...desenvolve capacidade intelectual e cognitiva da crianca.” 26
“...regras na alimentag&o.” 26
“...de desenvolvimento de aptiddes escrita de pintura, de leitura, de compreenso.” 35
“...nas diversas fases, vai estimular o crescimento da crianga, a aprendizagem.” 37
Quem passa “...€ a pessoa que passa mais tempo com eles.” 20
mais tempo “...tem um papel muito importante, porque passa a maior parte do dia com a crianga.” 37
com as
criancas
Parceiro da “... deve ser, sobretudo, um papel de suporte.” 17
familia “...vai complementar naqueles aspetos em que o pai e a mae nao tenham tantas 35
habilitacdes para dar.”
Papel Afetivo “...seja também carinhosa e afetuosa com as criangas.” 35

4.2.5 Relevancia da Formacéao Superior do Educador de Infancia

Ambas as amostras consideram importante o educador de infancia ter

formacado superior, embora, no caso da amostra de creche, o nimero de respostas

dadas é muito aproximado dos pais que nado consideram importante a formacédo

superior. Em ambos os casos verificou-se, ainda, que os pais dos dois grupos

apontaram a importancia da vocacao, para além da formacao (Tabela 9).

Tabela 9: Relevancia da Formagéao Superior do Educador de Infancia

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores

Importante 12 Importante 13

N&o Importante 10 N&o Importante 6

Valorizagédo da vocacao 5 Valorizac¢éo da vocagao 5

Quadro 36: Relevancia da Formacéo Superior do Educador de Infancia (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Importante “Considero importante que o educador tenha formagéo superior.” 2

“Considero importante que o educador tenha formagao superior.” 3
“Considero importante que o educador tenha formagéo superior.” 7
“Considero importante que o educador tenha formagéo superior.” 9
“Considero importante que o educador tenha formagao superior.” 12
“Considero importante que o educador tenha formacgéo superior.” 14
“...a formacéo superior, se calhar, permite transformar aquilo que sdo competéncias, 19
algumas delas quase inatas, em competéncias bem estruturadas e consolidadas.”
“...considero importante, porque eu, enquanto pessoa, dou imenso valor a formagéo 30
superior.”
“...se calhar sim. Acho que é importante para ter a formagao adequada para depois 32
estar 1a.”
“Sim, considero imprescindivel.” 41
“Sim, muito importante.” 42
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“...acho importante.” 44
Nao “Nao considero importante que o educador tenha formagao superior.” 4
importante “Nao considero importante que o educador tenha formagao superior.” 5
“Nao considero importante que o educador tenha formacao superior.” 6
“Nao considero importante que o educador tenha formagao superior.” 13
“...superior ndo me parece que seja um critério muito relevante, sinceramente.” 33
“Eu nao olho muito a isso,...ha boas pessoas que néo tiveram oportunidades de se 36
formar e de estudar e conseguem fazer o mesmo trabalho, melhor do que uma
pessoa que é formada, e com mais atengdo.”
“...superior, ndo sei, mas formagéo na area, sim.” 38
“...seja bem preparado, sim. Isso faz muita diferenga.”
“Sinceramente, quando eles sdo assim pequeninos, acho que ndo é muito importante.” 39
“...depois, vao aprendendo com a experiéncia, agora, uma educagao superior, no sei 40
se sera, exatamente, uma necessidade, um requisito.”
“...0 ter formagao superior, ou ter um curso técnico, nao tira a qualificagdo da pessoa 43
de fazer o trabalho tdo bem, com quem tem a licenciatura.”
Vocagéo “Considero mais importante a vocagéo.” 6
“Considero mais importante que goste de criangas.” 13
“... ndo invalida o facto de haver pessoas com qualidades pessoais humanas 19
extraordinarias que desempenhem cabalmente o mesmo papel.”
“...acho que tem que ter, primeiramente, vocacéo e, depois, formagdo na area.” 33
“...envolve sempre uma dedicacéo e um instinto maternal.” 40
Quadro 37: Relevancia da Formacéo Superior do Educador de Infancia (Ama particular)
Indicadores Andlise de registo N° Cédigo
entrevista
Vocagao “O educador necessita ter vocacao.” 8
“...apesar de formagdo néo ser educagéo, ndo € uma condigdo obrigatéria, mas hoje 21
em dia trabalhar com bebés requer algumas aptiddes e, muitas dessas aptiddes, ou ja
nascem connosco ou entdo nds temos de as desenvolver, e esse desenvolvimento
muitas vezes passa pela formagéo que nés temos, formagao académica ou formacéo
profissional.”
Nao “Nao considero que o educador tenha formagao superior.” 8
importante
Importante “Sim, sem duvida.” 25
“Considero que devem ter uma educagéo superior.” 24
Quadro 38: Relevancia da Formacéo Superior do Educador de Infancia (Ama da Seguranca Social)
Indicadores Analise de Registo N° Cddigo
entrevista
Importante Eu considero que o educador tenha formag&o superior porque esté a educar uma 1
crianca.
Quadro 39: Relevancia da Formacao Superior do Educador de Infancia (Avos)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Importante “Eu considero importante que o educador tenha formagao superior.” 22
“Sim.” 10
“ ... acho que é importante, o educador de infancia ter formagao superior.” 23
“...acho que é muito importante.” 28
“Considero, sim.” 29
“Sim, bastante importante.” 31
Vocagéo “ O importante é que dé atengdo e que saiba tratar bem.” 11
“...Sim e ndo... acho que é preciso terem, porque ha determinadas coisas que tem 34
que haver estudos, tem que haver preparacéo,...outras coisas que tem a ver com a
sensibilidade.”
Nao “Nao considero que o educador tenha formagao superior.” 11
importante “N&o considero importante que o educador tenha formagéo superior.” 15
“Nao considero importante que o educador tenha formagao superior.” 16
“...acho que ndo.” 27
“...as vezes tiram cursos e sao piores do que aqueles que ndo tiram cursos.”
“...acho que hoje em dia isso ndo vale a pena.”
Quadro 40: Relevancia da Formagéo Superior do Educador de Infancia (Maes)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Importante “Considero importante que o educador tenha formacao superior.” 18
“Eu acho que sim.” 26
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“...eu considero que sim.” 35
“...quanto mais conhecimentos nés temos, melhor.”
“...eu julgo que sim.” 37
Vocagao “ Considero ainda mais importante a formagao pessoal, ndo nos serve de nada um 17
conjunto de conhecimentos adquiridos, se ndo houver, dentro do educador, aquilo que
chamei de vocagao para o exercicio da sua profissdo.”
Néo “N&o.” 20
importante

4.2.6 Atividades consideradas importantes em creche

No que se refere as atividades consideradas importante em creche, as duas

amostras distinguem-se. Os pais da amostra de creche referiram mais vezes

atividades relacionadas com a motricidade, enquanto que, na amostra dos outros

cuidados (amas, avés e maes), sobressaem as atividades cognitivas (Tabela 10).

Na maioria das opinides de pais cujos filhos frequentam a creche, séo

referenciadas atividades relacionadas com a motricidade larga, como sendo a danga,

ginastica e a natacao (Quadro 41) enquanto que, na maior parte das opinides dos pais

cujos filhos frequentam os outros cuidados, e relativamente as atividades cognitivas,

estdo mais presentes 0s jogos e atividades que estimulem a aprendizagem (Quadros

42 e 44).

Tabela 10: Atividades consideradas importantes em creche

Amostra Creche Amostra
Frequéncia por resposta Outros Cuidados Frequéncia por resposta
Indicadores (N=21) Indicadores (N=21)
Motricidade 9 Cognitivas 15
Plastica 8 Motricidade 13
Musica 8 Plastica 8
Cognitivas 7 Linguagem 7
Linguagem 6 Socio Emocional 6
Brincar 6 Atividades Livres 5
Conhecimento do Mundo 4 Socializagéo 5
Socializagao 4 Atividades de Rotina 4
Logico-matematico 4 Musica 3
Atividades Livres 3 Brincar 3
Atividades de Rotina 3 Saidas ao exterior 3
Autonomia 2 Atividades que envolvam 2
as familias
Atividades de exterior 2 Outras linguas 2
Socio Emocional 2 Logico-matemaético 2
Jogo Simbdlico 2 Autonomia 2
Televisdo 1 Conhecimento do Mundo 1
Atividades individuais para 1 Atividades Orientadas 1
avaliagdo da crianca Informatica 1
Quadro 41: Atividades consideradas importantes em creche_(Creche)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Socio “...as regras.” 3
Emocional “...saber o que é o ndo e o sim.” 5
Socializagdo “...atividades que ajudem a formar regras de comportamento e de relagéo entre 19
criangas.”
“...ensinar as criangas a interagir umas com as outras.” 38
“...atividades em grupo.” 43
“...brincar com os outros.” 44
Jogo “...brinquedos relativos ao jogo simbdlico.” 4
Simbdlico “...a minha menina a fingir que adormece um bebé.” 44
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Motricidade “...a liberdade de movimento.” 4
“...considero importante a ginastica.” 13
“... ginastica.” 32
“...atividades de danca.” 36
“...ginastica.” 36
“...natacdo.” 36
“...ginastica.” 42
“...caminhadas.” 42
“...praticarem danga, acho importante porque ajuda no desenvolvimento motor.” 42
Plastica “...0 contacto com as pinturas de m&o.” 12
“...mexer em massa de cor.” 12
“...pintarem.” 32
“...as pinturas, as criagdes artisticas.” 30
“...desenho.” 38
“...através da pintura.” 41
“...acho importante que as ponham a fazer os desenhos.” 44
“...trabalhar com materiais.” 33
Linguagem “...falar.” 2
“...aleitura.” 3
“...histérias.” 4
“...as leituras, as horas do conto.” 19
“...0s livros, acho que é muito importante ler histérias.” 30
“.. literatura, lerem os livros.” 39
Musica “...cantar.” 2
“...amusica.” 19
“...musica.” 42
“...musica.” 32
“...musica.” 36
“...musica.” 38
“...0 estimulo musical.” 33
“...ouvir musica...cantar...o educador cantarolar com a crianga.” 41
Cognitivas “...fazer jogos.” 2
“...0s jogos didaticos.” 3
“...com um radio a ouvir sons de animais, para ir dizendo quais sdo os animais.” 30
“...Jogos.” 32
“...nés vamos muito a concertos, a teatros, as atividades para bebés...as artes 33
estimulam a mente e eu acho importante.”
“...0 contacto com experiéncias novas.” 12
“...atividades de aprendizagem.” 5
Logico- “...joguinhos com eles.” 39
matematico “...aprender as formas.” 5
“...0s numeros.” 5
“...coisas que puxem pela légica.” 38
Autonomia “...comer todos juntos.” 38
“...a querer comer sozinha.” 44
Atividades de | “...passear.” 7
exterior “...considero importante a atividade livre.” 12
Atividades “...as atividades livres de exploragdo, de experimentagéo.” 9
Livres “...atividades que séo do interesse das criangas e do grupo.” 12
“...0s brinquedos.” 38
Brincar “...brincar.” 44
“...brincar.” 32
“...brincar. Muita brincadeira.” 30
“...brincar.” 38
“...fazerem brincadeiras.” 39
“...através da brincadeira é que a crianga aprende o essencial e o basico que lhe 41
permite fazer as outras aprendizagens mais complexas.”
Atividades de “...atividades de rotina.” 9
Rotina “... respeito pelas rotinas e ajuda-lo a ultrapassar algum desconforto que a creche 14
possa trazer.”
“...ir ao encontro das necessidades do bebé.” 14
Televisdo “...alguns filmes.” 4
Atividades “...e os individuais, para o educador ter uma nogéo de como é que se faz, aquele 43
individuais trabalho especifico, sozinho, se precisa de ajuda, se precisa de melhorar.”
para avaliagdo
da crianca
Conhecimento | “...tudo o que tenha a ver com o conhecimento do mundo envolvente.” 9
do Mundo m 5
... fazer um bolo. 7
“... as atividades da Pascoa, Carnaval e Natal.” 13
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“...sempre atividades diferentes com os miudos.” 36
Quadro 42: Atividades consideradas importantes em creche_(Ama Particular)
N° Caédigo
Indicadores Andlise de registo entrevista
Socio “... realizar tudo o que as criangas achem que &€ bom.” 8
Emocional “...deles se comegarem a respeitar.” 25
“...estar, aprender regras.” 24
Socializagao “...a parte de interagdo.” 25
“...0s jogos em que eles socializam uns com os outros.” 24
Motricidade “...fazer dangas.” 8
“...rebolar no chéo. “ 8
“...movimentos, parte da mobilidade fisica.” 25
“...parte de concentragéao, aqueles jogos de encaixe que eles faziam para a 25
motricidade...a parte motora fina.” 25
“...a ginastica.” 24
“...a natagdo.” 24
Cognitivas “... fazer jogos.” 8
“...atividades que desenvolvam a parte cognitiva.” 25
“...0s jogos.” 24
“...jogos.” 21
“...teatrinhos.” 24
Logico- “...atividades de concentragéo.” 24
matematico
Informéatica “...informatica.” 24
Linguagem “...desenvolver a linguagem.” 24
Outras linguas | “...0inglés.” 24
Autonomia “...a alimentacao, as refei¢cdes, sdo uma atividade muito interessante, ajudam o bebé a 21
desenvolver-se, a pegar num copo, a pegar numa faca, a pegar num garfo.”
Brincar “...fazer brincadeiras.” 8
Atividades de “...dormir é uma atividade que deve ser muito importante para o crescimento dos 21
Rotina bebés.”
“...asesta.” 24
Plastica “...expresséo plastica.” 25
Musica “... musica.” 24
Quadro 43: Atividades consideradas importantes em creche_(Ama da Seguranca Social)
N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Plastica “...fazer desenhos. “ 1
Linguagem “...aprender as letras, as palavras.” 1
Quadro 44: Atividades consideradas importantes em creche_(Avos)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Desconhecime | “N&o te sei dizer porque ela nunca esteve 1a.” 29
nto
Socio “... trabalhar as relagdes e os afetos... dar sempre muito colo e muito mimo.” 10
Emocional “...realizar atividades com criangas pretas, criangas indianas, desde pequeninos, 23
comegar a ver que ha diferengas mas que séo todos iguais.”
“...estabelecer alguns limites...as criangas comegarem a perceber como as coisas 10
funcionam, o que se pode e néo fazer.
Motricidade “...fazer ginastica.” 15
“...danga.” 15
“...atividades com movimentos.” 15
“...atividades que comecem a desenvolver os primeiros passos que eles do.” 28
“...atividades fisicas.” 31
Musica “...musica.” 15
Plastica “...pintura.” 11
“....com cores.” 22
“...0s trabalhos que eles fazem, acho muito importantes para o desenvolvimento.” 28
“...dar massa comestivel para eles fazerem, para explorarem.” 10
Linguagem “...ler histérias.” 11
Outras linguas | “...ensinar diferentes linguas.” 15
Cognitivas “...tentar que eles comecem a escrever, ler nem tanto.” 28
“... jogos.” 15
“... 0s brinquedos.” 15
“...fazer jogos.” 11
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“...atividades que estimulem a aprendizagem.” 22
“...jogos.” 27
“...atividades didaticas que estimulem o conhecimento.” 31
Autonomia “... ensinar as criancas as melhores escolhas, dentro da alimentag&o.” 15
Conhecimento | “...considero importante realizar dias tematicos.” 16
do Mundo
Atividades “...ensinar.” 28
Orientadas
Socializagdo “... o contacto com outras criangas.” 22
“...atividades de grupo, as criangas a interagir umas com as outras.” 23
“...atividades didaticas que estimulem o relacionamento interpessoal.” 31
Atividades que | “...dar feedback aos pais sobre como se comporta fora de casa.” 22
envolvam as
familias
Saidas ao “...passeio.” 27
exterior
Quadro 45: Atividades consideradas importantes em creche (Maes)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Atividades de “...considero importante existir uma rotina estruturada.” 17
Rotina “... que sejam respeitados os ritmos de cada crianga.” 17
Motricidade “...saltar, pular.” 26
“...a ginastica.” 35
Plastica “...0 desenho.” 26
“...atividades de pintura.” 35
Linguagem “... preparar para a leitura e escrita.” 18
“... leitura.” 26
“...teatrinhos para explicar situagdes, historias.” 26
“...leitura, ouvir histérias.” 35
Musica “...cancbes.” 26
Logico- “...atividades com numeros.” 18
matematico
Cognitivas “...atividades com letras.” 18
“...com atividades um pouco mais sérias, a estimular o desenvolvimento da crianca 37
nas varias fases.”
“...considero importante atividades didaticas.” 18
Atividades “...que ndo exista rigidez ao nivel das atividades que séo propostas” 17
Livres “...um bom recreio para as criancas brincarem.” 26
“...atividades ludicas.” 35
“...tém que ter um espaco de brincadeira.” 37
“... tudo o que tenha a ver com a idade da crianga naquele espaco.” 20
Socializagao “...interacdo com outros adultos.” 35
“...brincar com as criangas da idade dela e, também um bocadinho mais velhas.” 35
Brincar “...brincar.” 37
“...acho que é importante a crianga ter tempo para brincar.” 35
Saidas ao “...passeios.” 35
exterior “...realizagao de atividades ao ar livre e de contacto com o exterior.” 17
Atividades que | “...envolverem-se os pais nas atividades programadas com os filhos.” 17
envolvam as
familias

4.3 Adaptacao aos cuidados adotados

4.3.1 Transicao dos cuidados

Na transi¢do dos cuidados, as amostras diferenciam-se no que diz respeito a

facilidade da adaptacao, uma vez que nos cuidados prestados por amas e avos, todas

as respostas sobre as adapta¢cfes foram reconhecidas como sendo faceis, enquanto

que, no caso dos pais de criangas que frequentam a creche, apesar de ter havido

maior nimero de respostas indicando que a adaptagéo foi facil, existem 6 respostas
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contrarias, ou seja, admitindo uma adaptacao dificil, atribuindo-a ao facto das criancas
chorarem.

De referir qgue na amostra de outros cuidados, cujo cuidado é prestado pela
mae, esta questdo nao se aplicou (tabela 11).

Destas respostas pode apurar-se, ainda, e de acordo com as opinides dos pais,
alguns facilitadores e inibidores da adaptacdo, que nesta situacdo se distinguem pelo
numero de respostas dadas relativamente aos facilitadores, uma vez que a amostra
dos outros cuidados faz quase sempre referencia a fatores que consideram positivos e
gue facilitaram a adaptacdo aos cuidados dos seus filhos. J& a amostra de creche
refere alguns inibidores da adaptacao e que aparecem em maior numero (tabela 12).

Entre os facilitadores referidos pelos pais de criangas que frequentam a creche,
encontra-se o facto de ter pessoas que séo familiares a crianga, como, por exemplo, a
prima na mesma creche (Quadro 46). Na situacdo dos pais de criancas que optaram
por outros cuidados, foram apontados, como facilitadores, o facto de a crianca ja
conhecer a pessoa que se vai tornar no cuidador, assim como o0 espago e ainda pela

transicdo ser algo gradual e quase natural (Quadros 47, 48, 49).

Tabela 11: Transi¢ao dos cuidados

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=21) Outros Cuidados (N=16)
Indicadores Indicadores
Adaptacéo facil 15 Adaptacéo facil 16
Adaptacao Dificil 6

Tabela 12: Facilitadores e inibidores da adaptagé&o referentes aos filhos, referidos pelos pais

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=6) Qutros Cuidados (N=12)
Indicadores Indicadores
Inibidores de adaptacdo 5 Facilitadores de adaptacdo 14
Facilitadores de adaptacao 2 Problemas na adaptacdo 1

Quadro 46: Transicéo dos cuidados (Creche)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Adaptacéo “A integracéo foi excelente, adaptou-se lindamente.” 4
facil “...foi relativamente boa.” 6
“ ...foi boa.” 9
“...correu bastante bem.” 12
“...foi muito boa.” 13
“... senti que ele esteve sempre bem.” 14
“...muito bem.” 19
“Acho que foi uma integracgéo facil.” 30
“...Adaptou-se muito bem.” 32
“Foi étima.” 33
“...para ele foi bom...entrou com um ano e adaptou-se muito bem.” 36
“Foi boa.” 38
“Foi boa, ela adaptou-se muito facilmente.” 39
“...foi boa, pensei até que fosse demorar mais, mas foi boa.” 41
“...dizem que ndo estranhou nada.” 44
Adaptacéo “...foi um bocadinho m4, chorava muito.” 2
dificil “...foi um bocadinho dificil, chorava muito. 3
“...durante a integragdo chorou um bocadinho.” 7
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“...durante a integragéo ficava a chorar.” 5
“...nos primeiros dias foi complicado deixa-lo, porque ele ficava a chorar.” 40
“...complicado, mas acho que ela adaptou-se um pouco melhor que o irmao.” 43
Inibidor da “Estava muito acostumado a mim.” 2
adaptacao “...foi um bocadinho dificil porque ela ja tinha um ano, ja se apercebia um bocadinho 3
das coisas.”
“...mas o processo foi mais complicado nas primeiras semaninhas, porque € um 43
mundo totalmente diferente.”
“...adultos que ela ndo conhece de lado nenhum.” 43
“Foi num periodo em que eu e 0 pai nos separamos.” 40
Facilitador da | “...choramingava, nos primeiros dias, era uma pessoa que ndo conhecia, mas teve a 36
adaptacao sorte de estar com a prima e de poder partilhar o mesmo espago com a prima.”
“...era o unico na sala de bergario, entao, ali tinha a atengao toda para ele... nés 38
também tinhamos muito feedback, porque ela estava la sozinha com ele.”
Quadro 47: Transi¢ao dos cuidados (Ama particular)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Adaptacéo “A integrag@o da minha filha foi muito natural.” 8
facil “A integragdo da minha filha foi muito boa, a ama é quase como se fosse uma avo.”
“...foi uma integracéo perfeitamente normal.” 21
“...foi muito facil.” 25
“...Foi muito facil.” 24
Facilitador da “A ama acompanhou a gravidez toda.” 8
adaptacdo “...eu continuo em casa e, depois, a nossa baby-sitter veio para nossa casa e eu 21
também, ao fim ao cabo ajudei a essa integragéo praticamente durante dois ou trés
meses. E a integragdo foi uma coisa perfeitamente normal. A bebé ndo sentiu a
diferenca.”
“...Foi de um dia para o outro, porque ela com quatro meses ndo tem ainda a 21
percecao...acho que a minha filha, como todos os bebés, ndo sentem pois ainda sédo
muito pequenos, se calhar daqui a dois ou trés anos quando os pais vao trabalhar, se
calhar ai ja sentem mais.”
“...acho gque a vantagem é porque a ama vai a nossa casa e nao é ele que vai a casa 25
da ama, eu acho que isso € muito bom, porque ele esta no espaco dele, sente-se
seguro e, portanto, a senhora é que se adapta ao espaco, aos brinquedos, a rotina do
lanche.”
“...a ama ja tinha experiéncia, tinha sido uma ama do estado.” 24
“...a ama foi muito facil. Ele estava em casa, ela ia la, era mais um amigo para 24
brincar.”
Quadro 48: Transi¢éo dos cuidados (Ama da Seguranga Social)
N° Cddigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
Adaptacdo “A integragé@o da minha filha foi boa.” 1
facil
Facilitador da “A integracdo da minha filha comegou um més antes.” 1
adaptacéo “A integracédo da minha filha foi aos poucos.” 1
Quadro 49: Transic¢ao dos cuidados (Avos)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Adaptacéo A integracéo foi boa. 10
facil “A integragdo da minha filha foi boa.” 11
“... foi até mais facil do que aquilo que esperava.” 15
“... sempre que eu a deixei 13, ficou sempre bem.”
“ A integracéo na avo foi boa.” 16
“ A integragé@o do meu filho a avé foi impecavel.” 22
“...a minha mae vive connosco, por isso foi muito facil adaptar-se.” 23
“...foi boa, ela ndo notou.” 27
“.. .foi facil, foi muito boa.” 28
“Bem, muito bem.” 29
“...correu bem.” 31
“...mas depois ela sempre esteve muito com a minha mée, sempre esteve com 0s 34
meus pais, néo foi propriamente estranhar a presencga.”
“...ela adora o meu pai, ela delira.”
Problemas na | “...sdo duas avds, ele ndo esta s6 com uma, tem a semana dividida entre as duas 31
adaptacao avos...portanto esta sempre a saltar de um lado para o outro.”
Facilitador da “Nao sentiu diferenca...antes de ficar, teve bastante contacto com os avos, foi uma 10
adaptacao continuagao.
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“... houve um fator importante: no ultimo més em que ela esteve em casa, a minha 15
mae foi muitos dias a nossa casa, também para se habituar a ela... a minha mae
passou bastante tempo, também la em casa, se calhar, isso foi essencial.”

“... foi gradual.” 16
“...ja estava habituada a avo.” 11
“...a minha mée vive connosco, por isso foi muito facil adaptar-se.” 23
“...no primeiro més de nascimento, nds tivemos 24 horas por dia, com os meus pais.” 28

4.3.2 Vivéncias parentais durante a adaptacdo ao cuidado adotado

No que concerne as vivéncias parentais, as amostras diferenciam-se, na

medida em que a amostra de creche, na sua maioria, refere a vivéncia da adaptacéo

como sendo uma experiéncia dificil, enquanto que a amostra dos outros cuidados, em

grande parte, aponta-a como tendo sido uma experiéncia positiva (Tabela 13). Os pais

que optaram por outros cuidados que nao a creche, atribuem ao terem total confianca

na pessoa em quem entregam o filho, o facto de ter sido uma experiéncia positiva

(Quadros 51 e 53), enquanto que a amostra de creche indica algumas razdes, por

exemplo, alguns conceitos pré-definidos negativos como o facto de ser um ambiente

estranho ao filho (Quadro 50).

Tabela 13: Vivéncias parentais durante a adaptagao ao cuidado adotado

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=22) Outros Cuidados (N=16)
Indicadores Indicadores
Experiéncia dificil 16 Experiéncia positiva 10
Pré-conceito negativo 6 Experiéncia dificil 6
Sentimentos de culpa 3
Experiéncia positiva 5
Sentimentos ambiguos 1
Quadro 50: Vivéncias parentais durante a adaptacédo ao cuidado adotado (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Experiéncia “Foi excelente.” 4
positiva “Vivi os primeiros dias de adaptag&o do meu filho lindamente.” 7
“...ficAmos sempre descansados, que ela estava bem entregue.” 38
“Vivi bem, porque ja conhecia a escola.” 39
“...desde muito cedo tive o sentimento que o meu filho estava muito bem entregue.” 30
Experiéncia “Vivi um bocado mal os primeiros dias de adaptacgéo... custou-me um bocadinho.” 2
dificil “... custou-me um bocado.” 3
“... sofri muito, angustiada.” 5
“... chorei compulsivamente, os primeiros dias foram dificeis, foi o corte do cordao 6
umbilical, apesar de ja conhecer a creche.”
“...foram vividos com alguma angustia, claro, foi a separagdo.” 9
“...0 primeiro dia foi horrivel.” 12
“...custaram-me um bocado mas ndo demonstrei.” 13
“... nunca fiquei satisfeita com o tempo disponibilizado para a troca de informagéo 14
sobre como corria o dia.”
“...Primeiro dia eu sai de la a chorar.” 30
“...essa parte custa sempre um bocadinho. Mas pronto, é s6 os primeiros dias.” 32
“...a mé&e viveu muito mal.” 33
“...para nos é que foi mais dificil...foi uma ansiedade, ver as horas do trabalho passar, 36
para a ir buscar e saber se correu tudo bem, se ndo correu, se chorou, se fez fita para
ficar, se ndo fez.”
“...acho que foi mais dificil para mim do que para ele...é as pessoas ndo o 40
conhecerem, sera que ele fica bem, ndo fica bem, tomam conta...é aquela
preocupagao normal.”
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“...com mais stress do que ele.” 41
“...aflita...custou-me muito.” 42
“...eu senti mais do que ela. Vieram-me as lagrimas aos olhos.” 44
Pré-conceito “Estava muito habituada a ficar com ele. * 2
negativo “...néo foi o0 que eu esperava, porque gostava de ter participado mais, até para me 14
sentir mais confiante. Durante a adaptacgao estive sempre atenta a descobrir o que é
que se passava.”
“...de saber como é que ela se ia adaptar, porque ela teve bastante tempo ainda com 19
a mae...portanto iria para um ambiente que lhe era estranho e ao qual ndo estava
habituada, com outras criangas, com pessoas que n&o conhecia.”
“...porque é o unico filho e deixa-lo nas méos de quem n&o conhecemos, acaba por 36
nos custar um pouco mais a nés do que propriamente a ele.”
“...eu ndo gostava de ter os meus filhos na creche.” 42
“...€ sempre complicado quando vao para a creche, com pessoas que nés sabemos 43
que sdo estranhas, a cuidar deles, é sempre complicado.”
Sentimentos “...com tranquilidade...com alguma ansiedade.” 19
ambiguos
Sentimento de “...gostava de ficar eu com ela, mas ndo posso.” 32
culpa “...eu estava muito apegada a eles, e ndo me sentia bem em ter que os deixar 1a.” 42
“... a mae fartou-se de chorar, e pensou varias vezes se tinha sido a escolha certa.” 33
Quadro 51: Vivéncias parentais durante a adaptacéo ao cuidado adotado (Ama Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Experiéncia “Os primeiros dias de adaptagao correram bem, porque sabia que ela estava bem em 8
positiva casa. “
“...a nossa babysitter entrou em Junho e, a partir dai, estive sempre presente e a 21
integracéo foi facil, calma, pacifica, ndo tivemos problemas nenhum.”
“...eu tinha confianga na senhora, a senhora tinha sido ama dezasseis anos, depois 25
passou a mulher-a-dias, era nossa empregada, e ele ja a conhecia desde bebé.”
“...para mim foi muito facil. Eu gostei bastante dela, porque a ama era a Senhora que 24
fazia limpeza la em casa...pela experiéncia dela, € muito carinhosa, muito amiga dele,
gosta muito dele, ele também gosta muito dela, brincam, passeiam, vao ao parque.”
Quadro 52: Vivéncias parentais durante a adaptacéo ao cuidado adotado (Ama da Seguranca Social)
Indicadores Analise de Registo N° Cddigo
entrevista
Experiéncia “Os primeiros dias de adaptagéo, para mim, foi complicado.” 1
dificil
Quadro 53: Vivéncias parentais durante a adaptagéo ao cuidado adotado (Avés)
Indicadores Analise de Registo N° Cddigo
entrevista
Experiéncia “Os primeiros dias foram dificeis, mas ele fica bem, eu sei que fica...acho sempre que 22
dificil ele ndo gosta de mim.”
“...ha aquela sensacgéo de separagdo... eu estava na rua e aquela saudade, aquele 23
aperto no coragéo, aquela vontade de chorar “ai que saudade do meu filho” e depois
telefonava: “Ele estda bem?”
“...primeiro dia custou um bocado...ja estava ha um ano em casa, fartei-me de 29
chorar...estou sempre morta por ir embora para casa.”
“...deprimida, tristissima...acho que é sempre aquela sensagao que s6 nds é que 31
sabemos cuidar deles, e que mais ninguém sabe.”
“...€ muito mau estar a trabalhar sempre a pensar nela.” 27
Experiéncia “Nos primeiros dias de adaptag&o nunca estive ansiosa, porque sei que ele esta tao 10
positiva bem, ou melhor, gue se estivesse comigo, foi um descanso.
“Os primeiros dias de adaptagdo, para mim, foram normais, ndo me preocupo” 11
“Vivi os primeiros dias de adaptagéo muito tranquilo.” 15
“Vivi bem os primeiros dias de adaptagédo da minha filha, mais segura do que se 16
estivesse numa creche.”
“...foi, mais facil do que aquilo que a gente pensava.” 28
“...Correu lindamente, esta mais do que provado que foi a melhor opgéo e ndo me 34

arrependo em nada.”
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4.3.3 Presenca do cuidador na adaptacéo ao cuidado adotado

No que toca a presenca do cuidador durante a adaptacdo ao cuidado

escolhido, verificam-se divergéncias, uma vez que a amostra de creche refere que ndo

esteve presente no momento de adaptagdo, enquanto a maioria dos participantes que

optaram por outros cuidados indicou que esteve presente (Tabela 14).

Tabela 14: Presenca do cuidador na adaptacdo ao cuidado adotado

Amostra Creche Frequéncia por nimero Amostra Frequéncia por nimero
de entrevistados Outros Cuidados de entrevistados
Indicadores (N=22) Indicadores (N=15)
N&o presencial 12 Presencial 11
Presencial 10 N&o presencial 4
Quadro 54: Presenca do cuidador na adaptagdo ao cuidado adotado (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Presencial “Estive presente na adaptagdo.” 2
“Estive sempre presente na adaptacdo.” 4
“Durante a adaptagao estive presente durante a primeira semana.” 5
“Durante a adaptacgéo estive presente.” 7
“Estive presente na adaptagao durante duas semanas.” 13
“...ndo, nés deixamo-la la e, simplesmente fomos embora.” 33
“Sim, os primeiros dias...tivemos sempre a liberdade de ficar la dentro da sala, 38
ficavamos 14, um bocadinho mais, porque os primeiros dias, eu ndo estava a trabalhar,
e pude ficar |4 assim, uma hora.”
“Os primeiros dois dias, eu fiquei.” 42
O primeiro dia... estive por perto... foi o dia em que nos deixaram entrar na sala.” 43
“...tive 14 3 dias.” 44
Nao N&o estive presente durante a adaptacgao. 3
presencial “Nao estive presente durante a adaptagéo.” 6
“Nao estive presente durante a adaptagdo.” 9
“Nao estive presente durante a adaptagéo.” 12
“Nao estive presente durante a adaptagédo, mas tenho pena disso.” 14
“...ndo tive eu presente ... teve mais a mae.” 19
“...ndo. Eu deixei-o, ndo fiquei com ele.” 30
“...ndo, ndo estive 13, ia busca-la mais cedo. * 32
“Os primeiros dias, ndo, mas a minha esposa sim.” 36
“...ndo, nao tivemos, estavamos era sempre em contacto, se fosse necessario.” 39
“Nao...falei o que tinha a falar, depois, quando foi para deixa-lo no primeiro dia, ele 40
ficou e pronto. Nao fiquei ca, nao voltei.”
“Nao, deixava-0, deixei-o s6 uma hora no primeiro dia, depois, no segundo dia, duas 41
horas, foi progressivo, mas eu n3o ficava.”
Quadro 55: Presenca do cuidador na adaptacdo ao cuidado adotado (Ama Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Presencial “Estive presente na adaptagdo.” 8
“...eu continuo em casa, a nossa baby-sitter veio para nossa casa e eu também, ao 21
fim ao cabo ajudei a essa integragéo praticamente durante dois ou trés meses.”
“...a senhora tinha sido ama dezasseis anos, depois passou a mulher-a-dias, entdo 25
era nossa empregada, e ele ja a conhecia desde bebé.”
“...Sim, os primeiros dias...ele ja a conhecia, era a senhora que fazia limpeza la em 24
casa.”
Quadro 56: Presenca do cuidador na adaptagéo ao cuidado adotado (Ama da Seguranga Social)
Indicadores Analise de Registo N° Cédigo
entrevista
Nao “Nao estive presente durante a adaptagéo.” 1
presencial
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Quadro 57: Presenca do cuidador na adaptagdo ao cuidado adotado (Avés)

N° Cédigo
Indicadores Anélise de Registo entrevista
Presencial “ Sim, a avo foi |4 a casa.” 15
“Sim, estive presente durante a adaptagéo aos avos.” 16
“Sim, estive presente durante a adaptagdo.” 22
“Sim” 27
“...n&o estou a trabalhar a tempo inteiro, portanto, acabo por estar presente, de 23
alguma forma.”
“...no primeiro més de nascimento, nés tivemos 24 horas por dia, com os meus pais.” 28
“...quando ela nasceu eu estive la um més, ela adaptou-se lindamente aos avés.” 29
Nao “ Nao. Ja estava habituada.” 11
presencial “N3o. Foi radical. Passou de mim para as avos.” 31
“...ela foi estando naquelas horas em que me empurravam.” 34

4.3.4 AlteracOes na vida pessoal da familia provenientes da escolha do
cuidado

No que diz respeito a alteragdes da vida pessoal da familia proveniente da
escolha efetuada, enquanto a amostra de creche, na sua maioria, indica nao ter tido
alteragbes, o outra amostra dos outros cuidados refere que houve alteragoes,
considerando-as positivas (Tabela 15). Na primeira amostra, os pais atribuem a nao
existéncia de alteragGes ao facto de ja estarem preparados para esse acontecimento,
enfrentando a entrada na creche como uma fase pela qual pais e filhos tém de passar.
Na segunda amostra, os pais referem a confianga que sentem na pessoa que cuida

dos seus filhos e consequente tranquilidade (Quadros 59, 61 e 62).

Tabela 15: Alterag6es na vida pessoal

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=17) Outros Cuidados (N=19)
Indicadores Indicadores
Sem alteragdes 6 Alteracdes positivas 9
Alteracdes positivas 4 Mais tempo para a familia 4
Sentimentos de Culpa 6 Alteracdo das rotinas 4
Alteracéo das rotinas 3 Menos disponibilidade 3
pessoal
Sem alteracdes 3
Beneficio Pessoal 1

4.3.5 Alterac8es na vida profissional da familia provenientes da escolha
do cuidado

No que diz respeito a alteracdes da vida profissional proveniente da escolha
efetuada, a amostra de creche refere que teve uma diminuicdo de disponibilidade
profissional. Em contrapartida, os outros cuidados indicam que n&o houve alteragées,
seguindo-se a flexibilidade de horarios com o numero aproximado de respostas
(Tabela 16).

Os pais de criangas que frequentam a creche referem o horério da creche e
gue, em situacao de doenca dos filhos, tém de faltar ao trabalho para poder ficar com

estes 0 que muitas vezes ndo € bem aceite pela entidade patronal. (Quadro 58).
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Pelo contrario, os pais de criancas que frequentam outros cuidados,
apresentam o indicador da flexibilidade de horario. Em contraste com o acima
indicado, estes pais afirmam que podem ir buscar os seus filhos a qualquer hora,

estando por isso mais disponivel para o trabalho (Quadros 59, 61 e 62).

Tabela 16: Alterag6es na vida profissional

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=17) Outros Cuidados (N=17)
Indicadores Indicadores

Diminuigdo de 8 Sem alteracdes 6

disponibilidade profissional

Sem alteracdes 4 Flexibilidade de Horarios 5

Adaptacédo de horarios 4 Mais disponibilidade 2
profissional

Facilitador de procura de 2 Estabilidade Profissional 2

emprego Abandono da vida 1
profissional
Adaptacédo de horarios 1

4.3.6 Alteracfes na vida financeira da familia provenientes da escolha do
cuidado

Quanto a alteragBes da vida financeira da familia, proveniente da escolha
efetuada, a amostra de creche refere que teve um aumento do encargo monetario com
a entrada dos filhos na creche, enquanto os outros cuidados mencionam a vantagem
monetérias da opcao tomada (Tabela 17).

Os pais de criancas que frequentam a creche, quando mencionam 0 encargo
monetario, apontam a mensalidade da creche que frequentam (Quadro 58), enquanto
a outra amostra, refere que o facto de frequentaram outra resposta (avés e maes), faz
com que ndo tenham de pagar uma creche (Quadros 61 e 62). Nesta situagdo, embora
nao seja significativo, pode referir-se que os pais que tém os filhos a frequentar a ama
particular e a ama da seguranga social, indicam-no como sendo um encargo monetario
(Quadros 59 e 60).

Tabela 17: Alteragfes na vida financeira

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=20) Qutros Cuidados (N=21)
Indicadores Indicadores
Encargo Monetério 19 Vantagens Monetéarias 9
Sem alteragOes 4 Encargo monetério 4
Sem alteragdes 8

Quadro 58: Alteragdes na vida da familia provenientes da escolha do cuidado (Creche)

N° Cadigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
AlteracGes na familia a nivel pessoal provenientes da escolha pela creche
Sem alteragdes | “... ndo me afetou em nada.” 2
“...porque eu ja estava preparada para a pdr na creche.” 3
“...foi normal, sdo fases da vida que ela tem que passar, e nés também.” 12
“...pessoalmente ndo afetou nada, era uma coisa que eu ja tinha decidida.” 30
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“...pessoalmente ndo afetou muito, era uma necessidade, tinha que ir trabalhar.” 40
“...a mim ndo me afetou, ndo.” 44
Alteracdes “... foi bom para mim... e para ele principalmente.” 2
positivas “...estou perfeitamente bem, prefiro que esteja num infantario do que na casa de 33
qualquer avo.”
“...ficamos descansados por ele estar ali.” 38
“...afetou pela positiva, na medida em que ficdmos muito mais descansados. Porque 41
na ama nao havia condigdes de seguranca, como ha na creche.”
Sentimentos de | “...... porque fiquei sozinha estava habituada a estar sempre com ele.” 5
Culpa “...sinto saudades dela durante o dia.” 19
“...sentimo-nos um bocadinho culpados por nos estarmos a separar dos Nnossos 9
filhos, € um bocadinho angustiante.”
“...afeta ndo estar presente nas aquisigdes que ele vai tendo, e de néo estar tdo 14
implicada na educacgéo dele.”
“...acabamos por estar pressionados, porque o nosso filho esta doente e porque a 40
entidade patronal torce o nariz, porque temos que sair, porque o filho esta
doente...o que gera revolta.”
“...custou um bocado, porque sou muito apegada e eu ndo estava preparada para 42
ter que os deixar ali, ficava ansiosa.”
Alteracéo das “...... por ter que me levantar mais cedo para o ir levar a creche.” 6
rotinas “...porque me mudou completamente as rotinas todas.” 7
“...principalmente em termos de horarios.” 39
Alterag@es na familia a nivel profissional provenientes da escolha pela creche
Sem alteragdes | “..., neste momento ndo afetou, porque estou desempregada.” 4
“...deixo a B... de manha, vou embora trabalhar descansada.” 33
“...ndo nos afeta muito porque o nosso horario é bastante compativel com o horario 38
da creche.”
“...ndo afetou muito.” 42
Adaptacédo de “...tenta-se fazer as coisas de maneira a que se possa ir por e buscar a creche.” 6
horérios “...levanto-me todos os dias muito cedo, para deixar tudo despachado 9
“...acabamos por ter um compromisso, nem sempre tenho horarios, e quando é o 36
turno da minha mulher, da noite, tenho que o ir buscar.”
“...n6s moramos na Costa da Caparica, e ele ia mais tarde para escola, a hora que 41
0 pai se levantava, afetava-o menos a ele, ndo tinha que se levantar tao cedo... ndo
era tdo stressante para mim, vinha com muito mais calma para o trabalho.”
Diminuigéo de “...nao ter aqui tanta disponibilidade para ficar depois do meu horario.” 12
disponibilidade “...senti que ndo estava a conseguir dar resposta profissional.” 14
profissional “... porque ela estava doente, as vezes tinha de faltar para ficar com ela. 3
“...ndo me beneficiou extraordinariamente, porque a logistica com trés filhos & 19
sempre complicada.”
“...No ano passado eu tinha um horario em que eu saia muito tarde, a creche 30
fechava as 7h e eu ndo conseguia ir busca-lo.”
“...é complicado porque, cada vez que eles ficam doentes, a creche alerta-nos, e 40
nds temos que vir buscé-los, e a entidade patronal nem sempre é compreensiva.”
“... profissionalmente, a ama ficava perto de casa, e ficava da responsabilidade do 41
meu marido, uma vez que trabalhava do outro lado.”
“...s0 afeta se houver algum problema de saude, em que uma pessoa tenha que os 43
ir buscar, e depois o justificar o dia para a entidade patronal.”
Facilitador de “.... ajuda na procura de emprego.” 5
procura de “...facilitou a procura de emprego.” 13
emprego
Alterac6es na familia a nivel financeiro provenientes da escolha pela creche
Sem alteragdes | “...ndo afetou muito.” 42
“Nao vejo que a entrada deles tenha prejudicado em nada, uma creche nédo abala 43
muito a estrutura.”
“...nao afetou porque € barato.” 5
“Nao, porque tenho ajuda da instituicdo.” 44
Encargo “... porque todos os meses tenho que despender desse dinheiro para a creche. 3
Monetério “...€ mais um impacto mas também néo foi dramatico, uma vez que é uma IPSS 6
facilita.”
“...pior, porque é sempre mais dinheiro a sair do que a entrar.” 7
“...apesar de ser uma IPSS, é uma despesa extra.” 9
“...0 passe teve que ser alterado, tivemos que comprar um passe combinado.” 9
“...6 um desgaste imenso de roupa, temos que comprar sempre mais roupa, roupa 9
confortavel, bibe, materiais.”
“...€ menos um valor consideravel ao final do més.” 12
“...pago muito, mas para ela é 6timo.” 13
“...afetou muito, uma vez que ndo é subsidiado, e em casa sente-se muito.” 14
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“...6 um encargo que se tem de suportar e que, na minha perspetiva, vale 19
perfeitamente a pena.”
“...ndo considero que seja um fardo muito grande, mas é algum.” 30
“...€ mais uma mensalidade para pagar ao fim do més.” 32
“...6 um esforgo que temos que fazer.” 33
“...6 menos um dinheiro que se tem ao fim do més.” 36
“... tem os seus custos.” 38
“...financeiramente, € mais uma despesa.” 39
“...financeiramente, acaba por ser uma despesa muito complicada.” 40
“...a nivel financeiro, alterou pela negativa, porque € mais um acréscimo de despesa 41
no orgamento familiar.”
“...conseguia vir de transportes publicos, o que também facilitava a parte financeira.” 41
Quadro 59: Alteracdes na vida da familia provenientes da escolha do cuidado (Ama particular)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Alterac6es na familia a nivel pessoal provenientes da escolha pela ama particular
Alteracdes “...porque é uma pessoa de confianga.” 8
positivas “...além disso essa pessoa gque nos da apoio também tem um filho e tinha uma boa 21
experiéncia com o filho.”
“...talvez me sinta mais descansada, porque a minha méae ja tem sessenta e sete 25
anos e ficar com ele a tempo inteiro era esgotante e assim sinto-me mais
descansada.”
“... pessoalmente fiquei contente, no fundo acabou por ser mais facil, e como via 24
que havia uma grande entrega da parte da ama.”
Menos “...muitas vezes podera significar abdicarmos de algumas coisas mas a vida é 21
disponibilidade | mesmo assim.”
pessoal
AlteracGes na familia a nivel profissional provenientes da escolha pela ama particular
Flexibilidade “...porque é um descanso, estou a trabalhar e sei que ela esta bem.” 8
de Horarios
Mais “...nesta altura da nossa vida, em que o trabalho nos absorve cada vez mais, o facto 21
disponibilidade | de termos uma pessoa em quem nds podemos confiar, € meio caminho andado
profissional para que nos consigamos concentrar mais no nosso trabalho, libertarmo-nos da
ansiedade, do stress que muitas vezes implica o facto de termos um filho e ndo
sabermos o que é que esta a acontecer com ele.”
“...em termos de profissao foi muito mais facil, devido a grande deslocagéo que 24
tinhamos que fazer, (...) portanto quando ele ficou em casa, comecou a ser mais
facil a vinda para o trabalho.”
AlteracGes na familia a nivel financeiro provenientes da escolha pela ama particular
Sem “..._6 muito bom, porque a ama esta em minha casa, portanto a pessoa ja la estava, 8
alteracbes logo ndo pago extra.”
“...Nao afetou financeiramente, o que a gente gastava na creche foi o que a gente 24
ficou a gastar com a ama.”
Encargo “...E um encargo que, obviamente, nés n&o tinhamos.” 21
monetario “...se afetou foi financeiramente pelas razées dbvias, mas nao é diferente do que ir 25
para o infantario.”
Quadro 60: Alteracdes na vida da familia provenientes da escolha do cuidado (Ama da Seguranca Social)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Alterac6es na familia a nivel pessoal provenientes da escolha pela ama da Seguranca Social

Alteracao das “... porque tenho que ter horario para levar e buscar a ama.” 1
rotinas “... porque tenho menos tempo para fazer certas coisas.” 1
“..., porque tenho uma rotina diferente.” 1

AlteracOes na familia a nivel profissional provenientes da escolha pela ama da Seguranga Social
Horérios | “... porque tenho que sair sempre a correr para ir busca-la @ ama.” | 1
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Alterac6es na familia a nivel financeiro provenientes da escolha pela ama da Seguranca Social

Encargo “...porque tenho que pagar todos os meses a mensalidade.” 1
monetario
Quadro 61: Alteracdes na vida da familia provenientes da escolha do cuidado (Avoés)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
AlteracOes na familia a nivel pessoal provenientes da escolha pelos avos
Sem “...nao afetou em nada, pelo contrario.” 11
alteracBes “Nao afetou.” 27
“...Nao teve assim grande impacto.” 31
Alteracdes “... porque é um descanso, sei que ele esta bem... porque se Ihe acontecer alguma 10
positivas coisa, tém todos os cuidados e estou perfeitamente descansada.”
“...sinto-me segura, sei que ela esta bem.” 16
“...uma ajuda muito grande.” 23
“...em termo da familia também porque ela, se a gente lhe disser que ela vai a avo, 28
ela fica eufdrica.”
“...agora facilita-nos imenso, em termos de confianga, n&o vou chorar todos o0s 34
dias...ndo vamos naquela ansiedade, aquela coisa que leva alguns pais a chorar
baba e ranho quando os deixam”
Menos “...o facto de ter mais disponibilidade no horario para a ir buscar, faz com que passe 16
disponibilidade | menos tempo com os meus filhos.”
pessoal
Alteracdo das | “...as vezes chegava a demorar trés horas, o que era uma coisa de me passar da 34
rotinas cabeca...dai, termos optado por ir para o pé dos meus pais.”
AlteragBes na familia a nivel profissional provenientes da escolha pelos avos
Sem “...nao afetou em nada, pelo contrario.” 11
alteragdes “Nao afetou.” 27
“..., ndo afetou, nem a mim, nem a minha mulher.” 15
“...No trabalho? Nada.” 29
“...Nao teve assim grande impacto.” 31
Flexibilidade “... porque se eu tenho que vir mais cedo para o trabalho, tenho que sair mais tarde, 10
de Horarios estou descansada.”
“...tenho mais flexibilidade nos horarios, para ir busca-la.” 16
“...da-me outra flexibilidade, ndo tenho que faltar constantemente por ter alguém 22
gue me fique com ele.”
“...se neste momento nao tivesse ninguém para ficar com meu filho, ndo poderia 23
aceitar este biscate, que me ajuda a pagar as contas.”
Alterac6es na familia a nivel financeiro provenientes da escolha pelos avés
Sem “...ndo afetou em nada, pelo contrario.” 11
alteragbes “Nao afetou.” 27
“...Né&o teve assim grande impacto.” 31
Vantagens “...faz toda a diferenga no orgamento familiar estar na avo.” 16
Monetérias “...ndo pago uma creche.” 22
“...ndo tenho que pagar nada.” 23
“... ndo pago.” 10
“...financeiramente é uma poupanga que se tem.” 28
“...financeiramente, ndo pago a creche.” 29
“...nem comida, compro absolutamente nada.” 34
Encargo “...passamos a utilizar mais um carro.” 15
monetario
Quadro 62: Alteracdes na vida da familia provenientes da escolha do cuidado (Mées)
N° Cédigo
Indicadores Analise de Registo entrevista
AlteracOes na familia a nivel pessoal provenientes da escolha pelo cuidado da méae
Menos “...ha certos sitios que eu preciso de ir e ela ndo pode e que, as vezes, tenho que 18

disponibilidade
pessoal

evitar ir...ndo posso fazer tudo o que fazia.”
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Beneficio “...penso que ha muitos beneficios no facto de as maes poderem ficar com os seus 17
Pessoal bebés, nos primeiros tempos de vida do bebé...é uma experiéncia Unica, irrepetivel,
e que deve ser, ao maximo, valorizada e assumida como um trabalho.”
Mais tempo “...porque estou mais tempo com o meu filho...a nivel da familia € melhor estamos 20
para a familia | todos juntos.”
“...vou aproveitando para contribuir nos ensinamentos.” 26
“...porgue nao tenho trabalho, aproveito para estar ao maximo com ela” 35
“...pessoal, € uma experiéncia unica e permite ter um acompanhamento do bebé, a 37
100%.”
AlteracGes na familia a nivel profissional provenientes da escolha pelo cuidado da méae
Sem “...acho que nao afetou em nada, porque estou com ela em casa.” 35
alteracdes
Estabilidade “...profissional, estou afastada do trabalho mas fiz questao de garantir que as 37
Profissional minhas funcdes estivessem asseguradas.”
“...foi possivel até aos 6 meses por causa da licenca de maternidade. ” 17
Abandono da “...a pessoa abdica da vida profissional para ter um bebé, logo a partir dai a parte 26
vida profissional & negligenciada.”
profissional
AlteracGes na familia a nivel financeiro provenientes da escolha pelo cuidado da méae
Sem “...ndo afetou.” 18
alteragbes “...acho que nao afetou em nada, porque estou com ela em casa.” 35
“...foi possivel até aos 6 meses por causa da licenga de maternidade.” 17
Vantagens “...nd0, ha um ano que nao estou a pagar creche.” 20
Monetarias “...ndo tenho que gastar dinheiro, nem em almo¢o nem em deslocacao, portanto, 37
fico em casa.”

4.3.7 Representagcdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/

suafilho(a) no interior

Quanto a representacao que os pais tém sobre as atividades preferidas dos
seus filhos, as atividades que sdo mencionadas pelos que frequentam a creche, sédo
as relacionadas com a linguagem, seguidas de atividades relacionadas com a
motricidade, ao contrario dos pais de criangas que frequentam cuidados alternativos
que em primeiro lugar apontam atividades relacionadas com a motricidade e em
segundo atividades cognitivas (Tabela 18).

Quando os participantes na amostra de creche mencionam a linguagem,
referem-se a atividades relacionadas com historias e exploracao de livros (Quadro 63).
Na amostra de pais de criangas que frequentam outros cuidados que n&o a creche, as
atividades cognitivas estdo mais relacionadas com a exploracdo de objetos e
observacdo do meio (Quadros 64, 65, 66 e 67). Em ambas as amostras, as atividades

de motricidade estdo maioritariamente relacionadas com a motricidade larga.

Tabela 18: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=21) Qutros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores
Linguagem 8 Motricidade 14
Motricidade 6 Coghnitivo 10
Expressao Plastica 6 Brincar 8
Expressdo Musical 6 Jogo Simbélico 8
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Légico-matematico

Socio emocional

Afetividade

Televisdo

Jogo Simbdlico

Expressao Musical

Brincar

Expresséo Plastica

Televisdo

B EE S

Linguagem

Rotinas

Brincadeiras com pares

Légico-matematico

Autonomia

Conhecimento do Mundo

RININ|INW(w|o|o(o|N

Quadro 63: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior

(Creche)
N° Caodigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Afetividade “... gosta de estar sozinho num cantinho.” 5
“...gosta de brincar com os adultos.” 14
“...gosta que Ihe deem atengdo.” 32
“...o dia da massagem ele adora, tomam banhinho, recebem massagens com o 42
creme.”
Brincadeiras “...de interagir com algumas das outras criangas.” 19
com pares “...outras vezes & brincar com os meninos, agarra-se a eles, naquelas brincadeiras 44
deles.”
Brincar “...gosta de brincar.” 19
“... e brincar.” 30
“...brinca muito.” 40
“...brincar com os brinquedos.” 44
Jogo simbdlico | “...brincar com os utensilios...brinca com bonecas e na cozinha.” 4
“...barbies e nenucos e malinhas.” 9
“...a cozinha, os tachinhos.” 41
“...vai-se sentar na mesa, com um boneco, com a conversa dela.” 44
Motricidade “...de mexer nos objetos de os manusear.” 19
“...de por-se em pé, de gatinhar.” 19
“...adora saltar.” 36
“...gosta de dangar.” 38
“...brincar e andar a correr de um lado para o outro.” 39
“...ginastica.” 42
Expressao “...gosta de fazer pinturas com as maos.” 3
Plastica “...ele gosta de fazer desenhos.” 7
“...ela gosta de pintar, com lapis de cera, fazer desenhos.” 12
“...gosta de desenhar.” 38
“...gosta muito de pintar.” 41
“...no interior, pinturas.” 43
Linguagem “...gosta de ouvir as historias.” 3
“...ouvir historias, fingir que |& histérias e imitar.” 4
“...explorar livros.” 9
“...adora ler livros.” 12
“...gosta imenso de ouvir as historias.” 30
“...gosta de ler.” 38
“...gosta de estar a desfolhar os livros, ver as imagens.” 39
“...leitura.” 43
Expressao “...gosta do professor de musica, gosta de ouvir musica, ele toca e eles cantam.” 3
Musical “...gosta muito de ouvir musica.” 33
“...tudo o que faga sons, ela gosta.” 32
“...ele gosta de cantar.” 6
“...gosta de cantar.” 13
“...gosta muito de musica, adora dancgar e cantar.” 40
Logico - “...gosta de fazer jogos sentada, jogos de encaixe.” 9
matematico “...gosta muito de jogos.” 30
“...gosta dos jogos de encaixar pegas.” 33
“...brincar com os legos.” 36
“...gosta de brincar com as ferramentas, com pecas de encaixar.” 41
Televisdo “...adora ver televisdo.” 33

67




Estudo Empirico

uadro 64: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior (Ama

Particular)

N° Caédigo

Indicadores Andlise de Registo entrevista
Jogo simbdlico | “...agora é os fantoches.” 25
“...os carrinhos € uma predilegédo, dois carrinhos, um em cada méo.” 25
Brincar “...de brincar.” 8
“...gosta de brincar.” 21
Motricidade “...de dangar.” 8
“...de rebolar no chao. “ 8
“...€ sempre atividades fisicas.” 24
Televisao “...gosta de ver televisdo.” 21
“...gosta muito de ver desenhos animados na televisdo e no computador.” 25
Expressao “...gosta de tudo o que tenha a ver com sons, barulho, gosta de ouvir.” 21
Musical “...gosta muito de musica.” 24
Rotinas “...acho que gosta de dormir.” 21
“...adora comer.” 21
“...gosta de tomar banho.” 21

Quadro 65: Representag6es dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior (Ama
da Seguranca Social)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Socio “... gosta de brincar com os brinquedinhos dela.” 1
Emocional
Motricidade “...gosta de mexer.” 1
Expressao “...gosta de fazer desenhos.” 1
Pléastica
Autonomia “...gosta de arrumar as coisas e desarrumar.” 1
“...gosta de tirar a roupa e vestir a roupa.” 1
Brincar “...gosta de brincar.” 1
Quadro 66: Representac8es dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior (Avos)
N° Cddigo
Indicadores) Andlise de Registo entrevista
Socio “... tem 0 06, mas n&o é s6 para dormir, ¢ mesmo para brincar.” 23
Emocional “...gosta de fazer bolos com a avo.” 34
“...aminha mae tem a mania das limpezas e a minha filha também, sacode tapetes, 34
aspira.”
Brincadeiras “...brincar com os primos.” 34
com pares
Jogo simbdlico | “... com carros.” 22
“...gosta de brincar com carros vermelhos.” 23
“...dentro de casa adora desarrumar os armarios da méae, tirar os tupperwares.” 29
“...com a cozinha, tem as caminhas, os bebés, agora t4 muito com os bebés, e veste- 34
0s, e despe-os...brinca muito ao faz de conta.”
Motricidade “...ela gosta de dancar.” 11
“...adora andar a correr.” 10
“...gosta de trepar.” 10
“...gosta de jogar a bola.” 16
“...mexer em tudo.” 16
“...gosta de brincar com bolas.” 22
“...e dancar.” 34
“...gosta de mexer, partir os ovos.” 34
Brincar “...gosta de brincar.” 10
“...gosta muito de brincar.” 27
“...brincar, com esta idade.” 31
Expressao “...adora pintar, com tintas, ela adora mexer nessas coisas, com os lapis.” 34
Plastica “...gosta muito dos autocolantes, cola-os na casa toda, e anda ali com os recortes.” 34
Linguagem “...de vez em quando canta, aquele cantar de 8 meses mas, canto para ele, e ele 23
também canta.”
“...adora falar com meu pai...gosta de estar com a tia, ou com a avd, a conversar.” 34
“...adora que lhe contem histérias.” 34
Autonomia “...adora comer bolachas.” 27
Cognitivas “...gosta de explorar.” 10
“...gosta de brinquedos que tenham musica, ou luzes.” 10
“...gosta muito de ver os livros com imagens e texturas.” 15
“...gosta de meter tudo a boca.” 23
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“...gosta de estar a janela.” 23
Logico- “... montar e desmontar coisas.” 15
matematico “...aquela parte dos puzzles, dos legos, adora legos.” 34
Expressao “...ouvir musica.” 11
Musical “...cantar.” 34
Televisao “...gosta de ver andncios e programas de musica na televisdo, gosta do Noddy.” 23
“...6é a televisdo, preferencialmente Panda caricas.” 28
“...gosta de ver musicais na televisdo.” 15
Quadro 67: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no interior
(Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Socio “...gosta de estar atento, especialmente ao interlocutor...momentos de interagdo com 17
Emocional o adulto.”
“...chatear os tios.” 18
“...gosta muito das palhagadas da méae.” 35
Conhecimento | “...gosta muito de brincar com os animais, nés temos duas tartarugas.” 20
do Mundo
Jogo simbdlico | “...gosta dos tachos, das panelas, das tampas, dos taparweres.” 20
“...gosta de estar na cadeirinha da papa a brincar com os bonequinhos.” 35
Motricidade “...mexer nos imanes do frigorifico.” 26
“...gosta de agarrar muito, ja aprendeu a agarrar.” 37
Brincadeiras “...gosta muito de ter meninas e meninos para brincar.” 18
com pares
Brincar “...gosta muito de brincar.” 35
Expressao “...pintar.” 18
Plastica “...gosta muito de escrever, até risca as paredes agora” 20
Cognitivas “...ler livros...ver as imagens.” 18
“...folhear um livro e mordé-lo.” 26
“...esta atenta a tudo, observa tudo.” 37
“...gosta de ouvir, e ver, tudo, tudo o que seja novidade.” 37
“...brinca bastante com os bonequinhos, as cores o barulho, tudo chama a atengdo.” 37
Televisdo “...gosta muito dos anuncios de televis&o.” 35
Expressao “...muito ja de musica, de brincadeira em que haja algum ritmo 17
Musical “...musica.” 35

4.3.8 Representagfes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/

sua filho(a) no exterior

No que concerne as atividades no exterior, as duas amostras indicam

atividades relacionadas com a motricidade como sendo preferidas pelos seus filhos

(Tabela 19).

Em ambas, as atividades sdo maioritariamente referentes & motricidade larga,

como sendo jogar a bola, correr ou andar nos baloucos (Quadros 68, 69, 70, 71 e 72).

Tabela 19: Representac¢des dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=16) Outros Cuidados (N=16)
Indicadores Indicadores
Motricidade 15 Motricidade 12
Brincadeiras no parque 2 Passear 7
Brincar 1 Conhecimento do mundo 6
Logico- matematico 1 Socio Emocional 3
Brincadeiras com pares 3
Linguagem 2
Cognitivas 2
Idas ao parque 1
Idas ao Jardim 1
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Quadro 68: Representacbes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior

(Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Caodigo
entrevista

Motricidade “... acho que ele gosta de correr. 2
“...gosta de brincar a apanhada.” 7
“...gosta de brincar as escondidas.” 9
“...gosta de empurrar carrinhos.” 12
“...gosta de jogar a bola.” 14
“...gosta imenso de estar na rua, gosta dos escorregas, dos triciclos.” 30
“...uma piscina.” 33
“...andar nos carrinhos.” 38
“...adora jogar a bola.” 40
“...gosta de brincar no escorrega.” 42
“...brincar com a bola.” 42
“...brincar com a bola.” 43
“...andar no triciclo.” 43
“...gosta de andar nos baloigos.” 44
“...com a bola na méo.” 44

Logico- “...brincar com coisas com pegas.” 33

matematico

Brincar “...gosta de brincar sozinho também.” 5

Desconhecime | “... muito sinceramente, ndo teve assim nada que me apercebesse.” 4

nto “...como eu nao sei exatamente, o que ele faz durante o dia, ndo sei quais seréo as 40
atividades preferidas dele, do que faz aqui.”

Brincadeiras “...gosta de ir ao parque infantil.” 6

no parque “... adora ir ao parque.” 41

Quadro 69: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior (Ama

Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Brincadeiras “ ...de brincar com outras criangas.” 8
com pares “...gosta de conviver com criancas.” 25
Motricidade “...gosta de correr, de trepar, € muito bom em termos de motricidade.” 25
“...correr, tudo o que seja saltar, subir... qualquer tipo de atividade fisica.” 24

Quadro 70: Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior (Ama
da Seguranga Social)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Motricidade “...ela gosta de correr na rua, no parque, num centro comercial” 1
Quadro 71: RepresentacOes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior

(Avos)

Indicadores) Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Socio “...na rua quanto mais pessoas, melhor.” 23

emocional “...gosta de ver as pessoas.” 28

“...gosta de estar ali com a minha mae.” 34

Conhecimento | “...adora o gato.” 34

do Mundo “...apanhar os frutos, em contacto com a terra, sujar-se toda.” 34

“...adora andar de galochas e andar por |a toda suja.” 34

“...gosta de ver os carros.” 22

Motricidade “...gosta de brincar com a bola.” 10

“...gosta de andar de baloico.” 10

“...gosta de correr.” 10

“...gosta é de correr.” 15

“...gosta de andar naqueles carrinhos, na bicicleta.” 34

“...estar na piscina.” 34

Linguagem “...fala com as pessoas.” 16

“...gosta que as pessoas falem com ele.” 23

Cognitivas “...gosta, sobretudo de observar.” 23

Ir ao jardim “...gosta muito de ir ao jardim.” 16

Passear “...gosta de passear na rua...ver as montras.” 16

“...esteja onde estiver, quer é passear.” 23
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“...gosta de passear...ver as coisas.” 27
“...gosta simplesmente de andar na rua.” 28
“...adora andar na rua as compras.” 29
“...mais gosta, estar ali na rua.” 34

Quadro 72: RepresentacBes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua filho(a) no exterior

(Mées)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Conhecimento | “...adora puxar as orelhas ao cdo, puxar o pelo do cédo.” 20

do Mundo “...observar o céo do vizinho.” 26

Brincadeiras “...gosta imenso de estar com as criangas.” 35

com pares

Motricidade “...gosta muito de andar no carrinho do irméo, no elétrico.” 20

“...jogar a bola.” 20

“... subir pra cima das mesas.” 20

Cognitivas “...gosta de ver tudo 0 que mexe...gosta muito de ver o ambiente, € muito cusca.” 35

Passear "...de passear, agora ja passeia no carrinho.” 35

4.3.9 Representacbes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em

brincadeira de grupo

No que diz respeito as preferéncias dos filhos em brincadeiras em grupo, as

opinides dos pais de ambos os cuidados, apontam, em primeiro lugar, para as

brincadeiras sem preferéncias de pares (Tabela 20).

As duas amostras referem que os seus filhos brincam com todo o grupo, nao

demostrando preferéncia por nenhuma crianga em particular (Quadros 73, 74, 75, 76 e

77).

Tabela 20: Representacdes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo

Amostra Creche Frequéncia por Amostra Frequéncia por
entrevista Outros Cuidados entrevista
Indicadores (N=22) Indicadores (N=19)

Brincadeiras sem 10 Brincadeiras sem 9
preferéncia de pares preferéncia de pares

Brincadeiras com 7 Brincadeiras com 5
preferéncia de pares preferéncia de pares

Brincadeiras solitarias 4 Brincadeiras solitarias 1

Quadro 73: Representagfes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo (Creche)

Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Brincadeiras “O meu filho tem preferéncia por brincadeiras sozinho.” 5
solitarias “... tem preferéncia por estar a brincar sozinho.” 2
“...ndo a vejo assim muito com o grupo.” 13
“...Ele brinca a maior parte das vezes sozinho.” 30
Brincadeiras “... brincar mais com uma amiga da sala.” 6
com “...preferéncia por brincar s6 com algumas criangas, ela elege algumas criangas.” 9
preferéncia de | “A minha filha tem preferéncia por estar s6 com algumas criangas.” 12
pares “Nas brincadeiras tem preferéncia por algumas criangas.” 14
“Tanto quanto sei, mais com algumas criangas.” 19
“Fora da escola tem preferéncia por uma vizinha dele, mais velhinha, tem 6 anos.” 41
“...brinca com todas, mas aquele mitido, que mora ao lado, e uma miuda que ha la na 44
minha rua, é com quem ela gosta mais brincar.”
Brincadeiras “... preferéncia por brincadeiras com todo o grupo. 3
sem “... tem preferéncia por brincadeiras com todo o grupo.” 4
preferéncia de | “... tem preferéncia por brincadeiras com todo o grupo.” 7
pares “...nao tem preferéncias.” 32
“...sinto que ela gosta de fazer parte do grupo, de interagir com grupo.” 33
“...mas ele brinca com todos, e conhece todos por igual.” 36
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“...ele brinca em grupo, se for preciso.” 38

“...com todo o grupo, ele é muito sociavel.” 39

“... do que vejo, quando o venho buscar e quando o venho trazer, os miudos todos 40

metem-se com ele, grandes e pequenos.”

“Nao, ele brinca com todo o grupo.” 42
Desconhecime | “...ndo sei.” 43
nto

Quadro 74: RepresentacOes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo (Ama

Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Brincadeiras “...brincadeiras com criangas mais pequenas do que ela.” 8
com
preferéncias
de pares
Brincadeiras “...Ele brinca com todos, como tem tanta caréncia de conviver.” 25
sem “...Ele brinca com toda a gente, todas as idades.” 24

preferéncias

de pares

Quadro 75: RepresentacOes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo_(Ama da
Seguranca Social)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Brincadeiras ... tem preferéncia por brincadeiras com algumas criancas. 1
com
preferéncias
de pares
Brincadeiras A minha filha brinca regularmente com os primos, na casa da mée. 1

com familiares

Quadro 76: Representagfes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo (Avos)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Brincadeiras “A minha filha brinca com todas as criangas.” 11
sem “Nao tem preferéncia. Brinca com todas as criancas.” 15
preferéncia de | “Em brincadeiras de grupo n&o tem preferéncia por criancas em especial.” 16
pares “...fazer brincadeiras com toda a gente, com adultos, criangas.” 27
“...ela brinca com todas. Pelo menos, que a gente visse, ela brinca com todas as 28
criangas.”
Brincadeiras O meu filho tem preferéncia por brincadeiras com criancas mais velhas. 10
com “...Ela gosta de brincar com criangas ja adultas, pequenos n&o acha piada.” 29
preferéncias “...eu ja percebi que ha ali uma ou outra crianga que ela n&o.” 34
de pares “...acho que ela vai procurar os mais velhos.”
Sem “Como ele nunca esteve com muitas criangas, ndo tenho nogdo.” 22
Conhecimento | N&o se adequa. 31

Quadro 77: Representag@es dos pais sobre a preferéncia do seu filho em brincadeira de grupo (Maes)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Brincadeiras “Nao tem preferéncia por brincadeiras com algumas criangas.” 18
sem “Ele interage com qualquer crianga, principalmente as mais velhas, gosta de 20
preferéncia de | brincadeiras dos mais velhos.”
pares
Desconhecime | “...ela inda s6 teve com duas criangas mas pouco tempo.” 26
nto
Nao se aplica | “Nao se enquadra, com 7 meses, ndo se enquadra.” 35
“Néo se aplica.” 37
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Quanto a regularidade de contacto com outras criancas (questdo colocada

somente aos pais que optaram por um outro cuidado que ndo a creche para os seus

filhos), pode constatar-se que mais de metade das criangas da amostra ndo interage

regularmente com outras criancas (Tabela 21). Sendo que, quando acontece a

interacdo, é entre familiares (primos). Em todos os cuidados prestados por amas, avos

e maes, 0 numero de respostas que afirmam ndo existir interacéo regular é superior as

situagdes em que interagem (Tabela 22).

Tabela 21: Regularidade de contacto com outras criangas

Amostra Outros Cuidados

Frequéncia por entrevistados

Indicadores (N=21)
N&o interage regularmente 16
Interage regularmente 5
Tabela 22: Regularidade de contacto com outras criangas
Amostra O. | Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia
C. (AmaP.) por C. (Ama por C. (Av0) por C. (Mae) por
entrevistad S.S) entrevistad entrevistad entrevistad
Indicadore os Indicadore 0s Indicadore 0s Indicadore os
s (N=4) s (N=1) s (N=11) S (N=5)
N&o Interage Nao N&o
interage 3 regularment 1 interage 9 interage 4
regularment e com regularment regularment
e familiares e e
Interage Interage Interage Interage
regularment 1 regularment 1 regularment 2 regularment 1
e e e e
Quadro 78: Regularidade de contacto com outras criangas (Ama Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
N&o interage “Nao interage diariamente com outras criangas.” 8
regularmente “...ndo tem brincado regularmente com outras criangas.” 21
“...brinca com um primo que tem cinco anos, ocasionalmente, uma vez por semana, e 25
depois ha as situagdes pontuais dos parques.”
Interage “Sim, é muito sociavel.” 24
regularmente
Quadro 79: Regularidade de contacto com outras criancas (Ama da Seguranga Social)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Interage “... brinca regularmente com outras crian¢as na ama.” 1
regularmente
Quadro 80: Regularidade de contacto com outras criangas (Avos)
Andlise de Registo N° Cédigo
Indicadores entrevista
Interage “A minha filha brinca regularmente com a irmé e com a prima.” 11
regularmente “...brinca com a irma e com a tia.” 27
com outras
criangas
Nao interage “Regularmente néo brinca com outras criangas.” 10
regularmente “ Regularmente néo brinca. Sé ao fim de semana, com as primas.” 15
“Nao brinca regularmente com outras criangas. Brinca ao fim de semana com os 16
primos mais velhos.”
“...ndo brinca regularmente com outras criangas.” 22

73




Estudo Empirico

“...infelizmente, ndo, regularmente, ndo.” 23
“...ndo tanto como a gente queria, mas tem alguma convivéncia com criancas.” 28
“...em casa esta com os avés, s6 mesmo quando vém ca as minhas sobrinhas.” 29
“Né&o.” 31
“...pode nado brincar todos os dias mas brinca, porque tem muitos primos.” 34
Quadro 81: Regularidade de contacto com outras criangas (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Interage “Sim, porque ele ja tem um irméao mais velho e, de vez em quando, vem um ou outro 20
regularmente ca pra casa, mas sdo sempre mais velhos.”
com outras
criangas
N&o interage “Regularmente néo brinca com outras criangas.” 18
regularmente “...brinca por vezes.” 26
“Regularmente, n&o...tem algum contacto com criangas ao fim de semana.” 35
“...ndo, nesta fase n&o.” 37

4.3.11 Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento

No que diz respeito as dificuldades em termos de desenvolvimento, em ambas

as amostras sao referidas, em primeiro lugar, pela mesma ordem e com 0 mesmo

namero de respostas, como nédo tendo dificuldades de desenvolvimento, seguindo-se

as dificuldades em termos de linguagem, posteriormente as dificuldades na area socio-

emocional e,

depois, na area da autonomia (Tabela 23).

No que diz respeito as dificuldades na area da linguagem, os pais de criancas

de creche (Quadro 83) assim como os outros cuidados (avos) (Quadro 85), referem a

preguica como sendo a causa para a possivel dificuldade.

Ja na area socio emocional, ambas as amostras indicam a falta de regras e a

dificuldade em patrtilhar, como limitagdes (Quadros 82, 83 e 85).

Tabela 23: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento

Amostra
Amostra Creche Frequéncia por resposta Outros Cuidados Frequéncia por resposta
Indicadores (N=22) Indicadores (N=22)
Sem dificuldades de 8 Sem dificuldades de 8
desenvolvimento desenvolvimento
Linguagem 7 Linguagem 6
Socio - emocional 4 Socio — emacional 5
Autonomia 2 Autonomia 4
Motricidade 2 Atencdo/ Concentracdo 2
Motricidade 1
Desenvolvimento fisico 1
Quadro 82: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Creche)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Sem “Né&o tem dificuldades de desenvolvimento.” 2
dificuldades “...ndo tem dificuldades.” 6
“...ndo vejo dificuldades.” 12
“Nao tem dificuldades em termos de desenvolvimento.” 14
“...estd a desenvolver bem, ndo tem assim grandes dificuldades.” 32
“...dificuldades ndo tem nenhuma.” 36
“...acho que ele esta na média da idade, tudo aquilo que tem vindo a aprender.” 38
“Néo, ndo tem.” 44
Autonomia “...é alargar a fralda. 3
“...A alimentacédo, nivel de desenvolvimento, ele tem saltos, tem alturas que parece 40
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gue estagna e, de repente, salta.” “... A aIimentagéo, tem sido muito dificil.
muito preguicoso para comer, para mastlgar

...ele é

Regras “...é obedecer e seguir regras.” 4
Linguagem “...tem dificuldade ao nivel da fala.” 5
“...tem alguma dificuldade na linguagem.” 9
“...falar.” 19
“...é alinguagem.” 30
“...ele estd um bocadinho caldo a falar, temos que puxar mais por ele.” 39
“...é afalar, ndo sei se € por preguica, se € mesmo por ainda ndo estar bem apto para 42
falar.”
“...a nivel de desenvolvimento ndo vejo dificuldades, vejo é preguica na fala.” 43
Motricidade “...em termos de desenvolvimento, o andar.” 19
“...amaior dificuldade dela, neste momento, é andar.” 33
“... mas é um bebé muito preguigoso.”
Socio “...tem dificuldade a partilhar os brinquedos e chupas e happy meal.” 7
emocional “...tem dificuldades a cumprir uma ordem.” 13
“...eu nao sei se ele esta a corresponder normalmente para esta faixa etaria em 41
termos de socializagéo, se ele ndo bate tanto.”
Quadro 83: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Ama Particular)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Sem “...Nao, o pediatra disse que a minha filha com nove meses tinha o percentil de um 21
dificuldades rapaz com um ano.”
Socio “... é partilhar brinquedos.” 8
emocional “...tem dificuldade também em aceitar regras...muito desobediente, irrequieto.” 24
Linguagem “...a linguagem é a maior dificuldade.” 25
“...fraca é a linguagem.” 24
Quadro 84: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Ama da Seguranca Social)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Autonomia “... na alimentacao, é preguicosa para comer.” 1
Concentracdo | “N&o tem paciéncia para estar sentada, mexe-se muito.” 1
Quadro 85: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Avos)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Sem “Né&o tem dificuldades de desenvolvimento.” 11
dificuldades “Né&o tem dificuldades a nivel de desenvolvimento.” 15
“ A nivel do desenvolvimento ndo tem dificuldades.” 22
“...ndo lhe encontro grandes dificuldades.” 31
Autonomia “...ao nivel do controlo dos esfincteres.” 16
“... a comer com os talhares.” 16
Motricidade “...€ o gatinhar, é preguigcoso ou ndo gosta.” 23
Concentragdo | “E uma das minhas grandes dificuldades, ndo consigo que ela se entretenha com 16
nada.”
Socio “...uma dificuldade em termos de desenvolvimento é a regra.” 34
emocional
Linguagem A principal dificuldade em termos de desenvolvimento é na linguagem, € preguicoso. 10
“...estamos agora a tentar que ela comece a dizer algumas palavras, que ela comece 28
a desenvolver mais a fala dela.”
“...6afala.” 29
Rotinas “...o0 dormir sempre aquela hora, o comer sempre aquela hora.” 34
“...impensavel para ela, se ela se deitar toda uma semana por volta das 22, eu ja dou
pulos de alegria.”
Desenvolvime | “...ndo, s6 os dentes é que estdo muito atrasados.” 27
nto fisico
Quadro 86: Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Maes)
N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Sem “A nivel de desenvolvimento ainda ndo apresenta nenhuma dificuldade.” 17
dificuldades “...com 7 meses, eu ainda ndo vejo qualquer dificuldade no desenvolvimento.” 35
“...julgo que o desenvolvimento esta a ser normal.” 37
Socio “Tem dificuldades em ouvir o “ndo”. 18
emocional “...essa é a principal fraqueza: necessidade de estar sempre em contacto com 26

alguém, ndo querer estar sozinha.”
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| Linguagem | “As dificuldades, se calhar, na fala.” | 20

4.3.12 Principais for¢cas do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento

Quando a questdo abordou as principais forcas dos filhos em termos de
desenvolvimento, as amostras diferenciam-se. Enquanto a amostra de creche
evidencia a area socio emocional, a amostra dos outros cuidados salienta a area da
motricidade (Tabela 25).

Na amostra de creche, os pais especificam o indicador da &rea socio
emocional, indicando caracteristicas da personalidade dos filhos, como por exemplo,
referem a boa disposicéo das criangas, realcam a parte afetiva, assim como a vontade
de ajudar (Quadro 88). Na amostra dos outros cuidados, na area da motricidade, ha
referéncias tanto a motricidade larga, como fina. A amostra do cuidado prestado pelas

mées nao faz referéncia a area da motricidade (devido a idade das criancas).

Tabela 24: Principais forgas do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=21) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores
Socio emocional 9 Motricidade 11
Linguagem 6 Socio Emocional 8
Cognitiva 5 Cognitiva 9
Motricidade 6 Linguagem 6
Expressao plastica 1 Autonomia 4
Légico matemético 1 Logico matemética 2
Alimentacdo 2
Expressdo Musical 1
Desenvolvimento Global 1
Quadro 87: Principais for¢as do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Socio “...gostar de se impor.” 4
emocional “...6 a parte afetiva.” 6
“...€ muito teimosa, é perseverante.” 12
“...na relagdo com os pares.” 14
“...uma enorme boa disposi¢do...um enorme bom feitio.” 19
“ ...a personalidade dela, tem uma personalidade muito vincada e muito parecida a da 33
mae.”
“...€ uma crianca adoravel.” 36
“... gosta de ajudar.” 43
“..érir” 44
Motricidade “...corre tudo.” 5
“...joga a bola, gosta muito de bolas.” 5
“...é ser muito dindmica.” 9
“...senta-se... Bate palminhas.” 32
“...a parte fisica, motora tem muita facilidade.” 30
“...€ no andar, corre tudo.” 42
Expressao “...pintar livros com canetas.” 13
Plastica
Linguagem “Gosta de conversar...gosta muito de falar.” 2
“Gosta de cantar.” 2
“... fala super bem.” 6
“Esta bem desenvolvido em termos de capacidade oral.” 7
“...palra bem ...ja reage aos sons.” 32
“... Ainda agora no falar, de ha umas semanas para ca desbobina tudo...assimilou 40
mais rapidamente, a compor as frases para ele, nota-se que desenvolveu bastante.”
Légico- “... é fazer puzzles, faz muito bem os puzzles.” 3
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matematico

Cognitivas “... tem boa memdria” 6
“...€ um bebé muito inteligente.” 33
“...& muito inteligente...ele é muito esperto, por mais que tente passar-lhe a perna, 36
ndo consigo, porgue ele topa tudo.”.”

“...ele & muito esperto.” 38
“...€& muito perspicaz, muito inteligente...aprende muito rapidamente.” 41
Quadro 88: Principais for¢as do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Ama Particular)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Socio “... é teimosa.” 8

Emocional “...€ a meiguice.” 8

Motricidade “...comegou a gatinhar aos nove meses e comegou a sentar-se aos oito meses, agora 21
ja se levanta e ja se senta sozinha.”

“...a motricidade é, de certeza, uma forga.” 25
“...ele € muito bom na parte fisica, a subir a descer a correr, muito mais do que os 24
outros miudos da idade dele.”

Expressao “...amusica, apesar de nao dizer as palavas, a melodia vem certinha, com as pausas 24

Musical todas, com o tempo certo.”

Cognitivas “...6 uma pessoa extremamente curiosa, esta sempre atenta a tudo.” 21
“...ja tem a percecgéo da queda, ja sabe quando é que se vai magoar, porque ela agora 21
ja tem quando ela vai pra cair ja ela propria mete-se coloca um brago no chao pra se
poder amparar.”

Logico “...aos carros, abre desmonta.” 24

matematico

Autonomia “...come relativamente bem.” 24

Quadro 89: Principais for¢as do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Ama da Seguranga Social)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Global “Faz tudo.” 1

Quadro 90: Principais for¢as do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Avos)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista

Socio “ ...d4& beijinhos muito bons.” 15

Emocional “...a parte afetiva dela ela gosta muito de interagir com toda a gente.” 34

Motricidade “...brincar e dancar.” 11
“...a nivel de desenvolvimento motor, acho que esta espetacular.” 10
“...encaixar as argolas.” 15
“...gosta de estar de pé desde muito cedo...gosta imenso de saltar, e tem muita forga.” 23
“... bater palminhas.” 27
“...0 que faz melhor é desarrumar...abrir gavetas, fechar gavetas, abrir portas, ela 28
adora fazer isso.”

“...anda mais depressa do que eu.” 29
“...aqueles desenvolvimentos que sao mais finos, pegar em determinadas coisas, 34
fazer determinados movimentos.”

Linguagem “...6é expressar-se, ja faz as construgdes de frases.” 16
“...alinguagem.” 22
“...comegou a falar, quer dizer, palrar, muito cedo...gosta muito de ouvir as pessoas 23
falarem.”

“... esta muito mais desenvolvida na fala...fala imenso, constrdi frases.” 34

Autonomia “...comer.” 11
“ O que faz melhor é na autonomia, na alimentagéo.” 15
“...ja, muito independente. Nao quer ajuda para nada, quer fazer tudo sozinho...come 22
bem.”

Cognitivas “... é curioso.” 22
“...em termos de viséo esta atento a tudo, qualquer gesto, qualquer coisa, € muito 23
observador.”

“...aprende as coisas muito facilmente.” 34

Sem resposta | “...anda, palra, ndo tem assim nenhuma competéncia especifica.” 31

definida

Quadro 91: Principais for¢as do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento (Mées)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Socio “... a estabilidade, calma, € um bebé muito tranquilo.” 17
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Emocional “...maiores forgcas € a teimosia.” 20
“...eu vejo que ela da-se muito bem com o outro...desenvolve muito bem a 35
capacidade dela social, com os outros, quer criangas, quer adultos.”

“...Faz muita birra, portanto consegue aquilo que quer.” 37

Alimentagéo “...tem vindo a comer cada vez melhor.” 35
“...come bem, gosta do sabor.” 37

Linguagem “...ela esta a aprender as palavras, isto é tudo feito de forma gradual portanto e ela 26
interpreta também as nossas agdes e vai agindo de acordo com isso.”

“...comunicagao com o outro, ela toma atencgao as pessoas e dedica a sua atengéo as 26
pessoas, tenta falar com elas a sua maneira.”

Cognitivas “ As maiores forgas penso que a atengao, a curiosidade e o humor.” 17
“... sabe o nome todo dela, o meu.” 18
“... sabe as cores.” 18
“...€ muito curiosa e isso também ajuda bastante a aprendizagem.” 37

Logico “... sabe contar.” 18

matematico

4.3.13 Representagdes dos pais sobre a influéncia da creche no
desenvolvimento do(a) filho(a)

Quando a guestéao incide sobre a opinido que os pais tém sobre a influéncia da
creche no desenvolvimento dos seus filhos (creche), ou eventual influéncia (outros
cuidados que ndo a creche), a resposta é positiva e ambas as amostras veem a
creche como facilitadora do desenvolvimento global das criancas (Tabela 26). Sendo
que, apesar do resultado referido em cima, existe um numero maior de pais a
desvalorizarem a influéncia da creche no desenvolvimento dos seus filhos na amostra
dos outros cuidados (surge como segundo indicador mais cotado), do que na amostra
de creche.

Os pais de criancas que frequentam a creche fazem referéncia e comparam,
algumas vezes, os cuidados de casa a creche, salientando que a creche promove
mais o desenvolvimento do que o espaco da casa (Quadro 92).

Os pais que tém os filhos a frequentar outros cuidados (amas), apesar de
afirmarem que acreditam na creche como espaco promotor de desenvolvimento,

reforcam-no, mas s6 a partir dos 3 anos (Quadro 93).

Tabela 25: Representacdes dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a)

Amostra Creche Frequéncia por resposta Amostra Frequéncia por resposta
(N=20) Outros Cuidados (N=22)
Indicadores Indicadores
A creche como facilitador 18 A creche como facilitador 14
de desenvolvimento global de desenvolvimento global
A creche como facilitador 3 Desvalorizacéo da 6
da autonomia influéncia da creche
Creche promotora de 2 Creche como promotora 4
interacdo com pares de interag@o com pares
A creche como facilitador 1 Creche como promotora 3
de desenvolvimento da da socializagado
linguagem
Desvalorizacao da 1 A creche como facilitador 3
influéncia da creche de desenvolvimento da
linguagem
A creche como facilitador 2
da autonomia

78



Estudo Empirico

Quadro 92: RepresentacBes dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a)

(Creche)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

A creche “Penso que a creche contribui muito para o desenvolvimento do meu filho.” 2

como “... a creche contribui para o desenvolvimento da minha filha... € bom para o 3

facilitador de desenvolvimento...é bom para eles aprenderem a ter mais regras.

desenvolvime | “...n&o tenho duvidas.” 19

nto global “... a creche contribui bastante para o desenvolvimento da minha filha.” 4
“... contribui para o desenvolvimento do meu filho.” 7
“...contribui completamente para o desenvolvimento da minha filha.” 9
“...a creche contribui para o desenvolvimento da minha filha.” 12
“...a creche contribui para o desenvolvimento da minha filha.” 13
“... contribui para o desenvolvimento do meu filho.” 14
“...ndo tenho duvidas nenhumas que a creche é uma mais-valia...ele tem regras...tem 30
muitos valores.”
“Acho que desenvolvem muito mais do que estando em casa.” 32
“Sem duvida., ela todos os dias faz uma coisa nova...acho que tem contribuido 33
bastante para ajudar no desenvolvimento dela. Mais do que se ela tivesse em casa.”
“Sim.,...parece que o arrebitaram, ele esta mais enérgico.” 36
“Sim, muito.” 39
“...Sem duvida.” 40
“Sim, eu penso.” 41
“...bastante, numa escala de 0 a 100, 80, 90%.” 43
“Contribui.” 44

Creche “...muito...era um bicho-do-mato, era completamente anti-social, e agora ja n&o.” 42

promotora de “...principalmente na relagdo com os pares.” 14

interagdo com

pares

A creche “...s80 impecaveis e puxam por ele, e obrigam-no a falar.” 40

como

facilitador de

desenvolvime

nto da

linguagem

A creche “... na autonomia.” 14

como “... € bom, aprendem a comer sentadinhos, saberem comer sozinhos, irem a casa de 3

facilitador da banho sozinhos, a limparem-se sozinhos.

autonomia “...Comegou a comer sozinho, como deve ser, beber sozinho com o copo.” 2

Desvalorizagd | “...dos ultimos meses para ca, penso que poderia ter contribuido um bocadinho 38

o dainfluéncia | mais,...n6s mudamos de educadora e nao tenho tanta confianga nesta educadora do

da creche gue na que tinhamos anteriormente.”

Quadro 93: Representa¢des dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a) (Ama

particular)
N° Cédigo

Indicadores Andlise de Registo entrevista
A creche “... poderia contribuir para o desenvolvimento da minha filha.” 8
fcorq'ct) dor d “Penso, claramente. N&o nesta fase mas, daqui a um ano, quando ela tiver dois/trés 21
da(:| Ita olr_ € anos, vai com certeza contribuir...claramente, a creche tem papel importante no

teselnvt? \I"me desenvolvimento da crianga, ndo s6 no presente mas também no futuro”
nto gioba “Com certeza, sim, acho fundamental.” 24
Creche como “... poderia contribuir para estar em contacto com outras criangas.” 8
promotora de “... vai comegar a conviver com outras criangas.” 21
interagdo com
pares
Creche como “... poderia contribuir para o desenvolvimento a nivel social.” 8
promotora da
socializacado
A creche “Talvez na parte oral na parte da comunicagao.” 25
como

facilitador de
desenvolvime
nto da
linguagem
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Quadro 94: Representagfes dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a) (Ama
da Seguranca Social)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
A creche “... a creche poderia contribuir para o desenvolvimento da minha filha.” 1
como

facilitador de
desenvolvime

nto global
Quadro 95: Representac@es dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a) (Avds)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
A creche “Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento social da minha filha.” 11
como “Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento do meu filho.” 10
facilitador de “ Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento da minha filha.” 16
desenvolvime “ Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento do meu filho.” 23
nto global “...a forma como eles trabalham com as criangas, todas as atividades que eles fazem, 28
acho que sim, que desenvolve.”
“Sim, penso que sim, também faz falta.” 29
“... na creche tinha muito mais regras, ... ia ter muito mais atividades.” 16
Creche Penso que a creche poderia contribuir para o convivio com as outras criangas. 10
promotora de “Sim, claramente,...estar com outras criangas, eu acho que seria mais estimulado se 31
interag8o com | tivesse criangas mais velhas perto dele.”
pares
A creche “Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento da linguagem.” 10
como
facilitador de
desenvolvime
nto da
linguagem
Desvalorizagd | “ Penso que a creche, so ira contribuir para o desenvolvimento da minha filha a partir 15
o da influéncia | dos 2 anos.”
da creche “Penso que a creche poderia contribuir para o desenvolvimento do meu filho, a partir 22
dos 2 anos.”
“ O pai e a mae é o essencial...s6 a partir dos 3, 4 anos é que aconselho a creche.” 27
“Nao, nesta fase deles, eu acho que nio.” 34
A creche “... vai ajudar a deixar as fraldas.” 22
como “... experimentar outros alimentos.” 22
facilitador da
autonomia
Quadro 96: Representag8es dos pais sobre a influéncia da creche no desenvolvimento do(a) filho(a) (Maes)
Indicadores Analise de registo N° Cadigo
entrevista
A creche “Penso que a creche é um enorme beneficio para a crianga, a nivel do seu 17
como desenvolvimento, a todos os niveis: fisico, psicoldgico, emocional, social.”
facilitador de “...& uma grande vantagem ela desenvolver capacidades de linguagem, de 26
desenvolvime movimentos, de aprendizagem, acho que isso € um excelente contributo da creche.”
nto global “...acho que sim,...é exatamente o conhecimento que eu nao tenho.” 37
Creche como “...poderia desenvolver a socializag&o.” 18
promotora da “Eu acho que sim, devido a enorme capacidade de socializagdo.” 26
socializacéo
A creche “Sim, se calhar “desemberrava” mais um bocadinho na fala.” 20
como
facilitador de
desenvolvime
nto da
linguagem
Desvalorizagd | “...As criangas evoluem sozinhas, elas ndo evoluem porque uma pessoa quer ou uma 18
o da creche pessoa ensina melhor que outra.”
“... Nesta etapa, que eu opto por estar comigo ou com os avés, eu penso que aquilo 35

gue ela faz comigo e com os avos, € o suficiente e que ndo é preciso a creche.”
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4.3.14 RepresentacOes dos pais de como deveria acontecer a adaptacao
do(a) seu/ suafilho(a) a creche

A questdo colocada aos pais de criangas que frequentam outra resposta que
ndo a creche, de como deveria acontecer a adaptacao dos seus filhos a mesma, mais
de metade das respostas da amostra afirmam que deveria ser gradual, seguida da
importancia da criacdo de uma relacdo de parceria, depois a presenca da méae e,
ainda, o respeito pelas rotinas do bebé (tabela 27).

Assim, os pais consideram que as criancas devem estar curtos periodos de
tempo na creche, nos primeiros dias (Quadros 97, 98, 99 e 100). Referem a
importancia do didlogo entre educadoras e pais, para transmissdo de seguranca e
construcdo de uma relacdo de confianca (Quadro 100). Consideram, ainda, que €&
importante a presenca da mae na adaptacdo, nao s6 como referéncia para a crianca,

mas também para criar seguranca na propria mae (Quadros 99 e 100).

Tabela 26: Representacdes dos pais de como deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/ sua filho(a) a creche

Amostra Outros Cuidados Frequéncia por resposta
Indicadores (N=22)
Gradual 14
Criac&o de relagdo de parceria 5
Com a presenca da mée 4
Respeitar rotinas do bebé 3
Facilidade de adaptacéo por parte da crianca 2
Com objeto de transicdo 2
Com disponibilidade por parte do educador 2
Que fosse uma rotina 1

Tabela 27: Representacdes dos pais de como deveria acontecer a adaptacéo do(a) seu/ sua filho(a) a creche

Amostra Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia | Amostra O. | Frequéncia
0. C. (Ama por C. (Ama por C. (Av0) por C. (Mae) por
P.) resposta S.S) resposta resposta resposta
Indicadore (N=4) Indicadore (N=1) Indicadore (N=11) Indicadore (N=6)
S S S S
Que fosse 1 Gradual 1 Gradual 7 Criag&o de 5
uma rotina relacé@o de
parceria
Gradual 2 Com a 2 Gradual 4
presenca
da mée
Facilidade 2 Respeitar 3
de rotinas do
adaptacao bebé
por parte da
crianca
Com objeto 1 Com a 2
de presenca
transicao da mae
Com 1 Com 1
disponibilid disponibilid
ade por ade por
parte do parte do
educador educador
Sem 1 Com objeto 1
Opinido de
transicao
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Quadro 97: Representagfes dos pais de como deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/ sua filho(a) a
creche (Ama Particular)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Sem opinido “...nunca pusemos essa hipdtese.” 21
Gradual “... devia ser assim: ir uns dias, e outros ficar em casa.” 8
“...é faseada...tenciono p6-lo s6 de manha inicialmente, depois fica a aimogar e 25
depois a dormir a sesta...queria ver se encontrava um infantario que a partir de Maio o
aceitasse s6 nas manhas para depois ele continuar para o ano seguinte.”
Que fosse “...que ele tenha rotinas, mesmo que ele chore durante muito tempo, néo faz 24
uma rotina mal...que entre por exemplo as 9 e que saia as 6 da tarde. Diariamente que ele saiba

que € aquilo e que tem que contar com aquilo.”

Quadro 98: Representagfes dos pais de como deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/ sua filho(a) a
creche (Ama da Seguranca Social)

N° Cédigo
Indicadores Andlise de Registo entrevista
Gradual A adaptacdo a creche devia comegar um més antes e aos bocadinhos, por uma hora 1

ou duas.”

Quadro 99: Representagfes dos pais de como deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/ sua filho(a) a
creche (Avos)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista

Com “...muita atengao, ela precisa de muita atengdo.” 27

disponibilidade

por parte do

educador

Facilidade de “...certamente néo vai ser como foi na integragdo com os avos...penso que ela se vai 28

adaptacgao por | adaptar bem a creche porque ela gosta de criangas e interage muito facilmente com

parte da elas.”

crianga “...gostava que ela se adaptasse bem, nos primeiros dias, ia ser um bocado dificil 11
mas depois ela ficava bem, acho que ia sofrer mais do que ela.”

Com objeto de | “...levar objetos com o cheiro delas, ou qualquer coisa, para elas nao se sentirem 34

transicao sozinhas o dia todo, aquele cheiro que é capaz de dar alguma seguranca.”

Gradual A adaptacéo a creche devia ser gradual. 10
“ A adaptagao a creche, gostaria que fosse como na minha mée... ao principio, ir 15
busca-la mais cedo.”

“A adaptagao a creche deveria ser o mesmo processo de como foi com a avé... 16
gradual com a presenga da mae.”

“A adaptacéo a creche devia ser de uma forma gradual... deve estar programado.” 22
“...tentava que ele ficasse menos horas, ia busca-lo mais cedo, nos primeiros tempos, 23
até ele se adaptar mais as pessoas.”

“...gradual...ndo faria da mesma maneira que fiz com as avos, porque ele ja conhece 31
as avos...Na creche seria com pessoas desconhecidas e, portanto, acho que teria que

ser gradual...por periodos pequenos e depois ir alargando até ja estar integrado.”

“...ndo deixar logo a crianca na creche o dia todo...ir deixa-lo s6 duas ou trés horas... 34
ir progressivamente deixando, acho que é uma maneira de eles se irem habituando.”

Com a “... gostava de estar presente e de ver como é que ele reage, para ver como &.” 22

presenca da “...tirava um dia de férias. S6 para ver se corria tudo bem.” 27

mae

Sem Opinido “Nao sei...mas se eu agora a pusesse numa creche ela era capaz de ficar e me vir 29

embora e ela nao ligar nenhuma. Ela vai com toda a gente. Acho que era boa para
ela, custava-me mais a mim do que a ela. “

Quadro 100: Representagfes dos pais de como deveria acontecer a adaptacdo do(a) seu/ sua filho(a) a
creche (Maes)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
Com a “...a mae vir com a crianga, ser sempre o0 mesmo elemento de referéncia.” 17
presenca da “A adaptacao a creche devia ser com a presenca da mae.” 18
mae
Com “...que sejam, pelo menos duas pessoas de referéncia a receber o bebé.” 17
disponibilidade
por parte do
educador
Com objeto de | “... é importante que seja respeitado também aquilo que o bebé traz de casa.” 17
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transicao
Criacao de “... que a educador e o pessoal da sala consigam dar alguma seguranga aos pais.” 17
relacéo de “... explicar o que se vai passar aos pais.” 17
parceria “... é importante haver tempo para o dialogo e para construgéo da confianga.” 17
“...que estejam um pouco dentro da sala, que sejam acolhidos, que possam ver o que 17
€ que vai acontecer ao seu bebé.”
“... € muito importante os pais poderem participar ativamente no processo de 17
adaptacdo.”
Respeitar “... respeitar as rotinas do bebé.” 17
rotinas do “... fazer a ponte entre os cuidados que ja eram prestados pelos pais, com os 17
bebé cuidados que vao ser prestados pela creche.”
“...que seja mantida uma certa regularidade.” 17
Gradual “...a0s poucos... mas se calhar por etapas.” 20
“...gradual, uma semana de adaptacéo é o que costumam fazer, deixam 14 umas 26
horas até que vao aumentando gradualmente o tempo.”
“...por fases, para ela ndo sentir aquele choque de ficar la o dia todo.” 35
“...numa primeira fase, concordo em ter uma semana em que va passando varios 37
pedacos, para depois ficar |a ja a tempo inteiro.”

4.3.15 Alteracbes a creche (pais de criancas que frequentam a creche)

Na questdo colocada aos pais de criancas que frequentam a creche no que diz
respeito as alteragbes que fariam na creche frequentada pelos seus filhos, mais de
metade das respostas recolhidas, apontam para alteragbes fisicas, seguida de
respostas de pais que ndo fariam alteracdes (Tabela 28).

As alteracdes fisicas sdo tanto interiores como exteriores, baseando-se em
aspetos relacionados com a seguranca e com a inexisténcia de espacgos ao ar livre. No
que diz respeito a alteracBes relativas ao interior, os pais referem aplicacbes para
protecdo das mesas, modificacdes no chdo, assim como obras e instalacbes mais
recentes. No que concerne ao espaco exterior, € mencionada a necessidade de
espacos exteriores, assim como a colocacdo de elementos da natureza, como areia,
uma horta e flores (Quadro 101).

Sao ainda referidas, em terceiro lugar, alteracdes a nivel dos recursos
humanos, onde alguns pais referem a necessidade de um maior nimero de pessoas
(Quadro 101).

Tabela 28: AlteracGes a creche

Amostra Creche Frequéncia por resposta
Indicadores (N=22)
Fisicas 15
Sem alteragbes 11
Recursos Humanos 4

Atitude pedagdgica

Relacéo Escola — Familia

Seguranga

Ré&cio Adulto — crianca

4
3
Hordério da creche 1
1
1
1

Adicdo de valéncia de Jardim de Infancia

Quadro 101: AlteragBes a creche (Creche)

Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Fisicas Se pudesse fazia umas obras nas instalacdes. 3
“A nivel de infraestruturas, mais espaco exterior para as criangas.” 4
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“Se pudesse, mudaria o patio. Tem buracos e pedras e colocaria um tapete para se as 5
criangas cairem, ndo partirem a cabeca.”
“Se pudesse, punha-lhe um espacgo exterior enorme, para eles brincarem.” 6
“...retirava as escadas, porque é perigoso.” 9
“...ochdo.” 9
“...mudaria a nivel de condigdes fisicas, acrescentava alguma coisa a nivel de 12
aquecimento.”
“... 0 aspeto fisico da sala.” 13
“Dava-lhes umas instalagdes mais recentes.” 33
“ ...acrescentava um espaco exterior.” 33
“...salas maiores.” 38
“...se calhar, as prote¢bes nas mesas.” 40
“...eu colocaria um espaco ao ar livre.” 41
...um espago num género de quintal, onde pudesse ter um horta e alguns animais.” 41
“...0 espaco que eles la tem, em vez de ter umas flores, ter areia.” 42
Recursos “... colocaria mais educadoras.” 9
Humanos “...que existissem mais pessoas.” 14
“... mudaria algumas educadoras.” 42
“...mudaria alguns funcionarios.” 43
Atitude “... a maneira de ser da diretora.” 13
pedagogica “...mudaria a atitude das funcionarias em relagdo ao modo como tratam as pessoas 13
guando tém o pagamento das mensalidades em atraso.”
“... gostaria de perceber a filosofia relativamente a realizagéo de trabalhos ou aos 14
momentos.”
“... gostaria de saber o modo como valorizam o processo relativamente a 14
determinadas atividades.”
Horério da “Se pudesse mudaria o horario, sdo um bocado rigidas. “ 3
creche
Ré&cio Adulto — | “... que o grupo de criangas fosse mais pequeno.” 14
crianca
Sem “Por agora ndo mudaria nada na creche do meu filho. Estou satisfeita com tudo.” 2
Alteracdes “Na creche o, a nivel do pessoal, penso que ndo mudaria praticamente nada.” 4
“A nivel do pessoal, elas tratam bem o meu filho.” 5
“N&o mudaria nada na creche.” 7
“N&o mudaria nada.” 19
“...gosto imenso da creche e das pessoas.” 30
“Acho que esta bem. Ndo mudava nada.” 32
“...de resto o pessoal é otimo, é bem tratada, sao carinhosas com ela...Nao séo 33
pessoas lamechas, sdo pessoas diretas, francas e eu gosto disso.”
“...ndo mudaria nada porque ela tem todas as condi¢cdes adequadas e oferecem toda 36
a confianga aos pais.”
“...que me lembre, ndo me lembro de nada.” 39
“...deixava estar como esta.” 44
Seguranca “... o modo como deixam entrar as pessoas na creche sem identificacédo.” 13
Relacao “...gostava de poder participar mais.” 14
Escola — “...de ter momentos para reunir com a educadora para falar s6 sobre o meu filho e o 14
Familia que acontece na creche relativamente ao meu filho. ”
“...de contribuir para o projeto da sala.” 14
Adicdo de “... acrescentava jardim-de-infancia .” 30
valéncia de
Jardim de
Infancia

4.3.16 Diferencas entre a creche e os outros cuidados escolhidos
(representacdes de pais de criancas que nao frequentam a creche)

No que diz respeito as diferencas entre a creche e 0s outros cuidados, as
respostas mais frequentes dos pais, apontam, em primeiro lugar, para os cuidados
oferecidos em casa, como o local privilegiado de cuidados individualizados. De
seguida, referem a creche como um espaco promotor de socializacdo e de

desenvolvimento, enquanto apontam os outros cuidados que n&o os da creche como
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fomentadores de afetos, ao contrario da creche que entendem ser limitadora de
interacdo entre o adulto e a crianca (Tabela 29).

Os pais afirmam que os outros cuidados alternativos a creche sdo promotores
de cuidados individualizados, referindo a atencéo e a ligacdo afetiva, na medida em
gue é dada mais aten¢éo a crianca a todos os niveis. O adulto é capaz de estar mais
atento as necessidades da crianca, dado o numero reduzido de criangas (Quadros 104
e 105). Os pais apontam os cuidados prestados em casa, como sendo fomentadores
de afetos, uma vez que € um espaco mais propicio a existéncia de mimo, cuidado e
seguranca (Quadros 102, 104 e 105). Ao contrario da creche que, dada a existéncia
de um grande numero de criancas por adulto, este ndo tém tanta disponibilidade
(tempo e atencao) para as criangas (Quadros 102, 104 e 105).

Também ao considerarem a creche como promotora da socializacdo, acreditam
ser importante o facto de as criancas poderem ter contacto e conviver 0s seus pares
(Quadro 102, 103 e 105).

Quando indicam a creche como promotora de desenvolvimento, comparam-na
ao cuidado dado em casa, referindo que neste Ultimo o desenvolvimento € menor
(Quadro 105). Referem que tal acontece porque na creche existem pessoas
do

especializadas, uma

desenvolvimento. (Quadros 102, 104 e 105)

capazes de dar resposta mais assertiva a nivel

Tabela 29: Diferencgas entre a creche e os outros cuidados (Amas, Avés e Méaes)

Amostra Outros Cuidados (Amas, Avos Mées) Frequéncia por resposta

Indicadores (N=21)

Casa como promotora de Cuidado individualizados 16

Creche como promotora da socializagdo 13

~

Creche como promotor de desenvolvimento

Casa como fomentadora de afetos

Creche como limitadora de intera¢&o adulto-crianca

Casa como respeitadora do ritmo individual

Casa como barreira ao desenvolvimento

Casa como promotora de interacéo dual

Flexibilidade nos Horarios de casa

Creche como promotora de atividades

A creche como promotora de uma rotina estavel

Creche mais dispendiosa monetariamente

Creche como foco de doencas

Creche como local segregador

Sem diferencas

Relativizar as diferencas

IR RN Y I ENENTGIE

A creche como local especializado

Tabela 30: Diferencgas entre a creche e os outros cuidados (Amas, Avés e Méaes)

Amostra O.
C. (AmaP.)

Indicadore
s

Frequéncia
por
resposta
(N=4)

Amostra O.
C. (Ama
S.S)

Indicadore
s

Frequéncia
por
resposta
(N=1)

Amostra O.

C. (Av0)

Indicadore
s

Frequéncia
por
resposta

Amostra O.

C. (Mae)

(N=10)

Indicadore
S

Frequéncia
por
resposta
(N=6)

Creche
como
promotora
de

Sem
diferencas

Casa como
promotora

de Cuidado
individualiz

Casa como
promotora

de Cuidado
individualiz
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socializaca ados ados
0
A creche Creche Creche Creche
como 3 como 1 como 4 como 4
facilitador limitadora promotora promotora
de de da da
desenvolvi interagdo socializaca socializaca
mento adulto- o] o]
global crianca
A creche 2 Relativizar Casa como Casa como
como as 1 respeitador 3 barreira ao 3
promotora diferencas a do ritmo desenvolvi
de uma individual mento
rotina
estavel
A creche 1 Creche Casa como
como local como 2 promotora 3
especializa promotora de
do de interacao
atividades dual
Casa como 1 Flexibilidad Creche
fomentador e nos 2 como 2
a de afetos Horérios de promotora
casa de
desenvolvi
mento
Creche 1 Casa como Casa como
como fomentador 2 fomentador 2
limitadora a de afetos a de afetos
de
interacao
adulto-
crianga
Creche Creche
como 2 como local 1
limitadora segregador
de
interagao
adulto-
crianca
Creche Creche
como 2 como 1
promotor de limitadora
desenvolvi de
mento interacao
adulto-
crianca
Creche Casa como
mais 1 respeitador 1
dispendiosa a do ritmo
monetariam individual
ente
Creche
como foco 1
de doengas
Casa como
adiamento 1
de
desenvolvi
mento
Quadro 102: Diferengas entre a creche e os outros cuidados (Ama Particular)
Indicadores Analise de Registo N° Cadigo
entrevista
A creche “... poderia contribuir para o desenvolvimento da minha filha.” 8
como “...claramente a creche tem um papel importante no desenvolvimento da crianga nao 21
facilitador de s6 no presente mas também no futuro”
desenvolvime | “_em termos de desenvolvimento, eu penso que no infantario eles tém primeiro que 25
nto global obedecer a regras, a ordem.”
Creche como “... poderia contribuir para estar em contacto com outras criangas.” 8
promotora de “... poderia contribuir para o desenvolvimento, a nivel social.” 8
socializagéo “... vai comecar a conviver com outras criangas.” 21
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“...o facto de ele ter ali os amiguinhos dele e saber que sdo aquelas criangas que vai 24
ver todos os dias e brincar com aquelas crianca.”
“...socializar-se, a respeitar os outros.” 25
A creche “...acredito que na creche haja uma rotina que n&o existe em casa.” 24
como “...em casa nao estamos dedicados a crianga, enquanto que na creche, as 24
promotora de educadoras tao dedicadas a crianga. “
uma rotina
estavel
A creche “... o aspeto da formacgéo do educadores.” 24
como local
especializado
Casa como “...em termos afetivos ele tem com a ama um grande vinculo, seguranga.” 25
fomentadora
de afetos
Creche como “...a parte afetiva, eu as vezes duvido, depende da educadora, da auxiliar e do 25
limitadora de numero de criangas.”
interagdo
adulto-crianca
Quadro 103: Diferengas entre a creche e os outros cuidados (Ama da Seguranga Social)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Sem “Entre uma creche e ama penso que nao ha muita diferenca...tanto a educadora com 1
diferencas a ama tém que estar atentas ao desenvolvimento de cada crianga.”
Creche como A diferenca esta no nimero de criangas por adulto. 1
limitadora de
interagao
adulto-crianca
Relativizar as As diferencas dependem da educadora e da ama. 1
diferencas
Quadro 104: Diferencgas entre a creche e os outros cuidados (Avos)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Casa como “A diferenga entre uma creche e os cuidados da avé sdo os miminhos.” 11
;oem;(g:g\gora “... é o carinho da avo.” 22
Creche como “... na creche a atengdo nao é tao individualizada.”. 11
limitadora de “...€ muita crianga e nunca tém tempo para todos.” 27
interacdo
adulto-crianga
Creche como “... na creche desenvolve-se mais a socializagéo a partir dos 2 anos.” 15
promotora da “... na creche convivia mais com criangas da idade dela.” 16
socializagéo “...esta mais sozinho.” 23
“...na creche tem contacto com outras criangas.” 29
Casa como “... na avo existe a continuagao do “ninho... na avo tem toda a atengao, todo o 10
promotora de miminho, mesmo a nivel de alimentacdo, o0 sono.
Cuidado “...com a avé tem mais atengdo.” 15
individualizado | “... na avé tem um cuidado individualizado.” 16
S “O cuidado com a avo acaba por ser mais pessoal.” 22
“Com a avé tem um cuidado mais personalizado.” 23
“...0s pais, avos, tém um cuidado especial com eles, em relagao a creche, damos 27
mais atengdo, estamos mais atentos se a crianga esta bem, se ndo estd, se tem fome,
e na creche ndo.”.”
“...nao vai ter a atengdo so para ela.” 28
“...tem outros cuidados e estd mais bem tratada...se estivesse na creche néo tinha o 29
“cabedal” que tem.”
Casa como “... na avo as coisas acabam por se realizar com mais tranquilidade, com mais calma. 10
respeitadora “... na avo ele pode dormir muito mais do que numa creche. 10
do ritmo “...n&o tem que estar tanto tempo a espera.” 23
individual
Creche como “...na creche apanha mais doengas, com os avos nao, esta mais resguardada.” 29
foco de
doencas
Creche como “...na creche ha mais atividades”. 15
promotora de “... na creche fazem muito mais atividades.” 16
actividades
Flexibilidade “... com a avo ha mais flexibilidade nos horarios.” 15
nos Horarios “... na avo quando esta doente pode continuar a ir.” 16
de casa
Creche mais “... as creches sé&o carissimas.” 16

87




Estudo Empirico

dispendiosa
monetariamen
te
Creche como “... em casa o desenvolvimento é mais lento.” 22
promotor de “...acho que uma creche podem dar maior desenvolvimento a uma crianga, do que em 31
desenvolvime | casa dos avos.”
nto
Casa como “... em casa ha mais dificuldade em deixar as fraldas, em deixar a chucha.” 22
adiamento de
desenvolvime
nto
Quadro 105: Diferencgas entre a creche e os outros cuidados (Maes)
Indicadores Andlise de Registo N° Cédigo
entrevista
Casa como “Em casa estdo com pessoas que gostam deles, de verdade.” 18
fomentadora
de afetos
Casa como “...em casa estabelece a relagdo com um adulto.” 26
promotora de “...a maior diferenga é que eu estou para a minha filha, e o educador esta para varias 35
interag8o dual | criangas.”
Creche como “Na creche a crianga pode socializar.” 17
promotora da “...na creche desenvolve outras capacidades de relacionamento com criangas da 26
socializagao idade.”
“...na creche vai interagir, vai sociabilizar, em casa n&o.” 37
Casa como “...€ uma maior atengao e dedicagao, é diferente ser uma crianga ou serem vinte.” 26
promotora de
Cuidado
individualizado
s
Creche como “Numa creche nao tém tanta atengéo.” 18
limitadora de
interagao
adulto-crianca
Casa como “...arotina é diferente, na creche tém aquelas obrigagdes para fazer.” 20
respeitadora
do ritmo
individual
Creche como “...ha aspetos de desenvolvimento que a creche responde e os pais, muitas vezes, 17
promotora de ndo tém capacidade para responder.”
desenvolvime “...uma pessoa que seja mais competente que eu nesta matéria, porque estudou, 37
nto talvez consiga estimular melhor o crescimento da crianga.”
Casa como “...a crianga torna-se mais dependente do cuidador, neste caso, a familia, ndo se 26
barreira ao torna tdo autdbnoma e exige mais atengéo.”
desenvolvime | “.__a parte social e de comunicar, vai ficar bastante afetada.” 37
nto “...se calhar, nds cedemos mais facilmente ao choros e a estas birras, na creche se 37
calhar ndo, sdo educadas também e, isso € bom...nédo fazerem s6 aquilo que querem,
guando querem.”
Creche como “Na creche fazem distingéo entre as criangas.” 18

local
segregador
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5. Sintese dos resultados

a) Escolha do cuidado Adotado

* Razdo da escolha do cuidado

Os pais das criancas que frequentam a creche e os pais de criangas que
frequentam os outros cuidados que ndo a creche, distinguem-se no motivo pelo qual
fizeram a sua escolha, na medida em que, 0s pais que optaram por colocar 0s seus
filhos na creche fizeram-no pela auséncia de outra solugdo, enquanto os pais que
optaram por outros cuidados, indicam que preferiram oferecer aos seus filhos uma

continuidade dos cuidados familiares.

* Razbes da escolha da creche frequentada pelo (a) filho (a)

As referéncias sobre a creche, seguidas da localizacdo da mesma foram
apontadas como tendo um papel importante. Entre as referéncias obtidas, os pais
apontaram o conhecimento sobre profissionais, assim como o facto de ja terem tido

outros filhos ou conhecido que haviam frequentado a creche.

= Razbes que levaram os pais a ndo optar pela creche

Os pais apontam como principal razdo motivos relacionados com a saude,
indicando a creche como sendo um foco de doencas e tentam assim preservar a
saude dos filhos. Adicionalmente, foram apontados com 0 mesmo nimero de opinides
dadas, a confianca, a idade da crianca, a valorizacdo dos cuidados familiares e a

disponibilidade familiar.

* Com guem se aconselharam os pais na escolha do cuidado adotado

No momento da escolha, os dois grupos de pais referem os familiares como a
primeira escolha para selecdo do cuidado adotado. Em segundo lugar, no caso dos
pais com filhos em creche, é apontada a opinido de pessoas conhecidas, enquanto no

caso dos outros cuidados, é a opinidao do pediatra que é tida em conta.

89



Estudo Empirico

b) Creche de Qualidade

= Objetivos da creche

Na opinido dos dois grupos de pais o objetivo da creche é essencialmente
pedagdgico. Seguidamente nas respostas mais apontadas, para 0s pais com crian¢as
em creche, esta oferece uma rotina estabilizadora , enquanto os outros pais entendem

a creche também como um espaco de socializagéao.

= Aspetos que promovem a qualidade na creche

As amostras distinguem-se, sendo a componente humana apontada como o
principal aspeto que promove a qualidade em creche na amostra de creche, ao
contrario da outra amostra a componente pedagogica aparece em primeiro lugar.
Como segunda resposta mais cotada, aparece em ambas as amostras a componente

fisica.

» Aspetos que promovem a qualidade na sala de creche
Ambas as amostras, apontam pela mesma ordem de importancia, em primeiro
lugar a componente fisica, seguida da componente pedagdgica, depois a componente

humana e, de seguida, a seguranca.

» Representacdo do papel do Educador de Infancia
Os pais apontam o papel pedagdgico como primeira fungdo do educador,

sendo indicado a importancia do papel de parceria como segundo mais importante.

» Relevancia da Formac&o Superior do Educador de Infancia

Os dois grupos de pais consideram importante que o educador de infancia
tenha formacgdo superior, embora, no caso da amostra de creche, o nimero de
respostas dadas é muito aproximado dos pais que nao consideram importante a
formacé&o superior. Nos dois casos, 0s pais valorizam a vocacao dos profissionais para

além da formagéo.

= Atividades consideradas importantes em creche

As amostras distinguem-se neste item, uma vez que a amostra de creche
referiu mais vezes atividades relacionadas com a motricidade, enquanto que nas
respostas dada pela amostra dos outros cuidados sobressaem as atividades

cognitivas.
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c) Adaptacéo aos cuidados adotados

» Transic¢do dos cuidados

As amostras diferenciam-se no que diz respeito a facilidade da adaptacéo, uma
vez que na amostra dos outros cuidados (amas e avés) todas as respostas sobre as
adaptacdes foram reconhecidas como sendo faceis, enquanto que no caso dos pais
de criancas que frequentam a creche, apesar de ter havido maior nimero de respostas
indicando que a adaptacéo foi facil, existem 6 respostas contrarias admitindo uma
adaptacao dificil.

Das respostas pode apurar-se ainda, de acordo com as opinides dos pais,
facilitadores e inibidores da adaptacdo. Entre os facilitadores referidos pelos pais de
criancas que frequentam a creche, encontra-se o facto de ter pessoas que sao
familiares a crianca. Enquanto que na situacdo dos pais de criancas que nao
frequentam a creche, apontaram como sendo facilitadores, razées como o facto de a
crianga ja conhecer a pessoa que se vai tornar no cuidador assim como 0 espago e

ainda pela transicdo ser algo gradual e quase natural.

= Vivéncias parentais durante a adaptacdo ao cuidado adotado

As amostras diferenciam-se na medida em que a amostra de creche, na sua
maioria, refere a vivéncia da adaptagdo como sendo uma experiéncia dificil, enquanto
que a amostra dos outros cuidados, em grande parte, aponta-a como tendo sido uma
experiéncia positiva. Os pais que optaram por outros cuidados que ndo a creche,

consideram ter total confianca na pessoa que cuida do seu filho.

» Presenc¢a do cuidador na adaptacéo ao cuidado adotado

Neste ponto encontramos opinifes distintas nos grupos de pais estudados,
uma vez que a amostra de creche refere que ndo esteve presente no momento de
adaptacdo, enquanto que a maioria dos participantes da amostra dos outros cuidados

gue nao a creche, indicou o contrario.

= Alteracfes na vida pessoal da familia provenientes da escolha do
cuidado

Enquanto que a amostra de creche, na sua maioria, indica ndo ter tido
alteracbes, a amostra relativa aos outros cuidados refere que houve alteracoes,
considerando-as positivas. Nestas Ultimas, os pais referem a confianca que sentem na

pessoa que cuida dos seus filhos.
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» Altera¢cBes na vida profissional da familia provenientes da escolha do
cuidado

A amostra de creche refere que teve uma diminuicdo de disponibilidade
profissional. Em contrapartida, os outros cuidados indicam que a este nivel ndo houve
alteracdes, seguindo-se a flexibilidade de horarios com o numero aproximado de
respostas.

= Alteracbes na vida financeira da familia provenientes da escolha do
cuidado

A amostra de creche refere que teve um aumento do encargo monetario com a
entrada dos filhos na creche, enquanto que os pais com filhos a frequentar outros

cuidados que ndo a creche, referem a vantagem monetarias na op¢do que tomaram.

= Representacdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua
filho (a) no interior

Os pais das criancas que frequentam a creche consideram que os seus filhos
preferem atividades relacionadas com a linguagem, seguidas de atividades
relacionadas com a motricidade, ao contrario dos pais com filhos que frequentam
outros cuidados, que, em primeiro lugar, apontam atividades relacionadas com a

motricidade e, em segundo, atividades cognitivas.

» Representagdes dos pais sobre as atividades preferidas do (s) seu/ sua
filho (a) no exterior
No exterior, os pais participantes neste estudo consideram que os filhos

preferem atividades psicomotoras.

= Representagcbes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em
brincadeira de grupo
Para os pais em estudo, os seus filhos preferem em primeiro lugar as

brincadeiras sem preferéncias de pares.
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» Regularidade de contacto com outras criangas
Pode constar-se que mais de metade da amostra ndo interage regularmente

com outras criancas e, quando acontece a interacao, é entre familiares.

= Dificuldades do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento
Poucos pais referem que os filhos apresentam dificuldades de desenvolvimento
e quando referem indicam problemas de linguagem, socio- emocionais e de

autonomia.

* Principais forgas do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento
Na avaliacdo das forcas dos filhos, enquanto que a amostra de creche
evidencia a area socio emocional, a amostra dos outros cuidados refere a area da

motricidade.

= Representacfes dos pais sobre a influéncia da creche no
desenvolvimento do(a) filho(a)

A grande maioria dos pais, independentemente da amostra, considera a creche
como um espaco promotor do desenvolvimento global das criancas.

Os pais de criancas que frequentam a creche comparam os cuidados de casa a
creche, dizendo que a creche é mais benéfica para o desenvolvimento da crianca.

Os pais que ndo optaram pela creche, apesar de afirmar que acreditam na
creche como espacgo promotor de desenvolvimento, consideram que sé a partir dos 3

anos.

» Representagdes dos pais de como deveria acontecer a adaptagao do(a)
seu/ sua filho(a) a creche (pais de criangas que frequentam outros cuidados que
néo a creche)

Mais de metade das respostas da amostra afirmam que deveria ser gradual,
seguida da importancia da criacdo de uma relagéo de parceria, depois a presenca da

mae e ainda o respeito pelas rotinas do bebé.

= Alteracdes a creche (pais de criancas que frequentam a creche)
Mais de metade das respostas recolhidas, apontam para alteracdes fisicas
(aspetos relacionados com a seguranga e com a inexisténcia de espagos ao ar livre),

seguida de respostas de pais que nao fariam alteracoes.
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» Diferengcas entre a creche e o0s outros cuidados escolhidos
(representacdes dos pais de criancas que néo frequentam a creche)

As respostas, apontam, em primeiro lugar, os cuidados dados em casa como
sendo local privilegiado de cuidados individualizados, apontado de seguida a creche
como um espago promotor de socializagdo e de desenvolvimento, enquanto que
apontam os outros cuidados (amas, avés e maes) como sendo fomentador de afetos,
ao contrario da creche que entendem ser limitadora de interagdo entre o adulto e a

crianca.

94



Estudo Empirico
Discussao dos Resultados

6. Discusséao dos resultados

No presente estudo, tinhamos como objetivo explorar e comparar as
representacdes sobre a creche, dos pais de filhos que a frequentam, com as
representacdes dos pais que optaram por outro tipo de resposta aos cuidados dos
seus filhos que ndo a creche. Especificamente procurou-se averiguar 0 processo, 0s
critérios e as motivagdes dos pais na escolha do cuidado elegido tendo presente que
estas representacfes afetam a relacdo dos pais com esses cuidadores e criam
modelos de referéncia social para a crianga.

Para o efeito, entrevistamos 44 pais (entrevistas semi-estruturadas), utilizando
a técnica de andlise de contetdo. Dos 44 entrevistados, 22 pais tinham filhos (as) que
frequentam a creche e 22 tinham filhos (as) que frequentam outro tipo de resposta,
que ndo a creche. Foram incluidos neste estudo pais de criancas com idades
compreendidas entre 0os 5 e 0s 35 meses de idade.

Os resultados obtidos indicam globalmente diferengas nas opinides dos pais
das criancas que frequentam a creche e dos pais das criancas que frequentam outros

cuidados que néo a creche.

Os pais que optaram por colocar os seus filhos na creche, fizeram-no pela
auséncia de outra solugdo, enquanto 0s pais que optaram por um outro tipo de
cuidado, indicam que preferiram oferecer aos seus filhos uma continuidade dos
cuidados familiares. Noutros estudos realizados com amostras portuguesas, 0s pais
com criangas em creche tendem a indicar que esta escolha assenta em decis6es mais
desenvolvimentais (por considerarem que a creche contribui para o desenvolvimento
do seu filho ou filha) e menos por falta de outras opg¢des (Assis, 2012). Sendo a nossa
amostra de conveniéncia e de tamanho reduzida ndo podemos concluir até que ponto
retrata o desejo das familias portuguesas. No estudo supracitado verificou-se que o
tipo de estudo frequentado (privada ou IPSS), o nivel de escolaridade da mae entre
outros fatores, afetava as respostas dadas. Neste sentido, possivelmente as
caracteristicas dos grupos estudados podem afetaram as suas representacfes sobre a
creche. Ao contrario do estudo de Assis (2012), na nossa amostra a maior prevaléncia

sao creches integradas em IPSS e de origem socioecondémica mais desfavorecida.

As razdes da escolha da creche frequentada pelo (a) filho (a) sdo, em

primeiro lugar a localizac&o, poder deixar os filhos com profissionais especializados, e
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ter tido boas experiéncias com filhos naquela creche ou por aconselhamento. Dados
de Barros (2007) indicam, igualmente, a localizacdo como fator principal da escolha, e
no estudo de Assis (2012) os pais num determinado raio procuram a melhor opc¢éo
possivel. Do mesmo modo, Portugal (1998) diz que a escolha parental de uma
determinada creche ndo € ocasional, referindo a conveniéncia geografica e a
disponibilidade.

Os pais a ndo optar pela creche apontam, como principal razdo, motivos
relacionados com a saude, referindo-se a creche como um espaco foco de doencgas,
ou seja, estes pais tentam, assim, preservar a saude dos filhos ndo os introduzindo
neste contexto. Esta situagédo ainda decorre de alguma falta de informag&o pois, na
creche, com o aumento do nimero de criangas, e uma vez que criangas pequenas sédo
especialmente suscetiveis, por ndo apresentarem imunidade aos agentes infeciosos
mais comuns resultante da falta de exposicdo prévia. Também aumenta a
probabilidade destas contrairem doencas que a crianga acaba por contrair mais tarde
ou mais cedo, contudo, podem ser tomadas medidas de prevencdo simples que sdo
efetivas para diminuir a transmisséo de doencas (Nesti & Goldbaum, 2007).

Os estudos de Flamholz et al. (1984), citado em Portugal (1998), indicam que
familias com mais de uma crianca, e que ficam em casa, tém a mesma incidéncia de
infecbes que as criangas que frequentam a creche. Por outro lado, as criancas que
vivem em ambientes demasiados esterilizados, tem maior probabilidade de adquirem
alergias (Souza, Cocco, Sarni, Mallozi & Solé 2010). Ainda assim, Portugal (1998)
afirma que “existe um risco aumentado de infegbes em creches mas esse risco pode
ser minorado através do uso apropriado de medidas preventivas e que fazem parte

daquilo que se domina qualidade do contexto” (p.160).

Nas duas amostras, 0s pais mencionam que se aconselharam primeiramente
com familiares, antes de realizar a escolha. Estes dados corroboram os resultados de
Assis (2012), onde a esmagadora maioria dos pais participantes pensam em conjunto
a deciséo de colocar os filhos na creche, ouvindo também outros familiares. Assim, o
motivo pelo qual se distinguem, aparece em segundo lugar, no caso dos pais de
criangas que frequentam a creche, é apontada a opinido de pessoas conhecidas,
enquanto no caso dos outros cuidados que ndo frequentam a creche, é a opinido do
pediatra que € tida em conta. Sobre esta questdo, e sobre as vantagens e
desvantagens de um bebé ficar em casa em vez de ir para a creche, Cordeiro (2012)

menciona que em casa ha maior possibilidade de respeitar os ritmos biolégicos da
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crianca. Assim, até aos 2 anos a casa € uma boa opcéao, desde que aspetos relativos

ao afeto, seguranca de cuidados, estimulacdo e educacao estejam garantidos.

No que diz respeito a qualidade em creche, ambas as amostras apontaram

pontos de vista convergentes.

Relativamente aos objetivos da creche, nos dois grupos a componente
pedagdgica é a mais apontada. Os pais consideraram que o papel da creche deve ser
a promocao do desenvolvimento da crian¢a, a educacdo de valores, o estabelecimento
de regras e na promoc¢ao de um bom ambiente interativo (Assis, 2012). Os pais de
criancas que optaram por outra modalidade que ndo a creche, valorizam a
componente de socializacdo da mesma. De facto, os objetivos apontados pelas duas
amostras vao ao encontro de alguns dos pontos que a Portaria n°® 262/2011, Artigo 4°,
define como sendo objetivos da creche: “facilitar a conciliagdo da vida familiar e
profissional do agregado familiar; colaborar com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o0 processo evolutivo da crianga; assegurar um
atendimento individualizado e personalizado em fung¢é@o das necessidades especificas
de cada crianca; prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia
ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado; proporcionar
condigbes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva e promover a articulagdo com outros servicos existentes na
comunidade.” Contudo, quando a questdo se direciona especificamente para o0s
aspetos que promovem a qualidade na sala de creche, as duas amostras,
apontam, pela mesma ordem de importancia, que a qualidade da sala depende da
componente fisica, seguida da componente pedagdgica, depois a componente
humana e de seguida a segurancga, (“...ter a seguranca necesséria, as janelas, as

portas, as protecdes das mesas, as fichas tapadas”).

No que concerne ao papel do educador, os dois grupos, apontam o papel
pedagdgico como primeira funcéo do educador, sendo indicada a importancia do papel
de parceria com a familia como o segundo mais importante. Curiosamente, autores
como Oliveira-Formosinho e Araudjo concordam que o papel de educador de infancia é
o de “intencionalmente observar e planear, de forma que este impeto da crianga seja
fonte de aprendizagem e significado, através da criacdo de condi¢bes pedagdgicas
como a permeabilidade entre o interior e o exterior, a promog¢éo da exploracéo direta

de materiais naturais ou a criacdo de oportunidades para o envolvimento das criangas
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em projetos” (Oliveira-Formosinho e Aradjo, 2013, p. 40).Do mesmo modo,
Goldschimed e Jackson (2000) citados em Oliveira-Formosinho e Aradjo (2013),
apontam trés papéis centrais do educador de infancia: o de organizador, facilitador e
de iniciador. Nas palavras de Edwards (1998), citado em Oliveira-Formosinho e Araujo
(2013), “é tarefa do educador estar atento e identificar o nivel de prontiddo da crianga
e as situagdes em que esta podera realizar aprendizagens” (p.46).

Quanto ao segundo aspeto referido pelos pais, este é sustentado por Portugal
(2000), ao afirmar que o educador deve ser alguém que permite o desenvolvimento de
relacdes de confianca e de prazer através de atengdo, gestos, palavras e atitudes. A
relacdo de confianga pode ser o ponto de partida para uma relacdo de parceria, onde
€ dada abertura para responder as interrogacdes dos pais, para colocarem duvidas e
partilharem habitos, necessidades e preferéncias dos seus filhos (Oliveira-Formosinho
& Araujo, 2013). Em suma, as representacfes sociais dos pais sdo proximas das
representacdes dos especialistas. A comunicagdo entre pais e especialistas parece

ser um caminho de progressiva aproximagao.

Independentemente de ter ou ndo o filho em creche, os pais consideram
importante que o educador de infancia tenha formagao superior. Ndo obstante, 0s
pais sublinham a importancia da vocacdo. Sem vocacgdo, a formagdo superior ndo
supera o desafio da profissdo. Com efeito, a investigacdo nacional e internacional tem
apontado a formag&o do educador como elemento critico na qualidade das praticas
em creche (Arnett, 1989; Barros, 2007; CNE, 2010; Jesen, 1994; Portugal, 1998).0s
profissionais que trabalham com criangas muito pequenas necessitam, ndo sé de ter
gualidades muito especiais, mas também conhecimentos e formacdo adequada ao
fornecimento de experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento (Portugal, 2000).
Esta ideia da importancia da formacdo superior do educador de infancia é também
comprovada por um estudo levado a cabo por Tadeu (2012), onde se verificou que,
relativamente ao responsavel pelas salas, a qualidade aumentava quando o
profissional era educador de infancia e, pelo contrario, a qualidade diminuia quando o
profissional era auxiliar de acdo educativa. Quanto ao prestador de cuidados que
passava mais tempo com os bebés verificou-se que a média da qualidade das salas
era superior quando orientada por um educador de infancia e inferior quando orientada

por auxiliares de ac&o educativa.

A literatura estabelece como indicadores de qualidade da creche “o baixo racio

adulto-crianc¢a, boas infraestruturas, um curriculo integrador de todos os dominios do
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desenvolvimento, respostas individualizados respeitante da diferenca da crianca,
respostas organizadas em parceria com a comunidade, ligacdo entre a escola e os
restantes servicos ligados a infancia e com a familia, e profissionais empenhados e
qualificados” (e.g., Aguiar, Bairrdo, & Barros, 2002; Bairrdo, 1998; 1999; Burchinal et
al., 2002; Early et al., 2007; NICHD ECCRN, 2005; Levental et al., 2000; Mckey, et al.,
1985; Vasconcelos, 2008; Peisner-Feinberg et al., 2001; Portugal; 1998; Yoshikawa,
1994; Zigler, 1987 citado em Fuertes, 2010, p. 11). No que concerne aos aspetos que
promovem a qualidade na creche, os grupos de pais estudados distinguem-se. Na
amostra de creche, a componente humana é apontada como principal aspeto que
promove a qualidade em creche (¢ dado relevo ao modo como os educadores se
relacionam com as criancas, apontando a importancia da existéncia de pessoas
disponiveis, atenciosas, dedicadas e simpaticas). Contrariamente, os pais com
criangas integradas em cuidados alternativos a creche defendem, em primeiro lugar, a
componente pedagogica (os pais referem a importancia dos estimulos, da promocao
do desenvolvimento das criangas, os brinquedos didaticos e as atividades
programadas realizadas, fazendo referéncia a importancia da existéncia de uma
equipa técnica). Claro que os dois aspetos sao complementares, a qualidade das
experiéncias educativas depende da qualidade das relagdes entre adultos e criangas,
bem como da qualidade dos espagos, equipamentos, recursos e da oferta das

experiéncias de aprendizagem proporcionada a crianga (Portugal, 2000).

Se a questéo se direciona as atividades que consideram importantes em
creche, os pais com filhos em creche, esperam que esta proporcione aos seus filhos
atividades relacionadas com a motricidade, enquanto nas respostas dadas pela
amostra dos outros cuidados que ndo a creche, sobressaem as atividades cognitivas.
Mais uma vez, os pais com filhos integrados em contextos distintos representam a
creche de forma distinta, possivelmente com base nas suas inquietacdes, aspiracfes e
experiéncias. O desenvolvimento € intricado por aspetos emocionais, cognitivos,
sociais, psicomotores, linguisticos, artisticos todos com igual importdncia e
mutuamente dependentes. A investigacdo desenvolvida pelas “neurociéncias informa-
nos que a qualidade dos cuidados e das interacbes nos primeiros meses e anos de
vida de uma crianca s&o cruciais para quase todos o0s aspetos do seu
desenvolvimento” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, p. 7). Por esta razdo, sera
importante proporcionar experiéncias significativas a crianca, ndo esquecendo que o

desenvolvimento e a aprendizagem se efetua de modo holistico (Portugal, 2000).
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Segundo Portugal (1998), a separacdo da mae e adaptacdo a creche nunca é
(...), com apenas um ingrediente, isto &, a auséncia materna. Pelo contrario, é
inevitavelmente acompanhada (...) no modo como a crianca interpreta e reage a
situacdo. A permanéncia em creche acontece num determinado contexto, cujas
caracteristicas podem afetar o comportamento da crian¢a, num sentido positivo ou
negativo” (p. 257). Na adaptagdo aos cuidados as opinides continuam a distar. No
que diz respeito a facilidade da adaptagdo, nos outros cuidados (amas e avés) todas
as respostas sobre as adaptacfes foram reconhecidas como sendo faceis, enquanto
gue, no caso dos pais de filhos que frequentam a creche, apesar de ter havido maior
namero de respostas indicando que a adaptacao foi facil, existem 6 respostas
contrarias admitindo uma adaptacéo dificil. Temos poucos dados sobre a forma como
é feita a adaptacdo das criangas portuguesas a creche mas alguns autores propdem
uma adaptacdo gradual, para obter melhores resultados a longo prazo. (Beller et al.,
1994 citado em Portugal, 1998). Igualmente, a aproximagéo escola-familia tem sido
indicada como um aspeto essencial para beneficiar esta continuidade e promover
transi¢cdes mais faceis (Fuertes, 2011). Os pais pensam do mesmo modo, pois mais de
metade dos pais com criangas em creche afirma que a adaptagéo deveria ser gradual,
seguida da importancia da criacdo de uma relacdo de parceria, depois a presencga da

mae e ainda o respeito pelas rotinas do bebé.

No que concerne as vivéncias parentais, as amostras diferenciam-se na
medida em que a amostra de creche, na sua maioria, refere a vivéncia da adaptagéo
como sendo uma experiéncia dificil, enquanto a amostra dos outros cuidados, em
grande parte, aponta-a como tendo sido uma experiéncia positiva. Com efeito, sabe-se
que situacdo de adaptacdo da crianga a outros contextos ndo necessita ser geradora
de ansiedade, nem para 0s pais, nem para os profissionais, se se souber ser criativo e
criar equipas educativas que partilhem uma visédo de respeito, afeto e empenhamento
no bem-estar fisico e psicolégico de cada bebé e das suas familias (Oliveira-
Formosinho & Araujo, 2013).

Parte das respostas dadas pelos pais pode ser explicada pela presenca dos
pais/familia durante a adaptagdo ao cuidado escolhido, verificam-se divergéncias,
uma vez que a amostra de creche refere que ndo esteve presente no momento de
adaptacdo, enquanto que a maioria dos participantes dos outros cuidados que néo
frequentam a creche, indicou o contrario. De facto, a questao da participacdo dos pais

no momento de adaptacéo podera ser um facilitador na mesma, uma vez que, e como
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salienta Oliveira-Formosinho e Araudjo (2013), a presenca das familias na creche é
percebida “como facilitador importante, compreendendo a presenga de objetos
familiares, objetos de conforto (Post Hohmann, 2003), ou fotografias da familia, que
surgem nas salas, como uma parceria colaborativa continua com os pais (Whalley &
The Pen Green Centre Team, 2001)". Nas palavras de Gabriela Portugal (1998, p.
189) “os dados salientam inequivocamente a importancia do envolvimento parental e
das redes de comunicacdo que se estabelecem entre pais e educadores para a
otimizacdo do bem-estar e desenvolvimento da crianga”.

Adicionalmente, os pais que optaram por um cuidado para os seus filhos que
nao a creche, atribuem a confianca na pessoa em quem entregam o filho o facto de ter

sido uma experiéncia positiva.

Necessariamente, um bebé proporciona desafios e mudancas na familia, tanto
a nivel da dindmica familiar, como das rotinas, ou vida profissional dos pais (Oliveira,
2007). No que diz respeito a alteracdes na vida da familia, proveniente da escolha
efetuada, também as respostas divergem em ambas as amostras. Enquanto que a
amostra de creche, indica, maioritariamente, néo ter tido alteragdes na vida pessoal
da familia, a amostra dos outros cuidados refere que houve alteragfes, considerando-
as positivas. Aqui, os pais referem a confianca que sentem na pessoa que cuida dos
seus filhos. Na vida profissional, a amostra de creche refere que teve uma
diminuicdo de disponibilidade profissional e, em contrapartida, a outra amostra indica
que a este nivel ndo houve alteracdes, seguindo-se a flexibilidade de horarios com o
numero aproximado de respostas. A nivel da vida financeira, a amostra de creche
refere que teve um aumento do encargo monetario com a entrada dos filhos na
creche, enquanto os cuidados alternativos a creche referem as vantagens monetérias
na opcéo que tomaram. Estes dados desafiam as creches na descoberta de respostas
individualizadas para as familias, na flexibilizacdo de horéarios, na oferta de mais
respostas (como apoio ao domicilio nas rotinas das familias), e na promocao de redes

de apoio entre as familias que frequentam a creche.

Procuramos, também, conhecer a representacdo dos pais sobre o
desenvolvimento dos seus filhos e olhar para possiveis for¢as e dificuldades. Quanto
as principais forcas do(a) filho(a) em termos de desenvolvimento, as amostras
diferenciam-se nas opinides. Enquanto que a amostra de creche evidencia a area
socio emocional, a amostra dos outros cuidados que ndo a creche refere a area da

motricidade. Dai que tanto no interior como exterior, as criangas dos cuidados
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alternativos a creche prefiram atividades de exploracdo motora. Estes resultados
corroboram as respostas anteriores dadas sobre os pais, 0s pais com criangas em
creche preocupados com a dimensdo humana e afetiva que a creche pode fornecer e
0s pais com criancas ndo incluidas em creche com o0s espacos e oportunidade de
exploracdo. As afirmacdes dos pais cujas criangas frequentam a creche, de que as
principais forcas sdo na area socio emocional vdo ao encontro de Portugal (1998),
quando afirma que “as criangas com mais tempo de creche manifestavam menos
comportamentos de olhar, menos jogo solitario e menos procura de protecdo da parte
do adulto; desenvolviam jogos mais interativos e cooperativos, afetos positivos e

interacdes verbais mais positivas” (p. 177).

Na questdo relativa as dificuldades do(a) filho(a) em termos de
desenvolvimento, a maior parte dos pais de ambas as amostras destaca o fato dos
seus filhos ndo terem dificuldades de desenvolvimento. Os pais que indicam
dificuldades referem a linguagem, seguidas de dificuldades na area socio-emocional e,
ainda, na area da autonomia. Em estudos préximos, importa avaliar a qualidade do
desenvolvimento infantil e realizar observacdes em creche para compreender a

relacé@o entre o desenvolvimento infantil em criangas incluidas em cuidados distintos.

Quando a questdo incide sobre a opinido que os pais tém sobre a influéncia
dos cuidados no desenvolvimento dos seus filhos (creche e outros cuidados), a
resposta € positiva e ambas as amostras acreditam na creche como facilitadora do
desenvolvimento global das criangas. Contudo, os pais que tém os filhos em cuidados
alternativos a creche, afirmam que acreditam nesta, como espaco promotor de
desenvolvimento, mas s6 a partir dos 3 anos. Com efeito, a literatura indica que a
creche pode ter um impacto positivo no desenvolvimento infantil se for de muito boa ou
excelente qualidade. De facto, “os conhecimentos gerados pela psicologia do
desenvolvimento, neurociéncias, estudos sobre programas de intervencao precoce ou
de creche, experiéncia de profissionais da infancia e da clinica, tém evidenciado
claramente que as relacbes precoces tém um impacto decisivo e duradoiro na forma
como as pessoas se desenvolvem” (Shonkoff & Phillipps, 2000 citado em Portugal,
2010, p. 47). Nao obstante, o periodo de introducéo a creche deve ser considerado
pelos pais e educadores, de acordo com Fuertes (2010), o estado atual do
conhecimento indica que nenhuma crianca deve transitar do meio exclusivamente
familiar para a creche durante o periodo critico da vinculagdo (medo dos estranhos)

dos 6 aos 12 meses (e.g., Brazelton & Greenspan, 2002; van IJzendoorn et al., 2004).
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No entanto, antes dos 2 anos (fora daquele periodo), a educacédo pré-escolar pode
ajudar a compensar atrasos de desenvolvimento e facilitar a integracdo das criancas
com necessidades educativas especiais (revisdo em Bairrdo, 1992; 1998), bem como
ser um fator de resiliéncia para criancas em risco social ou oriundas de meios
disfuncionais (e.g., Schweinhart & Weikart, 1980; Schweinhart, Weikart & Larner,
1986; Lazar & Darlington,1982).

Quanto as representacdes dos pais sobre a preferéncia do seu filho em
brincadeira de grupo, nas duas amostras, 0s pais apontam em primeiro lugar para as
brincadeiras sem preferéncias de pares. De acordo com Brazelton e Greenspan
(2002), e no que diz respeito as relagbes com outras criancas, referem a idade dos 3
anos como 0 momento em que a crian¢ca é uma pessoa muito sociavel, mais capaz de
tolerar a separacd@o e sente-se mais atraida para a brincadeira interativa com outras
criangas. Assim sendo, tal poder-se-a dever a idade precoce das criangas em causa
para a elaboracdo do estudo (0 aos 36 meses). Contudo, Portugal (1998) afirma que
as criangas que estdo em casa, comparativamente as criancas que frequentam a
creche, tendem a interagir mais com as outras criangas, tanto positiva como
negativamente, assim como demostram estar mais a vontade em grupo. Field et. al,
(1990) citado em Portugal (1998), reforcam esta ideia e concluem que “a permanéncia
numa creche de boa qualidade, além de nao afetar negativamente o comportamento
de ligacdo a mae, parece promover o comportamento social da crianga” (p. 177).
Adicionalmente, pode constatar-se que mais de metade da amostra dos outros
cuidados que ndo a creche ndo interage regularmente com outras criancas e, quando

esta acontece, é entre familiares.

Quando a questdo se debruca nas diferencas entre a creche e os outros
cuidados escolhidos, as respostas apontam, em primeiro lugar, os cuidados
prestados em casa como um local privilegiado de cuidados individualizados. De
seguida, apontam a creche como um espaco promotor de socializacdo e de
desenvolvimento, enquanto apontam os cuidados prestados pelas amas, avls e maes
como fomentadores de afetos, ao contrario da creche, a qual entendem ser limitadora
de interag&o entre o adulto e a crianca.

Os pais apontam os outros cuidados que n&do a creche, como promotores de
cuidados individualizados, referindo a atencdo e a ligagdo afetiva. Também
consideram importante o facto de as criangcas poderem contactar com 0S seus pares.

Quando indicam a creche como promotora de desenvolvimento, comparam-na aos
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cuidados dados em casa, referindo que neste ultimo o desenvolvimento € menor. A
guestdo da individualizacdo de resposta constitui atualmente um desafio para creche
guando a recente portaria de 2011 (Portaria n° 262/2011 de 31 de Agosto) permitiu o
aumento de criancas por adulto em sala. Com efeito, alguma investigacao indica que
as criancas tém um potencial de envolvimento, captado no decurso do jogo diadico

com a mae, que ndo é concretizado ou adequadamente promovido nas salas de
creche. (Aguiar, 2006).

Quanto as alteracfes a creche (questdo colocada a pais de criangas que
frequentam a creche), mais de metade das respostas recolhidas apontam para
alteracdes fisicas (aspetos relacionados com a seguranca e com a inexisténcia de
espacos ao ar livre), seguida de respostas de pais que ndo fariam alteragbes. De
facto, a opinido dos pais coaduna-se com a abordagem HighScope, onde “a criagdo de
um ambiente confortavel e seguro para criangas e adultos, consubstancia-se com um
principio curricular orientador da organizagdo do ambiente fisico” (Kruse, 2005, Post &
Hohman, 2003 citado em Oliveira-Formosinho e Araujo, 2013, p. 31), assim como ha
questdo da necessidade de existéncia de espagos ao ar livre, a abordagem HighScope
faz referéncia a sua existéncia, sugerindo que o mesmo deverd conter elementos
naturais e orientagfes face ao enquadramento do tempo de exterior na rotina diaria
das criangas (Post & Hohmann, 2004). A mesma importancia é dada por Goldschimed
e Jackson (2000) citado em Oliveira-Formosinho e Araugjo (2013), que consideram as
atividades ao ar livre como oportunidades repletas “de oportunidades para o jogo e
aprendizagem ao nivel social, motriz e de conhecimento sobre os seres Vvivos,
integrados em primeira mao” (p. 40). Apesar destas mais-valias, 0 estudo de Tadeu
(2012) indica, ainda, que mesmo quando estes espagos existem sdo raramente
usados no periodo de Outono, Inverno e parte da Primavera num pais com clima

temperado.

Em suma, o presente estudo revela claras diferencas nas representactes
sociais dos pais acerca dos cuidados oferecidos pela creche em alternativa a outras
modalidades de acolhimento a crianga. Prevalece a ideia de que a creche oferece uma
dimensao pedagégica e educativa com profissionais de adequada formacéo e que
dificilmente se encontra noutros cuidados alternativos a creche. Contudo, a relacao
com os pais, a adaptacdo e as respostas afetivas sdo melhores em contextos mais
familiares segundo a opinido dos pais. Os nossos resultados tratando-se de uma
amostra de conveniéncia e de reduzida dimensdo ndo sdo generalizaveis mas

levantam algumas questfes e desafios a creche, que terd que encontrar formas de se
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aproximar das familias (de responder as suas necessidades), de individualizar
respostas as criangas e aos pais, e de reforcar a importancia da componente humana

sem descurar as suas mais-valias educativas.
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Anexo 1 — Consentimento Informado



TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, declaro ter sido

informado/a por Susana Isabel Campos Ambrdsio e estar ciente dos propdsitos e termos em
qgue decorrerda o presente estudo, dispondo-me a participar no projeto de investigacao
Representagdes sobre a creche, de pais que frequentam a creche e de pais que optaram por um

cuidado alternativo para os seus filhos.

O projeto tem como objetivo explorar e comparar as representacées de pais de filhos
que frequentam a creche, com as representacdes de pais que optaram por outro tipo de

resposta aos cuidados dos seus filhos, que ndo a creche.

A minha intervencdo consistird em participar numa entrevista, autorizando a sua
gravacdo (dudio). Foi-me comunicado que a entrevista serd transcrita identificado com um
numero de cédigo e que os registos dudio serdo eliminados (evitando qualquer fuga de

informacdo).

Este estudo n3ao me trard qualquer despesa ou risco. Foi-me assegurada total

confidencialidade e protecdo da informacdo que fornego a investigadora.

Em suma, declaro que entendi os objetivos e beneficios da minha participacao e

concordo, voluntariamente, participar neste projeto de investigacao.

Assinatura:

Data: __ / [



Anexo 2 — Questionario para recolha de dados sociodemograficos



Este questionério, realizado no ambito do Mestrado em Intervengdo Precoce, da
Escola Superior de Educacao de Lisboa, pretende recolher dados demogréaficos sobre as
familias participantes no projeto de investigacdo Representacdes sobre a creche, de pais

que frequentam a creche e de pais que optaram por um cuidado alternativo para os

seus filhos.

O questionario é de natureza confidencial e o tratamento dos dados sera efetuado

de uma forma global, respeitando o anonimato, sendo que, os dados recolhidos serdo

Questionario

exclusivamente utilizados para fins académicos.

Dados da Mae

e Data de Nascimento:

e Estado Civil: Solteira[_] Casada [_]

Divorciada [_]

Unido de Facto [_] Viava []

Outra situacdo [ ] Especifique

e Escolaridade:

e Situagdo de empregabilidade:
Emprego estavel [ ]
Emprego precario [ ]
Desempregada [ ]
Domeéstica ]

® Profissdo:

Dados do Pai
e Data de

Nascimento:

e Estado Civil: Solteiro[ ]  Casado [ ]

Divorciado []

Unidode Facto[ ]  Viuvo[_]



Outra situacdo [ ] Especifique

e Escolaridade:

e Situacdo de empregabilidade:
Emprego estavel [ ]
Emprego precario [ ]
Desempregado [ |

Domeéstico [ ]

e Profissao:

Dados da Crianca

e Data de

Nascimento:

e Género: Feminino[_] Masculino []
e Residéncia: Rural [ ] Urbano[ ] Suburbano[ ] Distrito:

e Beneficia de apoio social?

Sim[] Tipo de apoio?

Nao []

e Composi¢ao do agregado familiar da crianca:

Habilitagdes

o3 Profissao
Literarias

Parentesco Idade

Situacdo Profissional

eTem Irmdos? Sim[ ] Idades?




Freguentam algum contexto

institucional?

Néo [ ]
e Frequenta algum contexto institucional (creche, jardim de infancia)?
Sim[_]
Qual?

Ndo [ ] Com quem permanece durante o dia:

e Durante o dia:

Tem contacto com outras criangas:  Sim[_] Damesma idade [ ]
Mais velhas []
Diferentes idades [_]

Nao [ ]
Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Data de preenchimento do questionario: / /

N° de Cddigo:



Anexo 3 — Guiao de Entrevista Creche



Guido da Entrevista Creche

. Tema:
Creche do ponto de vista dos pais.
. Entrevistados:
Pais de criancas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 36 meses, integradas em Creche.
. Objetivo geral:
- Conhecer 0 processo, critérios e motivagdes dos pais na escolha dos cuidados ao seu filho/ a.
. Objetivos especificos:
- Determinar os critérios considerados pelos pais na escolha da creche;

- Perceber em que condicdes foi efetuada a escolha (e.g., decisdo solitaria ou discutida com
outros);

- Identificar os aspetos da creche mais valorizados pelos pais;
- Identificar qual a percecdo dos pais acerca de “uma creche de qualidade”;

- Averiguar os aspetos valorizados pelos pais na adaptagdo e integracdo da crianca na creche.



Guido da Entrevista

Designacéo dos
Blocos Tematicos

Objetivos

Formulario de Questdes

Observacdes

I. LEGITIMACAO DA
ENTREVISTAE
MOTIVACAO DO
ENTREVISTADO

. Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado.

Informar sobre o tema e os objetivos
da entrevista;

Solicitar a colaboracédo do
entrevistado, assegurando o
anonimato das informacdes/opinides;

Pedir autorizacdo para gravar a
entrevista.

Il. ESCOLHA DA . Conhecer o processo, Que razdes o/a levaram a colocar o/a
CRECHE critérios e motivacgdes na seu/sua filho/a na creche?
escolha do cuidado
alternativo.
Porque escolheu a creche frequentada
pelo seu filho/a? . Proximidade da
residéncia/ local de
trabalho, valor da
mensalidade
Escolheu sozinho (a) ou teve a
opinido de outra (s) pessoa (s)?
. Pai/mée da crianca,
familiares, amigos
I11. CRECHE DE . Identificar os aspetos Que objetivos pensa que uma creche
QUALIDADE valorizados pelos pais deve ter?

numa creche.

Identificar qual a percecao
dos pais acerca de uma
creche de qualidade.

Quais os aspetos que considera mais
importantes, para promover a
gualidade na creche?

Para si, 0 que seria uma sala de
creche de boa qualidade?

O que pensa ser o papel do educador
do seu filho/a?

Considera importante que o educador
tenha formacdo superior?

Que atividades considera importantes
realizar em creche?

IV. ADAPTACAO/
INTEGRACAO AOS
CUIDADOS
ESCOLHIDOS

- Conhecer a representacdo
dos pais sobre as vivéncias
diarias dos filhos;

- Conhecer 0s aspetos mais
valorizados pelos pais em

Podia descrever a rotina diaria do seu
filho?

Como foi a integracdo do seu filho na
creche?




relacdo a adaptacao na
creche;

- Averiguar como foi a
transicdo entre os cuidados
familiares e a creche;

- Verificar as alteraces
provenientes da escolha
efetuada;

Como viveu os primeiros dias da
adaptacdo do seu filho/ a?

Esteve presente durante a adaptacdo?

Em que medida é que esta decisdo
afetou pessoal, profissional ou
financeiramente a familia?

Quais as atividades preferidas do seu
filho/a no dia-a-dia na creche (no
interior e no exterior)?

O seu filho/a tem preferéncia por
brincadeiras s6 com algumas
criangas, ou com todo o grupo?

Quais as principais dificuldades do
seu filho/a em termos de
desenvolvimento? Quais sdo as suas
maiores forgas?

Pensa que a creche contribui para o
desenvolvimento do seu filho/a?

Se pudesse, 0 que mudaria na creche
do seu filho/a?

V. FINALIZACAO /
VALIDACAO DA
ENTREVISTA

. Finalizar a entrevista
agradecendo e valorizando
a colaboracéo do
entrevistado.

Gostaria muito de agradecer a sua
colaboragéo.

Com toda a certeza a sua colaboragéo
ird ter um enorme valor no sucesso
deste trabalho.




Anexo 4 — Guido Entrevista Cuidados Alternativos a Creche



Guido da Entrevista Cuidados Alternativos a Creche

. Tema:

Cuidados alternativos a creche do ponto de vista dos pais.
. Entrevistados:

Pais de criancas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 36 meses, ndo integradas em Creche.
. Objetivo geral:

- Conhecer o processo, critérios e motivacOes dos pais na escolha dos cuidados para o seu filho/
a.

. Objetivos especificos:
- Determinar os critérios considerados pelos pais na escolha do cuidado alternativo a creche;

- Perceber em que condicdes foi efetuada a escolha (e.g., decisdo solitaria ou discutida com

outros);
- Identificar os aspetos da creche mais valorizados pelos pais;
- Identificar qual a percecao dos pais acerca de “uma creche de qualidade”;

- Conhecer a representacdo dos aspetos valorizados na adaptacdo e integracdo da crianca a

creche.



Guido da Entrevista

Designacéo dos
Blocos Tematicos

Objetivos

Formulario de Questdes

Observacdes

I. LEGITIMACAO DA
ENTREVISTAE
MOTIVACAO DO
ENTREVISTADO

. Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado.

Informar sobre o tema e os objetivos
da entrevista;

Solicitar a colaboracédo do
entrevistado, assegurando o
anonimato das informac6es/opinides;

Pedir autorizacdo para gravar a
entrevista.

Il. ESCOLHA DO . Conhecer o processo, Que razdes o/a levaram a colocar o/a | . Escolher a opgéo
CUIDADO critérios e motivacgdes na seu/sua filho/a na ama ou com os adequada ao
escolha do cuidado avos ou porque escolheu ficar com o | entrevistado
alternativo. seu filho?
Porque escolheu ndo o integrar numa | . Proximidade da
creche? residéncia/ local de
trabalho, valor da
mensalidade
Escolheu sozinho (a) ou teve a
opinido de outra (s) pessoa (s)?
. Pai/mée da crianca,
familiares, amigos
I11. CRECHE DE . Identificar os aspetos Que objetivos pensa que uma creche
QUALIDADE valorizados pelos pais devera ter?

numa creche.

Identificar qual a percecao
dos pais acerca de uma
creche de qualidade.

Quais os aspetos que considera mais
importantes para promover a
gualidade na creche?

Para si, 0 que seria uma sala de
creche de boa qualidade?

O que pensa ser o papel do
educador?

Considera importante que o educador

tenha formacdo superior?

Que atividades considera importantes
realizar em creche?

IV. ADAPTACAO/
INTEGRACAO A0S
CUIDADOS
ESCOLHIDOS

- Conhecer a representacdo
dos pais sobre as vivéncias
diarias dos filhos;

- Conhecer a representacao

e) Podia descrever a rotina
diaria do seu filho?

f) Como foi a integragdo do seu
filho?

- Se a crianca estiver
com a méae perguntar




dos pais em relagdo a
adaptacdo em creche;

- Averiguar como foi a
transicdo entre os cuidados
familiares e os cuidados
alternativos a creche;

- Verificar as alteracoes
provenientes da escolha
efetuada;

0) Como viveu 0s primeiros
dias da adaptacdo do seu filho/ a?

h) Esteve presente durante a
adaptacdo?
i) Em que medida é que esta

decisdo afetou pessoal, profissional
ou financeiramente a familia?

)} Como pensa que deveria
acontecer a integracdo/ adaptacédo do
seu filho/a a creche?

K) Quais as atividades
preferidas do seu filho/a no dia-a-dia
(no interior e no exterior)?

)} O seu filho/a brinca
regularmente com outras criangas?

m) O seu filho/a tem preferéncia
por brincadeiras s6 com algumas
criangas, ou com todo o grupo?

n) Quais as principais
dificuldades do seu filho/a em termos
de desenvolvimento? Quais sdo as
suas maiores forgas?

0) Pensa que a creche poderia
contribuir para o desenvolvimento do
seu filho/a?

p) Qual a diferenga de uma
creche e de uma ama/ outro cuidado
em relacdo a creche?

néo efetuar as
perguntas b), c) e d)?

V. FINALIZACAO/
VALIDACAO DA
ENTREVISTA

. Finalizar a entrevista
agradecendo e valorizando
a colaboracédo do
entrevistado.

Gostaria muito de agradecer a sua
colaboracéo.

Com toda a certeza a sua colaboragéo
ird ter um enorme valor no sucesso
deste trabalho.




Anexo 5 — Tabela de Dados Sociodemograficos



Tabela de Dados Sociodemograficos

En | Respo Ma | Escolaridad Empregabilidade Pai Escolaridade Empregabilidade Crian | Géne | Creche (C) Distrito
tre | ndeua | e e (idad ¢a ro
vis | entrev | (id e) (mes Cuidado
ta ista ad es) Alternativo
ne e) (CA)
1 Mae 28 62 Emprego estdvel 34 Sem Emprego estavel 24 F CA - Ama | Lisboa
Informagdo Seguranga S.
2 Mae 30 59 Desempregada 36 42 Desempregado 28 M C- IPSS Lisboa
3 Mae 32 Licenciatura Emprego Estével 34 99 Emprego estavel 29 F C- IPSS Lisboa
4 Mae 38 Frequéncia Desempregada 41 62 Emprego Estavel 26 C- IPSS Lisboa
universitaria
5 Mae 30 99 Desempregada 25 102 Emprego Estavel 17 M C- IPSS Lisboa
6 Mae 30 Bacharelato Emprego Estavel 29 Bacharelato Emprego Estavel 28 M C -1IPSS Lisboa
7 Pai 30 Bacharelato Emprego Estavel 29 Bacharelato Emprego Estavel 28 M C -IPSS Lisboa
8 Mae 30 Doutoramen | Emprego estavel 31 Licenciatura Emprego estavel 20 F CA - Ama | Lisboa
to Casa
9 Mae 27 Licenciatura Emprego estével 35 99 Emprego precédrio | 16 F C- IPSS Lisboa
10 Mae 33 Licenciatura Emprego estdvel 33 120 Emprego estavel 13 M CA - Avo | Lisboa
materna
11 Mae 31 79 Emprego estdvel 25 99 Emprego precédrio | 20 F CA - Avo | Lisboa
materna
12 Mae 34 Licenciatura Emprego estavel 37 120 Emprego estavel 18 F C—IPSS Lisboa
13 Mae 28 99 Emprego precdrio | 31 99 Desempregado 27 F C— PSS Lisboa
14 | Mae 29 Licenciatura | Emprego estavel 32 Licenciatura Emprego estavel 27 M C - IPSS Lisboa
15 | Pai 30 Licenciatura | Emprego estavel 34 129 Emprego estavel 20 F CA - Av0 | Lisboa
paterna
16 Mae 32 120 Emprego estdavel 120 Emprego estavel 20 F CA - Avo | Lisboa
Materna
17 Mae 28 Licenciatura Emprego estdvel 33 Licenciatura Emprego estavel 5 M CA - M3e Lisboa
18 Mae 20 99 Desempregada 28 99 Desempregado 27 F CA - Mde Lisboa
19 Pai 30 Mestrado Emprego estavel 46 Mestrado Emprego estavel 13 F C - IPSS Lisboa
20 Mae 26 99 Desempregada/ 29 12¢ Emprego estavel 17 M CA - M3e Setubal
Doméstica
21 Pai 38 Licenciatura Emprego estavel 37 Licenciatura Emprego estavel 23 F CA - Ama | Lisboa
/ P&s- Casa
graduagdo
22 Mae 31 Frequéncia Emprego estavel 33 120 Emprego estavel 22 M CA - Avo | Lisboa
universitaria materna
23 Mae 31 Mestrado Emprego Precério | 36 Licenciatura Emprego Precario | 8 M CA - Avo | Lisboa
materna
24 | Pai 42 Doutoramen | Bolseira 44 Doutoramento Emprego estavel 35 M CA - Ama Setubal
to
25 Mae 42 Doutoramen | Bolseira 44 Doutoramento Emprego estavel 35 M CA - Ama Setubal
to
26 Mae 30 Licenciatura Desempregada 31 Licenciatura Emprego estavel 10 F CA - Mde Lisboa
27 Mae 27 11° Emprego estavel 28 59 Emprego estavel 12 F CA - Avo Lisboa
28 | Pai 30 62 Emprego estavel 36 2 Emprego estavel 21 F CA - Avo Lisboa
29 M3ae 30 62 Emprego estéavel 36 e Emprego estavel 21 F CA - Avo Lisboa
30 Mae 32 Licenciatura Emprego precario | 33 120 Emprego estavel 26 M C- IPSS Lisboa
31 Mae 37 Licenciatura Emprego Estavel 35 Licenciatura Emprego estavel 15 M CA - Avo Lisboa
32 Mae 34 90 Emprego Estavel 37 7° Desempregado 13 F C- IPSS Lisboa
33 Mae 34 Freq. Ensino | Emprego Estavel 42 92 Emprego estavel 15 F C -Particular Lisboa
superior
34 | Made 33 Licenciatura Emprego Estavel 38 Curso Emprego estavel 35 F CA- Avo Rural -
Profissional Fanhdes
35 Mae 31 Licenciatura Desempregada 30 Licenciatura Emprego Estavel 8 F CA-M3e/ avds | Lisboa
36 Pai 28 Sl Emprego estéavel 30 99 Emprego estavel 25 M C- Particular Lisboa
37 Mae 34 Licenciatura Emprego estdvel 34 Licenciatura Emprego estavel 4 F CA — Mae Lisboa
38 Pai 26 120 Emprego estdvel 33 102 Emprego estavel 17 M C - Particular Lisboa
39 Mae 26 90 Emprego Precério 29 92 Emprego estavel 23 M C - Particular Lisboa
40 M3ae 36 120 Emprego Estavel 34 99 Emprego estavel 26 M C- Particular Setubal
41 Mae 40 Licenciatura Emprego Estavel 40 120 Emprego Precario | 19 M C- Particular Setubal
42 Mae 29 8¢ Emprego Precério | 34 129 Emprego estavel 16 M C- IPSS Lisboa
43 Pai 29 82 Emprego Precério | 34 12° Emprego estavel 30 F C-IPSS Lisboa
44 | Mae 39 42 Desempregada 57 42 Desempregado 16 F C-IPSS Lisboa




