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Resumo

A relevancia da literacia financeira foi realgcada pelos efeitos da crise financeira de 2008,
que veio comprovar a importancia da educacdo como um pilar para a estabilidade
financeira, munindo os individuos de conhecimentos e competéncias que lhes permitam
gerir eficazmente o seu patriménio financeiro. De acordo com o 2° Inquérito a Literacia
Financeira da Populacéo Portuguesa, os portugueses apresentam um nivel relativamente
baixo de literacia financeira, verificando-se uma relacdo positiva entre esta e fatores como
o nivel de rendimento e escolaridade e uma tendéncia de sobrevalorizacdo dos
conhecimentos. O empreendedorismo, por seu lado, tem conquistado progressivamente o
seu espaco no ambiente empresarial portugués, desempenhando atualmente um papel

fulcral na dindmica empresarial nacional, principalmente no setor tecnoldgico.

Com o objetivo de avaliar a influéncia do nivel de literacia financeira no desenvolvimento
de novos negécios, foi aplicado um inquérito por questionario a 125 empreendedores
portugueses. Conclui-se que estes possuem um bom nivel de literacia financeira, ndo
sobrestimando os seus conhecimentos. Os empreendedores demonstram resiliéncia apés
0 insucesso, agindo principalmente com base na oportunidade e ndo sendo muito frequente

a participacado em cursos ou clubes de empreendedorismo.

Palavras-chave: literacia financeira; educagdo financeira; literacia matematica;

empreendedorismo; incubagédo empresarial
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Abstract

The relevance of financial literacy was emphasized by the effects of 2008 financial crisis,
which demonstrated the importance of education as a foundation for financial stability by
supplying individuals with knowledge and skills that allow them to effectively manage their
financial assets. According to the 2nd Survey on the Financial Literacy of the Portuguese
Population, the portuguese showed a relatively low level of financial literacy, proving a
positive correlation between a good level of financial literacy and variables such as the level
of income and education, and the tendency to knowledge's overvaluation.
Entrepreneurship, on the other hand, has gradually conquered its space in the portuguese
business environment, currently playing a key role in the national business dymanics,

mainly in the technology sector.

In order to evaluate the influence of the level of financial literacy in the development of new
businesses, a survey was applied to 125 portuguese entrepreneurs. The results have
shown a good level of financial literacy, not overestimating their knowledge. Entrepreneurs
prove themselves resilient after failure, acting primarily on an opportunity basis and don’t

usually attend entrepreneurship courses or clubs.

Key words: financial literacy; financial education; mathematical literacy; entrepreneurship;

business incubation
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1. Introducéo

A literacia financeira e o empreendedorismo sdo temas que tém vindo a ganhar relevancia
no panorama hacional nos Ultimos anos. A educacdo financeira ganhou especial
importancia durante e apds a crise financeira de 2008, que chamou a atencéo para o baixo
nivel de literacia financeira das popula¢des e consequente necessidade de instrui-las, de
forma a possibilitar uma tomada de decisdo informada e o alcance de estabilidade
financeira. Também a crescente complexidade do sistema bancario, com o aumento do
numero de servigos e produtos financeiros disponiveis, tem sublinhado o peso de um bom
nivel de literacia financeira, ndo s6 a nivel individual, mas também para a sociedade em

geral.

Apesar de ndo existir uma Unica definicdo do conceito de literacia financeira, no presente
estudo é utilizada a definicdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), que assenta na aquisicdo de conhecimentos que permitam a
compreenséo dos produtos financeiros disponiveis e o desenvolvimento de competéncias
gue permitam a melhoria do seu bem-estar financeiro. O empreendedorismo, por sua vez,
apresenta-se como o0 processo de criacdo de algo novo, baseado na satisfacdo de
necessidades detetadas ou na melhoria de produtos ou servigos ja existentes, agregando-

Ihes valor, tendo por base uma oportunidade ou necessidade.

A literacia financeira relaciona-se com o empreendedorismo e o desenvolvimento de novos
negocios na medida em que, sendo o empreendedor frequentemente confrontado com a
necessidade de tomar decisdes de forma rapida, em resultado da sua envolvente altamente
dindmica, a percecdo das suas necessidades e das opcdes disponiveis permite uma
tomada de deciséo informada, ainda que num curto espago de tempo. Por outro lado, um
bom nivel de literacia financeira pode também contribuir para o crescimento sustentavel do

negécio, ajudando o empreendedor a escolher as melhores opcdes.

No segundo capitulo sera feita uma revisdo da literatura sobre os temas em estudo.
Inicialmente, abordar-se-4 a temética da literacia financeira, definindo o conceito e
estabelecendo a sua relevancia com o suporte de estudos internacionais. Relativamente a
realidade nacional, serdo analisadas as iniciativas de promocao de literacia financeira, bem
como os resultados do 2° Inquérito a Literacia Financeira da Populagao Portuguesa. Sera
também analisada a importancia da literacia financeira no desenvolvimento de um negocio
sustentavel. De seguida, sobre a tematica do empreendedorismo, serdo abordadas as suas
origens, dada uma perspetiva histérica do tema, analisadas as caracteristicas do

empreendedor, os programas de apoio a nivel académico e a incubacdo. Serd também



feita referéncia as diferentes formas de financiamento de um novo negécio, bem como aos
incentivos ao seu desenvolvimento. O capitulo encerra com uma sumula e a colocacao das

cinco hipéteses de investigacao.

O terceiro capitulo é referente a metodologia utilizada no estudo empirico. S&o definidos o
instrumento de pesquisa, 0 processo de amostragem, de que forma foram recolhidos os

dados e como vao ser analisados.

O quarto capitulo é referente ao estudo empirico, sendo feita uma andlise descritiva dos
resultados obtidos na pesquisa, discutidos os resultados a luz da revisdo da literatura e
testadas as hipéteses de investigagdo colocadas no segundo capitulo.

Por fim, no quinto capitulo, sdo resumidas as conclusées do estudo empirico e a veracidade
das hipéteses de investigacdo, bem como referidas as limitagdes do estudo e feitas
recomendacdes de acdo e para estudos futuros.



2. Revisao da literatura
2.1. A literacia financeira no desenvolvimento de novos negécios

Em resultado da era digital e de um ambiente cada vez mais global, a populagdo mundial
tem vindo a alterar os seus habitos de consumo. Hoje em dia, 0 acesso a produtos e
servicos é mais facil e rapido, o que propicia uma maior impulsividade no ato de compra
(Theodora e Marti'ah, 2016).

A educacdao e a literacia apresentam-se, deste modo, como essenciais ao desenvolvimento
humano e como ferramentas que permitem uma tomada de decisdo mais consciente,

assente numa maior quantidade de informacéo (Borg, 2017).
2.1.1. Literacia financeira

A temética da literacia financeira tem recebido uma crescente atencdo por parte de
diversas entidades, como governos e organizagdes internacionais, sendo o nivel geral de
literacia financeira das populagfes ainda baixo. A crise financeira de 2008 alertou para a
necessidade de educar financeiramente os individuos e dota-los de ferramentas que Ihes

permitam ter uma vida financeiramente estavel (Geddes e Steen, 2016; Sucuahi, 2013).

A Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define literacia

financeira como

the process by which financial consumers/investors improve their understanding of
financial products and concepts and, through information, instruction and/or objective
advice, develop the skills and confidence to become more aware of financial risks and
opportunities, to make informed choices, to know where to go for help, and to take other
effective actions to improve their financial well-being (OCDE/INFE, 2015b, p. 14-15).

Traduz-se na aquisicdo de conhecimentos e competéncias que permitam aos individuos
lidar com questdes financeiras associadas ao dia-a-dia, tomando decisdes conscientes
adequadas as suas necessidades e possibilitando uma gestéo eficaz os seus recursos
financeiros (Klapper, Lusardi e van Oudheusden, 2016; Oseifuah, 2010; Trunk e Dermol,
2015). Abrange areas como o conhecimento e compreensdo de produtos financeiros,
planeamento e orgamentacdo, poupanca, investimento e gestdo de divida e risco (Avlijas,
Avlijas e Heleta, 2014; Lusardi e Mitchell, 2013; Singhry e Bogoro, 2016).

Um bom nivel de literacia financeira beneficia tanto o individuo, como a sociedade,
promovendo a estabilidade econdmica e o desenvolvimento (Borg, 2017). O Conselho

Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), constituido pelo Banco de Portugal, a



Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, considera que «[a] gestdo apropriada das financas pessoais tem
beneficios diretos para os individuos, mas a escolha criteriosa de produtos financeiros

contribui também para a estabilidade do sistema financeiro» (CNSF, 2016, p. 17).

O aumento da complexidade do sistema bancario gera uma maior ansiedade nos
consumidores, uma vez que parte destes tem ainda dificuldade em compreender os
produtos financeiros disponiveis e, consequentemente, utiliza-los (Borg, 2017; Orton,
2007). A crescente variedade de produtos e mecanismos de poupanca e crédito reforca a
importancia de os individuos possuirem o conhecimento necessério para analisar as
opcoes disponiveis (OCDE, 2006).

A adesdo aos canais digitais, como o homebanking, veio permitir aos utilizadores um
acesso facilitado aos produtos financeiros disponibilizados pelas diversas entidades
bancérias. No entanto, apesar dos beneficios, ha que considerar os «riscos associados a
seguranca dos sistemas tecnoldgicos e a possibilidade de tomada de decisdes financeiras
num curto espaco de tempo, sem uma ponderacdo adequada das respetivas
consequéncias» (CNSF, 2016, p. 13). Antes de contratar um produto financeiro, é

necessario conhecer as suas caracteristicas.

Assistimos também a um aumento de fontes de inseguranga a nivel financeiro, como uma
maior instabilidade laboral e o crescente envelhecimento da populag&o. No caso de paises
gue, como Portugal, tém os seus sistemas de Seguranca Social assentes nas contribui¢cdes
da populagéo ativa, a diminuicdo da receita proveniente das mesmas e o aumento do
namero de pensionistas tém vindo, cada vez mais, a colocar nas maos da populagéo ativa
a responsabilidade de garantir um fundo de maneio para a reforma (OCDE, 2015; Orton,
2007). A literacia financeira apresenta-se, neste aspeto, como uma ferramenta-chave para
garantir a seguranca e estabilidade das familias e individuos a médio e longo prazo,

consciencializando-os acerca dos riscos e consequéncias de mas decisdes financeiras.

E possivel aprender e adquirir um bom nivel de literacia financeira (Leifels e Metzger,
2015). A educacéo financeira deve ser procurada por todos, ndo apenas por investidores
ou especialistas financeiros, podendo até ter uma maior importancia para as familias. Esta
€ benéfica a qualquer individuo, independentemente da idade ou nivel de rendimento
(OCDE, 2006; Trunk e Dermol, 2015). A melhoria da literacia financeira é positiva também
para o mercado e economia, sendo responsavel por consumidores mais informados e
capazes de alcancar um maior poder de compra, promovendo a competitividade e a
inovacao (Krechovska, 2015; Orton, 2007).



A importancia da literacia e da independéncia financeira deve fazer parte da realidade de
todos os individuos desde tenra idade. A OCDE (2006) defende que a educacéo financeira
deve fazer parte do curriculo escolar, adaptando a aprendizagem a idade de cada aluno e
desenvolvendo gradualmente os diversos aspetos da vida financeira ao longo de todo o
percurso académico. Esta deve ser incutida também no seio familiar, sendo fundamental
que os restantes membros da familia saibam dar um exemplo positivo. Os habitos
financeiros sdo desenvolvidos principalmente na transi¢céo para a vida adulta, sendo depois
mais dificeis de reverter, no caso de serem negativos. Este revela-se, entdo um periodo
fulcral para o reforgo da aprendizagem e de habitos com efeitos positivos a curto, médio e
longo prazo (Lusardi, 2013; Theodora e Marti’ah, 2016).

A OCDE iniciou em 2003 o seu projeto de educacao financeira, para dar resposta ao
interesse dos diversos paises em melhorar o nivel de literacia financeira dos seus
habitantes, resultante de altera¢des a nivel econdmico, politico, demografico e do mercado
financeiro. A nivel institucional, também as entidades financeiras e bancéarias devem
promover a educacdo financeira, distanciando esta iniciativa da sua vertente comercial,
sem recorrer a estratégias de marketing ou venda associadas a qualquer produto ou
servigco (OCDE, 2006).

E notdrio o crescente envolvimento dos individuos no mercado financeiro, aliado & maior
oferta de produtos, verificando-se uma maior inten¢do individual de ser o principal
responsavel pela sua salde e bem-estar financeiros (van Rooij, Lusardi e Alessie, 2011).
A participagdo no mercado e o niumero de produtos contratados esta relacionada com o
nivel de literacia financeira de cada individuo, sendo esta mais ativa quanto maior for o
grau de literacia (Lusardi e Mitchell, 2013).

O nivel de literacia financeira varia com a idade, nivel de rendimento, escolaridade e
situacgao laboral (Lusardi e Mitchell, 2013). Em 2014 foi realizado o Standard & Poor’s
Ratings Services Global Financial Literacy Survey (S&P Global FinLit Survey), abrangendo
148 paises e mais de 150.000 inquiridos. Foram colocadas cinco questfes, abordando
guatro temas: diversificagdo de risco, inflacao, calculo de juros e juro composto. De acordo
com a metodologia utilizada no estudo, um individuo é considerado financeiramente letrado
caso responda corretamente as questdes de pelo menos trés dos quatro temas
apresentados. O estudo concluiu que apenas um em cada 3 individuos era financeiramente
letrado, tendo-se verificado também uma maior incidéncia de iliteracia financeira em
individuos do sexo feminino (35% dos homens sédo considerados financeiramente letrados
versus 30% das mulheres), com menores rendimentos e menor nivel de escolaridade. Os

dois temas que obtiveram melhores resultados foram inflagdo e calculo de taxas de juro.



Quando pedida uma autoavaliacdo, as mulheres sdo também mais conscientes do seu

nivel de literacia financeira (Klapper et al., 2016; Lusardi e Mitchell, 2013).

Um individuo financeiramente iletrado rege-se, geralmente, pelos conselhos de amigos e
familiares, optando tendencialmente por produtos financeiros que estes utilizam,
revelando-se mais dependente. Os financeiramente letrados, por outro lado, recorrem a
fontes como jornais econdémicos, consultores financeiros e pesquisas online (van Rooij et
al., 2011).

Segundo Lusardi (2013), o comportamento do individuo varia consoante o seu nivel de
literacia financeira. Neste sentido, um individuo financeiramente letrado tera,
presumivelmente, uma maior capacidade de prever as suas necessidades futuras e tomar,
atempadamente, as providéncias necessdarias para as suprimir, como a criacdo de uma
poupanca. Por outro lado, um individuo com fracos conhecimentos financeiros tem uma
maior propensdo a incorrer em despesas consideradas evitaveis, como custos decorrentes
de maiores taxas de juro nos empréstimos que contrai ou multas por atraso de pagamentos.
A sua capacidade de resposta a situacdes e despesas inesperadas € também reduzida,
uma vez que tera maior dificuldade em poupar e criar reservas, ficando mais vulneravel a
este tipo de cenério (Klapper et al., 2016; Lusardi, 2011). A poupanga tende a ser mais
reativa, resultante de situagbes como uma reducdo de rendimento, do que ativa,
consciente, planeada e levada a cabo por iniciativa prépria. O planeamento a longo prazo
é também geralmente incentivado por experiéncias negativas de amigos e/ou familiares
(van Rooij et al., 2011; Yong e Tan, 2017).

O nivel de literacia financeira esta positivamente relacionado com a capacidade de gestao
e planeamento (Lusardi e Mitchell, 2013). Compreendendo a importancia de gerir os seus
recursos, o individuo é mais consciente da sua situagéo financeira e das medidas a tomar
para conseguir uma maior poupanga e valorizar o seu dinheiro através de produtos de
investimento adequados ao seu perfil de risco e objetivos. Monitoriza as suas financas de
forma regular, estabelecendo objetivos e reservas que permitam contornar imprevistos,
alcancando a estabilidade financeira através da aplicacdo dos seus conhecimentos. A
auséncia de planeamento, por outro lado, tem consequéncias negativas a nivel de
poupanca e investimento, traduzindo-se num menor volume dos mesmos (Lusardi e
Mitchell, 2008; OCDE, 2006).

2.1.2. Literacia financeira em Portugal

Em 2015, foi realizado pelo CNSF o 2° Inquérito a Literacia Financeira da Populagéo

Portuguesa, com uma amostra de 1.100 individuos, cujos objetivos se encontram descritos



detalhadamente na Tabela 1.1, possibilitando a comparacdo com o primeiro inquérito,
realizado em 2010. Os resultados deste novo inquérito permitiram a adaptacdo das
estratégias de formacdo financeira ja implementados (como o Plano Nacional de Formacéao
Financeira), bem como o desenvolvimento de novas iniciativas, no sentido de colmatar as
necessidades da populacdo portuguesa a nivel financeiro. A comparacado entre os dois
inquéritos funciona também como uma forma de avaliar as medidas implementadas.
Constatou-se um envelhecimento da populacéo face & amostra do inquérito de 2010, cujos

efeitos a nivel de necessidades financeiras a longo prazo foram referidos anteriormente.

Tabela 2.1 - Objetivos do 2° Inquérito a Literacia Financeira

L. . " e Acesso ao sistema bancario
Avaliagao do grau de inclusao

financeira da populagio e Contratagdo de contas a ordem, seguros e produtos de

investimento

e Elaboragdo de orgamento familiar
Caracterizagao dos habitos de

planeamento do orgamento
familiar e de poupanga

¢  Regularidade e objetivos de poupanca
¢ Planeamento para a reforma

e Capacidade de resposta a despesas inesperadas

*  Fatores considerados na escolha dos produtos
Caracterizacao dos produtos

financeiros contratados e
critérios de escolha

¢  Fontes de informagdao mais relevantes
¢ Leitura da informacgdo pré-contratual e contratual

¢ Comparacdo dos produtos disponiveis

. ¢ Tipo de noticias seguidas regularmente
Caracterizagao das fontes de P & &

informagao e formas de obter
ajuda

¢ Conhecimento de entidades a quem recorrer em caso
de desacordo com a institui¢do financeira ou dificuldade
de pagamento das prestagdes dos empréstimos

L. . e Capacidade de resolver operagdes numéricas simples
Avaliagao dos conhecimentos

financeiros e Questdes sobre conceitos-chave associados a produtos

financeiros

Fonte: Adaptado de CNSF (2016, p. 18-19).

O referido inquérito insere-se numa iniciativa da OCDE com o propésito de avaliar os niveis
de literacia financeira dos paises-membros, como parte da International Network on
Financial Education (INFE). No relat6rio, o CNSF (2016, p. 11) refere que «[a] importancia
de acompanhar a evolugdo dos niveis de literacia financeira, através da realizacéo regular
de inquéritos, é reconhecida internacionalmente». Os resultados constataram que a
maioria das dificuldades a nivel de literacia financeira registadas em Portugal sdo idénticas
as de outros paises-membros, reforcando a importancia do desenvolvimento de iniciativas
nesta area, bem como a cooperagéo internacional. Comparando os resultados do inquérito
com os dados publicados pela INFE, conclui-se que, a nivel global, a populag¢éo portuguesa

tem um nivel de literacia financeira superior a média dos paises avaliados no estudo.



Num primeiro resumo dos resultados, é referido que

[0] inquérito agora realizado evidencia sobretudo que os objetivos de formacédo
financeira sdo de médio e longo prazo, pois é necessario um trabalho continuado junto
de vérios grupos populacionais para que sejam alcangados resultados robustos. Os
estudantes, os desempregados e os aposentados sdo identificados pelo inquérito de
2015 como grupos com menores niveis de literacia financeira, a semelhanca do que
sucedeu em 2010. Tém também maiores défices de literacia financeira os que tém
menores rendimentos e menos escolaridade. Estes devem ser, por isso, grupos

populacionais prioritarios da estratégia de formacéo financeira (CNSF, 2016, p. 13).

De acordo com o inquérito, a grande maioria da populacdo portuguesa tem acesso ao
sistema financeiro, registando-se uma melhoria do nivel de inclusdo financeira dos
portugueses: 92,5% dos inquiridos possui uma conta de depésito a ordem, face aos 78,9%
registados em 2010. Os principais grupos com maior taxa de exclusdo do sistema
financeiro sdo desempregados, reformados e estudantes com idades compreendidas entre
os 16 e 17 anos, referindo ndo possuir um nivel de rendimento que justifigue a adeséo a
produtos financeiros. A possibilidade de acesso aos servicos minimos bancarios, um
conjunto de servigos financeiros considerados essenciais e que incluem, a um custo nulo
ou reduzido, a abertura de uma conta de depdsito a ordem e 0 acesso ao cartdo de débito
(Banco de Portugal, 2018), é desconhecido por 63,7% dos inquiridos.

Os conhecimentos financeiros apresentam um nivel relativamente baixo, apesar de
registarem algumas melhorias face ao primeiro inquérito, sendo que grande parte dos
inquiridos sobreavalia o seu nivel de conhecimento. O nivel de literacia financeira dos
individuos estéa fortemente relacionado com o seu nivel de rendimento e de escolaridade,
com os mais elevados niveis a serem registados em individuos com escolaridade ao nivel
superior e pertencentes a agregados familiares cujo rendimento mensal bruto é superior a
1.000 euros. Revelam ainda «hébitos regulares de poupanga e um envolvimento
significativo com o sistema financeiro, detendo simultaneamente produtos bancérios,
seguros e produtos de investimento» (CNSF, 2016, p. 23), permitindo estabelecer uma
relacd@o entre o nivel de conhecimento financeiro e a aquisi¢cdo de produtos. Em oposicao,
os individuos menos financeiramente letrados ndo tém qualquer nivel de escolaridade, ndo
possuem nenhum produto financeiro, ndo tém habitos de poupanca e provém de

agregados familiares com um rendimento mensal bruto inferior a 500 euros.

A nivel de investimento, apenas 4,4% dos inquiridos tem subscritos produtos de
investimento (83,3% investem em acdes e 41,7% em fundos de investimento), sendo os

principais motivos apontados para 0 ndo investimento € a auséncia de rendimentos que o



justifiquem (65,3%), a falta de conhecimento suficiente (20%) e do risco elevado (11,1%).

Os inquiridos manifestaram também o receio de uma queda acentuada das cotacdes.

A elaboracdo de um orcamento familiar faz parte da realidade de 71,5% dos inquiridos,
sendo que a maioria o faz com periodicidade mensal e mais de metade dos inquiridos toma
decisfes financeiras em conjunto com o(a) cénjuge/companheiro(a). Na faixa etaria dos 16
aos 24 anos, a maioria dos inquiridos (42,2%) refere que as decisfes sdo tomadas por
outra pessoa, reforcando a importancia de envolver todos os membros da familia no
planeamento financeiro familiar, consciencializando e atribuindo a cada um as respetivas

responsabilidades.

A poupanca é um habito para mais de metade dos inquiridos (59%), registando-se um
aumento de 7 pontos percentuais face ao ultimo inquérito. O principal motivo para nao
poupar € comum aos dois inquéritos: o nivel de rendimento ndo permite. O habito de
poupanca é mais comum entre os individuos que elaboram o orgamento familiar (31,8%),
tendo esta poupanca como principais objetivos fazer face a despesas imprevistas (44,8%)
e despesas nao regulares, como férias ou viagens (23,9%), registando-se uma alteracéao
de comportamento: em 2010, mais de metade da poupanca (58%) tinha como objetivo
fazer face a despesas imprevistas. Apesar de poupar, 60,8% dos individuos nao aplicam
essa poupanca e 14,5% refere guardar o dinheiro em casa. Quando aplicam, cerca de um
terco fa-lo numa conta poupanca e apenas 3,9% em produtos de investimento. A larga
maioria dos individuos que poupa regularmente (86,2%) considera ter capacidade de pagar
uma despesa inesperada se esta for de valor equivalente ao seu rendimento mensal, face

a 26,1% dos que ndo poupam com regularidade.

Confrontada com uma despesa inesperada, a maioria dos individuos reduz as despesas
(48,7%), recorre a empréstimo de familiares ou amigos (36,2%) ou as suas poupancas
(25,1%) para Ihe fazer face. Cerca de um terco dos inquiridos refere, em caso de perda do
rendimento principal, ter capacidade para cobrir as suas despesas fixas num periodo entre
1 a 3 meses. Os especialistas em financas pessoais defendem que cada individuo deve
possuir um fundo de maneio correspondente a, no minimo, o valor de 3 meses de despesas
fixas, sendo o ideal que corresponda a cerca de 6 meses, permitindo dar resposta as
obrigacbes em caso de situacBes mais prolongadas, como desemprego ou doenca
(Kiplinger, 2016; Leary, 2017; Scott, William, Gilliam, e Sybrowsky, 2013). Dos detentores
de cartdo de crédito, 54% paga o valor na totalidade no més seguinte a sua utilizacéao,
evitando a cobranca de juros. No entanto, existe ainda uma percentagem razoavel de
individuos que pagam o saldo parcialmente que cré ndo pagar juros adicionais por escolher

essa forma de pagamento (17,3%).



Relativamente as atitudes e comportamentos face ao orcamento familiar, a maioria dos
individuos revela ponderacdo na despesa, preferindo poupar antes de comprar algo e
avaliar cuidadosamente se tem capacidade de suporta-la. O controlo sistematico das
financas pessoais € 0 comportamento mais comum, tendo a situacao financeira atual dos

individuos um papel limitador nas escolhas pessoais consideradas como importantes.

Apesar da tendéncia de envelhecimento populacional e das potenciais dificuldades
subjacentes a longo prazo, 82,2% dos inquiridos planeia financiar a sua reforma através
das contribuicbes para Seguranca Social ou outro regime contributivo equivalente, com
apenas 11,9% os inquiridos a pretender fazé-lo através de um plano de poupanca reforma
(PPR) privado.

Os portugueses estéo familiarizados com as formas mais comuns de produtos financeiros,
como depositos a ordem ou a prazo, seguros, cartdo de crédito e crédito a habitacao.
Comparativamente com 2010, verifica-se uma reducdo consideravel do numero de
portugueses que nao detém qualquer produto financeiro (25,4% para 6,3%). No momento
da escolha de um novo produto financeiro, a maioria (65,7%) considera vérias alternativas,
da mesma instituicdo ou de instituicbes diferentes, antes de tomar uma decisdo. As
principais fontes de informag&o consideradas no momento da contratacdo de um produto
financeiro mantém-se face a 2010: conselhos do profissional da instituicdo e de amigos ou
familiares. A maioria da populagéo entrevistada tem conhecimento do valor das comissdes
cobradas e das taxas de juro praticadas, pelo menos num valor aproximado. No entanto,
quase metade ndo compara taxas de juro antes de contrair um empréstimo ou contratar
um produto de poupanca, um comportamento que se mantém face a 2010. Este
comportamento resulta, muitas vezes, num maior custo associado ao crédito, nem sempre

sendo selecionada a opgao mais favoravel ao consumidor.

A contratacdo de seguros pelos portugueses tem como principal motivo a necessidade de
cumprir uma obrigacédo legal (por exemplo, contratagdo de um seguro de vida como
condicdo para a obtencao de um crédito a habitacédo), sendo que mais de metade dos
inquiridos revela nunca ter beneficiados de um seguro. A escolha segue, em cerca de 40%
dos casos, a recomendacdo do mediador, com a maioria a referir que, no caso de um
seguro associado a um crédito, este estava incluido no pacote apresentado pela instituicao
onde contraiu o crédito. O consumidor tende a ndo comparar alternativas com o objetivo
de acelerar o processo de atribuicdo de crédito, podendo até néo ter conhecimento de que,

em termos legais, ndo é obrigatdrio contratar o seguro e o crédito na mesma entidade.

Os inquiridos que se consideram, no minimo, moderadamente conhecedores de produtos

de investimento e do mercado de valores mobiliarios, tém maioritariamente educagdo ao
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nivel superior. Quando confrontado com uma forte descida de uma cotacéo, cerca de um
terco dos investidores revela que a sua reacdo seria vender de imediato, revelando
desconhecimento acerca do funcionamento destes produtos, assentes numa Gtica de longo
prazo. O investimento em valores mobiliarios tem como principal objetivo obter um
rendimento superior ao oferecido pelos depésitos bancéarios, sendo a escolha
particularmente influenciada pelo gestor bancério (37,5%). Dos que ndo investem
atualmente neste tipo de produtos, 47,1% refere que, para o fazer, necessitaria de mais
rendimento e 13,1% de mais informagdo. O acompanhamento de noticias de teor
econdmico geral € um habito para cerca de metade dos inquiridos, sendo apenas cerca de
30% os que acompanham a evolugdo das taxas de juro, um comportamento que se

mantém face a 2010.

Foram colocadas aos inquiridos cinco questdes numéricas, abrangendo temas como taxas
de juro, simples e composto, e inflacdo. Nenhum dos inquiridos respondeu corretamente a
todas as questdes, tendo a maioria da amostra respondido corretamente a 3 questbes e
sido apresentada maior dificuldade na questdo de juro composto. Comparando as
respostas com a autoavaliagdo realizada pelos inquiridos, € possivel constatar que estes
tendem a sobrevalorizar os seus conhecimentos, uma vez que, dos inquiridos que se
autoavaliaram como muito conhecedores dos produtos financeiros, 60% acertou em

apenas 2 das 6 questdes colocadas no inquérito.

De acordo com os resultados do inquérito, o portugués com melhor nivel de literacia
financeira é do sexo masculino, com idade compreendida entre os 25 e 0s 54 anos,
trabalhador, com escolaridade ao nivel do ensino superior e um rendimento mensal bruto
do agregado familiar acima superior a 1.000 euros. E titular de pelo menos uma conta
bancaria e de seguros e produtos de investimento, detendo pelo menos dois tipos de
produtos financeiros. Possui habitos de poupanca, elabora o orcamento familiar, detém um
nivel de poupanca suficiente para fazer face a uma despesa inesperada (equivalente ao
rendimento bruto mensal) e mostra-se confiante face ao planeamento da reforma. Os
individuos menos financeiramente letrados, por sua vez, tém menores rendimentos, nao
estdo incluidos no sistema financeiro e sao jovens (16 a 24 anos) ou idosos (idade igual ou
superior a 70 anos). Nao fazem parte da populacao ativa, tém um menor nivel de instrucao

e ndo apresentam habitos de poupanca ou orcamentacao.

No seguimento destas iniciativas de promoc¢do da literacia financeira, esta prevista a

realizacao de um novo inquérito em 2020, no sentido de avaliar a evolucao.
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2.1.3. Promocéao da literacia financeira

No sentido de melhorar os conhecimentos financeiros da populacao e a sua literacia, bem
como alterar comportamentos e atitudes, é fundamental promover a educacao,
desenvolvendo iniciativas adaptadas as necessidades de cada pais, regido ou grupo-alvo
(Geddes e Steen, 2016; Lusardi e Mitchell, 2008; Orton, 2007). A educagdao financeira tem
como principal objetivo munir os individuos de ferramentas que lhes permitam
compreender conceitos e produtos financeiros. Desempenha um papel crucial na
preparagdo dos consumidores para a interagdo com os mercados financeiros, uma vez que
o conhecimento adquirido capacita os individuos para uma tomada de decisdo consciente.
Ao impactar positivamente o nivel de literacia financeira, promove uma relagdo de maior
confianga com o0 mercado e 0 acesso a uma maior estabilidade financeira (Avlijas et al.,
2014; Krechovska, 2015; Tang e Peter, 2015). Em 2015, cerca de 2 bilides de individuos a
nivel mundial eram ainda excluidos do sistema financeiro, representando cerca de metade
da populacéo ativa (OCDE, 2015).

As iniciativas de educacéo financeira devem englobar diversas tematicas, sendo a sua
comunicacio adaptada as caracteristicas do publico-alvo (Orton, 2007). E importante que,
ao abordar a tematica da poupanca, ndo sejam apenas apresentadas formas de poupar,
mas também salientada a importancia desse comportamento e de um controlo regular das
finangas pessoais (Sucuahi, 2013). Com o aumento do numero de produtos financeiros, 0s
individuos tém uma maior responsabilidade em relagdo a sua estabilidade e bem-estar
financeiros (ACCA, 2014; Lusardi, 2013). Considerando a tendéncia de desenvolvimento
do sistema financeiro, é essencial que seja incutida aos individuos, desde cedo, a
importancia do dinheiro e da sua gestdo. A nivel familiar, a crianca irA aprender,
principalmente, através da observacdo e exemplo, sendo mais suscetivel a seguir os
habitos familiares, sejam eles positivos ou negativos (Lusardi e Mitchell, 2013). No sentido
de contrariar comportamentos negativos, é fundamental que sejam desenvolvidos
programas e estruturas que permitam formar, desde muito jovem, a populacdo (ACCA e
Barclays, 2014). Uma das iniciativas com maior impacto é a introducéo de uma disciplina
de educacdo financeira no sistema educacional, permitindo um desenvolvimento gradual
de competéncias, adequado a idade e realidade do individuo (Fatoki, 2014). Para tal, os
professores devem ter também formacado na area (Geddes e Steen, 2016). Ao adaptar a
educacdao financeira as diversas fases de desenvolvimento, € possivel planear para a fase
seguinte, diminuindo a ansiedade e a propensdo ao erro. Neste sentido, € necessario

identificar e abordar os aspetos cruciais de cada fase, transmitindo o tipo de
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consequéncias, especialmente a longo prazo, dos comportamentos prejudiciais (ACCA e
Barclays, 2014; Tang e Peter, 2015).

As principais a¢cfes de educacao financeira chegam aos consumidores em formato fisico,
na forma de brochuras ou revistas, por exemplo, ou em formato digital, através de websites
ou e-books. A adaptacdo das iniciativas a realidade local permite focar os principais
problemas ali verificados, como a auséncia de poupanca ou gestdo de divida. A nivel
governamental, deve ser criada legislagdo que va de encontro aos esforcos de promogao
da educacéo financeira, estabelecendo medidas estatais neste ambito (OCDE, 2006). De
acordo com o relatério da OCDE (2015), as iniciativas mais eficazes sédo as que combinam
diversas abordagens, através da facilitacdo do acesso a informacgéo (com a utilizagédo dos
canais digitais), aplicagdo no momento e ambiente certos e apoio ao envolvimento,

motivacao e tomada de decisdo individual.

2.1.3.1. O caso portugués - Plano Nacional de Formacao Financeira e 0s

canais digitais

Em 2011, apés a realizacdo do primeiro Inquérito & Literacia Financeira realizado em
Portugal, o CNSF p6s em marcha o Plano Nacional de Formacao Financeira (PNFF), no
sentido de promover a educacao financeira, complementarmente a regulacdo e supervisao
do mercado, estabelecendo objetivos com um prazo maximo de 5 anos. E reconhecida a
importancia do envolvimento de diversas entidades no projeto, de forma a promover a
aprendizagem e alteragbes comportamentais, oferecendo «uma visdo integrada e

coordenada de iniciativas de formagéo financeira» (PNFF, 2018).

Uma das primeiras iniciativas foi a criagcdo do website Todos Contam?, desenvolvido para
promover uma melhoria de conhecimentos e comportamentos a nivel financeiro, bem como
a inclusdo financeira, fomentando habitos de poupanca e prevencdo de eventuais
situagbes de risco. Disponibiliza informacéo financeira adaptada a diversos cenarios,
apresentando conselhos focado em distintas etapas da vida (estudar, comprar casa,
planear a reforma e situagcbes como desemprego ou doenga, entre outros). S&o
disponibilizados diversos simuladores e detalhadas questdes como a elaboragdo do
orcamento familiar, poupanca e investimento, bem como a vertente financeira da criacdo
de uma nova empresa. Existe também uma plataforma de e-learning e séo utilizados
recursos didaticos, como videos e jogos, para despertar o interesse dos mais pequenos
(PNFF, 2018).

! https://www.todoscontam.pt/
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Para a promocdao da literacia financeira e consciencializacdo para questées relacionadas
com dinheiro e habitos de poupanca, em muito tem contribuido o meio digital e os diversos

blogues portugueses focados na area de financas pessoais.

Pedro Andersson, jornalista, € responsavel pela rubrica semanal “Contas-poupanga” no
Jornal da Noite, na SIC, em exibicdo desde 2011. Para além das reportagens, Pedro gere
um blogue com o mesmo nome, onde relata também as suas experiéncias enquanto
consumidor. Tem como foco a simplificagdo de conceitos e informacdo financeira,
tornando-a mais acessivel ao maior nimero de pessoas possivel. Incide sobre diversos
temas financeiros, como poupanca, investimento e crédito, trabalhando duvidas atuais dos
seus seguidores. Esta é, até ao momento, é a iniciativa mais relevante da televisao

portuguesa neste ambito (Andersson, 2018).

Barbara Barroso é também jornalista de formacao, tendo enveredado pelo jornalismo
econdmico e, posteriormente, se especializado em finangas pessoais. O seu blogue “As
dicas da Ba”, criado em 2013, é um dos mais relevantes em Portugal na area das financas
pessoais. E responsavel pelo MoneyLab, «um projecto [sic] de educacdo e literacia
financeira dirigido a toda a populacdo» (MoneyLab, 2018), assente na premissa de que «a
chave do sucesso estd na educacdo financeira» (MoneyLab, 2018). O MoneyLab
disponibiliza aconselhamento e formagdes para familias, escolas e empresas. No final de
2017, associou-se ao Instituto Superior de Gestdo e criou a Academia Financeira, um
projeto de educacao financeira dirigido aos estudantes do ensino secundario de diversas
escolas de Lisboa, onde foram abordados temas como empreendedorismo, produtos
financeiros, digitalizacdo da banca, orcamentagdo, investimento, crédito, seguros e

poupanca (Barroso, 2018; MoneyLab, 2018).

Janine Medeira criou o “Poupadinhos e com vales”, um blogue que incide principalmente
na promogao da poupanga. As dificuldades resultantes para as familias da ultima crise
financeira levaram os portugueses a procurar formas de poupar e rentabilizar o seu
dinheiro, buscando estratégias de poupanca e promocdes. Foi recentemente lancada a
revista com 0 mesmo nome, que conta também com testemunhos do impacto do blogue
na vida das familias portuguesas e sugestdes de entretenimento gratuito, por exemplo
(Medeira, 2018).

Menos conhecido pelo nome e mais pela marca é Jodo Morais Barbosa, responsavel pelo
“Doutor Finangas”. A equipa, composta por 30 pessoas, aborda no website diversos temas
associados a poupanca, crédito e investimento. Estdo disponiveis pequenos cursos online
gratuitos e é prestada consultoria e formagdo em financas pessoais. E largamente

divulgado no website o Boonzi, uma aplicagdo portuguesa para computador e smartphone,
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que permite um melhor controlo do orcamento familiar (Boonzi, 2018; Doutor Financas,
2018).

2.1.4. Importancia da literacia financeira no desenvolvimento de um

negocio financeiramente sustentavel

Segundo Trunk e Dermol (2015), a literacia financeira esta estreitamente relacionada com
as competéncias empreendedoras de um individuo. No seu dia-a-dia, o empreendedor é
confrontado com a necessidade de tomar diversas decisdes, sendo parte delas teor
financeiro. Sendo educado financeiramente, o empreendedor tem maior facilidade em
conhecer e compreender as suas opc¢des, escolhendo conscientemente a solu¢cdo mais
adequada a situacdo em causa (Avlijas et al., 2014; Borg, 2017; Fatoki, 2014; Oseifuah,
2010).

De acordo com Singhry e Bogoro (2016), um individuo com um nivel de literacia financeira
mais elevado tem uma maior tendéncia a criagdo de um novo negécio. Em concordancia,
Klapper et al (2015) referem que um bom nivel de literacia financeira aumenta entre 14 a
32% a probabilidade de um individuo se tornar empreendedor, existindo uma probabilidade
25% superior deste ter um maior rendimento. No estudo de Leifels e Metzger (2015) é
ainda mencionado que os empreendedores mais financeiramente letrados sdo mais
resilientes, tendo menor probabilidade de abandonar os seus projetos. Fatoki (2014), por
sua vez, indica que um bom nivel de literacia financeira do empreendedor pode impactar

positivamente a performance de um novo negdcio.

Num contexto empresarial cada vez mais competitivo, 0 conhecimento financeiro do
empreendedor apresenta-se como um indicador relevante na previsdo de sucesso e
crescimento de um novo negécio, podendo a iliteracia financeira, resultante numa ma
gestao, ser uma das principais causas para o fracasso. Para este sucesso, é fundamental
que o empreendedor saiba interpretar e utilizar a informacao financeira, que deve ser
formalizada, conseguindo extrair o maximo de informacdo dos resultados (Dahmen &
Rodriguez, 2014; Fatoki, 2014, Leifels e Metzger, 2015; Njoroge, 2013; Sucuahi, 2013).

Os potenciais empreendedores enfrentam diversos desafios aquando da criagdo de um
novo negocio, que podem comprometer a sustentabilidade do projeto ou mesmo leva-los
a ndo avancar com a ideia. Entre eles estédo a exclusédo financeira (desconhecimento das
opcdes financeiras disponiveis), as fracas competéncias de gestao, a falta de formacéo e
a incapacidade de tomada de decisdo de contexto financeiro, relacionada, por exemplo,
com financiamento (Fatoki, 2014); OCDE, 2015; Oehler, Hofer e Schalkowski, 2012).
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De forma a conseguir ser bem-sucedido, o empreendedor tem de adquirir competéncias
que Ihe permitam gerir 0 seu negocio de forma adequada (Trunk e Dermol, 2015). De
acordo com Avlijas et al. (2014), diversos estudos demonstraram gque a maioria dos
empreendedores ndo tem competéncias suficientes para tomar decisGes informadas no
campo financeiro, reforcando a importancia da promoc¢édo da educacdo financeira em
contexto empresarial. Neste ambito, o empreendedor devera, antes de mais, ter bases de
literacia financeira a nivel individual, relativamente a questdes como taxas de juro, inflacdo,
poupanca e crédito, bem como ter uma visdo global do setor e do contexto econémico-
financeiro da empresa (Fatoki, 2014). Posteriormente, devera ser abordada a tematica do
planeamento e o seu impacto no desenvolvimento do negécio e na obtencdo de
financiamento, alertando para a importancia de um plano de negdcios detalhado e realista.
O empreendedor devera aprender a interpretar a informacéo financeira, compreendendo
as diversas rubricas das demonstracdes financeiras, de forma a tomar decisdes com vista
ao desenvolvimento sustentavel do negocio (OCDE, 2015). De acordo com Bruhn e Zia
(2011), os empreendedores que receberam formacdo tém uma maior probabilidade de
implementar novos processos de producao, reinvestir no negocio e renegociar 0S seus
financiamentos, de forma a conseguir condi¢des mais favoraveis, como taxas de juro mais
reduzidas. Os programas de formagé&o tornam as empresas mais competitivas e com maior

probabilidade de sucesso (Leifels e Metzger, 2015).

Muitos empreendedores recorrem a ajuda de contabilistas. No entanto, fazem-no apenas
para dar resposta a obrigacdes legais (como o imposto sobre pessoas coletivas (IRC) e a
liguida¢éo do imposto sobre valor acrescentado (IVA)), ndo obtendo ajuda na interpreta¢éo

da informag&o financeira, nem no planeamento a longo prazo.

2.2. Empreendedorismo

O empreendedorismo apresenta-se como uma tematica cada vez mais relevante a nivel
econdémico e social, promovendo o desenvolvimento econdémico e a inovacao (Oehler et
al., 2012; Trunk e Dermol, 2015).

Entrepreneurship is the process of creating something new with value by devoting the
necessary time and effort, assuming the accompanying financial, psychic, and social
risks, and receiving the resulting rewards of monetary and personal satisfaction and

independence (Hisrich, Peters e Shepherd, 2008, p. 8).

De acordo com Shane e Venkataraman (2000, p. 219), «entrepreneurship is a mechanism
through which temporal and spatial inefficiencies in an economy are discovered and

mitigated». Neste sentido, para que exista empreendedorismo, € necessario que sejam
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detetadas oportunidades de inovacdo ou melhoria de bens ou servigcos existentes, bem
como necessidades insatisfeitas (Ferreira, Santos e Serra, 2008). A capacidade de detetar
as oportunidades depende dos conhecimentos de cada individuo, sendo mais provavel que
aconteca dentro de uma area ou setor que que lhe seja familiar. Ao observar e estudar os
consumidores, é possivel detetar necessidades insatisfeitas e, posteriormente, avaliar
junto destes a recetividade a determinada solucéo, através de um novo produto ou servico.
A oferta existente constitui também um bom ponto de partida para o desenvolvimento de
novas ideias, no sentido de tornar os atuais produtos e servigos mais eficazes e lucrativos.
Podem também surgir novas ideias e processos ao nivel da cadeia de distribuicdo, com o
objetivo de a tornar mais eficiente e reduzir custos, gerando um pre¢co mais reduzido para

produto e/ou maior margem de lucro (Hisrich et al., 2008).

O empreendedorismo apresenta-se como um processo. Apés detetar a oportunidade, é
necessario que o empreendedor aja no sentido de a explorar, sendo maior a probabilidade
de exploracdo quanto maior for o valor percecionado da oportunidade e a disponibilidade
de capital (Gorgievski e Stephan, 2016; Shane e Venkataraman, 2000). E necessério
elaborar um plano de negdcios, determinar quais 0s recursos necessarios e gerir todos os
fatores que afetam o novo negdcio (Arthur e Hisrich, 2011). Empreender &, geralmente,
uma acgdo intencional e consciente, tomada principalmente quando o empreendedor
perceciona uma oportunidade cuja satisfacdo é vista como atingivel e desejada pelo
publico-alvo, sendo o nivel de esforgo que € colocado nesse objetivo afetado pela
conviccdo do empreendedor de que o projeto serd bem-sucedido (Hisrich et al., 2008).
Contrariamente ao que se possa pensar, 0 empreendedorismo ndo € nato e é possivel
aprender a empreender. Ferreira et al (2008, p. 31) defendem que «munidos de formagéo
e informacé&o adequadas, os potenciais empreendedores entenderdo melhor os desafios a
que estdo sujeitos, contribuindo para maior probabilidade de sucesso do

empreendimento».

Atualmente, a maioria do tecido empresarial mundial € composto por micro, pequenas e
médias empresas, que desempenham um papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento econdémico e na estabilidade financeira (OCDE, 2015). As start-ups,
empresas com menos de um ano de atividade, desempenham ainda um papel importante
na promocao da empregabilidade e de mudancgas no ambiente empresarial e na sociedade,
apoiando a competitividade e ajudando a revitalizar algumas regides (Arthur, 2016; Cho e
Honorati, 2013; Ferreira et al., 2008; Gorgievski e Stephan, 2016; Hisrich et al., 2008).

O conceito de empreendedorismo engloba ndo so a criagdo de novos negbcios como uma

atitude empreendedora dentro de uma empresa previamente existente: o intra-
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empreendedorismo. Este tem por base a inovagcdo e desenvolvimento de novas ideias
dentro de uma organizacao estabelecida, podendo passar pela criacdo ou melhoria de

produtos, servicos e processos ja existentes (Shane & Venkataraman, 2000).

O empreendedorismo pode ser impulsionado por uma oportunidade ou por uma
necessidade. O empreendedorismo de oportunidade, como o nome indica, resulta da
criacdo de um novo negécio apos a detecdo de uma oportunidade, que o empreendedor
decidiu explorar. O empreendedorismo por necessidade, por sua vez, resulta geralmente
de uma situagcdo menos favoravel, como o desemprego, recorrendo o empreendedor a
criacdo de um negocio como fonte de rendimento, por necessidade (Arthur e Hisrich, 2011).
Este ultimo foi bastante impulsionado pela crise financeira iniciada em 2008, que gerou
uma grande instabilidade a nivel econdmico e laboral. De acordo com o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2017/2018, divulgado pela Global Entrepreneurship
Research Association (GERA) e onde foram englobados 54 paises, o0 empreendedorismo
de oportunidade esta a ganhar terreno face ao empreendedorismo por necessidade, tendo
as novas tecnologias contribuido para esta diferenciacdo. Também outros fatores, como a
alteracéo da perceg¢do do empreendedorismo e da legislacéo dos diferentes paises, tém
vindo a favorecer o desenvolvimento de novos negoécios baseados na detecdo de
oportunidades. Atualmente, 70% dos individuos acredita que os empreendedores sdo bem
vistos pela sociedade, possuem um bom estatuto social e tém uma atencgéo relevante dos

meios de comunicacgédo social (GERA, 2018).
2.2.1. Perspetiva historica

Apesar de, nas ultimas décadas, o termo “empreendedorismo” ter vindo a ser amplamente
divulgado, a atitude empreendedora tem origem ainda antes da Idade Média. Os primeiros
empreendedores foram comerciantes, contratados para vender produtos de individuos
abastados (que poderdo ser comparados com 0s atuais investidores) em troca de uma
percentagem do lucro, ndo suportando diretamente o risco financeiro, mas lidando com o
risco a nivel fisico e emocional. Também membros do clero e da corte apresentavam
comportamentos empreendedores, demonstrados através da inovagao (Casson e Casson,
2014). A ligacéo do empreendedor ao risco teve inicio por volta do século XVII, através das
relacbes contratuais com o0s governos para prestacdo de servicos ou fornecimento de
produtos a precos fixados, sendo o empreendedor responsavel por qualquer lucro ou
prejuizo resultante da diferenca entre o preco estipulado e o preco cobrado (Arthur e
Hisrich, 2011).
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A distincdo entre o fornecedor de capital e 0 empreendedor comegou a ser estabelecida
no século XVIII, causada em parte pela Revolucdo Industrial e o grande nimero de
invencdes desenvolvidas neste periodo. Inventores como Thomas Edison possuiam ideias
inovadoras mas néo os meios para as financiar, reunindo capital de fontes privadas (Arthur
e Hisrich, 2011; Casson e Casson, 2014).

No final do século XIX e inicio do século XX, ndo era habitualmente feita uma distingdo
entre empreendedor e gestor, existo uma abordagem essencialmente econémica do
conceito, referente a organizacéo e gestdo da empresa e a retencdo de lucros ou suporte
de prejuizos a titulo individual. O conceito ndo englobava ainda a vertente de criativo e
gerador de inovagdo, seja na criacdo de um novo produto ou Sservico ou no
desenvolvimento de uma nova forma de trabalho ou sistema. A associa¢éo da inovacao ao
empreendedor foi estabelecida em meados do século XX, constituindo, atualmente, uma
parte importante na definicdo do conceito (Arthur e Hisrich, 2011; Hisrich et al., 2008).

2.2.2. O empreendedor

O termo “entrepreneur” é de origem francesa, referente a um individuo que se sujeita ao
risco e inicia algo novo (Hisrich et al., 2008). Os empreendedores «perseguem
oportunidades independentemente dos recursos que tém ao seu dispor e que controlam.
[Flormulam ideias viaveis de negdcio e, sozinhos ou em parceria com outros, procuram

implementéa-las» (Ferreira et al., 2008, p. 42).

A decisdo de empreender € influenciada por diversos fatores, como o ambiente e estrutura
familiar, a educacao, a experiéncia profissional e as caracteristicas pessoais (Ferreira et
al., 2008). Nem todos os individuos que possuem uma ideia de negécio estdo munidos das
caracteristicas e condi¢cdes necessarias para que esta seja desenvolvida de forma
sustentavel. O empreendedor é geralmente alguém otimista, com espirito de iniciativa,
motivado, proativo, focado, criativo, perseverante e independente, com tolerancia ao risco
(Arthur e Hisrich, 2011; Costa e Ribeiro, 2007; Ferreira et al., 2008; Gorgievski e Stephan,
2016).

Como referido anteriormente, a decisdo de empreender pode ser impulsionada pela
necessidade ou pela oportunidade, apresentando o empreendedor tipos de motivacdo
diferentes. O empreendedorismo por necessidade é geralmente motivado por uma
mudanca no estilo de vida, em que o empreendedor vé reduzido o seu rendimento, como
sé@o a reforma ou os despedimentos, ou resultante do desagrado do mesmo com a sua
atual situacdo familiar ou laboral. Nestes casos, o0 ato de empreender acaba por ser

involuntario. Por outro lado, o0 empreendedorismo de oportunidade é habitualmente incitado
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pelo desejo de reconhecimento, desenvolvimento e realizacdo pessoal e criagcdo de
riqueza, existindo da parte do empreendedor a vontade de ter o seu proprio negocio. Este
altimo esta também muito relacionado com o desejo de independéncia; «[p]Jeople want to
be in charge of their own destinies» (Arthur e Hisrich, 2011, p. 36). A crise financeira de
2008, para além de despertar 0o empreendedorismo por necessidade, fez também
aumentar o interesse no empreendedorismo de oportunidade, apresentando-o como uma
opcao viavel de carreira (Ferreira et al., 2008; van der Zwan, Thurik, Verheul e Hessels,
2016).

De acordo com van der Zwan et al. (2016), os empreendedores por necessidade tém
geralmente um nivel de escolaridade mais baixo do que os empreendedores de
oportunidade e acreditam ser dificil abrir um negdcio, referindo-se particularmente a falta
de disponibilidade financeira. Em ambos os tipos de empreendedorismo, o empreendedor
encontra-se frequentemente num ambiente instavel e de incerteza, no qual precisa de
tomar decisdes importantes de forma rapida. Para tal, precisa de conhecer bem o negécio
e a envolvente, tendo a capacidade de pensar e agir num curto espaco de tempo (Casson
e Casson, 2014; Hisrich et al., 2008).

A tarefa do empreendedor é a introducéo de algo novo, estando este numa constante busca
de melhoria e novas oportunidades, criando também a sua volta um ambiente mais propicio
a inovacao (Arthur e Hisrich, 2011). Considerando o risco associado a um novo negaocio,
uma das competéncias essenciais para se ser empreendedor é, para além da tolerancia
ao risco, a aceitacdo do insucesso. Para conseguir ser bem-sucedido, € provavel que o
empreendedor passe antes por diversas tentativas que acabardo por falhar. Neste
percurso, deve analisar o processo, detetar as falhas e aprender com os seus erros, de
forma a conseguir, num proximo projeto, evitad-los e alcancar o sucesso (OCDE/BIAC,
2017).

2.2.3. Empreendedorismo em Portugal

A cultura nacional influencia o desenvolvimento do empreendedorismo num determinado
pais. Os portugueses sao, naturalmente, avessos ao risco e a incerteza, tendo uma maior
tendéncia a buscar a estabilidade numa empresa estabelecida do que a arriscar num novo
negocio. Para além disto, ainda é comum uma atitude de condenacao face ao insucesso,
sendo visto como um sinal de incapacidade por parte do empreendedor e ndo como uma
parte do processo (Ferreira et al., 2008). No entanto, o empreendedorismo tem vindo
progressivamente a ganhar espago em Portugal, desempenhando atualmente «um papel

determinante no dinamismo da economia nacional» (Informa D&B, 2017, p. 2). Face ao
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desafio de garantir um desenvolvimento sustentavel do pais, a aceitacdo e promocao do
empreendedorismo tem vindo a crescer, existindo ja uma série de estruturas e incentivos
a criacdo de novas empresas. A divulgacéo de casos de sucesso por parte da comunicacao
social e o consequente reconhecimento do empreendedor apresenta-se também como um

fator motivacional para potenciais empreendedores (Ferreira et al., 2008).

«As start-ups marcam tendéncias e tém um papel muito relevante na criacdo de emprego
e renovacéao setorial» (Informa D&B, 2017, p. 2). Entre 2007 e 2014, cerca de 18% dos
novos empregos gerados foram responsabilidade destas empresas. Em 2017 foram
criadas em Portugal 40.326 novas empresas, sendo este 0 maior registo da Ultima década.
O numero de encerramentos diminuiu, tendo-se registado 14.165 casos (Informa D&B,
2018b). Verifica-se um aumento da iniciativa individual, com quase metade das
constituices (49%) a serem sociedades unipessoais, e também um menor investimento,
com 53% das empresas a iniciar atividade com um capital social abaixo dos 5.000 euros.
Relativamente a taxa de sobrevivéncia, «cerca de dois ter¢cos das empresas sobrevivem
ao primeiro ano de atividade, mais de metade (53%) ultrapassam o terceiro ano e 42%
atingem a idade adulta. No oitavo ano de atividade, apenas um terco das empresas
mantém atividade» (Informa D&B, 2017, p. 3). Até abril de 2018 ja tinham sido constituidas
mais de 17.000 novas empresas, um aumento de 13,4% face ao periodo homdlogo de
2017, tendo para tal contribuido principalmente os distritos de Lisboa, Porto e Setubal
(Informa D&B, 2018c).

De acordo com o0 GEM 2016/2017, 8,2% da populacdo adulta (entre 18 e 64 anos) tinha
recentemente iniciado um novo negdécio ou estava a preparar-se para o fazer, estando o
empreendedorismo portugués mais direcionado para a inovagéo (21% dos projetos). Uma
percentagem consideravel da populagéo (29,5%) considerava existirem na sua area de
residéncia boas oportunidades para um novo negécio e 42,4% acreditava reunir as
competéncias e conhecimento necessarios para o fazer. Dos individuos que ndo estavam
envolvidos em nenhuma atividade empreendedora, apenas 13,3% mostrou interesse em
iniciar um negdcio dentro de 3 anos, tendo 38,1% dos individuos apontado que o receio do
insucesso os impediu de perseguir uma boa oportunidade de negdcio. Segundo os dados
do relatério, podemos concluir que, em Portugal, o intra-empreendedorismo é ainda pouco
relevante, com apenas 2,4% dos individuos a referir ter estado envolvido em atividades

empreendedoras enquanto trabalhador por conta de outrem (GERA, 2017).

Em 2016, o empreendedorismo em Portugal era principalmente impulsionado pela
oportunidade, com uma propor¢cdo 2,7 vezes superior ao empreendedorismo por

necessidade, tendo 55,8% dos empreendedores por oportunidade agido na detecdo de
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uma oportunidade de melhoria. A maioria dos empreendedores eram do sexo masculino,
com um racio de 0,59 mulheres para cada homem, sendo este racio mais equilibrado (0,8)
guando se trata de empreendedores por oportunidade (GERA, 2017). Entre 2012 e 2016,
27,2% das mulheres revelou ter criado um novo negécio por necessidade (OCDE/EU,
2017). O empreendedorismo é visto como uma fonte de estatuto por 63,4% dos individuos,
sendo considerado uma boa opcéo de carreira por 68,8% dos individuos (GERA, 2017). O
investimento ainda é, na grande maioria dos casos (94%), da responsabilidade apenas do
empreendedor, sendo apenas 2% os empreendedores que o fazem em conjunto com

outras entidades investidoras (Informa D&B, 2017).

Apos a analise feita no GEM 2016/2017 ao ecossistema empreendedor nacional, foram
deixadas algumas recomendacdes. E mencionada a necessidade de reformular a
legislacdo, no sentido de reduzir a burocracia e facilitar a criacdo e operagéo de uma nova
empresa, bem como reduzir a carga fiscal, aumentar a divulgacdo dos programas e
iniciativas governamentais e desenvolver modelos de financiamento especificos para
empreendedores. Refere-se também a importancia de alargar as estruturas de apoio, como
as redes de mentores, e oferecer uma maior acessibilidade as incubadoras, no sentido de
munir o empreendedor das ferramentas necesséarias para desenvolver o negécio. A
recomendacdo da existéncia de um maior investimento na educagcdo para 0
empreendedorismo esta em linha com o relatério da OCDE, que alerta para auséncia desta
matéria no curriculo escolar, deixando Portugal atras da média da Unido Europeia (GERA,
2017; OCDE/EU, 2017).

2.2.4. Programas de apoio ao empreendedorismo a nivel académico

Com a crescente relevancia do empreendedorismo no panorama nacional, tem aumentado
a oferta de formacao relacionada com a area (Ferreira et al., 2008). Esta permite munir o
potencial empreendedor das ferramentas necessarias para que compreenda o
ecossistema empreendedor e esteja consciente de todos 0s passos a seguir para a criacao
de uma nova empresa, bem como dos desafios que ira enfrentar. Neste ambito, devem ser
abordadas tematicas como a gestéo financeira, o planeamento estratégico e as diversas

vertentes de marketing (Hisrich et al., 2008).

No sistema escolar nacional ndo existe ainda uma formalizacdo da educacédo para o
empreendedorismo, sendo a oferta disponivel principalmente a nivel de ensino superior,
em contexto de poés-graduacdo e mestrado. A criacdo de programas de apoio ao
empreendedorismo, especialmente a nivel académico, permite aos estudantes obter

formacdo em areas fulcrais ao desenvolvimento de um novo negdcio, ao mesmo tempo
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gue estimula a criacdo e desenvolvimento de novas ideias, passiveis de dar resposta a
necessidades nao supridas. Para além das tematicas referidas, devem também ser
desenvolvidas competéncias a nivel de comunicacéo, colaboracéo, resolucdo de conflitos

e gestdo de recursos (Cesarini, 2017).

Ao formar os estudantes, é-lhes dada uma maior probabilidade de, utilizando o
conhecimento adquirido, detetar lacunas existentes (Aslan, Duman, Sen, Duran e Atarbay,
2016). Este tipo de programas apresenta o empreendedorismo como uma alternativa viavel
ao emprego tradicional, fomentando o espirito criativo e de inovacdo, que deve ser
trabalhado desde cedo (Cho e Honorati, 2013). Importa também despertar o interesse na
aprendizagem constante e ndo apenas como preparacdo para o inicio do negdcio.
«Learning is imperative in the face of ongoing and rapid changes in modern work

environments» (Keith, Unger, Rauch e Frese, 2016, p. 522).

O acompanhamento dos estudantes por parte de mentores com experiéncia
empreendedora permite que estes tenham uma percecdo mais real dos negécios. As
instituicdes de ensino devem desenvolver, em conjunto com empresas e empreendedores,
programas de mentoring e apostar nos estagios, de forma a ser possivel ter formagéo on

the job e aplicar os conhecimentos adquiridos (Aslan et al., 2016; Cesarini, 2017).

2.2.4.1. Universidade Nova de Lisboa (UNL) — Starters Academy e NOVA

Idea Competition

A Starters Academy consiste numa disciplina oferecida aos alunos das diversas faculdades
da Universidade Nova de Lisboa (UNL) com o propésito de fomentar o espirito
empreendedor e o desenvolvimento de novas ideias e novas empresas. Nela participam
estudantes de diversas areas e nacionalidades, o que permite a criacdo de equipas
multidisciplinares e a troca de conhecimentos e experiéncias. Os alunos trabalham em
equipas, com o objetivo de elaborar e apresentar um plano de negécios, tendo por base
todas as teméticas lecionadas. Para além das aulas, é também promovido o contacto com

start-ups, através de visitas a incubadoras (UNL, 2018b).

A UNL promove também o NOVA Idea Competition, um concurso anual de planos de
negocios elaborados por equipas de alunos de diversas areas da Universidade, sendo
também desenvolvidos workshops e conferéncias como forma de motivar a criacdo de

novas ideias e negocios (UNL, 2018a).
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2.2.4.2. Clube de Empreendedorismo da Universidade do Porto (CEdUP)

A Universidade do Porto promove o espirito empreendedor junto da sua comunidade
académica através do Clube de Empreendedorismo. Este desenvolve diversas iniciativas
e estabelece parcerias com empresas, com o proposito de oferecer aos alunos formacgéo
e contacto com empreendedores. Com o objetivo de analisar os motivos do fracasso de
outros negécios, promove as Fuck Up Nights, fomentando o espirito critico e a
aprendizagem através do erro. Para a divulgagédo de novos produtos e servigos, existe a
Startup Fest. Por sua vez, o BUZZ Internship, um programa de estégios de curta duracgao,
permite que todos os alunos da Universidade do Porto tenham contacto com a realidade
das start-ups (CEdUP, 2018).

2.2.4.3. Universidade do Algarve - CRIA UAlg

O CRIA é a divisdo de empreendedorismo e transferéncia de tecnologia da Universidade
do Algarve, cujo proposito é apoiar a constituicdo de novas empresas e e fomentar relacdes
entre alunos, investigadores e empresas. Uma das suas principais areas de atuagéo
consiste na promog¢édo do empreendedorismo entre a comunidade académica, através de
formacdo em areas ligadas ao mesmo, colaboracéo entre alunos e entidades empresariais,
bem como a organizag&o de concursos de ideias e incubacao fisica e virtual, existindo uma

grande aposta na inovacao tecnoldgica (CRIA, 2018).
2.2.4.4. Poliempreende

O Poliempreende € um concurso de ideias anual promovido desde 2003 por um conjunto
de instituicbes do ensino superior, da qual o Instituto Politécnico de Lisboa faz parte, com
0 proposito de desenvolver competéncias e fomentar o espirito empreendedor dos
estudantes. A coordenagao do concurso € rotativa, sendo os trés melhores projetos a nivel

regional e nacional premiados de forma monetaria (Poliempreende, 2018).
2.2.5. Incubacéao

Com a crescente relevancia do empreendedorismo no panorama mundial, comecaram a
ser desenvolvidas infraestruturas de apoio aos empreendedores e novos negadcios (Lukes,
Longo e Zouhar, 2018). As incubadoras promovem uma cultura empreendedora e um
ambiente favoravel a inovacédo, prestando apoio técnico, logistico e administrativo aos

empreendedores, de forma a possibilitar-lhes o desenvolvimento de um negoécio
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sustentavel e de sucesso (Aerts, Matthyssens e Vandenbempt, 2007; Chan e Lau, 2004;
Engelman, Fracasso e Brasil, 2011; Grimaldi e Grandi, 2007; Schwartz, 2010).

E geralmente proporcionada assisténcia ao nivel de desenvolvimento do negécio, desde
apoio a elaboracéo do plano de negodcios a definicdo de estratégias de marketing e apoio
a nivel financeiro (Aerts et al., 2007; Grimaldi e Grandi, 2007; Obaji, Olugu e Obiekwe,
2015; Schwartz, 2010), combatendo a falta de recursos ou conhecimentos internos da nova
empresa (Lukes et al., 2018). Pode também ser oferecida a opgéo de trabalho em regime
de cowork, num espaco partilhado, reduzindo custos face a um comum arrendamento de
escritorio. Estes moldes de trabalho promovem o networking e a partilha de experiéncias,
conhecimentos e recursos entre os varios empreendedores, possibilitando a criagdo de
uma rede de clientes e fornecedores entre os incubados (Aerts et al., 2007; Chan e Lau,
2004; Schwartz, 2010). A associacdo do novo negocio a uma incubadora permite-lhe
ganhar alguma credibilidade no mercado (Schwartz, 2010), bem como ter acesso a
recursos e acompanhamento, como é o caso do mentoring, que serdo favoraveis a
promocao da sobrevivéncia do novo negdcio (Ayatse, Kwahar e lyortsuun, 2017; Grimaldi
e Grandi, 2007; Lukes et al., 2018).

A incubacdo acrescenta, deste modo, valor ao novo negdécio, promovendo o0 seu
desenvolvimento e crescimento. Por consequéncia, promove também o desenvolvimento
economico local e nacional, uma vez que 0s novos negdécios permitem a criagdo de
emprego e de riqueza na regido em que se encontram. O modelo de trabalho da incubadora
ser, entdo, adaptado ao contexto em que esta se encontra, de forma a ser possivel dar
resposta as necessidades especificas do mesmo (Al-Mubaraki e Busler, 2011; Ayatse et
al., 2017; Lukes et al., 2018; Obaiji et al., 2015).

2.3. Financiamento e desenvolvimento de novos negocios

Aquando do desenvolvimento do negdécio, o empreendedor tem de definir qual fonte de
financiamento a utilizar, sendo necessario compreender quais 0s custos inerentes e 0 risco
associado, existente tanto no autofinanciamento como no financiamento externo.
Tendencialmente, no inicio do negdécio, podem ser feitas previsdes demasiado otimistas,
sobrestimando as receitas e subestimando 0s custos, o que pode resultar na incapacidade
de dar resposta as necessidades de exploracdo da empresa (Ferreira et al., 2008). E
fundamental que o empreendedor elabore um plano de negdécios que inclua um or¢camento
realista e defina corretamente as necessidades de financiamento. No célculo do montante
de financiamento necessario devem incluir-se nao so6 investimentos de maiores dimensoes,

como em ativos fixos tangiveis, como também as necessidades de financiamento a nivel
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operacional, definindo um fundo de maneio (Costa e Ribeiro, 2007; Ferreira et al., 2008).
No sentido de desenvolver o plano da forma mais completa e correta possivel, o
empreendedor pode recorrer a ajuda de profissionais como contabilistas, advogados ou
consultores (Leifels e Metzger, 2015), uma vez que a producdo de informacéo precisa
transmite credibilidade e facilita o acesso ao crédito (ACCA, 2014). O plano deve ser
preparado para dar resposta as questbes ndo s6 dos investidores, mas de todos os

stakeholders, como funcionarios, fornecedores e clientes, por exemplo.

A obtencdo de financiamento é uma das maiores dificuldades de um novo negdcio,
especialmente se este tiver por base um servigo ou produto totalmente novo. O interesse
central dos investidores € a capacidade de a empresa reembolsar o capital, rendendo juros,
dentro de um determinado periodo de tempo. Nao dispondo ainda de dados concretos que
comprovem a sua fiabilidade, um novo nego6cio tem maior dificuldade em obter
financiamento do que um negdcio estabelecido, que dispde de histérico de crédito e
garantias (Hisrich et al., 2008; Leifels e Metzger, 2015). De acordo com a OCDE, a
legislagdo pouco adaptada a realidade do empreendedorismo apresenta-se como uma
barreira ao financiamento, notando a necessidade de facilitar o acesso das micro e

pequenas empresas a este (OCDE/BIAC, 2017).
2.3.1. Fontes de financiamento

Apo6s definir qual o montante de investimento necessario, o empreendedor tera de

selecionar de que fonte o ira obter.
2.3.1.1. Autofinanciamento

A principal fonte, e o primeiro recurso, sera o autofinanciamento, ou seja, a utilizagao de
recursos proprios do empreendedor, como poupancas. Neste caso, é necessario analisar
cuidadosamente o impacto da utilizacdo desses recursos no novo negoécio e se estes nao
serdo necessarios para outro fim (Costa e Ribeiro, 2007; Hisrich et al., 2008). O
investimento em capital préprio apresenta-se como um sinal positivo para potenciais
investidores, provando que o empreendedor acredita no projeto e esta disposto a arriscar
(Ferreira et al., 2008).

2.3.1.2. Familiares e amigos

Seguidamente ao autofinanciamento, a fonte mais comum de financiamento € o nucleo
familiar e de amigos, que o fazem habitualmente em pequenos montantes. Neste tipo de

financiamento, € importante que o empreendedor mantenha a mesma postura profissional
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que teria com qualquer outro investidor, ndo confundindo a relacdo pessoal com a

profissional (Ferreira et al., 2008; Hisrich et al., 2008).
2.3.1.3. Empréstimos bancéarios

Os empréstimos bancarios sdo uma das principais fontes de financiamento externo. Os
empreendedores recorrem a este tipo de empréstimos para suprir as suas necessidades
de financiamento a curto e longo prazo, sendo esta fonte de financiamento privilegiada pela
cultura empresarial portuguesa (Ferreira et al., 2008). Considerando a falta de op¢des de
empréstimo pensadas para empreendedores, estes estdo muitas vezes sujeitos a taxas de
juro muito elevadas, com o propésito de cobrir 0 alto risco que um novo negécio comporta.
Os custos associados ao empréstimo podem revelar-se um obstaculo e desencorajar o
recurso a este tipo de investimento (OCDE, 2015). De acordo com Sucuahi (2013), os
empreendedores preferem tendencialmente recorrer ao crédito em vez de utilizar os

excedentes de lucro da empresa para reinvestir no negécio.
2.3.1.4. Capital de Risco

De acordo com IAPMEI (2016, p. 5), «[o] Capital de Risco pode ser definido como uma
forma de investimento empresarial, com o objectivo [sic] de financiar empresas, apoiando
0 seu desenvolvimento e crescimento, com fortes reflexos na gestao». Proporciona aos
investidores um forte potencial de rentabilizagdo do seu investimento, associado ao
elevado nivel de risco, sendo o investimento feito a médio ou longo prazo (entre 3 a 10
anos) (OCDE, 2015). Contrariamente ao que acontece num empréstimo bancéario, 0s
investidores de capital de risco ndo recebem uma amortizacédo de capital, estando os seus
lucros ou prejuizos diretamente ligados ao sucesso ou insucesso do novo negécio. O
investidor ou a sociedade de capital de risco investe em capital social, tornando-se
acionista, geralmente minoritario, da empresa e participando diretamente no risco
associado ao projeto (Costa e Ribeiro, 2007). O seu objetivo principal é «financiar
pequenas empresas, em inicio de actividade [sic] ou transformacao e expanséo, apoiando
0 seu desenvolvimento e crescimento» (IAPMEI, 2006, p. 7). Para além do investimento
financeiro, os investidores de capital de risco oferecem apoio a gestéo do negdcio, através

de partilha de conhecimento, consultoria e mentoring (Ferreira et al., 2008; OCDE, 2015).
2.3.1.5. Business Angels
Os business angels (BA) séo investidores a titulo individual que aplicam o seu proprio

dinheiro em condi¢cdes semelhantes as referidas supra para o capital de risco, com vista &
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obtencdo de rentabilidade elevada. A sua carteira de investimento € geralmente variada,
com o objetivo de colmatar eventuais prejuizos com os lucros de um outro negécio, uma
vez que o capital ndo é garantido neste tipo de investimento (Ferreira et al., 2008; OCDE,
2015). Esta fonte de financiamento representa uma oportunidade interessante para novos
negaocios, uma vez que o investidor se envolve também no projeto. Os BA «investem o seu
capital, conhecimentos e experiéncia em projetos promovidos por empreendedores, que
se encontram em inicio de atividade ou em fases criticas de crescimento» (IAPMEI, 2016),
onde aplicam o seu know-how e rede de contactos em prol do novo negdcio. Muitos dos
BA s&o empreendedores bem-sucedidos interessados em apoiar o desenvolvimento de
Nnovos projetos com o0 seu conhecimento empirico. Tém habitualmente uma participagéo
minoritaria na empresa, mantendo o controlo na médo do empreendedor. Encontram-se
usualmente numa posicao financeira privilegiada e aguardam a oportunidade certa para
investir, pelo que € fundamental para o empreendedor em busca de investimento ser capaz
de apresentar nao s6 o produto ou servico mas também a si proprio de forma atrativa
(OCDE, 2015).

2.3.1.6. Crowdfunding

O crowdfunding é um método utilizado «to raise external finance from a large audience,
rather than a small group of specialized investors [...], where each individual provides a
small amount of the funding requested» (OCDE, 2015, p. 53). Este financiamento pode ser
obtido online, através de plataformas criadas para o efeito ou redes sociais, sendo utilizada
ndo para financiar a empresa em si, mas um projeto, produto ou servi¢o especifico. Para
além de ser uma boa solugdo para novos projetos ou que buscam um investimento
razoavelmente reduzido, € também uma forma de os partilhar com um grande nimero de
pessoas, dando-o a conhecer antecipadamente e permitindo recolher feedback sobre o
mesmo (OCDE, 2015).

Esta forma de financiamento tem vindo a ganhar relevancia na ultima década, sendo
principalmente utilizada por organizagdes sem fins lucrativos. E feita principalmente através
de trés vertentes: donativos, recompensas/patrocinio e pré-vendas. Os donativos sdo a
forma mais comum para a organiza¢cfes sem fins lucrativos, ndo existindo qualquer tipo de
retorno para o investidor. A segunda vertente implica a existéncia de uma recompensa,
como um produto ou servi¢o ou a divulgagdo do individuo, empresa ou marca enquanto
investidor. As pré-vendas, por sua vez, permitem ao empreendedor reunir os fundos
necessarios a producédo ou desenvolvimento de determinado produto ou servigco, em troca

do acesso antecipado ou a um pre¢o mais baixo do mesmo para o investidor (OCDE, 2015).
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2.3.1.7. Sistemas de incentivos

A iniciativa Portugal 2020, resultante de uma parceria entre 0 governo nacional e a
Comissao Europeia, atribui financiamento a diversos projetos, considerando a sua area
geografica e de atuagdo. No ambito desta iniciativa foi criado o Sistema de Incentivos a
Inovagéo Produtiva e Empreendedorismo Qualificado Criativo, com o objetivo de promover
o0 espirito empreendedor e reforcar a inovagdo. Neste caso, o financiamento atribuido ronda
uma percentagem base de 30% a 40% das necessidades totais de financiamento
apresentadas para o projeto (AERLIS, 2018; Portugal 2020, 2018a).

O Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E) € também um projeto
associado ao Portugal 2020 que, por sua vez, oferece pequenos valores de financiamento
para desenvolvimento de negdcios a nivel local, especialmente incidente nas regibes do
interior. Promove a colaboracdo com as entidades locais e complementa a oferta de
incentivos, geralmente mais dirigida a investimentos de grande porte (Portugal 2020,
2018b).

2.3.2. Incentivos ao desenvolvimento de novos negdcios

A promocgéo da cultura empreendedora em Portugal tem levado a criagdo de programas de

incentivo a criacdo de novos negocios e a concursos de ideias.

A Acredita Portugal é uma das principais impulsionadoras do empreendedorismo nacional.
Esta organizacdo sem fins lucrativos pretende desenvolver o potencial empreendedor da
populacdo portuguesa, através da oferta formativa e da promocdo do concurso de
empreendedorismo a que da nome. O concurso, dividido em diversas etapas, «tem como
objetivo premiar os melhores projetos e ajudar todos os portugueses a desenvolver as suas
ideias empreendedoras» (Acredita Portugal, 2018). Nele podem ser inscritas ideias novas
ou que ja tenham sido colocadas em pratica, mas necessitem de um acompanhamento
especializado no sentido de serem desenvolvidas. Estas sdo avaliadas por um jari
composto por figuras relevantes do panorama nacional, sendo atribuidos diversos prémios,
para além do monetario, como descontos em produtos e servicos essenciais a criacao e
desenvolvimento de uma nova empresa e voucher para formagédo (Acredita Portugal,
2018).

As iniciativas levadas a cabo pela Unido Europeia para promover o empreendedorismo
deram origem a Bolsa do Empreendedorismo, um conjunto de a¢fes da responsabilidade
dos representantes da Comissdo Europeia em Portugal. A edicdo de 2018 pretende

incentivar o investimento e o emprego, privilegiando projetos de base tecnolégica com o
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propésito de «reforcar a capacitacdo civica e a participacdo ativa dos cidadaos na vida
democratica» (Bolsa do Empreendedorismo, 2018). Para tal, contempla o Elevator Pitch,
um concurso de ideias onde os empreendedores tém a oportunidade de desenvolver a sua

ideia de negdcio com acesso a formacao e mentoring e atribuicdo de prémios monetarios.
2.4. Sumula darevisédo da literatura

A literacia financeira e o empreendedorismo séo dois temas que tém vindo a ganhar
relevancia, ndo sé no panorama nacional como a nivel internacional. Com a globalizagéo
e a digitalizacao de produtos e servigos, tudo se encontra mais acessivel, obrigando a um

maior controlo.

Ap06s o inicio da crise, em 2008, ficou claro que o nivel de literacia das populagfes €, em
geral, baixo. De forma a que os individuos possam ter uma vida financeiramente estavel,
€ necessario que compreendam a importancia do dinheiro e saibam como utiliza-lo. A
literacia financeira implica a compreenséo de conceitos e produtos financeiros, de forma a
gque os consumidores tomem decisdes conscientes e informadas, selecionando produtos
que estejam de acordo com as suas necessidades e caracteristicas. A capacidade de gerir
0S seus recursos no dia-a-dia alerta para a importancia da educacao financeira, uma vez
gue o nivel de literacia é benéfico ndo so a nivel individual, mas também na promocao da

estabilidade econémica.

O sistema bancério é cada vez mais complexo, com um leque de produtos a alargar de dia
para dia. Para alcancgar o bem-estar financeiro, os consumidores carecem de conhecimento
suficiente que Ihes permita compreender as especificidades de cada produto financeiro, no
sentido de amenizar a ansiedade e muni-los das ferramentas necessarias para fazer
escolhas acertadas, uma vez que estes sdo cada vez mais responsaveis pela sua
estabilidade financeira. Um individuo financeiramente letrado é tendencialmente mais
envolvido no mercado financeiro, conhecendo e contratando mais produtos. Por oposicao,
a iliteracia financeira leva a uma autoexclusao do sistema bancario; ao ndo compreender
0s produtos, o consumidor prefere ndo os utilizar. A disponibilizacdo dos produtos através
de canais digitais facilita a contratacao e propicia a escolha sem analise cuidada. Neste
sentido, € importante que também as entidades bancéarias desenvolvam esforcos no
sentido de informar os seus clientes acerca dos produtos, ndo associando qualquer

estratégia de vendas.

De acordo com o estudo de 2014 da Standard & Poor’s, apenas um em cada trés individuos
era financeiramente letrado. As mulheres e os individuos com menores rendimentos e

escolaridade foram apontados como os grupos com menor nivel de literacia financeira,
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estabelecendo-se uma relagcdo positiva desta com escalfes mais altos de escolaridade e
rendimento. Um individuo com um nivel de literacia financeira compreende conceitos e é
capaz de planear a sua vida financeira, possui habitos de poupanca, antecipa potenciais
imprevistos e constitui para estes um fundo de maneio. No sentido de obter maior
rendimento com as suas poupancas, este individuo conhece e compara produtos de
poupanca e investimento, selecionando 0s que mais se adaptam as suas caracteristicas e
perfil de risco. Na populacdo em geral, a poupanga tem maioritariamente um caracter
reativo, apresentando-se como um recurso face a uma diminuicdo de rendimento e

consistindo, neste caso, numa reducéo de despesas.

A educacdo financeira é benéfica para todos os individuos, devendo ser introduzida na
realidade individual desde cedo. No seio familiar, as criangcas devem aprender a
importancia do dinheiro e como este € ganho e gasto. A inclusdo dos mais jovens na vida
financeira da familia ajuda-os a tomar consciéncia da necessidade de planeamento e das
consequéncias que as mas decisfes financeiras podem ter. Neste ambito, € muito
importante passar exemplos positivos, fomentando a responsabilidade e autonomia
financeira. E também defendida por diversos autores e instituicdes a inclusdo da educagio
financeira no curriculo escolar. Tanto em contexto escolar como familiar, a formacgéo deve
ser adaptada a idade, realidade e fase da vida de cada individuo, ajudando-o a tirar o
melhor partido e planear para o futuro. Até ao momento, as iniciativas que apresentaram
melhores resultados utilizaram os canais digitais e focaram-se no apoio a tomada de

decisao individual.

A realizacdo do 2° Inquérito a Literacia Financeira da Popula¢do Portuguesa, em 2015,
permitiu analisar comparativamente o nivel de literacia face a 2010 e avaliar as medidas
tomadas no seguimento do 1° Inquérito. Este reflete, a nivel nacional, a tendéncia de
monitorizacdo dos niveis literacia financeira, com o propésito de criar medidas para a sua
melhoria. Analogamente, a popula¢do nacional apresenta uma maior adesdo ao sistema
bancério, verificando-se ainda o desconhecimento face a op¢bes mais recentes, como 0s
Servicos Minimos Bancarios. A poupanca é um habito atualmente mais presente na vida
dos portugueses, com os individuos que nao poupam a justifica-lo com a falta de
rendimento suficiente. A maioria dos portugueses possui um fundo de maneio suficiente
para fazer face ao valor correspondente das despesas fixas de 1 a 3 meses, abaixo do
aconselhado pelos especialistas da area, que apontam como ideal o correspondente a
cerca de 6 meses. Apesar deste comportamento relativo a poupanga, apenas uma
pequena percentagem dos portugueses tem contratados produtos de investimento. Esta

reduzida adesdo é justificada pela falta de conhecimento acerca dos produtos e seu
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funcionamento e pela aversdo ao risco. Quem o faz, por seu lado, procura um rendimento
mais elevado do que o oferecido pelos instrumentos de poupanca tradicionais. Aquando
da escolha de um produto financeiro, a populacédo portuguesa rege-se maioritariamente
pelo aconselhamento dos profissionais das institui¢des financeiras, amigos e familiares. O
inquérito revelou ainda, como detentores do menor grau de literacia financeira, 0s
estudantes, desempregados e reformados, apresentando resultados concordantes com 0s

estudos internacionais que associam este tipo de literacia ao rendimento e escolaridade.

No sentido de promover a literacia financeira, tém sido desenvolvidos esforgos e criado
programas por parte dos governos e instituicbes de cada pais. Em Portugal, apés a
realizagdo do 1° Inquérito, em 2010, foi elaborado um Plano Nacional de Formag&o
Financeira, com o propésito de educar financeiramente a populacdo. Através do website
Todos Contam, a CNSF disponibiliza informacéo relativa a produtos financeiros, poupanca,
investimento e orgamentacao, bem como uma plataforma de e-learning. Os contetddos séo
adaptados a diversas idades e fases da vida, disponibilizando jogos e videos que tornam
a aprendizagem mais atrativa para as criancas. As plataformas digitais, em particular os
blogues, desempenham também um papel importante na promog¢do do conhecimento
financeiro e ganharam maior relevancia também no periodo de crise, em que muitos
portugueses procuravam uma forma de “esticar” o seu rendimento. Através da
simplificacdo de conceitos, partilha de dicas e divulgagdo de produtos ou servigos, 0s
bloggers nacionais focados nas areas de poupanca e finangas pessoais tém contribuido
para uma maior atencao dos consumidores a sua saude financeira. A troca de experiéncias
gue estes oferecem enquanto consumidores aproxima-os dos seus leitores, motivando a

populacéo a ter uma maior atengéo a forma como gasta o seu dinheiro.

A literacia financeira é fundamental ndo s6 para a vida pessoal, como também para a vida
profissional e empresarial. Enquanto empreendedor, o individuo esta inserido num
ambiente de inseguranca e instabilidade, sendo obrigado a tomar decisbes e agir em
periodos muito reduzidos de tempo. Para conseguir fazé-lo de forma eficaz e tomar boas
decisbes para o seu negocio, precisa de conhecer e compreender as opcdes disponiveis
e estar ao corrente da situacdo e necessidades financeiras da empresa. Os habitos
financeiros passam, muitas vezes, da esfera pessoal para a esfera empresarial,
independentemente de serem positivos ou negativos. De forma a conseguir desenvolver o
novo negoécio de forma sustentavel, o empreendedor deve saber interpretar a informacéo
contida nas demonstracdes financeiras. Esta permitir-lhe-4 saber qual a realidade

financeira do projeto, conhecer os rendimentos e despesas, bem como necessidades de
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financiamento. Apenas ao analisar esta informacéo sera possivel ao empreendedor gerir

de forma mais eficaz o seu negdcio, otimizando processos e reduzindo custos.

O empreendedorismo consiste na criacdo de algo novo com o propésito de dar resposta a
necessidades insatisfeitas. Apresenta-se como um processo onde, inicialmente, o
empreendedor deteta uma oportunidade de inovagcéo ou melhoria, referente a um produto,
servico ou processo, geralmente na sua area de conhecimento e atuacdo. De seguida,
toma a decisédo de explorar essa oportunidade, assumindo o risco inerente. Esta atuacéo
€ tdo mais provavel quanto maior seja o valor percecionado da oportunidade e maior seja
o rendimento passivel de obter através da sua exploracdo. Empreender ndo € uma
condi¢cdo nata e € possivel aprender a fazé-lo, sendo que, neste caso, a formacdo aumenta
a probabilidade de sucesso de um novo negdcio. A atitude empreendedora € influenciada
por diversos fatores, com a educacgdo, experiéncia profissional e personalidade do
individuo. Este é habitualmente motivado, perseverante, criativo, independente e tolerante

ao risco.

Quando tomam a decisdo de empreender, os individuos fazem-no por necessidade ou
apos detetarem uma oportunidade. O empreendedorismo por necessidade esta associado
a uma perda ou reducédo do rendimento, como € o caso de desemprego, tendo este tipo de
empreendedorismo sido impulsionado pela mais recente crise. Este tipo de
empreendedores considera, geralmente, mais dificil iniciar um novo negécio por falta de
disponibilidade financeira. O empreendedorismo de oportunidade, por sua vez, esta
associado ao desejo de reconhecimento, realizacdo pessoal e independéncia. Atualmente,
o empreendedorismo € ja mais aceite e até divulgado, sendo os empreendedores bem-
vistos pela sociedade. Este comportamento tem levado a uma maior proliferacdo do

empreendedorismo de oportunidade.

Apesar da crescente atencao a tematica do empreendedorismo nas Ultimas décadas, esta
atitude remonta a um periodo anterior a ldade Média, com 0s comerciantes a
apresentarem-se como 0s primeiros empreendedores da Histéria. A liga¢do ao risco, por
sua vez, apenas se iniciou no século XVII, uma vez que os individuos eram contratados a
um preco fixo para venda de produtos, sendo totalmente responsaveis pelos lucros ou
prejuizos que dai obtivessem. O empreendedorismo desempenhou ainda um papel
importante na Revolugéo Industrial, sendo este um periodo de diversas inovacdes. Foi
também neste periodo que comecou a ser utilizada a pratica de obtencao de investimento,
uma vez que os empreendedores tinham ideias de negécio que ndo conseguiam pbr em
pratica por falta de financiamento. A inovacdo apenas comecou a ser englobada no

conceito em meados do século XX, sendo hoje uma parte relevante do mesmo.
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Os portugueses sdo, em geral, avessos ao risco e evitam ambientes de incerteza,
preferindo a estabilidade de trabalhar por conta de outrem e olhando negativamente o
insucesso. Contudo, o empreendedorismo tem vindo a ganhar relevancia na economia
nacional, contribuindo para o desenvolvimento sustentivel do pais e ganhando adeptos
através da divulgacdo de casos de sucesso. O tecido empresarial €, a nivel global,
composto maioritariamente por micro, pequenas e médias empresas. As start-ups, por sua
vez, desempenham um papel importante na criagdo de emprego, tendo sido responsaveis
por 18% do emprego criado entre 2007 e 2014.

Os empreendedores nacionais apresentam uma maior iniciativa a nivel individual, tendo
49% das novas empresas, em 2017, sido constituidas sob a forma juridica de sociedades
unipessoais. De acordo com o GEM 2016/2017, o empreendedorismo é principalmente
direcionado para a inovacao tecnolégica. Em Portugal, o empreendedorismo de
oportunidade representa 2,7 vezes o empreendedorismo por necessidade, sendo a maioria
dos empreendedores do sexo masculino. O relatério apresenta como recomendacgdes 0
aumento das redes de mentores e a criacdo de modelos de financiamento adaptados a

novos negécios.

Com o objetivo de promover a cultura empreendedora e o espirito critico e de inovagéo,
existem ja algumas iniciativas a nivel académico. Como exemplos, temos a Universidade
Nova de Lisboa, a Universidade do Porto e a Universidade do Algarve, que dispdem de
disciplinas, clubes e departamentos que promovem o desenvolvimento de novas ideias e
a criagcdo de novos negocios. Para além destas iniciativas, € ainda promovido o
Poliempreende, um concurso de ideias nacional levado a cabo por uma rede de instituicées

do ensino superior, com prémios a nivel regional e nacional.

Acompanhando a crescente relevancia do empreendedorismo, foram desenvolvidas
estruturas de apoio, como incubadoras. Estas propiciam um ambiente favoravel a inovagéao
e desenvolvimento de novos negdcios, apoiando o empreendedor em diversas areas do
negocio. Através da incubacao, o empreendedor consegue muitas vezes reduzir 0s custos
inerentes a criacdo de um novo negdcio (a nivel de espaco de trabalho, por exemplo), bem
como desenvolver uma rede de contactos e obter aconselhamento e mentoria. Este apoio

agrega, entdo, valor ao negécio, no sentido do seu crescimento sustentavel.

Ao dar inicio a um novo negécio, o empreendedor precisa de definir o montante de
financiamento necessario para o arranque do projeto. E necessério, neste momento,
elaborar um plano realista, ndo fazendo previsdes demasiado otimistas, e bem-estruturado,
no sentido de facilitar o acesso ao financiamento. Para tal, 0 empreendedor pode recorrer

a profissionais, como contabilistas ou consultores, de forma a garantir que o plano € o mais
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preciso possivel. Esta é a melhor forma de colmatar a falta de garantias e historial de
crédito do novo projeto. A nivel em investimento, o empreendedor pode recorrer a varias
fontes: autofinanciamento, familia e amigos, empréstimo bancério, capital de risco,

business angels, crowdfunding ou sistemas de incentivos.

O autofinanciamento € o tipo de financiamento mais comum, em que 0s empreendedores
aplicam os seus proprios recursos. Este é um sinal positivo para os investidores externos,
provando que o empreendedor acredita no projeto e esta disposto a correr o risco inerente
a utilizacdo dos seus proprios fundos. O recurso de financiamento seguinte € o nucleo
familiar e de amigos, que investem geralmente pequenos montantes no negdécio. Neste
contexto, € necessario criar um ambiente profissional e tratar este financiamento como

qgualquer outro financiamento externo.

O empréstimo bancario é a fonte de financiamento formal externo mais utilizado em
Portugal. Em resultado do risco inerente a um negdcio que nao apresenta ainda resultados
concretos e provas da sua capacidade de restituir o valor emprestado, sdo geralmente
aplicadas taxas de juro elevadas, que resultam em custos relevantes desse capital.

O capital de risco € a solugéo de investimento mais direcionada para 0s novos negocios,
podendo ser atribuido por sociedades ou a titulo individual. Este permite um retorno
elevado do capital investido, estando o rendimento do investidor dependente do sucesso
da empresa. Como tal, o investidor, que se torna acionista, envolve-se no sentido de ajudar
a desenvolver o negécio. Para além de capital, os investidores e sociedades de capital de

risco oferecem ainda apoio a gestéo, consultoria e mentoring.

Os business angels séo investidores individuais cujo financiamento funciona em moldes
muito semelhantes ao capital de risco. Muitos deles sdo empreendedores de sucesso que
pretendem ajudar novos nego6cios a crescer e ser bem-sucedidos, promovendo o
desenvolvimento de novas ideias. A sua carteira de investimentos é variada, com o objetivo
de poder colmatar o eventual prejuizo de uma empresa com os lucros de outras. Para tal,
para além do investimento de capital, colocam ao seu dispor da empresa a sua experiéncia,
conhecimento, know-how e rede de contactos. Tendo em consideracdo a sua situacao
financeira, os business angels analisam cuidadosamente o0s seus investimentos, sendo
necessario que o produto ou servico, bem como o préprio empreendedor, sejam

apresentados de forma atrativa.

O crowdfunding é a fonte de financiamento que mais tem crescido na Gltima década. E feito
através de plataformas online préprias para o efeito e redes sociais, sendo utilizado para
financiar servigos ou produtos especificos. Neste tipo de investimento, uma série de

individuos investe, a titulo individual, um pequeno valor, podendo este investimento ser
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feito numa base de donativo ou obtida uma pequena recompensa ou desconto no produto
ou servico em causa. Para além de obtencdo de capital, este meio de financiamento
permite ainda a divulgacéo do produto ou servi¢o, bem como a obtencao de feedback sobre

0 mesmo.

Portugal e a Comissao Europeia estabeleceram uma parceria com o objetivo de financiar
projetos nacionais — 0 Portugal 2020. Este financiamento é feito através de sistemas de
incentivos, que atribuem ao empreendedor uma percentagem do montante total necessério
de investimento. A nivel nacional, como forma de incentivar o desenvolvimento de novas
ideias e criacdo de novas empresas, sao ainda promovidos concursos de ideias, como o
Acredita Portugal e a Bolsa de Empreendedorismo. Em ambos é utilizada uma abordagem
combinada, disponibilizando capital, formacdo, consultoria e mentoring, no sentido de
munir os empreendedores das ferramentas necesséarias ao desenvolvimento do novo

negocio.
2.5. Hipoteses de investigacao

Em resultado da revisdo da literatura, foram desenvolvidas cinco hip6teses de
investigacao, que serdo confrontadas com os dados recolhidos no estudo empirico (Quivy
e Campenhoudt, 2005).

De acordo com Klapper et al. (2016) e Singhry e Bogoro (2016), a propenséo para a criagao
de novos negdcios estd associada a um elevado nivel de literacia financeira. Pretende-se,

entdo, verificar esta realidade.
H1: Os empreendedores possuem um bom nivel de literacia financeira.

Os resultados do 2° Inquérito a Literacia Financeira da populacao portuguesa (CNSF, 2016)
revelam uma tendéncia por parte dos individuos para sobrestimar o seu nivel de
conhecimentos financeiros. A investigacéao ira verificar se os empreendedores seguem a

mesma tendéncia.
H2: Os empreendedores sobrestimam os seus conhecimentos financeiros.

O estudo de Leifels e Metzger (2015) indica que os empreendedores com um maior nivel
de literacia sdo mais resilientes. Verificaremos esta questao, relativamente a capacidade

de lidar com o insucesso aquando da criacao de um negocio.
H3: Os empreendedores financeiramente letrados sdo mais resilientes.

Os empreendedores podem agir com base numa oportunidade ou motivados pela

necessidade. De acordo com o GERA (2017), em Portugal, o empreendedorismo de
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oportunidade esta a ganhar terreno face ao empreendedorismo por necessidade, apesar

de este Ultimo ter sido impulsionado pela mais recente crise financeira.
H4: Os empreendedores agem principalmente com base na oportunidade.

Atualmente, sdo promovidas diversas iniciativas, a nivel governamental e académico, com
0 objetivo de promover o espirito empreendedor e o desenvolvimento de novas ideias. Sera

analisado o impacto destas na atitude empreendedora.

H5: Os empreendedores séo influenciados pela frequéncia de programas de formagéao

em empreendedorismo.
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3. Metodologia

No presente capitulo, sera descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
estudo empirico, homeadamente os instrumentos utilizados para a recolha de dados,
informacdo sobre a amostra e o tipo de analise realizada para tratamento dos dados
obtidos.

3.1. Instrumento de pesquisa e recolha de dados

Para a obtencdo de dados primarios do presente estudo empirico, foi utilizado um
instrumento de observacao indireta — o inquérito por questionario (Quivy e Campenhoudt,
2005). Este instrumento de pesquisa permitira testar as hipoteses formuladas no capitulo
anterior através das relacdes estabelecidas entre as variaveis (Barafiano, 2004).

O questionario, que pode ser consultado no Apéndice A, foi dividido em trés partes. Na
primeira parte foram colocadas algumas questdes sociodemogréficas, com o objetivo de
caracterizar a amostra em estudo. Na segunda parte foi avaliado o nivel de literacia
financeira dos empreendedores, bem como feita uma autoavaliagéo por parte dos mesmos,
sendo disponibilizada uma definicdo do conceito. As questdes colocadas tiveram por base
os estudos de Lusardi e Mitchell (2011) e de Klapper et al. (2016), bem como o 2° Inquérito
de Literacia Financeira a populacdo portuguesa (CNSF, 2016). Na terceira e Gltima parte
foram colocadas questdes relativas ao negécio em questdo e a experiéncia do individuo

enguanto empreendedor.

Uma vez que o questionario foi dirigido aos fundadores e cofundadores das empresas, e
antecipando a sua possivel falta de disponibilidade para a colaboracdo na recolha dos
referidos dados, este foi desenvolvido com o objetivo de poder ser respondido num curto
espaco de tempo. Neste sentido, o nivel de literacia financeira foi avaliado na sua vertente
de conhecimento, a nivel matematico (Oseifuah, 2010), contemplando questées de

numeracia e compreenséao de conceitos financeiros.

Relativamente ao tipo de questdes, o questionario apresenta-se como misto, contemplando
guestdes abertas e fechadas, com o objetivo de «obter informagdo qualitativa para
complementar (...) a informagdo quantitativa obtida pelas outras variaveis» (Hill e Hill,
2009, p. 95). Em algumas questfes recorreu-se a escala de Likert, sendo apresentadas

cinco alternativas de resposta (Hill e Hill, 2009; Pereira, 2004).
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3.2. Recolha de dados

Para a aplicacdo do questionario e recolha dos dados, os empreendedores foram
contactados via e-mail e/ou telefone, consoante os dados de contacto disponiveis. Dos
empreendedores contactados via telefone, apenas um respondeu ao questionario pela

mesma via, tendo os restantes solicitado o envio do mesmo por e-mail.

O questionério foi colocado entre 18 de junho de 2018 e 23 de agosto de 2018, estando
disponivel online, através de uma hiperligacdo?, durante este mesmo periodo. No e-mail
que continha a hiperligagédo do questionério foi também feita uma breve explicacao do seu
contexto de investigacdo académica, bem como do objetivo principal do mesmo.

3.3. Amostra

De acordo com Hill e Hill (2009) e Barafiano (2004) a amostragem podera ser aleatéria (ou
probabilistica) ou ndo aleatéria (ou nédo probabilistica). Apesar de o recurso a um método
de amostragem aleatoria ser preferivel aqguando de uma investigacdo, uma vez que
permitird generalizar os resultados obtidos a partir da amostra para o Universo
populacional, nem sempre é possivel recorrer a este tipo de métodos. No presente estudo,
considerando a limitag@o de recursos e tempo, recorreu-se ao método de amostragem néo
aleatéria por conveniéncia, sendo a amostra selecionada «de forma arbitraria em funcéo

da conveniéncia da pesquisa» (Barafiano, 2004, p. 91).

A amostra é constituida por 125 inquiridos. Para a sua obtencao, foram contactadas 728
empresas, cujos dados de contacto foram obtidos através das listas publicas divulgados
nos sites incubadoras e centros de apoio ao desenvolvimento empresarial nacionais (688
empresas, tendo apenas 655 enderecos de e-mail ou telefone ainda validos), divulgacéo
em grupos de empreendedorismo (redes sociais LinkedIn e Facebook) e rede de contactos

da Autora.

3.3.1. Caracterizacdo da amostra

Na Tabela 3.1 é apresentada a sintese dos dados sociodemogréficos obtidos no
questionario. E possivel verificar que, em relacdo ao género, a amostra ndo se encontra
repartida de forma equitativa, sendo composta por 92 homens (73,6%) e 33 mulheres

(26,4%). Na presente amostra, verifica-se a mesma realidade que foi apresentada no GEM

2 Hiperligagédo (atualmente inativa): https://goo.gl/forms/ZvkKVa7JgZ7yFdqwl
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2016/2017, onde se concluiu que a maioria dos empreendedores portugueses eram do
sexo masculino (GERA, 2017).

Tabela 3.1 — Caracterizacao sociodemogréfica da amostra

Frequéncia | Percentagem

(n) (%)

Género
Feminino 33 26,4
Masculino 92 73,6
Idade
18-24 9 7.2
25-30 20 16,0
31 —-40 44 35,2
41 — 50 30 24,0
50+ 22 17,6
Habilitacdes literarias
Ensino basico 1 0,8
Ensino secundario 12 9,6
Ensino superior 112 89,6
Area de formacéo
Ciéncias Sociais e Humanas 21 16,8
Engenharia/Tecnologia 47 37,6
Gestdo/Economia/Finangas 31 24,8
Saulde 12 9,6
Direito 2 1,6
Design/Arquitetura 6 4,8
Marketing 2 16
QOutros 4 3.2
Total 125 100

BN

Relativamente a idade, 35,2% dos inquiridos tem entre 31 e 40 anos, seguidos dos
inquiridos com idades compreendidas entre 0os 41 e os 50 anos, representando 24% do
total da amostra. Grande parte dos inquiridos (89,6%) tem habilitacdes literarias ao nivel
do ensino superior, sendo a maioria destes formados nas areas de Engenharia/Tecnologia

(37,6%), Gestdo/Economia/Finangas (24,8%) e Ciéncias Sociais e Humanas (16,8%).

3.4. Andlise de dados

Para tratar os dados obtidos foi feita uma analise estatistica descritiva (Hill e Hill, 2009;
Pereira, 2004; Quivy e Campenhoudt, 2005), com recurso a SPSS versao 22, através da
andlise de frequéncias e de tabelas de contingéncia (cruzamento de dados). No Apéndice

C estdo disponiveis as tabelas e gréaficos de apoio a analise que se segue.
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4. Estudo empirico

No presente capitulo serdo apresentados e analisados os dados obtidos através da
aplicacdo do questionario aos empreendedores, bem como testada a veracidade das

hip6teses previamente estabelecidas.

4.1. Analise descritiva dos resultados

No inicio da segunda parte do questionario, e antes de serem colocadas as questdes de
avaliacdo do nivel de literacia financeira, foi solicitado aos empreendedores que
autoavaliassem os seus conhecimentos a nivel financeiro, considerando a definicao

facultada do conceito (ver Apéndice A).

Gréfico 4.1. — Autoavaliacao do nivel de literacia financeira

4,0% 1,6%

1 - Muito Mau
=2 -Mau
u 3 - Razoavel
E4 - Bom

5 - Excelente

Como € possivel verificar através da andlise do Gréfico 4.1., quase metade dos inquiridos
(48%) avalia o seu nivel de literacia financeira como sendo “Razoéavel”, seguidos de 32,8%
da amostra, que o avalia como “Bom”. Apenas 5,6% dos empreendedores avalia 0 seu

conhecimento financeiro como “Mau” ou “Muito Mau”.
Gréfico 4.2. — Principais fontes de informagéo financeira
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Quando questionados acerca das suas principais fontes de informa¢édo sobre assuntos
financeiros (ver Gréfico 4.2.), 31,2% dos inquiridos refere que obtém informacéao financeira
principalmente a partir de publicacbes da area. Os familiares, amigos ou colegas de
trabalho séo ainda a principal fonte de informacdo de 22,4% dos inquiridos, sendo que
cerca de um quinto (20,8%) admite obter esta informacao através da seccdo econdémica da

imprensa generalista, como o0s jornais ou publicacdes diarias.

De seguida, foram colocadas cinco questdes de numeracia e compreensdo para testar os
conhecimentos financeiros dos empreendedores, abordando 0s seguintes temas: juro

composto, inflagéo, custo de empréstimo, risco e rendibilidade.

A primeira questédo colocada foi referente a juro composto: “Suponha que deposita 100€
numa conta-poupanca com uma taxa de juro anual de 2%. Assumindo um cenario de
capitalizacéo de juros e que ndo sédo cobradas comissfes nem impostos, qual seria 0 saldo
da sua conta ao fim de 5 anos?”. A resposta correta seria “Mais de 110€”, uma vez o saldo

seria de, aproximadamente, 110,41€.

Gréfico 4.3. — Respostas a questao sobre juro composto
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®m Exatamente 110€

Mais de 110€
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m N&o sei/ndo respondo

Através da observacdo do Gréfico 4.3., podemos verificar que mais de metade dos
empreendedores (58,4%) respondeu corretamente a esta questdo. No entanto, houve
ainda uma percentagem consideravel de empreendedores (28%) que considerou como
certa a resposta “Exatamente 110€”. Este facto denota o desconhecimento do conceito de
capitalizagédo de juros, uma vez que 110€ seria o saldo da conta num cenario de juros
simples, em que o juro pago em determinado periodo ndo é somado ao capital inicial. A
capitalizacdo de juros gera um efeito de “juros sobre juros”, fazendo com que o capital
acumulado seja superior ao do cenario de juro simples, com o mesmo capital inicial e o

mesmo prazo.

De seguida, foi colocada uma questéo relativa ao conceito de inflacdo, que assenta no

aumento generalizado do prego de bens e servigos: “Suponha que a taxa de juro anual da
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sua poupanca € de 1% e que a taxa de inflacdo anual é de 2%. Ao fim de um ano, com o

saldo dessa conta, poderia:”, sendo a resposta correta “Comprar menos do que hoje”.

Gréfico 4.4. — Respostas a questdo sobre inflagcdo
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Esta foi a questdo que registou um maior numero de respostas certas, com 112 dos
inquiridos (89,6%) a responder corretamente (ver Gréafico 4.4.). No entanto, 10,4% dos
inquiridos desconhece ainda que uma taxa de inflagdo superior a taxa de juro proveniente
de produtos de poupanca ou investimento representa, na realidade, uma perda de poder
de compra, uma vez que a mesma quantidade de dinheiro permitirA comprar menos

produtos ou adquirir menos servicos do que anteriormente.

Gréfico 4.5. — Respostas a questao sobre custo de um empréstimo
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® Verdadeira
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A terceira questao colocada aborda a tematica de custo de um empréstimo: “As prestacdes
mensais de um crédito a 10 anos séo geralmente mais elevadas do que as de um crédito
a 20 anos, mas o custo total do empréstimo é menor. Esta afirmacéo é:”. A resposta correta
seria “Verdadeira”. Trés quartos da amostra (75,2%) responderam corretamente a esta
questdo (ver Gréfico 4.5.). Aproximadamente 25% dos empreendedores inquiridos
desconhece que, apesar do custo mensal (prestacao) ser mais elevado num empréstimo
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com prazo mais curto, este acaba por ter um custo total menor, uma vez que € pago um

valor menor referente a juros.
Gréfico 4.6. — Respostas a questdo sobre diversificacdo de risco

5,6%

m Verdadeira
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= N&o sei/ndo respondo

A questao seguinte é referente & diversificagao de risco: “E menos seguro investir em agées
de varias empresas do que em ag¢des de uma Unica empresa. Esta afirmacao é:”, sendo a
resposta correta “Falsa”. As respostas corretas acenderam a 77,6% da amostra (ver
Grafico 4.6.), verificando-se que a maioria dos inquiridos tem conhecimento relativamente
ao conceito de diversificagdo de risco, reconhecendo que existe maior seguranga ao
investir em acdes de varias empresas, podendo uma carteira diversificado permitir a
atenuacao de eventuais perdas com os ganhos de outras empresas. Esta foi a questdo em
que um maior nimero de empreendedores que admitiu desconhecer a resposta (ou que

nado pretender responder), num total de 7 inquiridos.

Gréfico 4.7. — Respostas a questdo sobre rendibilidade
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A quinta e Ultima questdo colocada para aferir o nivel de literacia financeira dos
empreendedores é referente ao conceito de rendibilidade, estando também associada a
nocao de risco: “Um retorno elevado num investimento estad geralmente associado a um
maior grau de risco. Esta afirmacao é:”, sendo a resposta correta “Verdadeira”. Tal

acontece para que exista uma compensacao para o investidor, uma vez que o seu capital
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investido ndo é garantido. A grande maioria dos empreendedores (87,2%) revelou
conhecer a relacdo entre o nivel de risco e a rendibilidade que lhe esta associada (ver
Grafico 4.7.), existindo geralmente uma proporcionalidade positiva — quanto maior € o risco

associado a um produto financeiro, maior € a rendibilidade que lhe esta associada.

Tabela 4.1. — Numero total de respostas certas

NUmero de 5 4 3 2 1 0
respostas certas

Proporgao (%) 34,4% 36,0% 16,80/0 9,6% 2,4% 0,8%

Através da analise da Tabela 4.1., podemos concluir que a maioria dos inquiridos acertou
um total de 4 (36%) e 5 (34,4%) questbes. Apenas 12,8% da amostra respondeu
acertadamente a 2 ou menos questdes, sendo que apenas 1 empreendedor ndo respondeu
corretamente a nenhuma das questfes colocadas. A média de respostas corretas foi de
3,88, sendo verificada uma mediana de 4 respostas certas, permitindo afirmar que os

empreendedores possuem um bom nivel e literacia financeira.

Grafico 4.8. — Numero de respostas certas por nivel de autoavaliagao
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Apbs apurar a proporcao de respostas corretas face ao total, é possivel compara-la com a
autoavaliacdo do nivel de literacia financeira feita pelos empreendedores na primeira
gquestdo desta parte do questionario. Ao analisar o Grafico 4.8., podemos verificar que a
maioria dos empreendedores subestima o seu nivel de literacia financeira. Dos inquiridos
que responderam acertadamente as 5 questdes, 16% autoavaliou o seu conhecimento com
nivel 4 e 13,6% com nivel 3. O mesmo se verifica para os individuos que responderam
corretamente a 4 questdes, com 18,4% dos empreendedores a autoavaliar-se com nivel 3.
Para além desta subestimacao, dos empreendedores que responderam corretamente a 3
e 4 questdes, 11,2% e 10,4%, respetivamente, autoavaliaram corretamente o seu nivel de
literacia financeira. Apenas a maioria dos inquiridos que errou 3 ou mais questdes

sobrestima o seu nivel de literacia financeira.

E ainda possivel analisar o nivel de literacia financeira por género. E importante relembrar
gue a amostra é composta por 92 homens (73,6%) e 33 mulheres (26,4%). Através da
observacao do Grafico 4.9., podemos verificar que os empreendedores do sexo masculino
apresentam um maior nimero de respostas certas, com 73,9% dos homens a responder
acertadamente a pelo menos 4 questbes, sendo que 40,2% destes responderam
corretamente as cinco questdes colocadas. Por sua vez, 60,6% dos empreendedores do
sexo feminino responderam de forma correta a 4 ou mais questfes, tendo 18,2% deste

respondido corretamente a todas as questdes.

Gréfico 4.9. — Numero de respostas certas por género
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Na terceira parte do questionario, os empreendedores foram inquiridos relativamente ao
seu negdcio e a sua experiéncia. O negdcio a que se dedicam atualmente é o primeiro
negocio de 64,8% dos empreendedores inquiridos (ver Grafico 4.10.), tendo 35,2% referido

ja ter tido pelo menos um outro negécio no passado.

Gréfico 4.10. — Existéncia de experiéncia de negocio anterior

Do conjunto de empreendedores que indicou que este ndo é o seu primeiro negdcio, 48,9%
refere nunca ter tido um negécio malsucedido. Dos 51,1% de inquiridos que ja tiveram um
negocio malsucedido, como podemos verificar no Grafico 4.11., 20% refere que tal se
deveu a falta de ades&o ao produto/servico em causa. O segundo motivo mais comum
apontado é a falta de financiamento (11,1%), seguido da falta de conhecimentos
financeiros, reconhecida, por 8,9% dos empreendedores. Uma parte dos inquiridos (11,1%)
refere que o insucesso se deveu a uma conjugacdo de fatores, com 6,7% dos
empreendedores a referir que este foi fruto da falta de ades&o ao produto/servico e da falta

de conhecimentos financeiros.

Grafico 4.11. — Motivos do insucesso de negdcios anteriores
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Através dos resultados do inquérito, € também possivel analisar o nivel de literacia
financeira consoante a existéncia ou ndo de experiéncia de insucesso no negoécio. Através
da observacéao do Gréfico 4.12., constatamos que 87% dos inquiridos que ja vivenciou pelo
menos uma situacao de insucesso enquanto empreendedor apresenta um nivel de literacia

financeira elevado.

Gréfico 4.12. — Comparacdo entre niumero de respostas certas e a experiéncia de
insucesso no negaocio
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Na Tabela 4.2. estdo caracterizados os atuais negdécios principais dos empreendedores
inquiridos. A maioria dos neg6cios tem entre 1 a 3 anos (37,6%) e sdo microempresas,

com um volume de negdcios anual até 99.999€ (54,4%).

Tabela 4.2. — Caracterizagédo dos negdcios

Frequéncia | Percentagem
(n) (%)
Idade do negd6cio

Até 1 ano 19 15,2
1 a3anos 47 37,6
3 ab5anos 31 24,8
Mais de 5 anos 28 22,4

Volume de negécios médio anual
0€ - 99.999€ 68 54,4
100.000€ - 249.999¢€ 22 17,6
250.000€ - 499.999¢€ 19 15,2
500.000€ ou superior 16 12,8
Total 125 100
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Como se pode observar no Grafico 4.13., 63,2% dos empreendedores que compdem a
amostra pertence ou ja pertenceu a uma incubadora ou a um centro de apoio empresarial.
No Apéndice B é possivel consultar a listagem dos empreendedores de cada incubadora

ou centro de apoio empresarial que responderam ao questionario.

Gréfico 4.13. — Experiéncia de incubacao ou apoio a nivel empresarial

® [ncubado/apoiado a nivel
empresarial
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Foi solicitado aos empreendedores que indicassem quais sao, para si, as principais
vantagens da incubacao ou da participagdo num centro de apoio empresarial. Através do
Gréfico 4.14., podemos verificar que a principal vantagem percecionada pelos inquiridos é
o networking (28,1%), isto €, a criagdo e desenvolvimento da rede de contactos e
relacionamentos profissionais. Os empreendedores consideram também uma vantagem a
possibilidade de obter servicos de consultoria e apoio no desenvolvimento do negdcio
(24,4%). Este tipo de servigo consiste, habitualmente, no apoio ao desenvolvimento do
plano de negdcio e definicdo de estratégias para o novo projeto, bem como no auxilio da
obtencao de financiamento, quer através de apoios governamentais, quer de sociedades

de capitais de risco ou business angels, por exemplo.

Grafico 4.14. — Principais vantagens da incubacao
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A cooperacado entre empresas foi a terceira principal vantagem indicada (20,3%), sendo
gue as incubadoras e os centros de apoio empresarial, através da partilha de espago entre
diversas empresas, propiciam a partilha de conhecimentos e experiéncias, podendo ser
desenvolvidas relagBes de cooperacao profissional entre diversas empresas com negocios

complementares.

Seguidamente, foi requerida uma avaliagdo da oferta da incubadora ou centro de apoio
empresarial, a nivel de importancia para o desenvolvimento do negécio de cada
empreendedor, numa escala de “Nada importante” a “Extremamente importante”, como
podemos verificar no Grafico 4.15. Caso a oferta ndo fosse relevante para o negécio ou
ndo estivesse disponivel na incubadora ou centro de apoio empresarial de que o
empreendedor faz ou fez parte, foi solicitada a indicagéo de “Nao aplicavel”.

Grafico 4.15. — Relevancia da oferta da incubadora/centro de apoio empresarial para o
desenvolvimento do negbcio
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O networking revela-se também aqui como o fator que mais empreendedores consideraram
como “Extremamente importante” para o desenvolvimento do seu negdcio, indicagao dada
por 38,5% dos inquiridos, sendo atribuido o mesmo nivel de importancia a cooperacao
entre empresas por 26,9% dos participantes. A cooperagdo entre empresas destaca-se
como “Muito importante” para 38,5% dos inquiridos. A formagdo, em aspetos como o
desenvolvimento do plano de negécios ou a definicdo de estratégias de marketing, foi
atribuido o nivel intermédio de importancia “Algo importante” por 35,1% dos
empreendedores. Através do referido grafico, podemos ainda verificar que o financiamento
€ o aspeto mais indicado como “Nao aplicavel” (24,7% dos inquiridos), ndo sendo relevante
ou ndo estando disponivel na infraestrutura de apoio em que o empreendedor participa ou
participou, seguido da mentoria (21,8%). A consultoria e apoio no desenvolvimento do
negécio, o financiamento e mentoria €, a semelhanca da formacao, atribuida
principalmente o grau de importancia intermédio por 26,6%, 26% e 23,1% dos

empreendedores, respetivamente.

Numa questédo de resposta aberta, com o objetivo de obter um maior nivel de detalhe
acerca do assunto (Hill e Hill, 2009), foi pedido aos empreendedores que indicassem quais
as iniciativas ou experiéncias mais relevantes a que tiveram acesso enquanto
incubados/apoiados a nivel empresarial (ver Tabela C.4. no Apéndice C). A resposta mais
frequentemente mencionada esta relacionada com eventos de networking, seguida de
formacdo na é&rea financeira. Também a cooperagdo entre empresas e consequente
partilha de experiéncias foi referida, juntamente com programas de aceleracdo e mentoria,
tendo um dos inquiridos referido a participagdo num evento de speed dating com mentores.
O apoio no desenvolvimento inicial do negdcio, passando pelo apoio da elaboragéo do
plano de negdcios, consultoria e acesso a financiamento (por exemplo, através da
possibilidade de apresentar o projeto a uma sociedade de capital de risco ou de sessdes
de esclarecimento acerca de apoios financeiros), foi também considerado uma das
experiéncias mais relevantes proporcionadas pela incubadora/centro de apoio empresarial
de que fazem ou fizeram parte. Alguns dos empreendedores referiram formacfes em areas
como coaching empresarial e marketing, bem como o acesso a infraestruturas como salas
de reunibes e a possibilidade de ter disponivel um espaco de trabalho a um custo mais

reduzido. Dois dos empreendedores referiram néo ter recorrido a qualquer iniciativa.

Antes de iniciar o seu negécio, 35,2% dos empreendedores revela ter recorrido apenas ao
apoio de profissionais (como contabilistas), como podemos verificar no Grafico 4.16. Cerca
de um quarto dos empreendedores (24%) considerou os seus conhecimentos como sendo

suficientes para iniciar o negdcio, tendo um em cada cinco inquiridos (20%) frequentado

51



formacédo direcionada para empreendedores, abordando tematicas como a elaboracdo do
plano de negocios. Apenas 8% dos participantes refere ter recorrido a formacédo
especializada, como cursos nas areas de Gestao ou Contabilidade, sendo que 12,8% néo

recorreu a nenhum tipo de apoio.
Gréfico 4.16. — Formacao ou apoio prévio ao inicio do negécio
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Sendo a amostra composta por individuos com (63,2%) e sem (36,8%) experiéncia de
incubagdo ou apoio empresarial, foi também analisado o nivel de literacia financeira
comparando as duas realidades. Através do Gréfico 4.17. podemos verificar que, apesar
de ndo existirem diferencas muito relevantes, os individuos com experiéncia de incubacéo
ou apoio empresarial apresentam um maior nimero de respostas corretas face aos
restantes — 73,4% dos empreendedores com a referida experiéncia responderam
corretamente a, no minimo, 4 questdes, face a 65,2% dos que ndo a tém. No entanto, como
verificado anteriormente, a generalidade dos empreendedores possui um nivel de literacia

financeira elevado.

Gréfico 4.17. — Nivel de literacia financeira perante existéncia de apoio empresarial
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Quando questionados sobre a origem do seu negdcio (ver Grafico 4.18.), a larga maioria
dos empreendedores (78,4%) refere que este foi fruto de uma oportunidade, tendo sido
detetada uma necessidade insatisfeita ou uma oportunidade de melhoria de um produto ou
servigo ja existente. Apenas 21,6% releva que o ponto de partida foi uma necessidade de

criar o proprio rendimento, como uma situagao de diminuigdo ou perda de rendimento.

Gréfico 4.18. — Origem do negécio
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No Gréfico 4.19. é apresentada a origem do negdcio dos empreendedores que estdo ou ja
estiveram incubados ou fizeram parte de centros de apoio empresarial, face aos seus
opostos. Em ambos os contextos os negdcios tém predominantemente origem numa
oportunidade, sendo que esta realidade é mais clara nos individuos incubados ou apoiados
a nivel empresarial. Dos empreendedores que nunca estiveram em contexto de incubagéo
ou apoio empresarial, cerca de um terco (32,6%) revela ter iniciado o0 seu neg6cio com

base numa necessidade.

Gréfico 4.19. — Relacédo entre origem do negécio e experiéncia de apoio empresarial
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Como referido no capitulo de Revisdo de Literatura, o espirito empreendedor esta a ser
promovido através de diversas iniciativas, a nivel governamental e académico. Do total de
empreendedores inquiridos, apenas 20,8% revela ter frequentado um curso ou clube de
empreendedorismo, como podemos observar no Gréafico 4.20, verificando-se ainda um

nivel de adesao reduzido a este tipo de iniciativas.

Gréfico 4.20. — Frequéncia de cursos ou clubes de empreendedorismo
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Foi, entdo, solicitado aos empreendedores que indicassem em que grau a sua frequéncia
do curso ou clube de empreendedorismo influenciou a sua decisdo de empreender. De
acordo com o Gréafico 4.21., podemos concluir que esta participacdo teve uma forte
influéncia em 61,5% dos empreendedores, verificando-se uma influéncia positiva em geral

para 88,5% da amostra.

Grafico 4.21. — Influéncia da frequéncia de cursos ou clubes de empreendedorismo na
deciséo de empreender
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Por fim, foi pedido aos empreendedores que, considerando 0s seus atuais conhecimentos
e a atual situacdo do seu negécio, indicassem se julgam que teria sido benéfico obter
formacéo na &rea financeira antes de inicial 0 negoécio. Através da observacao do Gréfico

4.22. verificamos que quase metade dos empreendedores (47,2%) admite que teria
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beneficiado dessa formacédo, enquanto que 28,8% revela ndo ter a certeza do impacto que
essa formacao teria na realidade atual do negécio.

Gréfico 4.22. — Beneficio percecionado em ter obtido formacé&o na area financeira antes
de iniciar o negdécio
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4.2. Discussao dos resultados e hipoteses de investigacao

Apbés a andlise descritiva dos resultados obtidos através do inquérito, € possivel
estabelecer uma comparagao entre estes e a revisdo da literatura apresentada no segundo
capitulo desta dissertagéo, bem como analisar a veracidade das hipéteses de investigacao

previamente definidas.

Como referido por Trunk e Dermol (2015), a literacia financeira influencia as competéncias
e atitudes dos empreendedores. Num ambiente empresarial que se apresenta instavel e
no qual é necessario ser capaz de tomar decisdes de forma rapida, € importante para o
empreendedor possuir bons conhecimentos financeiros. Estes conhecimentos sdo também
cruciais na criacdo do negécio (por exemplo, na elaboracao do plano de negdcios) e no
seu desenvolvimento, permitindo, entre outros, interpretar os dados financeiros do projeto
e tomar decisbGes estratégicas baseadas nestas informacfes. As fontes de informacao
financeira dos individuos estdo também relacionadas com o seu nivel de conhecimento
financeiro. De acordo com van Rooij et al. (2011), os individuos com um melhor nivel de
literacia financeira buscam informacdo principalmente em jornais de teor econdmico,
através de consultores financeiro ou de pesquisas online. Dos empreendedores inquiridos,
31,2% refere obter informacao financeira a partir de publicagfes da area e cerca de um
quinto (20,8%) admite obté-la através da leitura da sec¢do econdémica da imprensa

generalista, como jornais ou publica¢6es diarias.

As cinco questdes de numeracia colocadas aos empreendedores tiveram uma taxa de

respostas corretas minima de 58,4% e maxima de 89,6%. A questdo que teve um menor
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namero de respostas certas esta relacionada com o conceito de juro composto, tendo, por
sua vez, a questdo relacionada com a inflacdo registado o maior nUmero de respostas
corretas, seguida da questdo acerca da rendibilidade. Foi obtida uma média de 3,88
respostas corretas e uma mediana de 4, com 34,4% da amostra a responder corretamente
a totalidade das questdes colocadas e 36% a fazé-lo em relagcdo a quatro das cinco

gquestoes.

Nos seus estudos, Klapper et al. (2016) e Singhry e Bogoro (2016) referem que um
individuo com um maior nivel de literacia financeira apresenta uma maior propensao a
adocao de uma atitude empreendedora e a criacdo de novos negocios. Considerando os
resultados obtidos no presente inquérito, podemos concluir que a hipétese H1l: Os
empreendedores possuem um bom nivel de literacia financeira é verdadeira, verificando-

se para a referida amostra.

De acordo com Lusardi et al. (2013), o nivel de literacia financeira de um individuo é afetado
por diversos fatores, entre eles o grau de escolaridade. Esta realidade verifica-se também
no 2° Inquérito a Literacia Financeira de Populacdo Portuguesa, onde os portugueses com
maior nivel de escolaridade apresentam um melhor nivel de literacia financeira (CNSF,
2016). Esta relagéo verifica-se também no presente estudo, onde 89,6% dos inquiridos
apresenta formacdo a nivel do ensino superior. Em termos de perfil sociodemografico,
nomeadamente a nivel de género, a presente amostra segue a tendéncia apresentada no
inquérito levado a cabo em 2015 pelo CNSF, onde os individuos do sexo masculino
apresentaram um melhor nivel de literacia financeira. Os empreendedores do sexo
masculino apresentam um maior nimero de respostas certas, com 73,9% dos homens a
responder acertadamente a pelo menos 4 questdes, sendo que 40,2% destes responderam
corretamente as cinco questdes colocadas. Por sua vez, 60,6% dos empreendedores do
sexo feminino responderam de forma correta a 4 ou mais questdes, tendo 18,2% deste
respondido corretamente a todas as questdes. E, no entanto, importante frisar que a
amostra é constituida por 73,6% de individuos do sexo masculino e 26,4% do sexo

feminino.

A maioria dos individuos com um minimo de 4 respostas certas subavalia o seu
conhecimento financeiro, sendo que os individuos que responderam acertadamente a 3
das 5 questdes colocadas avaliam, na sua maioria, 0 seu nivel de conhecimento de forma
adequada. A sobreavaliacdo de conhecimento verifica-se apenas nos empreendedores
gue revelaram um baixo nivel de literacia financeira, ndo sendo, entéo, esta a realidade no
grupo de empreendedores inquiridos. Deste modo, é possivel verificar que os

empreendedores inquiridos ndo seguem a tendéncia portuguesa de sobreavaliacdo dos
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seus conhecimentos financeiros, revelada no mais recente inquérito nacional de literacia
financeira. Como tal, a hipotese H2: Os empreendedores sobrestimam o0s seus

conhecimentos financeiros ndo se verifica na presente amostra.

A maioria dos empreendedores (64,8%) revela que este é o seu primeiro negocio. Dos
35,2% que referem ja ter tido pelo menos um outro negdcio, 51,1% admite ja ter tido um
negocio malsucedido, devendo-se este insucesso, na maioria dos casos, a falta de adeséo
ao produto/servico em causa, seguido da falta de financiamento e da conjugagéo de ambos
os fatores com a falta de conhecimentos financeiros. Leifels e Metzger (2015) referem que
os empreendedores com um elevado nivel de literacia financeira tendem a ser mais
resilientes. Analisando o nivel de literacia dos empreendedores que ja tiveram negdécios
malsucedidos, verificamos 87% destes apresenta um bom nivel de literacia financeira,
comprovando a sua resiliéncia através de uma nova tentativa de negdcio. Deste modo,
verifica-se na amostra a veracidade da hipotese H3: Os empreendedores financeiramente

letrados sao mais resilientes.

A incubacdo ou apoio a nivel empresarial apresentam-se como importantes infraestruturas
de apoio ao desenvolvimento de um novo negécio (Lukes, Longo e Zouhar, 2018). E
referida por diversos autores a assisténcia prestada aos empreendedores ao nivel do
desenvolvimento do negd6cio, apoio logistico e administrativo, bem como um ambiente
favordvel a inovacdo e ao estabelecimento de relagdes profissionais com outros
empreendedores. Dos empreendedores inquiridos, 63,2% tem ou ja teve uma experiéncia
de incubag&o ou apoio a nivel empresarial, sendo a principal vantagem percecionada o
networking, seguida da consultoria de apoio ao negocio e do ambiente de cooperacgéo entre
empresas. Estas sdo também as componentes da oferta da incubadora ou centro de apoio

empresarial, a par da mentoria, que os empreendedores consideram mais relevantes.

No GEM 2016/2017 foi relatada a tendéncia portuguesa a criacao de negécios com base
numa oportunidade (GERA, 2017). A grande maioria dos inquiridos (78,4%) indicou ter sido
este 0 ponto de partida para o seu negdcio, sendo esta uma tendéncia mais vincada nos
empreendedores com experiéncia de incubacdo ou apoio empresarial. Com base nestes
resultados, confirma-se na amostra a tendéncia nacional, bem como a veracidade da
hipétese H4: Os empreendedores agem principalmente com base na oportunidade na

amostra.

A oferta formativa na area do empreendedorismo tem vindo a crescer, existindo ja algumas
iniciativas de cursos, formacdes e clubes de empreendedorismo a nivel académico,
principalmente no ensino superior. Este tipo de formag¢do promove o espirito inovador, a

atitude empreendedora e a aquisicdo de conhecimentos e competéncias essenciais ao
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desenvolvimento sustentavel de um negécio. Apesar de apenas 20,8% dos
empreendedores inquiridos revelar ja ter frequentado uma das iniciativas referidas, 88,5%
destes afirma que a sua passagem por cursos ou clubes de empreendedorismo influenciou
positivamente a sua decisdo de empreender. Deste modo, a hipotese H5: Os
empreendedores sao influenciados pela frequéncia de programas de formacdo em

empreendedorismo também se verifica na presente amostra.

Resumidamente, das cinco hip6teses de investigacao definidas como ponto de partida para
o estudo empirico, apenas a hipétese H2: Os empreendedores sobrestimam 0s seus
conhecimentos financeiros néo se verifica para a amostra em estudo. E possivel concluir
que os empreendedores tém um bom nivel de literacia financeira e ndo sobrestimam os
seus conhecimentos financeiros, sendo estes até, na maioria dos casos, subestimados. Os
individuos que provam a sua resiliéncia através da nova tentativa ap6s um ou mais
episoddios de sucesso nos negoécios apresentam também um nivel de literacia financeira
elevada. Os empreendedores atuam principalmente com base numa oportunidade,
verificando uma necessidade insatisfeita ou a oportunidade de melhorar um servico ou
produto existente no mercado, sendo menos comuns os casos de empreendedorismo por
necessidade. Verificou-se que é ainda reduzido o nimero de empreendedores que
frequenta programas de formagdo na area, constatando-se que essa participacado

influencia positivamente a atitude de empreender.
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5. Concluséao

A presente dissertacdo tem como principal objetivo compreender em que medida o nivel
de literacia financeira de determinado individuo influencia o desenvolvimento de ideias
empreendedoras e novos negocios, uma vez que tanto a literacia financeira como o
empreendedorismo se apresentam como temas bastante relevantes a nivel nacional e

internacional atualmente.

Apesar de nao existir uma definicdo Unica do conceito, literacia financeira consiste na
compreensdo de conceitos e produtos financeiros, possibilitando uma tomada de decisdo
consciente e informacdo, bem como a selecéo correta de produtos. As duas principais
dimensdes do conceito sdo os conhecimentos e as atitudes. Ser financeiramente letrado
permite compreender a importancia do dinheiro e da sua utilizacdo responsavel,

assegurando a estabilidade financeira.

O empreendedorismo é o processo de criacdo de algo novo para dar resposta a uma
necessidade insatisfeita, sendo a atitude empreendedora afetada por diversos fatores. Um
bom nivel de literacia financeira é benéfico também a nivel profissional, uma vez que cada
vez mais 0s empresarios se deparam com um ambiente instavel e de rapida mudanca,
exigindo agilidade no processo de decisao, pelo que é critico que o empreendedor esteja

informado e conhega bem a sua realidade e possibilidades.

Com o propdsito de dar resposta a pergunta de partida, foram definidas cinco hipéteses de
investigacao e aplicado um questionério a empreendedores, de forma a avaliar o seu nivel
de literacia financeira na sua vertente de conhecimento, através de cinco questdes de
numeracia e compreensao de conceitos financeiros basicos, baseadas nos estudos de
Lusardi e Mitchell (2011) e Klapper et al.(2016) e no 2° Inquérito a Literacia Financeira da
Populacdo Portuguesa (CNSF, 2016). A amostra € constituida por 125 empreendedores,
92 do sexo masculino e 33 do sexo feminino, maioritariamente com idades compreendidas
entre os 31 e os 50 anos e quase todos com habilitacdes literarias ao nivel do ensino

superior. Para analise dos dados foi efetuada uma andlise descritiva com recurso ao SPSS.

Antes de serem colocadas as questdes de avaliacdo de literacia financeira, foi solicitado
aos empreendedores que autoavaliassem o seu nivel de literacia financeira numa escala
de 1 a5, sendo 1 “Muito mau” e 5 “Excelente”. Cerca de metade dos inquiridos autoavaliou
0s seus conhecimentos com o valor 3, tendo 32,8% atribuido o nivel 4. Apenas 5,6% do
total da amostra atribuiu uma nota igual ou inferior a 2. Relativamente a principal fonte de

informacédo sobre assuntos financeiros, 31,2% refere obté-la através de publicacdes da
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area, sendo a familia, amigos ou colegas de trabalho a fonte primordial de informacéo para

22,4% dos inquiridos.

A primeira questao colocada era referente ao conceito de capitalizacdo de juros, tendo sido
respondida de forma correta por 58,4% dos empreendedores. E de notar que uma
percentagem significativa da amostra (28%) considerou como certa a resposta que
expressava o0 valor do saldo da conta num cenario de juros simples, revelando
desconhecimento pelo conceito. Em seguida, foi colocada uma questédo referente ao
conceito de inflacao, tendo sido a que registou 0 maior numero de respostas certas (89,6%
dos inquiridos). A terceira questao abordou o custo de um empréstimo, tendo 75,2% dos
inquiridos respondido corretamente. A questdo seguinte, referente ao conceito de
diversificacdo de risco, foi a que registou um maior nimero de abstencdes na resposta,
com 7 empreendedores a assinalar a opgao “Nao sei/nao respondo”. Esta foi respondida
de forma acertada por 77,6% da amostra. A Ultima questdo, que associava o0 conceito de
rendibilidade & nogéo de risco, registou 87,2% de respostas corretas.

Ao avaliar a proporcéo de respostas corretas face ao total, verifica-se que a maioria dos
inquiridos acertou um total de 4 (36%) e 5 questbes (34,4%), resultando numa média de
3,88 respostas corretas e demonstrando um bom nivel de literacia financeira da amostra
de empreendedores, verificando-se a hipétese H1: Os empreendedores possuem um bom

nivel de literacia financeira.

A comparacdo entre a proporcdo de respostas certas e a autoavaliacdo feita pelos
empreendedores permite verificar que a maioria destes subestima os seus conhecimentos
financeiros. Do conjunto de inquiridos que respondeu corretamente a todas as questdes,
16% autoavaliou-se com nivel 4 e 13,6% com nivel 3. Este fendmeno verifica-se também
para o grupo de empreendedores que respondeu acertadamente a 4 questdes, existindo
também uma parte relevante dos empreendedores que acertaram 3 a 4 respostas a
autoavaliar corretamente o seu nivel de literacia financeira. Em resultado desta analise, a
hipétese H2: Os empreendedores sobrestimam os seus conhecimentos financeiros néo se

verifica para a amostra.

Para 35,2% dos empreendedores inquiridos, o negdcio que tém atualmente néo é o seu
primeiro negdcio, sendo que destes 51,1% refere ter tido pelo menos uma experiéncia de
insucesso nos negoécios. A principal razdo apontada para este insucesso é a falta de
adesdo ao produto ou servico em questdo (20%), seguido da falta de financiamento
(11,1%), sendo a falta de conhecimentos financeiros apontada como a raz&o principal por
8,9% da amostra. Ao comparar o nivel de literacia financeira com a experiéncia anterior de

negocio, verificamos que cerca de 87% dos inquiridos que refere ja ter tido pelo menos um
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negdcio malsucedido respondeu corretamente a pelo menos 4 questdes. E possivel, entéo,
concluir que os empreendedores que ja passaram por uma situacdo de insucesso e
posteriormente desenvolveram um novo negécio, afirmando a sua resiliéncia, possuem em
bom nivel de literacia financeira, verificando-se a hipétese H3: Os empreendedores

financeiramente letrados sdo mais resilientes.

s

A amostra do presente estudo é composta por 78 empreendedores (63,2%) com
experiéncia de incubagéo ou apoio empresarial e 47 (36,8%) sem a referida experiéncia.
Quando questionados acerca das principais vantagens destes tipos de apoio, 28,1% refere
0 networking, 24,4% a consultoria e apoio no desenvolvimento no desenvolvimento do
negocio e 20,3% a cooperacao entre empresas. Comparando o nivel de literacia financeira
com a experiéncia de incubacdo ou apoio empresarial, verifica-se que, apesar de nao
existirem diferencas muito relevantes, os empreendedores que ja passaram por esta

experiéncia apresentam um nivel de literacia financeira mais elevado.

A grande maioria dos empreendedores (78,4%) refere que o seu negdcio teve origem numa
oportunidade, em oposi¢do a uma necessidade, sendo esta tendéncia ainda mais evidente
entre os individuos com experiéncia de incubag&o ou apoio empresarial. Assim, verifica-se
para a presente amostra a hipétese H4: Os empreendedores agem principalmente com

base na oportunidade.

A cultura empreendedora tem sido amplamente promovida a nivel nacional, através de
iniciativas governamentais e privadas, bem como em contexto académico, tendo 20,8%
dos empreendedores participado num curso ou clube de empreendedorismo. Destes,
61,5% revela que esta participacdo teve uma forte influéncia na sua decisdo de
empreender. Deste modo, conclui-se que a hipétese H5: Os empreendedores sao
influenciados pela frequéncia de programas de formacao em empreendedorismo se verifica

na amostra em estudo.

Finalmente, considerando os atuais conhecimentos e estado do seu negécio, 47,2% dos
empreendedores admite que a formagdo na area financeira antes de avancar com o

negacio teria sido benéfica.
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5.1. Limitacdes do estudo

O presente estudo apresentou limitacdes principalmente a nivel de tempo e recursos,
resultando estes numa restricdo a amostra do estudo, a nivel do método de amostragem
utilizado, bem como ao nimero de questionarios aplicados. A amostra foi também limitada
pela vedacdo do acesso a listagem de empresas por parte de algumas incubadoras e
centros de apoio empresarial, que se mostraram indisponiveis para facultar esta
informacg&o. Adicionalmente, a recolha de dados foi condicionada pela reduzida
disponibilidade de tempo dos empreendedores para participar no estudo.

5.2. Recomendacdes

De acordo com as indicacdes dadas por diversos autores, referidas anteriormente no
presente estudo, seria benéfica a introdug¢éo de uma disciplina de educagéo financeira no
curriculo escolar, permitindo o contacto com o dinheiro e a sua importancia desde o inicio
da escolaridade obrigatéria. O contetdo desta disciplina, adaptado a idade e fase da vida
dos alunos, permitiria um desenvolvimento gradual de diversas teméticas, permitindo a
consolidacdo das mesmas e o desenvolvimento de habitos positivos, em oposi¢cdo a uma

necessidade de reverter habitos negativos ja na idade adulta.

Paralelamente a educacéo financeira a nivel escolar, devem também ser desenvolvidas
mais iniciativas de formacéo financeira direcionadas aos grupos detetados como menos
letrados, como os individuos com menores rendimentos. Para que tal seja possivel, é
necessaria uma monitorizacdo atenta do nivel de literacia financeira da populacéo, para
gue seja possivel o desenvolvimento de iniciativas (por exemplo a nivel local, promovidas
pelas autarquias) que possam dar resposta as necessidades de uma populacgéo especifica.
O desenvolvimento de um plano de educacéo financeira consistente tera também efeitos
positivos no futuro, nomeadamente através dos bons exemplos que os individuos
financeiramente letrados poderdo dar a sua familia, permitindo aos mais novos uma

aprendizagem através de exemplos positivos.

Para além do ambito individual, poderédo também ser desenvolvidos planos de educagéo
financeira para empreendedores, adicionando uma componente empresarial & abordagem
pessoal, promovendo uma maior consciencializacdo para a importancia das decisfes

financeiras no desenvolvimento saudavel dos negdcios.

A nivel de investigacao futura, seria interessante realizar um novo estudo, aplicado a uma
amostra mais abrangente, abordando também a vertente de atitude e comportamento

inerente ao conceito de literacia financeira. No sentido de garantir uma maior cooperagao

62



dos empreendedores, seria interessante fazé-lo em colaboracéo direta com as incubadoras
e centros de apoio empresarial a nivel nacional, bem como com as diversas entidades

promotoras do empreendedorismo em Portugal.
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Apéndice A — Inquérito por questionario

A influéncia da literacia financeira no desenvolvimento de
Novos negocios

Bem-vindo! O meu nome é Ana Sobral e estou a desenvolver a minha dissertacdo de Mestrado em
Gestdo e Empreendedorismo no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
(ISCAL-IPL). O presente questionario tem como objetivo analisar a influéncia do nivel de literacia
financeira no desenvolvimento de novas ideias e negocios.

O questionario divide-se em trés partes. Inicialmente serdo colocadas algumas questdes
sociodemograficas, seguidas de uma andlise do nivel de literacia financeira. Por fim, seréo
colocadas questdes relativas ao negdcio e experiéncia empreendedora.

As respostas sdo andnimas e serdo utilizadas apenas para o fim aqui descrito, sendo a participacéo
totalmente voluntaria.

A sua colaboracao é muito importante. Muito obrigada!

*Obrigatorio
Sexo *

O Feminino
O Masculino

Idade *
O 18-24
O 25-30
O 31-40
O 41-50
O 50+

Habilitagcdes literarias *

O Ensino basico (1° a 3° ciclo)
O Ensino secundario
O Ensino superior (Licenciatura/Mestrado/Pos-graduagdo/Doutoramento)

Area de formacéo *

Ciéncias Sociais e Humanas
Engenharia/Tecnologia
Gestédo/Economia/Financas
Salde

Direito

Outra:

Oooooood

Nivel de literacia Financeira

A literacia financeira consiste na compreenséo de conceitos e produtos financeiros por parte dos
consumidores, que, através de informagcdo e educacdo, desenvolvem competéncias que lhes
permitem tomar decisdes financeiras conscientes e adequadas a sua realidade. Possibilita uma
gestdo mais eficaz dos recursos financeiros e tem como objetivo o bem-estar financeiro. As questfes
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seguintes tém como objetivo avaliar o seu nivel de literacia financeira, tendo por base estudos
internacionais (Lusardi e Mitchell (2011) e Klapper, Lusardi e Van Oudheusden (2016)) e o 2°
Inquérito a Literacia Financeira da Populagédo Portuguesa. Peco que responda as questdes sem
recorrer a qualquer dispositivo com a finalidade de calculo ou pesquisa (calculadora, telemével, etc),
no sentido de garantir a fiabilidade das respostas.

Como autoavalia o seu nivel de literacia financeira? *

12345

Muito mau Excelente

Qual é a sua principal fonte de informacao sobre assuntos financeiros? *

O Familiares, amigos ou colegas de trabalho

O Gestor bancério/mediador

O Noticias gerais de economia/financas (por exemplo, imprensa generalista/jornais diérios
em papel ou online)

O Publicacdes da &rea econdmicalfinanceira (por exemplo, jornais econémicos em papel ou
online)

O Blogues/féruns da area financeira

Suponha que deposita 100€ numa conta poupanca com uma taxa de juro anual de 2%.
Assumindo um cenario de capitalizacdo de juros e que ndo sdo cobradas comiss@es nem
impostos, qual seria o saldo da sua conta ao fim de 5 anos? *

Menos de 110€
Exatamente 110€
Mais de 110€

N&o sei/Néao respondo

OooO0oaod

Suponha que ataxa de juro anual da sua poupanca € de 1% e que a taxa de inflacdo anual é
de 2%. Ao fim de um ano, com o saldo dessa conta, poderia: *

Comprar menos do que hoje

Comprar exatamente o mesmo que hoje
Comprar mais do que hoje

N&o sei/Nao respondo

OoO0oo

As prestacOes mensais de um crédito a 10 anos sdo geralmente mais elevadas do que as de
um crédito a 20 anos mas o custo total do empréstimo é menor. Esta afirmacgdao é: *

0O Verdadeira
O Falsa
O N&o sei/Nao respondo

E menos seguro investir em acdes de varias empresas do em agdes de uma Gnica empresa.
Esta afirmacéo é: *

O Verdadeira
O Falsa
O N&o sei/Nao respondo
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Um retorno elevado num investimento esta geralmente associado a um maior grau de risco.
Esta afirmacéo é: *

0O Verdadeira
O Falsa
O N&o sei/Nao respondo

Empreendedorismo, formacéo e desenvolvimento do negoécio
As questdes seguintes sdo relativas ao seu negocio e a sua experiéncia como empreendedor.

Este é 0 seu primeiro negécio proprio? *

O Sim
O Néo

Caso néo, jateve algum neg6cio que ndo tenha sido bem-sucedido? Porqué?

O Nao

O Sim, por falta de conhecimentos financeiros (falta de planeamento, orcamentacéo e
compreenséo da informacéo financeira da empresa)

O Sim, por falta de adesado ao produto/servigco (negécio ndo era rentavel)

O Sim, por falta de financiamento

Quantos anos tem o seu negd6cio? Caso tenha varios, considere o principal. *

Até 1 ano

1 a3 anos
3abanos
Mais de 5 anos

OooO0oaod

Qual €, em média, o volume de negécios anual aproximado do seu nhegécio? Caso esta ainda
ndo tenha resultados (menos de 1 ano de atividade), indique qual o volume de neg6cios
esperado. *

0€ - 99.999€
100.000€ - 249.999¢€
250.000 - 499.999¢€
500.000€ ou superior

OoO0oo

O seu negdcio teve origem: *

O Numa oportunidade (detetei uma necessidade ou oportunidade de melhoria de um
produto/servigo)

O Numa necessidade (situacao de perda de rendimento, desemprego, necessidade de criar
0 proprio rendimento)

Pertence ou ja pertenceu a uma incubadora ou centro de apoio a empresas? *

O Sim
O Néao

Caso sim, a qual?

O ANJE - Centro de Incubacao e Aceleracdo
O Avepark
O Beta-i
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Biocant

CRIA UAlg

DNA Cascais

EDP Starter

EggNEST

Fabrica de Startups

IDEAhub

Impact Hub Lisboa

In.Cubo

Incubadora Tagus Park
Incubadora da Universidade de Aveiro
Incubcenter

InovaGAIA

Instituto Empresarial do Minho
Ipark

Instituto Pedro Nunes

LABS Lisboa

LINNK

Lispolis

MADAN

Incubadora D. Dinis

OPEN

Parkubis

PLAY - Universidade Lus6fona
Sanjotec

StartUp Lisboa

StartUp Madeira

TEC Labs

UPTEC

Outra

OoooOooooooooobO oo ooooooboD b ooooooooan

Quais séo, para si, as principais vantagens daincubacgdo? *

Consultoria e apoio no desenvolvimento do negécio
Mentoria

Formacéao

Networking

Cooperacao entre empresas

Financiamento

Ooooooo

Enquanto incubado, como classifica aimportancia da oferta daincubadora no
desenvolvimento do seu neg6cio? Caso a oferta ndo exista, escolha a op¢cao "Nao
aplicavel".

Nada Pouco Algo Muito Extremamente Né&o
importante importante importante  importante importante aplicavel
Consultoria e
apoio no
desenvolvimento
do negdcio
Mentoria
Formacao
Networking
Cooperagéo
entre empresas
Financiamento
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Indique, por favor, as iniciativas mais importantes a que teve acesso enquanto incubado
(por exemplo, formacéo na area financeira, apoio no desenvolvimento da estratégia de
negécio, eventos de networking, etc). (Resposta aberta)

Para desenvolver o seu negécio, recorreu a formagéo na area financeira? *

O Sim, recorri a formagé&o direcionada para empreendedores (por exemplo, como elaborar
um plano de negdcios)

O Sim, recorri a formacéo especializada (por exemplo, cursos de gestéo, financas ou
contabilidade)

O Na&o, considerei que os meus conhecimentos eram suficientes para iniciar o negécio

O Na&o, apenas recorri a ajuda de profissionais (por exemplo, contabilistas)

O Na&o recorri a nenhum tipo de formacao ou apoio na area financeira

Antes de iniciar o seu negécio, frequentou algum curso ou clube de empreendedorismo? *

O Sim
O Nao

Caso sim, em que medida esta participagéo influenciou a sua decisédo de empreender?

12345

Nao influenciou Influenciou totalmente

Considerando os seus atuais conhecimentos e a atual situac&o do seu negécio, julga que
teria sido benéfico obter formagéo na area financeira antes de avancar? *

O Sim

O Néo
O Nao tenho a certeza

Obrigada pela sua participagéao!

O questionario chegou ao fim! Muito obrigada pelo seu tempo e pela sua participagéo, foram
fundamentais para o0 avanco deste estudo! Caso pretenda, pode deixar abaixo quaisquer

comentarios ou observacdes que considere relevantes para o estudo. Pode também contactar-me

através do e-mail ana.aleluia.sobral@gmail.com. Desejo 0 maior sucesso para 0 seu negocio!

Comentérios/observacbes
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Apéndice B — Lista de participantes

Abaixo é apresentada a lista de empreendedores com experiéncial atual ou anterior de

incubacdo ou apoio empresarial que responderam ao questiondrio apresentado no

Apéndice A.
Tabela B.1 — Lista de inquiridos por incubadora/centro de apoio empresarial
Valid Cumulative
Frequency |Percent |Percent |Percent

Valid Avepark 2 1,6 2,7 2,7
Biocant 1 8 13 4,0
DNA Cascais 11 8,8 14,7 18,7
In.Cubo 1 .8 1,3 20,0
Incubadora D. Dinis 2 1,6 2,7 22,7
Incubadora da Universidade de | 3 24 2,7 25,3
Aveiro
Incubadora Tagus Park 2 1,6 1,3 26,7
InovaGAIA 2 1,6 1,3 28,0
Instituto Empresarial do Minho | 4 3,2 5,3 33,3
Instituto Pedro Nunes 10 8,0 13,3 46,7
Lispolis 2 1,6 2,7 49,3
MADAN 3 2,4 4.0 53,3
OPEN 1 .8 1.3 54,7
Sanjotec 3 2,4 4,0 58,7
StartUp Lisboa 22 17,6 29,3 88,0
StartUp Madeira 2 1,6 2,7 90,7
TEC Labs 3 2,4 4.0 94,7
UPTEC 4 3,2 5,3 100,0
Total 78 62,4 100,0

Missing N&o se aplica 43 34,4
N&o resposta 4 3,2
Total 47 37,6

Total 125 100,0
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Apéndice C — Tabelas e graficos de apoio a analise de
dados

Tabela C.1. — Areas de formacéo dos inquiridos

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent

Valid  Arquitectura 2 1,6 1,6 1,6

Artes 1 8 8 2,4

Bioquimica 1 8 8 3,2

Ciéncias Sociais el]21 16,8 16,8 20,0

Humanas

Cinema 1 8 8 20,8

Design 4 3,2 3,2 24,0

Direito 2 1,6 1,6 25,6

Engenharia/Tecnologia 47 37,6 37,6 63,2

Gestédo/Economia/Finang | 31 24.8 24.8 88,0

as

Marketing 2 1,6 1,6 89,6

Negocios/Comércio 1 8 8 90,4

Internationais e Marketing

Saude 12 9,6 9,6 100,0

Total 125 100,0 100,0

Tabela C.2. — Autoavaliacdo do nivel de literacia financeira

Cumulative
|Frequency [Percent |Valid Percent |Percent
\VValid 1 2 1,6 1,6 1,6

2 17 13,6 13,6 15,2

3 |60 48,0 48,0 63,2

4 41 32,8 32,8 96,0

5 I 4,0 4,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Tabela C.3. — Comparacao entre a autoavaliacdo e o numero de respostas certas

Propor¢cao
2 3 Total
Como autoavalia o 1 0 0 0 0 1 1 2
seu nivel de 2 0 1 2 3 8 3 17
literacia financeira? 3 1 1 4 14 23 17 60
4 0 1 4 3 13 20 41
5 0 0 2 1 0 2 5
Total 1 3 12 21 45 43 125
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Tabela C.4. — Listagem das iniciativas acedidas pelos empreendedores enquanto
incubados/apoiados a nivel empresarial

Indique, por favor, as iniciativas mais importantes a que teve acesso enquanto
incubado (por exemplo, formacdo na area financeira, apoio no desenvolvimento da
estratégia de negdcio, eventos de networking, etc)

Networking/eventos de networking (13)

Formacao na area financeira (4)

Custos baixos para arrancar o negdcio e reconhecimento de ser uma das poucas
empresas selecionadas (passa uma imagem de credibilidade para stakeholders externos
como investidores, clientes, etc.)

Apoio na criacdo de empresa

Formacao (3)

N&o precisei / ndo procurei (2)

Speed dating com mentores

Mentoria (2)

Partilha de experiéncias entre incubados. Divulgagdo na imprensa local

Dia do incubado

Apoio na criagdo do plano de negdcios inicial, cooperagdo com outras incubadas, sessdes
esclarecimento sobre apoios

Apoio no desenvolvimento da proposta para pedido de fundo de desemprego antecipado
de forma a criar propria empresa

Curso de formacéao de startups com apresentagéo de projeto a sociedade de capital de
risco

Conferéncias/workshops (2)

Apoio no desenvolvimento da estratégia do negdcio (2)

Eventos (2)

Finaciamento (3)

Apoio inicial de formulacdo dos requisitos necessérios e facilidade de acesso a um espago
de trabalho

Cooperacéo entre empresas (2)

Programas de aceleragéo (2)

Andlise estratégica de mercado

Apoio ao nivel de renda de escritério

Pitch days

Consultoria juridica

Infraestructura (cantinas, sala de reunides, etc.)

Formacdo Coaching Empresarial

Apoio no desenvolvimento do negdcio e plano de negécios (4)

Consultoria

Formacao na area do negécio

Marketplace

Marketing
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