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In 2015, The A introduced Addendum A: Certification Promotion Agreement a mandatory agreement for all
Institutes as part of the Master Relationship Agreement{MRA). Addendum A ensures that The IIA’s suite of
global certification programs are promoted around the world through our Institute partnerships. One of the
mostvaluable benefits this agreement offersis an opportunity for Institutes to generate additional revenue by
effectively growing the number of certification parts taken in their country over a three-year period.

We would like to congratulate l1A Portugal for successfully increasing the number of certification registration
partsin your country or territory in 2018. Thisis a significant achievement for The 114’s global network as we
work to continually increase the number of certified individuals around the world. On behalf of The lIA, | would
also like to thank you for your continued support and promotion of The 11A’s certification suite of products. The
success of the internal audit profession rests solely with those committed and dedicated to the growth of the
profession globally which is demonstrated by your Institute.

Asaresult of your effortsin 2018, your Institute met or exceeded the percentage growth andis eligible to
receive a share of the revenue. The revenue share will be added as a credit to your IIA account and may be
applied to outstanding or upcoming Institute invoices. Below, are the certification parts and revenue share
information for your Institute:

Everyonein your Institute is to be congratulated for their successful and outstanding efforts to grow the
profession globally and increase the number of certified internal auditors worldwide. Please convey these
compliments to your entire board and other staff/volunteers for exceeding your goals for 2018.

If you have any questions, please contact Christian.Chacon@theiia.org.

Again, congratulations for your achievement.

Kind regards,

Christian Chacon

Manager, Certifications Financial & Business Analysis
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NOTA EDITORIAL

sta edicdo especial — n2 75 da Revista Auditoria Interna, unicamente disponivel em formato digital
e no site do IPAI, www.ipai.pt , em area reservada a membros registados, visa divulgar artigos

rececionados para publicacdo e que tém uma dimensao relevante para serem publicados em duas

partes.

A edigdo impressa —n2 74, de Margo de 2019, publica um extracto dos artigos referidos, mas entendemos
pertinente a publicacdo integral nesta edicdo especial, para permitir uma leitura mais harmoniosa e uma
leitura integral dos mesmos. Teria menos impacto a publicacdo dos artigos em duas partes em edi¢Ges

impressas, ndo sé pela parcialidade mas pela diferenca temporal das edi¢des.
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A auditoria interna nos
municipios em Portugal
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Introducao

objetivo do estudo é analisar se existe

ou ndo auditoria interna nos
municipios em Portugal, comparando
a realidade atual da auditoria interna com o que
foi apresentado em estudos anteriores e

identificar as razoes da sua ndo existéncia.

Com a realizacdo deste, pretende-se contribuir
para a investigacdo que tem sido desenvolvida
sobre os municipios em Portugal, tentando
espelhar a realidade da auditoria interna, bem
como a sua evolugdo neste sector cada vez mais
complexo e abrangente, nas suas atribuicdes em
consequéncia do novo paradigma do sector

publico.

Considera-se que esta investigagdo assume
extrema relevancia para os municipios, auditores
internos, reguladores e demais interessados. A
metodologia utilizada para o efeito foi a recolha
de dados por questionario. Posteriormente,
efetuaram-se contactos telefénicos com os
municipios que ndo tinham respondido ao

guestionario.

O estudo encontra-se dividido em 2 sec¢des, em
gue a primeira sec¢do é a revisao de literatura e
encontra-se subdividida em duas subsecgdes.
Sendo a primeira sec¢do denominada de
normativos aplicaveis, em que nesta se apresenta
os aspectos fulcrais da legislacdo subjacente as

autarquias locais. A segunda subseccao tem o

intuito de apresentar as principais conclusdes dos
estudos empiricos relacionados com o tema em
andlise. A segunda seccdo trata o presente
estudo empirico, em que se apresenta a primeira
subseccdo com a metodologia da investigacao,
seguindo-se a segunda subseccdo com os
resultados e discussdo do presente estudo,
comparando-os com os resultados de estudos
anteriores, sendo que apenas se realiza a analise

descritiva dos dados obtidos.

1 — Revisao de literatura

1.1 - Normativos aplicaveis

Atendendo a que o objetivo central do estudo é
analisar o atual estado da auditoria interna nos
municipios em Portugal, considera-se relevante
explorar a legislagdo subjacente aos mesmos, de

modo a perceber a forma como estes se regem.

A organizagdo democratica do estado portugués
compreende a existéncia de autarquias locais,
como previsto no art.2 235 n.2 1 da Constituicdo

da Republica Portuguesa (CRP).

Relativamente ao n.2 2 do artigo anteriormente
referido, considera-se que as autarquias locais
“"_ .~ . . « .

sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de
drgdos representativos, que visam a prossecucdo
de interesses proprios das populagbes

respetivas”.

As autarquias locais de Portugal continental

englobam as freguesias, os municipios e as
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regides administrativas, enquanto as regides
auténomas dos Acores (RAA) e da Madeira
(RAM), incluem apenas as freguesias e os
municipios, estando esta informag¢do de acordo

com o disposto no art.2 236 da CRP.

Como refere Sousa (2017, p. 8), os municipios

dispGem de autonomia financeira e
administrativa em que “possuem e gerem o
proprio patriménio e financas, obtendo assim
autonomia financeira, (..) no entanto tém
autonomia administrativa que se reflete na
regulamentagdo que 0s mesmos possuem,
estando sujeitos a tutela administrativa e
consiste na verificacdo do cumprimento das
normas e leis por parte do érgdo e servicos

autdrquicos”.

As autarquias locais viram-se confrontadas com
uma vasta reforma na sua contabilidade, em que
esta teve inicio com o Decreto-Lei n.2 243/79 de
25 de julho, que veio uniformizar a contabilidade
das autarquias locais com a dos servigos publicos.
Com a aprovacgdo do Decreto-Lei n.2 341/83 de 21
de julho, pretendeu-se melhorar o sistema
instituido, em que neste foi introduzido a
obrigatoriedade de elaboragdo, aprovacdo e
execucdo do plano de atividades e da utilizacdo

de uma classificagao funcional para as despesas.

O Decreto-Regulamentar n.2 92-C/84 de 28 de
dezembro, veio complementar o decreto
anteriormente mencionado, institucionalizando
na administracdo autarquica um sistema

contabilistico, definindo as normas de execucdo

da contabilidade das autarquias locais. Ainda no
contexto da reforma da contabilidade publica,
surgiu o plano oficial de contabilidade publica
(POCP), pelo Decreto-Lei n.2 232/97 de 3 de
setembro. Deste derivou o atual plano oficial de
contabilidade das autarquias locais (POCAL),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99 de 22 de

fevereiro.

O POCAL teve como objetivo a criacdo de
condicdes para a integragdo consistente da
contabilidade orcamental, patrimonial e de
custos numa contabilidade publica moderna, que
constitua um instrumento fundamental de apoio

a gestdo das autarquias locais.

De acordo com o mencionado no art.22 n.2 1 do
Decreto-Lei n.2 54-A/99 de 22 de fevereiro, era
obrigatério aplicar o POCAL em todas as
autarquias locais. No que respeita ao n.2 3 do
mesmo decreto, a contabilidade das autarquias
locais compreende as consideragdes técnicas, os
principios e regras contabilisticas, os critérios de
valorimetria, os documentos previsionais, o plano
de contas, o sistema contabilistico e o de
controlo interno, os documentos de prestacao de

contas e os critérios e métodos especificos.

Este prevé ainda diversas consideragGes técnicas,
sendo no ponto 2.9 abordado o controlo interno,
em que as autarquias locais devem adotar
procedimentos de controlo por forma a atingirem

os objetivos a que se propdem.
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O ponto 2.9.1 refere que as autarquias locais ao
adotarem o sistema de controlo interno devem
englobar o plano da organizacdo, politicas,
métodos e procedimentos de controlo, bem
como todos os outros métodos e procedimentos
definidos pelos responsaveis autarquicos que
contribuam para assegurar o desenvolvimento
das atividades de forma ordenada e eficiente,
incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevencao e
deteccdo de situacdes de ilegalidade, fraude e
erro, a exatiddo e a integralidade dos registos
contabilisticos e a preparacdo oportuna de
informacao financeira fidvel. Encontra-se descrito
no ponto 2.9.2 os objetivos do sistema de
controlo interno adotados pelas autarquias
locais, sendo eles: a salvaguarda da legalidade e
da regularidade no que respeita a elaboracdo,
execucdo e modificacdo dos documentos
previsionais, a elaboracdo das demonstragGes
financeiras e ao sistema contabilistico; o
cumprimento das deliberacées dos érgdos e das
decisdes dos respetivos titulares; a salvaguarda
do patriménio; a aprovagdo e controlo de

documentos, entre outros.

Por ultimo o ponto 2.9.3 refere que é da
competéncia do drgdo executivo, aprovar e
manter em funcionamento o sistema de controlo
interno adequado as atividades da autarquia
local, bem como assegurar o seu

acompanhamento e avaliacdao permanente.

A aprovacdo deste decreto-lei impds a
obrigatoriedade da criacdo do sistema de

controlo interno nas autarquias locais, levando a

que estas tenham de elaborar manuais de
controlo interno, onde descrevam os objetivos do
mesmo, bem como as diversas formas de
concretizacdo dos objetivos a que se propuseram.
Considera-se que esta obrigatoriedade é
imprescindivel e de elevada importancia uma vez
que, funciona como garantia de que a autarquia
local gere de forma eficaz e eficiente os seus
recursos, garante a fiabilidade da informacao por
ela disponibilizada e ainda verifica a
aplicabilidade de normas e leis a que as
autarquias locais se encontram sujeitas. De
salientar que a obrigatoriedade prevista no ponto
2.9.3, fazia prever o crescimento do numero de
gabinetes de auditoria interna nos municipios,
uma vez que os colaboradores deste gabinete sao
mais aptos ao desenvolvimento da
obrigatoriedade nele previsto e uma vez que
compete aos auditores internos avaliar, numa
abordagem sistematica e disciplinada, os
processos de controlo, gestdo de risco e

governance (lIA, 2018).

O sistema de normalizacdo contabilistica para as
administragdes publicas (SNC-AP) pretende trazer

uma nova reforma a contabilidade do sector.

Esta reforma ocorre devido a desatualizacdo do
POCAL relativamente as normas internacionais, a
incoeréncia face ao sistema de normalizagdo
contabilistica (SNC) e ainda a fragmentagdo do

POCP e planos sectoriais.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 192/2015 de 11

de setembro, a aprovacdao do SNC-AP permitiu
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implementar a base de acréscimo na
contabilidade do sector publico e o relato
financeiro do mesmo, pretendendo incrementar
a harmonizagdo contabilistica entre o sector
publico e o sector privado, tendo sempre como
intuito a satisfacdo dos utilizadores da

informacao financeira.

A implementacdo do SNC-AP veio trazer
significativas alteragGes, no que se refere ao
sistema de controlo interno, pois pretendeu que
este tenha por base sistemas adequados de
gestdo de risco, garantindo uma adequada gestdo

de risco.

Com esta alteragdo, o legislador manifestou
preocupacdo em manter e reforgar o sistema de
controlo interno, obrigando a que este tenha por

base sistemas adequados de gestdo de risco.

Considera-se que, o reforgo desta
obrigatoriedade, venha acentuar a necessidade
da existéncia de gabinetes de auditoria interna
nos municipios, pois tal como ja referido compete
aos auditores avaliarem os processos de gestdo

de risco e controlo.

Assim, estardo, em principio, dotados mais
competéncias para desempenhar as exigéncias
estabelecidas pelo legislador bem como as novas

exigéncias e atribuicGes do sector publico.

Como anteriormente referido, a implementacgado
do sistema de controlo interno é obrigatdria nas
autarquias locais, contudo verifica-se que ndo ha

nenhuma disposicdo legal que obrigue a

existéncia de auditoria interna nos municipios em
Portugal. No desenvolvimento das suas fungdes
os auditores internos regem-se pelas normas
emanadas pelo IIA, quer efetuem auditoria ao

sector publico quer ao sector privado.

No decurso do seu trabalho, deve sempre
atender ao objeto da auditoria, sendo este objeto
que difere entre os diversos tipos de
organizacdes. De salientar que, o auditor interno
guando se encontra a desempenhar fungdes no
sector publico, tem de validar um maior nimero
de legislagdo quando comparado com o sector
privado. As normas emanadas pelo lIA tém
aplicagdo a  nivel global, sendo da
responsabilidade dos organismos associados em
cada pais, a sua implementacdo e respetiva

traducdo.

1.2 - Estudos empiricos

A presente subseccdo tem como objetivo dar a
conhecer os estudos realizados e as principais
conclusOes respeitantes ao estado da auditoria

interna em Portugal.

Pretende-se apresentar os estudos desenvolvidos
por quatro autores, sendo eles: Costa (2008),
Ferrador (2014), Félix (2014) e ainda Sousa
(2017). Todos eles contribuiram para o
levantamento do estado de arte da auditoria
interna em Portugal no sector autarquico,
colaborando assim para a atualizacdo das
informacdes subjacentes a esta tematica e
sensibilizar 0s

procurando organismos
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legisladores e profissionais. Costa (2008) e Sousa
(2017), desenvolveram os seus estudos com base
em questiondrios dirigidos a todos os municipios
em Portugal, em que se considera que os
questiondrios na sua estrutura encontram-se

semelhantes.

Contudo, Costa (2008) aprofundou mais as
guestGes colocadas aos municipios, na parte

respeitante as normas e procedimentos de

Revista Auditoria Interna Edi¢dao 75 — Abril 2019

De seguida pretende-se apresentar a analise
descritiva e as principais conclusdes respeitantes

aos estudos em questdo.

De referir que sempre que se mencionar o
gabinete de auditoria interna, utiliza-se a sigla

GAI.

auditoria interna.

Quadro 1: Principais conclusGes

Autor

Anabela Costa
(2008)

Principais conclusées
- A amostra é composta na sua grande maioria por municipios da regido Centro (33,30%), da regido
Norte (21,40%), da regido do Alentejo (19,00%), sendo a regido auténoma da Madeira a menos
representada na amostra (3,60%).
- O numero de funciondrios do municipio em média corresponde a 558, variando de 46 a 10.250.
- A amostra relativamente ha dimensdo dos municipios é composta: 50,00% de pequena dimensao;
36,90% de média dimensao e 13,10% de grande dimensao.
- Dos municipios de grande dimensdo, o maior numero de respostas verifica-se na regido de Lisboa.
Nos municipios de média dimensdo o maior nimero de respostas foi obtido na regido Norte e
Centro. Por ultimo no que respeita aos municipios de pequena dimensdo, o maior numero de
respostas é da regido Centro.
- O orgamento aprovado rondou entre 5 265 000€ e os 500 000 000 000€.
- Relativamente a existéncia de Contabilista Certificado no municipio, verifica-se que 65,50% ndo
possuem este servigo.
- A maioria dos municipios ndo tem servico/GAl, no entanto, estes consideram-no de elevada
importancia.
- As razdes que justificam a ndo existéncia do servico/GAl s3o: falta de meios humanos e com
formacdo adequada (33,30%), falta de meios técnicos (28,60%), ndo se entende como necessario
(28,60%) e outros motivos (20,20%).
- Verificou-se que 27,30% dos municipios reporta o relatério de auditoria interna diretamente ao
presidente, por outro lado, 9,10% reporta o relatério de auditoria interna ao departamento
financeiro ou ao departamento de fiscalizagdo geral.
- Em relagdo ao nimero de funcionarios existentes no servico/GAl, concluiu-se que este varia entre
0 e 17. Por outro lado, os funcionarios com formacdo especifica na area de auditoria, variam entre 0
e5.
- Em média o servigo/GAIl possui 2 funcionarios. Sendo a média dos que tém formagdo na drea muito
reduzida.
- 54,50% dos municipios compreende que deve existir formagdo continua por parte dos seus
funcionarios.
- Constatou-se que o maior numero de auditorias é realizado na drea econémico-financeira, com um
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Antodnio
Ferrador
(2014)

Sofia Félix
(2014)

Claudia Sousa
(2017)
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peso de 54,50%. De seguida temos a auditoria da legalidade com 54,40%. Cabendo a menor
percentagem a auditoria ambiental que apenas apresenta 9,10%.

- Em relagdo as 18 capitais de distrito, verifica-se que 6 ndo possuem o servico/GAl, sendo elas: Beja,
Braga, Castelo Branco, Faro, Guarda e Viana do Castelo.

- No que respeita a Area Metropolitana de Lisboa apenas: Alcochete, Amadora, Azambuja, Mafra e
Montijo, ndo possuem servigco/GAl.

- No que concerne aos municipios que ndo possuem servico/GAl, tem-se Arouca, Espinho,
Gondomar e Paredes.

- O distrito com o maior nimero de municipios que possuem servico/GAl é Lisboa com 59,00%,
tendo-se de seguida o distrito de Setubal com 54,00%. No entanto, os distritos com menor nimero
de municipios com estrutura de auditoria interna ativa, correspondem a Faro com 0,00% e de
seguida Guarda com 7,00%.

- Relativamente ao nimero de trabalhadores no servigo/GAl verifica-se que 2 municipios tém menos
que 100 trabalhadores, o que se segue tém entre 100 e 250 trabalhadores e corresponde a 16
municipios. Por outro lado, tem-se 3 municipios com o maior numero de trabalhadores que
corresponde a mais de 2 500. O patamar inferior situa-se entre os 1 000 trabalhadores e os 2 500 e
nesta situagdo temos 11 municipios.

- 20 Municipios com servico/GAI tém menos que 25000 habitantes. JA& o maior nimero de
habitantes, superior a 500 000, corresponde a 1 municipio que dispde do servigo/GAl.

- As respostas obtidas foram predominantemente do distrito do Porto e de Setubal, bem como, dos
municipios de média dimensdo.

- O servico/GAl reporta diretamente ao presidente e tem entre 1 a 5 anos de existéncia.

- Os recursos humanos do servigo/GAl, sdo técnicos superiores, constituindo uma percentagem de
95,20%.

- A totalidade das respostas indica que os municipios possuem plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas, ja no que se refere a medidas de acompanhamento 71,40% dos
municipios ndo respondeu, o que pode indicar que ndo existe monitorizagdo deste plano.

- Em média sdo efetuadas 5 auditorias internas por ano. As areas de principal enfoque por parte da
equipa de auditoria interna sdo a drea contabilistico-financeira, a de controlo interno e a de recursos
humanos.

- Em média sdo produzidos 6 relatdrios de auditoria por ano.

- A recolha de prova é obtida essencialmente através de testes aos controlos e de procedimentos.
Sendo esta considerada pelos inquiridos como suficiente e apropriada, para a emissao do relatdrio
de auditoria interna, em que sdo produzidos em média 6 relatdrios por ano com e sem reservas.

- A amostra é composta maioritariamente por municipios da regido Centro, representando esta
39,70%, a regido Norte tem um peso de 19,20%, seguindo-se a regido do Alentejo com 15,10%,
sendo a regido menos representada a regido da Autonoma da Madeira com 0,00%.

- No que concerne a dimensdo dos municipios o maior numero de respostas verifica-se nos
municipios de pequena dimensdo (45,20%) de seguida os municipios de média dimensao (43,80%) e
por fim os municipios de grande dimensao (11,00%).

- 67,10% dos municipios da amostra referem que tém Contabilista Certificado.

- 48 Municipios ndo possuem servico/GAl, tendo em considera¢do a amostra obtida.

- As razbes que justificam a inexisténcia do servigo/GAIl devem-se na sua maioria a falta de pessoal
com formagdo adequada (59,60%), de seguida a falta de meios técnicos (42,60%) e por ultimo por
nao se entender este como necessario (14,90%).

- O servico/GAIl efetuou na sua maioria auditorias econdmico-financeiras, de legalidade, de
qualidade, de gestdo e ambiental.

- A maioria dos municipios que n3o possui servico/GAl ja implementou o sistema de controlo
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| interno, representando este 87,50%.

Fonte: Elaboracdo prépria

Estudo empirico

2.1 — Metodologia

A metodologia utilizada no presente estudo foi a
recolha de dados por questionario, elaborado com
base nos anteriores e atualizado com modificagdes

e novas questoes.

O mesmo foi preparado no software LimeSurvey, e

enviado por e-mail para os 308 municipios

portugueses.

Este foi dirigido ao diretor do departamento de
auditoria interna ou ao diretor do departamento
financeiro, referindo-se que se assegurava a

confidencialidade e o anonimato de todos os

Quadro 2: Andlise descritiva

dados disponibilizados. Posteriormente,
efetuaram-se contactos telefénicos para os
municipios que nao tinham respondido aos

questionarios enviados por e-mail.

O objetivo destas chamadas era sensibilizar os
municipios para a importancia da sua participagado
no estudo em questdo apelando ao

preenchimento do questionario.

O questionario encontra-se estruturado em quatro
partes: caracterizacdo geral do municipio;
servico/GAl; normas e procedimentos de auditoria
interna, e caracteristicas gerais das normas e

procedimentos de auditoria interna.

Anabela Costa Anténio Ferrador Sofia Félix Claudia Sousa
2008 2014 2014 2017
- Entrevistas; - Consulta aos sitios | - Questionario. - Questionario. - Questionario
- Questionario; das autarquias; enviado por
Metodologia (enviado por - Envio de pedidos, correio
correio); via e-mail, de electrénico;
- Contacto confirmagdo da - Contacto
telefénico; informagao; telefénico.
- E-mail (envio das - Contacto
respostas). telefénico.

Universo / Populagio

308 municipios

308 municipios

308 municipios 308 municipios 308 municipios

Amostra

84 municipios

74 municipios

66 municipios

73 municipios

111 municipios

Taxa de resposta

27,27%

24,03%

21,43%

23,70%

36,04%

Numero de 22 municipios 55 municipios 21 municipios 22 municipios 23 municipios
municipios com (servico/GAl) (servico/GAl) (servico/GAl) (servico/GAl) (servico/GAl)
servico/GAl

% municipios com 26.20% 74,32% 31,82% 30,10% 20,72%
servigo/GAl

Fonte: Elaboragdo prépria

A
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partir da andlise do quadro 2, verifica-se que a
taxa de resposta do estudo em questao superou os
valores anteriormente obtidos, tal facto deve-se a
maior participagdo dos municipios e maior
sensibilizacdo para a importancia da sua

participacdo neste tipo de investigacao.

Contudo, os distritos com maior densidade
populacional que sdo Lisboa e Porto, foram os que

registaram uma taxa de resposta menor.

No que respeita ao nimero de municipios com
servico/GAl, verifica-se que esta se tem mantido
inalterada ao longo do tempo em questdo, com a

excecdo do estudo realizado por Ferrador (2014),

sendo que se pretende explicar a razdo para a

discrepancia deste valor mais a frente.

No nimero de municipios com servico/GAl apenas
sdo considerados os municipios que responderam

afirmativamente a esta questao.

Contudo, podem existir outros municipios que
tenham este servico e que ndo se encontram

espelhados nestes nimeros.

No presente estudo obteve-se 111 respostas, em
que 88 ndo dispdem do servico/GAl, tendo 23
municipios em funcionamento este servico, sendo
gue de seguida se apresenta as principais razées

para a ndo existéncia deste servigo.

Quadro 3: Razdes que justificam a ndo existéncia do servico/GAl

Falta de meios técnicos

Falta de meios humanos

Falta de meios humanos com formagdo
adequada

Ndo se entende este servico como necessario
Custos associados excessivos

Ndmero de respostas % Respostas

26 29,55%
51 57,95%
31 35,23%
12 13,64%
9 10,23%

- Existéncia de empresas de auditoria externa;
- Sistema organizacional ainda n3o se encontra nas

Outras. Quais?

condi¢Bes que permitam a sua implementagao; 3,41%

-Existe este gabinete/servico na associagdo municipio
gue o municipio integra.

Fonte: Elaboracdo prépria

No quadro 3 constata-se que a falta de meios
humanos (57,95%), falta de meios humanos com
formagdo adequada (35,23%) e a falta de meios
técnicos (29,55%) sdo as principais razées que

justificam a ndo existéncia do servigco/GAl.

Em relagdo a esta informacdo Costa (2008)

concluiu que a falta de meios humanos e com

formacdao adequada representavam 33,33%,
seguindo-se a falta de meios técnicos com um
peso de 28,60% e ainda ndo se entender como

necessario com um peso de 28,60%.

Por outro lado, também Sousa (2017) chegou a
conclusdao que os factores que justificam a nao
existéncia do servico/GAI foram: falta de pessoas

com formagdo adequada (59,60%); falta de meios




técnicos (42,60%) e ndo se entender como

necessario (14,90%).

Conclui-se através da andlise dos dados
supramencionados que os municipios ao longo do
tempo tém apresentado sempre as mesmas razoes

para a ndo implementacdo do servigo/GAl.

Dos municipios que ndo dispdem do servigo/GAl,
32 tém planeado num futuro proximo a
implementacdo do mesmo, sendo que 13 destes ja

apresentam no seu organigrama o servigco/GAl.

Alguns estudos anteriores incluiram na existéncia
do servico/GAl os que se apresentavam no

organigrama do municipio, ndao evidenciando

Grafico 1: Representagdo das respostas por distrito
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assim uma imagem verdadeira (ex:

Ferrador:2014).

Isto é, os municipios apresentam no seu
organigrama o servico/GAl, quando na realidade
ndo o tém, induzindo em erro a analise da

existéncia do servigo/GAl.

Tal, sé ¢é possivel ultrapassar através do
guestionamento. No grafico 1, apresentam-se as
respostas obtidas por distrito e ainda o total de

municipios por distrito.

Este grafico pretende dar a conhecer quais os
distritos que possuem maior representatividade

em relagdao a amostra.

@
&
Il Réspostas obtidas por distrito

Fonte: Elaboragao prépria

Constata-se que os distritos de Aveiro, Castelo
Branco, Braga e Vila Real sdo os que apresentam
uma maior taxa de resposta, tendo em conta a
dimensdo do distrito. Por outro lado, Viana do
Castelo nao nenhuma

apresenta resposta,

seguindo-se Braganca, Viseu e Faro com a menor

taxa de representatividade.

De realcar que as dreas metropolitanas, apesar de
serem as maiores, nao s3ao as que mais
participaram no estudo em questdo. De notar

ainda, que as regides autonomas apresentam uma
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melhor prestacdo, quando comparadas com as
areas metropolitanas. Félix (2014) concluiu que as
suas respostas foram predominantemente do

distrito do Porto e de Setubal.

O quadro 4 evidéncia a informagdo quanto a

dimensdo dos municipios, no que respeita aos que

Quadro 4: Dimensdo dos municipios

Pequeno (até 20 000

possuem servico/GAl e os que ndo possuem

servico/GAl.

Médio (entre 20 000 e Grande (superior a

habitantes) 100 000 habitantes) 100 000 habitantes)
(A) Total de municipios sem servigo/GAl 57 28 3
(B) Total de municipios com servigo/GAl 3 10 10
Total (A+B) 60 38 13
% Total (A+B) 54,05% 34,23% 11,72%

Fonte: Elaboragao prépria

Conclui-se que a amostra é predominantemente
de municipios de pequena dimensdo. S3o os
municipios de pequena dimensdo que tém uma
maior auséncia do servico/GAl, o que pode servir
para justificar a ndo existéncia do servigo
anteriormente mencionado, sendo os de média e
dimensdao  os tém  maior

grande que

representatividade do servico/GAl.

No geral verifica-se que 54,05% das respostas
obtidas correspondem aos municipios de pequena

dimensdo, seguindo-se os municipios de média

dimensdo com 34,23% e por fim os municipios de

grande dimensdo com 11,72%.

De modo geral, as respostas obtidas vdo de
encontro ao apurado por Costa (2008) e Sousa
(2017) que obtiveram as seguintes conclusdes:
50,00% e 45,20% para os municipios de pequena
dimensdo; 36,90% e 43,80% nos municipios de
média dimensdo e por fim 13,10% e 11,00% no
que respeita aos municipios de grande dimensao,
respetivamente. O quadro 5 mostra a distribuicdo
do orcamento do ano de 2017 por municipios com

ou sem auditoria interna.

I Quadro 5: Total do orcamento aprovado para o ano de 2017

De 1 M€ até
Até 1 M€ 50 M€
(A) Total de municipios 1 80
sem servico/GAI
(B) Total de municipios 0 12
com servigo/GAl
Total (A+B) 1 92

I Fonte: Elaboracgdo propria

De 50 M€ De 100 M€ De 500 M€ Superior a
até 100 M€ até 500 M€ até 1 000 1000 M€
M€
4 2 0 1
4 4 2 1
8 6 2 2
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Atendendo aos resultados  anteriormente
apresentados, pode-se verificar que a maioria dos
municipios dispde de um orgamento no intervalo

de 1 milhdo de euros até 50 milhdes de euros.

De notar que 47,83% dos municipios que dispdem

do servico/GAl apresentam um orgcamento

superior a 50 milhGes de euros, o que contrasta

com 0s municipios que n3do possuem O

servico/GAl.

O quadro 6 mostra a resposta em relacdo a
implementagdo do SNC-AP e ao sistema de
controlo interno de acordo com a gestdo de risco,

conforme o artigo 9 n.2 3 alinea j) do SNC-AP.

I Quadro 6: Respostas em relagdo a implementacdo do SNC-AP

Total de municipios sem servico/GAl

% Total de municipios sem servigco/GAl

Total de municipios com servigo/GAI

% Total de municipios com servico/GAl
Fonte: Elaboracdo prépria

Relativamente a implementacdo do SNC-AP,
conclui-se que dos 111 municipios apenas 4
implementaram o SNC-AP. Sendo que destes, 2 (1
com servico/GAl e 1 sem servico/GAl)
implementaram o sistema de controlo interno de

acordo com a gestado de riscos.

Tendo em conta que se encontrava previsto a
obrigatoriedade de implementacdo do SNC-AP,
para 1 de janeiro de 2019, considera-se que no
ano de 2018

existiam poucos municipios

preparados para a sua implementacgdo.

Dos 18 distritos existentes, apenas 3 possuem
servico/GAl, sendo eles: Leiria; Lisboa e Setubal.

No que se refere aos distritos com maior nimero

Quadro 7: Nimero de anos de existéncia do servico/GAl
Inferior a 1Ano

Total de municipios 3
% Total de municipios 13,04%
I Fonte: Elaboracédo prépria

Entre 1Ano e 5Anos

26,09%

Sim Nao
2 86
2,27% 97,73%
2 21
8,70% 91,30%

de municipios com servico/GAl tem-se: Braga

(28,57%), Lisboa (18,75%) e Porto (16,67%).

No entanto, Braganca, Castelo Branco, Evora,
Guarda, Portalegre, Viana do Castelo, Viseu e a
RAA, ndo dispédem de nenhum municipio com o

servico/GAl.

O estudo elaborado por Ferrador (2014), referiu
gue os distritos com maior nimero de municipios
com o servigo/GAl foram Lisboa (59,00%) e
Setubal (54,00%). No que respeita aos distritos
com menor numero de municipios com o
servico/GAl, este chegou a conclusdo que foram
Faro (0,00%) e Guarda (7,00%). O quadro 7
evidéncia o numero de anos de existéncia do
servico/GAl.

Entre 5Anos e Superior a 10Anos

10Anos
8 6
34,78% 26,09%



Dos municipios que dispdem do servico/GAl, a
maior parte tem-no ha mais de 5 anos, sendo que
69,57% reporta os relatérios que elabora
diretamente ao presidente, seguindo-se o reporte

ao departamento financeiro com 17,39%.

O estudo realizado por Costa (2008) concluiu que
27,30% dos municipios reporta os seus relatdrios
diretamente ao presidente, 9,10% reporta ao
departamento financeiro e ainda a mesma
percentagem reporta para o departamento de

fiscalizacdo geral.

A auditoria interna deve reportar-se ao mais alto

nivel hierarquico (I1A,2018), o que se encontra em

Norte Centro
Total de municipios 9 9
% Total de municipios 39,13% 39,13%

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a publicacdo no DR n.2 140/2009,
série Il de 22 de julho de 2009, as entidades
tinham de elaborar um plano que deveria conter

os seguintes elementos:

— ldentificacdo, relativamente a cada area ou
departamento, dos riscos de corrup¢ao e
infracgGes conexas;

— Com base na referida identificacdo de riscos,
indicacdo das medidas

adoptadas que

previnam a sua ocorréncia (por ex.,
mecanismos de controlo interno; segregacdo
de fungdes, entre outros);

— Definicdo e identificagdo  dos  vdrios

responsaveis envolvidos na gestdo do plano,

sob a diregao do érgao dirigente maximo; e

concordancia com a pratica atual dos municipios,
verificando-se assim, uma melhoria em rela¢do ao

estudo de Costa (2008).

Outro factor positivo do presente estudo é o facto
de ndo existir reporte ao departamento de
fiscalizagao geral. Por outro lado, verifica-se ainda
gue um maior niumero de municipios reporta ao
departamento financeiro, o que ndo é o mais

adequado.

O quadro 8 mostra a distribuicdo dos municipios

por regiGes com servico/GAl.

Quadro 8: Distribuicdo dos municipios por regidoes

Sul RAA RAM
4 0 1
17,39% 0% 4,35%

— Elaboragdao anual de um relatdério sobre a
execuc¢ado do plano.

— O CPC a 1 de julho de 2015 emitiu uma nova
recomendacdo, alterando a denominac¢do do
plano e reforcando as medidas de mitigacdo
dos riscos identificados.

Atendendo aos  requisitos  anteriormente

mencionados acerca do Plano de Prevengdo de

Riscos de Corrupc¢do e Infrac¢bes Conexas, Félix

(2014) mencionou que 71,40% dos municipios ndo

responderam a questdo, o que o levou a concluir

gue estes ndao faziam a monitorizacdo do plano

anteriormente referido.
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Contudo, o presente estudo leva a concluir
precisamente o contrario, uma vez que a
totalidade dos municipios respondeu que efetua a
monitorizacdo do plano.

Considera-se que a mudanca significativa na
resposta dos municipios deve-se a insisténcia e
reforco da recomendacdo efetuada por parte do
CPC.

Quadro 9: Colaboradores que integram o servico/GAl

Municipios com 1 colaborador

Municipios com 2 colaboradores

Municipios com 3 colaboradores

Municipios com 4 colaboradores

Municipios com 5 colaboradores

Municipios com 6 colaboradores

Municipios com 11 colaboradores

Média de colaboradores que trabalham no servigo/GAl
Fonte: Elaboragdo prépria

Através da informagao anteriormente

disponibilizada conclui-se que em média

trabalham 3 pessoas no servico/GAl.

No entanto, em média apenas 2 tém formacgdo
especifica na drea de auditoria, tendo as respostas

para esta questao variado entre O e 7.

De notar que dos 23 municipios que tém
servico/GAl apenas 5 ndo tém colaboradores com
formacdo especifica na area, sendo eles: Cuba; Vila
Pouca de Aguiar; Funchal; Setubal e Terras de

Bouro.

Por outro lado de referir que Lisboa, Vila Nova de
Gaia e Silves apresentam valores superiores a
média no que respeita a formagdo dos seus

colaboradores.

O quadro 9 evidéncia o numero de colaboradores
gue integram o servico/GAI e destas quantas tém
formagao especifica na drea de auditoria,
referindo-se ainda se existe preocupacdo por parte
dos municipios em formar continuamente os seus
colaboradores acerca das normas profissionais de

auditoria interna.

Numero de municipios

10

R iR IdR WV

1
= 3 Colaboradores

Outra informacgao relevante é o facto de Lisboa,
Vila Nova de Gaia e Matosinhos serem os
municipios que contém o maior numero de

colaboradores no servigo/GAl.

No que respeita a preocupagdo em formar
continuamente os colaboradores sobre as normas
profissionais de auditoria interna, conclui-se que

73,91% dos municipios refletem esta preocupacao.

Através do estudo realizado por Costa (2008),

verifica-se que houve um aumento na
preocupacdo de formar os seus colaboradores,
uma vez que os resultados obtidos encontravam-

se em 54,50%.

O quadro 10 permite identificar os tipos de

auditorias realizadas pelo servico/GAl.
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I Quadro 10: Tipos de auditoria realizados pelo servigo/GAl
Numero de respostas

Econdmico-Financeira 12
Recursos Humanos 11
Qualidade 13
Ambiental 4
Operacional 15
Legalidade 17
Processos 19

Segurancga da Informacgdo; Seguranca e Saude no Trabalho; Energia; Seguranga Alimentar;

Outras. Quais? Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo; Responsabilidade Social e Formagao.

Fonte: Elaboragdo prépria

existéncia de um Revisor Oficial de Contas (auditor

Constata-se que os tipos de auditorias mais ] ) .
financeiro) constatou-se que o servico/GAl

realizadas sdo: aos processos, a legalidade, a area . o o L
continuou a dar enfdse a auditoria econdmico-

operacional e a area da qualidade, sendo a darea ] )
financeira.

menos auditada a ambiental.

No entanto, verifica-se que das respostas obtidas a

Os resultados obtidos ndo se encontram de acordo ] o ) S o
importancia das referidas auditorias diminuiu.

com os estudos anteriormente realizados, em que )
Com estes resultados, considera-se que os

Costa (2008), apresentou como 4dreas mais ) ) L
auditores internos que trabalham nos municipios

auditadas a econdmico-financeira e a de ) o
comegaram a ter uma maior consciéncia, de que

legalidade e como drea menos auditada a . . .
se deviam voltar para outras dreas que ndo a

ambiental. Para Félix (2014), as d&reas mais ] ) .
financeira, uma vez que os municipios estardo

auditadas eram: contabilistico-financeira; controlo . . o
obrigados a revisdo legal de contas com

interno e recursos humanos. Lo
consequente emissao da CLC.

Por ultimo Sousa (2017), apresentou como areas o
O aumento da auditoria de processos pode ser

mais auditadas as seguintes: econdmico- o . . L
justificado pelo maior nimero de municipios, com

financeira; legalidade; qualidade; gestdo e L ) . )
certificagdo do sistema de gestdo da qualidade. O

ambiental. )
quadro 11 mostra os resultados obtidos acerca dos

Apesar da Lei das Finangas Locais de 2013 de 3 de municipios que tém esta certificacdo.

setembro, implementar a obrigatoriedade de

Certificagdo Legal de Contas (CLC), logo a

Quadro 11: Resultados quanto a qualidade

Sim Nao
O municipio tem certificacdo do sistema de gestdo da qualidade?
Total 10 13
% Total 43,48% 56,52%
O municipio ja efetuou a transigdo para a nova norma NP EN ISO 9001:2015?
Total 9 1
% Total 90,00% 10,00%

Fonte: Elaboragdo prépria
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Através do quadro 10, verifica-se que a auditoria a transitaram para a nova norma NP EN ISO
qualidade apresenta um valor expressivo, 9001:2015.

podendo este ser justificado pelo numero de L. .
O quadro 12 apresenta as praticas gerais levadas a

municipios com certificagcdo do sistema de gestdo L o
cabo por parte dos municipios, no que respeita a

da qualidade. . .
preparagdo, planeamento e execugdo das normas

Dos 23 municipios que apresentam servigo/GAl, 10 e procedimentos de auditoria interna.

tém esta certificagdo, em que 90% destes ja

Quadro 12: Normas e praticas gerais

Nudmero de %
respostas
Preparagdo da Auditoria Interna
Recolha e apreciagdo critica de factos significativos 20 24,29%
Apreciagado critica do sistema contabilistico e de controlo interno 13 15,85%
Analise dos fatores internos que condicionam a atividade do municipio 15 18,29%
Andlise do relatdrio do executivo referente a atividade do periodo 10 12,20%
Avaliagdo da forma como os sistemas de informagdo computorizados afetam a auditoria 11 13,41%
Andlise do risco de auditoria, definindo limites de materialidade e niveis de seguranca 13 15,85%
Planeamento da Auditoria Interna
E estabelecida a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, 19 42,22%
tendo em conta o risco previamente determinado
Existe uma selegdo criteriosa de amostras sobre as quais incidiram os procedimentos de auditoria 11 24,44%
Sdo executadas auditoria ndo planeadas 9 20,00%
O plano anual de auditoria interna prevé as solicitagdes das auditorias ndo planeadas 6 13,33%
Execugdo da Auditoria Interna
Existe uma adequada coordenagdo do diretor de auditoria e da respetiva equipa de auditoria 14 15,38%
Sdo utilizadas as inspegdes como técnicas, adequadamente documentadas, para obtengdo de prova 10 10,99%
Sao utilizadas as observagGes como técnicas, adequadamente documentadas para a obtengdo de 16 17,58%
prova
Sdo utilizadas as indagacGes como técnicas, adequadamente documentadas para a obtengdo de 12 13,19%
prova
Sdo utilizadas as comparagGes como técnicas, adequadamente documentadas para a obtengdo de 11 12,09%
prova
Sdo utilizados os testes aos controlos como técnicas, adequadamente documentadas para a 8 8,79%
obtencdo de prova
Sao utilizados os testes substantivos como técnicas, adequadamente documentadas para a obtengao 10 10,99%
de prova
Sdo utilizados cdlculos e outros procedimentos analiticos como técnicas, adequadamente 10 10,99%

documentadas para a obtengdo de prova

Fonte: Elaboragdo proépria
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Os municipios efetuam a preparacdo da auditoria
interna, através da recolha e apreciacdo critica de
factos significativos e andlise dos fatores internos que
condicionam a atividade do municipio, sendo estas as
mais representativas da amostra, representando 24% e

18%, respetivamente.

No que respeita ao planeamento da auditoria interna,
verifica-se que esta é maioritariamente desenvolvida
através da determinagdo da natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a
adotar, tendo em conta o risco previamente
determinado e ainda existe uma sele¢do criteriosa de
amostras sobre as quais incidiram os procedimentos
de auditoria. Em que estas apresentam 42% e 24%,

respetivamente.

Por dltimo, no que se refere a execu¢do da auditoria
sdo utilizadas com maior frequéncia as observacdes
como técnicas, adequadamente documentadas para a
obtencdo de prova e uma adequada coordenacdo do
diretor de auditoria e da respetiva equipa de auditoria,
representando estas 17,5% e 15,4%, respetivamente.
Verifica-se que 47,83% dos municipios recorre a

utilizagao de peritos especializados.

Em média os colaboradores afetos ao servico/GAl
demoram 25 horas na elaboracdo do relatério de
auditoria interna, sendo 1 hora o tempo minimo
elencado para esta tarefa e 100 horas o tempo maximo

atribuido para a realizagdo da mesma.

Dos municipios com servico/GAl, a maioria destes
referem que dirigem o relatério diretamente ao

presidente, seguindo-se aos auditados e por ultimo a

assembleia municipal. Jd& no que respeita a
implementacdo das recomendag¢des mencionadas no
relatério de auditoria interna, 15 municipios referem
que as recomendagbes sdo quase sempre
implementadas, seguindo-se 7 que referem que as
vezes as recomendacdes sdo implementadas e apenas
1 municipio refere que as recomendac¢des sdao sempre

implementadas.

Por fim no que respeita ao cumprimento das normas
de auditoria interna, ainda existem 5 municipios que

ndo elaboram o seu relatério de acordo com estas.

Conclusao

Apds a realizagdao do presente estudo, retira-se como
principais conclusGes, o facto de existir uma maior
participacdo por parte dos municipios inquiridos. Pode-
se verificar também um ligeiro crescimento no nimero

de municipios que dispde do servico/GAl.

No que respeita aos municipios que ndo dispéem do
servico/GAl, a principal justificacdo para tal é a falta de
meios humanos, encontrando-se esta em concordancia

com as razdes obtidas em estudos anteriores.

Através do presente questiondrio, também foi possivel
concluir que um numero significativo de municipios
apresenta no seu organigrama o servi¢co/GAl, quando

na realidade ndo dispde deste servico.

De realgar, que um numero significativo de municipios
gue ndo dispdem do servico/GAl, prevé num futuro

proximo a implementacdo do mesmo.




Por outro lado, a maioria dos municipios que dispdem
do servico/GAl sdo de média e grande dimensdo,
contudo tem-se também municipios pequenos que

contém este servigo.

No que respeita as limitagGes inerentes ao
desenvolvimento do presente estudo, a mais
significativa é o facto de ndo se conseguir obter os
dados de todos os municipios, o que impossibilita uma

andlise real e concreta sobre esta tematica.

Por outro lado, considera-se que existe ainda alguma
falta de sensibilidade da grande maioria dos
municipios, para a importancia da sua participacdo

nestas investigacdes.

No entanto, julga-se que o facto de o questionario ser
enviado por correio electrdnico, leva a que muitas das
vezes 0 mesmo seja encaminhado para o
departamento incorreto, diminuindo assim, o nimero

de municipios a responder ao pretendido.

Por ultimo, considera-se que alguns municipios
apresentam medidas de controlo muito complexas,
para a recepgdo e resposta aos questionarios

recebidos.

Como sugestdo para investigacGes futuras na presente
area, considera-se que seria mais eficaz comecgar por
contactar por telefone todos os municipios, a fim de os

sensibilizar para a importancia da sua participagao.

Por outro lado, considera-se que este contacto permite
gue o questionadrio seja enviado para o endere¢o mais

indicado.
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Outra sugestdo para trabalhos futuros é fazer a analise
das variaveis através de estatistica indutiva, de modo a
que se possa analisar se existe alguma variavel

determinante.

Por ultimo, considera-se pertinente analisar os motivos
apresentados para a ndo existéncia do servico/GAI que
sdo a falta de meios humanos e a falta de meios
humanos com formacdo e relaciond-los com a
dimensdo do municipio, pois considera-se que os
motivos apresentados fazem mais sentido nos

municipios de pequena dimensao.
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RESUMO

Apds sucessivos escandalos financeiros, nos
Estados Unidos da América, enfatizou-se o sistema
de denuncias internas, mais conhecido por
Whistleblowing, um sistema delimitado entre o
“procedimento meramente informativo” e o “mais
ou menos complexo de investigacdo interna”.

Em Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios emitiu recomendacdes sobre a adogdo
deste e por sua vez, face ao elevado numero de
notificagdes de tratamento de comunicagbes
internas de atos de gestdo financeira irregular, a
Comissdao Nacional de Proteccdo de Dados
deliberou principios (Linhas de Etica) aplicaveis aos
tratamentos de dados pessoais com aquela
finalidade, de modo a salvaguardar a privacidade
dos intervenientes.

Com este

artigo pretende-se fazer um

enquadramento tedrico e legal sobre o
Whistleblowing nacional, percebendo se o auditor
pode ser um Whistleblower.

Denuncias

Palavras-chave: internas,

Whistleblowing, Linhas de Etica, Privacidade.
ABSTRACT

After successive financial scandals in the United
States of America, the system of internal
denunciations, better known as Whistleblowing,
was emphasized, as a system delimited between
the "merely informative procedure"” and the
"more or less complex internal investigation".

In Portugal, the National Securities Market
Commission issued recommendations about
adopting it and, regarding the high number of
internal

notifications concerning the

communications of irregular financial

management acts, the National Data Protection
Commission, as deliberated principles (Ethic Lines)
applicable to the processing of personal data for
that purpose, in order to safeguard the privacy of
the interveners.

Concerning the intent of this article is to make a
theoretical and legal framework on the national
Whistleblowing, analyzing if the auditor can be a
Whistleblower.

Keywords: Internal complaints, Whistleblowing,

Ethical Lines; Privacy.
1. Introducgao

analise e reflexdo que ora se faz
pretende compreender o sentido e
alcance do Whistleblowing
guestionando-se se este pode ser praticado por
qualquer pessoa, mais concretamente, se o
auditor em geral e em particular o interno pode
ser um Whistleblower; e quem devera gerir e
manusear a informagdo num processo de
Whistleblowing. Sdo estas as duvidas que se tenta
responder neste artigo, onde se abordam as Linhas
de Etica pelas quais se deve pautar a
implementacao do Whistleblowing.

Desde ja se explica que, de acordo com a
Deliberacdo n.2 765/2009, da Comissdo Nacional
de Proteccdo de Dados (CNPD), aprovada na
sessdo plendria de 21 de setembro de 2009, «[e]m
termos simples, podemos definir o whistleblowing
como um sistema que se traduz na criagdo nas
empresas de condigdes para denuncia de
irregulares

comportamentos fraudulentos ou

capazes de afectar seriamente a sua actividade.»®

% Mencione-se que a Deliberacio refere-se também a este
sistema como mecanismo ou dispositivo.
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2. Enquadramento

Desde o inicio do século XXl, consecutivos
escandalos tém preocupado o mundo financeiro®.
Pense-se nos casos como do Banco Portugués de
Negécios (BPN)®, do Banco Privado Portugués
(BPP)(S) e do Banco Espirito Santo (BES)m.
Recorrentes, tém provocado quebras de confianca
nos mercados financeiros, atribuindo-se a sua
ocorréncia, na maior parte das vezes, a forma ou

falta de controlo interno®,

* Tais como os intitulados: Adecco, Adelphia, Ahold,
AOL, Arthur Andersen, Enron Corporation, Goldman
Sachs, Lehman Brothers, Madoff, Nortel, Parmalat,
Tyco, Vivendi, WorldCom, a Xerox E, ou, até mesmo, a
Operacgdo Lava Jato e o Escandalo do Mensaldo, ou as
divulgag¢des feitas através do WikiLeaks, dos Papéis do
Panamd ou LuxLeaks.

°A 1 de novembro de 2008, «[o] Governo portugués
nacionaliza o [BPN], por receio dos efeitos sistematicos
na banca nacional». A 4 de janeiro de 2010, «[é]
publicado o [DL] que aprova o processo de
reprivatizacdo do BPN, nacionalizado em finais de
2008.» In website do Observatério sobre Crises e
Alternativas — OCA (s.d.), criado pelo Centro de Estudos
Sociais, com a colaboragao do Instituto para os Estudos
Laborais da Organizagao Internacional do Trabalho,
ambos da Universidade de Coimbra.

® «O Banco de Portugal torn[ou] publico que, por
deliberacdo do Conselho de Administracdo de 15 de
Abril de 2010, [...] foi revogada a autorizagdo para o
exercicio da atividade do [BPP], SA, depois de verificada
a inviabilidade dos esforcos de recapitalizagdo e
recuperacdo desta instituicdo desenvolvidos no
contexto das providéncias extraordindrias de
saneamento adotadas pelo Banco de Portugal. [...]» In
website do Banco de Portugal (s.d.).

‘A 3 de agosto de 2014, «[o] Banco de Portugal
intervém no [BES], criando duas institui¢Ges: o [BES] e o
Banco Novo. O governador Carlos Costa menciona
praticas fraudulentas levadas a cabo pela administragao
de Ricardo Salgado.» In website do OCA (s.d.).

Existem vdrias definicdes deste, mas podemos
entender que engloba todos os métodos e medidas
fiabilidade e

compreensibilidade a informagdo (contabilistica e ndo

adotados para providenciar

financeira), salvaguardar os ativos, prevenir e detetar
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Nunca como nos dias de hoje, se debateu tanto a
Auditoria e os métodos que permitam uma maior
e melhor eficiéncia dos sistemas financeiros. Cada
vez mais se dd relevo a funcdo e ao perfil do

)

auditor interno(g, na medida em que o mesmo

erros e fraudes, objetivar a eficiéncia das operagGes em
conformidade com os normativos aplicaveis, gerar uma
maior confianca e garantia de qualidade na
organizagdo. A ISA 315 § 4, alinea c), define como «[o]
processo concebido, implementado e mantido pelos
encarregados da governagao, pela geréncia e por outro
pessoal para proporcionar seguranga razoavel acerca da
consecu¢dao dos objetivos de uma entidade com
respeito a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e
eficiéncia das operagdes, e cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis. [..]». Mutatis mutandis,
entendemos que o n.2 2 do art. 2.2 do DL n.2 166/98, de
25 de junho, que institui o sistema de controlo interno
da administragdo financeira do Estado, define bem o
seu sentido e alcance, a saber: «[o] controlo interno
consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e
informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo, relativamente a actividades, programas,
projectos, ou operagdes de entidades [...].»

° As tarefas a desenvolver pela Auditoria Interna podem
incluir a monitorizagdo dos sistemas de controlo interno
identificando falhas ou desvios potenciais (analisar a
sua operacionalidade: adequacao, integridade, custos e
seguranga), examinar a informacdo financeira e
operacional (determinar a eficicia dos meios usados
para a identificar, mensurar, classificar e relatar), rever
as operagdes do ponto de vista da economia, eficicia e
eficiéncia (incluindo as atividades ndo financeiras) e
verificar o cumprimento de regras e de politicas
estabelecidas. Um auditor interno é, por ineréncia,
salvo quando se trata de prestagdo de servicos de
auditoria interna por uma entidade externa, um
operacional (um trabalhador no terreno) — on the job, o
que lhe confere uma posicdo Unica no seio da
organizac¢do, por ser conhecedor, tanto da envolvéncia
geral, como da especifica (inerente a cada
departamento ou darea). Por sua vez, no que concerne a
funcdo de auditoria interna esta deve estar inserida
organicamente num lugar de topo da organizagdo, ser
independente de todos os outros departamentos, areas
ou setores, mas capaz de construir canais de
comunicacdo entre elas e funcionar como apoio a


http://www.bportugal.pt/pt-PT/OBancoeoEurosistema/ComunicadoseNotasdeInformacao/Paginas/combp20140803.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/OBancoeoEurosistema/ComunicadoseNotasdeInformacao/Paginas/combp20140803.aspx

apoia a gestao das organizagdes, alertando para os
riscos de negdcio.

Nos EUA, um dos paises pioneiros da Auditoria em
geral, e da interna em particular, apds o colapso
de algumas empresas, a 30 de julho de 2002,
como forma de promover a credibilidade, a
responsabilidade, a transparéncia, a seguranga, a
prevencdo e a detecdo de irregularidades e, ou
fraudes"® através da SOX™) instituiu-se as
sociedades registadas num dos seus mercados

bolsistas (incluindo as sociedades estrangeiras ou

gestdo, reportando (conformidades e nao

conformidades), preferencialmente, a uma
superestrutura consultiva (por exemplo, um &rgdo
consultivo de supervisdo constituido por todos os
dirigentes, designado por Conselho Geral de Supervisdo
ou Comissdo ou Comité de Auditoria) ou ao cargo mais
elevado da organizagao.

1 A ISA 240 (Clarificada), que versa sobre a
responsabilidade do auditor ao considerar a fraude
numa Auditoria de Demonstra¢des Financeiras, define
na alinea a), do seu § 11, a fraude como «[ulm acto
intencional por um ou mais individuos entre a geréncia,
os encarregados da governagdo, os empregados ou
terceiros, envolvendo o uso de enganar para obter uma
vantagem injusta ou ilegal». Recorde-se que o Cddigo
Civil, aprovado pelo DL n.2 47344, de 25 de novembro
de 1966, em vigor, com as devidas alteragdes, prevé no
seu art. 21.2 um normativo respeitante a fraude a lei,
no qual dispée que fraude sdo «[..] as situacdes de
facto ou de direito criadas com o intuito [...] de evitar a
aplicabilidade da lei que, noutras circunstancias, seria
competente».

Ao abrigo das secgbes 301 (responsabilidade
corporativa da Comissdo de Auditoria nas empresas
cotadas); 806 (protegdo civil contra retaliagbes em
casos de fraude); e 1107 (retaliagdo contra
denunciantes). Segundo Carrigy (2005:38), «[a]
denuncia, por parte de um colaborador de uma
instituicdo, de supostas ilegalidades ocorridas nessa
mesma instituicdo,  foi pela primeira  vez
especificamente regulamentada nos EUA numa lei de
1863, o False Claims Act, estabelecido para combater a
fraude de fornecedores do governo federal durante a

guerra civil.»
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filiais europeias), um sistema de denuncias de

(12)

corrupgao ou de ma administracdo: o

Whistleblowing™.

Cerca de trés anos depois™

, @ Comissao Europeia
aprovou a Recomendacgdo 2005/162/CE, de 15 de
fevereiro de 2005, relativa ao papel dos
Administradores Ndo Executivos ou Membros do
Conselho de Supervisdo de Sociedades Cotadas e
aos Comités do Conselho de Administracdo ou de
Supervisao.

Nesta, sdo incentivadas as empresas cotadas™ a
criarem comités de auditoria aos quais incumbe,
«[...] controlar o procedimento através do qual a
sociedade cumpre as disposicdes em vigor no que
diz respeito a possibilidade de os empregados
notificarem

irregularidades importantes,

2 De acordo com o Departamento Central de

Investigagdo Penal, do Ministério Publico nacional (s.d.),
«[d]e um modo geral, a corrupgdo pode-se definir como
o desvio de um poder para fins diferentes daqueles
para que foi concedido. [...]»

B Escrito de forma junta cf. Perry (1993), Jubb (1999) e
Viten (2003), e ndo de forma separada como outros
autores escrevem tais como Carrigy (2005), Smith
(2010) ou Lavena (2014); ndo obstante, poderem ser
palavras auténomas (na tradugao livre do autor: apito e
sopro). Barbosa (2012:6) refere que a traducdo a letra
de Whistleblowing serda soprar o apito. Fazendo-se
alusdo a pratica antiga de policias soprarem um apito
para indicar uma acdo ilegal ou ilicita, talvez seja essa a
origem desta palavra. Carrigy (2005:39) refere que a
traducgdo, sera «“por a boca no trombone”» ou «“soar o
alarme”». Entendemos ser mais adequada esta ultima.

14 ~ . .
Ndo iremos analisar documentos europeus

antecedentes, tais como a Comunica¢do da Comissdao —
concluir o mandato da reforma: relatério intercalar e
medidas a aplicar em 2004 — que no seu ponto 4.4.
previa a denuncia de irregularidades, e referenciava
como sua precedente a Decisdo da Comissdo de 2 de
junho de 1999; sob pena de nos alongarmos em
demasia neste enquadramento histérico legal.

> Cf. o seu considerando 3.9, «[...] [d]efinidas, como
sociedades cujos valores mobilidrios sdo admitidos a
negociacdo num mercado regulamentado pela
Comunidade. [...]».
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alegadamente cometidas na sociedade, [..] e
assegurar se de que existe um dispositivo que
prevé uma investigacdo independente [...],
acompanhada de medidas apropriadas.»™® [sic].

«No texto recomendatdrio [(Recomendagdao 10-
A: comunicagao de irregularidades)] de
Novembro de 2005[,] a CMVM introduziu uma

|ll

nova recomendacdo segundo a qual “a sociedade
deve adoptar uma politica de comunicacdo de
irregularidades alegadamente ocorridas no seio da
sociedade” e que faca mencdo aos seguintes
elementos: “indicacdo dos meios através dos quais
as comunicacdes de praticas irregulares podem ser
feitas internamente, incluindo as pessoas com
legitimidade para receber comunicacdes[;]
indicacdo do tratamento a ser dado as
comunicacoes, incluindo tratamento confidencial,
caso assim seja pretendido pelo declarante”. Com
esta iniciativa pretendeu-se estimular a utilizacdo
adequada ou a criagdao de meios para comunicar
praticas irregulares no seio das sociedades,
ressalvando no entanto que a politica a seguir
dever[ia] ser aplicada coerentemente a cada
sociedade de modo a evitar quaisquer
comportamentos abusivos ou persecutorios.»
(Recomendagdo 10-A, de novembro de 2005, da
CMVM).

Por sua vez, o grupo de protegdo das pessoas no
gue diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
criado pelo art. 29.2 da Diretiva 95/46/CE, mais
conhecido por Grupo de Protecdao de Dados do

Artigo 29.9(17), pronunciou-se, através do Parecer

n.2 1/2006, adotado em 1 fevereiro de 2006, sobre

®cf.n.28do ponto 4.3 do Anexo | da Recomendacgao.
v Composto pelas autoridades de protecdo de dados

dos Estados-Membros.

a aplicacdo das normas europeias em matéria de
protecdo de dados aos sistemas internos de
dominios da

denuncia de infragcdes nos

contabilidade, dos controlos contabilisticos

internos, da auditoria, da luta contra a corrupgdo e
do crime bancario e financeiro.

(18)

De acordo com as suas atribuicdes™ e tendo em

conta as diferencas culturais, os motivos histéricos

ou sociais™

, € a especificidade do sistema juridico
de cada pais da UE, o parecer limitou-se a uma
abordagem formal das regras em matérias de
protecdo de dados, excluindo-se o direito laboral e

penal®. Contudo, tentou-se compatibilizar a SOX,

'8 previstas no art. 30.2 da Diretiva 95/46/CE.

1 Transparency International (2009) apud Barbosa
(2012:34), fez um estudo «sobre a prote¢do dos
whistleblowers em 10 paises da Europa, no que respeita
a conotacgdo que é atribuida aos denunciantes nestes
paises [..]». Em alguns, «[...] sdo vistos como
informadores, no sentido negativo da palavra, como
traidores ou espides [...] [.] [E]lm muitos desses paises
essa percecdo negativa de whistleblowing é resultado
dos varios anos do regime autoritario e da existéncia de
redes de policiais secretas. [..] Noutros casos [...],
parece haver uma desconfian¢a geral das autoridades
publicas e uma forte énfase em ndo falar contra o
vizinho ou colega. [...]» De acordo com o Inter-Active
Terminology for Europe (IATE) - banco de dados, usado
pelas instituicdes e agéncias da UE, desde 2004, para
disseminacdo, partilha e padronizacdo da terminologia
especifica da UE - (s.d.), o whistleblower pode ser
denominado de “alertador”. Um termo sem as
conotagdes negativas que se podem associar a
«denunciante» ou a «informador»; fortemente ligadas
em Portugal as situagGes histdricas de repressdo
politica. Sob pena de desvio do tema deste artigo, ndo
se abordard o que autores, como Simdes e Larguesa
(2010), referem como as causas ou motivagdes para
nao haver denuncias de irregularidades quando se tem
conhecimento da sua existéncia.

% Entende-se gue ndo compete neste artigo indagar até
gue ponto o Whistleblowing, ao minimizar e, ou, evitar
irregularidades (salvaguardando assim a marca e
imagem da empresa, o seu valor intrinseco — o
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aplicavel as empresas europeias (com sang¢bes no
caso do seu incumprimento), com as normas
europeias quanto a protecdo de dados e as
possiveis tentativas de se escamotear a Diretiva
95/46/CE, a coberto de legislacdo estrangeira.

Em Portugal, a CMVM, em setembro de 2007,
emitiu, através do ponto Il. 1.4, do seu Cddigo do
Governo das Sociedades, recomendagdes sobre a
adocdo de uma politica de comunicagdo de
irregularidades alegadamente ocorridas no seio
das sociedades, concretamente: «[..] i) [a]
indicagdo dos meios através dos quais as
comunicacOes de praticas irregulares podem ser
feitas internamente, incluindo as pessoas com
legitimidade para receber comunicacGes; ii)
indicacdo do tratamento a ser dado as
comunicacoes, incluindo tratamento confidencial,

caso assim seja pretendido pelo declarante. [...]»

Goodwill), ndo constitui uma desresponsabilidade e, ou
despenalizagdo, em sentido lato, do ordenamento
juridico disciplinar (previsto no Cddigo do Trabalho),
contraordenacional (previsto em diversas disposi¢coes
legais avulsas de Autoridades Reguladoras, e, ou,
servicos de Inspecdo), civil (previstos no Cddigo Civil),
comercial (previstos no Cddigo das Sociedades
Comerciais - CSC) fiscal (previstos nos diversos Codigos
Tributérios), financeiro (previstos mormente na
legislacdo referente as instituicGes de crédito) e penal
(previstos no Cddigo Penal e no Cddigo de Processo
Penal — CPP —, nomeadamente o regime de denuncia
obrigatdria previsto no art. 242.2 do CPP), sobretudo, se
ndao houver o devido reporte aos o6rgdos de policia
criminal (OPC — cf. definidos na alinea c) do art. 12 do
CPP). N&do se ird pois, numa analise puramente juridica,

“

tecer  considera¢cbes  sobre os limites do
Whistleblowing”, e se ha ou ndo uma perversdo dos
deveres juridicos (ainda que os atos processuais nio
sejam tdo céleres quanto desejaveis ou “altruistas”),

pelas vicissitudes econédmicas.

3. Linhas de Etica (Whistleblowing)

A CNPD"Y, face ao grande nimero de notificacdes
de tratamentos de dados pessoais'®*? que recebeu
com o objetivo de gerir as comunicagdes internas

de praticas irregulares®

, aprovou, em sessdo
plendria a 21 de setembro de 2009, a Deliberagao
n.2 765/2009 (de ora em diante, Deliberacdo da

CNPD)®.  Esta visa®  «[d]isponibilizar aos

*! De acordo com os arts. 21.2 e 22.2 da Lei n.2 67/98,
de 26 de outubro, alterada pela Retificagdo n.2 22/98,
de 28 de novembro e pela Lei n.2 103/2015, de 24 de
agosto, de ora avante Lei da Protecao de Dados
Pessoais (LPDP), a CNPD ¢é a Autoridade Nacional de
Controlo de Dados Pessoais.

?2 Nos termos do art. 3.2, alinea a) da LPDP, entende-se
por dados pessoais: «qualquer informagdo, de qualquer
natureza e independentemente do respectivo suporte,
incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificdvel («titular dos dados»); é
considerada identificavel a pessoa que possa ser
identificada directa ou indirectamente,
designadamente por referéncia a um nuamero de
identificacdo ou a um ou mais elementos especificos da
sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural ou social». Definices («dados pessoais» e
«titular dos dados») ligeiramente reformuladas pela
alinea 1) do art. 4.2 do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu do Conselho, de 27 de abril

2 Sousa e Matos (2010:55), elucida que «[a]
irregularidade é a consequéncia reservada pela ordem
juridica para os actos que padecam de ilegalidades
pouco graves e, como tal, tidas como insusceptiveis de
afectar de forma essencial a produgdo de efeitos
estaveis pelos actos viciados em causa. Subjacentes aos
casos de irregularidade podem estar apenas vicios
competenciais e formais e nunca vicios materiais ou
funcionais.»

A Deliberacdo da CNPD, de caracter geral, teve em
conta, entre outros diplomas legais, o disposto no art.
4.2 da Lei n.2 19/2008, de 21 de abril, posteriormente,
alterada pela Lei n.2 30/2015, de 22 de abril, que
aprovou as medidas de combate a corrupgdo e prevé
garantias para os denunciantes, a saber: «1 — [o]s
trabalhadores da Administra¢do Publica e de empresas
do sector empresarial do Estado, assim como os
trabalhadores do sector privado, que denunciem o




cometimento de infragbes de que tiverem
conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas ndo podem, sob qualquer forma, incluindo
a transferéncia ndo voluntaria ou o despedimento, ser
prejudicados. 2 — [p]resume-se abusiva, até prova em
contrario, a aplicagdo de sangdao disciplinar aos
trabalhadores referidos no numero anterior, quando
tenha lugar até um ano apds a respectiva dendncia. 3 —
[o]s trabalhadores referidos nos numeros anteriores
tém direito a:a) [a]lnonimato, excepto para os
investigadores, até a dedugdo de acusagdo; b)
[tlransferéncia a seu pedido, sem faculdade de recusa,
apds deducdo de acusacgdo; c) [bleneficiar, com as
devidas adaptag¢Oes, das medidas previstas na Lei n.2
93/99, de 14 de julho, que regula a aplicagdo de
medidas para a prote¢do de testemunhas em processo
penal, alterada pela Lei n.° 29/2008, de 4 de julho, e
pela Lei n.2 42/2010, de 3 de setembro.»

 Note-se que a finalidade é a gestdo das comunicagoes
internas de praticas irregulares, destinadas a prevenir e,
ou a reprimir irregularidades no seio das sociedades,
nos dominios da contabilidade, auditoria, luta contra a
corrupcdo e do crime bancario e financeiro. Ao
contrario do regime do Reino Unido (previsto pela
Public Interest Disclosure Act.) ou dos EUA (previsto
pela SOX) que sdo mais amplos e abarcam ilicitos
criminais, mormente a fraude. A CNPD estabelece
limites especificos de ambito objetivo (considerando
que as relagdes no local de trabalho se devem pautar
por principios da boa-fé, lealdade e confianga, restringe
o sistema de denulncia aos dominios ja referidos),
subjetivo (apenas as pessoas que pratiquem atos de
gestdo relacionados com os tais dominios poderao ser
alvo de denuncia, uma vez que este mecanismo ndo
deverd servir de suporte a um regime de denuncia
geral), procedimental (a utilizacdo do sistema deve ser
complementar a atividade regular da entidade,
limitando a casos onde ndo seja objetivamente
justificdivel o uso dos demais mecanismos de
comunicacgdo interna ou decorrentes da ordem juridica
nacional, revestindo a natureza de dispositivo
subsidiario) e autonomia da vontade (questdo
controversa ao nivel da eticidade do dispositivo, isto é,
o caracter impositivo ou facultativo da dendncia;
todavia a CNPD toma a posi¢ao de entender que sé nos
casos em que a lei penal e processual penal o
determine se justifica um regime de obrigatoriedade).
Refira-se que estes regimes em geral sdo menos
positivistas (legalistas), dos que os regimes continentais
europeus, pelo que nao serd de estranhar que alguns
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responsaveis dos tratamentos os principios de
proteccdo de dados aplicaveis [naquelas] situacdes
e estabelecer as regras orientadoras para o
correcto cumprimento da Lei de Proteccdo de
Dados; [e d]ar a conhecer aos titulares desses
dados os direitos que lhes assistem e os limites
estabelecidos para estes tratamentos de
dados!® » Para o efeito, a CNPD, denomina este

tipo de principios orientadores?”, de Linhas de

Etica®®.

ambitos, designadamente o penal, estejam englobados.
Alids, como realga Schmidt (s.d.), apud Carrigy
(2005:47), «o contexto juslaboral dos EUA e do [Reino
Unido] é muito diverso daquele da tradi¢do juridica
continental, onde os mecanismos legais de defesa do
trabalhador estdo mais aperfeicoados, nomeadamente
na exigéncia do procedimento de despedimento e
aplicagdo de sangdes.»

*® Dados esses que, cf. a Deliberagdo da CNPD «[...]
devem ser adequados, pertinentes e ndo excessivos
relativamente a finalidade da recolha [...]».

%7 ¢f. denomina no seu relatério de atividades de 2009.
CNPD (2009:11).

% Barbosa (2012:1), ndo obstante identificar no seu
trabalho a Deliberagdo da CNPD (repita-se, de caracter
geral), de 2009, afirmou que «[e]m Portugal, [...] apenas
exist[ia] uma recomendacdo da [...] CMVM [relativa] as
empresas cotadas, sobre a adogdo de uma politica de
dendncias [...]» e que «[a] denuncia de ilegalidades no
seio da empresa por trabalhadores ou outras pessoas
ligadas a atividade, ndo est[ava] especificamente
regulada na legislagdo portuguesa». A autora cita,
concordando, Carrigy que, em 2005, poderia dizer isso
ainda que fizesse uma interpretacdo positivista
(restritiva ou literalista) do ordenamento juridico
nacional num todo, nomeadamente penal,
contraordenacional e laboral (disciplinar), embora esta
autora refira estes (dizendo (2005:45), contudo, que
«[o] problema é, no entanto, que dificilmente podera o
trabalhador ter sucesso na impugnagdo de
despedimento causado por denudncia, quando tenha
sido outro, legitimo, o motivo invocado para o
despedimento [..]»); bem como ainda que a CNPD
tenha deliberado casuisticamente sobre a protecgdo de

dados para o cumprimento dos requisitos da SOX (a
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Mais do que diretrizes de conduta ou parametros

(29)

corretos, genericamente aceites””’, pelos quais os

individuos devem pautar o seu modo de atuacao

(30)

(comportamento)””, a Deliberacdo da CNPD tem

forca obrigatéria nos termos do n.2 3, do art. 232

titulo de exemplo, o processo n.2 2595/2003). Todavia,
Barbosa (2012) sabendo que a CNPD ja tinha deliberado
sobre o assunto (em 2009), ndo deveria afirmar tal.

2 H3 quem chame as Linhas de Etica, “Politica Anti-
Fraude”, por exemplo a Acoreana Seguros ([em linha]
(s.d.). [Consult. 10 Set. 2018]. Disponivel em:
https://www.ageas.pt/documents/11601/1239505/Poli
tica_antifraude 20 04 17.pdf/03d65a9c-513e-405¢-
8720-84cc43d1014d), Ageas Seguros ([em linha] (s.d.).
[Consult. 10 Set. 2018]. Disponivel em:
https://www.acoreanaseguros.pt/institucional/politica
anti-fraude.), Groupama Seguros ([em linha] (s.d.).
[Consult. 10 Set. 2018]. Disponivel em:
http://www.groupama.pt/fundo-pens-es/pol-tica-anti-
fraude/pol-tica-anti-fraude-@/article.jspz?id=37755.),
ou a Tranquilidade ([em linha] (s.d.). [Consult. 10 Set.
2018]. Disponivel em:
https://www.tranquilidade.pt/pt/cstinter242); ou
denomine “Linhas de alerta”, como o Grupo Auchan
([em linha] (s.d.). [Consult. 10 Set. 2018]. Disponivel
em:
https://www.unglobalcompact.org/system/attachment
s/cop 2016/345551/original/RelatorioSustentabilidade
JUMBO 2015web.pdf?1481305456.). Ou ainda,
Comunicagdo de Irregularidades como o Banco
Comercial Portugués, S.A. ([em linha] (s.d.). [Consult. 10
Set. 2018]. Disponivel em:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governac
ao/Documents/Reg_Comunicacao_Irreg 25022015.pdf.
)

e o Centro Hospitalar Barreiro Montijo, Entidade
Pdblica Empresarial (E.P.E) ([em linha] (s.d.). [Consult.
10 Set. 2018]. Disponivel em: http://www.chbm.min-
saude.pt/attachments/article/328/regulamento _irregul

aridades.pdf.).

30

Orientagbes para um julgamento ético-moral
introspetivo (sobretudo em torno da lealdade), mas
também civico, do dever de comunicar o inconforme ou
incorreto, sendo muitas vezes uma linha de fronteira
muito ténue entre a bravura de denunciar e o receio de
represalias ou de ser considerado traidor. Segundo
Berry (2004:1), apud (2012:23),
«Whistleblowing is the voice of conscience.»

Barbosa

da LPDP®Y), pelo que os seus ditames sdo para se
cumprirm).

4. Quem pode ser whistleblower?

enquadramento(33),

Feito este encontremos
respostas as perguntas colocadas: quem pode ser
whistleblower (qualquer pessoa, incluindo um
auditor interno)? E quem devera manusear e gerir
a informacgdo num processo de Whistleblowing?

A Deliberacdo da CNPD estabelece, como ja

referimos, direitos para o denunciante® e limites

3 Apesar dos dados com a finalidade de gerir as
comunicagGes internas de praticas irregulares de
ambito financeiro ndo serem classificados como
sensiveis (cf. previstos no art. 7.2 da LPDP), sdo
especialmente protegidos (cf. n.2 2 do art. 8.2 da LPDP).

32 Antes do RGPD, de acordo com a alinea a), don.2 1,
do art. 28.2 da LPDP, o tratamento deste tipo de dados
era legalmente sujeito a uma protecdao especial que
obrigava a existéncia de controlo prévio da CNPD, pelo
que nao se podia iniciar aquele antes desta o autorizar.
A CNPD tinha de apreciar «se o tratamento est[ava] em
conformidade com os principios de protec¢do de dados,
designadamente quanto a qualidade dos dados e
quanto ao ambito e admissibilidade do tratamento.
[..]» (cf. Deliberagdo). Com o RGPD deixou de haver
autorizagdo prévia porque as entidades sdo agora
responsaveis pela aplicagdo do RGPD.

* No qual ndo faldmos, sob pena de nos alongarmos,
sobre a Dodd-Frank Act., assinada em 21 de julho de
2010, que, sucintamente, surgiu na sequéncia do caso
Madoff e da crise financeira de 2008, incentivando o
Whistleblowing nos EUA, através de recompensa
monetdria aos whistleblowers.

** Nomeadamente «[...][o]s utilizadores do dispositivo
serdo informados sobre a identidade da entidade
finalidade
abrangidos pela dendncia, cardcter facultativo do

responsavel, prosseguida, = dominios
dispositivo, inexisténcia de consequéncia pela ndo
utilizacdo do dispositivo, destinatarios da denuncia,
eventual transferéncia de dados para Estado exterior a

UE e sobre a existéncia de um direito de acesso e de
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de ambito subjetivo e especificos quanto a

entidade responsavel pela apreciacdo das

dentncias®.

Concretamente, quanto a este ultimo, determina
gue ndo se afigura adequado «o estabelecimento
de uma linha de denuncia interna, cuja gestdo e
apreciacdo compete aos eventuais denunciados.»

Todavia, lacuna ou ndo, ndo define quem podera

ser denunciante.

rectificacdo por parte das pessoas identificadas no
qguadro do dispositivo. Serdo ainda advertidos de que a
utilizagcdo abusiva e de ma-fé do dispositivo pode expor
0 seu autor a sangdes disciplinares e a procedimento
judicial. Com estes limites, ao denunciante serdo dadas
garantias de confidencialidade no tratamento dos
dados que Ihe respeitem.»

35 . . .
Entendida por pessoa singular ou colectiva,

autoridade publica, servico ou qualquer organismo
(individual ou em conjunto), cf. alinea d) do art. 3.2 da
LPDP. Definicdo idéntica ao art. 4.9, alinea 7), do RGPD.
A Deliberagdo estatui que a entidade responsavel deve
ser individualmente indicada, sé se admitindo a co-
responsabilidade entre instituicdes em casos de
absoluta impossibilidade de determinar
individualmente a responsabilidade pelo tratamento.
Ao responsavel pelo tratamento cumpre assegurar os
meios e indicar as pessoas ou Orgdos que estejam
especialmente encarregadas da recolha, do tratamento
e destino das denuncias, as quais deverdo ser em
numero limitado, com formagdo técnica adequada e
adstritas ao dever de confidencialidade assumido
contratualmente. Ndo obstante eventuais regimes de
subcontratacdo, o responsavel pelo tratamento esta
adstrito a verificagdo do cumprimento das medidas de
seguranga, sobre quem impende a obrigacdo legal e a
salvaguarda das medidas adequadas. Se houver recurso
a prestacdo de servicos para recolher ou tratar os
dados, as pessoas especialmente encarregadas dessa
missdo no seio do organismo prestador de servigos so
acedem aos dados dentro dos limites das suas
competéncias. Matéria regulada no capitulo 1V,
mormente sec¢do 1, do RGPD. Tenha-se ainda em linha
de conta, nos termos da sec¢do 4 do capitulo IV do
RGPD, a figura juridica do encarregado da protegdo de
dados.

Ora, se ao estabelecer limites de ambito subjetivo
delibera que «[a]penas as pessoas que pratiquem
actos de gestao relacionados com os dominios da
contabilidade, dos controlos contabilisticos
internos, da auditoria, da luta contra a corrupgdo e
do crime bancdrio e financeiro poderdo ser alvo de
denuncia», teriamos de excluir a possibilidade de
os auditores serem responsdaveis pela apreciacdo
das denduncias.

Contudo, ndo poderd ser esse o sentido (estrito)
da Deliberacdo da CNPD, uma vez que também
estabelece que «[..] na linha do previsto no
Cédigo do Governo das Sociedades CMVM, a
gestdo e a apreciacdo preliminar das denuncias
apresentadas deve ser adstrita a entidades de
auditoria, independentes, as quais cumpre, entre
outras funcgles, controlar o procedimento através
do qual a sociedade cumpre as disposicGes em
vigor no que diz respeito a possibilidade de os
empregados notificarem irregularidades.»
Acrescenta ainda que, «[c]Jumpre, neste particular,
efectuar uma distingdo de regimes: a) [o]u esta
entidade se encontra prevista na estrutura
societdria, sem prejuizo do exercicio das fungdes
descritas com independéncia e com salvaguarda
da confidencialidade, ndo se verificando recurso a
figura da subcontratacdao, aplicando-se-lhe o
regime do responsavel pelo tratamento; b) [o]u se
verifica o recurso a entidade externa a estrutura
societaria, caso em que se aplica o regime de
subcontratacdo ja descrito na  presente
Deliberacao, nos termos e para os efeitos descritos
no artigo 14.2 da [LPDP].»

Assim, pela Deliberacdao da CNPD apenas ficamos a

saber que o auditor (interno) pode ser alvo de
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denuncia ou ser responsavel, independente, pelo
tratamento das denuncias. Portanto, continuamos
sem conseguir dar resposta a questdo: pode o
auditor (interno) ser denunciante?

O Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento
Europeu do Conselho, de 27 de abril, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que respeita
ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagio dos mesmos, mais conhecido por
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

(RGPD)®*® n3o se refere especificamente ao

Whistleblowing®”, pelo que se prevé que a(s)

* Que revogou a Diretiva 95/46/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de outubro. O RGPD,
com 173 considerandos, obrigatério em todos os seus
elementos e diretamente aplicivel aos Estados-
Membros, entrou em vigor no dia 25 de maio de 2016 e
previu um periodo transitorio de dois anos para a sua
total aplicagdo (a partir de 25 de maio de 2018). Por
ventura, da sua andlise geral, o RGPD, mais do que uma
mudanca legal (entre outras certamente, Lopes
(2016:42) defende que a aplicabilidade do RGPD gera a
necessidade de alterar a redagdo do art. 35.2 da CRP)
ou procedimental (com, por exemplo, evidentes
alteragdes a nivel informatico), tendo como pano de
fundo a anadlise de risco, mudard comportamentos
sociais.

¥ Ainda que o Regulamento (UE) n.2 537/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 (relativo aos requisitos especificos para a revisao
legal de contas das entidades de interesse publico, e
que revoga a Decisdo 2005/909/CE da Comissdo, de 14
de dezembro), no seu art. 7.2 preveja a forma de
atuacgdo (divulgar informagGes) de um Revisor Oficial de
Contas (ROC) em caso de detecdo de irregularidades
(incluindo fraude) sem que isso constitua uma violagao
a qualquer restricdo contratual ou juridica; e a Diretiva
2014/56/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril (que altera, insere e suprime disposicdes
legais da Diretiva 2006/43/CE), mencione, também, no
seu considerando 17, sem grande explicacdo sobre
guem poderdo ser os individuos em causa ou mesmo a
correlacdo com os considerandos anteriores, que: «[0]s

48 que venha(m) a ser

autoridade(s) de controlo
criada(s) ou designada(s), se ja existir(em),
terd(do) de se pronunciar sobre este sistema de
denuncias internas (havendo aqui a oportunidade
de limitar ou ndo a atuacdo dos auditores
devera ser

internos) que, inevitavelmente,

conjugado com os ditames da protecdo das

denunciantes podem fornecer as autoridades
competentes novas informagcGes que as ajudem a
detetar e a impor sangdes por irregularidades, incluindo
a fraude. [Fazemos um parénteses para explicarmos
que estamos a falar do “Whistleblowing”.] Contudo, os
denunciantes podem ser dissuadidos de prestar essa
assisténcia por receio de retaliagdo ou por ndo terem
incentivos para tal. Os Estados-Membros deverdo por
conseguinte assegurar a existéncia de mecanismos
adequados para incentivar os denunciantes a alertarem
as autoridades para possiveis infragdes a [...] [Dliretiva
ou ao Regulamento (UE) n.2 537/2014 e para os
proteger de retaliagdes. Os Estados-Membros deverao
também poder oferecer incentivos aos informadores
internos, mas estes sé deverdo poder beneficiar desses
incentivos se divulgarem novas informagdes que ndo
sejam ja obrigados por lei a comunicar e se essas
informagdes resultarem numa sanc¢do por infragdo a [...]
[Dliretiva ou ao Regulamento (UE) n.2 537/2014
[(temos dulvidas de como se pode concretizar este
incentivo, sem que decorra previamente de um dever
legal a denuncia.)]. Todavia, os Estados-Membros
deverdo também garantir que os mecanismos de
denuncia aplicados incluam disposi¢des que assegurem
a protecdo adequada das pessoas denunciadas,
sobretudo no que respeita ao direito a protegdo dos
seus dados pessoais, e a procedimentos que garantam
os seus direitos de defesa e de audi¢do antes da adogdo
de qualquer decisdao que lhes diga respeito, bem como
ao direito de recurso judicial de tal decisdo. Os
mecanismos instituidos deverdo também assegurar a
protecdo adequada dos denunciantes, ndo s6 no que
toca a protecdo dos dados pessoais, mas também a
garantia de que ndo sejam vitimas de retaliagOes
indevidas.»

% Cf. entendido pela alinea 21) do art. 4.2 do RGPD
«uma autoridade publica independente criada por um
Estado-Membro nos termos do artigo 51.2 [do mesmo
diploma legal]».
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pessoas singulares no que respeita ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo destes, ainda
gue seja meramente para aderir as Deliberacdes
da (atual) CNPD®? e, por ventura, aos pareceres da
(atual) Comissdo de Acesso aos Documentos
Administrativos (CADA)(4°), ou ainda de uma outra
entidade com responsabilidades nestas matérias,
tais como, eventualmente, os Servicos de
InformacBes de Seguranga (SIS) ou a Entidade

Reguladora para a Comunicagio Social (ERCS)*Y.

* No seu plano de atividade para o ano de 2017, a
CNPD (2017:2) refere que «[n]a verdade o novo regime
juridico altera radicalmente a matriz da atividade de
supervisdo dos tratamentos de dados, com a
transformacdo da funcdo de controlo prévio numa
tarefa excecional, que serd substituida pela fungdo de
orientacdo, passando o essencial da interven¢do da
CNPD a centrar-se na fiscalizagdo e aplicagdo de
sang¢des. Com evidentes consequéncias em trés planos:
organizacional, o procedimental e substantivo ou
material.» Nestes termos, presumimos que a CNPD estd
convicta na sua continuidade pds RGPD, ainda que com
radicais alteragdes. Cremos que o seu know-how,
insubstituivel por si sd, justifica a sua manutencdo,
ainda que com nova “roupagem”.

® podera ser esta uma boa oportunidade do legislador
nacional por fim a alguns diferendos entre a CNPD e a
CADA, tais como os manifestados na Deliberagdo n.2
241/2014, da CNPD, de 28 de janeiro, ndo obstante o
legislador comunitario admitir a coexisténcia de mais
do que uma autoridade publica independente,
responsavel pela fiscalizacdo da aplicacdo da protecdo
das pessoas singulares, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados (cf. capitulo VI do RGPD).

4 WeMove.EU, um movimento de cidaddos, que tém
como missdao zelar por uma Unido Europeia
comprometida com a justica social e econdémica, a
sustentabilidade ambiental e a democracia liderada
pelos cidadados, refere que apenas cinco Estados-
Membros da UE deram protecdo especifica aos
whistleblowers. Por isso, fazendo alusdo ao caso
LuxLeaks, peticionam a existéncia de uma lei a nivel da
UE que proteja os denunciantes.

N3ao obstante o sentido convergente e

harmonizador do RGPD“?

, recordando Carrigy
(2005:39), «[c]ada legislador [...] determin[ou] o
ambito subjectivo de aplicagdo das normas de
proteccdo, pelo que o conceito de denunciante
protegido varia, da mesma forma que variam os
procedimentos de aplicagdo das normas de
proteccdo e o préprio dominio das normas, que
poderdo ser de natureza civil, criminal ou
administrativa. Importa, apesar das diferencas de
regimes, assentar numa nocao que sirva de base
[...].»

Segundo o dicionario legal The Free Dictionary by
Farlex (s.d.), podemos saber que o Whistleblowing
significa a divulgacdo por uma pessoa,
normalmente um trabalhador do Estado ou de
uma empresa privada, para o publico ou

autoridades, de uma situacdo de ma

administracao, corrupcao, ilegalidade ou erro'®.

Para Kranacher (2006:1), um Whistleblower é
genericamente definido como um empregado que
divulga informacBes potencialmente danosas
sobre um trabalhador, a uma autoridade que
pode ser a chefia, a comunicagdo social ou um

(44)

funciondrio do governo Enquanto que para

* Ainda que respeitando a particularidade de cada
Estado-Membro, cf. considerando 10 do RGPD.

i Tradugdo livre do autor. No original: «[t]he discloure
by

a person, usually an employee in a government agency
or private

enterprise, to the public or to those in authority, of

mismanagement, corruption, illegality, or some other w
rongdoing.»

4 Tradugdo livre do autor. No original: «A whistleblower
is generally defined as an employee who discloses
potentially damaging information about their employer
to an authority figure, such as their boss, the media, or
a government official».
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Near e Miceli (s.d.), apud Carrigy (2005:39)
«whistle blowing pode ser definido como ‘a
revelacdo por membros de uma organizacao
(actuais ou no passado) de praticas ilegais, imorais
ou ilegitimas ocorridas dentro da esfera de
controlo do

empregador, a pessoas ou

organizacdes que poderdo intervir'»**),

Carrigy (2005:39), refere que «[...] sdo varias as
classificacOes usadas, atendendo, nomeadamente,
a qualidade da pessoa que faz a denuncia, falando-
se em denuncias por colaboradores ou por
pessoas que o foram ou que estdo ligadas a
empresa por outro tipo de vinculo (prestacdo de
servicos), aos meios de denuncia disponiveis e as
formas de proteccado disponiveis».

De acordo com alguns autores, existem dois tipos
de dendncias: as internas, aquelas em que o
trabalhador denuncia, dentro da sua organizacgao,
uma conduta ou comportamento ilegal de um
colega de trabalho ou superior hierarquico; e as
externas, aquelas em que o trabalhador denuncia
para entidades externas a sua organizagdo, tais
como instituicdes reguladoras ou os meios de
comunicagao.

Assim, para Latimer e Brown (2008:777), «[...]
apenas quando a denuncia interna falhar é que se
deve recorrer a agéncias, entidades ou o6rgdos

externos para efetuar denuncias.»"®

* Moeller (2009:549) diz que «[t]he whole concept

behind these programs is that any employee or other
stakeholder who observes some work environment
matter that is wrong and independedently “blow the
whistle”, or report the matter to senior managemet,
without any fear of recrimination».

*® Tradugo livre do autor. No original: «[o]nly if internal
disclosure fails should there be disclosure to external
agencies, entities or regulators.»

Berry (2004:1) apud Barbosa (2012:14) «refere
gue apesar de o mecanismo de whistleblowing
envolver denuncias tanto dentro como fora da
organizagao, existe uma grande vantagem quando
0s colaboradores escolhem denunciar
internamente», pois evitam o constrangimento
(escrutinio) publico e litigios (incluindo multas)
dispendiosos. Banisar (2006) apud Barbosa
(2012:15), menciona «que a primeira e a mais
apropriada via de efetuar denuncias deve ser a
prépria organizacao, tendo em conta que uma [...]
bem estruturada quererd saber sobre as condutas
erradas, para tomar as medidas necessdrias para
as corrigir. [...]

Banisar (2006) refere também que muitas vezes os
whistleblowers optam pela via externa, quando se
trata de graves problemas, sendo quase certo que
se a denuncia for feita internamente existem
probabilidades de ocorrer retaliacio ou de
destruicao de provas.»

De acordo com Carrigy (2005:39) estes modos de
dendncia (interna e externa) causam impactos
diferentes.

Na dendncia interna «[...] a empresa podera actuar
e tentar resolver a situagdo internamente,
mantendo algum controlo sobre a informacdo
relativa ao caso; na denlncia exterior e
principalmente nas situagdes em que a entidade
exterior ndo estd obrigada a sigilo, a empresa,
embora mantendo a possibilidade de actuar no
sentido de resolver a situacao detectada perdeu a

possibilidade de gerir a informacdao relativa ao

caso, sendo certo que a confianca do publico em
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geral e dos stakeholders!’"

em particular
dependem em larga medida do modo como a
situacdo e a informacado a ela respeitante é gerida.
A denuncia externa, na medida em que representa
um maior risco para a empresa, coloca a questdo
da ponderacdo do eventual interesse publico na
informacao face ao interesse da empresa e lanca a
discussao relativa a legitimidade da
motivacdo/actuacgdo do denunciante.»

Perry (1993:81), menciona que o Whistleblowing
tem mais a ver com os interesses pessoais ao invés
de ser propriamente uma atitude altruista. Este
autor tipifica trés tipos de queixas: a valida, de
acordo com a percecdo do denunciante (a mais
frequentemente falada por autores); a invalida, de
acordo com o que a pessoa apreende,
erradamente pois ndo confirma; e a invalida, mais
séria, pois quem denuncia fa-lo para o seu proéprio
proveito(“s).

Carrigy (2005:46) refere ainda que, «[a] denuncia
ao exterior que venha a ser conhecida do publico

causa sempre prejuizo a empresa, no minimo, o da

47 / . o . ~
Isto é, desde clientes, utilizadores de informacdo

(consultores, intermediarios, trabalhadores) e
investidores (sécios ou acionistas), passando por
entidades

“concorrentes”, fornecedores, até

reguladoras ou fiscalizadoras.

- Tradugdo livre do autor. No original: «[c]laims are
likely to be of three types. The type that is most often
assumed in the literature involves the reporting of
wrongdoing that is accurately perceived by the
whistleblower. at least two other types of claims,
however, are likely to manifest themselves. One type of
invalid complaint arises when he whistleblower's action
is grounded in erroneous perceptions or incomplete
information about an activity. another, more serious,
instance involves  whistleblowing grounded in
opportunistic self-interest, where the whistlebower

fabricates a problem for self-protecntion or gain».

ma publicidade associada [...][,] ainda que os [...]
dirigentes [...] reconheca[m] a importancia de po6r
termo a actuac¢do denunciada.»

Por sua vez, «[o] estimulo da denuncia interna,
pelo contrario, apesar de poder ser considerado
um mecanismo de criacdo de um clima de suspeita
e desconfianca entre colaboradores e entre estes
e a direccdo, serd, no entanto, considerado
positivo numa cultura em que a direccdo se sente
responsdvel por tudo o que ocorre dentro da
empresa, em que esta actua e espera que se actue
de forma responsdvel e em que se dispde a
investigar e resolver as situagdes denunciadas de
forma célere e justa.

A denuncia interna pode, pois, ser um mecanismo
que permita a detec¢do precoce e termo de
situagdes irregulares antes de estas se tornarem
gravemente danosas [...]» (ibid.:46).

Park, Blenkinsopp, Oktem e Omurgonulsen
(2008:4), tipificam a denuncia em identificada
(«quando um colaborador que denunciou praticas
inapropriadas usa o seu verdadeiro nome, ou de
alguma outra forma, fornece informagdes que
possam identificd-lo») ou andnima («quando o
colaborador ndo fornece nenhuma informacao
sobre si, ou entdo fornece uma identificacdo

falsa.»)“

9 Tradugdo livre do autor. No original: Park [et al.]
(2008:4) «Identified versus anonymous: Identified
whistleblowing is an employee’s reporting of a
wrongdoing using his or her real name (or in some other
form giving information which might identify him or
her) whereas in anonymous whistleblowing the
employee gives no information about himself or herself,
and may use an assumed name.»
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A Deliberacdo da CNPD repudia o anonimato a
favor de um regime de confidencialidade como
forma de salvaguardar os riscos de dendncia
. L ~ _(50)
caluniosa e de discriminagdo™"".
A pessoa identificada pela denuncia deverdo ser
assegurados os direitos de informacdo sobre a
entidade responsdvel, os factos denunciados

(salvo a identidade do denunciante) e a finalidade

do tratamento®™ bem como os direitos ao acesso,

** 0 Parecer do Grupo do Artigo 29.2 diz que «[o]
anonimato pode ndo ser a solugdo adequada, tanto
para o denunciante como para a organizag¢do, por varias
razdes: - o anonimato ndo impede que se venha a
identificar o denunciante; - a impossibilidade de
prosseguir abertamente o inquérito dificulta a
investigacdo; - € mais facil organizar a protec¢do do
denunciante contra retaliagGes, especialmente se a
proteccdo estiver prevista na lei, se as preocupagdes
forem levantadas abertamente; - as denuncias
andénimas podem levar as pessoas a concentrar a
atengdo no denunciante e pensar que este agiu de ma-
fé; - a organizacdo corre o risco de desenvolver uma
cultura da denuncia anénima e malevolente; - o clima
social na organizagdo pode deteriorar-se se os
trabalhadores souberem que podem ser denunciados
anonimamente em qualquer altura através do sistema
previsto para o efeito. No que toca as regras de
proteccdo de dados, as denuncias andnimas levantam
um problema especifico quanto ao requisito essencial
segundo o qual os dados pessoais s6 devem ser
recolhidos lealmente. Regra geral, o Grupo de Trabalho
considera que sO as dendncias identificadas deveriam
ser comunicadas pelo sistema para poderem respeitar
este requisito. Contudo, o Grupo de Trabalho sabe que
algumas pessoas ndo terdo condigdes para apresentar
dendncias identificadas ou ndo estardo predispostas a
isso. Sabe ainda que as denuncias anénimas sdo uma
realidade que existe, sobretudo e especialmente
guando ndo existem sistemas organizados de denuncia,
e que essa realidade ndo pode ser ignorada. Assim, o
Grupo de Trabalho considera que os sistemas de
denuncia podem aceitar receber informagGes andénimas
e tomar medidas em consequéncia, mas como
excepgdo a regra e quando estejam reunidas
determinadas condi¢des.»

*! Cf. n.2 3 do art. 10.2 da LPDP.

N

a retificagdo e a eliminacdo dos dados, como
também o direito de oposicao.

Contudo, a Deliberacdao da CNPD, reconhece «a
possibilidade de restricdo desses direitos quando
os interesses perseguidos pelo sistema, a
proteccdo dos direitos das restantes pessoas
envolvidas, em particular do denunciante, e as
finalidades da investigac3o o exijam.»"?

Por sua vez, Park [et al.] (2008), apud Barbosa
(2012:12) mencionam ainda que a denuncia pode
ser formal quando ha «uma forma institucional de
comunicar irregularidades, seguindo as linhas
padrdo de dendncias ou um protocolo da
organizacao para o efeito [...]», e informal quando
«é feita pessoalmente pelo colaborador aos outros
[...] mais proximos ou alguém na organizag¢ao, em
quem [...] confia [...].»

Jubb (1999:90) apud Barbosa (2012:12), refere-se
«a este mesmo tipo de denulncia, como autorizada
e nao autorizada». Tendo em conta o0 nosso
panorama nacional, podemos equacionar que serd
0 caso de existir um sistema de Whistleblowing
com ou sem a autoriza¢ao da CNPD.

Jubb (2000) apud Barbosa (2012:60) «refere que
os auditores como qualquer outra pessoa podem
tornar-se whistleblowers, mas a questao é saber se
eles ganham esta denominagdo simplesmente por

exercerem a sua profissdo.» O(s) autor(es)

>2 Como refere a Deliberagdo da CNPD, «[r]elacionado
com a tutela juridica do denunciado, sempre cumprira,
todavia, ndo escamotear os direitos gerais que lhe
assistem, nomeadamente, a defesa do seu bom nome e
privacidade e, em particular, o direito de apresentar
qgueixa por crime de denuncia caluniosa, nos termos
previstos e punidos no artigo 365.2 do Cddigo Penal
Portugués, mitigando o regime da tutela da
confidencialidade com o estabelecimento de limites de
utilizagdo.»
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prossegue(m) afirmando que «[..] a funcdo de
auditoria externa possui algumas caracteristicas
que se encaixam na definicdo de whistleblowing.
[..] [O]s

intencionais sobre

auditores [...] fazem revela¢Ges
ilegalidades, nao
conformidades  regulamentares, ineficiéncias,
violagGes aos cddigos, politicas ou mecanismos de
controlo, que ocorrem dentro das organizagoes,
sendo certo que o critério da materialidade pode
ser invocado para selecionar apenas os erros mais
significativos a serem divulgados. Por outro lado,
os relatdrios de auditoria sdo destinados aos
proprietarios, reguladores, gestdo, entre outros
que, em diferentes graus, podem tomar uma acao
corretiva. [...] [M]as [..], constituem-se os
auditores  whistleblowers simplesmente por
exercerem a sua profissdo, ou melhor dizendo, os
auditores tornam-se whistleblowers em virtude de
denuncias de fraudes efetuadas no exercicio de
uma auditoria? [..] [Jubb e Barbosa entendem
que] ndo.

Pois ao contrario dos classicos whistleblowers, que
denunciam condutas erradas de forma livre ou
opcional, os auditores possuem responsabilidades

[(53

legais para o efeito!®*[...]. Nesse sentido, perante

fraudes, ndo se espera outra atitude sendo a

dentincia das mesmas por parte do auditor.»®¥

>* Tais como as vertidas nos arts. 420.2-A; 422.9, n2 3
do CSC para os ROC; ou mesmo 423.9-G, n.2 3 do CSC
para o presidente da Comissao de Auditoria.

>* Talvez a situacdo mais evidente seja a do auditor
forense. Roque (s.d.:15) recorda «[s]e, num primeiro
momento, a investigacdo da fraude era uma actividade
que estava essencialmente reservada as policias e
entidades oficiais de investiga¢do, nos ultimos anos tem
vindo a crescer e a ganhar importancia a investigacao
da fraude por entidades privadas, os auditores
forenses. Quando um auditor forense é chamado a

«[Clomparativamente aos auditores externos, os
auditores internos por serem colaboradores da
organizacao perante uma situacdo de fraude,
enfrentam um maior dilema de lealdade para com
a mesma, uma vez que ao efetuarem divulgacGes
de informacOes (nesse caso as partes externas a
organizacao) podem estar [a infringir] a obediéncia

[(55”, e dessa forma os riscos

e a confidencialidade
que enfrentam sdo mais imediatos.» (ibid.:2000
apud ibid. 2012:63).

«[...] [Allguns auditores internos podem optar por
denunciar externamente, mas num papel
diferente, talvez como simples profissional ou
cidadao preocupado. Neste sentido procuram uma
entidade externa porque, na sua opinidao, a
organizacao deixou de responder adequadamente
as suas preocupagoes.

O conhecimento revelado é obtido no ambito do
seu trabalho, mas a sua divulgacdo publica ndo faz
parte do seu trabalho, neste caso constituem-se
whistleblowers. [...] De forma conclusiva, [...] os
auditores [..] s6 constituem candidatos a
whistleblowers se tais divulgacdes forem feitas

externamente (auditor interno) e forem além do

propdsito do seu papel formal na organizacdo

intervir num processo de fraude, procede a
investigacdo da fraude, de forma independente, com
vista ao apuramento dos factos e, consequentemente,
da prova. [(ibid.s.d.:17)] O exercicio da fungdo de
auditor forense requere um conjunto diversificado de
competéncias. Com efeito, o auditor forense, para além
auditoria,

de conhecimentos de contabilidade,

estatistica, tecnologias de informacdo, direito
comercial, civil e penal, criminologia e sociologia,
devera ter também boas ou mesmo excelentes
capacidades analiticas e de comunicagdo, oral e
escrita.»

>> Tais como os previstos no capitulo 2, secgdo 3, § 2.3.5

e seccao 7; e capitulo 3, seccao 3 do CEOROC.
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(auditor interno e auditor externo).» (ibid.:2000

apud ibid. 2012:64).

5. Consideracoes finais

Verificou-se que, apds diversos descalabros
financeiros, os EUA, através da SOX, ao
implementar alargadamente o Whistleblowing,
estabeleceu um marco histdrico no que respeita as
empresas americanas e por arrastamento as
europeias (quer estivessem ou ndo cotadas nas
suas bolsas de valores).

A estratégia de combate a corrupcdo, fraude e
irregularidades, passou a ser a procura de uma
cultura que fomenta condutas eticamente
aceitaveis por parte dos trabalhadores (incluindo
os auditores internos) e favoreca atitudes
responsaveis e transparentes.

Com o objetivo de assegurar a fiabilidade e a
credibilidade da informacao financeira,
protegendo os stakeholders, o Whistleblowing
traduz-se na criacdo de condi¢Ges para a denuncia
de comportamentos irregulares capazes de afetar,
seriamente, a atividade das organiza¢des. Neste
contexto, este mecanismo (muitas vezes, também,
apenas e s6 sindnimo de decisdo ética de agao,
isto é, de denunciar)(se) pode dar um contributo
importante para a adogdo de uma conduta
profissional eficiente (preventiva) e para um eficaz

controlo interno (reativa)®”.

*® Ele n3o deve ser encarado apenas e s6 como uma
comunicagdo, mas sim como um conjunto de operagées
que envolve a andlise e ponderagdo de juizos de valor
sobre as consequéncias da denuncia, e esta
propriamente dita.

70 Whistleblowing pode ser entendido como um
mecanismo preventivo e de controlo interno, de
detecdo de erros e, ou, irregularidades (mitigando e,
ou, reprimindo irregularidades).

Nesse sentido, a CNPD deliberou Linhas de Etica,
de modo a que seja possivel, dando sustento legal
(complementando os institutos gerais do direito
de trabalho na salvaguarda ao denunciante de
represalias do empregador), ao uso subsididrio de
um dispositivo adequado de reporte de
irregularidades, protegendo a privacidade dos seus
denunciante e

intervenientes  (denunciado,

responsavel pela recolha, tratamento e
conservacdo dos dados pessoais que, em ultima
analise, é de todos os intervenientes, o mais
interessado neste mecanismo).

Se noutros paises o whistleblower pode ser
qualquer individuo (trabalhador ou ndo da
organizacdo) que denuncie situacbes irregulares,
podendo optar por fazé-lo interna ou
externamente, a nivel nacional o Whistleblowing
apresenta limites especificos (de dmbito objetivo,
subjetivo, procedimental, de autonomia da
vontade e de entidade responsavel pela
apreciacdo de denuncias) que o auditor (interno),
como possivel responsavel pelo tratamento das
denuncias (caso ndo haja uma entidade incumbida
pela averiguacdo das dendncias como, por
exemplo, um Comité de Auditoria ou empresa
externa de auditoria) deve respeitar.

E possivel que o auditor (interno) seja
whistleblower, mas nao é desejavel por significar
que algo na estrutura ndo estd correto ou algo
grave carece de ser denunciado. Neste caso a
denuncia externa deve ser admissivel apesar de
indesejavel.

S6 numa situacdo de obrigacdo legal se
compreenderd que o auditor (interno) possa ser

denunciante (whistleblower) ainda que possa ser,
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em simultdneo, responsavel pela apreciacdo das
denuncias.

A Auditoria (Interna) e o Whistleblowing estdo
interligados na medida em que ambos visam a
melhor performance da entidade.

Cada empresa tem o seu préprio ambiente, pelo
gue ndo existe um sistema de denuncias que seja
o ideal para todas.
As organizacbes devem, considerando as
circunstancias operacionais e culturais, como
refere Carrigy (2005), fomentar uma «cultura de
exigéncia ética» de modo a favorecer atitudes
responsaveis em que os colaboradores tomem a
iniciativa de denunciar as situacdes consideradas
irregulares, de forma a evitar danos maiores.

O Whistleblowing nao deve ser tido como um
sistema de gestdo de reclamacgdes indiscriminadas
ou alarmistas.

Dai que a CNPD tenha balizado, legalmente, as
matérias a serem tratadas e entenda que nao se
deva aceitar o anonimato (que torna dificil a
investigacdo tanto em termos de clarificacdo,
como de corroboragdo de factos), mas sim a
confidencialidade (protegendo a identidade dos
intervenientes).

A aparente vantagem do anonimato que permite
aos individuos temerdrios de retaliagBes
divulguem as irregularidades cometidas por
outro(s) colega(s), pode gerar um clima de
suspeicdo generalizado, que além de criar um
ambiente hostil entre colegas, sera
“desestabilizador” para quem venha a ser
descoberto como delator (inibindo assim a

continuidade deste mecanismo) ou

contraproducente no dispéndio de recursos em
gueixas infundadas.
Diferentemente da obrigatoriedade de
participacdo de um crime a um OPC, ou dos
deveres legais como, por exemplo, os que
impendem sobre o drgdo de fiscalizacdo ou o ROC
no ambito do CSC, convém salientar que a
denudncia de irregularidades (nos termos das
Linhas de Etica) é (e deve ser) feita de forma
voluntaria, ndo existindo uma imposicao legal por
parte da entidade sobre os colaboradores. Ainda
gue haja regulamentos internos ou cddigos de
conduta nesse sentido, a Deliberacdao da CNPD, a
contrario sensu do regime penal e processual
penal que se aplica, subsidiariamente, ao
contraordenacional e disciplinar no ambito das
relacbes de trabalho, pugna pela voluntariedade
da denuncia.

O risco de estigmatizacdo ou a pura ma-fé
manipulando e incriminando condutas corretas,
justifica a necessidade de protecdo juridica a todos
os intervenientes.

Assim, neste caso concreto, é-se tentado a dizer
que o Direito (sentido de justica) e a Auditoria
(tecnicidade apurada), fazem uma parceria
perfeita para assung¢do de responsabilidade pelo
tratamento deste sistema de denuncias internas.

Ao contrario do auditor forense(sg), o auditor

(59)

interno™”’, ndo procura detetar fraudes, mas se as

*® Recorde-se que a Auditoria Forense é aquela que,
como Costa (2014:124) sintetiza, «[..] pretende
detectar possiveis fraudes [...] confirmando ndo apenas
0 que estd contabilizado, apresentado e divulgado nas
demonstragdes financeiras mas tentado, sobretudo,
detectar o que ndo estd evidenciado nestes
documentos e que devia estar. E pois um verdadeiro



encontra deve reportar a quem de direito. O
auditor interno ndo é um whistleblower por
ineréncia de funcbes, apenas o é (externamente)
por inevitabilidade ocasional, caso a estrutura ndo
disponha, por exemplo, de um Comité de
Auditoria ou seja possivel (e talvez desejavel) o
reporte @ uma empresa de auditoria externa

(60)' o

(responsdvel pela apreciacdo das denuncias) u

trabalho de investigacdo ou de peritagem altamente
especializado [...]».

> A Auditoria Interna deve ser entendida como uma
atividade independente que acrescenta valor as
operagdes de uma determinada organizagao,
auxiliando-a proativamente na monitorizagdo e
realizacdo dos seus objetivos, a partir de uma
abordagem sistemdtica (regrada e planeada) e
sistémica (multidisciplinar). Como forma de credibilizar
as atividades desenvolvidas, melhorar a performance
dos recursos financeiros, humanos e materiais, bem
como a gestdo de riscos e o controlo interno, a
Auditoria Interna deve posicionar-se, organicamente,
ao mais alto nivel e assumir um papel preponderante
(muitas vezes de conselheira privilegiada por pertencer

“ao terreno”).

% A transferéncia de dados pessoais para fora da UE
deve respeitar os arts. 19.2 e 20.2 da LPDP, bem como,
desde ja se sabe, por estarem em vigor, os arts. 44.2 a
50.2 do RGPD. A CNPD continua a manifestar, através
das suas autorizagdes (por exemplo a n.2 2717/2017, de
7 de margo), que ndo estd em condicBes de decidir de
forma definitiva sobre a transferéncia de dados
pessoais para o territério dos EUA, uma vez que, por
for¢ca do acérdao do Tribunal de Justica da Unido de
Europeia, de 6 de outubro de 2015, relativo ao processo
C-362/14 (no qual o austriaco Maximillian Schrems
moveu uma ac¢do de reenvio prejudicial, junto do
Tribunal de Justica Europeu — que permite a uma
jurisdicdo nacional interrogar o Tribunal Europeu sobre
a interpretagdo ou a validade do direito europeu,
garantindo assim a seguranca juridica através de uma
aplicagdo uniforme do direito da Unido Europeia -,
contra a Data Protection Commissioner, sendo
interveniente a Digital Rights Ireland Ltd., por aquela
ndo ter investigado a sua queixa contra a filial do
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se a gravidade do assunto assim o determinar.
Apenas e sO nesta medida poderemos entender
gue o auditor interno é uma espécie de
whistleblower qualificado e desde que a denuncia
se enquadre no ambito objetivo deliberado pela
CNPD"Y,

Em suma, o Whistleblowing pode ser praticado por
qualquer pessoa, incluindo o préprio auditor
interno (na qualidade de trabalhador como os
demais em situacdes que pela gravidade deve
reportar a um OPC, tornando-se assim num
whistleblower externo) ou um terceiro (pessoa

externa a organizac¢do).

Facebook na Irlanda, por esta violar as leis de protecgdo
de dados europeus), foi declarada invalida a Decisdo
2000/520/CE, da Comissdo Europeia, de 26 de julho de
2000 (que no seu anexo | estabelecia
principios internacionais  de auto-certificagdo, que
supostamente garantiam a privacidade e a seguranca
de que as entidades norte-americanas respeitavam as
informagles pessoais dos cidaddos da UE e Suiga,
aquando de fluxos de dados transatlanticos designados
por «Porto Seguro», ou mais conhecidos por Safe
Harbor). Nestes termos, tendo a CNPD que proceder a
uma andlise aprofundada da legislagdo vigente nos
EUA, com vista a apurar se aquela se sobrepde de modo
desnecessario e desproporcionado as cldusulas
contratuais (cldusulas contratuais-tipo, contratos entre
empresas do mesmo grupo — acordos intragrupo — ou
outros contratos ad-hoc) adequadas que o responsavel
e os destinatarios da informagdo subscrevem, apenas
emite autorizacGes provisdrias (cf. seu comunicado de
23/10/2015, in
https://www.cnpd.pt/bin/relacoes/comunicados/Comu
nicado_CNPD_SafeHarbor.pdf).

% Atente-se que num culto de integridade,

transparéncia e consideragdo, ndo obstante a sua
intrinseca independéncia (que Ihe da jus ao nome), o
auditor interno devera sempre informar ao(s) orgao(s)
de gestdo ou ao seu superior hierarquico, como por
exemplo o Presidente da organizacdo (se nao for o
visado), que ird proceder a uma denuncia externa.


https://www.cnpd.pt/bin/relacoes/comunicados/Comunicado_CNPD_SafeHarbor.pdf
https://www.cnpd.pt/bin/relacoes/comunicados/Comunicado_CNPD_SafeHarbor.pdf
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INSS (INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL)

INSS NEGOTIATES A FEDERAL FRAUD DETECTION PROGRAM WITH ACL SOLUTIONS

The INSS s a Brazillan federal government agency that protects 37 milllion workers and thelr
families through a public social security policy. As the agency began developing an audit
analytics program to identify data errors and fraudulent benefit claims, the Internal Audit
department applied ACL analytics to demonstrate the need for permanent information
exchange partnerships. The IN5S team scheduled a series of meetings with other government
agencies that used the ACL Data Analysis solution to cross-reference agency and IN5SS data

to reveal irregularities. Meeting participants could immediately see the need for technical
cooperation and were impressed by the speed, simplicity and power of ACL software. With
seamless technology and a quick proof of concept, the INSS Is rapidly moving toward an
effective audit analytics program and an agency that supports Brazil's working population.

Customer Profile

The IN55 is an independent agency of the Brazilian federal government that protects workers and their
families through a public social security system. Every month, the IN55 pays US 526.3 million (RS 16.0
billion) in benefits. The organization has 1,110 subsidiary agencies throughout Brazil and ower 38,000 staff.
To grant benefits, the INS5 manages a database on Brazilian workers (CMIS) that contains 500 million
records and information on 10 billion remunerations. Bvery month, the CNIS receives 7 million pieces of
inforrnation from companies and organizations that employ 37 million people.

Challenges

The Brazilian federal government recently implemented a new policy designed to grant social security
benefits in 30 minutes or less, and moved the burden of eligibility proof from individual workers to
employers and government. This means the NS5 must maintain accurate data records and monitor
incoming information for fraudulent activity and inconsistencies.

In addition, the INSS needs a way to monitor benefits that have already been granted, in order to pinpaint
fraud and identify civil servants who hold more than one government job—a scenario prohibited by
Brazilian federal law. The IN55 must also monitor payments connected to commitments in the ‘means
and ends"area and information that arrives daily through the multi-platform service network, which
includes online portals, call centers, and individual agencies.
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These challenges have a direct impact on the
agency’s compliance with its institutional mission.
With help from the Internal Audit department, the
INS5 is developing internal contrel mechanisms and
a CNIS monitoring environment that will validate or
refute data that enters the system each day. The
ultirnate goal is to establish permanent, real-tirme
data exchange agreements between cooperating
government agencies that will support stronger
controls and seamless access to critical information.

Solution

The IM5S Internal Audit department identified ACL
Data Analysis as a strategic solution to detect illegal
government job and social security benefit
accumulations. The project requires technical
cooperation agreerments; so initial meetings with
agency control areas must demonstrate the
existence of data irregularities and help overcome
gowvernment bureaucracies.

With ACL software, the IN55 team can conduct
real-time demonstrations that take data files from
cooperating agencies, convert the forrmat, and
cross-reference institutional databases to reveal
inconsistencies for further investigation. It's an
innowvative and effective way to reinforce the need for
technical information exchange agreements and
dermonstrate the power of automated data analytics.

Results

Participating govemment agencies have been highly
imprassed by how quickly the ACL solution can
cross-reference disparate data sources and immediately
identify exceptions. Cross-referencing agency data will
allow the INS5 and its partners to correct many of the
existing data imegularities and to analyze new
inforrmation for errors and fraud. The Internal Audit team
uses ACL data analysis on a dally basis and has now
extended the solution to enhance the organization’s
business and human resources (HR) departments.

In the past, data cross-referencing mechanisms were
unreliable, slow and didn't allow full access to large
databases. With ACL, the IN55 had expanded its audit
hiorizons and is working to improve automation
processes—even as the agency sees significant data
volurme increases with each new partnership
agreerment. Audit tearm rmermbers are enthusiastic
about using ACL analytics and feel equipped to
tackle increasingly complex data analyses.

“TT WOULD BE UNIMAGINABLE
FOR US TO COMPLETE THIS
MATOR PROTECT WITHOUT

ACL TECHNOLOGY. OUR AUDIT
TEAM HAS BECOME FAR MORE
CONFIDENT AND CONTINUES TO
MOVE FORWARD WITH DEEPER
DATA ANALYSES.”

~JOAO VIEIRA FILHO,
INTERMAL ALUDIT COORDINATOR
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No Linkedin

Norman Marks on Governance, Risk Management, and Audit

Copyright Norman Marks, all rights reserved

Why is internal audit not seen positively?
December 6, 2018

Extracto:

One of the findings in a new report by Deloitte, their 2018 Global Chief Audit Executive research survey,
is that only 33% of CAEs believe their function is seen positively.

This is awful, especially when you consider that this is the assessment by CAEs. I would assume
management and maybe the board would not rate IA as highly as those responsible for the function.

The survey also found that while there has been an increase in the percentage of CAEs who believe they
and their team have strong organizational impact, the new level (up from 16%) is still is only 40%.

Again, this is the perception by CAEs.

Note that even some who believe they have strong influence do not think they are perceived positively.
Deloitte sees the solution to the problem as the use of new technologies.

I think that’s nonsense.

Artigo completo:

https://normanmarks.wordpress.com

Na rede

Adopting automation in internal audit

Using robotic process automation and
cognitive intelligence to fortify the third line of defense

Consulte em http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=393



https://normanmarks.wordpress.com/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/risk/at-deloitte-global-chief-audit-executive-survey-2018.pdf
https://normanmarks.wordpress.com/
http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=393
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Ways of working towards innovation in
auditing: the pros and cons of innovating

Tobias Albrecht
Internal Audit Service Conference — 5 October 2017

Consulte em http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=393

How can
Innovation

transform
internal audit? .

Consulte em http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=393

‘& Thomas Cook Group

Embracing Innovation in
Internal Audit

http://www.ipai.pt/gca/index.php?id=393
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Global Council 2019 — Tokyo, Japan

Date: 17-20 March 2019, Location: Hilton Tokyo Odaiba 135-8625, Tokyo 1-9-1, Daiba, Minato-ku, Japan

SOINAE2019

17-20 MARCH 2019 | TOKYO, JAPAN

McKinsey estimates the current rate of change is
10 times that of the Industrial Revolution,

Agenda

« The Speed of Disruption

. 5 Disruptive Trends for Internal Audif
1. Risk Volatility

Stakeholder Expectations

Competition

Technology

Talent

anel Discussion
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Eventos e formagao 2019

EVENTOS cidade Local Data
L. Principais eventos previstos
42 |XXVI Conferéncia Anual Lisboa a indicar 14-nov
43 | XIV Forum de Auditoria Interna Lisboa aindicar 19-jun
44 |V Fdrum de Diretores de Auditoria Interna Lisboa RIP 7 fev
45 |Reunites dos Nucleos de Auditores Internos aindicar A definir
N2 CURSOS Cidade Data N2 Horas Curso
A. Formagdo de Base em Auditoria Interna
1 |Introdugio ao Controlo e Auditoria Interna Lisboa 25 & 26 fev 14
2 Curso Intensivo de Iniciagdo & Auditoria Interna Lisboa 11 a 14 mar 32
3 |Etica em Auditoria Interna Lisboa 09-dez 4
4 |Normas para a Pratica Profissional de Auditoria Interna Lishoa 04-abr 7
5 |Como Realizar uma Auditoria Interna - NOVO Lisboa 28 mar 7
B. Formagdo para Auditores Seniores e CAEs
6 |Auditoria Continua e Precessos de Auditoria Interna - NOVO Lisboa 29 e 30 abr 14
7 |Auditoria Interna Baseada no Risco Lishoa 8 abrl 7
8 |Relatdrios de Auditoria: As melhores praticas Lishoa 17 jun 7
9 |Fraude e Auditoria Interna Lishoa 06 e 07 mai 14
10 |Auditoria e Sistemas de Corporate Risk Management Lisboa A definir 14
11 |Avaliagdo da Qualidade e Performance em Auditoria Interna Lishoa 19 e 20 set 14
C. Formac3o de Especializacio
12 |Amostragem para Auditoria Lishoa 11 e 12-fev 14
13 |Metodologias Quantitativas Aplicadas ao Risco de Fraude Lisboa 14 out 7
14 |Gestio do Risco nas Organizacies Lisboa 15 & 16 abril 16
15 |Controlo Interno Lisboa 17-mai 7
16 |Contabilidade e Relato Financeire para Quadros n/Financeiros - NOVO Lishoa 24 e 25 out 14
17 |Metodologias Quantitativas para Auditoria Lisboa 3 jun 7
D. Formac3ao para Auditores de Sistemas de Informagao
18 |Auditoria de Sistemas e Tecnologias de Informac3o Lisboa 20 e 21 mai 14
19 |cibersegurancga dos Sistemas de Informag&o nas Organizacies Lisboa 26 e 27 set 16
20 |Data Privacy Management - O Sistema de Resposta ao RGPD Lishoa A definir 14
21 |workshop Sistema de Resposta ao RGPD Lisboa 11 abrl
22 |Auditoria a Cloud Computing - NOVO Lishoa A definir
23 |Auditoria a Outsourcing de Tl - NOVO Lisboa 22-abr 7
24 | Auditoria aos Controlos Aplicacionais Lisboa 06 & 07 jun 14
25 |Workshop Auditoria aos Controlos Aplicacionais Lishoa 23-set 7
E. Formac3o Comportamental
26 |Lideranga e Comunicagdo em Auditoria Interna Lisboa 10 e 11 out 14
27 |Técnicas de Entrevistas para Auditores Internos Lisboa 26 set 7
F. Formac3o para a Certificagdo CIA
28 |Introducfo e Preparacdo para o Exame CIA| Lisboa 27 e 28 mai 14
29 |preparacdo para o exame CIA Il Lisboa 29-mai 7
30 |Preparagio para o exame CIA Il Lisboa 30 & 31 mai 14
31 |Workshop CIAT+1I Lishoa A definir 7
32 |Workshop CIA I Lisboa A definir
G. Formagiao para Auditores do Setor Publico
33 |Auditoria de Performance no Setor Piblico Lisboa 04-out 7
34 |Auditoria de Instituigdes Pablicas Lisboa a indicar 7
35 |prevencio de Riscos e Corrupgdo-NOVO Lisboa a indicar 7
36 |Auditoria Interna na Sadde Lisboa 7e8nov 14
H. Formac3o para Auditores do Setor Financeiro
37 |Controlo Interne e Auditoria Interna no Setor Segurador - NOVO Lisboa set 14
38 |Semindrio em parceria com outras instituigdes
1. Encontros de Auditores Internos Certificados
29 (seminarios de 2 horas, em fim de tarde, sobre temas-chave da profissdo, orientados por 2
colegas ClAs gue se voluntariem para o efeite, ou por convidados).
J. Formacao In-house
40 |Formacdes do planc de formacdo do IPAI

* As formacdes pedem sofrer alteragdes de data,caso ndo haja formandos
suficientes para a realizacdo dos cursos ou por indisponibilidade do formador



LEADERSHIP PANEL DISCUSSION: CHALLENGES, OPPORTUNITIES, AND THE PATH TO SUCCESS

THERESA GRAFENSTINE, KIKO HARVEY, JENITHA JOHN,
CIA, CGAP, CPA, CGEIT, CRMA, CPA . CIA, QIAL
CGMA, CISA, CISSP, CRISC Inspector General, " Chief Audit Executive,

United Nations World | FirstRand Bank

Food Programme

Managing Director,

Deloitte & Touche LLP
Former Inspector General,
US House of Representatives

JADE SIMMONS

Transformational Leader and Renowned Classical Pianist
Dynamic, Disruptive Diversity: A Bold Approach to
Harnessing the Power of Differences

W\ General Session Two // Monday, 8 July 2019
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Liberte o poder que se encontra dentro dos seus dados com o

Caseware IDEA®10
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@ Descubra os segredos escondidos nos dados

Descobrir

@ Visualize-os graficamente em painéis de controlo definidos pelo utilizador

Visualizar

@ Aconselhe o seu negdcio com uma melhor percepcao dos seus dados

Aconselhar

Av. da Republica, n? 6, 72Esq, 1050-191 Lisboa

: QIDF Telf.: 213 105 098; Telm.: 963 385 161; Fax: 213 195 609
www.casewareanalytlcs.com Distribuidor exclusivo em Portugal: e-mail: drumond.freitas@jdf-dados.pt

andfise e controlo de dados, Lda
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Global
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Telefone: (+351)213 151002 | 915168 117
www.ipai.pt | ipaiformacao®@ipai.pt

O IIA PORTUGAL - IPAI Quality Services pode contribuir para melhorar o
desempenho da Auditoria Interna.

Contacte-nos ipai@ipai.pt
N
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