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Questionario PROFISSIONAIS SAUDE (MEDICOS)
Objectivos

Este questionario realiza-se no ambito de um Estagio para a obteng¢do do grau de Mestre em Gestao Estratégica das Relagdes
Publicas da Escola Superior de Comunicagdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa.

Pretende-se, através do presente questionario, conhecer a importancia dos folheto informativo na transmissao de informacgdo
ao utente que vem a Consulta do Viajante.

Este questionario é anénimo.

Muito obrigada pela sua participagao!

1. EM QUE MEDIDA CONSIDERA IMPORTANTE, OU NAO, A ENTREGA DE FOLHETOS INFORMATIVOS AOS
VIAJANTES QUE VEM A CONSULTA?

NADA IMPORTANTE

MUITO POUCO IMPORTANTE

POUCO IMPORTANTE

MEDIO

MUITO IMPORTANTE

MUITISSIMO IMPORTANTE

2. AVALIE O FOLHETO INFORMATIVO EXISTENTE NA CONSULTA QUANTO AS SEGUINTES CARACTERISTICAS (assinale
com X a opgdo escolhida):

ADEQUACAO DA Nada Muito pouco Pouco Médio Muito Muitissimo adequado
INFORMACAO adequado adequado adequado adequado q
RELEVANCIA DOS Nada Muito pouco Pouco 4 Muito s
Médio Muitissimo relevante
TEMAS relevante relevante relevante relevante
ESTETICA Nad? Muito p9uco PoucF) Médio MUIt.O Muitissimo apelativo
apelativo apelativo apelativo apelativo
QUANTIDADE DE . . .
- M P M M B
INFORMACAO uito pouca ouca édia uito astante
TIPO DE LINGUAGEM Nada Muito pouco Pouco Médio Muito Muitissimo acessivel
acessivel acessivel acessivel acessivel
UTILIDADE Nada dti M“'tgtﬁ’f”“ Pouco itil | Meédio | Muito dti Muitissimo util

3. NA SUA OPINIAO, QUE TEMATICAS DEVERAO SER ABORDADAS NOS FOLHETOS INFORMATIVOS A ENTREGAR
AOS VIAJANTES?

Vire a pagina por favor
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4. COM QUE FREQUENCIA ENTREGA O FOLHETO INFORMATIVO AOS VIAJANTES? (Assinale com X a opgdo

selecionada)

NUNCA (passe para a RARAMENTE
questdo 5) (passe para a questdo
5)

POR VEZES (passe FREQUENTEMENTE

para a questdo 6)

SEMPRE td0 6
(passe para a questdo 6) (passe para a questdo 6)

5. QUAIS OS MOTIVOS PARA NAO ENTREGAR OU “ENTREGAR RARAMENTE” O FOLHETO JA EXISTENTE?

ESQUECIMENTO SIM NAO
FALTA DE TEMPO SIM NAO
NAO CONTEM INFORMACAO QUE

COMPLEMENTE/REFORCE A INFORMACAO SIM NAO
TRANSMITIDA NA CONSULTA

TEMAS ABORDADOS NAO RELEVANTES SIM NAO
ESTETICAMENTE NAO APELATIVO SIM NAO
INFORMACAO NAO ADEQUADA SIM NAO
INFORMAGAO INSUFICIENTE SIM NAO
TEM UMA LINGUAGEM DEMASIADO TECNICA SIM NAO

OUTRO (ESPECIFIQUE): |

6. QUAIS OS MOTIVOS PARA ENTREGAR O FOLHETO INFORMATIVO JA EXISTENTE?

SOLICITACAO DO VIAJANTE SIM NAO
CONTEM INFORMACAO QUE
COMPLEMENTA/REFORCA A INFORMACAO SIM NAO
TRANSMITIDA NA CONSULTA
TEMAS ABORDADOS IMPORTANTES SIM NAO
ESTETICAMENTE APELATIVOS SIM NAO
INFORMACAO ADEQUADA SIM NAO
INFORMACAO SUFICIENTE SIM NAO
PORQUE E POLITICA DA CONSULTA SIM NAO
TEM UMA LINGUAGEM SIMPLES E ACESSIVEL SIM NAO
OUTRO (ESPECIFIQUE): |

7. CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
GENERO MASCULINO FEMININO
IDADE Anos
HA QUANTO TEMPO FAZ CONSULTA DO VIAJANTE? Anos

ESPECIALIDADE
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