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RESUMO

O Controlo de Qualidade em Portugal tem sofrido algumas alteragdes ao longo dos anos,
nomeadamente no que diz respeito a detengao da responsabilidade de supervisao, que passou
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas para o Conselho Nacional de Supervisio de

Auditoria no ano 2008, através da criacio do Decreto-Lei n.°225/2008 de 20 de Novembro.

O Objetivo do estudo foi analisar a evolugao do Controlo de Qualidade, nomeadamente
apos a criagao do Conselho Nacional de Supervisio de Auditoria (CNSA). O estudo foi
desenvolvido através da analise dos Relatérios de Controlo de Qualidade disponibilizados
pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC). De uma forma complementar foi
realizado ainda um inquérito aos Controladores-Relatores que fazem o controlo de qualidade

nas sociedades de auditoria.

A investigagao pretende dar a perceber, se a evolugao legal do Controlo de Qualidade em

Portugal tem permitido melhorar o controlo feito aos revisores.

Por fim, ¢é referenciado o novo diploma legal que entrara em vigor em Janeiro de 2016, que
vem retirar os poderes atribuidos ao Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria, para

serem atribuidos a2 Comissao do Mercado de Valores Mobiliatios.

Palavras-Chave: Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisores Oficiais de Contas,
Controladores-Relatores, Conselho Nacional de Supervisio de

Auditoria.



ABSTRACT

The Quality Control in Portugal has undergone some changes over the years, particularly
with regard to the arrest of supervisory responsibility, who spent the Order of Chartered
Accountants for Audit Supervision National Council in 2008, through the creation of

Decree-Law n.°225 / 2008 of 20 November.

The study's goal was to analyze the evolution of Quality Control after the creation of the
National Council for Audit Supervision (CNSA) in Portugal. The study was conducted by
analyzing the Quality Control Reports provided by the Order of Chartered Accountants
(OROC). In a complementary manner it was also conducted an inquiry into the Controllers-

Rapporteurs who do quality control in audit firms.

The research aims to realize if the legal evolution of Quality Control in Portugal has allowed

better control made to the reviewets.

Finally, it referred to the new law which will come into force in January 2016, which has
removed the powers of the National Council of Audit Supervision, to be assigned to the

Portuguese Securities Market Commission.

Keywords: Quality Control, Auditing, Statutory Auditors, Controllers-Rapporteurs,

National Council for Audit Supervision
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I. INTRODUCAO

E indiscutivel que, o atual contexto econémico nos planos internacionais e nacional, coloca
desafios cada vez maiores a profissio de auditoria, mesmo tendo em consideragdo as

incertezas decorrentes das potenciais alteragdes legislativas nos varios paises.

O Conselho Nacional de Supervisio em Auditoria (CNSA) foi constituido formalmente com
a publicacio da Lei n° 225/2008, de 20 de Novembro, sendo atribuida ao CNSA a
responsabilidade pela organizagao de um sistema de supervisao publica dos revisores oficiais

de contas.

A Auditoria atualmente resume-se a um “processo de provas para atestar as asser¢oes,
contidas nas demonstracoes financeiras, com vista a avaliacio das mesmas tendo como base
as normas contabilisticas e outros referenciais, comunicando as suas conclusdes aos

utilizadores da informacao financeira” (Almeida, 2014, p. 3).

Os principios subjacentes a constru¢ao do objeto do estudo conduziram a delimitagdo da
area tematica na qual se situaria o trabalho de investigacao, centrando-se essencialmente na
evolucao do Controlo de Qualidade, feito inicialmente apenas pela Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas (OROC) e posteriormente pelo CNSA (ano 2000 a 2014).

De acordo com o pressuposto mencionado, o plano de investigagao sofreu algumas
alteragoes, concertando-se estratégias, a medida que o objeto de estudo foi conhecido e se
foi conhecendo melhor o tema em estudo. O plano foi sofrendo modificacGes e as estratégias
foram também selecionadas de acordo com decisbes, em termos de aspetos especificos,

contexto e dos autores em analise.

Na presente investigacao, o trabalho de constru¢ao do objeto de estudo teve por base
fundamentos tedricos resultantes da revisio do estado da arte através de leituras prévias
efetuadas sobre a tematica enunciada, pela reflexdo das praticas em termos de
regulamentacao do controlo de qualidade nas empresas de auditoria em Portugal entre os

anos de 2000 e 2004.

O Objetivo do estudo focou-se, na analise da evolugao legal do Controlo de Qualidade apos
a criacao do Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria (CNSA), desenvolvida através
da analise dos Relatérios de Controlo de Qualidade disponibilizados pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e conjuntamente da analise da evolu¢ao dos Guias de
Controlo de Qualidade entre os anos de 2000 a 2014. De uma forma complementar ainda

sera realizado um inquérito aos Controladores-Relatores da OROC.



A investigacao pretende dar a perceber se existiu algum melhoramento/evolugio no
Controlo de Qualidade feito inicialmente pela OROC e posteriormente supervisionada pelo
CNSA. Neste estudo ainda serdo identificadas quais alteragdes feitas no controlo de
qualidade em Portugal para ado¢io das novas normas legislativas, normas estas que vém
permitir um Controlo de Qualidade mais Eficaz, Eficiente e Uniforme entre todas as

Empresas de Auditoria.

Nos estudos que tém sido elaborados ao longo dos udltimos anos, verifica-se um grande
interesse sobre controlo de qualidade por parte das empresas e também por parte dos

reguladores desta profissao.

Deste modo, a presente investigacao divide-se em duas partes. Numa primeira parte ird ser
feita uma revisao da literatura. Posteriormente, teremos uma parte de investigacao que
incidira na analise dos relatorios de Controlo de Qualidade e na elaboragio de um

questionario feito aos Controladores-Relatores.



II - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Conceito de controlo de qualidade em Auditoria

A qualidade representa um tema bastante atual no mundo empresarial. A propria
globalizagdio dos mercados mundiais obriga necessariamente que as empresas invistam
sempre para que possam sobreviver através da inovagao, da competitividade e da exceléncia,
para que possam melhorar a sua eficiéncia a0s menores custos possiveis. F neste ponto que
o auditor intervém, pois através da sua avaliagdo apura os pontos fortes e fracos da

organiza¢ao e determina as oportunidades de melhoria competitiva (Morais, 2012).

A qualidade tem assumido ao longo dos anos uma posi¢ao predominante em varios setores
dos negdcios, com o seu auge nos finais da II Guerra Mundial, em que se utilizou como
modelo experimental as empresas japonesas. Foi a partir deste acontecimento que as
empresas sentiram a necessidade de tornarem-se mais flexiveis e capazes de responder rapida

e eficazmente a solicita¢Ges crescentes do mercado (Cruz e Carvalho, 1998: pag. 63).

A qualidade ndo tem uma definicio unica. Varios autores interpretam-na de diferentes
formas. Assim, Miree e York (2004) referem-se a qualidade “como um conjunto de métodos
e ferramentas de gestao centradas na criacao de valor acrescentado aos clientes, identificando
necessidades e expectativas que, certamente, influenciam a alteracio dos mercados e, por

conseguinte, os processos de produgio e servigos”.

Como principal fator de regulamentacao da qualidade num modo geral temos a International

Standard Organization 9001 (ISO 9001) que ¢é baseada em 8 principios, sao eles:

1. Foco no cliente

Lideranca

Envolvimento de todos
Abordagem de processos
Abordagem sistémica

Melhoria continua e continuada

Decidir baseado em fator reais e concretos

S A A S

Beneficios muatuos entre a organizagao, os clientes e os fornecedores

Assim, determinada a definicio de qualidade, importa concentrarmo-nos no termo de

controlo de qualidade. Este conceito surgiu no inicio do século XX, sendo por isso recente.



Nesta época era utilizado como sinonimo de “prevencao de defeito” e, a sua pratica

correspondia a inspecao final da producio, ou seja, ja o defeito tinha sido executado.

No que respeita a auditoria, o controlo de qualidade atualmente define-se como um conjunto
de medidas tomadas por uma empresa com o objetivo de garantir e melhorar a qualidade e

tiabilidade das Certificagoes Legais de Contas.

Conforme referem no 3° paragrafo da Norma Internacional sobre o Controlo de Qualidade
1 ISQC 1) «as firmas de auditoria devem estabelecer um sistema de controlo de qualidade
concebido para que o mesmo proporcione seguranca razoavel de que a firma e o seu pessoal
cumpram as normas profissionais e requisitos regulamentares e legais em vigor, e que 0s
relatérios emitidos pela firma ou por sécios responsaveis pelo trabalho sao os apropriados

nas circunstanciasy.

Com os varios escandalos financeiros dos ultimos anos, a auditoria tem sofrido muitas
pressoes que levaram a por em causa a sua credibilidade, independéncia e integridade. Para
tal, passa a ser fundamental que «o auditor hoje em dia consiga demonstrar e acima de tudo
convencer o mercado e os diversos agentes econémicos que é independente, profissional,
integro, credivel, que defende a transparéncia e que atua com rigor ...». (Rodrigues, Revista

Revisores Auditores 48: pag. 13)

Gongalves (Revista Revisores Auditores 54: 12) afirma ainda que a credibilidade da profissio
passa pela existéncia de um sistema de controlo de qualidade efetivo, assente em
Controladores-Relatores com experiencia técnica e profissional essencial ao desempenho das

funcoes associadas.

O principal objetivo do Controlo de Qualidade em Auditoria ¢ garantir que a opiniao
expressa nas Certificagdes Legais de Contas pelos Revisores Oficiais de Contas (ROC’s) é
correta. Isto porque, o auditor pode emitir uma opiniao incorreta sobre as demonstragoes
financeiras da empresa, ou seja o auditor pode ter uma opinido negativa sobre as
demonstra¢oes mas na realidade estas estao corretas ou entao, o auditor pode ter uma opiniao

positiva e na verdade as demonstragdes financeiras nao estio corretas.

Como outros objetivos do Controlo de Qualidade em Auditoria, temos:

e A contribui¢do para a determinacao do risco inerente na execucio das auditorias;

e O refor¢o da qualidade dos servigos dos profissionais através da garantia adequada

de qualidade;

e A partilha de experiéncia de aprendizagem e apoio profissional.



Podemos concluir que a existéncia do controlo de qualidade numa empresa de auditoria
torna-se fundamental quando o risco de auditoria nio se efetiva, isto porque o risco de
auditoria é a possibilidade de o auditor vir a emitir uma opiniao tecnicamente inadequada
sobre as demonstragdes financeira que podem estar significativamente incorretas e cabe ao

controlo de qualidade detetar estas situagoes.

2.2 Evolugao histoérica

O marco principal da qualidade é o percursor do movimento da qualidade a nivel mundial,
W. Edwards Deming. nos seus estudos, verificou que os empregados motivados atingiam
niveis de produtividade superiores e, a fonte principal de motivagao relacionava-se com a

atencdo dispensada por parte da gestdo a esses mesmos empregados.

Durante a idade média a qualidade era vista como uma forma de inspegio feita pelos mestres
aos seus produtos. Ja no inicio da II Guerra Mundial foi introduzido um controlo estatistico

da qualidade.

Shewhart (1931) estudou o efeito da variabilidade em processos industriais e desenvolveu
um importante sistema de controlo estatistico de qualidade que possibilitava aos
trabalhadores determinar o nivel de variagdo inerente a um processo produtivo.
Posteriormente, Deming influenciado por Shewart definiu a qualidade como conformidade

de um produto com as especificagdes técnicas que lhe foram atribuidas.

No fim da II Guerra Mundial a qualidade deixa de ter uma importancia corretiva e passa a

ser vista como preventiva nas grandes organizacdoes.

Em 1987 foi emitida a ISO 9000 que vem implementar varios procedimentos de qualidade
com foco no cliente e com uma abordagem na melhoria continua. Esta norma internacional
vem fomentar a ado¢do de uma abordagem de processos que melhorem os sistemas de

controlo de qualidade, com fim a aumentar a satisfacao do cliente.

Posteriormente, em 2008, sai uma nova versio da ISO 9001 que mantem o foco nos
principios de gestao de qualidade, mas torna-se mais explicativa quanto aos processos de

abordagem.

Atualmente a nova versao da ISO 9001:2015 vem trazer ao Controlo de Qualidade um
pensamento baseado no risco, sendo a nova versao da defini¢ao de risco: “O risco é o efeito

da incerteza num resultado esperado”.



Nas ultimas décadas observou-se um aumento significativo de empresas que se preocupa
com a qualidade. A certificagio dessas empresas aumentou de forma consideravel em todo

o mundo.

Atualmente, a certificagdo de sistemas de gestio de qualidade, através da ISO 9001,

representa um dos fatores mais importantes para o sucesso das empresas portuguesas.

Como podemos ver no Grafico n° 1, a evolu¢ao da qualidade tem sido muito importante nas
organiza¢oes nas ultimas décadas, uma vez que a qualidade tem sido adequada as

necessidades das organizacoes/ clientes.

—

IS? 9980701 : 1SO 9001 : 1SO 9001 :2000  ISO 9001: 2008  ISO 9001 : 2015
. 1994 Processo de Processo de Risco e
Procedimentos Acgio abordagem abordagem Opotunidades
preventiva mais esplicativo

Grafico n° 1 - Evolucio da ISO 9001

Em Portugal foi com a aprovagao do Cédigo de Valores Mobiliarios que se criou a figura do
auditor externo, que ficaria destinada as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC).
Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n° 422-A/93 de 30 de Dezembro surge um novo

Estatuto Juridico que vinha entdo regular a profissao de ROC.

No ano de 1999, a Camara para Ordem dos Revisores Oficiais de Contas surge com a
publicagiao do Decteto-lei n°487/99 de 16 de Novembro. Este diploma veio reformular por
completo as competéncias dos ROC’s de forma a responder as necessidades das

organizagoes.

Foi nesta altura que se ouviu falar pela primeira vez em controlo de qualidade, através da

presenca de um artigo nos estatutos da ordem sobre o controlo de qualidade.

Esse artigo referia, que “a Ordem podera mandar examinar os processos (...), nos termos a
estabelecer no regulamento de controlo de qualidade do cumprimento das normas técnicas

por si aprovadas ou reconhecidas, a aprovar pela assembleia geral, com base em proposta do

conselho diretivo”( artigo 68° n°2 do Decreto-lei n°487/99 de 16 de Novembro).

A importancia do Controlo de Qualidade em Auditoria surge da pressio que é exercida sobre
a profissio de auditor, que leva a uma profunda reflexdo sobre as respostas que a mesma
devera encontrar, de modo a reforcar a sua credibilidade num contexto de elevada incerteza.

(Gongalves, Revista Revisores Auditores 54: 11)



Com todas estas alteragdes e evolugdes que o mercado tem sofrido nos ultimos anos, o
Controlo de Qualidade em Auditoria também teve a necessidade de melhorar os seus
suportes de trabalho, nomeadamente os seus normativos. Para tal, foi criada pelo IFAC a
Norma Internacional sobre Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) que visa definir os aspetos

essenciais do sistema de controlo da garantia da qualidade das firmas de auditoria.
A ISQC 1 vem eleger os elementos essenciais para um bom sistema de controlo de qualidade:

v" Responsabilidade pelo sistema de controlo da qualidade no seio da firma;
Requisitos éticos;

Politicas relacionadas com a aceitacio e renova¢io de contratos com os clientes;
Recursos Humanos;

Desempenho de trabalho;
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Monitorizacao.

Para além de eleger os elementos essenciais para um bom sistema de controlo de qualidade,

2 ISQC 1 vem ainda implementar varios requisitos de documentagao.

No que diz respeito a supervisio do controlo de qualidade, como podemos ver no grafico
seguinte tem-se alterado ao longo dos ultimos 15 anos. Inicialmente a supervisao e o controlo
de qualidade era da total responsabilidade da OROC, mas depois através do Decreto-Lei
225/2008 de 20 de Novembro o poder da supervisio passa a ser do Conselho Nacional de
Supervisaio de Auditoria e a elaboracio do controlo de qualidade continua a ser da

responsabilidade da OROC.

O CNSA fica com a responsabilidade, de emitir pareceres prévios relativamente as normas
do sistema de controlo de qualidade, deontoldgicas e de auditoria e fazer a avaliagao do plano
anual de controlo de qualidade proposto pela OROC, bem como o acompanhamento da sua

€Xecucao.

Em Janeiro de 2016 o controlo de qualidade sofreu novamente alteragdes com a entrada em
vigor da Lei 148/2015 de 9 de Setembro. Esta Lei vem transferir as competéncias do CNSA

para a CMVM, como podemos ver no grafico seguinte:



Supervisao do Controlo de Qualidade

OROC
(Out. Ent)

Grafico n° 2 - Evolugéo da supervisdo do controlo de qualidade

2.2.1 Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas ¢ uma pessoa coletiva de utilidade publica dotada
de uma autonomia administrativa, financeira e patrimonial que tem como responsabilidade
representar os seus membros, inscritos nos termos do Estatuto da Ordem e, igualmente,

superintender todos os aspetos relacionados com a profissao de revisor oficial de contas

(artigo 1°, DL n.° 487/99, de 16 de Novembro).

A OROC tem, entre outras, as seguintes responsabilidades:

e Registo dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de

auditoria;

e Realizagio dos exames de acesso a profissao e garantia de uma formagao continua
dos seus membros;

e DPrescrigao dos Principios e Normas do cédigo de ética profissional e exposi¢ao as
normas e procedimentos técnicos da profissao, levando em consideragao as normas

internacionais;

e Realizagiao do controlo de qualidade aos seus membros.

Os estatutos da OROC foram sofrendo varias alteragoes ao longo dos anos, algumas das

alteragoes respeitavam ao controlo de qualidade.

Conforme esta presente nos estatutos da Ordem até ao final do ano de 2015 todos os

revisores oficiais de contas estao sujeitos a controlo de qualidade, o qual sera exercido pela



Ordem, sob a supervisio do CNSA, em conformidade com o respetivo regulamento e com

as normas comunitarias aplicaveis (art. 68° Estatutos da OROC).

2.2.2 Comissio do Controlo de Qualidade

Mesmo antes de a Ordem se designar Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, foi criada a
Comissao do Controlo de Qualidade (1993), com o objetivo de implementar um sistema
externo de controlo de qualidade a profissio. A comissio de controlo de qualidade é
composta por cinco membros. Atualmente, a Comissao do Controlo de Qualidade é um

orgao que pertence a OROC.

Esta comissao tem a responsabilidade de estabelecer a periodicidade das inspeg¢des regulares
as entidades, as orientagOes para as inspecOes, a organiza¢ao das pessoas a realizar as
inspecdes de qualidade e tem o poder para iniciar quaisquer processos disciplinares como

resultado das inspe¢oes de qualidade (por exemplo: processos disciplinares e sangdes).

As orientagdes para as inspe¢oes estio normalmente estabelecidas nos guias de controlo de

qualidade.

A periodicidade das inspe¢oes de controlo de qualidade é normalmente de trés em trés anos
para os auditores que realizam trabalhos em entidade de interesse publico e de cinco em

cinco anos para os restantes auditores e sociedades de revisores.

O controlo de qualidade tem cada vez mais uma importancia na funcionalidade das empresas
e ¢ concretizado através de uma série de objetivos, como a verificagao da aplicagdo adequada
das normas de auditoria e a verificagdio da consisténcia com a opinido expressa nas
conclusdes suportadas pelos papéis de trabalho de auditoria. Com a verificagao destes pontos
pelos Controladores-Relatores da ordem é possivel garantir um aumento da qualidade nos
servicos de auditoria. Apesar da questao estar constantemente posta em causa com 0s varios

escandalos financeiros do nosso pais, que tém posto em causa a qualidade das auditorias.

E também importante para o controlo de qualidade, que este seja elaborado com o fim de

partilha de informacio e apoio profissional.

Todo o trabalho feito pelos Controladores-Relatores ¢é revisto e aprovado pela Comissao de
Controlo de Qualidade, que posteriormente envia os resultados ao CNSA, a qual faz uma
revisao e aprovacao da informacao final, para a divulgacao nos Relatérios de Controlo de

Qualidade anuais.



2.2.3 Decreto-Lei 225/2008

O Decreto-Lei n.° 225/2008, de 20 de Novembro transpés para a ordem publica nacional a
Ditetiva n® 2006/43/CE do Patlamento Europeu e do Conselho de 17 de Maio, relativo a
revisdo legal e contas anuais e consolidadas e que altera as Diretivas n° 78/660/CEE e

83/349/CEE, do Conselho e revoga a Diretiva n® 84/253/CEE do Conselho.

Através deste Decreto-Lei foi criado o Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria,
doravante designado por CNSA, que teve como responsabilidade a organizagiao do sistema
de supervisio publica dos revisores oficiais de contas e das sociedades dos revisores oficiais
de contas. A sua criacdo teve como intuito a supervisao do exercicio de atividade de auditoria
e, assegurar a coopera¢dao e coordenagdo eficazes entre os varios Estados-Membros, que
ocorrem devido a adogao ao nivel comunitario, de um novo modelo de supervisio neste
dominio. Neste contexto, a Diretiva exige que o sistema de supervisao publica seja gerido
por pessoas que nao exer¢cam a profissio de revisor oficial de contas e, a0 mesmo tempo,
que tenham conhecimentos suficientes nas matérias relevantes (Diario da Republica, 1.% série

— N.? 226 — 20 de Novembro de 2008).

No que se relaciona com as atribui¢oes cometidas a0 CNSA, o Decreto-lei n® 225/2008 visa
dotar este 6rgao do quadro juridico que seja necessario ao exercicio eficaz do mandato da
diretiva que retém a assunc¢ao de responsabilidade final pela supervisio e delimita o impacto
a0 que ¢ estritamente necessario para este efeito. Assim, as atribuicdes do CNSA
correspondem a emissdo de parecer prévio, de natureza vinculativa, relacionado com as
normas do sistema de controlo de qualidade, deontolégicas e de auditoria, bem como do que
¢ proposto pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e acompanhamento da sua

execucao.

Este DL procedeu a designacao das entidades de interesse publico e, com efeito esta
qualificacio decorre ja da diretiva de entidades cujos valores mobiliarios se encontrem
admitidos a negociacio num mercado regulamentado, para as instituicdes de crédito e para
as empresas de seguros. Assim, poder-se-a referir que o legislador comunitario admite a
possibilidade de cada Estado-Membro qualificar da mesma forma as outras entidades que
“sejam de relevancia publica significativa em razao do seu tipo de atividade, da sua dimensao

ou do seu numero de trabalhadores”.



2.2.4 Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria

No que se refere as atribui¢oes cometidas a0 CNSA, o DL n°® 225/2008 dotou o CNSA de
ferramentas juridicas necessarias para o exercicio eficaz do mandato da Diretiva n°
2006/43/CE do Patlamento Europeu e do Conselho de 17 de Maio que implica a assunc¢io

da responsabilidade final pela supervisio.

O CNSA era constituido por um representante do Banco de Portugal, da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), do Instituto de Seguros de Portugal, da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas e da Inspeciao-Geral de Finangas, que veio permitir um

alargamento dos poderes destas instituigdes.

Com a aprovagio do DL n® 225/2008 foi atribuida a responsabilidade pela organizagao de
um sistema de supervisio publica dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas ao CNSA. Pensou-se que com a criagdo do CNSA seria possivel
existir uma cooperagao e coordenagao eficazes entre os Estados Membros, através da adogao
de um novo modelo comunitario de supervisao, vinculado pela principal carateristica da

supervisao, a independéncia.

Ao considerar-se que a Diretiva determina a organizagao de um registo publico centralizado
e acessivel ao publico e a0 mesmo tempo, existiam na ordem juridica nacional duas entidades
a quem sao cometidas responsabilidades no ambito do registo de ROC e SROC, a OROC e
a CMVM impoem que seja determinado um prazo para a comunica¢ao ao CNSA que serd a
entidade responsavel por essa divulgacao publica dos registos efetuados por aquelas duas
entidades e, que seja atribuida as mesmas, a responsabilidade por instituir os procedimentos
necessarios para evitar a duplicacao de atos e exigéncias no ambito dos respetivos processos

de registo.

O DL n° 225/2008 vem dar poderes a0 CNSA para nomear as entidades que tém interesse
publico. Entidades essas, cujos valores mobilidrios se encontrem admitidos a negociagao

num mercado regulamentado.

O legislador vem ainda “admitir da possibilidade de cada Estado Membro qualificar do
mesmo modo outras quaisquer entidades que «sejam de relevancia publica significativa em
razao do seu tipo de atividade, da sua dimensao ou do seu numero de trabalhadores”

(Preambulos do DL n°225/2008).



Com esta medida o legislador tentou estabelecer uma lista de entidades fundamentais para a
estabilidade financeira, entidades em que é necessario existir um maior nivel de transparéncia,

fiscalizagao, independéncia e controlo de qualidade.

2.3 Normas Técnicas Aplicaveis no Controlo de Qualidade

Um auditor deve manter e melhorar as suas caracteristicas pessoais e técnicas, de acordo com

as normas que vao aparecendo internacionalmente e nacionalmente.

Assim sendo, a Comissio Europeia define os sistemas de razoabilidade, os sistemas de
controlo de qualidade implementados e o cumprimento com as normas aplicaveis, em
monitoring e peer review. O monitoring é geralmente realizado por pessoas internas a organizagao

e o peer review é realizada por auditores registados.

Por seu turno, a International Federation of Accountants AFAC) (1997) na Statements on Quality
Control Standards (SQCS) n° 3 refere que existe ainda outra diferenca nos dois sistemas, ou
seja, “ao passo que o peer revie pode ser um substituto para alguns ou todos os procedimentos
de inspec¢ao da firma (no ano das peer reviews externas), nao substitui os procedimentos do

monitoring que, por sua natureza, sao continuos e nao pontuais”l.

O monitoring determina a adequagdo do funcionamento da estrutura das normas de controlo
de qualidade que sio aplicaveis, bem como o nivel de cumprimento de politicas e
procedimentos da regulamenta¢ao profissional. De seguida, ao efetuar-se o peer review é feita
uma analise de cada auditoria e uma correc¢ao da evidéncia refletida nos papéis do trabalho e
da observagao das normas de auditoria, sendo considerados os principios de ética e perfeicao

na informacao de auditotia.

Em considera¢iao do exposto, refere-se que a norma exige que a empresa defina por escrito
a sua politica de qualidade, a qual devera estabelecer um compromisso relacionado com a
qualidade, quais os objetivos de qualidade e como esses objetivos poderao estar relacionados

com as expetativas criadas em relagdo as caracteristicas do processo em geral.

De acordo com a Federation des Experts Comptables Enropén (FEE) (2000), as International
Standard on Aunditing (ISA’s) representam o veiculo principal da harmoniza¢ao das normas de

auditoria na Europa. E de salientar principalmente a norma 220, desenvolvida pelo IFAC

! No original: “While a peer review may be a substitute for some or all of a firm’s inspection procedures (in the years of its
external peer review), it does not substitute for monitoring procedures, which by their nature are ongoing rather than point-in-
time” (IEAC, 1997 b:s/ pdg.).



com o objetivo de corresponder as solicitagdes publicas e a um refor¢o das praticas de

controlo de qualidade nas auditorias e nas empresas que as realizam.

2.3.1 Norma Internacional sobre o Controlo de Qualidade

A Norma Internacional sobre o Controlo de Qualidade (ISQC 1) entrou em vigor em Julho
de 2000, e tem como principal objetivo definir os aspetos essenciais do sistema de controlo

da garantia da qualidade das firmas de auditoria.

De acordo com o ISQC 1 a firma é um profissional unico, uma parceria, sociedade ou

entidade de contabilistas profissionais.

Conceito de firma - Um profissional executor Gnico, uma parceria, sociedade ou outra

entidade de contabilistas proﬁssionais.2

Ao nivel de auditoria os organismos internacionais responsaveis pela elaboracio e emissao

de normas de auditoria sao:

IFAC

Que se dedica essencialmente a auditoria externa

INTOSAI

Dedicado a auditoria aos setores publicos.

ITA

Dedicado a auditoria interna

Grafico n° 3 — Organismos Internacionais

A estrutura e o governo da IFAC sdo projetados para promover a transparéncia, facilitar a
colaboragdo com os membros e consulta com as partes interessadas, e para garantir as
operagoes efetivas da organizacao. Fundada em 1977, a IFAC surge na sequéncia do

Congresso Mundial dos Contabilistas. A IFAC foi criada para fortalecer a profissio no

2 Tradugao adotada pela OROC na sua traducio da Norma Internacional sobre Controlo de Qualidade 1



mundo inteiro no ambito do interesse publico, através do desenvolvimento das normas

internacionais de Contabilidade e Auditoria.

A IFAC faz ligacio oficial com o Forum of Firms (FOF, Férum) no ambito da implementagao
e promocio dos objetivos do FOF e desempenha um papel importante no sentido de
incentivar os membros do FOF para realizar auditorias internacionais de alta qualidade,
exigindo o compromisso de cumprir certas normas internacionais como condi¢ao de sua

ades3o.

O International Organisation of Supreme Audit Institutions INTOSAI) é um organismo autbnomo,
independente e apartidario, nao-governamental e que apresenta um estatuto especial no
Conselho Econémico e Social das Nagoes Unidas, foi fundado em 1953 em Cuba e dirige-
se essencialmente para a auditoria interna e externa e na administracdo publica. Este
organismo ¢ responsavel pela emissio de normas internacionais de auditoria, as quais sio
dirigidas, fundamentalmente, aos ISC, que em Portugal inclui o TC e os Auditores-Gerais

(Morais, 2008).

O The Institute of Internal Auditors (IIA) foi fundado em 1941, atualmente tem sede na
Florida, EUA e é uma associacao profissional internacional. O IIA ¢ reconhecido como

principal defensor e autoridade na area da auditoria.

Como norma a seguir na profissao de auditor temos a International Standards of Supreme Audit
Institutions 200 (ISSAT 200), que consagra os principios fundamentais para uma auditoria de
demonstragoes financeiras preparadas segundo a estrutura do relatério financeiro. Os seus
principios aplicam-se igualmente, no caso em que a entidade fiscalizadora superior esteja
comprometida ou seja responsavel pela auditoria de quadros isolados de demonstragoes
financeiras e elementos, as contas ou alguns itens especificos de uma demonstracio

financeira.

As ISSAI 1000 e 1810 relativas a auditorias financeiras podem ser aplicadas quando
aproptiado a essas mesmas responsabilidades. F de salientar que os auditores estdo proibidos
de fazer referéncia a utilizacao das ISSAI no caso em que as condi¢oes prévias da auditoria
de acordo com as ISSAI sobre auditoria financeira niao existiam ou quando o auditor niao

tenha a capacidade de cumprir as exigéncias das ISA.

As ISA’s sao o principal veiculo de harmonizacao das normas de auditoria na Europa, logo
sao as normas que tém de ser seguidas pelos auditores Europeus, incluindo os auditores
Portugueses. A ISA 220 foi criada pelo IFAC com o objetivo de responder as solicitagdes

publicas sobre o refor¢o das praticas de controlo de qualidade nas auditorias.



A ISA 220 vem fazer o refor¢o da importancia da ISQC 1, em que diz que os sistemas de
controlo de qualidade sdo da responsabilidade das empresas, tendo estas a obrigacdo de
estabelecer e manter um sistema de controlo de qualidade suficiente para fornecer seguranca
razoavel, de que a empresa e os seus colaboradores cumprem com as normas profissionais e

requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Dentro do contexto de um sistema de controlo de qualidade, as equipas de trabalho de uma
empresa tém a responsabilidade de implementar procedimentos de controlo de qualidade
que sejam aplicaveis ao trabalho de auditoria e proporcionem a empresa em causa a
informag¢ao necessaria para permitir um bom funcionamento do sistema de controlo de

qualidade da empresa relacionado com a independéncia (paragrafo 3, ISA 220).

Independéncia essa a que o ROC responsavel pelo trabalho deve permanecer alerta, através
da observagio e realizagdo de inquéritos, se necessario, para a evidéncia do ndo cumprimento

de exigéncias éticas relevantes pelos membros da equipa de trabalho.

Conforme esta presente no paragrafo 20 da ISA 220, o revisor do controlo de qualidade deve
fazer uma avaliagao dos julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho, para a

elaboracao das suas conclusoes presentes no relatério de auditoria.

2.3.2 Codigos de ética e Deontologia profissional

Atualmente, ¢ comum na literatura separar a ética em trés principais dominios, a ética
descritiva, ética metaética e a ética normativa (Maclntyre, 2006). Assim, a ética descritiva visa,
empiricamente a analise da moralidade existente dentro das comunidades e, portanto sempre
associada as ciéncias sociais e, nao tem como base qualquer base juridica. A ética metaética
representa uma area relativamente recente e, tem como finalidade entender a logica das
estruturas semanticas e pragmaticas de argumenta¢ao moral e ética, ou seja, a sua origem e

significado.

A ética normativa corresponde a reflexdo metodoldgica sobre a moralidade e combate a sua
critica na razao de ser, com base em normas e padroes para a atuacio e conduta. Entram

neste campo direitos juridicos relacionados.

Através dos Decretos-Lei n.° 224/2008 e 225/2008, ambos de 20 de Novembro, foi
transposta para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2006/43/CE, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, relativa a revisio legal das contas anuais e

consolidadas.



E, por necessidade de exposicao assente neste cédigo de adogao internacional foi utilizada
na sua estrutura a apresentagao formal do novo Cédigo de Etica, de modo a estabelecer as

normas e explicar a sua vertente pedagdgica.

Deste modo, para o exercicio das suas fun¢oes de interesse publico, os auditores devem
observar e cumprir o novo Cédigo de Etica, que define os principios éticos fundamentais

aplicaveis e apresenta uma estrutura conceptual para os implementar com o objetivo de:
a) Identificar ameagas ao cumprimento dos principios fundamentais;
b) Avaliar a importancia das ameagas identificadas;

c) Aplicar as salvaguardas necessarias, para eliminar as ameagas ou reduzi-las a um

nivel aceitavel.

E de salientar ainda que o Cédigo de Etica dos auditores consagra na sua seccio 1 que os

auditores devem cumprir os seguintes principios fundamentais:

a) Integridade, isto é, ser correto e honesto em todos os relacionamentos

profissionais e comerciais;

b) Objetividade, isto ¢é, nao permitir ambiguidades, conflitos de interesses ou

influéncia indevida de outrem que se sobreponham aos julgamentos profissionais;

c) Competencia e zelo profissional, isto ¢, manter conhecimentos e competéncias
profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba servigos
profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de praticas correntes,
dalegislagao e das técnicas, e atuar com diligéncia e de acordo com as normas técnicas

e profissionais aplicaveis;

d) Confidencialidade, isto ¢, respeitar a confidencialidade da informacao recolhida
em resultado de relacionamentos profissionais e, consequentemente, nao divulgar
quaisquer informagoes a terceiros sem a devida autorizacio, salvo se existir um direito
ou um dever legal ou profissional de divulgar, nem usar a informacao para vantagem

pessoal ou de terceiros;

e) Comportamento profissional, isto ¢, cumprir as leis e regulamentos relevantes e

evitar qualquer agao que desacredite a profissao.

No caso de um auditor determinar que nao estao disponiveis as salvaguardas apropriadas ou

que elas nao podem ser aplicadas para eliminar as ameagas ou reduzi-las a um nivel aceitavel,



deve eliminar a circunstancia ou o relacionamento que cria as ameagas ou recusar o trabalho

ou renunciar ao mandato (Cédigo de Etica da OROC)

Ameagas essas, que o Codigo de ética da OROC classifica como:

e Ameaca de interesse pessoal — a ameaga de que um interesse financeiro ou qualquer
outro interesse venha a influenciar de forma indevida o julgamento ou
comportamento do auditor;

e Ameaga de auto-revisio — a ameaca de que o auditor nao avalie adequadamente os
resultados de um julgamento ou de um servi¢o anteriormente efetuados por si
proprio, pela firma em que se integra ou por entidades da rede, associagao ou alianga
a que pertence;

e Ameaca de representacio — a ameaga de que o auditor defenda a posi¢ao de um
cliente, ao ponto de a sua objetividade poder vir a ficar comprometida;

e Ameaga de familiaridade — a ameaga de que, devido a um relacionamento intimo ou
prolongado com um cliente ou pessoa com cargo de responsabilidade no cliente, o
auditor seja demasiado condescendente em relagdo aos seus interesses, ou demasiado
acritico em relacio ao seu trabalho; e

e Ameaca de intimidagio — a ameaga de que o auditor seja dissuadido de atuar
objetivamente devido a pressoes reais ou veladas, incluindo tentativas para exercer

influéncia indevida sobre si.

Em 2010 a International Federation of Accountants IFAC) emitiu a versao do Manual de Normas
Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisio e outros trabalhos de garantia
de Fiabilidade e servicos relacionados com a versio de 2010 do Manual do Cédigo de Etica
para auditores e contabilistas profissionais. Este manual de controlo de qualidade inclui um
conjunto de normas internacionais de auditoria e a norma internacional de controlo de
qualidade, em vigor emitidas pelo International Accounting and Assurance Standards Boards

(IAASB) (OROC, 2010: pag. 2).

E pertinente referir segundo Costa (2014) que o atual Cédigo de Etica e Deontologia
Profissional que foi aprovado em assembleia-geral extraordinaria de 29 de Setembro de 2011
e publicado no Diario da Republica II Série n° 198 de 14 de Outubro de 2011, estabelece
que fatores como a credibilidade, profissionalismo, qualidade servicos e confianga sio os

objetivos centrais da profissao de ROC.



2.3.3 Guias de Controlo de Qualidade

A fase principal de qualquer trabalho de auditoria é o seu planeamento, que desempenha o
mesmo papel que desempenha em qualquer atividade do nosso dia-a-dia, isto porque tem
como consequéncia uma associagdo ordenada dos passos necessarios para a consecucao de

determinado objetivo (Boynton e Kell, 2002).

O planeamento em auditoria inclui o desenvolvimento de uma estratégica global de trabalho
a efetuar, a sua extensido, a profundidade e a oportunidade dos procedimentos que serdo

adotados, com a finalidade de estabelecer o nivel de seguranca desejado (Costa, 2010).

No artigo 2° da ISA 300, “Planear uma Auditoria de Demonstra¢oes Financeiras (DF)”, um
planeamento adequado favorece a auditoria de DF de varias formas, principalmente, auxilia
o auditor a dedicar atengao apropriada as areas relevantes de auditoria, e permite identificar
e resolver potenciais problemas no tempo certo. Auxilia igualmente, o auditor a organizar e

gerir de forma eficaz o trabalho de auditoria para que seja eficiente (Albino, 2012).

Assim, o Guia de Controlo de Qualidade ¢ importante para assegurar a correta aplicagao da
Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC 1) e nao deve por isso, ser utilizado
como substituto da leitura da norma. O Guia de Controlo de Qualidade da IFAC permite o
auxilio a profissionais para a implementacao de um sistema de controlo de qualidade interno

através do conhecimento mais aprofundado dos requisitos para o cumprimento da ISQC 1.

2.4 Tipos de Controlo
2.4.1 Controlo de qualidade externo e interno

O controlo de qualidade pode ser classificado em relagao a sua origem em controlo interno
e externo. Ao nivel externo a supervisao ¢ da responsabilidade do CNSA, bem como de

outras entidades como da OROC e da CMVM.

Tendo em conta o trabalho de auditoria e demonstra¢des financeiras que é desenvolvido no
ambito da atividade profissional dos ROC considera-se a ISA 315, no que diz respeito a
compreensiao da entidade e do seu ambiente, incluido igualmente, o controlo de qualidade
interno. Um sistema de controlo de qualidade interno contribui para reduzir os riscos
associados a atividade profissional exercida e a0 mesmo tempo, proporcionar uma razoavel
seguranca do cumprimento das normas profissionais e requisitos legais aplicaveis, objetivo

estabelecido no paragrafo 11 da ISQC (Costa, 2008).



O controlo interno deve garantir a eficiéncia operacional e permitir a melhoria dos processos
empresariais. As normas e principios que fazem parte integrante do controlo interno devem
ser frequentemente adaptados para assegurar o cumprimento de normas legais e
regulamentos internos, a prote¢ao dos ativos e da informagao, a economicidade, eficiéncia e
eficacia de gestdo, e a adequada contabilizagdo e divulgacio das operagdes e da situagio

economica e financeira (Van e Tillema, 2005).

O sistema de controlo interno esta subdividido em controlo administrativo e contabilistico.
O controlo administrativo tem como responsabilidade o plano de organizagao e
procedimentos e registos que estao relacionados com os processos de decisao. Para este tipo

de controlo é necessario pessoal qualificado e normas de cumprimento dos deveres e fungdes

(Santander, 2008).

O sistema de controlo contabilistico inclui o plano de organizagdo, os registos e os
procedimentos relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confianga que inspiram os

registos contabilisticos (Teixeira & Correia, 2002: pag. 19).

Segundo o The Institute of Internal Auditors (I1A) o controlo interno representa qualquer agao
que seja aplicada através da gestao no sentido de reforcar a possibilidade de que os objetivos

e metas estabelecidos sejam devidamente cumpridos (Margal e Marques, 2011).

Deste modo, o controlo interno tem como responsabilidade garantir as boas praticas de
gestdo e processos, acompanhados pelo cumprimento das politicas estabelecidas pela
Administracao. Deve ser entendido entio como “um processo levado a cabo pelos 6rgaos
de gestao, desenhado com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel quanto
a prossecucao dos objetivos principais da institui¢ao, tendo em conta os objetivos
operacionais, os objetivos de eficcia e eficiéncia dos recursos, os recursos de fiabilidade da
informacao financeira e os objetivos de cumprimento da legislacao e normas aplicaveis”

(Carlos, 2008: pag. 12)

Ao nivel internacional, o controlo de qualidade interno tem sido regulamentado ao longo
dos anos, com algumas altera¢oes. O primeiro organismo a definir o controlo interno foi o
American Society for Quality Control (AICPA) em 1934, o qual definiu o controlo interno como
um plano de organizag¢ao com a finalidade de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a
adequacao e fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e
estimular a adesdo para as politicas que sejam estabelecidas pela gestao (Morais & Martins,

2007).



A maior parte das empresas, sejam publicas ou privadas tém como objetivo um bom
funcionamento de um sistema de controlo interno e que estejam de acordo com as
necessidades que sao impostas pela realidade econémica e social, embora possam por vezes

ocorrer erros, irregularidades ou fraudes (Mifion & Dominguez, 2003).

Tal como dito anteriormente, o organismo que deu maior énfase ao conceito de controlo
interno foi o AICPA, embora tenham sido desenvolvidos outros modelos como é o caso do
Modelo COSO (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que consagra
que o controlo interno representa um processo seguido pelo Conselho de Administragao,
Dire¢io e outros membros da organiza¢ao com vista a garantir um grau de confianga razoavel

na realizagdo de varios objetivos como: (Morais & Martins, 2007, pp.30-31).

Eficacia e eficiéncia dos recursos

Fiabilidade da informacao financeira

Cumprimento das leis e normas estabelecidas

Grafico n° 4 — Objetivos do Modelo COSO

Segundo Vieira (2007) o controlo interno deve apresentar uma grande amplitude e ser
acessivel a todos os funcionarios da institui¢do, para que seja possivel assegurar o
conhecimento acerca de todo o processo e responsabilidades atribuidas aos diversos niveis
da organizacao. Assim, deve ser capaz de prever a defini¢do de responsabilidades dentro da
institui¢ao, a segregacdo das atividades atribuidas aos membros da instituicio com a
finalidade de evitar qualquer tipo de conflito de interesses, bem como identificar e avaliar os
fatores internos e externos que possam afetar a realizacio dos objetivos e metas da

organizagao.

2.4.2 Controlo de qualidade vertical e horizontal

O controlo de qualidade horizontal e vertical é utilizado pelos controladores-relatores nas

supervisoes aos ROC’s e SROC’s, no ambito do Controlo de Qualidade em Auditoria.



O controlo de qualidade horizontal é consubstanciado na avaliacio global da atividade da
Sociedade no que se refere a forma e adequagao do exercicio das fun¢des no ambito das
competéncias  exclusivas dos Revisores Oficiais de Contas, a suficiéncia e
adequacdo/qualificagio dos meios materiais e humanos, bem como a observincia dos

deveres legalmente estabelecidos.

O controlo horizontal incluiu uma analise das questoes da independéncia, da formacao
continua, da ética e deontologia, da adequacao dos recursos e, ainda, a descri¢do e avaliacio

do sistema interno de qualidade de cada entidade supervisionada.

Os elementos que devem ser verificados, se foram ou nao bem implementados, no controlo

horizontal ao nivel da ISQC 1, sao:

e Asdeclaragdes de independéncia dos sécios e colaboradores;
e Os formularios de aceitacio ou retencao de clientes;

e Os formularios relativos ao recrutamento de colaboradores e ao posterior

desempenho destes.

Os resultados da analise horizontal sio poucos conclusivos, porque nio levam em
consideragao a situagao relativa da quantia dentro do grupo a que pertence ou dentro do total
do Ativo. A sua utilidade pratica seria apenas informar, isoladamente, a modificagiao
percentual de cada quantia em relagio ao periodo ou aos periodos anteriores, sem se

preocupar se, em relacdo as demais, ela aumentou ou diminuiu (Oliveira, 2010).

O controlo de qualidade vertical tem como objetivo principal a avaliacao da instrugao de
processos de trabalho de auditoria das empresas, segundo as normas técnicas de
contabilidade que estao subjacentes a apresentacao de contas e, a identificagio das normas e
otientac¢des técnicas de auditoria. A maior parte dos padroes de referéncia que sao usados no
controlo vertical resultam das normas, técnicas e diretrizes de revisio aprovadas ou

reconhecidas pela OROC e normas internacionais emitidas.

Num controlo vertical deve ser selecionada uma amostra suficiente de dossiés de cada
entidade, para observacdo e verificacio da adequacio do planeamento e dos recursos do

trabalho de auditoria.

Assim, podemos concluir que numa supervisio de controlo de qualidade em auditoria ¢é
numa primeira abordagem, aplicado um controlo de qualidade horizontal para os
Controladores-Relatores perceberem se a entidade respeita o disposto na ISQCI e,

posteriormente, e de uma forma mais minuciosa, é feito um controlo de qualidade vertical



aos dossiés de trabalho, que vai averiguar se todos os trabalhos de auditoria dessa entidade
foram desenvolvidos de acordo com as normas internacionais (ISA’s) e se o planeamento do

trabalho foi respeitado.

2.5 Deficiéncias/Problemas no Controlo de Qualidade das ROC’s e SROC’s

Segundo Costa (2010) a implementa¢ao de um sistema de controlo de qualidade representa
uma das mais importantes responsabilidades do 6rgao de gestio de qualquer empresa. No
entanto, podem nao ser atingidos os objetivos iniciais. O mesmo significa que a existéncia
de um sistema de controlo interno (SCI) ndo é garantia de que seja operacional, eficaz e

eficiente. Podem ocorrer erros, irregularidades e fraudes.

De acordo com o paragrafo 13-16 da DRA 410, o controlo de qualidade pode proporcionar

algumas limitagoes relacionadas com:

e Limitagdes que integram o ndo interesse por parte da gestao na implementagao e
manuten¢ao de um bom SCI;

e A dimensio da entidade e o nio interesse/envolvimento de todos os trabalhadores
no objetivo comum; a faculdade para erros humanos devidos a falta de cuidado,
distracao, erros de julgamento ou ma compreensao das instrugoes;

e A possibilidade de se iludirem os controlos internos através do conluio de um
membro da gestio ou de um empregado com terceiros, fora ou dentro da entidade;

e A eventualidade de uma pessoa responsavel pelo exercicio de um CI poder fazer mau
uso dessa responsabilidade;

e A maioria dos controlos tendem a dirigir-se a transa¢Oes de rotina, e nao a transacoes

fora de rotina; e andlise de custo/beneficio (DRA, 410).

2.6 Perspetivas futuras do controlo de qualidade na Auditoria (Lei-148/2015)

De salientar que a situagao econémica dificil cria ameagas aos auditores. Os auditores
verificam transa¢Oes de negdcio complexas e, igualmente, relevantes e potencialmente
danosas e podem ser tidos como responsaveis pelas consequéncias de uma auditoria
deficitaria. Como exemplo tém-se os escandalos financeiros de algumas empresas que foram

publicados recentemente, como o caso do Banco Espirito Santo (BES).



Assim ao nivel legislativo, a Ditretiva n.° 2006/43/CE, do Patlamento Eutropeu e do
Conselho, de 17 de maio de 20006, constituiu um marco significativo na regulacio da revisao
legal das contas anuais e consolidadas a nivel europeu, tendo alterado as Diretivas n.%s
78/660/CEE, do Conselho, de 25 de julho de 1978, e 83/349/CEE, do Conselho, de 13 de
junho de 1983, e revogado a Diretiva 84/253/CEE, do Conselho, de 10 de abril de 1984.
Sem prejuizo da importancia que revestiu muitas outras normas introduzidas, destacou-se
entiao a imposi¢ao, pela primeira vez, de criagdo de um sistema eficaz de supervisio publica
dos revisores oficiais de contas (ROC) e das sociedades de revisores oficiais de contas

(SROC), independente destes.

Globalmente, o fraco ambiente econémico criou grandes dificuldades aos auditores. O
publico adota uma imagem negativa crescente da profissio através de apresentacdes na
comunicagio social sobre falhas de auditoria no contexto de grandes faléncias corporativas
e a percecao dos clientes sobre a profissio deteriora-se. Devido a pericia interna dos clientes
e avanc¢os nos sistemas de controlo interno, os clientes veem o trabalho dos auditores como
quase obsoleto. Além disso, o 6rgao de fiscalizagdo volta a sua atividade basica. Apesar da
pouca atratividade da profissio, devido a crise econdémica, estio disponiveis recursos

humanos suficientes.

A norma determinou o abandono do puro sistema até entio vigente de autorregula¢ao da
profissio pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), com a criagao, pelo
Decreto-Lei n.° 225/2008, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 71/2010, de
18 de junho, do Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria (CNSA), ao qual foi atribuida
a responsabilidade pela organizacao de um sistema de supervisio publica dos ROC e das

SROC, governado, na sua maioria, por pessoas que nao exercem a profissao.

Por um lado, entendeu-se que, perante o novo quadro de exigéncias, nao seria suficiente a
introdugao de medidas corretivas no atual CNSA, com o que se correria o risco de nao
promover o ajustamento necessario da supervisio as demonstradas necessidades da atividade

de auditoria.

Por outro, de acordo com o objetivo de promover uma gradual concentragao de reguladores
sectoriais, com menor nimero de entidades, enunciado no guido com orientagdes para a
reforma do Estado, publicado pelo Governo em maio de 2014, com o titulo «Um Estado
Melhor, considerou-se nao ser adequada a criagdio de uma nova estrutura de supervisao,
com todos os custos, demora e outros inconvenientes associados a uma opgao desse teot.

Optou-se, antes, por uma solu¢ao que, assegurando a independéncia da profissao tal como



exigido pelo direito da Unido Europeia, aproveitasse a estrutura, a experiéncia e as
competéncias instituidas de uma autoridade ja existente para o efeito. Aproveitou-se a
experiéncia acumulada pela CMVM na supervisao dos auditores neles registados nos termos
do artigo 9.° do Codigo dos Valores Mobiliarios, ampliando as suas competéncias de forma
a abranger a supervisio publica dos ROC e das SROC, nos termos ora prescritos no Regime
Juridico de Supervisao de Auditoria. Para o efeito é conferido a CMVM um conjunto de
poderes de regulacao e de supervisao, como o registo de ROC e SROC, e a instrugdo e
decisio de processos sancionatérios, reservando-se ainda para esta autoridade, a titulo
exclusivo, as competéncias em matéria de controlo de qualidade e inspegao de entidades de

interesse publico.

A atribuicao de competéncias a OROC, a CMVM ¢ configurada como ultima responsavel
pela supervisio da atividade de auditoria, com todos os poderes de regulagio e supervisao, a
exercer em articulagio com a OROC, e com a possibilidade de intervencao direta sobre os

ROC e SROC em quaisquer matérias relacionadas com o acesso e o exercicio da profissio.

Para o efeito, optou-se por exigir o registo destes junto da CMVM, sem prejuizo da inscrigao
a que a OROC proceda nos termos e para os efeitos dos artigos 23.° ¢ 24.° da Lei n.° 2/2013,
de 10 de janeiro. Esta opgao justifica-se pela importancia que a matéria do registo e do
controlo das condi¢oes para o exercicio da profissio assumem no ambito da supervisio da

atividade de auditoria.

Neste ambito ¢ ainda refor¢ado o controlo da adequagao dos ROC e das SROC no momento

do acesso a profissao e ao longo de todo o tempo do exercicio da profissao.

A imposicao do registo de todos os ROC e SROC junto da CMVM, que eliminou por
ineréncia a figura do auditor registado junto da CMVM — uma vez que todos passam a ter de
o ser para o exercicio de fungdes de interesse publico - determinou ainda a revisao dos
requisitos de auditoria por auditor registado na CMVM, nos termos previstos no Cédigo dos

Valores Mobiliatios.

Na sequéncia destas alteragdes ficam no ar as seguintes questoes, relativamente ao acesso
privilegiado da CMVM como reguladora a varias informacdes, suscitando questoes de
transparéncia e a sua posi¢ido perante uma empresa auditada como supervisor da mesma e

como supetrvisor do auditor.



ITII. ESTUDO SOBRE A EVOLUCAO DA SUPERVISAO DO
CONTROLO DE QUALIDADE EM AUDITORIA

3.1 Metodologia
3.1.1 Objetivos e Tipos de Estudo

O Objetivo do estudo sera analisar a evolugao do Controlo de Qualidade apos a criagao do
Conselho Nacional de Supervisio de Auditoria (CNSA) em Portugal. O estudo sera
desenvolvido através da analise dos Relatérios de Controlo de Qualidade disponibilizados
pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e da analise da evolugao dos Guias
de Controlo de Qualidade a partir dos Relatérios de Controlo de Qualidade, entre os anos

de 2000 a 2014.

De uma forma complementar ira ser realizado ainda um inquérito aos Controladores-
Relatores. Para perceber se as conclusdes que retiramos da analise dos documentos
disponibilizados pela OROC, estaio no seguimento das ideias e dos pareceres dos

Controladores-Relatores.

A investiga¢do pretende dar assim a compreendet, se existiu algum melhoramento/evolugio
no controlo de qualidade feito inicialmente pela OROC e CMVM, e posteriormente pelo
CNSA.

3.1.2 Populagio e Amostra do Estudo

O estudo empirico realizado baseia-se na recolha e anilise dos dados constantes nos
Relatorios de Controlo de Qualidade entre o ano de 2000 e 2014. Ap6s ser efetuada a recolha

dos referidos dados, foi feito um inquérito por questionario aos Controladores-Relatores.

A defini¢ao da populagao para o inquérito por questionario foi obtida através das listagens

de Controladores-Relatores disponiveis no site da OROC e do CNSA.

3.2 Analise aos Relatorios de Controlo de Qualidade e Guias de Controlo de
Qualidade

3.2.1 Caracterizagido da amostra

O estudo realizado focou-se nos relatérios de Controlo de Qualidade dos anos 2000 a 2014.

Uma vez disponibilizados pela OROC os Relatérios de 2008 até 2014 no seu site, existiu a



necessidade de pedir a Comissiao de Controlo de Qualidade a disponibilizagao dos restantes

Relatorios de 2000 a 2008.

3.2.2 Apresentagio dos Resultados

A analise aos Relatérios de Controlo de Qualidade foi dividida em 12 pontos de estudo. O
objetivo foi fazer uma comparacao desses 12 pontos da analise dos Relatérios, para conseguir

perceber a evolugao e melhoria dos mesmos, ao longo dos 14 anos.
Desta forma dividi a analise dos Relatérios da seguinte forma:

1- Introducio
a. Objetivos do ano
2- Programa de Intervengao
3- Sorteio Publico
4- Selecao dos Controladores-Relatores
5- Selecao dos Dossiés
6- Afetacao dos Controladores-Relatores a entidades e Dossiés
7- Conclusées dos Controlos de qualidade programados
8- Acgdes de Acompanhamento
9- Intervengoes pontuais
10- Implementagao de recomendagoes efetuadas pelo CNSA
11- Atualizacio dos Guias de Controlo de Qualidade
12- Nota Final

1- ANALISE DA INTRODUCAO

No primeiro ponto de analise temos a introduc¢ao aos Relatérios de Controlo de Qualidade,
que ¢ sempre muito semelhante em todos os anos. A introdugao visa salientar os anos a que

se referem os Relatérios e os tipos de Controlos utilizados pelos Controladores-Relatores.

Os relatorios referem-se a uma atividade desenvolvida num periodo de tempo, que consiste
no planeamento e monitorizagdo dos controlos de qualidade programados aos revisores ¢

sociedades relativos as Df's dos exercicios.

Atualmente, nos Relatérios existem dois tipos de controlo de qualidade, em primeiro lugar

temos o controlo de qualidade programado que abrange a totalidade dos revisores e



sociedades de revisores de entidades de interesse publico, em periodos de 3 anos e os
restantes revisores e sociedades de revisores em periodos de 6 anos. Entre 2000 e 2008 os

restantes revisores e sociedades de revisores eram feitos em periodos de 5 anos.

O controlo de qualidade programado inclui um controlo horizontal de cada sociedade em

sorteio publico e controlo verticais sobre os dossiés dessas entidades.

Os controlos de qualidade nio programados sao deliberados pelo Conselho Diretivo de
forma a avaliar a qualidade de trabalhos especificos e situagdes previstas no regime juridico,

como honorarios anormalmente baixos.

Para a realizagao desses controlos existem guias predefinidos pelo sector de atividade, sendo
estes preenchidos pelos controladores e pelos controlados, estando sempre alinhados com

as normas de contabilidade e de auditoria em vigor.

a) ANALISE DOS OBJETIVOS DO ANO

Ao longo dos anos os objetivos vao sendo a promog¢ao da aplicagio generalizada e
progressiva do controlo de qualidade, o aperfeicoamento dos processos de controlo que tém
vindo a ser introduzidos e a sensibilizacio dos Revisores para a importancia da missao do

Controlador-Relator na melhoria dos padrées de qualidade.

2- ANALISE DOS PROGRAMAS DE INTERVENCAO

Passando aos programas de intervencao, estes vem salientar alguns pontos importantes que

os Controladores tém de ter especial aten¢ao, nomeadamente:

e Na adequagao dos meios utilizados pelos revisores face a natureza e dimensao dos
trabalhos controlados;

e No cumprimento das normas e diretrizes de revisao/auditotia e legislacio aplicavel;

e Na coeréncia entre as verificacOes efetuadas e evidenciadas pelos revisores nos seus
documentos de trabalho e nas conclusdes extraidas e relatadas;

e E no caso de revisores de entidades de interesse publico, o teor do relatorio anual de

transparéncia.

Entre os anos 2000 e 2008 esta também presente nos programas de intervengao a realizagdo
de controlos de qualidade para efeitos de emissao de parecer para registo de auditores na

CMVM.



Nos programas de interven¢ao vem também exposto, os acompanhamentos dos processos

com recomendag¢des/observacdes de relevincia constatadas no controlo de qualidade de

exercicios anteriores, com o objetivo de verificar as implementacles e as intervencoes

pontuais relativamente a controlos de qualidade efetuados por deliberacio do Conselho

Diretivo.

3- ANALISE DOS SORTEIOS PUBLICOS

Nos sorteios publicos sao sorteados os nimeros das amostras que iram ser posteriormente

sujeitas a controlo de qualidade. No quadro seguinte podemos ver ao longo dos anos em

analise o nimero de entidades e dossi¢s selecionados para controlo de qualidade:

2014/2015 2013/2014 2012/2013
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Entidades | Dossiés | Entidades| Dossiés | Entidades | Dossiés
ROC E SROC com EIP 24 86 32 100 38 147
SROC de outras entidades 47 74 35 62 19 42
ROC de outras entidades 44 44 42 42 30 30
Total 115 204 109 204 87 219
2011/2012 2010/2011 2009/2010
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés
ROC E SROC com EIP 22 105 24 109 10 41
SROC de outras entidades 23 43 20 37 25 61
ROC de outras entidades 36 36 38 39 50 50
Total 81 184 82 185 85 152
2008/2009 2007/2008 2006/2007
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés
ROC E SROC com EIP 13 31 23 87 10 48
SROC de outras entidades 39 85 20 48 35 100
ROC de outras entidades 75 75 50 50 60 60
Total 127 191 93 185 105 208
2005/2006 2004/2005 2003/2004
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés
ROC E SROC com EIP 12 37 9 25 15 15
SROC de outras entidades 30 80 28 80 55 146
ROC de outras entidades 50 50 45 45 80 80
Total 92 167 82 150 150 241




2002/2003 2001/2002 2000/2001
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés | Entidades | Dossiés
ROC E SROC com EIP 16 61 14 63 14 54
SROC de outras entidades 15 44 10 25 10 21
ROC de outras entidades 52 52 50 51 55 55
Total 83 157 74 139 79 130

4- ANALISE DA SELECAO DOS CONTROLADORES-RELATORES

por perfodo de controlo de qualidade, informacao esta apresentada na seguinte tabela:

2000/2001 | 2001 /2002 | 2002/2003 | 2003 /2004 | 2004 /2005
N° de
Controladores- 34 34 40 43 44
Relatores
2005/2006 | 2006/2007 | 2007 /2008 | 2008/2009 | 2009 /2010
N° de
Controladores- 50 50 50 50 60
Relatores
2010/2011 |2011/2012(2012/2013|2013/2014 | 2014/2015
N° de
Controladores- 60 48 47 45 45
Relatores

5. ANALISE DA SELECAO DOS DOSSIES

de qualidade. Como podemos ver na proxima tabela:

Quadro n° 2 — Numero de Controladores-Relatores

Quadro n° 1 - Numero de entidades e dossiés selecionados para controlo de qualidade

Neste ponto conseguimos ter uma perce¢ao do nimero de Controladores-Relatores utilizado

A apresenta¢ao descriminada da sele¢ao dos dossiés s6 comegou a ter a devida importancia
a partir do ano de 2010 uma vez que a Comissao de Controlo de Qualidade, comecou a

detalhar melhor o numero de dossiés e entidades selecionadas para a realizagao do controlo




2014/2015 2013/2014 2012/2013
Dossiés DC.)SSiéS Total Dossiés Dc.)SSiéS Total Dossiés DC.)SSiéS Total
Sorteados seleelomyes Dossiés | Sorteados el es Dossiés | Sorteados SelCelon B8 Dossiés
pela CCQ pela CCQ pela CCQ

ROC/SROC com EIP:

Emitentes de valores mobiliatios 8 3 11 8 3 11 8 9 17
Instituicbes de Crédito 12 4 17 11 7 18 12 9 21
Fundos de Investimento Mobiliario 2 - 2 2 1 3 2 - 2
Fundos de Investimento Imobiliatio 2 - 2 2 - 2 2 2 4
Soc. E Fundos de Capital de Risco 1 - 1 1 1 2 1 2 3
Soc. E Fundos de titularizacao de créditos 1 - 1 1 - 1 1 - 1
Empresas de Seguros e de Resseguros 5 1 6 51 1 6 5 2 7
Soc. Gest. Part. Sociais Instituicoes

Crédito 1 - 1 1 1 2 1 - 1
Soc. Gest. Part. Sociais Sector de Seguros 1 - 1 1 1 2 1 - 1
Fundos de Pensoes 2 - 2 2 - 2 2 1 3
Empresas Pablicas 5 7 11 5 8 13 5 12 17
Outras entidades - 31 31 - 36 38 5 70 70
SROC de outras entidades - 74 74 - 62 62 - 42 42
ROC de outras entidades - 44 44 - 42 42 - 30 30
Total 40 164 204 39 165 204 40 179 219




Dossiés Dossiés Dossiés
Sorteados Sorteados Sorteados

Sem informacao

Quadro n° 3 — Selecio dos Dossiés a ser Controlados



6- ANALISE DA AFETACAO DOS CONTROLADORES-RELATORES A
ENTIDADES E DOSSIES

S6 a partir de 2010 é que comega a existir a comunicacao das afetagoes dos Controladores-

Relatores a entidades e dossi¢s, nos Relatérios de Controlo de Qualidade.

A CCQ procede a selecao dos controladores a afetar ao controlo horizontal e vertical de cada
dossié e controla as confirmac¢des de independéncia e a afetagio a ROC/SROC com EIP.
Em 2013 e 2014, dos 4 controladores que nao se encontram no exercicio efetivo da profissao,

estao envolvidos em 24 processos de controlo de qualidade.

Nos anos 2011 e 2012 a CCQ controlou as confirmacdes de independéncia e a afetacdo a
ROC/SROC com EIP dos 3 e 2 controladores, que ndo se encontram no exetcicio efetivo

da profissao, estando este envolvidos em 5 e 2 processos, respetivamente.

7- ANALISE DAS CONCLUSOES DOS CONTROLOS DE QUALIDADE
PROGRAMADOS

As conclusoes apresentadas pela Comissao sio sempre homologadas pelo Conselho Diretivo

e encontram-se agrupadas pelas seguintes categorias:

e Sem nada de especial a referir: O controlo horizontal niao revelou a necessidade
de serem efetuados quaisquer reparos e a documentac¢do técnica observada pelo
controlador nos dossiés foi considerada adequada para suportar a opiniao emitida;

e Com observagdes e recomendagdes de menor relevincia: Existem algumas
observacdes de menor relevancia que o ROC/SROC devera tomar em consideracio;

e Com observagdes e recomendagdes de releviancia: Existem observacdes de
relevancia que requerem imediata intervencao dos ROS/SROC no sentido de serem
superadas as deficiéncias detetadas, constantes do “Guia de Controlo” e do
“Parecer’;

e Com Resultado insatisfatorio: A documentagao observada pelo controlador revela
deficiéncias e insuficiéncias de tal forma que foi considerada insuficiente para
suportar a opiniao emitida;

e Anulados: Em situacbes de comprovada auséncia de atividade, morte ou
cancelamento de atividade;

e Controlos ndo concluidos: Nao homologados pelo Conselho Diretivo até ao fim

do controlo anual.



As conclusoes sio apresentadas em sintese por controlo horizontal e controlo vertical por categorias, por entidade e por natureza. De seguida poderemos

ver um resumo das conclusées do controlo horizontal, por ano, por categorias, por entidade e por natureza:

Total de ROC/SROC
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n°® | %
Sem nada de
especial a referir 72| 62% | 54| 52% | 28| 34% | 30| 37% | 41| 51% | 48| 56% | 76| 60% | 58| 63% | 63 60% | 56| 61% | 26| 32% | 46| 31%| 25| 30% | 16| 25% | 16| 22%
Com observagoes e
recomendacoes de
menor relevancia 29| 25% | 33| 32% | 34| 42% | 31| 38% | 23| 28% | 27| 32% | 44| 35%| 26| 30% | 32 30% | 30| 33% | 35| 43% | 77| 52% | 38| 46% |30 | 47% |26 | 35%
Com obsetrvacdes e
recomendacdes de
relevincia 8| 7% | 12| 12% | 13| 16% | 15| 19% | 14| 17% | 4| 5% 31 2%| 4| 4% 5 5% | 4| 4% | 16| 19% | 23| 15% | 14| 17% | 13| 20% | 25| 34%
Com resultados
insatisfatérios 3] 3%| 1 1% 2% 0% | 2| 2% 4% 0% ]| 0] 0% 0 0% 0% | 4| 5%| 1 1% 1% 5% 9%
Anulados 1 1%| 3| 2%| 4| 5%| 5| 6% 2% | 3| 3% 3% 3% 5% 2% 1% 3| 1%| 4| 5%| 2| 3%| 0| 0%
Nio Concluidos 2] 2%| 1 1% | 1 1% 0] 0%| 0| 0%| O 0% 0] 0%] 0] 0% 0 0%| 0] 0%| O 0%| O] 0%]| 1 1%| 0| 0%]| 0| 0%
Total Entidades 115 | 100% | 104 | 100% | 82| 100% | 81 | 100% | 82 | 100% | 85| 100% | 127 | 100% | 93 | 100% | 105| 100% | 92| 100% | 82 | 100% | 150 | 100% | 83 | 100% | 64 | 100% | 74 | 100%




2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n® | % n° | % n° | % n® | % n° [ % n° | % n° [ % n® | %
Sem nada de
especial a referit | 16| 67% | 15| 55% | 10| 30% |10 | 46% | 13| 54%] 8| 80% 10| 77% | 17| 74% | 8| 80% |[11| 92% | 8| 89% 12| 80% | 11| 69% | 5| 36% | 6| 43%
Com obsetvacoes
e recomendacdes
de menor
relevancia 7| 29% (10| 37% | 16| 49% | 6| 27% | 7| 29%| 2| 20% | 2| 15% | 5| 22%| 2| 20% | 1 8% | 1| 11% | 2| 13%| 4| 25%| 9| 64% | 5| 36%
Com obsetvacoes
e recomendacdes
de relevancia 1 4%| 1| 4%| 6| 18% | 6| 27% | 3| 13%]| O 0% 1 8% | 0| 0%| 0] 0%| 0| 0%| O] 0%]| O 0%]| 1 6% | 0] 0%| 3| 21%
Com resultados
insatisfatorios 0% 0% 0| 0%| 1| 4% 0% 0% | O 0% 0% 0% ]| 0| 0%]| 0] 0% 0% 0% 0%
Anulados 0% 0% 0| 0%| O] 0% 0% 0% | 1 4% 0% 0% ]| 0] 0%| 1 7% 0% 0% 0%
Nao Concluidos 0| 0%| 1| 4%| 1 3%| 0| 0%| 0] 0%]| 0| 0%| Of 0%]| O 0%]| O] 0%| O] 0%| O] 0%]| O| 0%]| O] 0%| O] 0%| 0| 0%
Total Entidades |24 | 100% | 27 | 100% | 33 | 100% | 22 | 100% | 24 | 100% | 10 | 100% | 13 | 100% | 23 | 100% | 10 | 100% | 12 | 100% | 9 | 100% | 15| 100% | 16 | 100% | 14 | 100% | 14 | 100%

O ano de 2009 foi um ano de transicdo no que diz respeito 2 nomeacio de entidades de interesse publico criadas pelo Decreto-lei n°® 225/2008, que

eram anteriormente da responsabilidade dos auditores registados na CMVM.




SROC de outras entidades

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n® | % n® | % n°® | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | %
Sem nada de
especial a referir 28| 60% | 17| 49% | 4| 21% | 4| 17% | 2| 10% | 11| 44% | 13| 33% | 5| 25% | 16| 46% | 19| 63% | 8| 29% | 13| 24% | 3| 20%| 3| 30% | 2| 20%
Com observacdes e
recomendacdes de
menor relevancia 13| 28% | 13| 37% | 12| 63% | 17| 74% | 12| 60% | 10| 40% | 26| 67% | 13| 65% | 18| 51% | 8| 27% | 15| 53% | 31| 56% | 5| 33%| 3| 30% | 4| 40%
Com obsetvagdes e
recomendacGes de
relevancia 501 10% | 5| 14% | 3| 16% | 2| 9% /| 5| 25% | 3| 12%| O| 0% | 1| 5%| 1| 3%| 3| 10%| 5| 18% | 11| 20% | 7| 47% | 4| 40%| 3| 30%
Com resultados
insatisfatorios 0% 0% 0% 0% | 1| 5%| 0| 0%]| 0] 0%]| 0| 0% 0% ]| 0] 0% 0% 0% 0% 0% | 1] 10%
Anulados 0% 0% 0% 0% | O 0%| 1| 4%]| 0] 0%]| 1| 5% 0% | 0| 0% 0% 0% 0% 0%]| 0] 0%
Nio Concluidos 11 2%]| 0] 0%]| O] 0%| O] 0%]| 0] 0%] O] 0%| O] 0%]| O] 0%]| 0] 0%| O] 0%]| O] 0%]| 0| 0%]| O 0%| O] 0%]| 0| 0%
Total Entidades 471100% | 35| 100% | 19 | 100% | 23 | 100% | 20 | 100% | 25 | 100% | 39 | 100% | 20 | 100% | 35 | 100% | 30 | 100% | 28 | 100% | 55| 100% | 15 | 100% | 10 | 100% | 10 | 100%




ROC de outras entidades

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n° | % n® | % n° | % n® | % n® | % n° | %
Sem nada de especial a
referir 28| 64% | 22| 53% | 14| 47% |16 | 45% | 26| 68% |29 | 58% |53 | 71% 36| 72% | 39| 65% |26 | 52% | 10| 22% (21| 26% | 11| 21% | 8| 20% | 8| 16%
Com observacoes e
recomendacdes de
menor relevincia 91 20% |10 | 24% | 6| 20% | 8| 22% | 4| 11% | 15| 30% | 16| 21% |10 | 20% | 12| 20% |21 | 42% (19| 42% |44 | 55% 29| 56% | 18| 46% | 17| 34%
Com observagoes e
recomendacoes de
relevancia 2| 5%| 6| 14% | 4| 13%| 7| 19% | 6| 16% | 1 2% | 2| 3%| 3| 6%| 4| 7%| 1| 2% |11| 25%|12| 15%| 6| 11% | 9| 20% | 19| 38%
Com resultados
insatisfatorios 31 7% 1| 2% 7% | 0| 0% 0% 6% 0%| O 0%| O] 0% 0% | 4 9% | 1 1% 2% 6% 12%
Anulados 1 2% | 3| 7% | 4| 13%| 5| 14%| 2| 5% | 2| 4%| 4| 5%| 1| 2% 8% 4% 2% | 2| 3%| 4| 8%| 2| 8%| 0| 0%
Nao Concluidos 1 2% | 0] 0%]| O 0% | O 0%| O] 0%] 0] 0%]| Of 0%]| O] 0%]| O] 0%]| O] 0%]| O 0% | 0] 0%]| 1 2% 0| 0%]| 0] 0%
Total Entidades 441 100% | 42 | 100% | 30 | 100% | 36 | 100% | 38 | 100% | 50 | 100% | 75 | 100% | 50 | 100% | 60 | 100% | 50 | 100% | 45 | 100% | 80 | 100% | 52 | 100% | 40 | 100% | 50 | 100%

Quadro n° 4 - Conclusées do Controlo Horizontal




A partir do ano de 2009 os Relatérios de Controlo de Qualidade comegaram a especificar os problemas que os Controladores-Relatores encontravam

nas ROC/SROC. No seguinte quadro podemos ver as insuficiéncias/deficiéncias detetadas no controlo hotizontal desde o ano de 2009 até 2014:

2000-2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
O sistema interno de controlo de qualidade 36% 50% 54% 36% 43% 41%
A ética, deontologia e independéncia 13% 13% 5% 14% 11% 14%
Os recursos humanos utilizados Sem 18% 11% 11% 29% 24% 24%
O relatério de transparéncia Inforrnagﬁo 18% 7% 5% 9% 8% 9%
Outros 15% 19% 25% 12% 14% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quadro n° 5 - Insuficiéncias/deficiéncias detetadas no controlo horizontal

Relativamente ao sistema de controlo de qualidade as insuficiéncias/deficiéncias detetadas referem-se essencialmente a falta da sua formalizacio e

monitorizacao, verificando-se também situagoes de falta de uniformidade entre os sécios e entre os diferentes escritorios da mesma SROC.

Na ética, deontologia e independéncia existe ainda a falta de revisao independente por outro ROC e a auséncia de procedimentos de garantia de

independéncia.

Os recursos humanos utilizados, tém uma desadequagao e ainda uma subcontratagao excessiva de técnicos a outras sociedades que nio estdo sujeitas as

regras de independéncia e formacao profissional da OROC.

Como udltima insuficiéncia/deficiéncia temos o relatério de transparéncia, que nem sempre é devidamente identificado pelo ROC/SROC e bem desctito.



Por fim apresento um resumo das conclusées do controlo vertical, por ano, por categorias, por entidade e por natureza:

Total de Dossiés

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

%

%

%

%

n % n

%

%o

%o

Sem nada de
especial a referir

113

55%

94

46%

104 | 48%

90| 49%

95| 51%

63

42%

62

32%

87| 47%

74

36%

60| 36%

55

36%

68

28%

62| 39%

40 29%

36| 28%

Com
obsetrvacdes e
recomendacdes
de menor
relevancia

58

28%

54

31%

71| 32%

60| 36%

571 31%

55

36%

96

50%

76| 41%

103

50%

79| 47%

65

43%

128

53%

58| 36%

72| 52%

48| 37%

Com
obsetrvacdes e
recomendagdes
de relevancia

26

13%

36

18%

34| 16%

20| 11%

24| 13%

25

16%

28

15%

20 11%

23

11%

23| 14%

25

17%

41

17%

31| 20%

20| 14%

38| 29%

Com resultados
insatisfatorios

2%

0%

(O]

1%

(O]

1%

]

4%

w

3%

1%

0 0%

(SN}

1%

(SN}

2%

3%

1%

1 1%

(SN}

2%

[0}

6%

Anulados

1%

3%

4 2%

w

3%

[\

1%

3%

2%

2 1%

w

2%

\S]

1%

1%

1%

4 3%

N

3%

(e=)

0%

Nao
Concluidos

1%

2%

3 1%

0| 0%

0| 0%

0%

0%

0 0%

0| 0%

0 0%

0%

0%

1 1%

0] 0%

0| 0%

Total de
Dossiers

204

100%

204

100%

219 | 100%

184 | 100%

185 | 100%

152

100%

191

100%

185 | 100%

208

100%

167 | 100%

150

100%

241

100%

157 | 100%

139 | 100%

130 | 100%




2014 2013 2012 2011 2010 2009 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | % n® | %

Sem nada de
especial a
referir 63| 73% | 64| 64% | 82| 56% | 73| 69% | 72| 66% | 1| 25% | 41| 100% | 20| 65% |69 | 79% | 32| 67% |31| 84% |22| 89% 12| 80% |42 | 69% |23 | 36% | 23| 43%
Com
observacoes e
recomendacdes
de menor
relevancia 17| 20% | 20| 20% | 42| 28% | 26| 25% | 23| 21% | 2| 50%]| O 0% [ 11| 35% 17| 20% | 16| 33% | 5| 13% | 3| 11%| 2| 13% | 15| 25% |40 | 64% | 20| 36%
Com
observacoes e
recomendacoes
de relevancia 51 7% | 11| 11% | 20| 14%| 5| 5% | 11| 10% | 1| 25%] O 0% ]| 0| 0%]| 0] 0%| O] 0%]| 1 3% 0| 0%]| 0] 0%| 4| 6%| 0| 0% |11| 21%
Com

resultados

insatisfatérios 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 3 3% 0 0%] 0 0% 0 0% | 0 0% | 0| 0%]| O 0% | 0 0%| 0 0% | 0O 0%| 0| 0%]| O 0%
Anulados 0 0% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%] 0 0% 0 0% | 1 1% 0] 0%]| 0O 0% | O 0% | 1 7% | 0 0% | 0| 0%]| O 0%
Nao

Concluidos 0 0% 3 3% 3 2% 0 0% 0 0% 0 0%] 0 0% 0 0% | 0 0% | 0| 0%]| O 0% | O 0%| 0 0% /| 0O 0% | 0| 0%]| O 0%
Total de

Dossiers 86 [ 100% | 100 | 100% | 147 | 100% | 105 | 100% | 109 | 100% | 4| 100% | 41 | 100% | 31 | 100% | 87 | 100% | 48 | 100% | 37 | 100% | 25 | 100% | 15 | 100% | 61 | 100% | 63 | 100% | 54 | 100%

Também no controlo vertical o ano de 2009, foi um ano de transicao no que diz respeito a nomeagao de entidades de interesse publico criadas pelo

Decreto-lei n® 225/2008, que eram anteriormente da responsabilidade dos auditores registados na CMVM.



SROC de outras entidades

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | % n° | %
Sem nada de
especial a referir | 36| 49% [ 20| 33% | 14| 33% | 12| 28% | 14| 38% |17 | 26% |25| 29% | 4| 8% 32| 32% |22 28% |23 | 29% | 35| 24%| 9| 20% | 7| 30%| 4| 20%
Com obsetvacoes
e recomendaces
de menor
relevincia 25| 34% | 25| 40% (20| 48% | 24| 56% | 14| 38% |26 | 43% |44| 52% |34 | 71% | 58| 58% |50 | 62% |43 | 53% | 82| 56% |14 | 33% | 8| 30% | 9| 40%
Com obsetrvacdes
e recomendaces
de relevancia 12| 16% | 16| 25% | 7| 17% | 7| 16% | 8| 22% 14| 23% | 16| 19% | 10| 21% | 10| 10% | 7| 9% |14| 18% | 29| 20% |21 | 47% | 10| 40% | 6| 30%
Com resultados
insatisfatorios 0% | O 0%| 1| 2%]| 0| 0%| 1| 2% 3%| 0 0% 0% 0% | 1 1% 0% 0% 0% 0% | 2| 10%
Anulados 0] 0% 1| 2%| 0] 0%]| 0] 0%]| O] 0%]| 2] 3%]| 0] 0%]| O 0%| O] 0%]| 0] 0%]| O] 0%| O 0%| O] 0%]| 0| 0%| O] 0%
Nio Concluidos 1 1% | 0] 0%| O 0%]| O 0%]| O] 0%| 0| 0%| O] 0%| O 0%]| O 0%]| O] 0%| 0] 0%| O] 0%| 0| 0%| O] 0%| O 0%
Total de Dossiers | 74 | 100% | 62| 100% | 42 | 100% | 43 | 100% | 37 | 100% | 61 | 100% | 85 | 100% | 48 | 100% | 100 | 100% | 80 | 100% | 80 | 100% | 146 | 100% | 44 | 100% | 25 | 100% | 21 | 100%




ROC de outras entidades

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n°® | % n° | % n° | % n° | % n°® | % n° | %
Sem nada de
especial a referir | 14| 32% [ 10| 24% | 8| 27% | 5| 14%| 9| 23%| 7| 14% | 17| 23% |14 28% |10| 17% | 7| 14% 10| 22% |21 | 26% |11| 21%|10| 20% | 9| 16%
Com obsetvacoes
e recomendaces
de menor
relevincia 16| 37% | 19| 45% | 9| 30% | 16| 44% (20| 51% |27 | 54% | 41| 55% 25| 50% 29| 48% |24 | 48% | 19| 42% |44 | 55% |29 | 56% | 24| 46% | 19| 34%
Com obsetrvacdes
e recomendaces
de relevancia 8| 18% | 9| 21% | 7| 23%| 8| 22% | 5| 13% 11| 22% | 12| 16% |10 | 20% |13 | 22% | 15| 30% | 11| 25% | 12| 15% | 6| 11% 10| 20% |21 | 38%
Com resultados
insatisfatorios 41 9% | 1 3% 7% | 2 6% 8% 6% | 1 1%| 0] 0%]| 3 5% 4% | 4] 9% 1 1% | 1 2% 6% 12%
Anulados 1 2% 3 7% | 4| 13%| 5| 14%| 2 5% | 2| 4%| 4| 5%]| 1 2% 5 8% 4% | 1 2% | 2| 3%]| 4 8% | 4| 8%]| 0| 0%
Nio Concluidos 1 2% | 0] 0% 0%| 0] 0%]| O 0% | 0] 0% 0% 0| 0%]| 0] 0% 0% | 0| 0%]| 0] 0%]| 1 2% 0% ]| 0| 0%
Total de Dossiers |44 | 100% | 42| 100% | 30 | 100% | 36 | 100% | 39 | 100% | 50 | 100% | 75| 100% | 50 | 100% | 60 | 100% | 50 | 100% | 45 | 100% | 80 | 100% | 52| 100% | 51 | 100% | 55 | 100%

Quadro n° 6 - Conclusdes do Controlo Vertical




Tal como no controlo horizontal, partir do ano de 2009 os Relatérios de Controlo de Qualidade comegaram a especificar os problemas que os
controladores-relatores encontravam nas ROC/SROC. No quadro seguinte, podemos ver as insuficiéncias/deficiéncias detetadas no controlo vertical

desde o ano de 2009 até ao ano de 2014:

2000-2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Planeamento do trabalho inexistente ou insatisfatério 0% 18% 6% 4% 21% 16% 19%
Insuficiéncia na execuc¢do do trabalho em areas chave 0% 62% 58% 52% 35% 35% 32%
Deficiéncias no relato de reservas, énfases e outras 0% 7% 22% 34% 27% 27% 25%
Pratica de honorarios nao adequados 0% 8% 4% 8% 6% 11% 12%
Outras 0% 5% 10% 2% 11% 11% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Quadro n° 7 - Insuficiéncias/deficiéncias detetadas no controlo vertical



8- ANALISE DAS ACOES DE ACOMPANHAMENTO

As ag¢bes de acompanhamento sao feitas por duas etapas. Numa primeira etapa temos os dossiés

com observagoes e recomendacoes: sendo estes, os ROC/SROC cujo controlo hotizontal ou

vertical do ano anterior tenha revelado observacoes e recomendacoes de relevancia. Que sio

acompanhados nos termos do Regulamento do Controlo de Qualidade, dando a oportunidade

de implementar as recomendagdes evitando a sujeicao imediata de um procedimento disciplinar.

Caso os ROC/SROC nio implementem as recomendacoes dadas pela CCQ, estes siao

classificados posteriormente como Dossiés Insatisfatorios e reencaminhados para o Conselho

Disciplinar, sendo sujeitos a suspensoes e outros tipos de sancoes.

Na proxima tabela temos um resumo das a¢oes de acompanhamento efetuadas ao longo destes

14 anos:

Ano do Acompanhamento 2014 2013 2012

Ano da recomendacdo 2013 2012 2012 2011 2011 2010

Tipo de Controlo: Hor. | Ver. |Hor. | Ver. |Hor. | Ver. |Hor.|Ver. |Hor. | Ver. | Hor. | Ver.
Processos de acompanhamento:

De iniciativa da CCQ 12| 36 6| 13| 34 2 3| 15| 20 4 7

De iniciativa do CNSA 1 2 2 3 6 0 0 1 3 0 0
Processos encerrados:

Recomendacg&es/Observacdes

satisfatoriamente implementadas 10 33 5 8 6| 26 2 2| 14| 19 3 6
Recomendacdes/Observacdes

insatisfatoriamente implementadas 3 3 0 0 4 5 0 1 0 1 1 1
Novo Controlo de qualidade

Cancelado 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Processos em Cursos: 0 2 0 0 5 8 0 0 2 3 0 0
Ano do Acompanhamento 2011 2010 2009 2008
Ano da recomendagdo 2010 2009 2008 |2009 | 2008 | 2008 | 2007 | 2007 | 2005
Tipo de Controlo: Hor. | Ver. |Hor. | Ver. | Hor. | Ver.

Processos de acompanhamento:

De iniciativa da CCQ 14| 24 1 24| 20| 20| 1 19 3
De iniciativa do CNSA 0 0 0 0 0 0

Processos encerrados:

Recomendacgbes/Observacdes

satisfatoriamente implementadas 1 1 1 22 18 2 15
Recomendacdes/Observacbes

insatisfatoriamente implementadas 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Novo Controlo de qualidade 2 2
Cancelado 0 0 0 0 0 0 1

Processos em Cursos: 12| 22 0 0 0 0 2 1 16 2




Ano do Acompanhamento 2007 2006 2005 2002 2001
Ano da recomendacao 2006 | 2005 | 2007 | 2006 | 2005 (2002 (2001 | 2000
Tipo de Controlo:

Processos de acompanhamento:
De iniciativa da CCQ 23 8 3 27 4 2| 10 5
De iniciativa do CNSA

Processos encerrados:

Recomendacdes/Observacoes
satisfatoriamente implementadas 19 5 18 2 4

Recomendacdes/Observacdes
insatisfatoriamente implementadas 3 3 0

Novo Controlo de qualidade
Cancelado 1 1 1 2 1
Processos em Cursos: 4

Quadro n° 8 - A¢oes de acompanhamento

Todas as recomenda¢oes/observacoes insatisfatoriamente implementadas sio levadas ao

Conselho Disciplinar.

Os processos cancelados devem-se na sua maioria, ao facto do ROC ter suspendido a atividade.

9- ANALISE DAS INTERVENCOES PONTUAIS

O apoio prestado pelo Conselho Diretivo ao CNSA baseia-se nos seguintes elementos e

informagoes relacionadas com o controlo de qualidade:

a) Critérios de selecao de ROC, SROC e EIP no sorteio publico anual;

b) Lista anual de Controladores relatores;

¢) Dossiés selecionados para sujei¢ao a controlo vertical;

d) Afetacao de controladores relatores aos controlos horizontal e vertical;

e) Pareceres de conclusio do controlo de qualidade ¢, no caso de ROC/SROC com EIP,
0s guias respetivos;

f) Guias de controlo de qualidade de outros ROC/SROC, solicitados pelo CNSA;

@) Esclarecimentos sobre pareceres da CCQ, conclusoes e resumos de qualidade anual e

ainda sobre os processos de acompanhamento.

Estas intervenc¢Oes pontuais apenas comegam a ser divulgadas no Relatério de Controlo de

Qualidade a partir do ano de 2009. Desde ai sao recorrentes as intervencdes solicitadas pelo



Conselho Diretivo, em média o Conselho Diretivo pede que sejam feitos 12 controlos de

qualidade especificos por periodo.

10- ANALISE DAS IMPLEMENTACOES DE RECOMENDACOES EFETUADAS
PELO CNSA

As implementacoes de recomendagdes efetuadas pelo CNSA surgem de processos suscetiveis
de alteracio da qualificagao: A CCQ procede a uma reandlise de cada um dos processos e
confirma a adequagao da classificagao anterior. Contudo a CCQ propde ao Conselho Diretivo

para cada um dos processos:

) A comunica¢io aos ROC/SROC visados e respetivos controladores as propostas
de alteragdo da classificagdao expressa no parecer da OROC e o detalhe da respetiva
justificagdo apresentada pelo CNSA;

II) A realizacao de um acompanhamento através de controlador relator de todas as
propostas de alteracao da classifica¢ao para "Observacoes de relevancia";

III) A comunica¢io da manuten¢io do acompanhamento por controlador relator de
todas as propostas de alteracdo da classificacao de "observagoes de relevancia" para
"insatisfatorio".

A CNSA recomenda ainda para ciclos futuros, nas a¢oes planeadas/executadas pela CCQ:
a) O preenchimento dos guias de controlo de qualidade e outra documentagio através:
I) Da redagdo das respostas e conclusoes do controlador relator;

IT) Da apreciagao sobre a adequagao da abordagem de auditoria adotada;

III) Da eliminagio das inconsisténcias entre as conclusoes/comentitios

efetuados ao longo do guia e a conclusao final.

b) A revisao dos Guias de Controlo de Qualidade para melhoria da qualidade da

execucdo dos controlos;

¢) O acompanhamento de processos com resultado insatisfatorio e com observagoes e

recomendacoes de menor relevancia.

As situagoes detetadas pelo CNSA que carecem de acompanhamento pelo CCQ, sio

nomeadamente sobre a rotacao do socio em EIP, a analise de independéncia e de honorarios.



Existem ainda esforcos para que os controladores-relatores que nio exercem a atividade em

processos de EIP sejam sujeitos a controlo por ROC que nao exercem a atividade.

Este tema apenas comega a ser abordado nos relatérios de controlo de qualidade a partir do ano

de 2011.

Na proxima tabela podemos ver o numero de entidades que a CNSA propos alterar a

classifica¢ao do controlo de qualidade:

2012/ | 2013/ | 2014/
200020111 5513 | 2014 | 2015
Controlo Horizontal:
"Sem nada de especial a referir" -> "Observacdes
de menor relevancia" . . 1 0 2
.. = Y Nao existe
Observacées de menor relevancia" -> Inf -
"Observacoes de relevancia" ntormacao 1 3
"Observagdes de relevancia" -> "Insatisfatoério" 2 0
Controlo Vertical:
"Sem nada de especial a referir" -> "Observacbes
de menor relevancia" . ) 1 1 2
o = Y Nao existe
Observacées de menor relevancia" -> Inf N
"Observacoes de relevancia" ntormagao 3 6
"Observagdes de relevancia" -> "Insatisfatorio" 4 8

Quadro n° 9 — Numero de entidades que sofreram alteracSes na classificagao do controlo de

qualidade

11- ANALISE A ACTUALIZACAO DOS GUIAS DE CONTROLO DE QUALIDADE

Apbs a elaboracao do relatério anual dos controlos de qualidade, os guias de controlo de

qualidade vao sendo aperfeicoados ano apos ano.

No ano de 2009 a comissao elaborou um projeto de revisio do respetivo regulamento de

controlo de qualidade, que depois foi sendo melhorado ao longo dos anos seguintes.

Em 2010 a comissao atualizou os guias e relatérios de recomendagoes e conclusdes, e mantém

a intengao de prosseguir esse esfor¢o de adequacio dos referidos questionarios ao normativo.

No ano seguinte existe uma atualizacio do Guia de Controlo Vertical das empresas comerciais

e industriais, e ainda sugere-se que no ano seguinte, exista uma atualizagao dos guias de controlo

vertical de institui¢oes financeiras, seguradoras e fundos.




Posteriormente, ja no ano de 2014 ¢é sugerido que existam ajustamentos nos guias de controlo
de qualidade, nomeadamente no que diz respeito aos montantes dos honorarios praticados e as

condig¢des de obrigatoriedade de sujeigao a revisao por um segundo revisor.

12- ANALISE DAS NOTAS FINAIS

As notas finais dos relatérios de controlo de qualidade vao sendo ano ap6s ano sempre idénticas,

sendo estas:

- A intencao dos revisores continuarem sensibilizados para aceitar as a¢es de controlo de

qualidade;

- A atuagao dos diferentes controladores terem registado melhorias ao nivel da consisténcia da
documentagao do seu trabalho, no julgamento e na imparcialidade da qualidade do trabalho

desenvolvido;

- As proprias conclusoes do CQ terem tido um efeito importante na decisao de varios revisores
suspenderem a sua atividade por niao preencherem os requisitos e na adogao de um maior grau

de rigor nos trabalhos que desenvolvem;

- E desta forma o CQ tem vindo a aumentar a qualidade dos servi¢os de auditoria e a aumentar

o interesse da profissio e do publico em geral;

Por fim, existe uma afirmacao em todos os relatorios sobre o contributo da divulgacao dos

mesmos na garantia da transparéncia e na promogao da melhoria da credibilidade da profissao.

3.2.3 Analise dos Resultados

Como primeira conclusio do estudo que fiz dos relatérios de controlo de qualidade posso dizer
que como era esperado nota-se uma grande evolugio do aperfeicoamento do controlo de
qualidade praticado inicialmente apenas pela OROC e pela CMVM, e posteriormente pelo
CNSA.

Em relagdo ao numero de entidades controladas podemos ver no grafico seguinte, que entre o
ano 2000 e 2014 temos uma variacao de 36 entidades e uma média de 96 entidades controladas
por periodo. O periodo em que se verificou um nimero mais elevado de entidades controladas

foi o petiodo de 2003/2004.
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Grafico n° 5 — Nimero de Entidade Controladas

Os dossies controlados seguem a mesma tendéncia das entidades, onde temos uma variagao de
74 dossiés analisados entre o ano 2000 e 2014 e uma média 181 dossiés controlados por periodo.

Sendo novamente o periodo 2003/2004, o que teve mais dossiés controlados.
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Griafico n° 6 — Ntumero de dossiés controlados



No meu entender este crescimento de entidades e dossiés controlados deve-se ao facto de todos

os anos existirem mais ROC’s e por sua vez mais SROC’s.

Com o aumento de entidades e dossiés a controlar a CCQ teve a necessidade de também
aumentar o nimero de Controladores-Relatores. Podemos ver no préximo grafico, a evolugao
do numero de controladores utilizados por periodo. Temos um maior numero de controladores
entre 2009 e 2011, uma vez que depois da implementacio do Decreto-lei n® 225/2008 existiu
uma alteragao das entidades responsaveis pelo controlo, ou seja enquanto, anteriormente o CQ

era feito pela OROC e pela CMVM, atualmente ¢ feito apenas pela OROC dirigida pela CNSA.

N° de Controladores-Relatores

Grafico n° 7 — Numero de Controladores-Relatores

Mesmo com o aumento de entidades e dossiés controlados nos ultimos anos o numero de
Controladores-Relatores conseguiu diminuir, uma vez que os guias de controlo de qualidade
tém sido otimizados e adequados a medida das necessidades dos controladores e dos

controlados.

No grafico seguinte conseguimos ter a perce¢ao que o numero de entidades com a conclusao
do controlo horizontal “sem nada de especial a referir” tem vindo a aumentar e por sua vez o
numero de entidades “com observagoes e recomendacdes” tem vindo a diminuir nos ultimos

anos.



As entidades que o controlo de qualidade concluiu um resultado insatisfatério ao longo dos

anos tem-se mantido entre 1 a 3 entidades por periodo, nao se alterando muito, a excegao do

primeiro ano de estudo (2000) que existiram 7 entidades com resultados insatisfatorios.

O ndimero de controlos de qualidade anulados ao longo dos anos tem vindo a diminuir.
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Grafico n° 8 — Conclusdes do Controlo Horizontal no Total dos ROC/SROC

Com os resultados dos ultimos anos do controlo horizontal, podemos concluir que as entidades

controladas tém melhorado as suas competéncias e rigor, tornando-se assim mais coerentes e

transparentes.

Apesar de o nimero de entidades “com observagdes e recomendagdes” ter vindo a diminuir,

sabemos que essas insuficiéncias/deficiéncias detetadas, na sua maioria estio relacionadas com



os sistemas de controlo interno de qualidade, a ética, deontologia e independéncia, os recursos

humanos utilizados e os relatérios de transparéncia.

Como podemos acompanhar no grifico seguinte, a tendéncia de insuficiéncias/deficiéncias
detetadas tem sido a diminui¢ao dos problemas relacionados com o sistema de controlo interno
de qualidade ¢ o aumento dos problemas relacionados com os recursos humanos e a ética,
deontologia e independéncia. Podemos assim concluir, que as entidades tém vindo a fazer um

esforco na melhoria dos seus sistemas internos de qualidade.

As deficiéncias relacionadas com os relatorios de transparéncia tém-se mantido constantes o
que nos faz concluir que apesar de o nimero de entidades com problemas ter diminuido nos
ultimos anos, o peso das insuficiéncias/deficiéncias detetadas tem-se mantido constantes, logo

nao se nota grande esfor¢o na melhoria da qualidade dos relatorios de transparéncia.
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Grafico n° 9 — Insuficiéncias detetadas no controlo horizontal

Passando a analise do controlo vertical, este acompanha a mesma tendéncia do controlo

horizontal. Ou seja, a tendéncia das conclusoes do controlo vertical serem “ com observacoes



e recomendagdes” estd a diminuir e cada vez existem mais dossiés “sem nada de especial a

referir” no controlo vertical como conclusao do controlo de qualidade.

Em média existem 3 dossiés por periodo de controlo de qualidade em que as conclusées sio

insatisfatorias.
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Grafico n° 10 — Conclusoes do Controlo Vertical no Total dos ROC/SROC

No controlo vertical as insuficiéncias/deficiéncias detetadas tém sobretudo a ver com o
planeamento do trabalho inexistente ou insatisfatério, com a insuficiéncia na execu¢dao do
trabalho em areas chave, com deficiéncias no relato de reservas, énfases e outras e por fim com

a pratica de honorarios nao adequados.

A insuficiéncia/deficiéncia que mais tem diminuido o nimero de ocorréncias em dossiés
controlados ao longo dos ultimos anos é a que tem a ver com insuficiéncia na execu¢ao do
trabalho em areas chave. O que leva a concluir que as entidades tém definido melhor quais sio

as areas chaves das empresas que auditam.
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Grafico n° 11 — Insuficiéncias/Deficiéncias detetadas no controlo vertical

Posso assim concluir que em relacio ao controlo horizontal, sio notaveis as alteragoes
introduzidas no ano de 2004 ao programa do controlo horizontal, o qual passou a incluir a
analise das questoes da independéncia, da formagao continua, da ética e deontologia e ainda a

descrigao e avalizacdo do sistema da qualidade.

O ano de 2009 como esperado foi um ano de implementacao de muitas alteragoes relacionadas
com a ctia¢ao do Decreto-lei n° 225/2008, nomeadamente a apresentagio nos telatorios das

insuficiéncias/deficiéncias detetadas nos controlos Horizontais e verticais.

A partir do ano de 2012 é que os relatérios de controlo de qualidade comegaram a fazer
referéncias as propostas de alteracdes de conclusées do controlo de qualidade apresentadas pelo

CNSA.

Atualmente, os relatérios de controlo de qualidade sio muito mais completos e esclarecedores.



3.3 Questionario feito aos Controladores-Relatores

De uma forma complementar ao estudo anterior decidi fazer um pequeno inquérito aos
Controladores-Relatores para ter uma perce¢ao mais objetiva da opinido dos mesmos sobre a

evolucio do Controlo de Qualidade em Auditoria.

O inquérito realizado para este estudo foi assim enviado por correio eletronico aos
Controladores-relatores dos ultimos 3 anos. Os nomes dos Controladores-Relatores tive acesso
através do site da CNSA e depois através de uma pesquiza na internet e varios contactos

telefonicos obtive os emails para o envio do inquérito.

Em anexo podemos ver o modelo do inquérito enviado a todos os Controladores-Relatores.

3.3.1 Caracterizagdo da Amostra

A amostra do meu estudo é composta por 51 Controladores-Relatores, ao qual procedi ao envio
de inquéritos, tendo obtido um total de 7 respostas. Apds o tratamento dessas respostas obtive

os resultados que evidencio de seguida.

3.3.2 Apresentagio dos Resultados

De seguida apresentarei os resultados do questionario que fiz aos Controladores-Relatores,
composto por 6 questdes sobre o controlo de qualidade e 4 questdes de perfil dos inquiridos.

Em anexo apresento o questionario efetuado aos controladores-relatores.

Pergunta 1 - Considera que o modelo de Controlo de Qualidade utilizado em Portugal,

funciona bem?

Respostas:
Numero de = Percentagem
Respostas (%)
Sim 4 57%
Em Parte 3 43%
Niao 0%
Total 7 100%

Quadro n° 10 — Resultados da pergunta n° 1 do inquérito
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Grafico n° 12 — Representacao grafica da questao n°1 do inquérito

Comentario: Como podemos ver no grafico acima apresentado, 57% dos Controladores-
Relatores considera que o modelo de controlo de qualidade utilizado em Portugal funciona bem,

mas 43 % dos inquiridos acha que nem sempre o controlo de qualidade Funciona bem.

Pergunta 2 - Concorda com todos os procedimentos que constituem a supervisio do controlo

de qualidade a ROC’S e SROC’S?

Respostas:

Numero de = Percentagem

Respostas (%)
Concordo Totalmente 3 43%
Concordo Em Parte 3 43%
Indiferente 0%
Discordo Em Parte 1 14%
Discordo Totalmente 0%
Total 7 100%

Quadro n° 11 — Resultados da pergunta n® 2 do inquérito



Graficamente:
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Grafico n° 13 — Representacao grafica da questao n°2 do inquérito

Comentario: Nesta questdao temos opinides diferentes entre os Controladores-Relatores, cerca
de 86% dos inquiridos concordam em parte ou totalmente com todos os procedimentos que
constituem a supervisao do controlo de qualidade a ROC’s e SROC’s e 14% discordam em parte

dos procedimentos. Pode-mos concluir que nesta questdo nao existe consentimento entre os

Controladores-Relatores.

Pergunta 3 - Considera adequados os guias de controlo de qualidade que utiliza nas supervisoes

DISCORDO EM
PARTE

a0s ROC’s e SROC’s?
Respostas:
Numero de = Percentagem
Respostas (%)

Totalmente Adequados 3 43%
Parcialmente 3 43%
Adequados
Nada Adequados 1 14%
Total 7 100%

Quadro n° 12 — Resultados da pergunta n° 3 do inquérito

TOTALMENTE




Graficamente:
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Grafico n® 14 — Representagao grafica da questao n°3 do inquérito

Comentario: Na sequéncia da pergunta anterior podemos ver que em relagao a adequagao dos
guias de controlo de qualidade utilizados nas supervisdes aos ROC’s ¢ SROC’s também nao
existe consentimento entre os controladores. Dentro das mesmas percentagens da questao
anterior, temos 14% dos inquiridos que afirmam que os guias de controlo de qualidade nio sao
adequados e 86% dizem que os mesmos se encontram totalmente adequados ou parcialmente

adequados.

Pergunta 4 - Considera que foi importante para as empresas de auditoria, as alteragdes que o
Decreto de lei 25/2008 veio fazer a supervisio do controlo de qualidade em auditoria, com a

criacio do CNSA?

Respostas:
Nuamero de = Percentagem
Respostas (%)
Muito Importante 3 43%
Parcialmente 2 29%
Importante
Nada Importantes 2 29%
Total 7 100%

Quadro n° 13 — Resultados da pergunta n° 4 do inquérito



Graficamente:
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Grafico n° 15 — Representagao grafica da questao n°4 do inquérito

Comentario: Em relagao a importancia das alteragdes que o Decreto de Lei 25/2008 veio fazer
a supervisio do Controlo de Qualidade em Auditoria, 43% dos Controladores-Relatores
responderam que foi muito importante, 29 % afirmaram que foi parcialmente importante e 29%

dizem que estas altera¢Ges, nada vieram mudar o controlo de qualidade em Portugal.

Pergunta 5 - Considera suficiente e relevante a informagao presente nos Relatérios de Controlo

de Qualidade?

Respostas:
Nuamero de = Percentagem
Respostas (%)
Suficiente 1 14%
Suficiente e Relevante 5 71%
Relevante 1 14%
Total 7 100%

Quadro n° 14 — Resultados da pergunta n° 5 do inquérito



Graficamente:
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Grafico n°® 16 — Representacgao grafica da questio n°5 do inquérito

Comentario: A pergunta “Considera suficiente a informacao presente nos Relatérios de
Controlo de Qualidade?” 72% dos Controladores-Relatores afirmam ser suficiente e relevante
a informacao presente nos relatorios e apenas 28% das respostas nao revelam a mesma opiniao,

uns afirmando ser suficiente e outros dizendo que ¢ relevante.

Pergunta 6 - Considera que o novo modelo de Controlo de Qualidade, que retira os poderes

ao CNSA e atribui a CMVM, vai permitir melhorar o Controlo de qualidade?

Respostas:
Numero de = Percentagem
Respostas (%)
Sim 0%
Em Parte 1 14%
Nao 6 86%
Total 7 100%

Quadro n° 15 — Resultados da pergunta n° 6 do inquérito




Graficamente:
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Grafico n® 17 — Representacao grafica da questao n°6 do inquérito

Comentario: Por fim, relativamente ao futuro do Controlo de Qualidade em Auditoria, existe a
maior concordancia entre os Controladores-Relatores, onde 86% afirmam que este novo
modelo ndo vai permitir melhorar o controlo de qualidade. E apenas 14% dizem que podera

melhorar o controlo de qualidade em apenas alguns aspetos.

Perfil dos Controladores-Relatores:

1- Idade:
Respostas:
Nuamero de = Percentagem
Respostas (%)
Entre os 18 e 25 anos 0%
Entre os 25 e 35 anos 0%
Entre os 35 e 50 anos 2 29%
Mais de 50 anos 5 71%
Total 7 100%

Quadro n° 16 — Resultados da idade da amostra



Graficamente:
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Grafico n°® 18 — Representagao grafica da idade da amostra

Comentario: Em média mais de 50% dos Controladores-Relatores tém mais de 50 anos e
nenhum tem menos de 35 anos. Sendo isto, podemos concluir que os Controladores-Relatores

sa0 pessoas que vasta experiéncia profissional.

2- Habilitagées Académicas:

Respostas:
Nuamero de = Percentagem
Respostas (%)
Doutoramento 0%
Mestrado 3 43%
Licenciatura 4 57%
Bacharelato 0%
Total 7 100%

Quadro n° 17 — Resultados das Habilitacbes Académicas
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Grafico n° 19 — Representagao grafica das Habilitagdes Académicas

Comentario: Neste grafico podemos ver que as habilitagoes académicas dos Controladores-
Relatores tém mestrado ou licenciatura, sendo que a maioria dos inquiridos tém apenas a

Licenciatura.

3- Anos de Experiéncia Profissional:

Respostas:
Nuamero de = Percentagem
Respostas (%)
Entre 1 a 5 anos 0%
Entre 52 10 anos 0%
Entre 10 a 20 anos 3 43%
Mais de 20 anos 4 57%
Total 7 100%

Quadro n° 18 — Resultados dos anos de Experiéncia Profissional



Graficamente:
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Grafico n® 20 — Representacgao grafica da Experiéncia Profissional

Comentario: Como ja foi referido anteriormente, os Controladores-Relatores sao pessoas de

vasta experiéncia, sendo que mais de 50% ja trabalham na area a mais de 20 anos e os restante

a mais de 10 anos.

4- Forma de Trabalho:

Respostas:

Entre 52 10 anos Entre 10 a 20 anos

Numero de = Percentagem

Respostas (%)
Contrato de P. Servicos 0%
Individual (ROC) 1 14%
Sociedade (SROC) 6 86%
Total 7 100%

Quadro n° 19 — Resultados da Forma de Trabalho

Mais de 20 anos
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Grafico n® 21 — Representagao grafica da Forma de Trabalho

Comentario: Com este grafico ficamos a saber que na sua maioria os Controladores-Relatores

trabalham em forma de sociedade.

3.3.3 Analise dos Resultados

Com a realizagao deste questionario foi possivel perceber que os Controladores-Relatores nao
partilham das mesmas opinides em relagio a forma que é feito o controlo de qualidade em
Portugal, no que diz respeito aos procedimentos utilizados e a adequac¢ao dos guias de controlo

de qualidade.

Foi possivel ainda concluir que neste momento o controlo de qualidade funciona bem em
Portugal, mas que os Controladores-Relatores se encontram muito reticentes as novas alteracoes

que o novo Decreto de Lei vem trazer a atividade.

Analisado o perfil do inquiridos, podemos concluir que os Controladores-Relatores sao pessoas

de uma vasta experiéncia em Auditoria e que na sua maioria trabalham em forma de sociedade.



3.5 Limitagdes e Dificuldades do Estudo

As principais limitagdes e dificuldades do Estudo foi a obtencio dos contatos dos
Controladores-Relatores e a resposta dos mesmos a0 questionario que enviei para todos por

correio eletrénico.

Enviei por duas vezes o questionario por correio eletronico aos 51 Controladores-Relatores e

mesmo assim s6 consegui obter 7 respostas.



IV. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo era perceber se a evolugao legal do Controlo de Qualidade em Portugal
tem permitido melhorar o controlo feito aos revisores. Uma vez que no mundo atual a auditoria
tem uma maior relevancia e que afeta a continuidade das empresas dos clientes, sendo necessario

que esta cada vez seja mais transparente, eficaz e eficiente.

A adogao da ISQC 1 pelas empresas, obriga a que a estratégia empresarial adotada esteja
subagente ao requisito primordial de garantir a qualidade em todos os trabalhos que a empresa

elabora.

O controlo de qualidade ¢ cada vez mais um elemento imprescindivel nas empresas de prestagao
de servigos, nomeadamente nas empresas de auditoria, ou seja ¢ necessario que as empresas

implementem e monitorizem um bom sistema de controlo de qualidade.

Em relacido ao controlo de qualidade deveria existir um mecanismo que obrigasse os ROC’s e
as SROC’s a implementar sistemas de controlo de qualidade internos e que por sua vez fossem
obrigados a comunicar subsequentemente os resultados desses controlos. No meu entender
deveria ser da responsabilidade da OROC a comunicagdo as sociedades e aos revisores dos
normativos existentes sobre o controlo de qualidade e a divulgacao da importancia dos sistemas

internos de controlo de qualidade.

Com a analise aos relatérios de controlo de qualidade cheguei as seguintes conclusoes:

e E evidente a evolucio e aperfeicoamento da supervisao do controlo de qualidade ao
longo dos 14 anos em estudo;

e Com a inscricdio todos os anos de novos revisores leva a que as entidades
supervisionadas sejam cada vez mais e os controladores-relatores também sejam mais.
Mas a percentagem de crescimento nao ¢ igual, devendo-se sobretudo ao melhoramento
dos guias de controlo de qualidade e procedimentos;

e Ao longo dos anos também ¢ visivel o desenvolvimento dos Relatérios de Controlo de

Qualidade.

No seguimento do estudo foi feito um inquérito aos Controladores-Relatores que foi possivel

chegar as seguintes conclusoes:

e Os Controladores-Relatores nao partilham todos a mesma opiniao no que se refere a
forma de como ¢ feito o controlo de qualidade em Portugal, relativamente aos

procedimentos utilizados e a adequagao dos guias de controlo de qualidade;



e Atualmente ¢ visivel o bom funcionamento do controlo de qualidade em Portugal;

e Dxiste uma grande preocupagio por parte dos Controladores-Relatores devido a adogao

do novo modelo de Controlo de Qualidade;

e Os Controladores-Relatores sdo pessoas de uma vasta experiéncia em Auditoria e que

na sua maioria trabalham na forma de sociedade.

Respondendo a pergunta de partida e juntando as conclusoes das duas investigacdes podemos
concluir que a evolugdo do controlo de qualidade em Portugal tem sido muito positiva, mas que
no futuro a perspetiva dos Controladores-Relatores nao é tio positiva por causa da atribui¢ao

dos poderes de supervisao a CMVM.



V. LINHAS DE INVESTIGACOES FUTURAS

Uma vez que no ano de 2016 a supervisao do controlo de qualidade vai sofrer algumas
alteragoes, seria interessante daqui a dois ou trés anos repetir este estudo para perceber se foi

positivo para o controlo de qualidade estas novas alteragoes.

Seria também interessante fazer um questionario as SROC’s e aos ROC’s para perceber as suas
opinides relativamente ao controlo de qualidade que tém sido sujeitos ao longo dos dltimos

anos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Inquérito por questionario

Inquérito — Controlo de Qualidade em
Auditoria

Este questionario insere-se no ambito da dissertagao do Mestrado em Auditoria do ISCAL,

subordinada ao tema do Controlo de Qualidade em Auditoria e destina-se a ser preenchido por

os Controladores-Relatores da OROC.

O objetivo deste questionario ¢ de percecionar a opinido dos Controladores-Relatores sobre a

evolugiao do controlo de qualidade em auditoria e os problemas que enfrentam nos controlos

que efetuam.

Todas as informacdes recolhidas sao estritamente confidenciais e destinam-se ao tratamento no

ambito da dissertacao atras mencionada.

Desde ja, apresento-lhe os meus agradecimentos pela sua disponibilidade.

Deve ler atentamente cada uma das questdes e responder assinalando com um “X” na resposta

que concorde. Devera apenas responder assinalando uma resposta por questao.

Questoes:

1-

Considera que o modelo de Controlo de Qualidade utilizado em Portugal, funciona

bem?
Sim Em parte Nao

O O O

Concorda com todos os procedimentos que constituem a supervisio do controlo de
qualidade a ROC’S e SROC’S?

Concordo Concorde Discordo  Discordo
totalmente em parte Indiferente em parte  Totalmente

O O O O O

Considera adequados os guias de controlo de qualidade que utiliza nas supervisdes aos

ROC’s e SROC’s?
Totalmente Parcialmente Nada

adequados adequados adequados

O O O




4- Considera que foi importante para as empresas de auditoria, as alteragoes que o Decreto
de lei 25/2008 veio fazer a supetvisio do controlo de qualidade em auditotia, com a
criagao do CNSA?

Muito Parcialmente Nada
importante importante  importante

O O O

5- Considera suficiente e relevante a informagao presente nos Relatérios de Controlo de

Qualidade?
Suficiente e

relevante

O O O

Suficiente Relevante

6- Considera que o novo modelo de Controlo de Qualidade, que retira os poderes ao
CNSA e atribui a CMVM, vai permitir melhorar o Controlo de qualidade?

Sim Em parte Niao

O O O

Perfil:

Para efeitos da caracterizagao do publico-alvo do inquérito, agradeco que responda as
seguintes questoes:

1- Idade: )
FEntre 18 e Entre 25 e Entre 35 e Mais de 50

25 anos 35 anos 50 anos anos

O O O O

2- Habilitacoes Académicas:

Doutoramento  Mestrado  Licenciatura Bacharelato

O O O O

3- Anos de Experiéncia Profissional:

Entre 1 a Entre 5a Entre 10 a Mais de 20
5 anos 10 anos 20 anos anos

O O O O




4- Forma de Trabalho Contrato de Individual Sociedade

P. Servigos (ROC) (SROC)

O O O




