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RESUMO

Sendo ha muito tempo consensual que a creche nédo se trata exclusivamente de um local
de guarda das criangas, mas sim de um contexto educativo, importa refletir sobre a sua
qualidade.

Estudos efetuados mostram que, o que distingue programas de elevada qualidade é a
natureza e a qualidade das interacdes sejam entre o bebé/crianca e o educador, entre 0s
profissionais da creche e entre os profissionais e as familias.

Deste modo o presente estudo teve como principal objetivo analisar o que os profissionais
de educacdo, que trabalham com as criancas e com as suas familias, pensam sobre a
qualidade do contexto educativo creche onde desenvolvem a sua pratica.

Optou-se pela realizacdo de estudo de caso exploratério com base num conjunto
simultaneo de evidencias quantitativas e qualitativas. O contexto em que o estudo foi
realizado insere-se numa IPSS, localizada num dos concelhos da margem sul de Lisboa e
em relacdo a selecdo das participantes foi utilizado um método de amostragem por
conveniéncia. Os instrumentos, de natureza quantitativa e qualitativa, utilizados para
recolha dos dados foram: a Escala de Avaliagdo do Ambiente de Creche — Revista
(Harms, Cryer & Clifford, 1990), na versdo portuguesa e a entrevista semidiretiva. Para
analise dos resultados do trabalho desenvolvido, aplicou-se estatistica descritiva e analise
de contetdo.

De acordo com os resultados obtidos e da anélise dos resultados sobre o contexto
educativo em estudo e com base nos valores alcangados, podemos considerar que a
qualidade das salas da creche é de nivel elevado. Embora a instituicdo na valéncia creche
mostre padrdes de qualidade elevados, estdo no entanto identificadas areas de melhoria:
espaco exterior; chegadas e saidas; utilizacdo de livros; promocdo da aceitacdo da
diversidade e condicGes para necessidades individuais do pessoal.

Importa referir que em todo o processo da investigacdo foi assegurado procedimentos
éticos ao nivel do respeito e garantia dos direitos das participantes tendo sido informadas,

no final do estudo, da divulgacédo dos resultados.

Palavras-chave: Creche, Qualidade, Avaliacao, Profissionais de Educacao



ABSTRACT

Since it has long been agreed that nursery is not exclusively a place of custody of children,
but an educational context, it is important to reflect on its quality.

Studies show that what distinguishes high quality programs is the nature and quality of
interactions between the baby/child and the educator, between nursery professionals and
between professionals and families.

Thus, the main objective of this study was to analyze what education professionals, who
work with children and their families, think about the quality of the educational context
where they develop their practice.

It was decided to conduct an exploratory case study based on a set of quantitative and
qualitative evidence. The context in which the study was carried out is part of an IPSS,
located in one of the municipalities of the southern bank of Lisbon and in relation to the
selection of participants, a convenience sampling method was applied. The instruments
used for data collection, of quantitative and qualitative nature, were: the Infant/Toddler
Environment Rating Scale — Revised Edition, (Harms, Cryer & Clifford, 1990), in the
Portuguese version and the semi-directive interview. Descriptive statistics and content
analysis were used to analyze the results of the work developed.

Based on the results obtained and according to their analysis and discussion, we can
consider that the quality of the rooms is of high level.

Although the institution, at the nursery level, shows high quality standards, areas of
improvement are nevertheless identified: outdoor space; arrivals and departures; use of
books; promoting the acceptance of diversity and conditions for individual staff needs.
Throughout the investigation process, ethical procedures were ensured in respecting and

guaranteeing the rights of participants.

Keywords: Nursery, Quality, Assessment, Education professionals
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1. INTRODUCAOQ



Pode julgar-se uma sociedade pela sua atitude para com 0s mais novos,

ndo s6... pelo que se diz sobre eles mas também pelo modo como esta

atitude é expressa naquilo que se Ihes oferece a medida que crescem.
(Goldschmied e Jacckson, 1994)

As alteracdes sociais e a integragdo da mulher no mercado de trabalho foram entre outras
razbes para que muitos paises se responsabilizassem por assegurar 0s cuidados na
infancia, deixando de ser uma funcédo exclusiva da familia, passando a ser assumida por
outras respostas na comunidade, como é o caso das creches, acolhendo criancas a partir
dos 4 meses até aos 3 anos de idade.

Uma vez que as criangas sao colocadas desde muito pequenas nestes contextos educativos
e durante um elevado namero de horas diarias, os resultados de inimeras investigacdes
(Portugal, 2011; Pachoal et al., 2016; Tadeu & Aguiar, 2016), demonstram que a
qualidade das creches pode ter impacto no desenvolvimento das criangas que as
frequentam atribuindo-se a estas instituicdes um papel extremamente importante no
desenvolvimento das criancas que as frequentam, sendo por isso essencial avaliar e
promover a qualidade destas instituicGes. Em Portugal, os estudos realizados sobre a
qualidade em contexto de creche sdo escassos e 0s resultados das avaliacdes efetuadas as
creches tém indicado a presenca de uma qualidade pobre ou minima (Barros & Aguiar,
2010; Barros et al. 2016).

As defini¢cdes de qualidade de contexto educativo, tém evoluido no sentido de identificar
um conjunto de caracteristicas que podem ser aceites como indicadores de qualidade
geral, sendo conceptualizada em duas grandes categorias de indicadores: estruturais e
processuais.

Estudos efetuados (Portugal, 2011) mostram que, o que distingue programas de elevada
qualidade € o tipo e a qualidade das interacGes seja entre o bebé/crianca e o educador,
entre os profissionais da creche e entre os profissionais e as familias.

A qualidade da interacdo adulto-crianca é fundamental para determinar a qualidade do
programa educativo da creche, bem como obviamente a qualidade dos espagos e das

experiéncias de aprendizagens proporcionadas.



Sendo h& muito tempo consensual que a creche néo se trata exclusivamente de um local

de guarda das criangas, mas sim um contexto educativo, importa refletir sobre a qualidade

dessa vertente - creche.

Deste modo, o presente estudo pretende analisar de que forma os profissionais de

educacdo de infancia, pensam sobre a qualidade do contexto educativo creche onde

desenvolvem a sua pratica.

No sentido de dar resposta a esta questdo constitui como objetivo geral do estudo:

o Conhecer a opinido que os profissionais de educacdo tém sobre a qualidade do
contexto educativo creche onde desenvolvem a sua prética.

Com base nesse objetivo foram delineados os seguintes objetivos especificos:

1. Avaliar a qualidade do ambiente educacional da creche, objeto de estudo, com recurso
a ITERS-R.

2. Conhecer como é que os profissionais de educacdo avaliam a qualidade do contexto
educativo creche.

3. Conhecer como é que os profissionais de educacdo avaliam a qualidade das suas
praticas educativas.

4. Conhecer como é avaliado pelos profissionais de educacdo o envolvimento dos pais no
contexto educativo creche.

O estudo tem por base uma pesquisa de diversos livros, bem como, artigos cientificos,

estudos empiricos de natureza quantitativa e qualitativa e teses de mestrado e

doutoramento, disponiveis em bases de dados, com texto integral em lingua portuguesa,

espanhola e inglesa. A informacéo foi recolhida atraves das bases de dados Google

Académico, SciELO, ResearchGate e Academica.edu. com recursos aos conceitos chave:

qualidade, avaliacdo, creche, profissionais de educacdo. A pesquisa foi realizada entre

Janeiro de 2020 e Maio de 2021.

Em termos de estrutura, este estudo divide-se nos seguintes capitulos.

O capitulo que diz respeito ao Enquadramento Teorico, faz uma abordagem aos conceitos

tedricos que suportam o estudo, subdividindo-se em trés pontos, sdo eles: a educacéo e

cuidados na primeira infancia em Portugal; a qualidade e a avaliacdo da qualidade na

primeira infancia e como ultimo, intervir precocemente na creche, como um fator de

qualidade.



No capitulo Metodologico, apresenta-se: a natureza do estudo, a caracterizagcdo do
contexto e participantes do estudo, os instrumentos utilizados na recolha dos dados e os
procedimentos efetuados.

No capitulo Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, apresentam-se e analisam-se 0s
resultados e discutem-se 0s aspetos conclusivos e mais significativos emergentes da
analise dos dados obtidos.

No final séo elaboradas as consideracdes finais permitindo, entre outras, focar os aspetos
que se mostraram mais relevantes para este estudo, tendo como base a revisdao da

literatura, bem como as limitacOes existentes.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO
L



“Cuidar significa estar atento ao desenvolvimento e as necessidades de cada crianca.
Cuidar é certificar-se que a crianca se estd a desenvolver bem, fisica e
psicologicamente.

Cuidar é estar atento ao bem-estar e mostrar interesse, empatia, afeto, envolver-se na

interacdo com a crianca, dando atencéo ao que ela comunica e ao que a fascina.

99 ¢

Cuidar ¢, portanto, uma dimensao indissociavel de “educar

(Portugal et al., 2016, p. 5)

2.1. Educacdo e cuidados na primeira infancia em Portugal

Em inumeros paises, um namero crescente de criancas na faixa etaria dos 0 aos 3 anos,
passa uma quantidade substancial do seu tempo de vida em cuidados fora do lar, em
diferentes tipos de respostas formais de atendimento educacional. Porém ainda
permanece enraizada uma forte tradicdo histérica desvalorizando a educacdo nestes
primeiros anos de vida, insistindo em perpetuar servicos focados em prestacdo de
cuidados, de atendimentos pouco estimulantes e emancipadores, (Carvalho & Portugal,
2019).

As alteracdes sociais e a integragdo da mulher no mercado de trabalho foram entre outras
razGes para que muitos paises se responsabilizassem por assegurar 0s cuidados na
infancia, deixando de ser uma funcédo exclusiva da familia, passando a ser assumida por
outras respostas na comunidade, como é o caso das creches (Dias et al., 2011; Barros et
al., 2016; Carvalho & Portugal, 2019).

Em Portugal existem estabelecimentos de diferentes tipologias e estatutos para as criangas
com idades compreendidas entre os 0 e os 3 anos de idade, tais como, amas, mini creches,
creches familiares e creches de institui¢fes privadas de solidariedade social (IPSS) bem
como de instituicbes privadas com fins lucrativos. Todos estes estabelecimentos séo
tutelados pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSS).
Sendo as creches as mais utilizadas, séo equipamentos de natureza socioeducativa com o
objetivo de apoiar as criancas e as familias. As criangas na faixa etaria, dos 0 aos 3 anos,
marcadas por um acelerado desenvolvimento e aprendizagem, necessitam ser

acompanhadas por adultos conscientes das suas agdes que considerem a creche como um



espaco de cuidado e de aprendizagem. Para a familia, a creche é imprescindivel, pois
significa ter um local para deixar a crianca sob cuidados que investem no seu
desenvolvimento (Rizzo, 1991; Pereira, 2013; Barros et al., 2016; Carvalho & Portugal,
2019).

Segundo Folque e Vasconcelos, (2019), a creche é vista como um local onde a entrada no
mundo social e cultural é apoiada, em interacdo, por profissionais e familias. Neste
sentido, a creche assume uma centralidade dupla como um direito da crianca e das
familias, uma resposta simultaneamente educativa e social qua acolhe criangas entre os 4
meses e 0s 3 anos. Apesar das razdes historicas que explicam uma Gtica assistencial, ainda
vigente na sociedade portuguesa, Folque e Vasconcelos (2019) consideram ser uma
perspetiva limitada face aos desafios da sociedade atual.

Historicamente, durante a monarquia, as primeiras instituicbes criadas para criancgas até
aos 6 anos eram de iniciativa privada e com preocupacdes de carater asilar, destinando-
se as classes sociais mais vulneraveis. Durante este periodo surgem as primeiras creches
no pais através das misericordias. No inicio do Estado Novo, acaba a obrigatoriedade
vigente, desde os tempos da 12 republica, da existéncia de creches em fabricas para os
filhos das mulheres que 14 trabalhavam, retrocedendo-se & imagem da mulher como
cuidadora da familia e do lar... Ja nos anos 60/70, do século passado o Estado, atraves
das estruturas do Ministério da Saude, comecou a dar apoio a iniciativas de carater social
e privado. E por volta dessa altura que para além das enfermeiras, é permitido as
educadoras de infancia passarem a trabalhar em creches, sendo considerada uma
conquista importante onde a creche passa ndo sé a ser uma resposta social como também
uma resposta educativa (Folque & Vasconcelos, 2019).

Verifica-se no percurso de evolucdo das creches em Portugal uma alternéncia entre uma
perspetiva de apoio as familias, marcadamente de assisténcia social e uma outra que visa
a integracdo de uma proposta educativa para as criangas mais pequenas (Serrano & Pinto,
2015).

Atualmente, pode-se afirmar que as creches séo uma resposta simultaneamente educativa
e social (ou de ambito socioeducativo), e que acolhe criancas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos
de idade (Folque & Vasconcelos, 2019).



A questdo social que a creche reflete esta relacionada com a ideia de que a socializacao
da primeira infancia, é considerada consensual e natural, quando feita pela mae no espago
familiar, privado.

Além disso, considerar a crianga pequena como um sujeito de direitos levou ao
questionamento das politicas assistencialistas e assistenciais proprias desta faixa etéria e
consolidou a concecdo, hoje predominante na area, do direito da crianca desde tenra idade
a uma educacdo publica de qualidade, corroborando com a proposta publicada na
Recomendacdo n.° 3/2011, de 21 de abril do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) onde
a relatora Teresa Vasconcelos expressa a necessidade de a educacdo dos 0 aos 3 anos,
dever ser vista como um direito e ndo apenas como uma necessidade social.

Em termos legais, o primeiro normativo legal encontrado em Portugal que fala sobre
creche foi o Decreto Regulamentar n°® 69/83, de 16 de julho, diploma que veio
regulamentar o Decreto-Lei n® 350/81, de 23 de dezembro, que caracteriza 0s
“infantarios” como estabelecimentos destinados a acolher, durante o dia, criangas de
idade compreendida entre 0os 3 meses e 0s 3 anos, com 0 objetivo de Ihes proporcionar
condicdes adequadas ao seu desenvolvimento. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 30/89,
de 24 de janeiro, embora ndo se aplicasse aos estabelecimentos das instituicOes
particulares de solidariedade social, veio revogar o Decreto-Lei n.° 350/81, de 23 de
dezembro, o Decreto Regulamentar n.° 69/83, de 16 de julho e demais diplomas
complementares.

A publicacéo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986, sendo considerada uma
lei estruturante para a educacdo e o ensino em Portugal, vai somente reconhecer a
educacdo pré-escolar ficando de parte a faixa etaria dos 0 aos 3 anos. Embora se
encontrem algumas mencles a educacdo da primeira infancia em documentacdo
nomeadamente, nas Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (OCEP)
(2016), produzida pelo Ministério da Educacédo (ME) e, como ja foi referido, 0 MTSS que
mantem a tutela da educacgéo de criancas dos 0 aos 3 anos.

No Despacho Normativo n.° 99/89, de 27 de outubro, sdo aprovadas as normas
reguladoras das condig¢des de instalacdo e funcionamento das creches com fins lucrativos
tendo sido igualmente estabelecidos como objetivos especificos das creches: 1.

Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranga afetiva e



fisica que contribua para o seu desenvolvimento global; 2. Colaborar estreitamente com
a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo de
cada crianca e 3. Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia,
encaminhando adequadamente as situacdes detetadas.

Para Serrano e Pinto (2015), esta legislacdo, sobre as creches, assume-se numa perspetiva
integrada de cuidar e educar espelhando a presenca de alguma inquietagdo ao assinalar a
colaboracéo, a prevencdo e o despiste de situacdes que requeiram determinado tipo de
acompanhamento. Embora se tenha verificado um gradual aumento no investimento do
Estado na protegdo da infancia através, por exemplo, do aumento do nimero de acordos
de cooperacdo, verifica-se que no que respeita a faixa etaria dos 0 aos 3 anos, as politicas
ainda ndo cumprem requisitos de universalidade e de obrigatoriedade, situacdo que
podera explicar o facto de a creche continuar a ser considerada como uma resposta social
prescindivel, dispendiosa, onde a responsabilizacdo maxima da protecdo da crianca
continua a ser da familia (Bondioli & Mantovani, 1998, citados por Dias et al, 2011).
Atualmente, a Portaria n® 262/2011 de 31 de agosto, do MTSS, vem estabelecer as normas
reguladoras das condic¢des de instala¢do e funcionamento da creche, quer seja da iniciativa
de sociedades ou empresarios em nome individual, quer de instituicdes particulares de
solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de reconhecido interesse
publico. Verifica-se que na logica da seguranca social, a creche (ou outro modelo de
atendimento para este grupo etario) tem uma vertente marcadamente social e de apoio as
familias que trabalham quando estas estdo impedidas de cuidar diretamente das criancas.
Verifica-se, no entanto, que na referida portaria encontramos, mencionado pela primeira
vez, 0 conceito de creche, como sendo um equipamento de natureza socioeducativa,
vocacionado para o apoio a familia e a crianca, destinado a acolher criangas até aos 3 anos
de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca
as responsabilidades parentais.

Apesar dos esfor¢os diligenciados, a protecdo na infancia dos 0 aos 3 anos continua a nao
ter grande reconhecimento social em Portugal, havendo uma discrepancia entre o que se
encontra legislado, o direito a educacgéo e protecdo na infancia, e as condigcdes de acesso

proporcionadas as familias (Ferreira, 2018).



No seu artigo, Vasconcelos (2018) re-visita, apds 7 anos, a recomendacdo n°3/2011 do
CNE a luz dos atuais constrangimentos e oportunidades assinalados, de como a familia,
a sociedade e o Estado se complementam. A autora refere que é um fato que a educacgéo
dos 0 aos 3 anos é um direito e ndo apenas uma resposta social as necessidades das
familias, insistindo na necessidade de haver um envolvimento colaborativo, paritario e de
capital social. Reforga a necessidade do dever do Estado, onde as diferentes estruturas
podem ser da iniciativa de diferentes entidades e reguladas pelos MTSS e ME, nas suas
diferentes competéncias, atribuindo um novo papel as autarquias e a sociedade civil.
Salienta aspetos que continuam a ndo ter a atencdo devida, tais como a auséncia de
orientacBes pedagogicas para a primeira infancia, (aguarda ainda decisdo de publicacéo
das orientagdes pedagogicas para o trabalho com criangas entre 0os 0 e 0s 3 anos de idade,
solicitado pelo ME e MTSS, (Portugal 2017)); a importancia e necessidade de existirem
profissionais habilitados para trabalharem com esta faixa etaria e a falta de
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido dos educadores/as que com eles trabalham.
Evidencia a necessidade de formacéo especializada, graduada e pds-graduada para uma
profissionalizacdo e especializacdo dos/as educadores/as especificamente para o
atendimento em creche ou para a supervisao das amas ou creches familiares e apresenta
o exemplo da criacdo em 2011, de uma pés-graduacao, na Escola Superior de Educacédo
de Lisboa (ESELX) - Educacdo em creche e outros equipamentos com crian¢as dos 0 aos
3 anos.

Vasconcelos (2018) considera ainda que sem investigacdo consistente e continuada néo
se poderao garantir as condicGes de igualdade e de exceléncia, para este nivel educativo.
Cita a necessidade de investir e dar acesso a instituigdes de qualidade para criangas mais
vulneraveis, de condigdes socioecondmicas e de necessidades educativas diferenciadas
(incluindo necessidades educativas especiais e intervengdo precoce) e de situacfes de
vida e culturais diversas (etnias, lingua materna, criangas migrantes ou refugiadas).

Por fim, assinala ser interessante verificar-se que, apesar da pouca atencdo dada pelos
responsaveis nacionais, Portugal tornou-se a nivel internacional, um pais de referéncia no

processo de elaboracdo de propostas de politicas para as criancas dos 0 aos 3 anos.
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2.2. Qualidade e avaliacdo da qualidade na primeira infancia

Como fendmeno presente na sociedade, a avaliacdo atinge diversas esferas da vida
humana. A todo o momento da nossa vida somos chamados a realizar escolhas, tomar
decisbes em situacOes onde é necessario determinado julgamento de valor e desse modo
avaliamos, mas também somos avaliados.

Atualmente, a educacgéo de infancia tem como foco principal o direito da crian¢a a uma
educacdo de qualidade harmonizando, de forma indissociavel, cuidado e educagédo
(Alves, 2017). Segundo esta autora, a avaliacdo na educacdo de infancia é assunto
desafiador, pois a compreensdo de como as praticas avaliativas se constitui no ambiente
educativo é complexa e construida conforme as concecdes de crianca, de educacdo de
cada grupo e de cada profissional de educacao.

As praticas de avaliacdo em contexto de creche possuem quatro caracteristicas principais:
primeiramente sdo benéficas para a crianca, ao contribuirem para um cidadao ativo e com
direitos; séo significativas, ao ocorrerem em contextos da crianga e ao englobarem
dimensdes holisticas; envolvem a crianca e a familia, 0 que promove relacfes de
confianca e partilha e, por fim, ocorrem ao longo do tempo, 0 que evidencia uma
avaliacdo auténtica e uma melhoria da qualidade (Carvalho & Portugal, 2019).

Por outro lado, a literatura sugere que creches de qualidade podem ter impacto ao nivel
do desenvolvimento das criangas que as frequentam (Tadeu & Aguiar, 2016).

Os olhares atentos sobre as capacidades interativas dos bebés, levaram a estudos sobre a
forma como estes constroem o conhecimento e interagem entre si, contribuindo assim,
para uma nova abordagem sobre as suas competéncias e habilidades fisicas e cognitivas
(Vieira, 2018).

Um tema que tem reclamado a atencdo para os primeiros anos de vida tém sido as
neurociéncias. Estudos mostram que o desenvolvimento do cérebro nos primeiros anos
de vida, se faz de forma rapida, influenciando o desenvolvimento subsequente em varios
dominios Esta linha de investigacéo é reforcada pela existéncia de pesquisas em torno do
funcionamento do cérebro da crianca revelando que o desenvolvimento como um todo da
crianga depende do que acontece nos trés primeiros anos, considerando que este periodo
é um tempo critico, ja que os fundamentos neurobioldgicos da capacidade adaptativa
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estdo nos estagios formativos do desenvolvimento, sendo por isso um periodo em que as
criangas precisam de vivenciar experiéncias que as ajudem a realizar o melhor nimero de
tipos de conexdes cerebrais, resultando em um desenvolvimento saudavel e holistico
(Shapiro & Applegate, 2002; Lee & Hoaken, 2007; Gonzalez-Mena & Eyer, 2014). Para
que a aprendizagem e o desenvolvimento da crianca seja, cada vez mais eficaz, é
fundamental que a educac&o e a neurociéncia se aliem, mobilizando o conhecimento dado
pelas investigacbes mais recentes, para melhorar o quotidiano da intervencao educativa
(Correia, 2018).

Dahlberg et al. (2003), realizaram pesquisas questionando a busca da definigdo de
avaliacdo e da qualidade das instituicbes como creches e jardins de infancia. De acordo
com os autores, a qualidade ¢ um termo socialmente construido e, nessa perspetiva,
carregado de significados e intencionalidade que necessita de contextualizagdo, tanto
espacial quanto temporal e que deve levar em consideragdo a diversidade cultural.
Portanto, definir a qualidade na educacéo e cuidado da primeira infancia é uma importante
questdo a ser debatida. Ja Pachoal et al. (2016), destacam a importancia de um
atendimento de qualidade nas instituicGes destinadas a primeira infancia, considerando
como funcéo principal desses espacos, promover o desenvolvimento integral de todas as
criancas, independentemente da classe social de origem.

Apesar da importancia da qualidade, na educacdo e cuidado da 1%infancia, num estudo
realizado em Portugal por Barros e Aguiar (2010), constatou-se que das 160 salas
observadas, apenas 39 % proporcionavam uma qualidade que satisfazia minimamente as
necessidades de cuidados assistenciais e as necessidades bésicas de desenvolvimento das
criangas.

Barros et al. (2016), referem que estudos sobre a educacdo e cuidados na 1?2 infancia
levantam questionamentos sobre a qualidade das experiéncias educativas e assistenciais
proporcionadas aos lactentes e criangas, especialmente no que se refere a qualidade das
relacOes entre cuidador e bebé/crianca.

As investigacOes efetuadas mostram que, o que distingue programas de elevada qualidade
é a natureza e a qualidade das interacGes seja entre o bebé/crianca e o educador, entre 0s

profissionais da creche e entre os profissionais e as familias (Portugal, 2011).
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Desse modo, o papel dos adultos, sejam os pais ou sejam os educadores, é o de garantir
que as experiéncias e rotinas diérias do bebé/crianca Ihes confiram seguranca emocional
e encorajamento, pois sendo muito pequenas necessitam um programa educativo de
qualidade para a creche, que seja capaz de promover o desenvolvimento e a aprendizagem
dos bebés/criancas centrando-se nelas mesmo, ou seja, tenha em conta aquilo que
precisam: de atencdo as suas necessidades fisicas e psicologicas; de uma relacdo com
alguém em guem confiem; de oportunidades para interacdo com outras criancas; um
ambiente seguro, saudavel e adequado ao desenvolvimento e de liberdade para explorar
e descobrir o mundo (Portugal, 2011).

Sendo a qualidade um conceito complexo, estd no centro de muitos debates e dai a
necessidade de se investir numa continua melhoria de qualidade nomeadamente nas
organizagOes socioeducativas portuguesas, destinados a crian¢as nos primeiros anos de
vida (Portugal, 2011; Pereira et al. 2018; Carvalho & Portugal, 2019). Aumentando a
quantidade dos servicos, aumenta também a atencdo dada a questdo da qualidade
(Dahlberg et al., 2003).

O processo educativo, seja qual for o contexto educativo ou o nivel de ensino, tera de
estar sempre associado a avaliacdo. Isto significa que a avaliacdo é fundamental para
assegurar a conducdo de praticas educativas ajustadas e de qualidade, como também, a
qualidade de todo o ambiente educativo (Fonseca, 2016).

Barros et al. (2016), referem que estudos realizados por diferentes autores tém analisado
e medido a qualidade a partir de diferentes perspetivas. Segundo 0os mesmos autores a
pesquisa realizada, sobre a qualidade da educacdo e cuidado na 1% infancia, avalia
sobretudo dois tipos de variaveis: indicadores estruturais e indicadores de processo. Os
indicadores estruturais referem-se a aspetos geralmente mais quantitativos e facilmente
medidos ou observados, e que podem ser identificados, como niveis de formagédo de
professores, proporcao crianga/adulto e tamanho do grupo. Ja os indicadores de processo
referem-se as experiéncias diretas e cotidianas das criancas em sala de atividades, como
a frequéncia e o tipo de interacdes que as criangas tém com seus cuidadores e pares e as

atividades e materiais com que interagem.
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A qualidade da interacdo adulto é fundamental para determinar a qualidade do programa
educativo da creche, bem como obviamente a qualidade dos espacos e das experiéncias
de aprendizagens proporcionadas (Fonseca, 2016).

As OCEP (2016) salientam o carater educativo da creche e a importancia de encarar a
pedagogia para a infancia com uma continuidade, alinhando orientacBes e praticas
pedagogicas orientadas por principios comuns, definindo trés principios orientadores, que
estdo na base das préaticas pedagogicas das duas valéncias da educacdo de infancia, sdo
eles, a qualidade do clima relacional; a intencionalidade educativa e a organizacdo do
ambiente educativo. Como principios orientadores para a qualidade de um contexto de
creche, enquanto contexto de aprendizagem, Fonseca (2016), considera que apresentam
denominadores comuns, quer aqueles que sdo apresentados pela tutela da creche, o
MTSS, quer aqueles que identifica o0 ME, que, de acordo com a Recomendacao do CNE,
comeca a encarar a educacgéo antes dos 3 anos de idade como um direito da crianca.
Como ja foi referido, a principal responsabilidade das criancas dos 0 aos 3 anos de idade,
cabe ao MTSS. Em contexto de creche, o referido ministério criou Manuais de Gestdo de
Qualidade para os educadores efetivarem a avaliacdo, nomeadamente o Modelo de
Avaliacdo da Qualidade e o Manual de Processos-Chave, tendo sido, com base no
modelo, identificados seis processos-chave de prestacdo de servico, independentemente
da sua natureza e dimensdo, sdo eles: Candidatura; Admissdo e acolhimento; Plano
individual; Planeamento e acompanhamento das atividades; Cuidados pessoais; Nutricao
e alimentacdo (Instituto da Seguranca Social, 2010; s.d.). O Manual de Processos-Chave,
comega por salientar a vertente social da creche, na sua qualidade de instrumento de apoio
as familias. No entanto exprime também a preocupacgéo de garantir que a creche seja mais
do que um contexto de guarda das criangas, seja igualmente um espago dotado das
caracteristicas que o tornem um “contexto de desenvolvimento que se caracterize por um
ambiente acolhedor e dinamizador de aprendizagens onde a crianga se possa desenvolver
de forma global, adequada e harmoniosa” (Instituto da Seguranga Social, s.d. p. 2). Este
documento para além de destacar a criacdo de ambientes seguros fisica e afetivamente,
salientando a importancia da colaboracdo com a familia na partilha de cuidados e
responsabilidades, define igualmente os critérios de qualidade que os prestadores de

cuidados deverdo ter em conta, sdo eles: qualidade das relagdes, quer com adultos, quer
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entre criangas; o respeito pelas caracteristicas e pelo ritmo da crianca; a criagdo de um
ambiente seguro, protetor, acolhedor e dinamizador de aprendizagem; a observagéo da
crianca e o contacto proximo com a familia e a compreenséo da forma como as criangas
aprendem. Esta compreensdo devera ter em conta de uma forma geral trés grandes eixos,
a aprendizagem ativa, o ambiente flexivel e a oportunidade de escolha (Instituto da
Seguranca Social, s.d.).

De acordo com Fonseca (2016), os principios ou critérios de qualidade expostos no
Manual de Processos-Chave para a creche tém por base o trabalho de diferentes autores,
tais como Post e Hohmann (2004). As autoras definiram como principios orientadores
dos cuidados na educacédo de bebés e criangas a Roda da Aprendizagem — High/Scope de
bebés e criancas, colocando no eixo central, a aprendizagem ativa sobre a qual a roda da
aprendizagem — High/Scope gira, tendo como elementos estruturantes de um ambiente de
qualidade: a observacdo da crianca; a interacdo adulto-crianga; os horéarios e rotinas e o
ambiente fisico. Post e Hohmann (2004) referem igualmente que 0s bebés e as criancas
pequenas aprendem quando todas as componentes da aprendizagem ativa estdo presentes
e quando os adultos, que compreendem e aceitam as exploracdes e iniciativas dos bebés
e criangas intervém, recorrendo a um conjunto de linhas orientadoras denominadas
experiencias-chave compostas por 9 dominios e que enquadram o contetdo das primeiras
aprendizagens e do desenvolvimento precoce.

Segundo Barros (2013) foi também tido em conta na elaboracdo do Manual de processos-
chave para a creche, enquanto referencial de qualidade e orientador para as creches, a
Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition (ITERS — R), (Harms, Cryer
& Clifford, 1990, citado por Barros, 2013), tendo sido traduzida e validada para a
populacdo portuguesa por Barros (2007). Esta escala de observacdo e avaliacdo estd
organizada, em 39 itens que se enquadram em 7 areas, como sera descrito no capitulo
Metodologia, areas que tambeém vao ao encontro dos principios ja atras enunciados por
Post e Hohmann (2004).

A literatura sugere que a qualidade das creches pode ter impacto no desenvolvimento das
criangas que as frequentam. Assim, devera atribuir-se a essas instituicbes um papel
importante no desenvolvimento das criangas, tornando-se essencial, avaliar e promover a
sua qualidade. (Vandell et al., 2010; Tadeu & Araujo, 2016).
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Na mesma linha de atuacé@o enquadra-se a perspetiva de Portugal (2011), que de um modo
geral, privilegia a qualidade das interacGes, quer com criancas, quer com adultos, a
qualidade do ambiente fisico e a liberdade de iniciativa da crianca para explorar o que a
rodeia, com todos os sentidos.

Num ambiente de aprendizagem pensado e organizado tendo em conta os principios de
qualidade, enunciados, as criancas escolnem 0s materiais e as pessoas para brincar e
explorar, atividades que os interessam particularmente de uma forma ativa e motivada.
Com adultos que promovam atividades e experiéncias de qualidade, interessantes e
estimulantes sob o ponto de vista do bebé/crianca, com uma selecéo e gestdo de materiais
eficaz e acessiveis ndo necessitando de ser dispendiosos que possam proporcionar
experiéncias prazerosas potenciando a aprendizagem ativa, a liberdade de escolha e a

iniciativa do bebé/crianca.

2.3. Intervir precocemente na creche, um fator de qualidade

As exigéncias que se tem colocado nos dias de hoje face ao desenvolvimento das criangas
é bem diferente do passado. Vivemos novos e continuos desafios onde as respostas
criadas tém de ser diferentes e que se esperam de qualidade, principalmente quando se
fala de qualidade inclusiva e quando, segundo Pimentel, (2011) existe uma lacuna em
estudos realizados em Portugal, sobre o tema, qualidade inclusiva dos contextos para
criancas dos 0 aos 3 anos, e que urge colmatar.

A Intervencdo Precoce (IP) na inféncia surge, como um elemento facilitador da inclus&o,
pelo que aporta ao desenvolvimento da crianga, uma vez que quanto mais precocemente
as intervencOes forem acionadas, mais garantias de sucesso, mais capacidade adquire,
para uma vida com autonomia (Miranda, 2013).

A IP na infancia, surgiu em Portugal nos anos 80 e nas Ultimas duas décadas houve uma
expansdo significativa dos programas de intervencdo precoce no nosso pais. Gragas ao
seu contributo deram-se passos gigantes na incluséo destas criancgas, constituindo um
apoio substancial para o atendimento a infancia (Franco, 2015).

As alteragdes no desenvolvimento na crianga tém implicagdes a nivel individual, familiar

e social, pelo que € necessario oferecer respostas que evitem, tanto quanto possivel, as
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discriminacdes e limitagcOes subsequentes aos problemas das criangas em risco e suas
familias.

Presentemente o conceito de IP é vasto e multidimensional, sendo definido como o
conjunto de intervencgdes dirigidas as criangas até aos seis anos de idade, com problemas
de desenvolvimento ou em risco de os virem a apresentar, as suas familias e aos seus
contextos, tendo por objetivo responder, o mais célere possivel, as necessidades,
transitdrias ou permanentes que apresentam (Franco, 2015).

Quanto as contribuicOes tedricas para a intervencao precoce e 0s seus objetivos, Franco
(2015) enuncia as influéncias das neurociéncias, das investigagdes realizadas no ambito
do desenvolvimento do bebé e das perspetivas contextuais e ecoldgicas do
desenvolvimento. As neurociéncias evidenciam a fragilidade e a plasticidade cerebral do
bebé, referindo que a fragilidade cerebral do bebé o coloca mais exposto perante situacdes
de risco mas, no entanto, a sua maior plasticidade cerebral permite que com uma
intervengdo atempada e precoce, se verifiqguem progressos desenvolvimentais em curtos
periodos de tempo. As investigacdes sobre o desenvolvimento do bebé concluem que a
relacdo mae-bebé e as outras relacdes mais proximais do bebé tém uma forte contribuicao
para 0 seu desenvolvimento, devendo-se, assim, intervir junto da mée e das relacbes
proximais do bebé. Por fim, as perspetivas contextuais e ecoldgicas acrescentam as
investigacGes, mencionadas anteriormente, que ndo se devera considerar apenas 0 peso
das relagdes proximais mas sim de todas as relac@es interpessoais e de todos 0s contextos

em que o bebé esta inserido.

Sédo varios 0os modelos onde assentam as bases tedricas que fundamentam a IP,
nomeadamente: o modelo Transacional de Sameroff e Chandler (Sameroff & Fiese,
2000), o modelo Ecologico do Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner, 1994) e o
modelo Bioecoldgico (Bronfenbrenner & Morris, 2006) entre outros.

O modelo Transacional de Sameroff e Chandler (2000), define que o desenvolvimento é
influenciado por interagGes continuas e bidirecionais entre a crianga e as suas vivéncias
no seu contexto familiar e social. Desta forma, as situagcdes em que se considera que a
crianca esta em risco bioldgico ou social poderéo ser amenizadas, pela implementacédo de

estratégias e condi¢des favoraveis ao desenvolvimento.
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O modelo Ecoldgico do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner considera um
conjunto hierarquico de quatro sistemas que afetam o desenvolvimento humano: o
microssistema, constituido pelas relagdes interpessoais e 0s locais em que a crianca passa
a maior parte do seu tempo; 0 mesossistema, que interliga os diferentes microssistemas
da crianca, como a escola e a sua casa; 0 exossistema, constituido pelas estruturas sociais
como o servico de saude, ou o0 servigo social, que poderdo nao ter um papel direto sobre
a crianca e o seu desenvolvimento mas que irdo ter um efeito sobre os seus
microssistemas; e 0 macrossistema, que consiste nas ideologias, no sistema social, nos
marcos historicos e no sistema de valores e crencas pertencentes a cultura da crianca e da
sua familia (Bronfenbrenner, 1994).

Bronfenbrenner e Morris (2006) sugerem o modelo Bioecoldgico do Desenvolvimento
Humano, que tem por base o modelo Ecolédgico. Enquanto o modelo Ecoldgico se centra
nos contextos da crianca, 0 modelo Bioecoldgico considera igualmente importante
considerar as caracteristicas biopsicologicas da crianga e as interagcdes entre 0s individuos
nestes contextos. Assim, o elemento fundamental deste modelo consiste nas experiéncias
da crianca implicando a forma como esta as vivencia e o contexto onde decorrem.
Assim, 0 modelo Bioecoldgico aponta para a interacdo de quatro componentes e para 0
seu contributo no desenvolvimento da crianga. A primeira componente, 0 processo,
refere-se a interacdo entre a crianca e 0 contexto, considerando-se como processo
proximal, o processo que influenciam diretamente o desenvolvimento da crianca. A
pessoa, a segunda componente, diz respeito as caracteristicas biopsicoldgicas que tém um
impacto mais evidente nos processos proximais. O contexto, a terceira componente,
consiste na inter-relagdo dos sistemas em que a crianca esta inserida desde o micro aos
macrossistemas, com especial evidéncia de que o microssistema inclui as caracteristicas
da crianca, da sua familia e sociedade. Por fim, a componente tempo considera 0 micro,
0 Meso e 0 macro-tempo, sendo estes entendidos como o periodo de tempo em que
decorrem os processos proximais (Bronfenbrenner & Morris, 2006; Tegethoff, 2007).
Este modelo defende que, na intervencdo precoce, deverd considerar-se que 0O
desenvolvimento da crianca decorre da realizacdo de atividades, durante longos periodos
de tempo, ao longo dos quais estas se vdo complexificando e ndo apenas se repetindo. Por

sua vez, as interacOes sociais, ou com objetos e simbolos, resultantes da concretizagdo
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destas atividades, contribuiréo para a exploragdo do meio envolvente, para a manipulagéo
de objetos e para a imaginacao da crianca (Tegethoff, 2007).

Seguindo os pressupostos de Bronfenbrenner, (1994, 2006) a crianca nos seus sistemas e
contextos necessita de uma prética adequada ao desenvolvimento e para isso requer que
os educadores, a trabalhar em contexto creche e pré-escolar, procurem e adquiram
conhecimento utilizando trés consideracbes fundamentais: a comunhdo entre
desenvolvimento e aprendizagem das criancas; a individualidade que reflete as
carateristicas e experiéncias Unicas de cada crian¢a e o contexto em que ocorrem tanto o
desenvolvimento como a aprendizagem. Estas consideragfes fundamentais devem-se
aplicar em todos os aspetos de tomada de decisdo dos educadores no contexto educativo
no sentido de fomentar desenvolvimento e aprendizagens ideais em cada crianca.
(National Association for the Education of Young Children (NAEYC), 2020)

Também o envolvimento em que a crianca esta inserida condiciona a forma como se
relaciona com 0s outros, se empenha nas suas atividades e em novas aprendizagens, por
esse motivo, Bullard (2010), defende que o contexto creche é um fator condicionante para
o0 desenvolvimento e aprendizagem da crianga por duas razdes principais: Porque, por um
lado, as criancas que estdo na creche estdo numa idade em que o processo de
desenvolvimento cerebral ocorre de forma rapida em que quanto melhores as
aprendizagens e vivéncias melhor decorrera este processo de desenvolvimento; por outro,
o0 contexto da creche é um dos contextos no qual a crianga passa a maior parte do seu
tempo. A autora salienta igualmente que um contexto de creche bem estruturado e
organizado proporciona & crianga inUmeras oportunidades para adquirir novas
aprendizagens e construir o seu conhecimento através das experiéncias e vivéncias
decorrentes do contato direto com o envolvimento.

O impacto positivo do contexto da creche no desenvolvimento infantil provém da
capacidade dos profissionais para estruturarem um ambiente pedagdgico rico em
estimulos e estratégias no qual a crianca se sente bem e motivada para explorar. Assim,
para que os efeitos positivos de um bom ambiente da creche sobre o desenvolvimento se
verifiquem, é fundamental que os profissionais que la trabalham tenham sempre em

consideracdo as praticas pedagdgicas que utilizam, o curriculo pedagdgico que
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estruturam, o tipo de acompanhamento, a avaliagdo das criancas e a forma como
comunicam e como realizam a gestdo da creche (Taguma, et al. 2012).

NAEYC (2020) acrescenta que todos contributos da creche para o desenvolvimento
infantil s6 poderdo ser alcancados caso as creches estruturem atividades apropriadas ao
nivel de desenvolvimento das criangas proporcionando-lhes oportunidades para vivenciar
novas sensacgdes, baseadas no principio da inclusdo de todas as criangas, implementem
estratégias e reajustem as mesmas quando necessario para se tornarem o mais adequado
possivel para as criancas e estabelecam uma rede apoio entre os profissionais e as
familias.

Ainda no contexto creche, a Portaria n® 262/2011 no seu artigo 4 refere como um dos
objetivos da creche que a equipa da creche tenha um papel na prevencao e no despiste
precoce de qualquer perturbacdo de desenvolvimento, inadaptacdo ou situacdo de risco
na medida em que devera alertar e encaminhar nos casos de alarme, e articular com
diferentes servicos da comunidade para que se possa apoiar destes perante qualquer
dificuldade

O contexto creche constitui um exemplo de um contexto natural, isto €, um espaco
importante onde a crianga passa a maior parte do seu tempo.

Os apoios disponibilizados, para assegurar o sucesso da intervencdo precoce nos
contextos naturais, como o contexto creche, deverdo ser inclusivos e ndo intrusivos, de
modo a incentivar a participacdo da crianca nas atividades diarias, e deverdo promover as
relagdes entre pares uma vez que as relagdes entre criancas produzem interagfes positivas
com um feedback sobre o0 mundo diferente do feedback que provém das relagdes com os
adultos (Erwin & Schreiber, 1999).

Um dos cuidados especiais que o educador deve ter € o de monitorizar com atencéo as
criancas com necessidades educativas especiais porque elas experienciam
frequentemente, entre outros, atrasos na aquisic¢ao de habilidades na interacdo social com
pares e isso traz consequéncias negativas, a curto e a longo prazo e por isso, é preciso
intervir para promover as habilidades de interagcdo (Mendes, 2010).

Estes apoios deverdo também incluir para além da creche a familia, uma vez que ambas

condicionam 0 progresso da crianga na intervencao precoce, sendo assim fundamental
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estabelecer uma relacéo de colaboracgdo, partilha e flexibilidade entre a familia, a creche
e a equipa de intervencéo precoce (Erwin & Schreiber, 1999).

A integracdo da intervencao no contexto de creche orienta ndo so a crianga como também
a propria equipa da creche para lidar, com seguranca e organizacdo, com situacdes
imprevisiveis. Isto porque a estrutura organizada das suas rotinas e atividades tende a
proporcionar uma maior autonomia e tranquilidade no contexto em questéo, promovendo
a aprendizagem ativa e o desenvolvimento global da crianca (Post & Hohmann, 2004)
com qualidade.

Esta relagdo transmitird aos pais um sentimento de bem- estar e de seguranga em deixarem
os seus filhos numa creche em que podem contar com a ajuda da equipa da creche com
guem podem dialogar sobre o desenvolvimento da crianca, dividas, interesses, entre
outros temas, aumentando assim o grau de confianca sobre as suas competéncias parentais
(Post & Hohmann, 2004).

Para Pereira et al. (2018), “torna-se necessario evidenciar o potencial educativo da creche
que, aliado a outros sistemas onde a crianca se insere podera, se boas condicdes de
atendimento” e de qualidade “forem asseguradas, constituir uma mais-valia na educagéao

de (todas as) criancas e uma garantia de igualdade de oportunidades” (p. 335).
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3.

METODOLOGIA
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“Para a maior parte das pessoas, qualidade persiste como um desafio,
algo a ser atingido, em vez de um problema, algo a ser questionado.”
(Dahlberg et al., 2003 p. 12)

3.1. Natureza do estudo

Em investigacdo educacional sdo diversas as possibilidades e as op¢fes metodoldgicas a
utilizar. Serrano, (1994) sugere uma abordagem mista, propiciando a complementaridade
entre métodos quantitativos e qualitativos, através da sua aplicabilidade em diferentes
momentos de uma investigacdo. Aplicando-se métodos mais adequados as necessidades
da investigagdo, permite-se uma melhor clareza do real, evitando-se atitudes
reducionistas.

Dado que a escolha da metodologia se faz em funcdo da natureza do problema a estudar,
considerou-se pertinente seguir uma metodologia de investigacdo mista pois entendeu-se
que seria a mais adequada para perceber os processos, produtos e fendmenos inerentes a
problematica desta investigacdo (Serrano, 1994).

Combinar diferentes metodologias para estudo do mesmo fenémeno, permite ndo sé
contrastar os resultados, mas também obter outros que ndo seriam obtidos numa primeira
analise da realidade (Serrano, 1994).

Importa, no entanto, salvaguardar que a natureza deste tipo de investigacdo prende-se
com a sua vertente descritiva, desenvolvendo-se num ambiente natural. Ndo ha qualquer
preocupacdo com a dimensdo da amostra nem com a generalizacdo de resultados. O modo
como a recolha dos dados é feita é diversificada, tendo em comum o facto de incidir sobre
diversos aspetos da vida educativa. O investigador debruca-se sobre todo o processo,
analisando posteriormente os dados de forma indutiva para conseguir obter as
significagBes que as pessoas ddo as suas vidas e a¢des. (Bogdan & Biklen, 1994).

O meétodo de estudo de caso é cada vez mais utilizado no &mbito das ciéncias humanas e
sociais. Tem como objeto de investigacdo uma unidade particular que pode ser uma
pessoa, um grupo, um acontecimento, uma organiza¢do, uma comunidade, (Serrano,
1994).

Optando-se pela realizacao de estudo de caso, procura-se desenvolver um conhecimento

intenso e detalhado de um caso Unico ou de um pequeno numero de casos relacionados,
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pretende-se aprender sobre o caso a partir de um conhecimento compreensivo obtido
através de descricBes extensivas e andlises do caso tomado como um todo e no seu
contexto (Parente, 2004). Yin, (2003) refere que os estudos de caso podem incluir e
mesmo ser limitados a evidéncias quantitativas. Na verdade, o contraste entre evidéncias
quantitativas e qualitativas ndo diferencia as varias estratégias de pesquisa, em vez disso,
pode-se fundamentar o estudo de caso com base num conjunto simultaneo de evidencias
quantitativas e qualitativas.

Como abordagem metodoldgica, o estudo de caso permite analisar com intensidade e
profundidade diversos aspetos de um fenémeno, de um problema, de uma situacdo real:
o caso (Yin, 2003; Stake, 2007). De acordo com Stake, (2007) o estudo de caso é a
modalidade de pesquisa ideal quando se pretende compreender um caso particular

considerando seu contexto e complexidade.

Para esta investigagéo, escolhemos o estudo de caso por nos parecer 0 mais adequado,
permite que o fendmeno seja estudado com base em situacdes presentes, que estejam a
acontecer, ou em situacdes passadas, que ja ocorreram mas que sejam importantes para a
compreenséo das questdes de pesquisa a colocar. E um estudo de caso exploratorio pois
pretende contribuir para esclarecer uma situacdo na qual as informacdes sdo escassas.
Sendo o nivel de investigacdo menos rigoroso do que num estudo de caso descritivo
fornece, no entanto, conhecimento sobre o tema de pesquisa ao investigador.

Importa igualmente mencionar que em todo o processo da investigacdo, teve-se em
consideragdo os principios enunciados na Carta Etica, elaborada pela Sociedade
Portuguesa das Ciéncias de Educacdo (SPCE, 2014). Desse modo, em todo 0 processo
teve-se em atencdo as seguintes questdes: (1) todos os participantes foram informados
sobre a investigacgéo que se iria desenvolver, tanto em relagcédo ao processo de investigacdo
como a divulgacdo de resultados; (2) os direitos dos participantes foram respeitados e
garantidos no processo de investigacédo; (3) protegeram-se o0s participantes de quaisquer
danos ou prejuizos que pudessem decorrer dos resultados dos dados recolhidos; e (4) os

participantes foram informados dos resultados finais da investigacéo.
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3.2. Caraterizagao do contexto e dos participantes

O contexto em que o estudo foi realizado insere-se numa IPSS, localizada num dos
concelhos da margem sul, no coracdo da peninsula de Settbal. A instituicdo funciona em
edificio proprio, construido de raiz para o efeito, de dois pisos com espaco exterior amplo
e inserido numa zona habitacional, calma e de facil acesso.

A instituicdo da resposta social as valéncias de creche e pré-escolar para um total de cerca
de cento e cinquenta e trés criangas.

A resposta social creche destina-se a bebés e a criancas dos quatro aos trinta e seis meses

e tem capacidade para setenta e oito criancas, distribuidas segundo indicado na tabela 1.

Tabela 1
Distribuic@o dos bebés/criancas pelas diferentes salas da creche

Salas Faixa etaria N° de criancas
Bercéario 1 (B¢l) — dos 4 aos 7 meses 8
Bercario 2 (B¢2) - dos 8 meses a aquisicdo da marcha 8
Sala Branca (Br) — da aquisi¢do da marcha aos 24 meses 14
Sala Amarela (Am) — da aquisicdo da marcha aos 24 meses 14
Sala Verde (Vr) — dos 24 meses aos 36 meses 17
Sala Azul (Az) — dos 24 meses aos 36 meses 17

Nota. Retirado do relatério Projeto Educativo da instituicdo (2020)

A resposta social pré-escolar destina-se a criancas dos trés aos seis anos (Qrupos
heterogéneos) e tem capacidade para setenta e cinco criangas.

O funcionamento pedagogico da instituicdo visa um trabalho cooperado entre toda a
comunidade educativa, desde os profissionais de educacdo, a familia e parcerias feitas
com a comunidade local com o objetivo de promover o desenvolvimento integral de todas
as suas criangas.

As equipas formadas na instituicdo contam com duas auxiliares de a¢do educativa em

cada sala de bercario, uma educadora de infancia e uma auxiliar de acéo educativa em
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cada sala de creche e pré-escolar. Cada valéncia conta ainda com uma coordenadora
pedagogica.

Em relacdo aos participantes e para recolha dos dados do presente estudo, foi aplicado
um método de amostragem por conveniéncia. Sendo uma amostra de conveniéncia 0s
resultados do presente estudo ndo podem ter um caréater geral, para além do grupo e da
realidade que esté a ser estudada (Mills & Gay, 2019; Schutt, 2012).

Assim foi escolhido um elemento de cada sala da valéncia creche, num total de seis
profissionais de educacdo, sendo duas auxiliares de acdo educativa e quatro educadoras

de infancia. O critério de escolha baseou-se na disponibilidade dos participantes.

Tabela 2
Caraterizacéo das participantes do estudo
Na tabela 2, apresenta-se uma breve caraterizacao das participantes do estudo,

~ ~ Anos Anos
Prof. Formacao Formacao . n
~ Salas Idade experiéncia  experiéncia
educacéo base complement. x
em educacdo  em creche
Bercario 1 o Auxiliar
PE 1 (Bcl) 58 12°ano Educacéio 8 8
Bercario 2 o Auxiliar
PE 2 (Bc2) 25 12°ano Educacio 7 7
Sala Branca Licenciatura  Pés-graduac.
PE 3 (Br) 41 Educacdo de  Intervencéo 18 12
Inféncia
Mestrado
PE 4 Sala(ﬁrrz;;\rela 34 Educacéio 3 3
Pré-Escolar
Mestrado
PES Sal?p\é e)zrde 25 Educacao 2 2
Pré-Escolar
Mestrado Pés-aradua
Educacéo graguag.
Sala Azul Pré-Escolar e Educqgao
PE 6 38 ; Especial e 19 7
(Az) Ensino «
Bésico 10 Intervencao
. Precoce
Ciclo

Na tabela 2, apresenta-se uma breve caraterizagdo das participantes do estudo,
verificando-se que sdo todas do género feminino, com idades compreendidas entre 0s
vinte cinco e 0s cinquenta e oito anos. Trata-se de um grupo de profissionais com

formacéo base distinta, as quatro educadoras de infancia uma tem uma licenciatura em
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educacdo de infancia, duas mestrado em educacdo pré-escolar e uma com mestrado em
educacdo pré-escolar e ensino basico 1° ciclo. J& as duas auxiliares de educagdo tém
ambas 0 12° ano de escolaridade e com formacao complementar em auxiliar de educacéo.
Relativamente a formacao especializada, apenas duas educadoras de infancia tém uma
po6s-graduacdo, uma com pds-graduacdo em intervencdo precoce e outra em educagdo
especial e intervencdo precoce. Os anos de experiéncia profissional em contexto
educativo variam entre os dois e 0s dezanove anos. Ja 0s anos de experiéncia profissional

em contexto de creche variam entre os dois e os doze anos.

3.3. Instrumentos

Seguindo a proposta de Evertson e Green (1989, referido por Aradjo, 2014) para recolha
da informagdo utilizou-se, no caso deste estudo, uma abordagem bimetddica, combinando
dois sistemas de recolha de dados: a) um sistema observacional categorial,
correspondendo, a utilizacdo da escala de observacdo da qualidade do ambiente onde a
crianga esta inserida - ITERS-R e b) um sistema exploratério narrativo (entrevistas as

profissionais de educagéo).

A ITER-R, edicdo revista de Harms, et al. (2002; 2006, referido por Harms, 2013), na
versdo portuguesa, Escala de Avaliagio do Ambiente de Creche — Revista, é 0
instrumento que foi utilizado neste estudo, com base no sistema observacional categorial.
A traducdo e adaptacdo portuguesa atualmente disponivel incluiu a traducdo e a analise
da validade e da fidelidade dos dados. Os resultados revelaram que a ITERS-R, permite
a obtencdo de dados fidedignos e validos permitindo efetuar uma avaliacdo global da
qualidade dos centros educativos para criangas com menos trinta meses de idade ou seja
para as creches (Barros, 2007; 2013; Barros & Aguiar, 2010).

A escala é constituida por trinta e nove itens que se encontram agrupados em sete areas
ou subescalas: espago e mobiliario; rotinas e cuidados pessoais; escuta e conversacao;
atividades; interacdo; estrutura do programa e pais e pessoal. As descri¢fes contidas em
cada item das escalas orientam as observacdes, possibilitando a atribuicdo de uma

pontuacdo numa escala de 1 a 7 - (1) inadequado, (3) minimo, (5) bom e (7) excelente.
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Qualquer uma destas quatro pontuagdes s pode ser atribuida quando todas as condi¢des
descritas para cada nivel de qualidade a que correspondem estiverem presentes, sendo,
portanto necessario classificar como verdadeiro todos os indicadores definidos para um
nivel de qualidade de modo que este se verifique. As pontuacdes intermédias - 2, 4 e 6,
sdo utilizadas quando séo verificados todos os parametros de qualidade relativos ao nivel
inferior (ou, no caso da pontuacdo 2, quando ndo se verifica qualquer indicador de
qualidade inadequada) e também pelo menos a metade dos indicadores correspondentes
ao nivel de qualidade superior.

As pontuacles atribuidas, se inferiores a 3, indicam que as necessidades de salde e
seguranga podem ndo ser satisfeitas, sendo fornecido pouco calor e apoio pelos adultos.
As pontuacdes entre 3 e 4,9 refletem uma situacdo em que a saude e a segurancga sdo
protegidas e o calor e o0 apoio prestados, mas existem poucas atividades que estimulem o
desenvolvimento social, linguistico ou cognitivo das crian¢as. Pontuacfes de 5 ou mais,
indicam a presenca de atividades que apoiam e incentivam o desenvolvimento, bem
como, algum grau de planeamento (Goelman et al., 2000).

Sendo um instrumento de observacdo, requer uma observacdo em sala por pelo menos
trés horas, seguida de uma pequena entrevista com o profissional de educacao, sobre 0s
indicadores que ndo foram faceis de observar. A escala foi concebida tendo em conta
aquilo que se considerava ser bom para as criancas, tendo por base diversas investigacdes
em areas, como: saude, desenvolvimento e educacdo e ainda com base nas perspetivas
dos profissionais sobre boas préaticas e nos constrangimentos praticos da vida das criancas
nestes contextos, (Harms, et al., 2002; 2006, referido por Harms, 2013)

Para além de um sistema observacional categorial para recolha dos dados, utilizou-se
também um sistema exploratério narrativo - a entrevista. Utilizaram-se entrevistas do tipo
semidiretivo que s@o normalmente conduzidas com base em topicos especificos, no caso
deste estudo, a partir dos resultados obtidos através da ITERS-R e dos quais se criaram
as perguntas.

Para Ghiglione & Matalon (2001) a entrevista semidiretiva permite, partindo de um
quadro de referéncia ja existente, alargar o conhecimento prévio de que se disp0e, ou seja,
visa a obtencédo de informacdo através de questdes que sao colocadas ao entrevistado pelo

investigador. A constru¢cdo de um guido assegurard a obtencdo das informacGes
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pretendidas e a analise das informac6es, recolhidas nas entrevistas, serdo sujeitas a analise

de conteldo.

3.4. Procedimentos de recolha dos dados

Para se proceder ao estudo e acedermos a instituicdo, foram efetuadas diversas diligencias
de tomada de conhecimento bem como da necessidade de autorizacéo, para a recolha dos
dados, ao responsavel da instituicdo (Anexo A). Numa fase posterior e relativamente as
entrevistas realizadas as profissionais de educacdo, foram entregues 0s respetivos
consentimentos informados (Anexo B).

Para efetuar as observacdes as seis salas que fazem parte do contexto de creche, utilizou-
se a escala ITERS-R. A observacéo decorreu ao longo de duas semanas durante o més de
janeiro de 2020. Antes de iniciarmos a observagéo de cada sala, tivemos oportunidade de
conhecer as profissionais de educacdo responsaveis por cada uma das salas, bem como o
espaco das seis salas, a observar. Com base nas informacbes fornecidas pelas
profissionais de educacdo e pela coordenadora pedagdgica foi possivel completar a
observacao da ITERS-R.

Os dados recolhidos através da ITERS-R foram sujeitos a resolucdo de estatistica
descritiva. A analise dos dados obtidos possibilitou a elaboracdo de um guido de
entrevista semiestruturada (Anexo C) a ser realizado posteriormente as profissionais de
educacéo.

As entrevistas sdo uma boa técnica de recolha de dados pois pressupdem uma interacéo
entre o0 entrevistado e o entrevistador, possibilitando a este ultimo a obtencdo de
informacdo que ndo seria conseguida através de um outro meio, pois pode-se sempre pedir
esclarecimento sobre o tema em questao.

Como o objetivo geral do estudo é conhecer a opinido que as profissionais de educagéo
tém relativamente a avaliacdo da qualidade do contexto educativo creche onde

desenvolvem a sua prética, a entrevista abarca 0s seguintes pontos, nomeadamente:

e Legitimacdo da entrevista e informacGes gerais sobre as profissionais de

educacéo;
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e Opinido das profissionais de educacgéo sobre 0s espagos e materiais da creche;

e Opinido das profissionais de educacgéo sobre a rececdo e a entrega das criancas;

e A importancia dada pelas profissionais de educacdo as rotinas de cuidados
pessoais, para o desenvolvimento e bem-estar das criancas;

e Opinido das profissionais de educagdo sobre como desenvolvem as suas praticas
educativas e de como promovem as interacdes, entre pares e entre profissionais e
criancas;

e Opinido das profissionais de educacéo face ao envolvimento parental na creche;

o Finalizagdo da entrevista.

Importa referir que na construcdo do guido, este foi previamente validado através de
entrevistas realizadas a trés educadoras de infancia, todas com experiéncia profissional
em contexto de creche, tendo as trés educadoras no final divulgado que, as questdes
apresentadas eram percetiveis, permitindo dar respostas Uteis para a analise do tdpico
pretendido, a duracdo do tempo da entrevista era a adequada e que a sequéncia
apresentada fazia sentido. Estas trés entrevistas face a situacdo pandémica foram todas
realizadas através de uma plataforma digital online (Zoom).

Relativamente as seis entrevistas semiestruturadas, elas foram efetuadas em separado,
mas com a mesma estrutura. As entrevistadas foram informadas com antecedéncia sobre
a data e hora da realizacdo das entrevistas. No dia da realizacdo das mesmas, procedeu-
se ainda a entrega do consentimento informado e explicitou-se quais 0s objetivos
pretendidos com a entrevista em questdo. A realizacdo das entrevistas as profissionais de
educacdo, ocorreu durante o més de dezembro de 2020, houve oportunidade de as realizar,
presencialmente, num gabinete da instituicdo, com uma dura¢do média entre vinte e trinta
minutos. Com excecdo de uma participante que ndo deu autorizacdo, as entrevistas foram
audiogravadas e totalmente transcritas, de acordo com o que sugere Bogdan e Biklen
(1994) (Anexo D).

Como ja foi referido apds efetuadas as entrevistas, os dados recolhidos foram sujeitos a
analise de conteudo (Anexo E) de natureza dedutiva e indutiva. Segundo Moraes, (1999)
a primeira procura explicacdes e generalizacbes probabilisticas, a segunda visa a

compreensdo dos fendmenos investigados.
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4.

APRESENTACAO E DISCUSSAQ
DOS RESULTADOS
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“El proceso de investigacion culmina con la presentacion y difusion de
los resultados. De esta forma el investigador no sélo llega a alcanzar
una mayor comprension del fenémeno objeto de estudio, sino que
comparte esa comprension con los demas.”

(Gomez et al. 1999, p. 76)

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos neste estudo, onde
se procurara reconstruir os dados analisados como um todo, estruturado e significativo,
explicitando os produtos de investigacdo e a interpretacdo que se faz dos mesmos (Gémez

et al.,1999), tendo em conta os objetivos de investigagéo.

4.1. Apresentacdo e analise dos resultados da aplicacdo da ITERS-R

Conhecer a opinido que os profissionais de educacdo tém relativamente a avaliacdo da
qualidade do contexto educativo creche é o objetivo deste estudo, nesse sentido e
utilizando a entrevista como um dos instrumento para obtencdo da informacéo por parte
das profissionais de educacdo, recorremos primeiramente a ITERS-R, suas subescalas e
itens respetivos e aos seus achados, no sentido de nos orientar e apoiar na construcéo do

guido de entrevista.

Da aplicacdo da escala ITERS-R e dos resultados obtidos foram efetuadas anélises de
estatistica descritiva relativas a qualidade das salas da creche da institui¢do. Os resultados
médios obtidos para a qualidade das salas, variam entre 5,61 e 5,97 (M = 5,86; DP =
0,08), indicando valores de uma qualidade média superior sugerindo serem salas com

uma boa qualidade (ver Tabela 3).
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Tabela 3

Pontuacdo média, médias e desvios-padrao totais obtidos nas subescalas da ITERS-R
em cada sala de creche

B¢l B¢2 Br Am Vr Az Total Salas

Espaco e mobiliario 64 64 68 64 64 64

Rotinas e cuidados pessoais 52 52 6 6 55 55

Escuta e conversacgio 6 6 5 5 S) S)

Atividades 44 44 39 39 39 44

Interacdo 7 7 7 7 7 7

Estrutura do programa 7 7 7 7 6,3 7

Pais e pessoal 58 58 52 58 52 58

Total 41,8 41,8 409 41,1 39,3 411

Médias totais 597 597 584 587 561 5,87 5,86
DP 0,88 0,88 11 1,04 0,96 0,92 0,08

Nota: B¢l; B¢2 - Bercéario 1 e 2; Br — Sala Branca; Am — Sala Amarela; Vr — Sala Verde;
Az — Sala Azul

Ainda de acordo com a tabela 3, verifica-se que o valor médio total, observado de cada
sala, ndo apresenta grande variabilidade, encontrando-se muito préximo do valor médio
total (M. Total Salas = 5,86; DP = 0,08)

Ainda na referida tabela verifica-se que, no que se refere as subescalas da ITERS-R, as
pontuacBes médias obtidas em cada sala da creche, com excec¢do da subescala Atividades,
observam-se pontuacOes acima da média com valores entre 5 e 7, indicando a presenca
de acBes que suportam e encorajam desenvolvimento e algum grau de
planeamento/organizacéo.

Ja a subescala Atividades € a unica que apresenta valores médios mais baixos, entre 3,9 e
4,4. Embora os valores obtidos indiqguem uma qualidade média moderada, os dados
obtidos poderdo eventualmente refletir e sugerir uma situacdo onde, se por um lado, a
salde e a seguranga esta salvaguardada e o cuidar e o apoio fornecidos, por outro, pode
ndo haver atividades suficientes, variadas que estimulem as areas de aprendizagem e de
desenvolvimento das criancas.

De acordo com os resultados obtidos, sobre a qualidade das salas da creche em estudo e
com base nos valores alcancados, podemos considerar que a qualidade das salas, é de
nivel elevado (5,86). Os resultados obtidos revelaram-se superiores aos de estudos

realizados em Portugal (Aguiar et al., 2002; Barros, 2007; Barros et al., 2012; Jorge da
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Silva, 2007; Tadeu & Aguiar, 2016) embora o estudo de Tadeu e Aguiar (2016), se
destaque, dos atrés referidos, visto ter revelado valores médios moderados (M=4,31;
DP=0,78), mas no entanto e como ja foi referido, inferiores aos deste estudo, (M= 5,86;
DP =0,08). Importa igualmente referir que as pontuacdes médias obtidas nas subescalas
da ITERS-R do estudo de Tadeu e Aguiar (2016), aqui indicadas (subescalas 1.
Espaco/mobiliario M=4,82/DP=1,14; 2. Rotinas/cuidados pessoais M=2,49/DP=0,53; 3.
Escuta/conversacdo M=4,65/DP=1,39; 4. Atividades M=2,80/DP=0,76; 5. Interacao
M=6,27/DP=1,45; 6. Estrutura do programa M=3,80/DP=1,63; 7. Pais/pessoal
M=3,80/DP=1,63) foram também todas elas inferiores aos valores das subescalas obtidos
neste estudo, resultados que podem ser observados na Tabela 4.

Além disso, os resultados obtidos s neste estudo, mostraram-se igualmente superiores,
comparativamente a estudos desenvolvidos noutros paises como, no Canada (Goelman et
al., 2000; 2006), nos Estados Unidos (NICHD Early Child Care Research Network, 2006)
e no Brasil (Carvalho & Pereira, 2008).

Para além dos valores médios obtidos em cada sala, analisamos globalmente os dados das
subescalas e itens respetivos da ITERS-R que permitem, como ja atras foi referido,
direcionar-nos na construcao do guido da entrevista a aplicar as profissionais de educacéao
de infancia.

Assim, a Tabela 4 apresenta as médias, desvios-padrao e os valores minimos e maximos
alcancados nas subescalas e respetivos itens em todas as salas de creche.

Os valores médios observados indicam pontuacGes que variam entre 7 na subescala

Interacéo e 4,24, na subescala Atividades.
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Tabela 4
Médias, desvio-padrdo, minimos e maximos obtidos nas subescalas e nos itens da
ITERS-R

M DP Min. Max.

Subescala Espaco e Mobiliario 6,47 O 4 7

1. Espaco interior 7 0 7

2. Mobiliério para cuidados de rotina e brincadeiras 7 0 7

3. Condicdes para descanso e conforto 7 0 7

4. Arranjo da sala 7 0 7

5. Exposicdo de material para as criancas 433 0 0 6
Subescala Rotinas de Cuidados pessoais 561 1,11 1 7

6. Chegada/saida 2 0 2

7. Refeicdo merendas 6 1,4 4 7

8. Sono 6,67 0,5 6 7

9. Fraldas/uso de casa de banho 5 3 1 7

10. Préticas de saude 7 0 7

11. Praticas de seguranca 7 0 7
Subescala Escuta e Conversacao 533 0,71 1 7

12. Ajudar as criancas a compreender a linguagem 7 0 7

13. Ajudar as criancas a utilizar a linguagem 7 0 7

14. Utilizar o livro 2 1,5 1 4
Subescala Atividades 424 048 1 7

15. Motricidade fina 5 15 4 7

16. Jogo fisico ativo 2 0 2

17. Arte 7 0 7

18. MUsica e movimento 2 0 2

19. Blocos 4,17 05 2 7

20. Jogo dramatico 6 0 6

21. Brincadeira com areia e dgua NA NA NA NA

22. Natureza/Ciéncia 4 0 4

23. Televisdo, video e/ou computador 7 0 7

24. Promover a aceitacdo da diversidade 1 0 1
Subescala Interacéo 700 O 7

25. Supervisao da brincadeira e da aprendizagem 7 0 7

26. Interacdo entre pares 7 0 7

27. Interacdo pessoal-crianca 7 0 7

28. Disciplina 7 0 7
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Tabela 4
Médias, desvio-padrdo, minimos e maximos obtidos nas subescalas e nos itens da
ITERS-R

M DP Min. Méax.

Subescala Estrutura do Programa 6,88 0 4 7
29. Horario 65 O 4 7
30. Jogo livre 7 0 7
31. Atividade em grupo 7 0 7
32. Condicdes para criangas com incapacidades 7 0 7
Subescala Pais e Pessoal 567 0 2 7
33. Condicdes para pais 6 0 6
34. Condicdes para necessidades individuais do 2 0 2
pessoal 7
35. Condicdes para necessidades profissionais do 7 0 7
pessoal 6
36. Interacéo e cooperacéo entre o pessoal 7 0 7
37. Continuidade do pessoal 6 0
38. Superviséo e avaliacdo do pessoal 7 0
39. Oportunidade para o desenvolvimento 467 O 2 6

profissional

Em relacdo aos valores obtidos nos itens de todas as subescalas verifica-se que, os itens
1,2,3 e 4 (Espaco e mobiliario) (M=7); 10 e 11 (Rotinas e cuidados pessoais) (M=7); 12
e 13 (Escuta e conversacdo) (M=7); 17 e 23 (Atividades) (M=7); 25, 26, 27 e 28
(Interacéo) (M=7); 30, 31, e 32 (Estrutura do programa) (M=7) e os itens 35, 36 e 38
(Pais e pessoal) (M=7), séo os itens que apresentam os resultados mais elevados, com o
valor médio de 7.

Por outro lado, o item 24 (Atividades) (M=1) e os itens 6 (Rotinas e cuidados pessoais)
(M=2); 14 (Escuta e conversacdo) (M=2); 16 e 18 (Atividades) (M=2) e 34 (Pais e
pessoal) (M=2), sdo 0s que apresentam os resultados mais baixos, com valores médios de
1 e 2 respetivamente.

Relativamente aos niveis de qualidade registados, os itens atras referidos, que apresentam

maiores fragilidades ou pontos fracos neste estudo séo, de acordo com Tadeu e Aguiar
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(2016), niveis de qualidade que concorrem, em parte, com os resultados de estudos
realizados previamente (Aguiar et al., 2002; Barros, 2007; Barros et al., 2012) e, tal como
no estudo que as autoras realizaram, identificando como inadequados alguns dos itens da
subescala Rotinas e cuidados pessoais e da subescala Atividades, vdo também ao encontro
dos resultados de alguns dos itens identificados neste estudo.

Assim, os valores médios dos itens identificados como inadequados reportam-se a areas
como: entradas e saidas das criancgas na creche (M=2), (Rotinas e cuidados pessoais), a
oferta e estado de conservacdo de livros utilizados pelas criancas (M=2), (Escuta e
conversacao); a existéncia de materiais que evidenciem diversidade étnica ou cultural,
(M=1) jogo fisico (M=2) e musica e movimento (M=2) (Atividades) e condi¢des para
necessidades individuais do pessoal (M=2) (Pais e pessoal).

Em contrapartida, os niveis de qualidade registados nos itens que apresentam resultados
com niveis elevados de qualidade (pontos fortes), sdo os itens 1, 2, 3, 4 (Espago e
mobiliario); 10,11 (Rotinas e cuidados pessoais); 12, 13 (Escuta e conversac¢ao); 17, 23
(Atividades); 25, 26, 27, 28 (Interacdo); 30, 31, 32, (Estrutura do programa); 35, 36, 38
(Pais e pessoal) todos exibindo os resultados mais altos, com valores médios de 7.

Nas salas observadas verificou-se a existéncia de espagos e de mobiliario de boa
qualidade, indicando o investimento efetuado nas carateristicas estruturais da institui¢do
(edificio construido para o efeito); foram observadas praticas de qualidade por parte dos
profissionais de educacdo (educadoras de infancia e auxiliares de acdo educativa)
relativamente ao uso da linguagem e em todos os itens que constituem a subescala
Interacéo, sendo esta a subescala que apresenta, na sua totalidade, resultados médios mais
elevados (M=7).

O estudo mostra que na maioria das subescalas (Espaco e mobiliario M=6,47); (Rotinas
e cuidados pessoais M=5,61); (Escuta e conversacdo M=5,33); (Interacdo M=7);
(Estrutura do programa M=6,88) e (Pais e pessoal M=5,67), e dos respetivos itens, 0s
resultados obtidos apresentam niveis de qualidade superiores com as médias a oscilar
entre 5 e 7, indicando que a qualidade das varias dimensdes pedagdgicas e
organizacionais € elevada. A elevada qualidade do atendimento educacional esta
associada ao impacto e a efeitos positivos no desenvolvimento e bem-estar das criancas

que os frequentam e que a questdo da qualidade é uma condicdo necesséria para que a
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frequéncia das criangas na creche possa trazer beneficios, garantindo os seus direitos e
um bom desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida (Araujo, 2014; Folque &
Vasconcelos, 2019). Para Barros et al. (2016) esta linha de pensamento corrobora com a
extensa literatura estrangeira, da Europa; dos EUA e da Australia, sobre a qualidade dos
cuidados e da educacdo, demonstrando que as criangas que experimentam préticas de
maior qualidade, mostram niveis mais elevados das competéncias ao nivel das funcdes
executivas, académicas e sociais (Bryant et al., 2003; Burchinal, Magnuson, Powell, &
Hong, 2015; NICHD, 2000, 2006; Peisner- Feinberg & Burchinal, 1997; Peisner-
Feinberg et al., 2001; Schweinhart, & Weikart, 1988, referido por Barros et al. 2016).
No entanto os resultados do estudo também demonstram haver necessidade de melhorar
certos aspetos da qualidade dos cuidados prestados as criancas, nomeadamente no que
diz respeito as chegadas e saidas da creche (M=2), item da subescala Rotinas e cuidados
pessoais; da subescala Atividades, no que respeita as atividades proporcionadas as
criancas, importa melhorar a existéncia de materiais que promovam a aceitacdo da
diversidade (M=1), o jogo fisico (M=2) e a musica e movimento (M=2); da subescala
Escuta e conversacdo, melhorar a promogdo da utilizacdo do livro (M=2) e por ultimo,
embora ndo diretamente relacionado mas que influenciara os cuidados prestados as
criancas na creche, temos o item condigdes para necessidades individuais do pessoal, da
subescala Pais e pessoal (M=2) que podera ser motivado por nao estar previsto qualquer
tempo longe das criancas para responder a necessidades pessoais, tais como, inexisténcia
de pausa no periodo da manha.

As diferencas identificadas nos valores dos itens e das subescalas da ITERS-R e as
reflexbes resultantes, podem servir ponto de partida para explorar e construir o
instrumento que permitira conhecer as concecfes das profissionais de educacgdo sobre
como sdo e se organizam 0s contextos onde as criangas passam 0s seus dias, como sdo
promovidos os cuidados e as praticas educativas pelos profissionais educativos e como é

que os pais sdo envolvidos e colaboram nas atividades da creche.
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4.2. Apresentacédo e analise dos resultados das entrevistas as profissionais
de educacéo

Os resultados indicados nas ITERS-R, mostraram, embora em termos gerais, que a
instituicdo, na valéncia creche, apresenta niveis elevados de qualidade do atendimento
educacional.

Pareceu-nos pois importante conhecer, segundo o ponto de vista das profissionais, como
sdo e se organizam 0s contextos onde as criangas passam 0s seus dias, como S&o
promovidos 0s cuidados e as praticas educativas pelas profissionais educativas e como é
que os pais sao envolvidos e colaboram nas atividades da creche.

Deste modo considerou-se pertinente a construcdo de um guido de entrevista (Anexo C)
com o objetivo de conhecer as concecbes que as profissionais de educacdo tém
relativamente a avaliacdo da qualidade do contexto educativo creche onde desenvolvem
a sua pratica, agrupando as questdes em trés grandes temas integrando as dimensdes
pedagdgicas contempladas na ITERS-R, a saber: qualidade do espaco educativo creche;

qualidade dos cuidados e praticas educativas e qualidade do envolvimento parental.

A tabela 5 mostra uma sintese dos temas, categorias, subcategorias e frequéncias
referentes a analise de conteldo das entrevistas realizadas. A anélise efetuada mostra que
cada tema principal, tem um conjunto de categorias, que agrupam os blocos tematicos
abordados na entrevista; nas subcategorias foram agrupadas as questdes tratadas dentro
de cada bloco tematico e para as frequéncias adotou-se a contagem dos registos de forma
unitéria, ou seja, identificando a profissional de educagéo, sempre que se referia sobre o

tema abordado.
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Tabela 5

Quadro sintese dos temas, categorias e subcategorias da anélise de contetido das
entrevistas aos profissionais de educacéo

Temas Categorias Subcategorias Frequéncia
Na sala de atividades PE 1;2;3;4;5;6
Mudangas nas dindmicas no PE 1:2:3:4:5:6
_ espaco interior
Qualidade do Sugestdes de alteracbes
espaco Espacos e estruturais no espago
educativo materiais S pac PE 1;2;5;6
creche interior
Espaco exterior PE 1;3;4
Sugestoes de_ alteracGes no PE 1:2:3:4:5:6
espaco exterior
Rececdo das criancas PE 1;2;3;4;5;6
Re%egao-sugestoes de PE 3:4:5:6
Rececéo e Mudanca
entrega Entrega das criancas PE 1,2;3;4,5;6
Entrega-sugestdes de PE 2:4:6
mudanca
Qualidade dos . Importancia PE 1;2;3;4;5;6
cui’dgdos e Outras rotinas Tipo de rotinas PE 1;2:3:4:5
Egﬁg;ﬁf/as Orientac6es pedagdgicas PE 1;2;3;4;5;6
Monitorizacdo das praticas  PE 1;2;3;4;5;6
Estratégias Promocéo do trabalhoem  __ . .,.,.,.c.
pedagdgicas equipa PE1,2:3;4:5,6
Areas de trabalho PE 1;2;3;4;5;6
. . x PE 1;3;6 &
Desafios da inclusdo PE 245 o)
Interacdes Entre pares PE 1;2;3;4;5;6
Entre adulto e criangas PE 1;2;3;4,5;6
Institucional PE 1;2;3;4;5
Qualidade do  pejacag creche- Inte}r_aggo com 08 PE 1;2;3;4;5;6
envolvimento o profissionais
familia PE 4 M
parental Constrangimento
strang > PE 1;2;3;5;6 ®vio)
Colaboragao Tipo de participacéo PE 1;2;3;4;5;6

creche-familia
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Seguidamente serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos através da anélise de

contetdo referente a cada tema principal.

Na tabela 6 pode observar-se a analise de conteido das entrevistas referente ao tema -

Qualidade do espago educativo creche e a categoria Espacos e materiais

Tabela 6

Qualidade do espaco educativo creche — Espacos e materiais

Categoria Subcategoria Unidade de registo
- Sala com bom tamanho
Na sala atividades - Espaco para deitar e sentar
- Sala com varios materiais
o - Organizacdo das areas de
Mudangas nas dinamicas  trahalho
No espaco Interior - Proximidade do refeitorio
Sugestdes de alteragdes - Sala maiores dimensoes
Espaco e estruturais no espaco - Sala !lgada a casa dg banho
materiais interior - Bergario no andar térreo
No espaco exterior - Espago com condigoes

- Cobertura de sombra

- Equipamento diferente

- Chao em mau estado

- Importéancia da criagéo de
horta pedagdgica

- Espaco resguardado para o
bercario

Sugestdes de alteracdes
no espago exterior

Na categoria Espacos e materiais, em relacdo a subcategoria sala de atividades, as

entrevistadas consideram que as salas vao ao encontro das necessidades e sdo adequadas,

organizadas/dinamizadas de acordo, com as criangas de cada sala e com os diferentes

tipos de aprendizagem.

“(...) a sala tem um bom tamanho” (PE4)

“(...) acho que esta bem, esta bem estruturado” (PE2)
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“(...) quando abrimos a sala temos a disposicao varios materiais que sdo adequados as
criancas” (PE4)
“(...) iniciei com uma determinada organizacdo e com determinadas areas e atualmente

ja sofreu duas ou trés alteracGes” (PE5)

Do que foi referido parece-nos que as entrevistadas reconhecem, tal como Portugal
(2017), que cuidar/educar de forma responsiva, em sintonia com os bebés/criancas,
envolve atencdo a qualidade dos espagos e recursos materiais existentes nos contextos
dirigidos a esses mesmos bebés/criangas. De espacos que sejam atraentes e confortaveis,
tranquilos e simultaneamente, estimulantes, facilitadores de movimentagfes amplas,

descobertas e de exploracdes diversificadas.

No entanto, apesar da instituicdo ser um edificio, construido de raiz, para cuidar e educar, algumas
profissionais de educacdo referem que alguns espagos interiores ganhariam, se pudessem ser
implementadas algumas alteracfes estruturais (p.e. sala do bergario maior e em espago térreo; sala

de atividades ligada a casa de banho)

“(...) uma sala um pouco maior fazia a diferenca” (PES)

“(...) alterava em tamanho, porque depois eles comegcam a gatinhar e precisam de mais
espaco” (PEI)

“(...) asalaligada a casa de banho, muito mais préatico” (PES)

“(...) 0 bercario no espaco térreo era mais viavel” (PE2)

Ja sobre a subcategoria do espaco exterior, algumas entrevistadas referem que.

“(...) 0 espaco é grande, é bom, tem muita luz solar” (PE3)

“(...) eu avalio este espago exterior excelente, excelente porque nés temos um jardim
enorme” (PE1)

“(...) éum espago bom, é um espaco grande e amplo, conseguimos ver todas as crian¢as”
(PE4)

As brincadeiras em espacos exteriores desenvolvem criancas mais felizes, criativas,

saudaveis e permite-lhes ganhar competéncias para a vida adulta. O brincar em espacos
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naturais/exteriores pode oferecer oportunidades pedagogicas singulares, que permitam
boas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento tendo em atencdo de como se
organiza e se dinamiza 0 espago, que se quer participativo e inclusivo, proporcionando a
todos, criancas e adultos, um ambiente convidativo e confortavel, mas também desafiante
e diversificado para permitir que a crianca, através de movimentos amplos e da
exploragdo de elementos naturais (ex.: saltar, correr, brincar com terra, 4gua e areia, fazer
barulho, andar de triciclo) encontre estimulos para o seu desenvolvimento, social,
cognitivo, emocional e fisico, que dificilmente acontecem em espacos fechados (Bilton,
Bento, & Dias, 2017).

Apesar de ser considerado por algumas das entrevistadas um espaco grande e amplo, a
maioria das entrevistadas sugere, no entanto, a necessidade de importantes e urgentes

intervencdes de melhoria.

“A nivel de espaco exterior, ndo o considero em boas condi¢des, p.e. 0 chdo esta
em mau estado”(PE6)

“(...) neste momento o parque estda um bocadinho ... degradado...” PE2

“(...) tem poucos equipamentos e 0s que existem, tém alguns em méas condicdes,
pecas soltas.”(PE6)

“(...) deviam apostar num equipamento diferente” (PE3)

“(...) era necessaria uma maior cobertura de sombra” (PES5)

“Para o bercario (...) deveria haver um espaco mais resguardado, (...) andarem
(no espaco exterior) sem haver perigo de haver outra sala (criangas), na rua e de se

magoarem de alguma forma” (PE2)

Para além de intervengdes estruturais e de protecdo nos equipamentos, uma das
entrevistadas referiu que as criangas ganhariam com a criacdo e dinamizacdo de uma horta
pedagogica espago que valoriza, pois permitiria que as criangas tivessem o contato com

a terra, permitindo-lhes observar o que vem da terra e que nos serve de alimento.

“O espaco exterior... ele tem ali relva, mas eu se calhar fazia p.e. uma hortazinha

pedagdgica, (...) tm espaco para isso” (PE1)
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“Eu acho que é muito importante, eles verem o que vém da terra (...)” (PEl)

E do conhecimento geral que as plantas, como quase todos os aspetos e elementos da
natureza, chamam a atencao das criancas. Saber que existem plantas para enfeitar e para
comer, entender os procedimentos de cuidado na plantacdo e no acompanhamento da
evolucdo, assim como identifica-las pelo nome, pelo sabor e pela utilizacao, sdo algumas
das oportunidades de aprendizagem na criacdo de uma horta, proporcionando as crian¢as
beneficios de nivel cognitivo, afetivo e motor (Bilton et al., 2017), para além da

promocdo de uma educacao ambiental.

A proxima tabela apresenta os resultados obtidos seguidos da discussdo, da analise de
conteddo das entrevistas referente ao tema - Qualidade dos cuidados e praticas

educativas e a categoria Rececao e Entrega (ver tabela 7).

Tabela 7

Qualidade dos cuidados e praticas educativas - Rece¢do e Entrega

Categoria Subcategoria Unidade de registo
- arececao, € bem feita
- espaco de rececéo
« Rececdo das - materiais didaticos para entreter
criangas - tolerancia na hora de entrada
- pessoal a vigiar

- ter mais pessoal na rececao

« Rececéo - - rececionar as criangas nas suas
sugestdes de salas
Rececgéo e mudanca - 0S pais entrarem e entregarem 0s
Entrega filhos nas salas

- espaco de entrega
- espaco funcional

« Entrega das - pessoal na entrega
criancas - ver um bocadinho de televiséo
- ndo juntar creche com pré-escolar
« Entrega - - esperar na sala para serem
sugestdes de entregues
mudanca - sem sugestao de mudancas
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Relativamente a categoria rece¢do e entrega, nas subcategorias rececdo e sugestdes de
mudanca, as entrevistadas referem que a recec¢do ¢ efetuada no refeitorio servindo, nessas

horas, de sala de acolhimento.

“(...) asala de acolhimento é no refeitério” (PE2)
“(...) o acolhimento (...) da crianca é feita no refeitorio” (PE3)

Consideram ser uma rececdo realizada em condic¢des, com pessoal e materiais didaticos
para as criangas brincarem enquanto aguardam o momento de irem para as suas respetivas
salas.

“(...) toda a gente conhece toda a gente acho que € muito bom, é recetivo, é bem
feito” (PE4)

“(...) com dois auxiliares a tomar conta deles” (PE6)

“(...) geralmente estdo uma ou duas colaboradoras, podem ser auxiliares e
educadoras” (PE4)

“(...) temos sempre algo mais didatico para eles estarem entretidos” (PE2)

“(...) um dia sdo jogos, outro dia sdo histérias, em cada dia h4 uma atividade
diferente” (PE3)

Ainda em relacdo a rececdo, a instituicdo facilita a entrada da crianca na creche
permitindo uma tolerancia de 30 minutos.

“(...) acrianca pode entrar até as 9h30 e depois é-nos trazida a sala” (PES)

Por outro lado, as entrevistadas, sugerem algumas mudancas nesta rotina ao nivel, do
numero de pessoal para a rececao das criancas, do local onde séo recebidas e no acesso
dos pais as salas onde os filhos passam o dia, importantes nas dindmicas e no bem estar

das criancas e dos pais.

“(...) por mais alguém, porque as vezes chegam a ser muitas criancas” (PE4)

“(...) punha as criangas a serem rececionadas na sala delas porque ha muita
confusdo ali (sala de acolhimento) de manhd” (PE3)

“(...) fazia-me muito mais sentido os pais entrarem e poderem vir entregar os
filhos a sala, (...) ver onde eles passam o dia” (PES5)
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“Penso que se ganharia se os pais pudessem estar mais perto das salas das
criangas “ PE6

Parece-nos que as entrevistadas, tal como Portugal (2011,2012), consideram ser
consensual que as experiéncias/vivéncias e os cuidados das rotinas diarias proporcionadas
a crianca, devem ser planeadas estando o adulto sempre disponivel, de modo a assegurar
a satisfacdo das necessidades da crianca, nomeadamente fisicas, de afeto, de seguranca,

reconhecimento e afirmacao, de sentimento de competéncia e de significados e valores.

Em relacdo a subcategoria entrega das criangas parece-nos que € similar a rece¢do das
criancas durante 0 momento da manha, no que respeita ao local de entrega, ao pessoal e

a utilizacdo de materiais didaticos para as criangas brincarem durante o tempo de espera.

“(...) aentrega ¢ feita a mesma pelo refeitério (PE2)

“(...) em relacdo a entrega também acho que esta bem, acho que esta funcional”
(PE1)

“(...) dois auxiliares, ficando quatro auxiliares a partir das 18h” (PE6)

“(...) temos um tempo a partir das 18h que podem ver um bocadinho televiséo até
as 19h” (PE3)

Algumas das entrevistadas persistem na necessidade da presenca dos pais nas salas e
consideram que as criancas de ambas as valéncias: creche e pré-escolar ganhariam se se

estivessem separadas neste momento da rotina didria (subcategoria sugestfes de

mudanca).

“(...) se calhar punha as criangas a serem entregues aos pais na sala delas”
(PE5)

“(...) ndo juntava as criancas da creche e do pré-escolar (...) ganhariam se
esperassem os pais em separado” (PE6)
Somente as profissionais responsaveis pelos bercarios consideram nao haver necessidade
de mudancas, entendem que 0 modo de entrega dos bebés esta funcional

“(...) ndo, ndo as faria” (PE1)

“(...) eu concordo que esteja assim” (PE2)
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A tabela 8 apresenta os resultados obtidos, seguido de discussao, da anélise de contetdo

das entrevistas referente ao tema - Qualidade dos cuidados e praticas educativas e

referente a categoria Outras Rotinas.

Tabela 8

Qualidade dos cuidados e praticas educativas - Outras Rotinas

Categoria Subcategoria Unidade de registo

- importantes
- para estruturar

« Importancia - para saber o que vem a seguir
- para adaptar novas realidades

Outras - importante na creche como em casa
rotinas - permite observar a crianca

- alimentacéo
« Tipo de rotinas - tapete

- higiene

- S0N0

Todas as entrevistadas referem sobre a importancia das rotinas na vida da crianca.

“(...) considero momentos importantes para as criangas para o seu

desenvolvimento e bem-estar” (PE6)

“Sao momentos importantes, claro que sim! (PE3)

As rotinas sdo, segundo as entrevistadas, momentos importantes pois servem para as

criancgas se estruturarem, para ficarem a saber o que vem a seguir, para se adaptarem a

novas situacdes. Referem igualmente que sdo importantes tanto na creche como em

casa.

“(...) para eles se estruturarem”(PE3)
“(...) para saberem qual o momento que vem a seguir” (PE3)
“(...) terem rotinas para poderem ir-se adaptando a outras realidades” (PE3)

“(...) permite observarmos determinadas coisas que na sala por vezes nos passa

um pouco despercebidas” (PES5)
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“(...) arotina para mim é muito importante ndo s6 ca (creche) como em casa
também” (PE4)

Identificam com tipos de rotinas, o sono, a alimentacéo, a higiene, 0s momentos de

grande grupo...

..) eles ainda dormem de manh&” (PE1)
..) nGs comecamos a deita-los” (PE1)

..) a introducdo dos alimentos no bercario é muito importante” (PE1)

(
(
(
“(...) comecarem de manha com aquela frutinha” (PE3)
(...) o momento da casa de banho” (PES)

(...) é muito importante o contato em mudar a fralda” (PE2)

(...) os pontos mais importantes do desenvolvimento da crianca é mesmo a
alimentacéo e a higiene, que é o ponto onde nds estamos mais préximos com a
crianca” (PE2)

“(...) terem a rotina do tapete” (PE3)

Num periodo inicial de regulacdo, a principal tarefa do bebé sera estabelecer alguma
previsibilidade nos seus processos bioldgicos basicos (ritmos de sono e de alimentacgéo)
é por isso fundamental que o adulto reconheca, respeite e se adapte a esses processos
basicos (Pimentel, 2011). Nesse sentido parece-nos que as entrevistadas estdo atentas as
necessidades das criancas procurando, como Grande et al. (2017) sugerem, que as
criangas possuam o seu proprio padrdo de desenvolvimento e que Ihes seja dado espaco,
tempo e apoio de forma a permitir a promocdo do desenvolvimento, respeitando
principalmente o seu ritmo e as suas necessidades.

Portugal (2011) na sua reflexdo sobre a creche, no que respeita as suas finalidades e sobre as
atividades que na creche devem ser experienciadas e que promovem o desenvolvimento e
aprendizagem, salienta que o que é mais importante ndo séo as atividades planeadas, mas
sim, em particular, das interacdes e da organizacdo que ai ocorrem, incluindo as rotinas diarias,

do seu dia-a-dia e 0s momentos de atividades livres. A autora defende que as criangas muito
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pequenas se desenvolvem bem em contextos calorosos e atentos as suas necessidades

individuais.

No que respeita a tabela 9 esta apresenta os resultados obtidos, da analise de conteddo
das entrevistas seguido de discusséo, das entrevistas referente ao tema - Qualidade dos
cuidados e praticas educativas e referente a categoria Estratégias pedagdgicas.

Tabela 9

Qualidade dos cuidados e praticas educativas - Estratégias pedagogicas

Categoria Subcategoria Unidade de registo
- definidas no projeto educativo
o Linhas de - High Scope e MEM
orientacdo - eclética
« Monitorizagdo - fazem monitorizagéo
das préticas - através da planificacao
- através da ficha de desenvolvimento
- supervisao

- Manual da Seguranca Social

- reunides mensais

o « Promocéo do - reunides para duvidas e/ou partilhas
Estrategias trabalho em - reunides em relagéo as festividades
pedagogicas equipa - para definir as préaticas

- sensorio-motor
- brincadeira
- em grupos
- motricidade
« Areas de trabalho - mUsica
- arte
- da casinha
- da leitura de histérias

- tempo como desafio
« Desafios da - falta de formacéo na area
incluséo - sem desafios de incluséo
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Atualmente, esta-se de acordo quanto a ideia de que a creche ndo é apenas um lugar de
guarda das criangas, mas sobretudo um meio educativo. Contudo, na pratica verifica-se
uma indefinicdo quanto a linhas de orientacdo para a primeira infancia, sendo
consideraveis as diferencas de creche para creche quanto a maneira de atuar (Portugal,
2012).

Segundo as entrevistadas principalmente as que tem formacg&o em educacéo de infancia,
“(...) as orientacOes definidas no projeto educativo da instituicdo” (PES), sao ecléticas
“(...) nos temos um curriculum eclético”(PE3).

Nesse sentido referem que se regem “(...) pelo MEM e pelo High Scope” (PES).

Face ao exposto parece-nos que as educadoras adaptam a sua intervencgédo de acordo com
0 grupo etario com que trabalham ““(...) a equipa também define as praticas a desenvolver
com as criancas de cada sala” (PE6) e de acordo de como as educadoras de infancia se
identificam (...) nés podemos escolher um bocadinho daquilo que nés quisermos e
daquilo que nos identificamos enquanto educadoras”(PE3).

Ja as profissionais de educacdo ( auxiliares de educacdo) que trabalham nos bercarios
referem que quem define sdo “(...) as educadoras e responsaveis da coordenacéo” (PE2).
No entanto mencionam que tentam “(...) fazer coisinhas que os outros também facam,

dentro das atividades festivas que a creche faz” (PE1).

Ha consenso no que diz respeito a monitorizacdo das préticas. De fato todas as
profissionais de educa¢do mencionam que “(...) sim, nés fazemos a monitorizacéo”
(PE3), embora haja indicadores de que a monitorizagdo ndo é uniformizada sendo
implementada de diferentes formas de acordo com as diferentes salas, podendo ser
através:

“(...) da planificacéo das atividades em grande ou pequenos grupos” (PE6)

“Os registos sdo todos efetuados atraves do Educabiz” (PE1)

“(...) temos a ficha de desenvolvimento da crianga, vamos vendo o que é que ela
adquiriu e o que € que ela ndo adquiriu” (PE4)

“(...) ha a supervisdo da coordenadora, de todos os PI’s e dos relatérios de

acolhimento” (PE1)
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Somente uma profissional refere a existéncia do manual de procedimento da Seguranga

Social “(...) nds regemo-nos pelo Manual da Seguranca Social” (PE3).

A promocéo do trabalho em equipa é também consensual para todas as profissionais de
educacdo “Sim, sim! Fazemos reunides mensalmente” (PE4).
Tendo sido referido varios objetivos:

“(...) fazemos quando necessario, para podermos tirar ddvidas, ouvir outros
pontos de vista” (PE4)

“(...) ha trabalho em equipa, ajudamo-nos mutuamente, quando ha uma dudvida,
sugestdes que podemos dar umas as outras” (PE3)

“Nos equipa de sala (...) fazemos reunides e refletimos sobre o trabalho
desenvolvido e sobre o que vamos desenvolver” (PE6)

“(...) também nos juntamos em reunides em relacédo as festividades” (PE4)

Em relacdo as profissionais de educacdo do Bercario visto terem desfasamento de
horarios, encontraram como estratégia a utilizacdo de um grupo online, onde partilham
sobre acontecimentos do dia e propostas de atividades para o dia seguinte.

“O que a gente usa como estratégia, temos um grupo WhatsApp (...) € a
maneira mais facil para nos reunirmos (...) ndés somos dois ber¢arios mas na verdade

trabalhamos sempre como um” (PE2).

Para Vasconcelos, (2014) o dia-a-dia de uma crianca desenvolve-se através de uma
sequéncia de acontecimentos que se intercalam e que podem ser tanto atividades
pedagdgicas onde o educador se junta com 0 Seu grupo ou com uma sé crianga emergindo,
assim, intencionalidade educativa, tal como acontece nos periodos de acolhimento, da
marcagdo das presencas, da hora do conto, das atividades planeadas, das brincadeiras
livres e da hora do recreio. Neste sentido “as salas de atividade sdo grandes oficinas de
criacdo e transformacao que a hermética organizagao por “cantinhos” nao permite. Prefiro
a denominacdo de areas de trabalho. O espaco deve ser regularmente transformado e

reorientado conforme os projetos em curso” (pp 72).
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Todas as profissionais de educacdo consideram fundamental que as salas tenham areas
de trabalho, dispostas de modo a se irem alterando ao longo do tempo e de acordo com
os interesses e necessidades das criangas, “(...) ir implementando areas ao longo do
tempo” PES (...) e depois vai-se adaptando a sala consoante os seus interesses (PE4).
Assim, referem existir espagcos que promovam atividades sensorio motoras “(...)
fazemos muita atividade sensorial (...) estdo ali com aquela experiéncia, os tules, as
Ias” (PE1); “(...) manusear e tocar na tinta” (PE2).
Espago para a brincadeira “(...) trabalhar todos os dias dentro da brincadeira, eles
aprendem e evoluem” (PE4) e espagos que envolvam a motricidade “(...) rea das
construcdes” (PE3); “(...) temos ali uns rolos e outras coisas que nos permitem fazer
motricidade” (PE1).
Referem a existéncia de espacos que promovam atividades em grupos “(...) atividades
realizadas em pequenos e em grandes grupos” (PE6) e onde a leitura de historias, a arte
e a musica possam ser exploradas

“(...) conto uma historia, muito pequenina, (...) com mais imagens (PE1)

“(...) da pintura, das artes que é muito bom para sensibilizar as criancas para
essa area (PE4)

“(...) adigitinta” (PE2)

“(...) eles gostam de cangdes de mimar” (PE1).

E também referem as atividades nas quais as criancas desempenham um papel de faz-
de-conta.
“(...) a &rea da casinha que eles gostam muito (...) € um contexto que vai depois

prepara-los para o mundo 14 fora” (PE4).
Quando brincam usando o jogo simbolico, as criancas examinam aspetos da vida
cotidiana e dominam espacos de poder que as auxiliam a confrontar o mundo e 0s

adultos.

Quando questionadas sobre se trabalhavam com criangas com necessidades educativas
especiais e que desafios enfrentavam caso trabalhassem, verificou-se que enquanto
metade das entrevistadas referiram ndo terem nenhum caso,

“Na minha sala ndo existe nenhum caso”(PE1;3;6).
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A outra metade ndo s6 considerou ser “(...) um desafio enorme nunca tive formacdo na
area” (PE 4;3), como consideraram mais dificil dividir o tempo entre ela e as outras
criancas

“(...) o mais dificil é tentar ter um tempo s6 com a crian¢a porque ela necessita (...) de

uma atencéo especializada” (PE 5)

Tabela 10

Qualidade dos cuidados e praticas educativas — Interacdes

Categoria Subcategoria Unidade de registo
- importancia do partilhar
o Entre pares - importéncia da relacdo
Interagdes

- através de afetos e brincadeiras

o Entre adultoe brincar para criagio de lacos

criancas

A interacdo com o outro é um fator importante na relacdo desenvolvimento-
aprendizagem, pois € por meio de suas inter-relacfes que a crianga se desenvolve cultural

e individualmente.

Do exposto pelas entrevistadas verifica-se a importancia dada aos aspetos relacionados

nas interac6es entre pares, ndo sé ao nivel da partilha como da relacdo entre as criancas.

“As interacdes comecam logo no inicio do dia (...) vdo chegando outras criancas,
damos os bons dias” (PE4)

“(...) consoante as atividades sejam realizadas (...) de forma que eles possam
trabalhar uns com os outros, para interagirem uns com 0s outros” (PE4)

“(...) tento muito que eles percebam a importancia da partilha e do brincar, nao
apenas com A ou com B, n6s somos um grupo e elas (criangas) tém de aprender a brincar
com todos” (PES5)
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“(...) sento-o0s no tapete (...) a volta do brinquedo (...) e eles vao todos 14 com a
mao, ou seja, todos a volta vdo brincar porque eu sei que o brinquedo é o que todos
adoram” (PE1)

Como nas interacdes entre adulto e crianga,
“(...) tento sempre promover interacGes com as criangas, através de afetos e das

brincadeiras” (PE6)
“(...) eu e a auxiliar tentamos estar inseridas nas préprias brincadeiras para
servirmos de motor, de uma ligagdo, entre a brincadeira e as proprias criancas” (PE5)
“(...) a brincadeira permite criar aquele laco que é importante entre n6s adultos

e as criancas” (PES)

Os bebés e as criangas muito pequenas precisam de atencao nas suas necessidades fisicas
e psicoldgicas, de uma relacdo com alguém em quem confiem, de um ambiente seguro,
saudavel e adequado ao desenvolvimento, de oportunidades para interagirem com outras
criancas, bem como de liberdade para explorarem utilizando todos os seus sentidos.

A presenca das profissionais de educagdo, agindo com sensibilidade, de forma afetiva e
tranquila, ndo em primeiro plano, porém dentro do campo de visdo dos bebés/criangas
garante 0 apoio e a seguranca que podem encorajar o bebé/crianca para se movimentar e
explorar o que esta ao seu redor, de forma auténoma (Post & Hohmann, 2004; David,
2006, citado por Portugal, et.al., 2018).

Finalmente serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na analise de conteido

referente ao tema: Qualidade do envolvimento parental, observado na tabela 11
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Tabela 11
Qualidade do envolvimento parental

Categoria Subcategoria Unidade de registo
- aberta
- verdadeira
« Institucional - comunicativa
- ligagdo

- de confianca

Relacdo creche- o Interagdo com os - de dialogo

familia profissionais - com partilha de informagéo
- com ganhos para a crianga

- identificados
« Constrangimentos - ndo identificados

- na festividades
Colaboragéo o Tipo de - nas atividades em casa
creche-familia participacao - em atividades na sala da creche

Segundo Folque ¢ Vasconcelos (2019), “A creche constitui-se como um local onde a
entrada no mundo social e cultural é apoiada e esse apoio ganha se for em interacdo, por
profissionais e familias. Neste sentido, a creche assume uma centralidade dupla como um

direito da crianca e das familias” (pp. 279).

E consensual para as entrevistadas que a Relac&o creche-familia é fundamental pois
permite a “(...) criagdo de lagos de confianga mutua” (PE2).

“(...) aquela palavra de conforto e que da confianca aos pais” (PE3) é fundamental pois
“(...) uma boa comunicacgao entre a escola e a familia” (PES5), tem ganhos para todos
mas acima de tudo tem ganhos para as criangas pois “(...) as proprias criancas também
se comecam a desenvolver de uma forma mais espontanea, muito mais livre (...) a

crianca flui muito mais” (PES5).

Apesar de constrangimentos pontuais “(...) embora néo tenha visto o que aconteceu, fui

tentar serenar a situacdo” (PE4) é um fato que a existéncia de uma “(...) boa
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comunicagdo” (PES) é facilitada com “(...) a existéncia de uma plataforma online —

Educabiz, permite a partilha de informacéo atualizada e permanente” (PE6).

A relacdo entre a creche e a familia é reforcada com presenca dos pais na creche ou a
Colaboracao destes em alguma atividade solicitada é de uma maneira geral bem
acolhida,

“(...) nas festas que realizamos, sdo convidados a participar nas festas” (PE6)

“Sim , por vezes fisicamente, em dias especiais Dia do Pai, da Mde, dos Avos
ou mesmo nas festas quando vém ca” (PE4)

“(...) pedimos aos pais que fagcam alguns trabalhos com eles em casa para
depois poderem mostrar” (PE4)

“(...) avinda deles (pais) a sala para colaborarem numa atividade ¢ um grande

momento de partilha” (PES)

Num contexto de educacdo de infancia a construcao de ligacGes fortes e facilitadoras entre
0 educador e a crianca, entre o educador e 0s pais e entre a propria equipa de profissionais
de educacdo, é o objetivo central para promover e apoiar relagdes vitais , securizantes,
consistentes e agradaveis, promovendo qualidade nas relacdes entre adultos e criancas
(Post & Hohmann, 2004; Portugal, 2017) e entre a creche e a familia.

56



5.

CONSIDERACOES FINAIS
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“La obtencion de las conclusiones es posiblemente la tarea en la que se
exige mas experiencia del investigador, que debe ser capaz de
contextualizar y contrastar con otros estudios los hallazgos alcanzados,
y de plasmarlos en un informe narrativo.”

(Gémez et al. 1999, p.30)

Os primeiros anos de vida sdo fundamentais e determinantes para potenciar o
desenvolvimento da crianca. Este, processa-se no seio das relagdes afetivas significativas,
em contexto natural isto é, na familia e no espaco educativo.

Em Portugal, a preocupacéo e investimento nos contextos de educacao e cuidados para
criancas nos primeiros trés anos de vida é relativamente recente e fruto de um conjunto
de fatores que, condicionou e prorrogou o enfoque nestes contextos de atendimento
coletivo, destacando-se a percecdo secular e enraizada de que a educacdo e cuidados a
crianca mais nova constituiam tarefas ligadas a familia, (Aradjo & Monteiro, 2017).
Embora haja razbes histdricas que explicam uma perspetiva assistencial, ainda
prevalecente na sociedade portuguesa, Folque e VVasconcelos (2019) consideram ser uma
perspetiva limitada face aos desafios da sociedade atual.

A possibilidade de as criancas permanecerem parte dos seus dias na creche é um direito
a ser reconhecido, ndo apenas porque é necessario apoiar as familias que trabalham mas
porque a creche, enquanto servi¢co educativo tem em si mesma, um valor relevante que
pode contribuir para o desenvolvimento das criangas, sobretudo para as criangas mais
vulneraveis e que sdo as que mais devem beneficiar de estruturas de elevada qualidade
(Vasconcelos, 2011).

Até porque, a qualidade da educacdo em creche tem vindo a ser associada a efeitos
positivos na aprendizagem, desenvolvimento e bem-estar da crianca (Araujo, 2014)

Para Vasconcelos (2014) as familias necessitam de estruturas complementares
promotoras de desenvolvimento, pelo que as creches devem ser pensadas como um
ambiente de socializacdo, ndo que as substitua, mas que segundo a autora, suporte e
andaime de modo a assegurar-se todas as condi¢Ges educativas com qualidade e
responsabilidade.

Um contexto de qualidade para as criancas dos zero aos trés anos de idade, deve solicitar

oportunidades e experiéncias de aprendizagem significativas, remetendo para tudo aquilo
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que a crianga faz, vé, ouve, saboreia, cheira, toca e sente. Fala-se de relagdes, espacos e
materiais, rotinas de cuidados e atividades diversas (Portugal, 2017).

Onde as atividades livres e de exploracdo do ambiente (interior e exterior), refletem
positivamente a acdo educativa da creche, com enfoque sobre o0s interesses das criangas,
bem como sobre a sua independéncia e autonomia, incentivando-as para a tomada de
decisOes (Pereira, 2014).

A qualidade dos contextos para 0s zero aos trés anos esta relacionada com a qualidade
das relacdes que se estabelecem entre o educador e o bebé e entre os profissionais que

trabalham com a crianca e sua familia (Vasconcelos, 2011).

Nesse sentido, o presente estudo teve como principal objetivo analisar de que forma os
profissionais de educacdo, que trabalham com as criancas e com as suas familias pensam
relativamente a avaliacdo da qualidade do contexto educativo creche onde desenvolvem
a sua prética.

O estudo seguiu uma metodologia de investigacdo estudo de caso exploratorio, apoiado
num conjunto simultdneo de recolha de dados quantitativos (escala da ITERS-R) e
qualitativos (entrevistas), pois entendeu-se que seria 0 mais adequado para perceber 0s
processos, 0s produtos e os fendmenos inerentes a problematica desta investigacao.

Da analise dos resultados e do ponto de vista quantitativo, a instituicdo na valéncia creche
mostra padrdes de qualidade que se espelham nos valores obtidos na escala ITERS-R. Os
resultados relativos a qualidade de cada uma das salas da creche da instituigdo, indicam
valores de uma qualidade media superior indicando serem salas com boa qualidade.

Da analise global porque os dados obtidos eram necessarios para a analise do estudo do
ponto de vista qualitativo, verificou-se que os valores obtidos nas subescalas avaliadas,
com excecdo da subescala Atividades que pontuou um valor médio moderado (4,24),
foram todos valores médios superiores e de valor superior para a subescala Interagdes
(7).

Os niveis obtidos revelam-se superiores aos resultados, de estudos realizados
anteriormente, tanto a nivel nacional (Aguiar et al., 2002; Barros, 2007; Barros et al.,

2012; Jorge da Silva, 2007; Tadeu & Aguiar, 2016) como internacional, (Goelman et al.,
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2000; 2006; NICHD-Early Child Care Research Network, 2006; Carvalho & Pereira,
2008), tal como foi referido no capitulo anterior.

Ja do ponto de vista qualitativo e em relacdo ao tema qualidade do espaco educativo
creche, as entrevistadas consideram de um modo geral que as salas vao ao encontro das
necessidades e sdo adequadas de acordo com as criangcas e com as diferentes
aprendizagens. Tal como referem Post e Hohmann, (2004) e Portugal (2017), querem-se
espacos atraentes, confortaveis, tranquilos, mas também estimulantes, de descobertas e
de exploracGes diversificadas, um ambiente que promova o progresso das criangcas em
termos de desenvolvimento fisico, comunicacdo, competéncias cognitivas e interacdes
sociais.

No que respeita ao espaco exterior embora 0 mencionarem como um espaco amplo e com
sol é o espaco que é referido pelas entrevistadas a necessitar importantes e urgentes
intervencgdes de melhoria, ao nivel do chdo, da protecdo do sol e dos equipamentos.

Para Portugal (2011), se a atencdo ao espaco interior da creche é inquestionavel e
considerada crucial, o investimento nos espacos exteriores afigura-se como prioridade,
sendo, a nosso Vver, aspeto a sinalizar por parte da institui¢cdo, nos proximos tempos.

Por outo lado surge a proposta da criacdo de uma horta pedagdgica. A criacdo de uma
horta pode dinamizar ou reforgar a promocao uma educacao ambiental que tanto esta na
ordem do dia, proporcionando oportunidades de aprendizagem e beneficiando as criancas
ao nivel cognitivo, afetivo e motor para além de poderem dar os primeiros passos de
sensibilizacdo, preservacdo e protecdo do ambiente e no desenvolvimento de uma
mentalidade ecologica firme.

Relativamente a qualidade dos cuidados e préaticas educativas e referente aos aspetos nele
tratados verifica-se que em relacdo a rececdo e entrega das criangas na instituicdo, a
questdo mais abordada tem a ver com a presenca dos pais nas salas que sé acontece
excecionalmente. Parece-nos que a instituicdo ganharia se encontrasse estratégias no
sentido de simplificar a entrada dos pais na escola, facilitando o acesso a sala dos filhos
e ao contato com a profissional responsavel. Educadores e pais deverao estar em constante
contacto, para que exista uma partilha diaria das observagdes, das conquistas e das
derrotas da crianca, permitindo assim melhores niveis de adaptacéao e de desenvolvimento

da mesma.
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Para além da rececdo e entrega, € consensual que as rotinas sdéo momentos fundamentais
na vida da crianga, tanto na creche como em casa. Portugal, (2012), refere que garantida
a satisfacdo das necessidades das criangas, estdo reunidas as condigdes base para que elas
conhecam bem estar emocional e disponibilidade para se implicar em diferentes
atividades e situagOes promovendo desenvolvimento e aprendizagens.

Os profissionais de educagéo (docente e ndo docente) otimizam cuidados e experiéncias
educativas, promovendo ambientes e interacdes enriquecedoras para que a crianga se
desenvolva com qualidade. As educadoras adaptando a sua intervencéo de acordo com o
grupo etario com que trabalha e para o bercario com colaboracdo da coordenadora. A
monitorizacdo é pratica corrente embora ndo uniformizada e promove-se o trabalho em
equipa.

As areas de trabalho vao sendo criadas e alteradas de acordo com os interesses das
criangas. E essencial que os espacos oferecam as criancas uma variedade de objetos
interessantes, com diferentes texturas e desafios motores diversificados sem que se gere
confusdo ou que seja posta em causa a seguranca da crianca.

Face aos desafios de inclusdo as que vivem a experiéncia na sala, referem ser um desafio
enorme, manifestando encontrar dificuldades na gestdo do tempo, dividi-lo entre todas as
criangas e a possibilidade de poder trabalhar com a crianga com necessidades educativas
especiais individualmente.

As relagOes que se estabelecem com as criangas na creche assumem-se como uma
verdadeira relacdo educativa. E consensual a enorme importancia dada por todas as
profissionais de educacdo as interacBes promovidas entre pares como também entre elas
e as criancgas (indicado na ITERS-R com a pontuacéo mais elevada).

Préaticas de qualidade intensificam o respeito pela crianca e focalizam-se na promocéo do
seu envolvimento e do seu bem-estar, procurando assegurar a independéncia na
movimentacédo, exploracdo e resolucdo de problemas (Portugal, 2011; Araujo, 2014).
Por fim em relagdo ao tema qualidade do envolvimento parental. Mais uma vez as
entrevistadas valorizam a relacdo e colaboracdo da familia com a creche, promovendo
uma relagdo de confianca, de didlogo e de partilha bem como de colaboracdo nas

atividades e nas festividades.
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Tal como Portugal, (2011) consideramos que interacdes, cuidados de rotina, atividades
livres e jogo, estando o adulto sempre disponivel, podem ser importantes estratégias de
desenvolvimento curricular, ndo esquecendo a importancia do estabelecimento de
relacBes colaborativas, de ligacdes com as familias, dimensdo determinante da qualidade
dos servigcos de creche, assegurando uma transicdo suave entre a casa e a creche,
incorporando experiéncias familiares, bem como atitudes sensiveis e calorosas por parte
dos adultos.

Grande parte da investigacdo assume que a qualidade reflete o que é propicio ao
desenvolvimento da crianga e tal como € definido pela NAEYC, (2019, 2020), o contexto
educativo de elevada qualidade, é aquele que proporciona um ambiente seguro e
educativo, que promove o desenvolvimento fisico, social, emocional, estético, intelectual
e da linguagem das criancas, demonstrando sensibilidade em relacdo as necessidades e
preferéncias das familias.

As criangas necessitam de um local seguro e saudavel, que lhes transmita confianca e
liberdade para contactar com os adultos responsaveis pelo grupo, para explorarem
materiais, para interagir com outras criangas e contactar com novas experiéncias, para
que o seu desenvolvimento se processe em pleno

Nesse sentido, a creche deve estimular o desenvolvimento fisico, a coordenagdo motora,
o desenvolvimento sensorial e cognitivo, a funcdo simbdlica e a linguagem, os habitos de
higiene e o relacionamento com 0s outros.

Para se conseguir chegar verdadeiramente a cada crianca satisfazendo as suas
necessidades e se prestar um servico de qualidade, sdo necessarios conhecimentos e
formacdo adequada ao fornecimento de experiéncias de aprendizagem e
desenvolvimento, assim como, qualidades e competéncias pessoais, sociais e éticas muito
especiais. (Tadeu, 2014).

Como Stake, (2007), reconhecemos que na investigacdo qualitativa e no nosso caso
quantitativa encontramos, frequentemente, mais ddvidas do que solugdes. Nesse sentido
os resultados devem ser interpretados a luz de um conjunto de limitacfes verificadas ao
longo do estudo. A amostra do estudo, tendo sido somente estudada uma instituicao, é de

tamanho reduzido e por conveniéncia, além disso, como estudo de caso que €, 0S
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resultados somente se circunscrevem aquela realidade. Por fim, os dados recolhidos, néo
podendo ter sido de outra forma, foram somente analisados com base no programa Excel,
que a nosso ver, podem ter limitado os resultados obtidos.

Como proposta de outros estudos, que possam vir a ser explorados futuramente, podemos
sugerir que seria interessante replicar o estudo a outras creches da area onde se insere esta
e verificar se os dados obtidos se mantem ao nivel da qualidade ou se variam; Parece-nos
que seria igualmente pertinente fundamentar a opinido das profissionais com a aplicacédo
de outros instrumentos, que pudessem confirmar ou infirmar os resultados obtidos,
através, por exemplo, da avaliagdo do bem estar e envolvimento da crianca e
paralelamente conhecer o ponto de vista dos pais. Por fim, outra linha de investigacao

sugerida seria avaliar a qualidade das praticas e 0 acompanhamento das criancas.
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ANEXO A

Pedido de autorizac¢do ao responsavel da
instituic¢do para recolha de dados
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/NS ESCOLA SUPERIOR POLlTECNlCO

DE EDUCAGAQ

DE LISBOA DE LISBOA

) -3
) — |

Exmo. Senhor Representante da Entidade Titular |G

Dr. Francisco || GGG

Eu, Maria Jodo Magéao venho por este meio solicitar a recolha de dados na
vossa instituicdo com vista a realizagcdo da minha Dissertacdo do Mestrado de
Intervencéo Precoce da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de

Lisboa.
A presente investigacao é orientada pela Professora Doutora Dalila Lino.

No quadro desta unidade curricular/investigacao, realizarei um estudo de
caso intitulado “A Avaliacdo da qualidade do atendimento educacional em

contexto de creche”.

Para esse efeito serdo realizadas observacdes nas salas de bercario e
creche, com a aplicacdo da escala de Avaliacdo do Ambiente de Creche -
ITER’S, bem como entrevistas as colaborantes, docentes e ndo docentes.

Agradeco desde ja a vossa colaboracao, facultando o acesso aos espacos
da vossa instituicdo permitindo a realizagéo deste trabalho, contribuindo assim,
para que possa realizar a dissertagdo de modo a concluir a formagdo em

Intervencéo Precoce.
Atenciosamente,

Lisboa, 8 de janeiro de 2020

Assinaturas:

Investigadora Maria Jodo Magéao

Representante da Entidade Titular Dr. Francisco ||| Gz
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ANEXO B

Consentimento informado aos profissionais
de educacgao
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Consentimento Informado da Entrevista

Eu, (nome do/a entrevistado/a) , declaro que

participo de livre e espontanea vontade na entrevista semiestruturada, realizada por Maria
Jodo Gouvéa Magédo mestranda em Intervencdo Precoce, pela Escola Superior de
Educacéo de Lisboa, sob orientacdo da Professora Doutora Dalila Lino, no ambito de um
trabalho de investigacdo intitulado “Avaliagdo da Qualidade em Creche: A Visdo dos
Profissionais”, com o objetivo de contribuir para um melhor conhecimento sobre o tema

e esperando beneficiar a instituicdo em melhorias de qualidade

Autorizo que a recolha seja audio, salvaguardando a informacdo ndo passivel de ser
transcrita aquando da entrevista, sendo garantido que os dados recolhidos, de uso
exclusivo para o presente estudo, serdo destruidos no prazo de um ano.

Em todo o processo é garantido a confidencialidade e anonimato da minha presenca e da
informacdo obtida.

Compreendo que a minha participacdo no estudo € voluntaria, podendo desistir a qualquer

momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Depois de ler os esclarecimentos acima expostos declaro que aceito participar nesta
investigacdo, autorizando a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco,
confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacao e nas garantias de

confidencialidade e anonimato que me séo dadas pela investigadora.

Nome do/a entrevistado/a:

Nome da investigadora: Maria Jodo Gouvéa Magéo

Data: / /2020
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ANEXO C

Guido de entrevista aos profissionais de
educacgao
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Guiao da Entrevista

Blocos Tematicos

Obijetivos Especificos

Questbes/Topicos

A. Introducéo da entrevista

- Legitimar a entrevista

- Informar a entrevistada sobre o &mbito do estudo e seus
objetivos;

- Pedido da leitura e assinatura do consentimento
informado;

- Pedido de autorizacdo para gravacdo da entrevista

B. InformagBes gerais sobre a entrevistada

- Conhecer o perfil pessoal e profissional da entrevistada

1. Qual a sua idade?

2. Quais sdo as suas habilitacdes académicas?

. Ha quantos anos trabalha?

. Tem alguma formac&o especializada?

. Com que faixa etdria trabalha aqui na creche?

C. O que pensa sobre 0s espacos e materiais da

creche

- Saber se a sala de actividades vai ao encontro das
necessidades das criancas;

- Saber se as areas da sala de actividades sdo adequadas
para os diferentes tipos de aprendizagem;

- Saber como avalia o espaco exterior (recreio);

- Saber que alteraces faria no espaco interior (sala de
atividades) e razdes para o fazer;

- Saber que alterages faria no espago exterior (recreio) e
razdes para o fazer

ook~ w

. A sala esté organizada de forma que o espaco interior e
mobiliario véo ao encontro dos interesses e
necessidades das criangas?;

7. As areas da sala sdo adequadas para os diferentes tipos

de aprendizagem?;

8. Como avalia o espago exterior (recreio) da creche;

9. Faria alteracGes tanto no espago interior, como no

espaco exterior? Se sim o que alteraria?

D. O que pensa sobre a rececdo e entrega das

criangas

- Conhecer a opinido sobre 0 momento de rece¢do das
criangas na creche;

- Conhecer a opinido sobre 0 momento de entrega das
criangas aos pais;

- Saber que mudancas/sugestdes propunha nestes dois
momentos (rececdo e entrega)

10. Fale-me do espaco onde decorre 0 momento de
rececdo das criangas na creche;

11. Fale-me do espacgo onde decorre 0 momento de
entrega da criangas aos pais;

12. Saber que mudancas/alteracdes faria nestes dois
momentos.
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Guiado da Entrevista

Blocos Tematicos

Objetivos Especificos

Questdes/Tbpicos

E. Que importancia da as rotinas de cuidados
pessoais na creche, para o desenvolvimento e
bem-estar das criancas

- Saber a importancia dada das rotinas de cuidados
pessoais para o desenvolvimento e bem-estar das
criancas, durante a permanéncia na creche

13. Em que medida considera importantes 0s momentos
de rotinas de cuidados pessoais para o
desenvolvimento e bem-estar da crianca?

F. Saber como desenvolve as estratégias educativas

- Saber se as praticas de intervencdo a desenvolver com as
criangas sdo definidas previamente;

- Saber como promove, através do trabalho pedagdgico,
as aprendizagens e o desenvolvimento geral da crianga;

- Saber se monitoriza as suas praticas e como as
monitoriza;

- Saber se o trabalho em equipa é promovido e como é
promovido;

- Saber se trabalha com criangcas com necessidades
educativas especiais (NEE’s) e que desafios enfrenta.

14. As préticas de intervencdo a desenvolver com as
criangas sdo definidas previamente?

15. No trabalho pedagdgico, como desenvolve as
aprendizagens e o desenvolvimento geral da crian¢a?

16. Monitoriza as suas praticas? Como o faz e porqué?

17. A equipa educativa implementa o trabalho em equipa?
Como o faz?

18. Na sua sala tem criangas com NEE’s? Se sim quais os
desafios que enfrenta?

G. Saber como, promove interagdes entre pares e
entre o profissional e as criangas

- Saber como promove, durante os diferentes momentos
do dia, interacdes entre pares;

19. Na sua prética educativa e durante os diferentes
momentos do dia, como promove interagOes entre as

- Em relacéo a entrevistada, saber como ela promove criangas?
interacGes com as criancas 20. Em relag8o a si como promove interacGes com as
criangas?

H. O que pensa sobre o envolvimento parental na
creche

- Saber quais 0s aspectos que considera mais importantes
na relacéo pais-creche;

- Saber se 0s pais, sdo convidados a colaborar nas
atividades da instituicdo e como o fazem;

- Saber como estabelece ligagfes com os pais e se ja
vivenciou algum constrangimento com alguma familia.

21. Quais 0s aspetos que considera mais importantes na
relacdo pais- creche?

22. As familias sdo convidadas a colaborar nas atividades
da creche? De que forma?

23. Quais 0s aspetos que considera mais importantes nas
ligagBes que estabelece com os pais? Vivenciou
algum constrangimento com alguma familia?

1. Conclusdo da entrevista

- Finalizar a entrevista

- Terminar a entrevista agradecendo a participacao e
disponibilidade para a mesma.
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ANEXO D

Transcricdo de uma entrevista a uma
profissional de educacdo
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Transcricdo da entrevista

62 Entrevista — Data: 09/12/2020

Profissional de educacéo - PE 5 (Sala Vr — dos 24 meses aos 36 meses)

A. Introducéo a entrevista
B. Informacdes gerais sobre a entrevistada

a)
b)
c)

d)

e)

25 anos de idade

Mestrado em educacdo pré-escolar na ESE de Setubal.

Estou a trabalhar ha dois anos, neste caso é o meu segundo ano a trabalhar em
creche

Tenho algumas, em 1° socorros, também relacionadas com o espectro do
autismo, algumas mais préaticas, de leitura de histérias, muito também
relacionado com a pratica um de implementar os livros em contexto de sala de
aula, tenho aqueles seminarios mais dedicados p.e. a matematica, mais
especificas de acordo com a area tenho um relacionado com portefélios, tenho
algumas pequenas formagdes sim!

Eu: E formacbes que estejam relacionadas com o contexto creche, tens
alguma?

Tenho uma sim, ja foi feita h4 algum tempo, mas sim fiz uma mesmo sobre a
creche.

Estou a trabalhar com a faixa etaria dos vinte e quatro aos trinta e seis meses.

C. O que pensa sobre 0s espacos e materiais da creche

a)eb)

Sim, em setembro iniciei com uma determinada organizacdo de sala e com
determinadas &reas e que atualmente ja sofreu duas ou trés alteracdes, por isso
mesmo porque vejo que eles ndo... da forma como estava organizada, ndo era
a forma que lhes era mais... interessante, a propria gestdo deles ndo era a
melhor. Tive a necessidade de por areas em setembro mas também ja tive
necessidade de as colocar um pouco de parte e mesmo de as retirar para
conseguir, primeiro uma autonomia deles nas areas que tenho e depois ir

implementando areas ao longo do tempo.
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Eu: S30 areas em movimento...

Sim, principalmente as de grande grupo que é a que eu sinto que eles nao
conseguem gerir tdo bem e que anseiam uma restruturacdo da sala toda.

c) A minha avaliacdo pode diferir um pouco mediante o tempo climatérico,

porgue nGs notamos que em periodos, mesmo que chova sé durante a noite, a
frequéncia deles de manha na rua é posta um pouco em causa, porque é muito
a base de relva e uma terra muito escura, eles acabam por ir a procura dos
sitios onde estdo as maiores pogas e acaba por ser um ato que temos de avaliar
se podemos ir ou nédo para a rua. Porque os pais aqui ainda ndo tém muito a
percecdo de que ndo faz mal irem para casa sujos, logo é uma questao que nos
ainda temos aqui de balancear.
Também considero que era necessaria uma maior cobertura de sombra,
porque nos dias de verdo andam muito expostos ao sol o que impossibilita
também estarmos nas horas de calor, entre as 17 e as 18 horas ainda esta muito
calor para eles estarem a brincar na rua. Em relagcdo aos equipamentos em si,
ha disputa sempre em tudo, exista um escorrega ou existam dez, portanto ndo
¢ por ai... (risos).

d) No interior se calhar uma sala um pouco maior, porque sentimos que...
embora eles sejam poucos, porque é um grupo de 17 criancas e 0 espaco da
perfeitamente para eles, mas sinto que uma sala um pouco maior fazia a
diferenca, ou entdo a sala ligada a casa de banho como é o caso da sala branca
com a amarela, sinto que as salas verde e azul poderiam ter ligagéo direta pela
casa de banho porgue era uma gestdo nossa entre equipa, muito mais pratica,
pois nds temos que nos ausentar da sala para levar a crianga a casa de banho.

Em relacgdo ao exterior, dar uma maior cobertura de sombra.

D. O que pensa sobre a rececéo e entrega das criangas
a) Alguns sdo feitos no refeitério que a essas horas servem de sala de
acolhimento, os pais entram, entregam as criancgas, €-nos transmitido algum
recado importante, se passou mal a noite ou alguma coisa que seja necessario

e a crianca fica aquele tempo até nds chegarmos, até as 9 horas, depois vamos
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para a casa de banho e depois vamos para a sala. No entanto a crianca pode
entrar até as 9h30m, é-lhes dada esta pequena tolerancia de meia-hora e depois
a crianga e-nos trazida a sala quando chega

A saida também é feita pelo refeitério onde também os pais recebem o0s

recados do dia,

se ¢ necessaria alguma coisa para o proximo dia, como o dia correu...., pronto

¢ assim gerida.

b) A mim fazia-me muito mais sentido os pais entrarem e poderem vir entregar

os filhos a sala. Acho muito importante os pais poderem entrar na sala de cada
crianga, ver onde eles passam o dia, porque muitas criangas entram as 7h30m
e saem as 19h e é aqui que passam 0s seus dias, por isso acho que era
extremamente importante poderem vivenciar (os pais) € nao ser apenas o ...
sim correu bem”; “fizemos isto e aquilo...”, eles poderem entrar e verem

realmente o que esté a ser feito e conhecer a prépria dindmica da sala.

E. Que importancia da as rotinas de cuidados pessoais na creche

a)

O fato de n6s implementarmos uma rotina e eles antecederem aquilo que esta
para vir, torna-se muito mais facil porque eles ja sabem aquilo que ird
acontecer ao longo do dia. E claro, atividades em pequeno grupo onde eu
consigo observar determinadas aprendizagens deles ou entdo 0 momento da
refeicdo e da casa de banho que sdo muito importantes e que me permitem a
mim e & minha auxiliar observarmos determinadas coisas que em sala por

Vezes nos passa um pouco despercebidas.

F. Saber como desenvolve as estratégias educativas

a)

b)

As orientacdes estdo definidas no nosso projeto educativo que neste caso
entrou, entramos no novo triénio em setembro e essas orientagdes ja vém
definidas. N6s regemo-nos pelo MEM e pelo High Scope.

Em creche e com a idade com que estou, 0s vinte e quatro meses, porque todo
0 grupo agora tem vinte e quatro meses, torna-se muito dificil estar a espera

de que alguma crianca traga alguma coisa para podermos trabalhar em sala,
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d)

portanto as atividades sou eu que as tento intrinsecamente trazé-las para a
sala, dai estarmos agora mais dentro do High Scope que é o adulto que
promove a aprendizagem do que o préprio MEM em si. Mas em relacédo a
instrumentos de pilotagem nds, eu rejo-me muito pelo MEM, com a
realizacdo do mapa de presencas que é atualmente o Unico que ainda consigo
ter implementado, as tarefas ainda assim muito virtual e o do tempo, também
ja estamos a implementar.

Eu tenho, neste momento na minha sala uma crianca que estd a ser
acompanhada pela ELI.

Eu: Que desafio é que enfrentas?

Ele nasceu com problemas auditivos, neste momento esta a usar aparelho
auditivo, ouve embora o nivel de audicéo dele ndo seja igual a sua idade. No
momento, j& compreende, ja consegue expressar algumas palavras
vocalmente, embora nés também tenhamos um apoio do “Babysigns”, como
se fosse uma pequena linguagem gestual em colaboracdo também com a
terapeuta da fala pessoal.

Eu: Vém agui a escola?

Sim vem aqui a escola uma vez por semana, tem com ele sessdes individuais
depois leva-0 até ao contexto e percebe também como é a maneira de ele estar
em sala.

O primeiro registo que realizo é a planificacéo e tento leva-la até ao fim, ao
maximo, tiro pequenos apontamentos das aprendizagens que eles fazem ou
das dificuldades que eu verifico e rejo-me muito pelo registo fotografico e
video que depois nos permita, mais tarde, verificar o que é que foi feito e
também partilhar depois com os pais.

Eu: Partilham como?

Pelo Educabiz, é uma plataforma online que permite fazer o registo de
entradas, saidas, o0s relatérios diarios, o relatério de envolvimento, 0s
objetivos que eles ja atingiram e € também por ai que existe a troca de recados,

ndo temos caderno e ¢ feita toda a gestdo a partir dai.
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e) Sim, temos momentos, embora ndo seja com datas obrigatdrias, mas quando
é necessario ai reunimo-nos, falamos, debatemos, pedimos ajuda, pedimos
conselhos, seja a coordenadora, seja a colega do lado, que ndo seja
propriamente a coordenadora, ndo temos qualquer tipo de problemas em
chegar e pedir ajuda, como nos pode acontecer a nés virem-nos pedir ajuda,

temos essa abertura para tudo sim.

G. Saber como promove interacbes entre pares e entre o profissional e as
criangas
a) E-lhes permitida a escolha livre da area, para a qual querem ir brincar, no
entanto, tentamos que a brincadeira seja, embora livre, seja um pouco
direcionada, embora eles ndo se apercebam. Tento também muito que eles
percebam a importancia da partilha e do brincar n&o apenas com A ou com 0
B, nés somos um grupo e elas tem de aprender a brincar com todos, no
momento da manha ndo tanto porque é 0 momento que aproveitamos para
desenvolver alguma aprendizagem, alguma atividade mas sobretudo da parte
da tarde, eu tento eu e a auxiliar tentamos estar inseridas nas préprias
brincadeiras para servirmos também de um motor de uma ligacdo, entre
brincadeira e as préprias criancas.

Eu: Como é que em relacdo a ti como é gue promoves interacoes entre ti e as

criancas, de alguma forma essa brincadeira....

A brincadeira permite criar aquele laco que é importante entre nos adultos e as

criancas, sim!

H. O que pensa sobre o envolvimento parental na creche
b) Sim, mesmo durante pequenos projetos ou pequenas atividades que vamos
realizando e pedindo pela Educabiz, a partilha ou de fotografias ou de objetos
vindos de casa, mesmo a vinda deles (pais) a sala, todas n6s achamos que é
um grande momento de partilha, € o mundo de casa a entrar na escola e eles
préprios, as proprias criancas sentem-se valorizadas e gostam muito de

partilhar as coisas deles com os amigos, colegas.

86



c)

Com o grupo que atualmente tenho é extremamente importante, porque neste
momento atravesso 0 problema das dentadas, portanto tenho pais a
gueixarem-se que as crian¢as vao mordidas e depois tenho pais a queixarem-
se que é s6 o filho que morde, portanto tenho de ser eu a fazer a ligacéo entre
0 acontecimento e depois contar 0 que aconteceu e ndo s, porque tenho
diferentes realidades na minha sala, tenho pais muito dedicados, muito
presentes e tenho pais que nao é que desvalorizem mas ndo tém aquela... até
pode ser por falta de tempo porque hé trabalhos que ndo permitem, que ndo
conseguem estar tdo presentes e participarem com tanta frequéncia. E é com
esses que nds devemos ter mais cuidado, mais interesse e mais dedicacéo,
nem que seja através de um telefonema para perguntar se esta tudo bem, se
precisam de alguma coisa, porque sdo pais que chegam sempre muito tarde,
eu com eles é muito raro conseguir falar, essa comunicagdo é feita pela
auxiliar, mas eu como educadora sinto que é importante ser eu a conseguir
falar com eles, ou pela Educabiz, ou com um telefonema, tentar fazer essa
comunicacdo, em que seja para explicar como esta a crianga, neste
determinado momento.

Eu: E constrangimentos vivenciaste algum? Tiveste com alguma familia

alguma situacdo mais delicada?

Né&o atualmente com este grupo ou com outros que ja tive, nunca tive nenhuns
constrangimentos, até porque tanto em reunides de pais com todos ou
reunides individuais temos sempre a presenca da coordenadora por iSso caso
esteja a existir algum constrangimento ou que eu ndo me consiga
desenvencilhar, a coordenadora esta presente e é alguém que me consegue
amparar.

Sobretudo a comunicacgdo, a boa comunicagdo, porque nao € apenas eles
chegarem e dizerem que esta tudo bem, assim também n6s chegamos a tarde
junto deles, sim esteve tudo bem, porque um simples supositorio ou uma
simples colher de xarope, durante a manha antes de eles sairem de casa pode
depois fazer toda a diferenca ca, seja em que situagéo for, seja uma febre, seja

um dente a nascer, ou mesmo situagdes mais graves..., € a comunicagao e
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existir uma boa comunicacgéo entre escola e familia, trabalhamos muito mais
leves e as proprias criancas também se comecam a desenvolver de uma forma
muito mais espontanea, muito mais livre. N0s ndo temos aquele peso em
cima, conseguimos falar com os pais ou que os pais falem connosco e a

crianca flui muito mais.

l. Conclusdo da entrevista

Terminar a entrevista, agradecendo a sua disponibilidade e participacao
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ANEXO E

Andlise de conteldo das entrevistas aos
profissionais de educacao
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Analise contetdo das entrevistas aos profissionais de educacao

Tema: Qualidade do espaco educativo creche

alteragfes
estruturais no
espaco imterior

- sala ligada a casa de banho
- bercario no andar térreo

Cartegoria Subcategoria Unidade de registo Unidade de contexto
- sala com bom tamanho (...} a sala tem vm bom tamanho
+ Na sala - espago para dettar e sentar {...) um espago para estar deitados e almofadas para os poder sentar com apoio
atividades - sala com varios materiais (...) gquando abrimos a sala temos a disposi¢iio varios materiais que sdo adequados as criancas;
+ Mudangas nas - organizagio das areas de (...) inicied com vma deternuinada organizacio e com determinadas dreas e atnalmente ja sofren
dindmicas no trabalho duas ou trés alteragdes, ...)
espaco interior
- proximidade do refertorio (...) o refeitério estda muito longe das salas dos mais pequenos
Espago e
materiais * Sugesties de - sala maior {...) uma sala vm pouco mator fazia a diferenca

(...} asala ligada  casa de banho. mmito mais pratico
{...) o bercario no espago térreo era mais viavel

+ Mo espaco
exterior

+ Sugestdes de
alteragdes no
espago exterior

- espago com boas condigdes
- cobertura de sombra

- equipamento diferente

- chie em man estado

- importancia da criagdo de
herta pedagogica

- espago resguardado para o
bergdrio

(...) o espago é grande, & bom, tem muita luz solar

(...) era necessdria nma maior cobertura de sombra

(...} deviam apostar nwm equipamento diferente

(...) o chio estd em mau estado

{...) se calhar fazia uma hortazimha pedagdgica. Eu acho que € muito importante, eles verem o

que vém da terra (...

Para o bergario (...) deveria haver um espago mais resguardado, (...) andarem (no espago
exterior) sem haver perigo
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Tema: Qualidade dos cuidados e praticas educativas

Categoria | Subcategoria Unidade de registo Unidade de contexto
- a receciio, é bem feita (...)toda a gente conhece toda a gente acho que € muito bom. € recetivo, é bem feito
- espago de rececdo {...) a sala de acolhimento € no refeitorio
# Rececio das - materiais didaticos para {...) temos sempre algo mais didafico para eles estarem entretidos
criancas entreter
- tolerdncia na hora de entrada (...) a crianca pode entrar até as 9h30 e depois é-nos trazida a sala
- pessoal a viglar {...) dois auxiliares a tomar conta deles
- ter mais pessoal na recegdo (...) por mais alguém. porque as vezes chegam a ser mmitas criangas
# Bececdo - - fececionar as criangas nas suas | (...) punha as criangas a serem rececionadas na sala delas porque ha mmita confusio ali (sala
sugestdes de salas de acolhimento) de manh3
mudanga - 03 pais entrarem e entregarem | (...) fazia-me nmito mais sentido os pais enfrarem e poderem vir entregar os filhos a sala
os filhos nas salas
Fececio e
Entrega
- espago de entrega (...) a entrega & feita & mesma pelo refeitorio
# Entrega das - espago funcional {...)em relagdo a entrega também acho que esta bem, acho que esta funcional
criangas - pessoal na enfrega (...) dois auxiliares, ficando quatro auxiliares a partir das 18h
- ver um bocadinho de televisdo | (...) temos wm tempo a partir das 18h que podem ver um bocadinheo televisdo até as 19H
- nio juntar ereche com pré- (...)ndo juntava as criancas da creche e do pré-escolar
+ Enfrega - escolar
sugestdes de - esperar na sala para serem (...) se calhar punha as criancas a serem entregues na sala delas
mudanga entregues
- sem sugestio de mudancas (...)ndo, nio as faria
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- importantes {...) considero momentos importantes para as criangas para o seu desenvolimento e bem-
estar;
+ Importancia - para estruturar (...) para eles se estruturarem;
- para saber o que vem a seguir | (...) para saberem qual o momento que vem a seguir
- para adaptar novas realidades | (...) terem rotinas para poderem ir-se adaptando a outras realidades
- importante na creche como em | (...) a rotina para mim & muito importante ndo 50 cd (creche) como em casa tambem
casa
- permite observar a crianca (...) permite observarmos deternunadas coisas que na sala por vezes nos passa um pouco
Cutras rotinas dezpercebidas
+ Tipo de - alimentagdo (...) a introducdo dos alimentos no bergario é mmito importante;
rotinas {...) comecarem de manhi com acguela frutinha;
- tapete {...) terem a rotina do tapete;
- higiene {...) o momento da casa de banho;
(... mmito impertante o contato em mudar a fralda
- 50110 (...} eles ainda dormem de manhi
{...) nos comegamos a deita-los
* Orientagbes - definidas no projeto educative | (...) as orientagdes estdo definidas no projeto educative da instituicio,
pedagogicas - High Scope e MEM {...) ao nivel da pratica pedagogica o que nds aprovamos (...) foi o High Scope e 0 MEM
- fazem monitorizagio (...) sim, nos fazemos a monitorizacio
- atraves da planificacio (...) através da planificacio das atividades em grande ou peguenos grupos
+ Monitorizagio | - atraveés da ficha de (...} temos a ficha de desenvolvimento da crianga, vamos vendo o que € que ela adquiriu e o
das praticas desenvolvimento que € que ela ndo adguirin
Estratérias - supervisio {...) depois ha a supervisio da coordenadora, de todos os PT's, dos relatorios de acolhimento
Pedﬂgﬁ,é{ms - Manual da Seguranca Social (...)nos regemo-nos pelo Manual da Seguranca Social
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+ Promocio do

- renuides mensais
- renuides para dovidas e/on
partilhas

Sam. sim! Fazemos renmdes mensalmente

..) fazemos quando necessario, para podermos tirar dividas, ouvir outros pontos de vista

trabalho em - revauifes em relacdo as (...) também nos juntamos em reunides em relacio as festividades
equipa festividades
-a equipe também define as (...) a equipa pedagdgica também define as priticas a desenvolver com as criancas de cada
praticas zala
- sensorio-motor (...) fazemos muita atividade senserial (._.) estdo ali com agquela experiéncia, os tules, as l3s;
(...) manusear e tocar na tinta
» Areas de - brincadeira (...) trabalhar todos os dias dentro da brncadeira, eles aprendem e evoloem;
trabalho - 8111 SIPOS (...) atividades realizadas em pequenocs e em grandes grupos;
- motricidade (...) area das construgdes
(...) temos ali uns relos e owtras coisas que nos permitem fazer motricidade
- misica (...) eles gostam de cangfes de mimar
- arte (...) da pintura, das artes que & muito bom para sensibilizar as criancas para essa area
{...) a digitinta
- da casinha (...) que eles gostam muito (...) é um contexto que vai depois prepara-los para o nwndo 1a
fora
- da leitura de historias {...) comto uma histéria, muito pequenina_ (...} com mais imagens
- tempo como desafio (...) o mais dificil é tentar ter pm tempo s com a crianca porgque ela necessita (...) de vma
* Desafios da atencio especializada
inclusdo - falta de formacio na area (...) foi wm desafio enorme nunca tive formacgio na area

- sem desafios de inclusio

Na minha sala nio existe nenbmm caso

Interagdes

+ Entre pares

- importancia do partilhar

{...) tento muito que eles percebam a importancia da partilha e do brincar, ndo apenas com A
oun com B, nos somos wn grepo e elas (criangas) tém de aprender a brincar com todos

+ Entre adulto e
criangas

- atraveés de afetos e brincadeiras
- brincar para criagio de lagos

(...) tento sempre promover interagdes com as criancas, através de afetos e das brincadeiras
{...) a brincadeira permite criar aquele lago que € importante entre nos adultos e as criangas
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Tema: Qualidade do envolvimento parental

Categoria Subcategoria Unidade de registo Unidade de contexto
- aberta (...)relacio tem de ser aberta, aberta
- verdadeira {...) relagdio tem de ser verdadeira
» Institucional - comunicativa {...) existir nma boa comumicacio entre a escola e a familia
- ligagdo (...) tem de haver vma boa ligacio
Relaci - de confianca (...) criagio de lagos de confianca mitua
E]fmfa ilia + Interacio com os - de dialogo (...) didlogo é fundamental
creche-lamt profissionais - com partilha de (...) a existéncia de uma plataforma online — Educabiz, permite a partilha de informagio
informacio atualizada e permanente
- com ganhos para a (...) & nma mais-valia para os filhos
crianca
- identificados {...) tenho pais nio € que desvalorizem, ndo conseguem estar tio presentes, com esses
+ Constrangimentos devemos ter mais cuidado
(...) embora ndo tenha visto o que acontecen, find tentar serenar a situacio
- ndo identificados (...) até agora nenhum problema digno de registo
- na festividades {...) nas festas que realizamos, sdo convidados a participar nas festas
Ceolaboragio + Tipode - nas atividades em casa (...) pedimos acs pais que fagam alguns trabalhos com eles em casa para depoeis poderem
creche-familia participagio mostrar

- em atividades na sala da
creche

{...) a vinda deles (pais) a sala para participarem numa atividade € nm grande memento de
partitha
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