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Resumo

Na atual realidade econémica caracterizada por duvidas e incertezas, cuja mudanca é
constante, os responsaveis pelas organizacdes® devem estar preparados para responder
com celeridade e assertividade aos desafios que lhes séo colocados.

Com este trabalho pretende-se aferir sobre o contributo da auditoria interna para a gestao
das organizacgoes.

Assim, realizou-se um estudo empirico, com recurso a questionarios contendo perguntas
de resposta fechada suportadas na revisdo da literatura aplicada ao tema elegido, a fim de
espelhar um retrato atual dos principais temas relacionados com esta atividade e a sua

relacdo com a gestdo das organizacoes.

Para a recolha de dados, foram elaborados dois questionarios distintos, um destinado ao
orgdo de gestdo e outro direcionado ao responsavel pelo departamento de auditoria
interna, obtendo-se, respetivamente, 25 e 29 respostas aos questionarios. Estes
guestionarios foram enderecados as 200 organizacdes que, em 2014, apresentaram o
maior numero de colaboradores, de entre as “500 Maiores e Melhores Empresas” a

atuarem em Portugal segundo a revista Exame.

Os resultados apontam para um contributo efetivo da auditoria interna para a gestdo das
organizacdes na perspetiva dos dois grupos inquiridos, identificando como potenciadores
desse contributo, na otica dos érgdos de gestdo, o envolvimento da organizacdo na
auditoria interna, a interacdo entre a auditoria interna e o O6rgdo de gestdo e a
independéncia da auditoria interna. Enquanto que na perspetiva dos responsaveis pelo
departamento de auditoria interna, para além dos dois primeiros aspetos referidos para os
orgdos de gestdo, também a qualificacdo da equipa de auditoria interna potencia tal

contributo.

Palavras-chave: auditoria, auditoria interna, gestao, organizacoes.

1 No presente trabalho o termo “organizag&o” é utilizado de forma ampla, para denominar: empresas, entidades,
instituicdes, associagdes e outros organismos publicos e privados.

viii



Abstract

In the current economic environment characterized by doubt and uncertainty the change is
constant and those responsible for the organizations? must be prepared to respond quickly
and assertively to the challenges they face.

This dissertation aims to examine the contribution of internal audit to organizations’

management.

Hence an empirical study was performed, using questionnaires which contain closed-ended
guestions supported in the literature review applied to the chosen theme, to give a current
picture about the main themes related to this activity and its relationship with organizations’

management.

In order to collect data, two different questionnaires were performed, one for management
entity and another for head of internal audit department, getting 25 and 29 replies to the
guestionnaires, respectively. These questionnaires were addressed to 200 organizations
which presented, in 2014, the largest number of employees according to Exame magazine

list "500 Biggest and Best Companies" operating in Portugal.

Results indicate an effective contribution of internal audit to organizations’ management in
the perspective of both respondents groups, identify as enhancers of this contribution,
organization's involvement in internal audit, interaction between internal audit and
management and internal audit independence, from management’s point of view. While
from the head of internal audit department perspective, in addition to the first two aspects
referred for the management entity, internal audit team qualification also enhance that

contribution.

Keywords: audit, internal audit; management; organizations.

2In this thesis the word “organization” is used on a broad approach and means firms, organizations, associations
and other public or private institutions.


http://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/respondents.html
http://www.linguee.pt/ingles-portugues/traducao/enhance.html
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1 Introducéao

1.1 Enquadramento e relevancia do tema

Vivemos hoje num contexto caracterizado por permanentes e inesperadas mudancas, com
alteracdes significativas em varios dominios e que ocorrem em ritmos frequentemente
acelerados.

Perante tais mudancas, compete aos responsaveis pelas organizacdes adotarem uma
atitude proé-ativa, procurando estar atentos ao ambiente que os rodeia de forma a
prognosticar e antecipar eventos que possam impactar a organizacao que dirigem e, assim,
agirem atempadamente, procurando explorar as oportunidades existentes e responder

prontamente as ameacas.

Para competirem e melhorarem a sua posicao competitiva, as organizacfes tém que estar
atentas as novas tendéncias, valores e culturas, e terem flexibilidade suficiente para se

adaptarem a novas realidades e competéncia para inovar.

Neste quadro dominado por duvidas e incertezas, € exigido aos responsaveis pelas
organizacdes mais rigor na sua atuacdo para fazer face aos desafios que Ihes sdo
constantemente colocados e que levam a permanentes alteracdes de estratégias e tomada

de decisoes.

Decidir é, naturalmente, uma constante na vida dos gestores, todavia as decisbes
envolvem um certo grau de incerteza e, portanto, para tomar decisdes, estes devem dispor

de informacg@es que sejam relevantes, oportunas, claras e fidedignas.

Os gestores sao avaliados pelas decis6es que tomam, e torna-se vital que as organizacdes

sejam geridas de forma eficaz, a fim de alcancarem os seus objetivos.

Embora os objetivos da atividade de auditoria interna possam variar de organizagao para
organizacao, o posicionamento que esta assume na estrutura da organiza¢ao possibilita-
Ilhe ter uma visdo abrangente e, por consequéncia, estar em condi¢fes de avaliar se a

organizacao esté a funcionar de forma eficiente e eficaz.

Pela posicdo que ocupa, a auditoria interna pode assumir um papel importante na redugéo
de riscos proprios da tomada de decisbes, fornecer informagbes, recomendacgbes e

sugestbes relevantes para a tomada de decisao.

Procura-se, portanto, com este trabalho responder a questéo: qual o contributo da auditoria

interna para a gestéo das organizacoes?



Por considerarmos que este tema € pertinente na atual realidade econ6mica, e ainda esta
pouco explorado, julgamos ser oportuno realizar este trabalho.

Para essa finalidade foi dada continuidade aos estudos elaborados por Teixeira (2006) e
Rodrigues (2013), introduzindo alteragbes, nomeadamente no que toca ao critério de
selecdo da populacao e exploracdo de outras variaveis independentes.

1.2 Objeto e objetivos da investigagéao

Segundo Carvalho (2002: 107) «[tJoda a investigacdo comeca pela explicitacdo do objecto
[sic] e do objectivo [sic] para os quais se pretende dirigir a investigacao».

O mesmo autor (ibid.: 107) advoga que «[0] objecto [sic] é a delimitacdo da problematica a
tratar, de forma reflexiva, na qual existia suficiente massa critica [, enquanto que o] [...]
objectivo [sic] define as linhas de prospectiva [sic] a desenvolver que proporcione valor

acrescentado a situacao de partida».

O presente trabalho tem como objeto as respostas obtidas aos questionarios dirigidos aos
responsaveis pelo departamento de auditoria interna e érgéos de gestao sobre o contributo

da auditoria interna para a gestédo das organizacoes.

No que concerne ao objetivo, pretende-se aferir a percecdo dos responsaveis pelo
departamento de auditoria interna e dos 6rgaos de gestdo relativamente ao contributo da
auditoria interna para a gestdo das organizacles, definindo-se 0s seguintes objetivos

especificos:

Avaliar o envolvimento da organiza¢do na auditoria interna;

Avaliar os recursos ao dispor da auditoria interna;

Avaliar a existéncia da interacéo entre a auditoria interna e o érgao de gestao;
Avaliar a qualificagéo da equipa de auditoria interna;

Avaliar a independéncia da auditoria interna;

Avaliar o contributo da atividade de auditoria interna para a gestao;

N o gk~ bR

Identificar fatores que influenciam o contributo da atividade de auditoria interna para

a gestao.

1.3 Metodologia geral

Para a elaboracéo deste estudo foi feita uma revisdo da literatura relativa ao tema em
andlise, a fim de permitir obter um conhecimento do estado da arte, nomeadamente,
através da consulta de monografias, artigos escritos por profissionais e especialistas da

area, e estudos realizados neste ambito.



Posteriormente, com o propésito de responder a pergunta de partida e, tendo presente os
objetivos do estudo, foram formuladas hipéteses de investigacao e definidas as variaveis.
Procedeu-se, também, a caracterizacdo do estudo, definicdo da populagdo e amostra,
selecdo do instrumento de recolha de dados, cuja opcdo no presente estudo foi o
guestionario e, por fim, foram definidas as técnicas de analises de dados.

Nesta Ultima etapa, os dados recolhidos foram inseridos numa folha de calculo para
validacéo da sua qualidade, nomeadamente, no que se refere a erros e as nao respostas
e, apols a sua validacao, estes foram importados para o IBM SPSS Statistics (v.23) para
sua andlise. Para o efeito, recorreu-se a técnicas de andlise descritiva univariada para
caracterizar cada uma das variaveis e, tendo em consideracédo que algumas das variaveis
independentes do modelo sdo medidas por diversos itens, construiram-se indices

compositos, apés a avaliagédo da sua consisténcia interna, medida pelo alpha de Cronbach.

Assim, optou-se por avaliar as hip6teses de investigacdo tendo como variavel dependente
o indice respeitante ao contributo da auditoria interna para a gestdo e, como variaveis

independentes, cada um dos itens que constituem o antecedente do contributo.

Nesta analise recorreu-se a técnicas de estatistica descritiva bivariada, designadamente,
a tabelas de comparacéo de medidas descritivas da variavel dependente em cada uma das
respostas aos itens e, também, a medidas de associacdo para medir a intensidade da

relacéo entre as duas variaveis.

1.4 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitulos cujo primeiro versa a presente
introducdo, em gque é apresentado e enquadrado o tema deste trabalho, o objeto e objetivos

do estudo, a sua relevancia e a estrutura dos capitulos subsequentes.

O segundo capitulo foi reservado para o enquadramento tedrico do tema em estudo, cujo

propédsito é mostrar o ponto de vista de diferentes autores sobre os temas desenvolvidos.

No terceiro capitulo sdo expostos os objetivos do estudo, as hipéteses de investigacdo e €

feita uma descricdo da metodologia.

O quarto capitulo é destinado a apresentacéo e discussao dos resultados com base nos
dados recolhidos junto dos responséaveis pelo departamento de auditoria interna e dos

6rgaos de gestao.

Por fim, no quinto e dltimo capitulo, séo apresentadas as conclusdes, que incluem o resumo
do trabalho realizado, os contributos do mesmo para a investigagdo e sdo, também,

apresentadas as limitagbes do estudo e perspetivas futuras.



2 Enquadramento Teorico

Este capitulo tem como finalidade apresentar o enquadramento tedrico, sendo composto
por quatro seccdes (auditoria, auditoria interna, funcdes de auditoria interna e a importancia
da auditoria interna para a gestdo das organiza¢fes), em que se pretende dar um retrato
atual acerca do contributo da auditoria interna para a gestdo das organizacfes. Deste

modo, sera realizada uma reviséo da literatura aplicavel ao tema em anélise.

2.1 Auditoria

Nesta primeira sec¢do do enquadramento tedrico procura-se abordar, de forma lata,
algumas questdes relacionadas com a auditoria que irdo servir de mote para as secgoes

seguintes.

Assim sendo, o primeiro tema a ser focado prende-se com a origem e evolucao histérica
da auditoria, seguidamente serdo mencionados de forma sucinta alguns tipos de auditoria
existentes e, por fim, serd abordada a relacdo entre a auditoria interna e a auditoria externa,
nomeadamente no que concerne as suas diferencas, semelhancas e cooperacao que

poderd existir.
2.1.1 Origem e evolucéo histérica da auditoria

A auditoria, tal como é conhecida hoje, resulta de uma evolucéo continua para fazer face
aos desafios que foram emergindo ao longo do tempo, refletindo ndo s6 as mutacdes
operadas no desenvolvimento das organiza¢cdes como, também, os objetivos cada vez

mais vastos que tém vindo a ser atribuidos a esta atividade.

Desta evolucdo historica pode verificar-se o0 modo como a auditoria foi reflexo das
transformagdes econOmicas e sociais, passando ndo apenas a evidenciar os factos
ocorridos e, por consequéncia, histéricos mas, também, a exercer uma funcédo preventiva

e orientadora.

Comecando pela origem da palavra “auditoria”, Cosserat e Rodda (2009: 3) afirmam que
«[tlhe word “auditing” comes from the Latin word audire, meaning “to hear”. In the late
Middle Ages in Britain, accounts of revenue (tax receipts) and expenditure for manors and

estates were both “heard” by an auditor, whose task was to examine such accounts».

Sa (2002) aponta para a existéncia de provas arqueoldgicas de inspec¢des e verificacbes
de registos que remontam ha mais 4.500 a.C., referindo que, na sua fase inicial, a auditoria

se cingia a verificar registos contabilisticos e aferir a veracidade e exatiddao dos mesmos.



De acordo com Sawyer, Dittenhofer e Scheiner (2003: 3) «[a]udits began as far back as
3,500 B.C. The records of a Mesopotamian civilization show tiny marks beside numbers
involved in financial transactions. The dots, checks and tick marks portray a system of

verification».

Também Moeller (2009) comunga da mesma opinido, referindo existirem evidéncias em
manuscritos de civilizagbes da Mesopotamia, de que a atividade de auditoria remonta a
3.000 a.C., altura em que eram usados sistemas de controlo interno que envolviam pontos

e marcas de verificacao.

Ao longo do tempo a atividade de auditoria foi evoluindo e neste @mbito, Morais e Martins
(2013: 89) mencionam que «[elm 1164, existiam, em lItalia, auditores profissionais ao
servico da Catedral de Mildo, e, em 1581, foi criada em Veneza a primeira associacao de

auditores profissionais com caracter oficial».

A este respeito, Costa (2014: 66-67) afirma que «[...] a auditoria como modernamente é
entendida, teve o0 seu inicio na Gra-Bretanha em meados do século XIX (como
consequéncia da revolucao industrial operada anos antes) onde alias foram publicadas as

primeiras normas de relato financeiro e de auditoria».

E de salientar que as transformacfes tecnoldgicas ocorridas em virtude da Revolugéo
Industrial obrigaram a maiores investimentos, face ao aumento da dimensdo das
organizacdes, e com a criacao das sociedades anénimas, o capital passou a estar repartido
por um maior namero de investidores, a quem 0s gestores prestavam contas

periodicamente (Marques, 1997).

O grande investimento feito por empresarios ingleses em empresas situadas nos Estados
Unidos da América e no Canada gerou condicdes favoraveis para o desenvolvimento da
auditoria, uma vez que estes desejavam que as mesmas fossem avaliadas por
profissionais independentes. Também o crescimento das empresas multinacionais norte-
americanas contribuiu para que a pratica da auditoria se estendesse a outros paises,
principalmente na América Latina e, posteriormente no centro e norte da Europa (Oliveira,
2006).

Almeida (2005: 77) afirma que

[o]s proprietdrios das empresas necessitam de ter garantias de que o0s gestores
resistem a tentacdo de emitirem falsas ou enganosas demonstragdes financeiras,
enquanto que os utilizadores da informacéo financeira exigem que uma entidade
competente e credivel audite essas demonstracdes e emita um relatério que ateste que
elas representam a imagem verdadeira e apropriada da empresa e que foram
apresentadas de acordo com os principios contabilisticos.



Assim, com a Revolucéo Industrial a figura do auditor surge numa vertente voltada para a
auditoria externa, essencialmente para dar maior credibilidade as contas apresentadas

pelos gestores.

Em 1934 verificou-se uma mudanca que leva ao reconhecimento da necessidade do
auditor interno, fruto do rapido crescimento das organizacbes, o que conduziu a
necessidade de desenvolver e implementar sistemas de controlo interno complexos
(Marques, 1997).

Neste ambito, Moeller (2009: 5) refere que

[...] internal auditing was not recognized as an important process by many enterprises
and their external auditors until the 1930s. This recognition was primarily due to the
establishment of the U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) in 1934 and

changing external audit objectives and techniques at that time.

De acordo com Sawyer et al. (2003: 5) «/[...] external auditors continued to influence the
way internal audits were performed. Modern internal auditing began to evolve in 1941 when

The Institute of Internal Auditors (I1A) was formed>.
2.1.2 Tipos de auditoria

Segundo Marcal e Marques (2011) sao distintos os critérios adotados para classificar uma
auditoria, critérios esses que atendem a sua amplitude (gerais ou parciais), a sua
periodicidade (permanentes, ocasionais ou Unicas e de fim de exercicio) e a sua

profundidade (integrais ou completas e por provas ou sondagens).

Morais e Martins (2013) acrescentam ainda outros critérios relevantes, tais como: o0 seu

conteudo e fins, periodo temporal, obrigatoriedade, e sujeito que as realiza.

Quanto ao conteddo e fins, inclui-se um extenso leque de auditorias, que podem ser
financeiras e ndo financeiras e, no que toca ao periodo temporal, temos a auditoria da

informacéo histérica e a auditoria da informacgéo previsional ou prospetiva (ibid.).

Relativamente a obrigatoriedade, existe a auditoria de fonte legal e a auditoria de fonte
contratual e, quanto ao sujeito que a realiza, temos o auditor externo e o auditor interno
(ibid.).

Pelo facto da auditoria externa e a auditoria interna serem as mais conhecidas, sera dado
maior destaque a estas no ponto seguinte (ver ponto 2.1.3), remetendo-nos agora para

uma breve abordagem de alguns tipos de auditoria, incluindo as referidas.



e Auditoria externa/ financeira
De acordo com Marques (1997: 34)

[...] a auditoria externa surgiu como resposta a necessidades externas a gestdo das
unidades econémicas. Pode dizer-se que ela tem geralmente como objectivo [sic]
principal verificar se as demonstragfes financeiras apresentam ou néo, de forma
verdadeira e apropriada, a situacédo financeira e os resultados das operacdes do
periodo a que respeitam de acordo com as normas e 0s principios contabilisticos

geralmente aceites.

Carneiro (2009) menciona que a auditoria externa, ao ser efetuada por membros que nao
fazem parte da organizacdo auditada, permite que haja uma maior isencéo e objetividade,
0 que possibilita que os relatos produzidos por este tipo de auditoria credibilizem a
informacéo financeira diante de todos aqueles gque tém interesse nesta informacéo. Pelo
facto de a auditoria externa integrar a analise das contas e das demonstracoes financeiras,

por vezes, também é denominada por auditoria financeira.
e Auditoria interna

Marcal e Marques (2011: 69) referem que

[a] actividade [sic] de auditoria interna, consiste em fornecer analises, apreciacdes [,]
recomendacdes, sugestbes e informacdes, relativas as actividades [sic] examinadas,
incluindo a promocdo de um controlo eficaz a custo razoavel. Assim, os auditores
internos deverao revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias
e encontrar solu¢es, de modo a convencer 0s responsaveis a agir, exercendo assim

uma importante funcdo de apoio a gestéo.
e Auditoria operacional

As funcdes dos auditores internos comecaram a expandir-se cada vez mais, fruto do
sucessivo desenvolvimento da atividade empresarial e, deste modo, essas funcgbes
passaram a abarcar varios aspetos relacionados com as diversas areas operacionais,
resultando desta situagdo a auditoria operacional que, na realidade, € um aprofundamento

do ambito da auditoria interna (Carneiro, 2009).

Costa (2014: 116) sublinha que a auditoria operacional preocupa-se, essencialmente, «[...]
com a eficacia das operacdes e o cumprimento das politicas e, se for o caso com a

adequacdo das mesmas».

Pinheiro (2014: 40) advoga que este tipo de auditoria consiste em «[a]valiar as diversas
actividades [sic] / processos da empresa, tendo em conta a complexidade das operacgdes,
o controlo interno instituido e a dispersé@o geografica, numa optica [sic] de contribuir para a

melhoria da performance da empresa ou organizacao».



e Auditoria de gestéo

A auditoria de gestéo, segundo Carneiro (2009: 16) «[...] realiza as suas actividades [sic]
nos dominios do planeamento estratégico, tactico [sic] e no processo decisorio envolvido
na aplicacéo de sistemas, politicas, critérios e procedimentos».

Por seu turno, Costa (2014: 117) salienta que «][...] o grande objectivo [sic] da auditoria de
gestdo é o de verificar em que medida é que os recursos [...] postos a disposi¢do dos

gestores estdo a ser aplicados com a maior economicidade, eficiéncia e eficacia».

Este tipo de auditoria pretende avaliar e emitir uma opinido acerca do desempenho dos
gestores e dos resultados obtidos, de modo a aferir se o0s resultados por estes
apresentados sdo os mais adequados e, em simultaneo, sugerir alternativas a fim de

permitir uma otimizac&o da gestdo (Marques, 1997).
e Auditoria de conformidade

Para Costa (2014: 117) a auditoria de conformidade procura «[...] verificar, de uma forma
sistematica, se a empresa segue 0s procedimentos, regras, regulamentos, critérios,
politicas, etc., quer internos quer externos, que se encontram estabelecidos e aprovados

superiormente».
e Auditoria estratégica

Na opinido de Marques (1997: 39), as auditorias estratégicas «[s]do auditorias muito
especificas e abrangentes que tém por finalidade principal identificar o negécio ou os
negocios em que as unidades econdmicas devem operar, a forma como o devem fazer e

0S recursos a utilizar».

Carneiro (2009: 20) acrescenta que, baseando-se

[...] numa recolha de informagé&o sobre a missao da organizagéo, as suas capacidades,
0S seus recursos e a dindmica concorrencial dos mercados-alvo, este tipo de auditoria
avalia os resultados obtidos, conduz a uma reflexdo critica sobre a estratégia
seleccionada [sic] e recomenda revisdes, aperfeicoamentos ou até uma reformulagéo
total [, sendo] [...] conveniente que os trabalhos desta natureza sejam realizados

apenas por empresas de consultoria estratégica ou por consultores experimentados.
e Auditoria previsional / prospetiva

De acordo com Almeida (2000), cada vez mais tem vindo a ser dada importancia a
informacéo financeira prospetiva, na medida em que para os diversos utilizadores externos
a organizacdo, nomeadamente, investidores e financiadores é fundamental disporem de

informacgdes prospetivas.



Para este autor (2000: 175-176),

[0] exame da informacéo financeira prospectiva [sic] representa o nivel mais elevado
de servico que o auditor podera concretizar em relacdo a este tipo de informagéo [,
visto que] [...] este exame engloba, quer a avaliagdo da preparacdo financeira
prospectiva [sic], quer o exame dos pressupostos subjacentes, quer a apresentacdo da
informacgao em conformidade com os padrdes estabelecidos [...], e, por fim, a emissao

de um relatério de opinido.

Costa (2014) comunga desta opinido, considerando que a informacao financeira histérica
gue é divulgada pelas organizacdes ndo é suficiente para que os diversos utilizadores
externos dessa informacéo possam concluir acerca da viabilidade futura das organizagoes,
referindo que passou a ser pratica incluir informacdes prospetivas juntamente com os

documentos de prestacéo de contas.
e Auditoria de sistemas de informacéao

Este tipo de auditoria abrange todos os sistemas de informacdo que existem na
organizagao, quer sejam informatizados ou ndo. Deste modo, é percetivel que a auditoria
de sistemas nédo se foca apenas na funcao informatica mas, sim, na integracéo otimizada

de todos os sistemas de informacéo existentes na organizacao (Carneiro, 2009).
e Auditoria forense

De acordo com Costa (2014: 124) a auditoria forense acaba por ser uma especializacédo
da auditoria financeira que procura detetar «[...] possiveis fraudes [...] confirmando nao
apenas o que esta contabilizado, apresentado e divulgado nas demonstracdes financeiras,
mas tentando, sobretudo, detectar [sic] o que ndo esta evidenciado nestes documentos e

gue devia estar».
2.1.3 Auditoriainterna e auditoria externa

O papel desempenhado quer pelo auditor interno, quer pelo auditor externo, consiste em
analisar e avaliar com isencao, rigor e objetividade as atividades que foram executadas por

outros.

Morais e Martins (2013) defendem que definir o papel do auditor interno pode ser mais
dificil que definir o papel do auditor externo, na medida em que as responsabilidades do
auditor externo sdo definidas por lei, ao passo que, as fun¢des do auditor interno variam
consoante a organizacdo. Todavia, importa realcar que o trabalho de ambos €

complementar.



Sawyer et al. (2003) acrescentam que estes dois tipos de auditores, embora representem
duas profissdes distintas e com objetivos diferentes, devem respeitar-se mutuamente e

coordenar os seus esforcos e talentos.

Posto isto, é notdrio que existem semelhancas, diferencas e que deve existir cooperacao

entre auditores internos e externos.

Comecando pelas semelhancas, Marques (1997: 53) destaca que o trabalho realizado
nestes dois tipos de auditoria é parecido, dado que ambas utilizam

[...] metodologias e técnicas comuns ou idénticas, tais como planear, programar e
calendarizar os seus trabalhos, elaborar e utilizar “checklists” e questionarios sobre
aspectos [sic] a abordar e os designados “papéis de trabalho”, ambas identificam,
analisam e avaliam procedimentos de controlo interno, realizam testes, identificam
insuficiéncias, erros e anomalias e avaliam os riscos que lhe estdo associados e
elaboram relatérios, nos quais fazem as suas apreciagcfes, formulam sugestdes e
apresentam propostas correctivas [sic] a adoptar [sic] com vista a resolver ou a

minimizar as deficiéncias encontradas.

Sawyer et al. (2003: 6) defendem que «[t]he activities of internal and external auditing may
overlap in areas such as reviewing the adequacy of controls, but the differences between

the two fields are greater than the similarities because of divergent objectives».

Assim, no que concerne as diferencas entre estes dois tipos de auditoria, note-se que as
atividades inerentes a auditoria interna sdo amplas e abrangem toda a organiza¢do na
globalidade das suas operacbes e niveis de autoridade. Perante esta circunstancia, €
percetivel que, enquanto a auditoria interna se foca no dominio da gestdo, a auditoria
externa esta mais voltada para a area contabilistico-financeira e atividades organizacionais

gue podem afetar as demonstrag@es financeiras (Morais e Martins, 2013).
Marques (1997: 55) reforca esta ideia ao afirmar que as auditorias externas

[...] ttm como objectivo [sic] principal emitir parecer sobre as demonstraces
financeiras de publicacdo obrigatéria e, por essa via, dar-lhes credibilidade junto de
entidades externas ao funcionamento das proprias organizacdes, tais como accionistas
[sic], governo, entidades fiscais e financeiras, credores e publico em geral. As auditorias
internas, por seu turno, devem ter como objectivo [sic] principal assessorar a
administracéo, apoiar as organizacdes em todas as suas actividades [sic] e a diferentes
niveis de decisdo, auxiliar os diferentes servicos no bom desempenho das suas
atribuicdes e responsabilidades. Os principais destinatarios dos seus servigos, ao
contrario do que acontece com as auditorias externas, estdo no interior da prépria

unidade econémica e aos diferentes niveis de gestéo.
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Neste ambito, tanto o auditor interno como o auditor externo analisam e avaliam o controlo
interno da organizacéo a auditar, contudo, € imperativo destacar que o auditor externo pode
sugerir melhorias com base na experiéncia que foi adquirindo nas diferentes organizactes
onde prestou servico mas, a sua opinido ndo € uma declaracdo sobre a eficacia ou
eficiéncia da gestdo da organizacdo. Por sua vez, as sugestdes feitas pelo auditor interno
resultam do conhecimento especifico que tem daquela organizacdo e, portanto, a sua
atuacao devera ser sobretudo preventiva, diligente e rapida, insistindo constantemente no
follow-up. Convém sublinhar que o auditor interno, ao analisar o controlo interno, se foca
em transmitir uma garantia razoavel de que os objetivos da organizacdo séo efetivamente

cumpridos de forma eficaz e eficiente (Morais e Martins, 2013).

Por fim, relativamente a cooperacao entre a auditoria interna e a auditoria externa, Morais

e Martins (ibid.: 46) relatam que quer o auditor interno, quer o auditor externo

[...] devem estabelecer uma comunicacdo profissional, franca e isenta, incluindo
metodologias, ferramentas e formacdes especificas. A ambos interessa otimizar os
recursos e obter do outro toda a informacdo pertinente que Ihe permita aumentar a

utilidade do seu trabalho face a entidade.

Deste modo, o auditor externo deve estar a par do plano de a¢8es previsto e definir quais
sdo as areas do trabalho da auditoria interna que ele julga que sdo convenientes utilizar na
execucao do seu trabalho. Para tal, o auditor externo devera avaliar o trabalho executado
pela auditoria interna atendendo a alguns detalhes, como € o caso da competéncia técnica
e objetividade dos auditores internos, o ambito e objetivos da funcdo de auditoria interna,
a posicao que a auditoria interna ocupa no organograma da organizacao e a quem reporta,
os relatérios elaborados pelos auditores internos, bem como a planificacdo das ac¢des que

¢ feita pela auditoria interna para fazer face a matriz de risco (Pinheiro, 2014).

Verifica-se, portanto, que uma boa coordenacao entre auditoria interna e auditoria externa
possibilita gerar sinergias, minimizar a duplicacdo de esforcos e obter um grau mais
elevado de eficacia da auditoria, bem como reduzir os custos com a auditoria externa, no

caso de o auditor externo utilizar o trabalho ja realizado pelo auditor interno.
A este propdsito, Morais e Martins (2013: 48) lembram que

[o]s auditores internos podem suprir algum do trabalho que de outra forma seria
realizado pelos auditores externos. Exemplos disso, séo o uso de avalia¢des efetuadas
pelos auditores internos aos controlos de pagamentos, recebimentos, e outras

atividades financeiras.

Para que possa haver uma boa coordenacdo e cooperacdo entre auditoria interna e

auditoria externa, o auditor interno devera dar conhecimento ao auditor externo de todas
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as informacdes que considere relevantes e Uteis para a atividade do auditor externo, bem
como disponibilizar-lhe os relatérios com maior relevancia na atividade da organizacédo. Por
outro lado, e de forma reciproca, o auditor externo deve dar conhecimento ao auditor
interno de toda a informacdo que possa afetar o desempenho e contribuir para que haja
uma melhoria do sistema de controlo interno da organizacao (Pinheiro, 2014).

2.2 Auditoria interna

Esta seccdo centra-se na tematica da auditoria interna, destacando o seu conceito e
objetivos, principios orientadores para o exercicio da profissdo, a independéncia do auditor
interno, a sua capacidade técnica e profissional, o departamento de auditoria interna, o
papel do diretor de auditoria interna, a carta / estatuto de auditoria interna, bem como o

manual de auditoria interna.
2.2.1 Conceito e objetivos de auditoria interna

O conceito de auditoria interna tem progredido ao longo dos anos, tendo-se verificado uma
evolucdo mais acentuada nas Ultimas décadas, fruto do rapido crescimento das

organizacdes e das permanentes alteracdes da economia mundial.

Inicialmente, o trabalho realizado pelos auditores internos limitava-se a area contabilistico-
financeira e, muitas vezes, era encarado como uma extensao do trabalho efetuado pelos

auditores externos.

Pickett (2007: 4) sublinha que «[ilnternal audit developed as an extension of the external
audit role in testing the reliability of accounting records that contribute to published financial

statements».

Assim, a atividade de auditoria interna na sua fase inicial destinava-se, particularmente, a
um trabalho de vigilancia e verificagdo, procurando detetar erros, irregularidades e fraudes,

analisando de forma detalhada as transacoes.

Moeller (2009: 5) indica que os «[...] internal auditors were primarily concerned with
checking accounting records and detecting financial errors and irregularities and often were

little more than shadows or assistants to their independent external auditors».
Costa (2014: 113) reforca esta ideia afirmando que

[...] inicialmente, cometia-se a auditoria interna, sobretudo, as funcdes de salvaguarda
dos activos [sic] das empresas, a verificagdo do cumprimento dos procedimentos

estabelecidos pelo 6rgdo de gestdo e a constatagdo acerca da credibilidade da
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informacao financeira. Dava-se também uma énfase bastante grande a deteccao [sic]
de fraudes.

Chegados a este ponto, embora tenha sido referido anteriormente (ver ponto 2.1.1), é
pertinente realgcar que a utilidade da auditoria interna ndo era reconhecida por diversas
organizacdes e pelos seus auditores externos, sensivelmente, até 1930.

No entanto, como consequéncia do rapido crescimento das organiza¢des, houve
necessidade de desenvolver sistemas de controlo interno complexos, e 0s objetivos da
auditoria tiveram que evoluir e acompanhar esta realidade, sendo que a atividade de
auditoria interna nao abandonou a verificagdo e vigilancia dos controlos contabilisticos
mas, sim, alargou o seu ambito de atuacdo aos controlos administrativos (Margal e
Marques, 2011).

Em 1941, foi criado nos Estados Unidos da América o lIA, que segundo Costa (2014) foi
basilar para o progresso da atividade desempenhada pelos auditores internos a escala
mundial, na medida em que é um instituto que congrega membros espalhados por todo o

mundo.

Por sua vez, Morais e Martins (2013: 89) defendem que, com o aparecimento do Statement

of Responsibilities of the Internal Auditor do IIA,

[...] o @mbito das Auditorias [foi alargado] para além das areas econémico-financeiras,
estendendo-as as areas operacionais. Esta norma foi revista em 1957. Com a revisao
de 1971, a norma veio a cortar o “corddao umbilical” que a prendia a contabilidade
financeira, ao descrever a Auditoria Interna como reviséo das operagfes empresariais
ao servico da Direcéo.

No decorrer da 372 Conferéncia Internacional do lIA, em 1978, foi dado mais um passo

relevante para a consolidacdo da auditora interna, segundo Costa (2014: 113),

[...] com a aprovagao dos Standards for the professional practice of internal auditing

«

em cuja introducdo se define auditoria interna como “uma fun¢éo de apreciacdo
independente, estabelecida dentro de uma organiza¢cdo, como um servigo para a
mesma, para examinar e avaliar as suas actividades [sic]. O objectivo [sic] da auditoria
interna é o de auxiliar os membros da organizacdo no desempenho eficaz das suas
responsabilidades. Com esta finalidade, a auditoria interna fornece-lhes andlises,
apreciacdes, recomendagfes, conselhos e informacdes respeitantes as actividades

[sic] analisadas”.

No entanto, em 1999, o conceito de auditoria interna foi atualizado, e as fun¢des do auditor

interno passaram a incluir a gestéo de risco, bem como os processos de Governance.
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Morais e Martins (2013: 91) advogam que

[a] Auditoria Interna é uma fungdo continua, completa e independente, desenvolvida na
entidade, por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliagdo do risco, que verifica a
existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizacdo dos controlos internos e dos

processos de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos.

Marcal e Marques (2011: 69) acrescentam que a atividade de auditoria interna «[...]
consiste em fornecer andlises, apreciacdes [,] recomendacdes, sugestbes e informacoes,
relativas as atividades examinadas, incluindo a promocao de um controlo eficaz a custo

razoavel».
Assim, e segundo o llA, a atual definicdo de auditoria interna é a seguinte:

[iInternal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity
designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an
organization accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to
evaluate and improve the effectiveness of risk management, control, and governance

processes.

Note-se que na prépria definicdo de auditoria interna esta patente, de forma geral, os
principais objetivos desta. Todavia, € pertinente analisar de forma mais detalhada esses

objetivos.

Segundo Morais e Martins (2013: 129) «[o] objetivo principal da atividade de Auditoria
Interna é incentivar o cumprimento dos objetivos da entidade, acrescentando valor para a

entidade».

Ainda de acordo com as mesmas autoras:

[a] Auditoria Interna visa assegurar, permanentemente, que a entidade executa as
politicas, diretrizes e procedimentos emanados da Direcdo, detetando as &reas
organizacionais onde se produzem, ou podem vir a produzir, distor¢gées, assim como,
avaliar para melhorar a eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e
Governance (ibid.: 129).

Para Pinheiro (2014: 33) o objetivo principal da auditoria interna «[...] € o de auxiliar a
empresa e todos 0s niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em
promover sistemas de controlo adequados, visando a melhoria da performance e do

desenvolvimento sustentavel da empresa».
Assim sendo, a auditoria interna devera atender a alguns aspetos, tais como:

¢ Analisar e avaliar a seguranca, adequacdo e aplicacdo de todos os sistemas de
controlo ndo sO existentes, mas também propostos (promover controlo a custos

razoaveis);

14



e Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e legislagao
relevante;

e Determinar a eficacia com que os activos [sic] estdo salvaguardados de perdas de
todo o tipo;

¢ Verificar a exactidao [sic] e seguranca da informacéo estratégica para a gestao;

¢ Analisar as operacdes do ponto de vista da economia, eficacia e eficiéncia (ibid.: 33).

Pinheiro (ibid.: 33) refere, também, que com o propdésito de atingir os objetivos divulgados,
a funcao de auditoria interna devera ser apropriada, a fim de «[...] permitir o desempenho
com objectividade [sic] e independéncia e, desse modo, cumprir as responsabilidades que

devem estar devidamente estruturadas em documento formal».
Por sua vez, Marques (1997: 65) afirma que

[e]xistem servicos de auditoria interna em ambientes diversos e em unidades
econdmicas que sédo diferentes designadamente no que respeita a sua actividade [sic],
finalidade, organizacéo, dimenséo e estrutura, e em diversos paises cada um dos quais
com leis, tradicdes e costumes proprios, o que influencia de alguma forma o exercicio

dessa func¢éo.

Ainda neste dominio, destaca-se a importancia da funcéo de auditoria interna resultar da
vontade da direcdo e, que esta, devera estar posicionada ao mais alto nivel na estrutura
da organizacdo, bem como assumir um papel relevante, de modo a que as suas analises
e recomendacdes possam contribuir para melhorar o desempenho da organizacao e,

assim, gerar valor para a mesma (Pinheiro, 2014).

O mesmo autor (2014: 39) advoga que, sendo a auditoria interna passivel de ser
desenvolvida em ambitos e enquadramentos distintos mas, sempre com a finalidade de
contribuir para melhorar os procedimentos de controlo e o0 desempenho das organizagées,
com base no cumprimento das leis e regulamentos, esta € «[...] uma fungao de avaliagéo
independente, estabelecida numa organizacdo, para examinar e avaliar as suas
actividades [sic], como um servigo a propria organizagdo, de auxiliar os membros da
organizacdo no cumprimento eficaz das suas responsabilidades [...]». Deste modo, nas
classificagfes de auditoria interna podem ser incluidas, por exemplo, a auditoria financeira,
operacional, de sistemas de informagdo e de gestdo, como podendo ser asseguradas

internamente (ibid.).

Assim, embora a atividade de auditoria interna tenha emergido no seio da auditoria externa,
€ assinalavel a sua evolucéo, ao ponto de, hoje em dia, ser uma fungéo continua, completa
e independente, tratando-se, portanto, de uma fungéo capital no que concerne a supervisao

dos sistemas de controlo, na gestéo de risco e no processo de Governance.
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2.2.2 Principios orientadores para o exercicio da auditoria interna

O trabalho realizado pelo auditor interno deve reger-se por principios éticos inerentes a sua
profisséo, tratando-se de uma obrigacéo individual e que se estende a toda a equipa.

De acordo com Morais e Martins (2013), o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) foi, em 1917, o primeiro organismo a adotar um codigo de ética no
ambito da auditoria. Foi também o AICPA que esteve na origem das normas de auditoria
geralmente aceites (NAGA) (Costa, 2014).

Seguiram-se outros organismaos internacionais entre os quais se destaca o llA, fundado em
1941 nos Estados Unidos da América por profissionais da area, com o propoésito de

aprofundar e fortalecer o papel da auditoria interna.

No site do IIA: https://na.theiia.org pode encontrar-se um vasto leque de informacéo

relevante na qual nos baseamos, sobretudo, para a realizacdo deste ponto, quer sobre este
instituto, quer sobre auditoria interna, nomeadamente, no que concerne a definicdo de

auditoria interna, ao cédigo de ética, normas internacionais, entre outros.

Voltando um pouco atras, Morais e Martins (2013), referem que estes organismos tém por
base o0s seus coédigos de ética e emitem normas que guiam 0s seus membros no
desempenho das suas funcdes. Estas normas, por sua vez, ap0s serem aprovadas,

passam a ser NAGA.

Segundo as mesmas autoras (ibid.: 50), as NAGA «[...] representam as regras basicas a
serem observadas no desenvolvimento de uma Auditoria, visando a qualidade do trabalho

executado».

E de realcar que as normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna
(NIPPAI) sdo emitidas pelo lIA e que este instituto auxilia os seus membros no exercicio
das suas fungdes através da adoc¢ao de um codigo de ética, desenvolvendo programas de
formacéao continua, realizando féruns que possibilitam a partilha de conhecimentos e dando
a oportunidade aos profissionais de realizarem exames a fim de obterem certifica¢des, de

entre as quais se destaca o Certified Internal Auditor (CIA).

Neste contexto, € pertinente salientar que as normas do IlIA tém aplicacdo em todo o
mundo, competindo aos organismos dos paises filiados realizar a traducdo das mesmas

para os seus membros.

Em Portugal, o IIA esta representado pelo Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI),
criado em 1991 por profissionais que trabalhavam em auditoria interna, e que reuniram

esforcos para formar uma associagcdo de auditores internos, inicialmente designada por
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Instituto Portugués de Auditores Internos e que, em 2006, adotou a atual designacéo. O
IPAI foi constituido por escritura publica em 1992, e é reconhecido pelo IIA desde 2005.

No site: http://www.ipai.pt pode obter-se informagé&o de relevo sobre o instituto e a auditoria

interna.

Regressando ao IIA, importa realcar que este instituto criou uma estrutura conceptual, 0
International Professional Practices Framework (IPPF) que, em 2015, sofreu alteragbes

significativas.

De acordo com a informacgéao disponibilizada pelo IIA, o IPPF compreende a misséo, as

orientacdes obrigatorias e as orientagdes recomendadas, conforme Figura 2.1.

Mission

JAN DATORY GU/py4 Ve
WP %

Core Principles

Code
of Ethics

Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

Figura 2.1 Estrutura do IPPF

Fonte: https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx

Na misséo é descrito o propésito principal da auditoria interna, bem como o seu objetivo

global, suportando-se em orientacdes obrigatérias e recomendadas.

Relativamente as orientagcdes obrigatérias, estas sdo necessarias e essenciais para a
pratica profissional de auditoria interna e abarcam os principios fundamentais para a prética
profissional de auditoria interna, a definicdo de auditoria interna (ver ponto 2.2.1), o codigo
de ética e as NIPPAI. Estes dois ultimos temas serdo abordados em 2.2.2.1 e 2.2.2.2

respetivamente.

No que concerne as orientagdes recomendadas, estas sdo endossadas pelo IIA através de
um processo de aprovagdo formal, em que sdo descritas as praticas para uma
implementacéo dos principios fundamentais do A, a definicdo de auditoria interna, o
codigo de ética e as normas internacionais. Estas orientagdes integram guias de

implementacéo e orientagbes suplementares.
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2.2.2.1 Cddigo de ética

De acordo com o IIA, o codigo de ética tem o intuito de promover uma cultura ética na
profissao de auditoria interna estabelecendo os principios, bem como as expectativas que
guiam o comportamento dos individuos e das organizagdes no exercicio da auditoria

interna.
Morais e Martins (2013: 52) mencionam que

[e]ste codigo é aplicavel a todos os que prestam servicos de auditoria interna quer
individualmente quer as entidades. No caso de incumprimento dos membros do IIA,
certificados ou aos candidatos a certificacdo profissional pelo lIA, serdo avaliados e

sancionados de acordo com os Estatutos.

Este codigo é essencial e adequado para a profissdo de auditoria interna, alicercada na

fiabilidade da governacéo, gestao de risco e controlo.

Segundo o llA, o cddigo de ética estende-se para além da definicdo de auditoria interna,
na medida em que o0 mesmo compreende dois componentes essenciais: 0s principios e as

regras de conduta.

Quanto aos principios, estes sdo relevantes para a profissdo e para a pratica da auditoria
interna e fazem parte destes: a integridade, a objetividade, a confidencialidade e a

competéncia.

No que respeita as regras de conduta, estas descrevem normas de comportamento
esperadas pelos auditores internos e, sao estas regras que ajudam a interpretar cada um

dos principios, destinando-se a guiar a conduta ética dos auditores internos.

De acordo com o IIA «"[ijnternal auditors" refers to Institute members, recipient so for
candidates for IlA professional certifications, and those who perform internal audit services

within the Definition of Internal Auditing».

2.2.2.2 Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria

interna

A revisdo e o desenvolvimento das NIPPAI assentam num processo continuo e que é
sujeito antecipadamente a uma consulta e discussdo exaustiva, a nivel internacional,
efetuando-se para isso a publicagdo de uma versdo rascunho na pagina Web do IIA, de
modo a serem obtidos comentarios e sugestdes para, posteriormente, se proceder a
emissdo destas normas. Note-se que estas versdes rascunho publicadas na pagina Web

do IIA séo distribuidas a todos os seus institutos filiados.
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Segundo a Introdu¢&o as Normas do IlA (2016: 1), estas normas tém como objetivo:

1. Orientar a aderéncia com os elementos mandatorios da Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais.

2. Fornecer uma estrutura para a execugcdo e promocdo de um amplo espectro de
servigos de auditoria interna de valor agregado.
Estabelecer as bases para a avaliacdo de desempenho da auditoria interna.

Promover a melhoria dos processos e operacdes organizacionais.
Para Moeller (2009: 183),

[e]very profession requires set of standards to govern its practices, general procedures,
and ethics. These standards allow specialists performing similar work to call themselves
professionals because they are following a recognized and consistent set of best

practices standards.

Na Introducdo as Normas do IIA (2016), é referido que as NIPPAI sdo normas focadas em
principios de cumprimento obrigatério que consistem em declaracdes de requisitos basicos
para o exercicio da profissdo de auditoria interna e para avaliar a eficacia do seu

desempenho, sendo aplicaveis tanto a nivel pessoal como as organizacoes.

Estas normas tém interpretacdes que esclarecem “termos” a que foram dados significados
especificos e que estdo incluidos no glosséario. Entres estes termos, destacam-se as
palavras “deve” e “deveria”, que, de acordo com a Introducdo as Normas do IIA (2016), a
primeira palavra tem como intuito especificar um requisito incondicional, enquanto que a
segunda é utilizada em situacdes nas quais se espera uma conformidade salvo se, ao

utilizar o juizo profissional, as circunstancias justifiquem um desvio.

A este propdésito, Morais e Martins (2013: 57) indicam que «[pJara se entenderem e
aplicarem corretamente as normas, € necessario articular as declaracbes, as

interpretacdes e os significados especificos do glossario».

Assim, tendo por base a Introdug&o as Normas do IlA (2016), todos os auditores internos
sdo responsaveis por cumprir as NIPPAI e, caso utilizem estas nhormas em conjunto com
normas emitidas por outros organismos de regulagédo, podem mencionar o uso das outras
normas nas suas comunicagdes de auditoria, se for pertinente. Por outro lado, se se
verificarem inconsisténcias, os auditores internos devem cumprir com as NIPPAI e,

também, com as outras normas, caso estas sejam mais restritivas.
Por fim, importa referir que as NIPPAI estao divididas em:

e Normas de atributo, que abordam as caracteristicas dos individuos e das

organizacdes que desempenham atividades de auditoria interna;
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e Norma de desempenho, que descrevem as atividades de auditoria interna e
fornecem critérios que possibilitam medir a qualidade do seu desempenho (ibid.).

Existem ainda normas de implementacgéo, as quais sdo aplicadas as normas de atributo e

as normas de desempenho, no exercicio de trabalhos de auditoria.
2.2.3 Independéncia do auditor interno

A independéncia € um requisito fundamental para que os auditores internos possam
executar o seu trabalho de forma adequada e apropriada, permitindo-lhes realizar

apreciacdes imparciais e sem preconceitos.

Marques (1997: 60) defende que a independéncia é vital «[...] para o bom desempenho da
funcdo auditoria e, consequentemente, para a utilidade do servico prestado, tanto mais

necessaria quanto os trabalhos a desenvolver mais entrarem nos caminhos da gestao».

Costa (2014: 114) alude igualmente a importancia da independéncia na atividade de
auditoria interna, mencionando que no desempenho das suas funcdes os auditores
internos devem executa-las «[...] de forma independente em relagdo aos servigos da
organizacdo que sao objecto [sic] da sua atencdo. Assim sendo, tal independéncia

permitira que os auditores internos realizem as suas tarefas de forma livre e objectiva [sic]».

Neste ambito, Morais e Martins (2013: 103) sublinham que «[a] independéncia, associamos
a neutralidade e a objetividade que deve caracterizar permanentemente a atuacado do

departamento de Auditoria Interna e, logicamente, 0s seus componentes».

Importa, ainda, fazer referéncia & norma 1100 — (Independéncia e Obijetividade) do IIA
(2016: 3), na qual se refere que «[a] atividade de auditoria interna deve ser independente

e os auditores internos devem ser objetivos ao executar seus trabalhos».
Quanto a objetividade Pickett (2007: 117-118) considera que

[blehind this word is a whole multitude of issues that together form a complex maze.
The main problem is that the whole basis of objectivity stems from a human condition
of correctness and fair play. Any models that involve a consideration of the human
condition have to deal with many psychological matters, and at times irrational
behaviour. Although objectivity is located in the mind, it is heavily influenced by the

procedures and practices adopted.

Porém, coloca-se uma questdo pertinente: uma vez que os auditores internos sao, por
regra, quadros da prépria organizacdo que auditam, até que ponto conseguem atuar com

independéncia perante a gestao de topo.
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Para ultrapassar este constrangimento, Morais e Martins (2013) apontam para a
importancia de ndo ser o auditor interno a desenvolver ou implementar procedimentos e,
muito menos, a preparar registos de forma direta, relacionados com a atividade que vai
avaliar e auditar, a fim de que a sua objetividade ndo seja afetada. Por outro lado, o auditor
interno deve ter autoridade suficiente para executar o seu trabalho de modo que as
pessoas que integram o departamento auditado aceitem e considerem as suas
recomendacdes e conclusdes. N&o obstante, sendo a auditoria interna uma fungéo de staff
e ndo uma funcdo executiva, a competéncia reconhecida e a capacidade de influéncia
acabam por ser determinantes, na medida em que, como foi referido, sendo a auditoria

uma fungéo de staff, esta ndo deve exercer autoridade sobre 0s executivos da organizagao.

Na opinido de Marques (1997:61), para superar esta limitacdo que resulta da dependéncia

hierarquica da auditoria interna face aos gestores de topo,

[...] a administracdo e a auditoria interna devem fazer um esforgo conjunto e
permanente no sentido de ndo se confundir dependéncia hierarquica com autonomia
na realizacdo dos trabalhos, necessaria ao rigor, isencdo e profundidade de andlise, e
com a necessaria independéncia da auditoria nas suas apreciacdes e na formulacgéo,
apresentacao e discussao com a prépria administracdo das suas principais conclusdes
e recomendacdes.

Burke, Guy e Tatum (2008: 13.20) destacam o papel das comissGes de auditoria ao
defenderem que «[t]he audit committee plays a key role in ensuring the independence and

objectivity of internal audit function».
Também, Morais e Martins (2013: 103) comungam desta ideia, realcando que

[a] independéncia dos auditores aparece reforgada nas entidades que possuem uma
Comissédo de Auditoria. As Comissdes de Auditoria incluem conselheiros nédo

executivos para supervisionar a atividade de Auditoria, realgando mais a independéncia

do auditor interno em relacdo & gestdo. Quanto mais fortes sdo os lagos entre a
Comisséo de Auditoria e a atividade de Auditoria Interna, maior é a probabilidade de

independéncia e a objetividade resultante dos exames e relatérios de Auditoria.

Assim sendo, para que os auditores internos possam realizar o seu trabalho de forma livre
e objetiva, é fundamental que sejam independentes e, para tal, deve ser-lhes dada
autoridade suficiente para que possam desempenhar o seu trabalho sem serem
condicionados ou influenciados, nem serem expostos a situacdes em que se sintam
incapazes de efetuar julgamentos de forma objetiva, de modo a que possam acreditar

verdadeiramente no resultado do trabalho que realizaram.
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2.2.4 A capacidade técnica e profissional do auditor interno

Como se tem vindo a observar ao longo deste trabalho, a auditoria interna procura
incentivar o cumprimento dos objetivos da organizacdo, acrescentando valor para a
mesma. Para tal, as pessoas que integram o departamento de auditoria interna devem
estar dotadas de uma qualificacdo profissional e humana adequada as caracteristicas do
trabalho a realizar.

Neste ambito, considera-se (til destacar algumas normas do IlA (2016), de entre as quais
a norma 1210 — (Proficiéncia), que realca a importancia de os auditores internos possuirem
conhecimentos e dominarem as técnicas e as matérias exigidas para o exercicio das suas
responsabilidades. A norma 1220 — (Zelo Profissional Devido), que evidencia o cuidado e
a técnica que se espera de um auditor interno razoavelmente competente e prudente, e a
norma 1230 — (Desenvolvimento Profissional Continuo), que alerta para a necessidade de
um progresso profissional continuo dos auditores internos, de modo a que estes possam

aprimorar as suas capacidades, conhecimentos e outras competéncias.
Segundo Morais e Martins (2013: 107),

[aJtualmente, o auditor interno deve possuir conhecimentos multidisciplinares, desde
contabilidade, financas, normas de Auditoria geralmente aceites, métodos
guantitativos, organizacdo, economia, tecnologias de informacgéo, gestdo de risco e
fraude, técnicas de comunicacdo, verbal e escrita, e ainda outros conhecimentos
técnicos, de caracter geral, sobre o funcionamento da entidade. Deve ainda ter
capacidade de reconhecer a existéncia de problemas, reais ou potenciais, identificando

solugBes possiveis.

Marques (1997) defende que, para realizar um bom trabalho de auditoria ndo é suficiente
o auditor interno estar dotado de bons conhecimentos e capacidades técnicas, este deve

também reunir um leque de aptiddes e carateristicas pessoais e comportamentais.

De acordo com o0 mesmo autor (ibid.: 86),

[n]o psicolégico e comportamental, um auditor deve ser honesto, integro, objectivo [sic]
e independente. Precisa de ser flexivel e adaptativo, mas pragmatico. Necessita de ter
capacidade de iniciativa, criatividade e curiosidade intelectual, poder de observacéo,
saber ouvir, ter capacidade para a percepcao [sic] e assimila¢éo rapida, possuir espirito
analitico [,] mas saber ser sintético e conclusivo, ter facilidade de comunicac¢éo (oral e

escrita) e capacidade de persuaséo.

Moeller (2009) identifica algumas competéncias chave que considera essenciais para um

bom desempenho do auditor interno, tais como:
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e Competéncias de entrevista — deve ser capaz de obter a informacédo pretendida,
colocando questdes pertinentes;

e Competéncias analiticas — deve ter capacidade para chegar a conclusdes
preliminares, observando dados e eventos que, por vezes, ndo tém relacéo;

e Competéncias de teste e analise — deve ter a capacidade de avaliar diversos
eventos ou populacdes de dados, a fim de realizar testes que possibilitem aferir se
os objetivos da auditoria sé@o eficazes;

e Competéncias documentais — deve ser capaz de documentar os resultados
observados e os testes realizados;

e Recomendacdes e acdes corretivas — com base nos resultados obtidos e respetiva
andlise, deve ser capaz de desenvolver de forma eficaz recomendacdes para acées
corretivas;

e Competéncias de comunicacao — deve ter a capacidade para comunicar de forma
adequada os resultados do trabalho de auditoria, juntamente com as
recomendacdes para as ac¢des corretivas;

e Competéncias de negociacdo — deve ser capaz de negociar, de forma eficaz, o
resultado final da auditoria, dado que, por vezes, existem diferencas de opinido
guanto as conclusdes e recomendacdes da mesma;

e Compromisso de aprendizagem — deve ter o desejo de aprender e fazer formacéo
continua para poder responder com sucesso aos desafios com que se vai

deparando permanentemente.

A formacéo é efetivamente uma gquestao relevante para a evolugéo dos auditores internos,
e como tal, deve ser devidamente planificada. No ponto 2.2.3 referiu-se, sucintamente, que
o lIA emite o CIA, que é um diploma passado ao auditor interno apoés ter concluido com
sucesso 0s exames, possibilitando que este exerca as suas fungdes certificadas em
gualquer parte do mundo. Pode considerar-se que o CIA confere uma garantia de
gualidade ao auditor interno, no entanto, e de acordo com o lIA (Administrative Directive
Number 4), para que este possa desempenhar de forma ativa fungfes de auditoria interna
como CIA, tem que realizar quarenta horas de formagéo anual reconhecida pelo lIA. Para
além do CIA, o lIIA também disponibiliza outras certificagcdes especificas interessantes para
o auditor interno, tais como: Certification in Control Self-Assessment, Certified Government
Auditing Professional, Certified Financial Services Auditor, Certification in Risk

Management Assurance e Qualification in Internal Audit Leadership.

Por fim, em relagdo a formacgéo, Morais e Martins (2013: 108) apontam para a necessidade
de os auditores internos terem conhecimentos acerca das novas tecnologias, na medida

em que estes «[...] utilizam diariamente a informatica para realizarem o seu trabalho [...]
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e, por outro [lado], auditam ambientes informatizados, ou seja, temos a informatica em

Auditoria e a Auditoria Informética, respetivamente».
2.2.5 Departamento de auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade que tem vindo a desenvolver-se e, cada vez mais, a

sua importancia para as organizacdes é reconhecida por parte da direcao das mesmas.

Na abordagem deste tema, de modo a facilitar a sua leitura, optou-se por dividi-lo em:
criacdo e organizacdo do departamento, 0 seu posicionamento na estrutura organica, o
relacionamento com outros departamentos e a avaliacdo do desempenho da auditoria

interna.
2.2.5.1 Criacédo e organizacdo do departamento

O crescimento das organizagbes em dimenséo, a diversificacdo da respetiva atividade
econOmica e a utilizacdo de meios cada vez mais sofisticados, aumentam a necessidade
destas disporem de bons controlos e acentuam a utilidade de criar um departamento de
auditoria interna, a fim de assegurar o cumprimento dos objetivos e das normas emitidas

pela direcao.

A direcdo deve compreender a funcdo e os beneficios que a auditoria interna pode
proporcionar & organizacdo e, portanto, esta deve preparar 0s responsaveis das varias
areas de responsabilidade para a aceitacdo da criacdo de um departamento de auditoria
(Morais e Martins, 2013).

Segundo Pinheiro (2014), o responsavel do departamento de auditoria interna deve obter
junto da direcdo da organizacdo um documento formal, no qual estejam definidos os
objetivos, as responsabilidades e a autoridade da func¢éo, considerando relevante que no
documento de criagdo de auditoria interna estejam patentes aspetos como: a posi¢ao
hierarquica, autorizacao relativa ao acesso a registos, pessoal e aos bens patrimoniais da

organizacao, ambito da funcdo, bem como os respetivos objetivos estratégicos da funcgéo.

De acordo com o mesmo autor (ibid.: 51) «[a] Auditoria Interna devera nascer da vontade

clara da Administracdo da empresa, preferencialmente, dos seus accionistas [sic]».
Marcal e Marques (2011: 65) apontam para a necessidade de ter em consideracdo que

[...] a rendibilidade de um servico de auditoria interna ndo é [...] [imediata] nem
facilmente quantifichvel e que o0s servicos deste departamento permanecem
vulneraveis durante os seus primeiros anos de existéncia, serd necessario que, antes
da sua implementacao, seja efectuada [sic] uma pré-analise “psicoldgica” dentro da

organizagao.
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Assim, antes de se implementar um departamento de auditoria interna, é essencial ter em
atencao a questao da economicidade, procedendo-se a uma andlise cuidadosa da relacéo
custo/beneficio (ibid.).

Para ilustrar esta relacdo, apresentamos a Tabela 2.1.

Tabela 2.1 Relagao custo/beneficio

Custos Tipicos

Beneficios Tipicos

- A implantagc&o do controlo requer, previamente, a
andlise do tempo que seria despendido de outra
maneira em responsabilidades operacionais.

- Os sistemas de controlo exigem, frequentemente,
documentag&o que tem um custo associado.

- O processo de autorizagdo, num sistema de
controlo, enwlve varias hierarquias de gestéo,
exigindo um tempo substancial da gestéo de nivel
superior.

- Por vezes, os sistemas de controlo estdo em

- A contabilidade aperfeicoada, salvaguarda mais
eficazmente o patrimoénio.

- O controlo melhorado dos recursos usados nha
producéo.

- A concordancia com as politicas e procedimentos
ocorre, com mais probabilidade, com verificacdes
e comparagdes consolidadas.

- A ndo preocupacdo com a eficiéncia através de

conflito direto com os objetivos operacionais. medidas de eficicia.

Fonte: Adaptado de Morais e Martins (2013: 98)
Morais e Martins (2013: 99) referem que o custo corresponde ao

[...] somatério anual das remuneracbes, encargos sociais e outros gastos de
manutencao da equipa de Auditoria Interna. O beneficio é calculado quantificando, o
mais objetivamente possivel, o somatério anual da reducdo do risco de perdas (em
sentido amplo), acrescentando os possiveis beneficios derivados da redugéo do custo
da contratagc&o dos servicos dos auditores externos, por néo realizarem trabalhos de

verificacdo j& efetuados pela equipa de Auditoria Interna.

7

Posto isto, é relevante ter em consideracdo alguns aspetos para implementar um
departamento de auditoria interna, como € o caso da estrutura da organizacdo (niveis
hierarquicos da estrutura organizacional), o grau de organizacdo (para se poder avaliar
desvios, € necessario que previamente se estabelecam normas de gestédo) e a dispersao
ou concentracao do capital (quanto mais disperso for o capital, mais solicitada é a atividade
de auditoria) (ibid.).

Para além da questdo da economicidade, que ja foi abordada neste ponto, Marcal e
Marques (2011), destacam a dispersdo geografica e o aumento da complexidade
organizacional como temas a ter em conta para a criacdo de um departamento de auditoria

interna.
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Quanto a questdo da dispersao geogréafica, & medida que os locais de trabalho sdo mais
dispersos, maior € a dificuldade de se realizar um controlo mais efetivo. Por outro lado, em
relacdo ao aumento da complexidade organizacional, uma distancia maior entre os niveis
hierarquicos (o topo e o nivel mais baixo de realizac@o da tarefa), aumenta a dificuldade
da tomada de decisdo, aumentando também o risco de ocorrerem deturpacbes das
informagbes que chegam a dire¢cdo, bem como as decis6es tomadas pela direcdo ndo
serem compreendidas (ibid.).

O funcionamento e estrutura de um departamento de auditoria interna € influenciado por
varios fatores, como: o setor de atividade da organizacéo, o estilo de gestéo e cultura, os

objetivos, atribui¢cdes e dimenséo do departamento de auditoria (Marques, 1997).

No ambito da organizacéo do departamento de auditoria interna, Moeller (2009: 286) afirma
que
[a]n audit department might be divided into three groups of specialists: information
systems or IT auditors, financial audit specialists, and purely operational auditors. This
approach rests on the logic that individual internal auditors may be most effective if
given responsibility for an area in which they have expertise and experience,

recognizing that efficiency often is achieved through specialization.

Importa, assim, fazer uma referéncia aos meios disponiveis (pessoas e materiais), dado
gue estes influenciam a eficacia do departamento de auditoria interna. Os meios materiais
sdo essenciais para que a equipa de auditoria possa desenvolver o seu trabalho e 0s meios
humanos devem ser proporcionais as necessidades da auditoria interna, dando condicdes
para esta poder cumprir 0 seu programa anual de tarefas a realizar (Morais e Martins,
2013).

2.2.5.2 Posicionamento do departamento na estrutura organica

Como foi referido no ponto 2.2.3, a independéncia é vital para que o auditor interno possa
atuar de forma livre e objetiva, emitindo opiniGes imparciais e sem preconceitos, gozando

de autoridade suficiente no exercicio das suas fungdes.

Tendo em conta a importancia da independéncia e da obijetividade, Pinheiro (2014: 51)
considera que «[a] Auditoria Interna devera ter, na empresa, um enquadramento adequado
de forma a permitir que os auditores desempenhem com objectividade [sic] e

independéncia [...] as responsabilidades inerentes a fungéo».
O mesmo autor (ibid.: 51) defende que

[a] Auditoria Interna deve posicionar-se, na estrutura da empresa, ao mais alto nivel e

devera assumir um papel preponderante de critica as rotinas estabelecidas e métodos
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de trabalho sempre com o objectivo [sic] de contribuir para a melhoria da performance
e rentabilidade da empresa.

Morais e Martins (2013: 101) corroboram esta ideia, fazendo aluséo ao facto de que

[a] funcéo tradicional de Auditoria situava-se, no organograma de uma entidade, sob a
responsabilidade do diretor administrativo/financeiro em que o seu alcance se limitava
as areas de contabilidade e finangas. Atualmente posiciona-se ao mais alto nivel,

dependendo do Orgéo de Gestdo e com o apoio, se existir, da Comisséo de Auditoria.

Esta dependéncia do 6rgao de gestdo permite aos auditores atuarem sobre quase todo o
conjunto da organizacdo, ndo obstante existe o risco deste 6rgdo nao ter o tempo
necessario para dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela auditoria interna. Todavia
no caso de existir dependéncia de uma Comissao de Auditoria, este obstaculo pode ser

ultrapassado (ibid.).

Tendo em atencdo os aspetos referidos, as mesmas autoras (ibid.) sugerem um
organograma no qual pode verificar-se o posicionamento que a auditoria interna deve

assumir, conforme Figura 2.2.

— PR
Acionistas
Comissio
de Auditoria Interna
Conselho E ‘
de Administragio  |——p—— — ——— :
Auditoria Auditaria
Externa Interna
Canselho y
Delegado
P DR |
DIG’:,?IO < ™ Conwoller |
Seccdo Seccdo Secqdo Seccio Secqdo
Comercial Financeira Tecnica Producgao Administrativa

Figura 2.2 Posicionamento da atividade de auditoria interna

Fonte: Morais e Martins (2013: 102)
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A importancia das Comissdes de Auditoria também é reconhecida por Marques (1997:84),

ao referir que

[gluando constituidas por pessoas idoneas, com conhecimentos e experiéncia
profissional adequada, que conhecam a area, sejam capazes € intervenientes, reinam
regularmente com os responsaveis pelos servicos de auditoria interna [...] podem
contribuir para [...] dar mais forga as apreciagdes, conclusbes e recomendagdes,
contribuir para um melhor aproveitamento dos recursos humanos, estimular a sua
capacidade e eficacia, reforcar a sua independéncia relativamente a administracdo e a
outros niveis de gestdo com vista a assegurar que as acgoes [sic] desenvolvidas sejam
sempre realizadas com a profundidade e a amplitude que as circunstancias

aconselharem.

Assim, o departamento de auditoria interna deve estar dependente de um 6rgao com

autoridade suficiente para:

N&o cortar o alcance das Auditorias a realizar;

2. Aperfeicoar a adequada objetividade ao rever as conclusdes, deficiéncias e
sugestbes mencionadas nas informacdes;

3. Permitir que as informacdes sejam distribuidas aos responsaveis maximos da
entidade;

4. Fomentar a implantacdo das recomendacdes sugeridas no trabalho de Auditoria.

(Morais e Martins, 2013: 101)
2.2.5.3 Relacionamento com outros departamentos

O auditor interno contacta com os diversos departamentos que compdem a organizacao e
aos varios niveis, desde a gestao de topo ao mais simples colaborador, devendo ter uma
atitude mental de independéncia para desempenhar o seu trabalho de forma adequada,
procurando pdr em pratica as suas competéncias durante a realizacdo do trabalho de

auditoria.

Pinheiro (2014: 255) defende que a relagdo «[...] com os diversos clientes internos da
auditoria interna deve basear-se na observancia rigorosa do cddigo de conduta e do cddigo
de ética e num respeito escrupuloso pelo papel que os diversos empregados

desempenham no sistema de controlo interno [...]».

Como foi referido no ponto anterior, o departamento de auditoria interna deve estar
dependente de um 6rgdo com autoridade suficiente dentro da organizagdo. Assim, se
eventualmente existir Comissdo de Auditoria na organizagdo, a auditoria interna devera

reportar a esta, caso ndo exista, a relagdo mais direta sera com a administracao.
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Posto isto, importa destacar a relacdo entre a auditoria interna e a Comisséo de Auditoria
e, a este propoésito, Moeller (2009: 531) menciona que

[iinternal audit’s relationship with the board of director’s audit committee presents a
different challenge to all members of the internal audit team. Internal audit reports to the
audit committee, which approves its overall planning activities and reviews the results
of internal audits. However, the relationship here is often a bit different from a classic
supervisor-subordinate relationship. Audit committees have become much more active
in their oversight of internal audit activities [...], but usually the committees are not
physically present on a day-to-day basis. Internal audit’s chief audit executive [...] is
often the main contact with the audit committee and frequently must educate and advise

the committee on internal auditing issues.
2.2.5.4 Avaliagdo do desempenho da auditoria interna

O desempenho da fungéo de auditoria interna deve ser avaliado, sendo esta avaliagdo uma
forma de revisédo do trabalho realizado pelos membros que integram o departamento de

auditoria interna, a fim de estes poderem evoluir e melhorar as suas qualidades.

Morais e Martins (2013: 111) sublinham que «[n]do basta o grau de autossatisfacdo dos
auditores, é necessario definir instrumentos de medida que permitam quantificar o
desempenho da atividade desenvolvida, tais como a Autoavaliacdo, Indicadores (Racios),

Inquéritos de Opinido e Benchmarking».

De acordo com a norma 1310 — (Requerimento do Programa de Garantia de Qualidade e
Melhoria) do lIA (2016: 7), «[o] programa de garantia de qualidade e melhoria deve incluir

tanto avaliacdes internas quanto externas».

Na norma 1311 — (Avaliacdes Internas) do IIA (2016: 7), é referido que destas avaliacdes
devem constar as autoavaliacdes ou avaliagbes periodicamente realizadas por outras
pessoas da organizagdo devidamente qualificadas para o efeito. Por outro lado, estas
avaliagdes devem igualmente incluir um acompanhamento permanente do desempenho

da atividade de auditoria interna.

No que concerne as avaliacdes externas, na norma 1312 — (Avaliagbes Externas) do IIA
(2016: 8) é mencionado que estas «[...] devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada
cinco anos, por um avaliador, ou uma equip[a] de avalia¢édo, qualificado e independente,

externo a organizagao».

Na opinido de Morais e Martins (2013: 111) «[o] reconhecimento efetuado por terceiros é

a mais importante forma de avaliar, quer seja efetuada pela entidade sujeita a auditoria,
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quer por profissionais da area, tais como: auditores externos, Comissdo de Auditoria e

Instituicdes fiscalizadoras».

2.2.6 Papel do diretor de auditoria interna

A criacdo de um departamento de auditoria interna implica que haja um responsavel para

o dirigir, coordenando e planificando o trabalho de auditoria.

Este profissional deve ser alguém que esteja devidamente qualificado para o efeito e com

uma vasta experiéncia em auditoria e supervisao (Morais e Martins, 2013).

Moeller (2009: 278) considera que

[tihe CAE [Chief Audit Executive] has an important job in both leading an effective
internal audit department and delivering internal audit services to the enterprise.
Although many members of the internal audit team may have stronger or more
specialized knowledge is some areas, the CAE is the key person who represents

internal audit to the enterprise.

De forma sucinta, Morais e Martins (2013: 106) apresentam um conjunto de funcdes que

sdo da responsabilidade do responsavel pelo departamento de auditoria interna:

definir a orientacdo geral do departamento;
elaborar programas;

definir as politicas e procedimentos de Auditoria;
gerir o pessoal do departamento;

coordenar o trabalho com os auditores externos;

estabelecer um programa que assegure a qualidade da Auditoria;

AN NN N NN

estabelecer a “ponte” com a Comissao de Auditoria.

Ao observar-se as normas internacionais do IIA (2016), podem verificar-se mais

aprofundadamente algumas das responsabilidades que competem ao responsavel pelo

departamento de auditoria interna, tais como:

Avaliar periodicamente o estatuto de auditoria interna e submeté-lo para aprovacao
aos 0rgdos competentes;

Debater com a administracdo e com o conselho acerca da definicdo de auditoria
interna, respetivas normas e codigo de ética;

Confirmar a independéncia organizacional da atividade de auditoria interna, no
minimo, anualmente;

Desenvolver e sustentar um programa de garantia de qualidade e melhoria que
abranja os vérios pontos da atividade de auditoria interna e comunicar os resultados

desse programa a administracdo e ao conselho;
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2.2.7

Gerir a atividade de auditoria interna de forma eficaz, de modo a garantir que esta
acrescenta valor a organizacgao;

Definir um plano baseado em riscos, por forma a determinar as prioridades da
atividade da auditoria interna, estando alinhado com os objetivos da organizacao;
Comunicar aos 6rgdos competentes para revisao e aprovacao, quer o planeamento
da atividade de auditoria interna, quer 0S respetivos recursos necessarios,
advertindo para o impacto resultante da falta de meios;

Assegurar que os recursos de auditoria interna sédo apropriados, suficientes e
aplicados de modo eficaz na execucdo do planeamento aprovado;

Definir politicas e procedimentos, a fim de guiar a atividade de auditoria interna;
Coordenar atividades com a auditoria externa, de modo a evitar a duplicacdo de
esforcos;

Reportar aos Orgdos competentes quanto ao propésito, autoridade e
responsabilidade da atividade de auditoria interna, bem como relativamente ao
desempenho face ao seu planeamento;

Referir no reporte temas como a exposicdo a riscos significativos e de controlo,
riscos de fraude, temas de governagcdo e outros assuntos que se considerem
relevantes;

Dialogar com a administracdo, caso esta aceite um nivel de risco que possa ser

inaceitavel para a organizacdo e comunicar ao conselho tal situacéo.

Carta / estatuto de auditoria interna

Um aspeto relevante que o responsavel pelo departamento de auditoria interna deve ter

em atencao € o estatuto de auditoria interna, uma vez que o propésito, a autorizacdo e a

responsabilidade da atividade de auditoria interna devem estar formalmente definidos

neste estatuto.

Moeller (2009: 274) refere que a carta de auditoria interna «[...] is a formal document,

approved by the audit committee, to describe the mission, independence, objectivity, scope,

responsibilities, authority, accountability, and standards of the internal audit function for an

enterprise».

Recorrendo a interpretacdo da norma 1000 — (Propdsito, Autoridade e Responsabilidade)

do IIA (2016: 3), é mencionado que

[0] estatuto de auditoria interna € um documento formal que define o propésito, a
autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna. O estatuto [...]

estabelece a posicao da atividade de auditoria interna dentro da organizagéo, incluindo
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a natureza da relagcdo funcional do executivo chefe de auditoria com o conselho;
autoriza o acesso aos registos, aos funcionarios e as propriedades fisicas relevantes
ao desempenho do trabalho da auditoria e define o escopo das atividades de auditoria
interna. A aprovacdo final do estatuto de auditoria interna é de responsabilidade do

conselho.

Pickett (2007:113) aponta para a importancia de todos os departamentos de auditoria
desenvolverem e manterem um estatuto devidamente adequado, salientando que a carta

de auditoria interna

[...] constitutes a formal document that should be developed by the CAE and agreed by
the highest level of the organization. If an audit committee exists then it should be
agreed in this forum although the final document should be signed and dated by the

chief executive officer.

A carta de auditoria interna estabelece, portanto, a posicdo da auditoria dentro da
organizacgao e vai abordar véarias questdes, tais como: a natureza da auditoria interna, 0s
seus objetivos, o ambito do trabalho, responsabilidades e autoridade, e a sua

independéncia (ibid.).

Segundo o mesmo autor (2007), € possivel delinear uma estrutura adequada para a carta
de auditoria, atendendo aos distintos modelos que sdo aplicados pelos diferentes tipos de

organizacdes, apresentando um exemplo conforme Figura 2.3.

( DEFINITIONS j

formal definition of internal audit

| SCOPE OF WORK U

covers the four key control areas

r SERVICES U

management’s responsibilities, planned
assurance work, investigations and consultancy

| ACCEss |

rights of access

( INDEPENDENCE E

cornerstone of IA: organizational status and professional standards

Figura 2.3 Estrutura da carta de auditoria
Fonte: Pickett (2007: 113)
Moeller (2009: 275) acrescenta que

[w]hile an internal audit charter is an essential authorization to launch a new internal
audit function, many if not most internal audit functions today have a charter that may

have been developed and approved in the past but has not been recently reviewed and
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updated. If one is in place, the CAE should periodically review the existing charter and
present it to the audit committee to reaffirm the members’ understanding of the role and

responsibilities of internal audit.
2.2.8 Manual de auditoria interna

Os auditores devem dispor de um guia que os auxilie no exercicio das suas fun¢des, guia
esse que deve descrever, pormenorizadamente, as acdes, politicas e procedimentos

essenciais para o desenvolvimento dos trabalhos.
Sawyer et al. (2003: 856) consideram que 0os manuais de auditoria

[...] are a mirror of philosophy of the individual audit activity and its executive. The
manual in each audit organization, therefore, will be uniquely structured to carry out the
ideas of the individual who charts the activity s course. Consideration also must be given

to the structure of the activity, its size, and the complexity of the work performed.
Para Pinheiro (2014: 61) este manual

[...] devera servir para definir, aos Auditores Internos, a forma de desenvolver as
accdes [sic] de auditoria que lhes sdo cometidas, visando a coordenacéo de esforgos,
a definicdo de um conjunto de principios orientadores, o modo de relacionamento na
auditoria, e deve incluir a misséo, visao e estratégia no seio da empresa, tendo sempre
em consideracdo o valor accionista [sic] e a contribuicdo para a melhoria da

performance da empresa.

Perante este cenario, coloca-se uma questao pertinente: sendo o manual de auditoria um
instrumento de trabalho que guia o auditor, contemplando um conjunto de principios
orientadores padronizados, até que ponto a existéncia deste manual afeta a autonomia do

auditor, limitando-o na sua capacidade de inovar.
De acordo com Pickett (2007: 194),

[t]his conflict is akin to the perennial problem of reconciling managerial control and
autonomy, where autonomy is defined as the freedom to succeed or fail. Auditors
cannot perform if they are unclear as to what is considered successful performance
while at the same time little commitment can be achieved within a bureaucratic

straitjacket. Audit manuals must recognize this inherent conflict.

Verifica-se, portanto, uma contradicdo entre 0s objetivos subjacentes ao manual de
auditoria, que fornece orientagcdes ao longo da fungdo de auditoria, e a necessidade de
manter a autonomia profissional, constatando-se que, quanto maior for o grau de
orientacdo fornecida, mais limitados estdo os esforcos do auditor dado que séo

condicionados pela padronizacdo dos procedimentos de auditoria. Torna-se, assim,
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fundamental conciliar estas duas for¢cas opostas (autonomia e controlo), de modo a que os
auditores possam manter o seu toque profissional e imaginacdo e, em simultaneo, ir ao
encontro daquilo que Ihes é exigido pelo diretor do departamento de auditoria, tendo em
consideracado a estratégia de auditoria e a cultura organizacional existentes (ibid.).

Como ja foi referido, o manual de auditoria deve ser estruturado tendo em conta a realidade
de cada organizacdo, no entanto vamos ilustrar este ponto com um exemplo da

estruturagcdo do manual de auditoria, conforme Figura 2.4.

| STRUCTURING THE AUDIT MANUAL |

Managing Performing General Reference
audit the audit admin. material
role and audit conditions of  control
objectives planning work mechanisms
standards audit services equipment audit library
strategy methodology filing systems
structure reporting sundry
techniques
HRM d

information
systems and
control

Figura 2.4 Estruturacdo do manual de auditoria
Fonte: Pickett (2007: 196)

Neste ambito, Pinheiro (2014: 61-62) aponta uma série de aspetos que a criacdo deste

manual deve permitir;

— Harmonizacéo de procedimentos em aspectos [sic] chave [...] [;]

— Estabelecimento de padrbes nas diversas actividades [sic] da empresa;

— Insercdo de Cddigos de comportamento, ético e deontolégico e de
responsabilidade da Auditoria Interna;

— Definicdo do enquadramento da funcéo na estrutura da empresa/ organizacao;

— Definicao das regras de acesso a todos os registos relevantes, pessoal e bens;

— Metodologia de reporte da funcéo Auditoria Interna & Administragcdo, Conselho
de Auditoria, Conselho Fiscal;

— Definicdo das regras de acesso do director [sic] & Administra¢cdo/Comissdo
Executiva/Administradores;

— Definicao do ambito da Auditoria Interna, sem limitag6es de desempenho;

— Definicdo do modelo de relacionamento com os Auditores Externos;

— Metodologia de avaliacdo de desempenho de Auditoria;

— Definicdo da autoridade para obter e avaliar as respostas a Relatérios de

Auditoria Interna;
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— Definicdo da autoridade para realizar o seguimento das accdes [sic] correctivas
[sic] (Follow-up);

— Definicdo de metodologias de elaboracdo e apresentacdo dos relatérios da
execucdo das acgles [sic], formatos e formas de divulgacdo e recolha da
opinido dos auditados;

— Definicdo da utilizacdo das tecnologias, designadamente acesso a Web,

correio electrénico [sic];

— Definicdo dos modelos de avaliacdo de desempenho e controlo dos resultados

dos auditores.

2.3 Funcdes de auditoria interna

Tendo em conta a relevancia das funcfes de auditoria interna, reservamos esta seccéo
para abordar a relagdo entre a auditoria interna e o controlo interno, a relacédo entre a

auditoria interna e a gestao de riscos e, a auditoria interna e o governo das sociedades.
2.3.1 Arelagéo entre a auditoria interna e o controlo interno

O crescimento da dimensdo das organizacBes, a complexidade das operacdes, o
alargamento da area de atuacdo, bem como o recurso, cada vez maior, as tecnologias de
informacéo, sdo alguns fatores que conduzem a necessidade de adocdo de medidas de

controlo interno.

A existéncia de medidas de controlo interno adequadas auxilia as organizacfes a alcancar

0S seus objetivos, procurando mitigar 0s riscos a gue estas estéo sujeitas.

In4cio (2014: 27) afirma que «[...] a existéncia de um sistema de controlo interno adequado
pode ser sem dlavida uma vantagem competitiva face aos concorrentes, ja que permite que
toda a organizacdo esteja estrategicamente alinhada e opere com vista a uma finalidade

comum, facilitando o sucesso».

Ainda, segundo In4cio (ibid.: 27), «[...] sempre que ocorrem grandes escandalos
financeiros existe uma preocupacgéo adicional com as medidas de controlo interno e um

reforco desde normativo».

Também Morais e Martins (2013: 34) partilham desta ideia salientando que «[o] controlo
interno € uma preocupacao constante em muitas autoridades e organismos reguladores,

impulsionada sobretudo a partir de 2002 com o surgimento da Lei de Sarbanes-Oxley Act
[...]».

De acordo com The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO) (2013: 3): «[iInternal control is a process, effected by an entity’s board of directors,
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management, and other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding
the achievement of objectives relating to operations, reporting, and compliance».

De forma genérica, o controlo interno pode ser entendido como um processo
organizacional em que a sua implementacao esta dependente das politicas tracadas pela
administracdo da organizacdo, com 0 objetivo de mitigar os riscos e atingir metas
previamente definidas, cabendo a todos os colaboradores a sua execucao.

Como se constatou no ponto 2.2.1, um dos objetivos da atividade de auditoria interna

consiste em verificar a existéncia, o cumprimento e a eficacia dos controlos internos.

Deste modo, Morais e Martins (2013: 39) defendem que

[a] Auditoria € uma funcgédo de superviséo, isto &€, um controlo ex-post, ao passo que 0
controlo interno tem caracter preventivo ou ex-ante. Nao obstante, também pode ter
uma atuacdo ex-post, mas a sua aplicacdo soO se justifica pela existéncia de normas
preventivas. Assim, o controlo interno pertence ao primeiro nivel de monitorizacéo e a

auditoria estd num patamar superior.

As mesmas autoras (ibid.: 30) advogam que «[0] auditor interno é aquele que no exercicio

da sua funcao inclui a avaliacdo da adequacéao e eficacia do sistema de controlo interno».

Segundo Pinheiro (2015: 12),

[...] a auditoria interna deve reivindicar a fungdo de auxilio e ser uma profissao
especialista em identificar e propor a mitigacdo dos riscos negativos e
disfuncionamentos existentes, com uma caracteristica chave essencial: a auditoria
interna ndo tem a responsabilidade operacional do controlo interno, mas
compromete-se a avalia-lo e a propor melhorias correctivas [sic], huma logica de

interac¢do [sic] com os diversos intervenientes do processo de controlo.

Marcal e Marques (2011: 20) acrescentam que é da competéncia do «[...] érgao executivo,
aprovar e manter em funcionamento o [...] [sistema de controlo interno] adequado as
actividades [sic] da entidade, assegurando o seu acompanhamento e avaliagcdo

permanente [...]».

Assim sendo, é de realgar que a administracdo é responsavel pela implementagéo e
manutencdo de um adequado sistema de controlo interno, que deve ser dindmico e eficaz,
enquanto que a auditoria interna compete avaliar a adequacéo e eficacia do sistema de

controlo interno.
2.3.2 Arelacao entre a auditoria interna e a gestao de riscos

As organizacdes existem para fornecer valor aos seus stakeholders, todavia, esse valor

pode ser corroido por eventos inesperados em todos 0s niveis da organizagéo e em todas
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as atividades, que vao desde as operacdes regulares a definicdo de estratégia para o
futuro, estando todas essas atividades sujeitas a riscos.

Vivemos hoje num contexto caracterizado por dividas e incertezas que expdem as
organizacdes a uma diversidade de riscos que podem ocorrer por diversos motivos,
nomeadamente, por situagdes relacionadas com o desenvolvimento da atividade ou outras
circunstancias, como: as mudancas que surgem no ambiente operacional, adocdo de
novos sistemas de informacdo, novas tecnologias, novas linhas de produtos, novos

colaboradores, entre outros.

Assim, emerge a necessidade das organizacdes identificarem os riscos que possam
impactar o cumprimento dos seus objetivos e adotarem as medidas adequadas a fim de

mitigar esses mesmos riscos.

Neste ambito, no glossario das NIPPAI (2016: 23), “risco” é definido como «[a] possibilidade
de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco é

medido em termos de impacto e de probabilidade».

De acordo com as NIPPAI (norma 2010 — Planeamento) (2016: 10), o responséavel pelo
departamento de auditoria «[...] deve estabelecer um plano baseado em riscos para
determinar as prioridades da atividade de auditoria interna, de forma consistente com as

metas da organizacao».

O auditor deve, portanto, avaliar o tipo de risco presente, bem como aquilo que esse risco
representa, de modo a definir as prioridades da atividade de auditoria interna, procurando

proteger as organizacfes das ameacas existentes.

No que concerne a gestao de riscos, esta pode ser entendida como um processo dinamico
gue permite identificar, avaliar, gerir e controlar os potenciais riscos que possam impactar

o cumprimento dos objetivos da organizagéo (Pickett, 2007).
Pinheiro (2014: 101) refere que

[a] gestdo do risco passa pela analise detalhada dos riscos subjacentes ao negécio e
assenta em quatro fases: [i]dentificar[,] medir, prioritizar e implementar acc¢ées [sic]
correctivas [sic], tendo em vista mitigar o risco, visando estabelecer os controlos
essenciais, que sdo da competéncia da gestédo de topo e de todos os empregados da

empresa, para que as actividades [sic] ou os processos funcionem adequadamente.

De acordo com as NIPPAI (norma 2120 — Gestéo de riscos) (2016: 12) a atividade de
auditoria interna «[...] deve avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria dos processos de

[...] [gestao] de riscos».
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A este propésito, é de realgar que a concecdo, a gestdo e manutencdo do processo de
gestao de risco € da responsabilidade do 6rgao de gestao, enquanto que a auditoria interna
compete avaliar se o processo de gestao de risco é adequado (Morais e Martins, 2013).

Chegados a este ponto, é relevante mencionar que o risco € um aspeto essencial para
definir a orientacdo da auditoria interna, verificando-se também a rela¢éo existente entre o
risco e o controlo interno. Note-se que, quanto maior € o risco, maior é a exigéncia de

controlo.
2.3.3 A auditoriainterna e o governo das sociedades

Nos ultimos anos o tema “governo das sociedades” tem vindo, progressivamente, a ganhar
maior relevancia e notoriedade, fruto dos grandes escandalos financeiros que tém ocorrido

um pouco por todo o mundo.

As organizagdes tém como principal objetivo atingir o nivel de desempenho que foi
estabelecido, no entanto, devem ser fiéis no cumprimento das normas, regras, leis,

politicas e regulamentos que foram definidos dentro da organizacéo (Pickett, 2007).

O governo das sociedades assenta em mecanismos que gerem o processo decisério no
seio da organizacdo, consistindo num conjunto de regras com a finalidade de reduzir os
problemas de agéncia, sem interferir na autonomia das organiza¢cbes mas, sim, promover
a conjugacédo do desempenho competitivo da organizacdo com uma gestdo responsavel
(Marques, 2006).

Segundo a Organizacao para a Cooperacado e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2004:
11):

[o] governo das sociedades € uma componente fulcral na melhoria de eficiéncia e do
crescimento [...] [econémico], bem como no refor¢o da confianga do investidor [,] [...]
[envolvendo] um conjunto de relacdes entre a gestdo da empresa, 0 seu 6rgdo de
administracéo, 0s seus accionistas [sic] e outros sujeitos com interesses relevantes. O
governo das sociedades estabelece também a estrutura através da qual sdo fixados os
objectivos [sic] da empresa e s@o determinados e controlados 0os meios para alcancar
esses objectivos [sic]. Um bom governo das sociedades deve proporcionar incentivos
adequados para que o 6rgao de administragcdo e os gestores prossigam objectivos [sic]
gue sejam do interesse da empresa e dos seus accionistas [sic] devendo facilitar uma

fiscalizacéo eficaz.

Ainda de acordo com a OCDE (2004), ndo existe um modelo Unico de bom governo das
sociedades, todavia, existem aspetos comuns subjacentes a um bom governo das

sociedades. Neste ambito, esta organizacdo elencou um conjunto de principios sobre o
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governo das sociedades, que acabam por ser um instrumento que compreende normas
ndo vinculativas, boas praticas e linhas orientadoras acerca da sua aplicacdo, e que sao
adaptaveis ao contexto especifico de cada pais e regido.

Costa (2014: 94) defende que, no governo das sociedades, um ponto essencial

[...] relaciona-se ndo s6 com a distingcdo entre administrar (a cargo do conselho da
administracéo, liderado por um chairman) e gerir (a cargo do conselho de gestéo,
liderado por um chief executive officer) como também com as relacdes entre tais
pessoas e 0S accionistas [sic], quer maioritarios quer minoritarios, e restantes

stakeholders.

Neste contexto, Pinheiro (2006) destaca a importancia das organizacdes adotarem
medidas e principios de governo das sociedades, tais como: fomentar maior credibilidade
da informacé&o disponibilizada ao mercado e aos investidores, promovendo melhorias nas
regras de transparéncia, promover a divulgacdo da informacdo relativa aos riscos
relevantes que possam impactar a atividade da organizacdo, criar uma Comissao de
Auditoria composta por administradores independentes e ndo executivos, promover uma
cultura de ética implementando um conselho de ética que facilite o controlo de situacbes
gue levantem duvidas, disponibilizar os relatérios de auditoria interna, reforcar o sistema
de controlo interno, identificar potenciais riscos e aplicar as melhores préaticas de boa

governacao.

Por sua vez, Moeller (2009) aponta para a importancia de existir um programa de ética
assente num cddigo de conduta, sendo este um aspeto essencial para qualquer programa

de governo das sociedades.

Pickett (2007: 11) comunga da mesma opinido acrescentando que as politicas e codigos

de governo das sociedades

[...] have come to be relied on to re-establish the performance/conformance balance to
ensure integrity, openness and accountability. The codes are supported by structures
that promote these three ideals and the internal function is a key component of the
structure. Internal audit has a further role in educating top management in the available
solutions and to help develop tools and techniques in this respect. The internal auditor
who has a sound grasp of corporate governance is best placed to play a major role in
the drive to ensuring sustainability as well as success in all business and public service

sectors.

Neste ambito, é de realgar o papel que varios organismos internacionais (COSO, Lei de
Sarbanes-Oxley Act, Cdédigo de Cadbury, OCDE, Basileia, entre outros) tém tido no
contributo de dotar os auditores (internos e externos) de maior independéncia na execugao

das suas func¢des, na maioria dos casos sob forma de regulamentacdo ou de orientagao
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(recomendacbes), observando-se que, em Portugal, a discusséo sobre esta tematica surge
pela harmonizag&o dos mercados financeiros, estabelecendo parametros de seguranca e
de organizacdo dos agentes dos mercados, sendo que as primeiras recomendacdes do
governo das sociedades ocorreram em 1999, através da Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (Morais e Martins, 2013).

Assim, a auditoria interna deve contribuir para o processo de governo das sociedades,
avaliando e recomendando melhorias a serem implementadas, de modo a assegurar o
equilibrio entre a concretizacéo dos objetivos definidos pela organizacédo e a conformidade

com os valores da mesma.

2.4 A importancia da auditoria interna para a gestao das organizacdes

Chegamos a ultima seccdo do enquadramento tedrico, na qual sera dado relevo a dois
temas: a influéncia da auditoria interna na tomada de decisao e, a auditoria interna e a

gestéao eficaz.
2.4.1 Ainfluéncia da auditoria interna natomada de decisao

Vivemos num contexto de permanentes e imprevisiveis mudancas, com alteracdes
significativas em varios dominios e que ocorrem em ritmos frequentemente acelerados,

gue obrigam os responsaveis pelas organizacbes a serem 4geis na sua atuacao.

Deste modo, as organizacbes devem adotar uma atitude pré-ativa, nomeadamente,
desenvolvendo competéncias para compreender o contexto onde estdo inseridas, a fim de

prever e antecipar eventos e de agir em tempo util (Marques, 1997).

Este cenario, caraterizado por davidas e incertezas, requer, naturalmente, maior atencao
e rigor por parte dos responsaveis pelas organizagdes, criando-lhes um desafio maior no
exercicio das suas funcdes, na medida em que sdo confrontados constantemente com
novas realidades que conduzem a frequentes alteragfes de estratégias e tomada de

decisdes.
Teixeira (2013: 99) refere que

[o] processo de tomada de decisbes consiste precisamente em gerar e avaliar
alternativas, cuja escolha conduza a um curso de acc¢éo [sic]. [Assim sendo, a] [...]
tomada de decisdes € uma constante no dia-a-dia dos gestores, os quais sdo avaliados

fundamentalmente pelos resultados dessas mesmas decisdes.
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Tendo em conta a importancia da tomada decisdes, torna-se relevante mencionar que
(ibid.: 102)

[a] generalidade das decisGes tem sempre um certo grau, maior ou menor, de incerteza,

pois envolvem acontecimentos futuros cuja previsibilidade assume sempre algum grau

de dificuldade. Pode dizer-se que, de modo geral, as decisdes tomadas por qualquer

gestor se situam sempre num ponto de um intervalo continuo entre a certeza e a

incerteza.

Perante esta realidade, os responsaveis pelas organizacdes devem estar atentos ao meio
ambiente, avaliar a sua situagao interna, bem como identificar alternativas estratégicas e
objetivos estratégicos com a finalidade de pelo menos sustentar a sua posi¢do competitiva

no mercado (Marques, 1997).

Sendo a incerteza em relacdo ao futuro uma dificuldade no processo de decisdo, Teixeira
(2006: 62) refere que «[...] esta pode ser reduzida com um bom modelo de decisao
baseado em informacdes fidedignas e oportunas, recolhidas pela auditoria interna quase
diariamente [...] para alimentar o modelo de decisdo do gestor para que ele tome as

decisdes mais acertadas».

Esta ideia é corroborada por Fonseca (2016: 30) ao defender que sendo uma ferramenta
de auxilio ao auditor, possibilitando avaliar eventos significativos, em tempo real, com base
em processos automatizados e sequenciais, a «|[...] auditoria continua é fundamental no
desenvolvimento de uma auditoria interna, uma vez que promove a eficiéncia e

transparéncia dos procedimentos e praticas do trabalho de auditoria».

Importa, assim, sublinhar a relevancia que as informa¢cfes assumem no processo de
tomada de decisao e, a este respeito, Rodrigues (2013: 38) advoga que a informacéao «[...]
deve ser clara, coesa, fidedigna e tempestiva, e partir de uma fonte detentora de seguranca
e veracidade, pois s6 assim a informacgao estara revestida de credibilidade, e s6 assim

permitira que os gestores tomem as decisdes mais acertadas para a organizagao».

Teixeira (2006: 60) acrescenta que

[...] a qualidade da informac¢&o esté directamente [sic] associada a boas decisdes [,]
[...] sejam elas mais simples ou complicadas, as decisbes podem afectar [sic] o
resultado de uma situagdo tanto positiva quanto negativamente, no caso de

informacdes improprias e inoportunas transmitidas ao gestor.
A mesma autora (ibid.: 63) defende também que

[...] os auditores internos devem conhecer o modelo de gestdo adoptado [sic] pela

administracdo da empresa, levando ao gestor as informagdes que mais se aproximam
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do objectivo [sic] pretendido, para que com estas informacfes a tomada de deciséo

seja a que [...] [possibilite obter] maiores resultados para a empresa.
Pinheiro (2014: 39-40) partilha desta ideia, referindo que

[a] evolucéo das estruturas empresariais, 0S conceitos associados aos riscos hegativos
e aresponsabilidade das administracdes/gestdo de topo implica que a Auditoria Interna
vise, no seu desempenho, fornecer valor accionista [sic] [, ou seja] [...], a empresa
existe para ganhar dinheiro e os Auditores internos devem perceber, interiorizar estes
conceitos e acompanhar a dindmica empresarial, que passa, essencialmente, pela

gestdo adequada do relacionamento com os clientes.

De acordo com Rodrigues (2013: 39), os auditores internos encontram-se numa posi¢ao
gue lhes permite «[...] ajudar as organiza¢des a eliminar desperdicios, simplificar tarefas,
reduzir custos, avaliar planos e patrticipar de forma significativa no desenvolvimento de

estratégias, de modo a contribuir para [a] optimizacao [sic] dos resultados da organizacao.

Assim, no que concerne a influéncia que a auditoria interna pode ter na tomada de decisao,
é de salientar que esta pode assumir um papel relevante, reduzindo os riscos inerentes a
tomada de decisdes, podendo ser considerada como uma importante funcéo ao servico da
gestdo, fornecendo informagBes, recomendacdes e sugestdes Uteis para a tomada de

deciséo.
2.4.2 A auditoriainterna e a gestao eficaz

As organizac¢fes para competirem e melhorarem a sua posicdo competitiva necessitam de
estar atentas as novas tendéncias, valores e culturas, bem como ter a flexibilidade
necessaria para inovar e responder as novas exigéncias do mercado, procurando explorar

as oportunidades que vao surgindo.

Comecando pelo conceito de “gestao”, Teixeira (2013: 5) afirma que, numa 6tica genérica
e abrangente e assumindo o pressuposto de gue varias pessoas estao envolvidas para em
conjunto alcangcarem objetivos comuns, a “gestdo” pode ser entendida «[...] como o

processo de se conseguir obter resultados (bens ou servigos) com o esfor¢o dos outros».

O mesmo autor (ibid.: 5) defende que «]...] cada vez mais se reconhece que o factor [sic]
mais significativo na determinacdo do desempenho e do sucesso de qualquer organizacao

€ a qualidade da sua gestao».

As organizacgdes devem, portanto, ser geridas com eficacia de modo a gerarem valor e a

alcancar os seus obijetivos.
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Importa, assim, realcar que, segundo o Manual de Auditoria e de Procedimentos do
Tribunal de Contas (1999: 132), a “eficacia” «[...] avalia o grau de realizagédo dos objectivos

[sic] e a relag&o entre os objectivos [sic] fixados e os resultados obtidos».

Na perspetiva de Rodrigues (2013: 39), «[...] ndo sdo as caracteristicas pessoais que
tornam os gestores mais ou menos eficazes. O que determina a sua eficacia sédo as suas

accoes [sic] e as suas aptiddes para as ferramentas de gestao».

No ponto anterior foi dada énfase & importancia da tomada de decisdes. Deste modo e,
tendo em conta o conceito de eficacia, o alcance dos objetivos tracados relaciona-se com
a capacidade de tomar decisGes com eficacia e, para tal, os decisores devem ter em
atencao os pros e os contras, bem como estarem dotados de informacdes Uteis para decidir

com mais conhecimento.

De acordo com Barreiro (2009: 9) «Jo] bom gestor sabe de fonte limpa, que a Auditoria

Interna pode e deve ser sempre um dos seus bragos».

Barreiro (2011: 15) defende ainda, de forma mais vincada, a importancia da auditoria

interna para a gestao afirmando que

[n]J&o é admissivel que, nos dias de hoje ainda haja alguém que se disponha aceitar a
responsabilidade de gerir organizacdes empresariais ou instituicbes sem que possua
um minimo de conhecimentos e sensibilidade para adopcéo [sic] de um instrumento

privilegiado de auxilio a gestdo — a auditoria interna.
Perante este cenario, Geada (2012: 11) refere que

[a] crise tem vindo a demonstrar a hecessidade de um maior escrutinio das decisdes
econOmicas e de gestdo, com maior robustez no seu suporte, de uma melhor
supervisdo dos mercados e de uma disciplina e transparéncia reforcada o que so
podera ser entendido como um reforco efetivo no papel a ser atribuido & Auditoria e a

Auditoria Interna em especial.

Posto isto, a auditoria interna pode assumir um papel relevante no apoio a gestao, e neste

ambito, Morais e Martins (2013: 14) advogam que

[o]s auditores internos estdo, hoje, numa situacédo Unica para ajudar as entidades a
eliminar desperdicios, simplificar tarefas e reduzir custos. Para além dos tradicionais
objetivos empresariais de otimizacdo de lucros e de resposta as necessidades dos
mercados em que se inserem, nhum mundo em constante mutacdo, as entidades
deparam-se com novas situagées, que conduzem a uma forte motivagao, relativamente
a preocupacdes com a eficacia e eficiéncia dos recursos, ecoeficiéncia, reputagéo,
ética e social. [...] [Assim,] a Auditoria Interna constitui uma funcdo de apoio a gestéo.
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Por sua vez, Pinheiro (2015: 11) alude a importancia que a auditoria interna deve ter nas
organizacdes, destacando que o papel desta «[...] visa apoiar a gestdo de topo e os
gestores operacionais, a identificar os riscos negativos das actividades [sic] [...] e contribuir

[...] com propostas de acgdes [sic] correctivas [sic], numa ldgica de criagdo de valor».

Porém, Teixeira (2006: 71) realga que «[...] as actividades [...] de auditoria interna deverao
ser planeadas, programadas e desenvolvidas tendo em conta as preocupacdes e
prioridades da gestdo e em consonancia com o0s objectivos [sic], estratégias e politicas

globais [...] [implementadas], contribuindo para uma gestao eficaz».

De acordo com Marques (1997: 204), no desempenho da funcdo de apoio a gestdo, a

auditoria interna

[...] pode ter um papel importante [...] [no] processo de mudanga, designadamente
pelos contributos que também ela pode dar para o aperfeicoamento e modernizacao
sistematica da organizacdo e do funcionamento das unidades econémicas e, assim

contribuir para a melhoria da sua posi¢céo competitiva.

Deste modo, ao fornecer informacdes, analises, recomendacdes e sugestdes que sao Uteis
e oportunas para a tomada de decisbes, possibilitando mitigar riscos e promover um
controlo mais eficaz, a auditoria interna pode assumir um papel relevante no contributo
para uma gestao eficaz. No entanto, é de ressalvar que as atividades de auditoria interna

devem estar alinhadas com as prioridades da gestao.
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3 Hipoteses de Investigacdo e Metodologia

Este capitulo destina-se a apresentar os objetivos do estudo, as hipoteses de investigacao
e as linhas metodolégicas que serdo desenvolvidas no ambito deste trabalho,
nomeadamente, quanto a caracterizacdo do estudo, definicdo da populacdo e amostra,
definicdo do instrumento de recolha de dados e técnicas de andlises de dados.

3.1 Objetivos do estudo e hip6teses de investigacédo

O presente trabalho tem como finalidade responder a questdao “Qual o contributo da
auditoria interna para a gestdo das organizacdes?”, procurando, também, complementar
0s estudos de Teixeira (2006) e Rodrigues (2013).

Deste modo, pretende-se aferir a percecdo dos responsaveis pelo departamento de
auditoria interna e dos érgaos de gestao relativamente ao contributo da auditoria interna
para a gestdo das organizacbes, e para tal, foram definidos os seguintes objetivos

especificos, nos quais se cingiu a abordagem empirica deste trabalho:

Avaliar o envolvimento da organiza¢do na auditoria interna;

Avaliar os recursos ao dispor da auditoria interna;

Avaliar a existéncia da interacéo entre a auditoria interna e o érgao de gestéo;
Avaliar a qualificacdo da equipa de auditoria interna;

Avaliar a independéncia da auditoria interna;

Avaliar o contributo da atividade de auditoria interna para a gestao;

N o gk~ owoDde

Identificar fatores que influenciam o contributo da atividade de auditoria interna para

a gestao.

Em relacéo a este ultimo objetivo, sdo definidas cinco hipoteses de investigagdo, que sdo
essenciais para justificar e orientar o estudo, sendo referido por Carvalho (2002: 108) que
a hipétese «[...] formula a solucdo provisoria para o problema, na base de um enunciado
geral de relagéo entre as variaveis ou premissas (factos e opinides) com coeréncia externa

(compativel com o conhecimento cientifico) e com coeréncia interna (consisténcia légica)».

Freixo (2012: 193) realga que uma hipotese «[...] deve ser verificavel [...] [contendo]
variaveis que sejam observaveis, mensuriveis e que possam ser analisadas

estatisticamente [...]».

Tendo em atencdo que as hipoteses contém variaveis, Silvestre (2007: 15) menciona que

«[u]lma variavel representa entéo os possiveis valores ou medidas da caracteristica».
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Deste modo, neste estudo pretende-se testar algumas hipéteses de investigacdo na
perspetiva dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna (H1, H2, H3 e H4) e
na perspetiva dos 6rgados de gestédo (H1, H3 e H5).

e Hipotese 1

A implementacdo do departamento de auditoria interna deve surgir da vontade da direcéo
da organizacao (Pinheiro, 2014). Esta ideia é, também, defendida por Barreiro (2009) que
considera a auditoria interna como um instrumento essencial no auxilio a gestao. Todavia,
nos primeiros anos ap6s a implementacdo de um departamento de auditoria interna, a
rendibilidade do seu servico ndo é imediata, tendo em conta que esta fase inicial é

caracterizada pela sua vulnerabilidade (Margal e Marques, 2011).

O ¢6rgao de gestdo deve, portanto, compreender completamente a funcao e os beneficios
gue podem ser proporcionados pela auditoria interna a organizacdo, bem como preparar
0s responsaveis das diversas areas de responsabilidade para a aceitacdo da
implementacdo de um departamento de auditoria interna, uma vez que, as atividades
inerentes a auditoria interna sdo amplas e abrangem toda a organizacédo na globalidade

das suas operacoes e niveis de autoridade (Morais e Martins, 2013).

A carta de auditoria interna € outro aspeto relevante, na medida em que é fundamental que
exista um documento formal que estabeleca a posicdo da auditoria interna dentro da
organizacao, e defina questdes como a natureza da auditoria interna, os objetivos da
auditoria, o &mbito do trabalho de auditoria, as responsabilidades e autoridade da auditoria

e a independéncia da mesma (Pickett, 2007).
Deste modo, foi definida a primeira hipétese de investigacao:

H1: O envolvimento da organizacéo na atividade de auditoria interna influencia o contributo
desta para a gestao da organizagéo, isto é, quanto maior € o envolvimento, maior tende a

ser o contributo.
e Hipodtese 2

A disperséo geogréfica e o0 aumento da complexidade organizacional sdo aspetos que
podem aportar uma maior necessidade de meios ao dispor do departamento de auditoria

interna (Marcal e Marques, 2011).

Marques (1997) defende que fatores como: o setor de atividade da organizagdo, o estilo
de gestdo e cultura, os objetivos, atribuicdes e dimensdo do departamento de auditoria

influenciam o funcionamento e estrutura de um departamento de auditoria interna.
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Neste ambito, os meios materiais sdo essenciais para que a equipa de auditoria possa
desenvolver o seu trabalho e os meios humanos devem ser proporcionais as necessidades
da auditoria interna, dando condi¢cdes para esta poder cumprir 0 seu programa anual de
tarefas a realizar (Morais e Martins, 2013).

Surge desta forma a segunda hipétese de investigacao:

H2: Os recursos ao dispor da atividade de auditoria interna influenciam o contributo desta
para a gestdo da organizacdo, ou seja, quanto mais adequados forem 0S recursos

disponiveis, maior tende a ser o contributo.
e Hipotese 3

A atividade de auditoria interna deve ser desenvolvida de forma independente, com base
na avaliacdo do risco, observando o cumprimento e eficacia dos controlos internos, bem
como dos processos de Governance e, o responsavel pelo departamento de auditoria
interna deve fazer a “ponte” com o 6rgdo a quem este reporta, competindo ao 6rgao de
gestdo aprovar e manter em funcionamento o sistema de controlo interno da organizacéo,

bem como assegurar o seu acompanhamento (Margal e Marques, 2011).

Ao observar-se as normas internacionais do 1A (2016) é possivel verificar que compete ao
responsavel pelo departamento de auditoria interna confirmar junto do conselho, pelo
menos anualmente, a independéncia da atividade de auditoria interna, debater com a
administracdo e com o conselho sobre a definicdo de auditoria interna, comunicar aos
o0rgdos competentes para revisdo e aprovacdo, quer do planeamento da atividade de
auditoria interna, quer dos respetivos recursos necessarios, advertindo para o impacto
resultante da falta de meios, reportar aos érgdos competentes quanto ao propadsito,
autoridade e responsabilidade da atividade de auditoria interna, bem como relativamente

ao desempenho face ao seu planeamento, cabendo ao conselho aprovar o planeamento.
Assim, definiu-se a terceira hipotese de investigagéo:

H3: A interagdo entre a auditoria interna e o 6rgéo de gestdo influencia o contributo desta
para a gestdo da organizacao, isto €, quanto maior for a interacdo, maior tende a ser o

contributo.
e Hipotese 4

A criacdo de um manual de auditoria permite definir o modo de realizar as a¢des de
auditoria que competem aos auditores internos, estabelecer um conjunto de principios
orientadores, definir metodologias de elaboracéo e apresentacdo de relatorios da execugéo

das acdes, bem como recolher a opinido dos auditados (Pinheiro, 2014).
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E defendido por Moeller (2009), que o departamento de auditoria interna pode ser dividido
em trés grupos de especialistas de modo a alcancar maior eficacia, uma vez que estes
assumem a responsabilidade por uma area em que tém experiéncia. Assim, os grupos de
especialistas decompdem-se em: especialistas de tecnologias de informacéo, especialistas

em auditoria financeira e especialistas puramente operacionais.

s

Sendo a atividade de auditoria interna, por natureza, exigente, € mencionado na
Administrative Directive Number 4 do IIA que, para que o auditor interno possa
desempenhar de forma ativa fun¢gbes de auditoria interna como CIA, tem que realizar

guarenta horas de formacao anual reconhecida pelo IA.

O auditor interno deve, portanto, dispor de um vasto leque de conhecimentos, tais como:
normas de auditoria, contabilidade, economia, tecnologias de informacao, técnicas de
comunicacao, gestéo do risco, controlo interno, bem como possuir conhecimentos acerca
do funcionamento da entidade onde esta a realizar as suas fun¢des (Morais e Martins,
2013).

Neste sentido, definiu-se a quarta hipétese de investigagao:

H4: A qualificacdo da equipa de auditoria interna influencia o contributo desta para a gestéao

da organizacao, ou seja, quanto maior for a qualificacdo, maior € o contributo.
e Hipotese 5

A independéncia € um requisito essencial para que os auditores internos possam realizar
0 seu trabalho de forma adequada e apropriada e, o departamento de auditoria interna
deve ter um enquadramento na organizacdo que possibilite aos auditores realizarem as

suas funcBes com objetividade e independéncia (Pinheiro, 2014).

O departamento de auditoria interna deve, assim, depender de um 6rgdo com autoridade
suficiente, de modo a que ndo existam limitacdes no alcance da atividade de auditoria
interna e que seja fomentada a implementacéo das recomendacdes sugeridas por esta
atividade (Morais e Martins, 2013).

Neste ambito, a auditoria interna deve reportar ao 6rgdo de gestdo e, caso haja uma
Comissdo de Auditoria, devera depender hierarquicamente desta, uma vez que esta
dependéncia hierarquica possibilita refor¢ar a independéncia da auditoria interna face a
outros niveis de gestéo, para que a atividade de auditoria interna seja desenvolvida sem

qualquer tipo de limitacdes (Marques, 1997).
Por conseguinte, definiu-se a Ultima hipotese de investigacgéo:

H5: A independéncia da auditoria interna influencia o contributo da mesma para a gestao

da organizacgéo, ou seja, quanto maior for a independéncia, maior é o contributo.
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Assim, na Figura 3.1 pode observar-se o0 modelo conceptual com definicdo das hipéteses
de investigagao.

Envolvimento Interag&o entre a auditoria
da organizacao Ay o \*\ interna e o 6rgdo de gestao

Contributo da
auditoria interna
para a gestéo da
organizagao

A

4 (‘l‘)
Recursos
da auditoria interna

Qualificagdes
da auditoria interna

H5 (+)

Independéncia da
auditoria interna

Figura 3.1 Modelo conceptual com definicdo das hipéteses de investigacdo

Posto isto, torna-se relevante salientar que todas estas hipoteses formuladas relacionam a

variavel dependente com as variaveis independentes.

No que concerne a variavel dependente, Freixo (2012: 204) indica que esta «[...] € a
variavel cujos valores sdo em principio o resultado de variacdes de uma ou mais variaveis
independentes e respetivas condicdes, ou seja, resposta que reflete os efeitos da variavel
independente manipulada». Neste trabalho a variavel dependente é “o contributo da

auditoria interna para a gestao da organizacdo”.

Relativamente as variaveis independentes, Sarmento (2013: 74) sublinha que «[s]ao

aquelas variaveis que explicam a variavel dependente, cujos efeitos se pretende[m] medir».

Assim sendo, no presente trabalho foram consideradas as seguintes variaveis

independentes:

v" Envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna na perspetiva dos
responsaveis pelo departamento de auditoria interna;

v" Envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna na perspetiva dos
6rgaos de gestao;

v" Recursos ao dispor da atividade de auditoria interna;

v' Interagdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestdo na perspetiva dos
responsaveis pelo departamento de auditoria interna;

v Interagdo entre a auditoria interna e o 6rgao de gestao na perspetiva dos 6rgaos de
gestéao;

v" Qualificacdo da equipa de auditoria interna;

v Independéncia da auditoria interna.
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3.2 Metodologia

De forma sucinta, Sarmento (2013: 4) define metodologia «[...] como sendo um processo
ou método para atingir um fim [, enquanto que, a metodologia cientifica] [...] significa o

estudo do método aplicado a ciéncia».

Neste contexto, Azevedo (2011: 22) advoga que a descricdo da metodologia utilizada «[...]
destina-se a dar informacéo sobre os instrumentos utilizados e a relatar a maneira como

os dados foram coligidos».

Por sua vez, Freixo (2012: 205) refere que «[a] fase metodoldgica inclui todos os elementos
gue ajudam a conferir a investigacdo um caminho ou direcdo». A fase metodoldgica
envolve, portanto, a tomada de um conjunto de decisbes no que respeita ao método e

técnicas de recolha e analise de dados.
De forma mais detalhada, Freixo (ibid.: 209) defende que nesta fase

[...] o investigador determina o método e procedimentos que utilizara para obter
respostas as questfes de investigacdo colocadas e confirmar ou infirmar as hipéteses
formuladas. E necessario escolher um método ou procedimento apropriado segundo
se trate de explorar, de descrever um fenémeno, de examinar associacées e diferencas
ou de verificar hip6teses. Nesta fase, igualmente, o investigador define a populacéo e
escolhe os instrumentos mais apropriados para efetuar a colheita dos dados,

assegurando-se da fiabilidade dos instrumentos para o efeito.

Sendo todas estas decisdes metodolégicas essenciais para garantir a fiabilidade e a

gualidade dos resultados apresentados (ibid.).

Assim, com o propdésito de responder a pergunta de partida e, tendo presente o0s objetivos
do estudo, apds terem sido formuladas as hipoteses de investigacdo e definidas as
variaveis, segue-se, de forma detalhada, a caracterizagdo do estudo, definicdo da
populacdo e amostra, definicdo do instrumento de recolha de dados, bem como a selecao

das técnicas de analises de dados.
3.2.1 Caracterizacao do estudo

No que concerne as caracteristicas deste estudo, entende-se que relativamente:

e ao objetivo geral, enquadra-se no @mbito dos estudos exploratérios que, segundo
Vilelas (2009: 119) visam «][...] proporcionar uma maior familiaridade com o
problema, no sentido de torna-lo explicito ou de facilitar a formulacdo de
hipteses». O mesmo vai também ao encontro dos estudos descritivos, que €

explicado por Freixo (2012: 118), ao salientar que o método descritivo procura «[...]
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fornecer uma caracterizacdo precisa das variaveis envolvidas num fenédmeno ou
acontecimento». Neste sentido, Vilelas (2009: 120) reforga esta ideia defendendo
gue «[o]s estudos descritivos procuram conhecer as caracteristicas de

determinada populacéo/fenébmeno, ou estabelecer relacdes entre varidveis»;

e ao modo de abordagem, insere-se no dominio dos estudos quantitativos que, de
acordo com Vilelas (ibid.: 103) visam «[...] a apresentacdo e a manipulagéo
numeérica de observac¢des com vista a descri¢cao e a explicacdo do fenomeno sobre

0 qual recaem as observacgdes»;

e aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo transversal, sendo referido pelo
mesmo autor (ibid.: 136) que «][...] sdo estudos efectuados [sic] numa populagéo
para medir a prevaléncia de uma exposicdo a um determinado estimulo e/ou

resultado num ponto especifico do tempo».

Posto isto, este estudo teve por base as “500 Maiores e Melhores Empresas” a atuarem
em Portugal no ano 2014, de acordo com a edicdo especial da revista Exame publicada
em 2015, por entendermos que, em termos gerais, as organizacdes de maior dimensao
apresentam uma estrutura organizacional maior e mais complexa, com maior
especializacdo de funcbes e, assim, apresentam condicdes mais favoraveis para a

realizacao deste trabalho.

Note-se que se trata de uma revista prestigiada, cuja metodologia adotada na selecéo das
empresas teve por base indicadores e racios como (2015: 108): «[...] crescimento de
vendas, crescimento dos resultados liquidos, rentabilidade do ativo, rentabilidade do capital
préprio, rentabilidade das vendas aferida pelos resultados operacionais, valor

acrescentado bruto por vendas, solvabilidade e liquidez geral».

E defendido pela revista Exame (ibid. 108) que estes indicadores analisados em simultaneo
possibilitam «[...] avaliar o contributo das empresas para a economia, verificar o seu
dinamismo, medir a sua rentabilidade e compreender o equilibrio financeiro, que séo
condicbes necessarias para garantir o futuro, a perenidade da empresa e a

sustentabilidade do negé6cio».

Parece-nos, portanto, que o leque de organizacdes que figuram na lista das “500 Maiores
e Melhores Empresas” a atuarem em Portugal no ano 2014, de acordo com a edicdo
especial da revista Exame publicada em 2015, assume uma gestao que lhes permite
competir e melhorar a posicdo competitiva, procurando tirar proveito das oportunidades

gue vao surgindo e, assim, alcangarem os objetivos tracados.
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3.2.2 Definicdo da populacdo e amostra

Apbs terem sido formuladas as hipoteses, definiu-se a populacdo junto da qual foram
recolhidos os dados.

De acordo com Freixo (2012: 214) «[...] uma populacéo é uma colecdo de elementos que
partilham caracteristicas comuns e € delimitada por critérios de selecdo destes elementos».

Como ja foi mencionado, a fim de se proceder a sele¢cdo das organiza¢cdes que deveriam
ser consideradas neste trabalho, teve-se por base as “600 Maiores e Melhores Empresas”
a atuarem em Portugal no ano 2014, de acordo com a edi¢cdo especial da revista Exame
publicada em 2015, por entendermos serem as organizacfes que apresentam condicfes
mais favoraveis para a realizacdo deste estudo tendo em consideracdo as razbes

explicadas anteriormente.

Todavia, de modo a favorecer ainda mais as condi¢des para a realizacao deste trabalho,
dessas 500 organizacBes foram selecionadas as 200 (ver Apéndice A) que apresentaram
maior “numero de colaboradores”, na medida em que consideramos que este critério

potencia a necessidade da existéncia de um departamento de auditoria interna.

De entre as 200 organizacdes selecionadas (populacdo do estudo) obtiveram-se 25
respostas aos questionarios enderecados aos 6rgaos de gestdo e 29 relativamente aos
responsaveis pelo departamento de auditoria interna, 0s quais constituiram a amostra do

estudo.

Relativamente a amostra, Silvestre (2007: 6) define que esta é «[...] um subconjunto ou

uma parte da populacdo».

Os questionarios foram enderecados aos o6rgdos de gestdo e responsaveis pelo
departamento de auditoria interna, na medida em que face ao tema em analise, e a tudo
aquilo que ja foi exposto no enquadramento tedrico, estes parecem ser aqueles que estao

melhor posicionados para dar o seu contributo a este estudo.
3.2.3 Definicdo do instrumento de recolha de dados
Nesta etapa é fundamental escolher o instrumento de recolha de dados mais adequado ao

objetivo do estudo.

Segundo Sarmento (2013: 105), independentemente do «[...] instrumento de medida é
fundamental que esteja calibrado, ajustado, focado e adequado ao que se pretende medir,
de modo a que as medicdes ndo tenham erros, isto €, tenham acurdcia e sejam

fidedignas».
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Freixo (2012: 225) afirma que o questionario é

[...] um instrumento de colheita de dados que necessita das respostas escritas por
parte dos sujeitos, sendo constituido por um conjunto de enunciados ou de questfes
que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos ou colher qualquer outra

informacao junto desses mesmos sujeitos.

Relativamente a forma como as questfes podem ser incluidas nos questionarios tanto

podem ser questbes fechadas, como questdes abertas (ibid.).

Neste contexto, é de realcar que o questionario apresenta algumas vantagens, como 0
facto de possibilitar chegar rapidamente a um elevado niimero de pessoas residentes em
diferentes areas geograficas, sem grandes custos, e conter questdes com as mesmas
hipteses de resposta permitindo efetuar comparacdes, garantindo o anonimato dos

participantes, de modo a que estes possam responder de forma livre.

Assim, neste trabalho optou-se pelo questionario como instrumento de recolha de dados,
por entendermos ser 0 mais adequado na recolha da informacao necessaria para o estudo

realizado.

Desta forma, foram elaborados dois questionarios, um enderecado ao 6rgao de gestdo que
contém 18 questdes (ver Apéndice B) e outro dirigido ao responsavel pelo departamento

de auditoria interna da mesma organizacao que inclui 17 questdes (ver Apéndice C).

Com o propésito de se poder comparar as respostas de cada um dos grupos entre si, estes
guestionarios apenas incluiram questdes de resposta fechada, procurando que 0s mesmos

fossem breves, objetivos e apelativos a participacéo dos inquiridos.

De acordo com Sarmento (2013: 106) «[n]Jas questdes fechadas as hipéteses de
respostas sao pré-estabelecidas. O inquirido assinala a sua opinido, mediante as varias

opgdes que lhe sdo apresentadas, ndo emitindo parecer».

A correspondéncia entre objetivos, perguntas do questionério e hipéteses de investigagéo
€ apresentada na Tabela 3.1, para os responsaveis pelo departamento de auditoria interna,

e na Tabela 3.2, para os 6rgaos de gestao.

As hipéteses H1 e H3 compreendem os dois grupos alvo do estudo, na medida em que no
primeiro caso, esta relacionada com o “envolvimento”, que nesta circunstancia tem a ver
com a participagdo ativa da organizacdo na atividade de auditoria interna e, no segundo
caso, prende-se com a “interacao” que, neste ambito, esta associado ao contacto entre o
orgéo de gestdo e a atividade de auditoria interna pelo que, para o estudo em analise é

relevante ter a perspetiva dos dois grupos.
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Quanto as hipoteses H2 e H4, uma vez que relativamente & primeira se trata de uma
avaliacdo da disponibilidade de recursos existentes e, a segunda, de uma avaliacdo da
gualificacdo da equipa de auditoria interna, para este estudo torna-se pertinente a
participacdo dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna, pela posicdo que

estes ocupam.

Ja no que respeita a hipétese H5, dado que se trata da “independéncia”, para a realizacao
deste estudo é apropriada a participacdo dos 6rgaos de gestdo, de forma a avaliar a
independéncia concedida a atividade de auditoria interna.

E de realcar que se recorreu a escala de tipo Likert (de cinco pontos), sempre que foi
solicitado aos inquiridos para avaliarem a sua concordancia ou satisfacdo que, segundo
Freixo (2012: 241) é uma escala de medida «[...] que permite a um sujeito exprimir em que
medida esta de acordo ou em desacordo com cada um dos enunciados propostos e onde

a pontuacao total faculta uma indicacéo da atitude ou opinido do sujeito».

Tabela 3.1 Relagao entre objetivos, perguntas do questionario e hipéteses em analise na

perspetiva do responsavel pelo departamento de auditoria interna

Objetivos

Hipoteses

Perguntas do questionario

O1 — Avaliar o envolvimento
da organizacdo na auditoria
interna.

H1 - O envolvimento da
organizagdo na atividade de
auditoria interna influencia o
contributo desta para a
gestao da organizagéo.

Q1 - Considera que o 6rgdo de gestdo compreende completamente a atividade de
auditoria interna?

Q2 - Considera que os objetivos da atividade de auditoria interna sédo adequadamente
comunicados aos outros departamentos que compdem a organizacao?

Q3 - Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto (Carta de Auditoria)
que regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na organizag@o?

02 — Avaliar 0s recursos ao
dispor da auditoria interna.

H2 — Os recursos ao dispor
da atividade de auditoria
interna influenciam o
contributo da mesma para a
gestdo da organizagao.

Q4a - Para o desempenho das funcdes da atividade de auditoria interna, esta dispde
adequadamente de recursos humanos?

Q4b - Para o desempenho das func¢des da atividade de auditoria interna, esta dispde
adequadamente de recursos materiais / tecnolégicos?

Q4c - Para o desempenho das funcgdes da atividade de auditoria interna, esta dispde
adequadamente de recursos financeiros?

O3 — Avaliar a existéncia da
interacdo entre a auditoria
interna e o érgéo de gestao.

H3 — A interagdo entre a
auditoria interna e o 6rgao
de gestdo influencia o
contributo desta para a
gestdo da organizagéo.

Q6 - Com que frequéncia a atividade de auditoria interna informa o 6rgédo de quem
depende hierarquicamente, acerca da execucao do Plano Anual de auditoria interna?
Q7 - Alguma vez o 6rgédo de gestdo limitou ou restringiu o alcance do trabalho de
auditoria interna?

Q8 - Grau de independéncia concedido a auditoria interna na execugado das suas
funcdes?

04 - Avaliar a qualificacdo
da equipa de auditoria
interna.

H4 - A qualificagdo da
equipa de auditoria interna
influencia o contributo desta
para a gestao da
organizagao.

Q5 - A atividade de auditoria interna possui um manual que contenha as normas e
procedimentos aplicaveis a execugédo dos seus trabalhos?

Q15 - A atividade de auditoria interna dispde de um programa adequado de formagéo
para os auditores internos?

Q16 - Qual o nimero de horas que cada auditor interno, em média, dedica a acdes de
formag&o anualmente?

Q17 - Considera que a atividade de auditoria interna possui uma equipa com
conhecimentos suficientes para desenvolver as funcdes pelas quais é responsavel?

06 - Avaliar o contributo da
atividade de auditoria interna
para a gestao.

O7 - Identificar fatores que
influenciam o contributo da
atividade de auditoria interna
para a gestéo.

H1, H2, H3 e H4

Q9 - Qual é o papel da atividade de auditoria interna na identificagéo e avaliagdo dos
riscos nas areas que a organizagao opera?

Q10 - O grau de desempenho da atividade de auditoria interna como instrumento de
avaliacdo do sistema de controlo interno?

Q12 - Considera que as informacdes relatadas pela atividade de auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de deciséo do 6rgao de gestédo?

Todas as acima associadas a estas hipoteses
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Note-se que, relativamente as questfes Q11, Q13 e Q14, as mesmas nao foram incluidas

na Tabela 3.1, em virtude de uma reformulacéo procedida no modelo conceptual.

Tabela 3.2 Relagéo entre objetivos, perguntas do questionario e hipéteses em analise na
perspetiva do 6rgao de gestao

Objetivos

Hipo6teses

Perguntas do questionario

O1 - Avaliar o envolvimento
da organizacdo na auditoria
interna.

Hl - O envolvimento da
organizagéo na atividade de
auditoria interna influencia o
contributo  desta para a
gestdo da organizacéo.

Q2 - Ha quanto tempo foi implementada a atividade de auditoria interna?

Q5 - O drgdo de gestdo esteve envolvido na implementacéo da atividade de auditoria
interna?

Q8 - O ambito da atividade de auditoria interna abrange todas as é&reas da
organizacao?

Q10 - Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto (Carta de Auditoria)
que regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na organizagéo?

Q13 - Considera que o0s objetivos de auditoria interna sdo adequadamente
comunicados aos outros departamentos que compdem a organizagcdo?

03 - Avaliar a existéncia da
interacdo entre a auditoria
interna e o 6rgéo de gestéo.

H3 — A interagdo entre a
auditoria interna e o 6rgdo
de gestdo influencia o
contributo  desta para a
gestdo da organizacgéo.

Q6 - O 6rgéo de gestdo aprovou o Plano Anual da atividade de auditoria interna?

Q7 - O 6rgéo de gestdo acompanha a execucdo do Plano Anual da atividade de
auditoria interna?

Ql4a - A organizagdo tem procedimentos de controlo interno que assegurem a
eficacia e a eficiéncia das operacdes?

Q14b - A organizagdo tem procedimentos de controlo interno que assegurem a
conformidade legal e regulamentar?

Ql4c - A organizagdo tem procedimentos de controlo interno que assegurem a
fiabilidade do relato financeiro?

O5 — Avaliar a independéncia
da auditoria interna.

H5 - A independéncia da
auditoria interna influencia o
contributo desta para a
gestdo da organizagéo.

Q3 - Numero de auditores que integram o departamento de auditoria interna?
Q4 - Qual é a dependéncia hierarquica da auditoria interna?

Q12 - Qual é o grau de independéncia concedido & atividade de auditoria interna na
execugéo das suas fungdes?

06 - Avaliar o contributo da
atividade de auditoria interna
para a gestéo.

O7 - Identificar fatores que
influenciam o contributo da
atividade de auditoria interna
para a gestéo.

H1, H3 e H5

Q9 - Qual é a avaliagdo que faz sobre o contributo da atividade de auditoria interna
emidentificar e gerir os riscos de neg6cio?

Q9b - Qual é a avaliacdo que faz sobre o contributo da atividade de auditoria interna
em garantir maior eficacia dos controlos internos?

Q9c - Qual é a avaliagdo que faz sobre o contributo da atividade de auditoria interna
em apoiar o 6rgdo gestdo na tomada de decisdes?

Q9d - Qual é a avaliacdo que faz sobre o contributo da atividade de auditoria interna
emacompanhar a implementacéo das agdes corretivas?

Q9 - Qual é a avaliagdo que faz sobre o contributo da atividade de auditoria interna
em conferir maior credibilidade na organizacdo?

Q11 - Como classifica o grau de conhecimento que os auditores internos possuem
sobre a organiza¢&o?

Q16 - Considera que as informagdes relatadas pela atividade de auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de decis&o do 6rgéo de gestdo?

Todas as acima associadas a estas hipoteses

Quanto as questdes Q17 e Q18, estas ndo foram incluidas na Tabela 3.2, em consequéncia
de uma reformulagéo procedida no modelo conceptual. J& em relacdo as questdes Q1 e
Q15, embora nao estejam incluidas (Tabela 3.2), séo referidas no ponto 4.1.2, uma vez
gue o propdsito destas é, apenas, auxiliarem na caracterizacdo de auditoria interna na 6tica

dos érgaos de gestao.

Os questionarios foram enviados via e-mail e estiveram disponiveis on-line nos seguintes

enderecgos: https://goo.gl/forms/PbyVVITx93bqjFCt2 para os 0Orgdos de gestdo e

https://goo.gliforms/VE6NERQIUsSDUKZGPO2 para 0s responsaveis pelo departamento de
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auditoria interna, durante o periodo compreendido entre 19 de setembro de 2016 e 10 de
outubro de 2016.

3.2.4 Técnicas de analise de dados

Os dados recolhidos foram inseridos numa folha de célculo para validacdo da sua
gualidade, nomeadamente, no que se refere a erros e as nao respostas. Adicionalmente,
também se avaliou o grau de variabilidade das respostas, tendo-se identificado em

algumas questdes igual resposta por todos os inquiridos.

Validados os dados, estes foram importados para o IBM SPSS Statistics (v.23) para sua
andlise. Para o efeito, recorreu-se a técnicas de analise descritiva univariada para
caracterizar cada uma das variaveis. Posteriormente e, tendo em consideracdo que
algumas das variaveis independentes do modelo sdo medidas por diversos itens,
contruiram-se indices compdésitos, ap0s a avaliacdo da sua consisténcia interna, medida
pelo alpha de Cronbach. Em alguns casos, estes indices correspondem a meédia aritmética
das respostas dos inquiridos aos itens e, em outros, a soma de respostas “sim” aos
diferentes itens. Para estes indices, foi igualmente realizada uma descricdo do seu

comportamento.

Para verificar as hipéteses de investigacao, recorreu-se a modelos de regressao linear,
permitindo, ndo s6 avaliar a relacdo entre cada variavel independente e a variavel
dependente mas, também, qual o impacto da variavel independente na variavel
dependente. No entanto, uma vez que se tém uma pequena amostra, ndo é possivel
estimar um unico modelo de regressao linear multipla, ja que a literatura aponta para a
necessidade de ter um minimo de 10 casos por cada variavel independente incluida no
modelo (Laureano, 2013). Por este motivo, foram estimados modelos de regresséo linear

simples para cada uma das hipoteses de investigacao definidas, recorrendo-se aos indices.

Note-se que, de acordo com Laureano (171: 2013), a regressao linear simples «[...] aplica-
se quando se tém duas variaveis quantitativas, uma dependente (ou explicada) e outra
independente (ou explicativa) e se pretende descrever (através de um modelo linear — a

reta de regressao) a relacao linear entre elas».

Uma vez que, em alguns casos, os indices relativos as variaveis independentes néo
apresentaram uma elevada consisténcia interna, o que pode ter levado a ndo se
encontrarem relacdes esperadas com os modelos de regresséo linear, os resultados séo
apenas reportados no Apéndice D. Assim, optou-se por avaliar as hipoteses de

investigacdo tendo como varidvel dependente o indice respeitante ao contributo da
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auditoria interna para a gestdo e, como variaveis independentes, cada um dos itens que

constituem o antecedente do contributo.

Nesta andlise recorreu-se a técnicas de estatistica descritiva bivariada, designadamente,
a tabelas de comparacédo de medidas descritivas da variavel dependente em cada uma das
respostas aos itens e, também, a medidas de associacdo para medir a intensidade da
relacdo entre as duas variaveis (ETA) e, quando a variavel independente é qualitativa
ordinal (e ndo nominal como no caso do ETA), também o sentido da relacéo (coeficiente

de correlagdo ordinal de Spearman).

De acordo com o mesmo autor (208: 2013), «[€] usual classificar-se a intensidade da
relacdo segundo a escala: 0 a 0,2 relacdo muito fraca; 0,2 a 0,4 relacdo fraca; 0,4 a 0,7
relacdo moderada; 0,7 a 0,9 relacao forte; 0,9 a 1 relagcdo muito forte».

Destaque-se também que, no caso da medida de associacdo ETA (relacdo de
dependéncia), “0” significa “auséncia de relagdo”, enquanto que “1” indica “relacdo
perfeita”. Ja no caso da medida de associagao de R6 de Spearman (correlagao ordinal), “-
1” representa “relagao perfeita negativa”; “0” indica “auséncia de relagao” e, por sua vez “1”

significa “relacao perfeita positiva” (ibid.).

Por fim, para estas analises foi apresentado o valor do coeficiente ETA?, que indica a
proporcdo (ou percentagem, quando multiplicado por 100) da variacdo da variavel

dependente (o contributo para a gestao) que € explicada pela varidvel independente.
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4 Resultados e sua discussao

No presente capitulo, tendo por base a informacéo recolhida, pretende-se dar a conhecer
0s resultados.

Assim, 0 mesmo inicia-se com a caracterizacdo de auditoria interna na perspetiva dos
responsaveis pelo departamento de auditoria interna e na perspetiva dos 6rgaos de gestao.
De seguida, sdo testadas as hipéteses formuladas para cada uma das amostras e, por fim

procede-se a discussao dos resultados.

4.1 Caracterizacao de auditoria interna

Com base nos dados recolhidos junto de 29 responsaveis pelo departamento de auditoria
interna e 25 6rgaos de gestao, nesta seccdo € apresentada a caracterizacdo de auditoria

interna na perspetiva dos dois grupos de inquiridos.
4.1.1 Perspetiva dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna

Relativamente ao envolvimento da organizacao na atividade de auditoria interna, a anélise
da Tabela 4.1 possibilita aferir que a grande maioria (93,1%) dos respondentes considera
gue o 6rgdo de gestdo compreende completamente a atividade de auditoria interna e que
0s objetivos desta atividade sdo adequadamente comunicados aos outros departamentos

gue compdem a organizacao (89,66%).

Verifica-se, ainda, que a grande maioria (82,76%) dos responsaveis pelo departamento de
auditoria interna refere que existe um documento formalmente aprovado ou estatuto (carta

de auditoria) que regula o funcionamento desta atividade.

Tabela 4.1 Envolvimento da organizacao na auditoria interna na 6tica do responsavel
pelo departamento de auditoria interna

Inquiridos %
Sim 27 93,10
o Considera que o orgdo de gestdo compreende completamente a  Ngo 2 6,90
atividade de auditoria interna?
Total 29 100,00
] o o o Sim 26 89,66
Considera que os objetivos da atividade de auditoria interna sao -
Q2 adequadamente comunicados aos outros departamentos que Nao 3 10,34
compdem a organizagao? Total 29 100,00
) Sim 24 82,76
Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto (Carta
Q3 de Auditoria) que regule o funcionamento da atividade de auditoria ~ N&o 5 17,24
interna na organizag&o? Total 29 100,00
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Tendo em vista obter um indicador do grau de envolvimento no global contaram-se, para
cada respondente, o nimero de respostas “Sim” nas trés questdes. A Tabela 4.2 evidencia,
numa escala de 0 (nenhum envolvimento) a 3 (envolvimento muito forte), que o nivel médio
de envolvimento é de 2,66 e que 75% dos responsaveis considera o nivel maximo de
envolvimento (Quartil 1 = 3).

Tabela 4.2 Grau de envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna na
Otica do responsavel pelo departamento de auditoria interna

Desvio-
Inquiridos  Média padrao Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
29 2,66 0,72 0,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Nota: Alpha de Cronbach =0,661; Escala de 0 (Nenhum) a 3 (Muito forte).
No que se refere a avaliagdo dos recursos ao dispor da atividade de auditoria interna, com
base na Tabela 4.3, constata-se que a maioria dos respondentes (68,97%) considera que
0s recursos humanos disponiveis sao adequados para o desempenho das funcdes da
atividade de auditoria interna, verificando-se um maior consenso (86,21%) no que respeita

aos recursos materiais / tecnolégicos.

J4 no que concerne aos recursos financeiros, é possivel aferir que 82,76% dos
responsaveis pelo departamento concorda que a atividade de auditoria interna dispde dos

recursos apropriados.

Tabela 4.3 Recursos ao dispor da auditoria interna

Inquiridos %

Sim 20 68,97

Q4a A auditoria interna dispde adequadamente de recursos humanos: Nao 9 31,03

Total 29 100,00

Sim 25 86,21

Q4b A auditoria interna dispde adequadamente de recursos materiais Nao 4 13,79
/ tecnolbgicos:

Total 29 100,00

Sim 24 82,76

Q4c A auditoria interna dispde adequadamente de recursos N&o 5 17,24

financeiros:
Total 29 100,00

A fim de obter um indicador do nivel de recursos no global contaram-se, para cada
respondente, o nimero de respostas “Sim” nas trés questdes relativas aos recursos. A
Tabela 4.4 evidencia, numa escala de 0 (disponibilidade de recursos muito fraca) a 3
(disponibilidade de recursos muito forte), que o nivel médio de recursos é de 2,38 e que

metade dos responséaveis considera o nivel maximo de recursos (Mediana = 3).
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Tabela 4.4 Nivel global de recursos na atividade de auditoria interna

Desvio-
Inquiridos  Média padrao Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
29 2,38 0,94 0,00 2,00 3,00 3,00 3,00

Nota: Alpha de Cronbach =0,690; Escala de 0 (Muito fraco) a 3 (Muito forte).
Um outro aspeto importante no funcionamento da atividade de auditoria interna € a
interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestdo. Na Tabela 4.5 constata-se que a
maioria (ligeira) dos responsaveis pelo departamento (51,72%) revela que informa sempre
0 6rgdo do qual o departamento de auditoria interna depende hierarquicamente acerca da

execucao do plano anual de auditoria interna.

Verifica-se, também, que a grande maioria (89,66%) dos respondentes afirma que o 6rgao
de gestdo nunca limitou ou restringiu o alcance do trabalho da atividade de auditoria interna
e que a grande maioria dos responsaveis pelo departamento (89,66%) considera que o
grau de independéncia concedido a esta atividade € muito ou bastante.

Tabela 4.5 Interagdo entre a auditoria interna e o 6rgao de gestdo na 6tica do
responsavel pelo departamento de auditoria interna

Inquiridos %

As vezes 2 6,90

Frequéncia com que a auditoria interna informa o érgdo de quem  Muitas vezes 12 41,38

Q6 depende hierarquicamente, acerca da execugdo do Plano Anual Sempre 15 51,72

de auditoria interna:

Total 29 100,00

Sim 3 10,34

o7 Alguma vez o 6rgdo de gestao limitou ou restringiu o alcance do N&o 26 89,66
Lo -

trabalho de auditoria interna? Total 29 100,00

Médio 3 10,34

08 Grau d~e |ndependen0|a~1 concedido & auditoria interna na Muito 18 62,07
execucdo das suas funcdes:

Bastante 8 27,59

Total 29 100,00

Para se obter um indicador que possa traduzir o nivel global de interacdo entre a auditoria
interna e o 6rgdo de gestdo contaram-se, para cada respondente, o nimero de respostas
“Muitas Vezes” ou “Sempre” na questdo 6, de “Sim” na questdo 7, e “Muito” ou “Bastante”
na questdo 8. A Tabela 4.6 evidencia, numa escala de 0 (interacdo muito fraca) a 3
(interacdo muito forte), que o nivel médio de interacdo é de 1,93 e que 75% dos

responséaveis considera, no minimo, um nivel de interagédo de 2 (Quartil 1 = 2).
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Tabela 4.6 Nivel global de interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestao na Gtica
do responsavel pelo departamento de auditoria interna

Desvio-
Inquiridos  Média padrédo Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo

29 1,93 0,37 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00

Nota: Escala de 0 (Muito fraco) a 3 (Muito forte).
Quanto as qualificagbes da equipa de auditoria interna, tendo em conta a Tabela 4.7 é
possivel aferir que a grande maioria (79,31%) dos respondentes refere que esta atividade
disp6e de um manual que contém as normas e os procedimentos aplicaveis a execucao
dos seus trabalhos e, a maioria (58,62%) considera que existe um programa adequado de

formacédo para os auditores internos.

Constata-se igualmente que a maioria dos responsaveis pelo departamento (65,52%)
refere que, em média, cada auditor interno dedica, anualmente, entre uma e vinte horas a
acOes de formacdo, observando-se, também, que a grande maioria (89,66%) dos
responsaveis pelo departamento considera que a atividade de auditoria interna dispde de

uma equipa com conhecimentos suficientes para desenvolver as fungfes pelas quais é

responsavel.
Tabela 4.7 Qualificacdo da equipa de auditoria interna
Inquiridos %
Sim 23 79,31
s A auditoria interna possui um manual que contenha as normas €  N3g 6 20,69
diment licaveis 3 dod trabalhos?

procedimentos aplicaveis a execugéo dos seus trabalhos Total 2 100,00
Sim 17 58,62
Q15 A auditoria interna dispde de um programa adequado de Néo 12 41,38
formagao para os auditores internos? Total 29 100,00
Entre 1 e 20 19 65,52
Entre 21 e 40 7 24,14

Q16 Ndmero de horas que cada auditor interno, em média, dedica a .re €
acbes de formagao anuaimente: Mais de 40 3 10,34
Total 29 100,00
Sim 26 89,66
7 A auditoria interna possui uma equipa com conhecimentos Nio 3 10,34

suficientes para desenvolver as suas fungdes?

Total 29 100,00

Tendo em vista alcangar um indicador do nivel de qualificagdo da equipa de auditoria
interna no global contaram-se, para cada respondente, o niumero de respostas “Sim” nas

XA

trés questdes de resposta “Sim” ou “Nao”. A Tabela 4.8 evidencia, numa escala de 0
(qualificagdo muito fraca) a 3 (qualificagdo muito forte), que o nivel médio de qualificacéo
€ de 2,28 e que metade dos responsaveis considera, no maximo, uma qualificacdo de 2

(Mediana = 2).
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Tabela 4.8 Nivel global de qualificacdo da equipa de auditoria interna

Desvio-
Inquiridos  Média padrao Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
29 2,28 0,88 0,00 2,00 2,00 3,00 3,00

Nota: Alpha de Cronbach =0,574; Escala de 0 (Muito fraco) a 3 (Muito forte).
No gue se refere ao contributo da auditoria interna para a gestédo, ao observar a Tabela 4.9
pode aferir-se que a maior parte dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna
(48,28%) considera que esta atividade tem um papel relevante na identificacdo e avaliacao
dos riscos nas areas em que a organizacao opera. Verificando-se também que 55,17% dos
respondentes consideram que o grau de desempenho da atividade de auditoria interna

como instrumento de avaliagdo do sistema de controlo interno é bom.

Constata-se, ainda, que a grande maioria (79,31%) dos respondentes refere que as
informagbes relatadas por esta atividade tém muitas vezes influéncia no processo de
tomada de decisao do 6rgdo de gestao.

Tabela 4.9 Contributo da auditoria interna para a gestdo da organizac¢éo na 6tica do
responsavel pelo departamento de auditoria interna

Inquiridos %

Razoavel 3 10,34

9 A auditoria interna tem um papel na identificagéo e avaliagéo dos Relevante 14 48,28

Q riscos nas areas que a organizagdo opera: Muito relevante 12 41,38

Total 29 100,00

Razoéavel 3 10,34

Q10 Grau de desempenho da auditoria interna como instrumento de Bom 16 55,17

avaliagdo do sistema de controlo interno: Muito bom 10 34,48

Total 29 100,00

As vezes 6 20,69

Q12 As informag0es relatadas pfela audlthr|a interna tém influéncia no Muitas vezes 23 79.31
processo de tomada de decis&o do 6rgéo de gestéo:

Total 29 100,00

A fim de obter um indicador do nivel do contributo da atividade de auditoria interna no
global, calculou-se a média das respostas as trés questdes. A Tabela 4.10 evidencia, numa
escala de 1 (contributo muito fraco) a 5 (contributo muito forte), que o nivel médio de
contributo é de 4,11 e que 75% dos responsaveis considera, no minimo, um contributo de
4 (Quartil 1 = 4).

62



Tabela 4.10 Nivel global do contributo da atividade de auditoria interna para a gestao na
Otica do responséavel pelo departamento de auditoria interna

Desvio-
Inquiridos  Média padrédo Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
29 4,11 0,44 3,33 4,00 4,00 4,67 4,67

Nota: Alpha de Cronbach =0,641; Escala de 1 (Muito fraco) a 5 (Muito forte).

4.1.2 Perspetiva dos 6rgaos de gestao

A totalidade dos o6rgaos de gestdo (25) respondeu que a estrutura organizacional
contempla a atividade de auditoria interna, verificando-se, igualmente, uma unanimidade
no que se refere a existéncia de um plano de auditoria definido com base na avaliacdo dos

riscos da organizacao.

Em relacdo ao envolvimento da organizacéo na atividade de auditoria interna, a andlise da
Tabela 4.11 possibilita aferir que a maioria dos 6rgdos de gestdo (60%) refere que esta
atividade foi implementada na organizacéo ha mais de 10 anos e a grande maioria (88%)

esteve envolvida na sua implementagéo.

Verifica-se, também, que 72% dos respondentes referem que a atividade de auditoria
interna abrange todas as areas da organizacéao e, a grande maioria (84%) afirma que existe
um documento formalmente aprovado ou estatuto (carta de auditoria) que regula o
funcionamento da atividade de auditoria interna. E ainda notorio que 96% dos 6rgéos de
gestdo revelam que os objetivos desta atividade sdo adequadamente comunicados aos

outros departamentos que compdem a organizacao.

Tabela 4.11 Envolvimento da organizac¢ao na auditoria interna na Gtica do 6rgéo de gestao

Inquiridos %
Menos de 5 anos 4 16,00
Ha quanto tempo foi implementada a atividade de auditoria De5al0anos 6 24,00
Q2 interna? Mais de 10 anos 15 60,00
Total 25 100,00
Sim 22 88,00
o5 O 6rgdo de gestdo esteve envolvido na implementacdo da Nao 3 12,00
L L ”
atividade de auditoria interna? Total 25 100,00
Sim 18 72,00
08 O ambito da atividade de auditoria interna abrange todas as N&o 7 28,00
areas da organizacéo?
! ganizac Total 25 100,00
Sim 21 84,00
Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto 5
Q10 (Carta de Auditoria) que regule o funcionamento da atividade Nao 4 16,00
de auditoria interna na organizagdo? Total 25 100,00
- o . Sim 24 96,00
Os objetivos de auditoria interna s&o adequadamente
Q13 comunicados aos outros departamentos que compdem a N&o 1 4,00
organizag&o? Total 25 100,00
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De forma a alcancar um indicador do grau de envolvimento no global contaram-se, para

cada respondente, o nimero de respostas “Sim” nas quatro questdes (Q5, Q8, Q10, Q13).

A Tabela 4.12 evidencia, numa escala de 0 (nenhum envolvimento) a 4 (envolvimento muito

forte), que o nivel médio de envolvimento é de 3,40 e que 75% dos 6rgdos de gestao

considera, no minimo, um nivel de envolvimento de 3 (Quartil 1 = 3).

Tabela 4.12 Grau de envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna na
Otica do 6rgao de gestao

Desvio-
Inquiridos  Média padrao Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
25 3,40 0,82 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Nota: Alpha de Cronbach =0,420; Escala de 0 (Nenhum) a 4 (Muito forte).

Relativamente a interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestdo, observando a

Tabela 4.13 é possivel aferir que a grande maioria (88%) dos respondentes afirma que o

plano anual da atividade de auditoria interna foi efetivamente aprovado pelo 6rgao de

gestao, verificando-se, também, que 72% dos respondentes referem que o 6rgao de gestao

acompanha muitas vezes a execucao desse plano.

Constata-se, igualmente, que a grande maioria (96%) dos 6rgaos de gestao afirma que a

organizacao tem procedimentos de controlo interno que asseguram a eficacia e eficiéncia

das operacdes, 92% referem que a organizacdo tem procedimentos de controlo interno

gue asseguram a conformidade legal e regulamentar e 84% afirmam que a organizacao

tem procedimentos de controlo interno que asseguram a fiabilidade do relato financeiro.

Tabela 4.13 Interacdo entre a auditoria interna e o 6rgao de gestado na 6tica do 6rgao de

gestao
Inquiridos %
Sim 22 88,00
6 O 6rgédo de gestdo aprovou o Plano Anual da auditoria Nao 3 12,00
i ?
interna Total 25 100,00
As vezes 2 8,00
L " " Muitas vezes 18 72,00
a7 O 6rgéo de gestdo acompanha a execugdo do Plano Anual
da auditoria interna? Sempre 5 20,00
Total 25 100,00
Sim 24 96,00
14 A organizag&o tem procedimentos de controlo interno que N&o 1 4,00
Ql4a assegurem a eficacia e a eficiéncia das opera¢des?
Total 25 100,00
Sim 23 92,00
14b A organizag&o tem procedimentos de controlo interno que Nao 2 8,00
Q assegurem a conformidade legal e regulamentar?
Total 25 100,00
Sim 21 84,00
Ql4c A organlzagég tgm procedm‘ento§ de c.ontrolo interno que Néo 4 16,00
assegurem a fiabilidade do relato financeiro?
Total 25 100,00
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Para obter uma visé@o global do nivel de interacéo entre a auditoria interna e o 6rgdo de
gestdo foram criados dois indicadores: um corresponde a contagem, para cada
respondente, do numero de respostas “Sim” nos trés itens da questdo 14; outro,
corresponde a contagem do “Sim” na questao 6 e “Muitas vezes” ou “Sempre” na questao
7. A Tabela 4.14 evidencia, numa escala de 0 (interagdo muito fraca) a 2 (interagdo muito
forte), que o nivel médio de interagéo é de 1,80 e que 75% dos 6rgéos de gestao considera,
no minimo, um nivel de interagdo de 2 (Quartil 1 = 2). Em relacao ao papel do controlo
interno, verifica-se que o nivel médio é de 2,72, numa escala de 0 (muito fraco) a 3 (muito
forte), o que revela que este é robusto na sua acgéo.

Tabela 4.14 Nivel global de interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestéo na
Otica do 6rgdo de gestao

Desvio-
Inquiridos  Média  padrdo  Minimo Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo
Nivel global de interagéo (a) 25 1,80 0,50 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Papel global do controlo interno (b) 25 2,72 0,74 0,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Notas: (a) Escala de 0 (Muito fraco)a 2 (Muito forte); (b) Alpha de Cronbach =0,825, Escala de 0 (Muito fraco) a 3 (Muito forte)
No que respeita a independéncia da auditoria interna, a maioria dos 6rgaos de gestédo
(68%) refere que a auditoria interna é composta por uma equipa que compreende entre

dois e cinco auditores internos (Tabela 4.15).

Observa-se, também, que 52% dos respondentes refere que o departamento de auditoria
interna depende hierarquicamente do 6rgdo de gestdo (administracdo ou geréncia) e a
esmagadora maioria dos respondentes (92%) considera que o grau de independéncia
concedido a atividade de auditoria interna na execucdo das suas funcdes € muito ou

bastante.

Tabela 4.15 Independéncia da auditoria interna

Inquiridos %

Apenas 1 auditor 3 12,00

Entre 2 e 5 auditores 17 68,00

Q3 A auditoria interna é composta por: Mais de 5 auditores 5 20,00
Total 25 100,00

Comisséo de Auditoria 9 36,00

Orgéo de Gestao 13 52,00

Q4  Qual é adependéncia hierarquica da auditoria interna? ~ Diretor Financeiro 1 4,00
Qutro 2 8,00

Total 25 100,00

Médio 2 8,00

12 Grau de independéncia concedido a auditoria interna Muito 15 60,00
Q na execugdo das suas fungdes: Bastante 8 32,00
Total 25 100,00
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Pela andlise da Tabela 4.16 pode aferir-se que 44% dos 6rgaos de gestédo refere que o
contributo da atividade de auditoria interna em identificar e gerir os riscos de negdcio é
bom. Por outro lado, constata-se que 92% dos respondentes considera que o contributo

desta atividade em garantir maior eficacia dos controlos internos € bom ou muito bom.

Em relacdo ao contributo da atividade de auditoria interna no apoio ao érgao de gestéo, no
gue se refere a tomada de decisdes, apura-se que 44% dos respondentes considera tal

contributo como bom.

No que concerne ao contributo desta atividade em acompanhar a implementacédo das
acOes corretivas, a maioria dos érgaos de gestédo divide-se entre 0 bom (44%) e o muito
bom (44%).

Um outro aspeto relevante é o contributo da atividade de auditoria interna em conferir maior
credibilidade na organizacdo, em que se apura que 48% dos respondentes considera ser

razoavel.

Relativamente ao grau de conhecimento que os auditores internos possuem sobre a
organizacao, existe um maior consenso, visto que a maioria dos 6rgaos de gestao (64%)

refere ser bom.

Pode, também, observar-se que a maioria dos respondentes (72%) considera que as
informacdes relatadas pela atividade de auditoria interna tém muitas vezes influéncia no

processo de tomada de decisao.
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Tabela 4.16 Contributo da auditoria interna para a gestao da organizacdo na 6tica do
orgao de gestao

Inquiridos %
Muito mau 1 4,00
Razoavel 6 24,00
Q9% O contributo da auditoria interna para identificar e gerir os Bom 11 44,00
riscos de negdcio:
g Muito bom 7 2800
Total 25 100,00
Mau 1 4,00
Razoavel 1 4,00
Q9b O contributo da auditoria interna para garantir maior eficacia Bom 12 48,00
dos controlos internos: .
Muito bom 11 44,00
Total 25 100,00
Mau 1 4,00
Razoéavel 6 24,00
Q9c O contributo da auditoria interna para apoiar o 6rgdo gestdo na Bom 11 44,00
tomada de decisoes: Muito bom 7 28,00
Total 25 100,00
Mau 1 4,00
Razoéavel 2 8,00
Q9d O contrbuto da auditoria interna para acompanhar a  Bgom 11 44,00
implementagdo das acdes corretivas:
m ¢ ¢ Muito bom 11 44,00
Total 25 100,00
Muito mau 1 4,00
Mau 3 12,00
Qge O contributo da auditoria interna para conferir maior Razoavel 12 48,00
credibilidade na organizag&o: Bom 6 24,00
Muito bom 3 12,00
Total 25 100,00
Razoavel 3 12,00
11 Grau de conhecimento que os auditores internos possuem Bom 16 64,00
Q sobre a organizagao: Muito bom 6 24,00
Total 25 100,00
As vezes 4 16,00
16 As informag@es relatadas pela auditoria interna tém influéncia ~ Muitas vezes 18 72,00
Q no processo de tomada de decisao do 6rgdo de gestao: Sempre 3 12,00
Total 25 100,00

A fim de obter um indicador do nivel do contributo da atividade de auditoria interna no
global, calculou-se a média das respostas aos cinco itens da questdo 9. A Tabela 4.17
evidencia, numa escala de 1 (contributo muito fraco) a 5 (contributo muito forte), que o nivel
médio de contributo é de 3,95 e que 75% dos 6érgaos de gestao considera, no minimo, um
contributo de 3,6 (Quartil 1 = 3,6).
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Tabela 4.17 Nivel global do contributo da atividade de auditoria na ética do érgéo de
gestao

Desvio-
Inquiridos  Média padréo Minimo  Quartil1 Mediana Quartil3  Maximo

25 3,95 0,68 1,60 3,60 4,00 4,40 5,00

Nota: Alpha de Cronbach =0,845; Escala de 1 (Muito fraco) a 5 (Muito forte).

4.2 ldentificagcdo dos determinantes do contributo da auditoria interna

para a gestao das organizacdes

Neste ponto pretende-se aferir se as hipéteses definidas se confirmam ou se, pelo

contrério, séo rejeitadas.

Assim, definiu-se que a hipotese esta verificada quando, pelo menos, numa das questbes
em analise a medida de associacdo é maior que 0,15, isto €, em que nao se identifica uma
relacdo entre a variavel independente e a variavel dependente excessivamente fraca, e

cujos resultados obtidos vao ao encontro dos resultados esperados.
4.2.1 Perspetiva dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna

Na perspetiva dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna pretende-se validar

as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: O envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna influencia o
contributo desta para a gestdo da organizacao, isto é, quanto maior € o envolvimento, maior

tende a ser o contributo.

Relativamente ao contributo global da atividade de auditoria interna em funcédo do
envolvimento da organizagéo, pela anélise da Tabela 4.18 observa-se que o envolvimento

da organizagéo na atividade de auditoria interna contribui para a gestéo da organizacao.

E de salientar que, quando os objetivos da atividade de auditoria interna s&o
adequadamente comunicados aos outros departamentos que compdem a organizac¢ao, o
contributo para a gestdo é, em média, superior (M=4,14) quando comparado com a
situacdo da inexisténcia de uma adequada comunicagdo (M=3,89). Também, a existéncia
de um documento formalmente aprovado ou estatuto que regule o funcionamento da
atividade de auditoria interna na organizacdo faz com que, em média, o contributo seja

superior (M=4,15), quando comparado com a nao existéncia de tal documento (M=3,93).
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J& quanto a compreensao da atividade de auditoria interna pelo 6rgéo de gestao, verifica-
se que nao existe correlagdo com o contributo desta para a gestdo da organizacdo, uma
vez que este € sempre elevado, mesmo nos dois casos em que a resposta a Q1 foi “Nao”.

Perante o exposto e tendo em conta os critérios definidos, constatamos que os resultados
obtidos vao ao encontro dos resultados esperados, pelo que a hipétese 1 é verificada.

Tabela 4.18 Contributo global da atividade de auditoria interna em fungéo do
envolvimento da organizagéo

. .. Desvio- o . . Medida de
N° Média ~ Minimo Mediana Méaximo -
padréo associagdo
Considera que o (')rgéo de gestéo Sim 27 4,11 0,45 3,33 4,00 4,67
Q1 compreende completamente a atividade Fta=0,033; Eta?=0,001
de auditoria interna? Nao 2 417 0,24 4,00 4,17 4,33
Considera que os objetivos da atividade _
de auditoria interna s&o adequadamente SIm 26 414 043 3,33 4,00 4,67 )
Q2 . Eta=0,178; Eta"=0,032
comunicados aos outros departamentos  N3zg 3 3589 0,51 3,33 4,00 433
que compdem a organizagao?
Existe algum documento formalr.ner.lte sim 24 415 0,46 333 4,00 4,67
o aprovado ou estatuto (Carta de Auditoria) B Eta=0,192; Eta*=0,037
que regule o funcionamento da atividade Néo 5 39 028 3,67 4,00 4,33

de auditoria interna na organizacdo?

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).

Hipotese 2: Os recursos ao dispor da atividade de auditoria interna influenciam o contributo
desta para a gestdo da organizacado, ou seja, quanto mais adequados forem 0s recursos

disponiveis, maior tende a ser o contributo.

Ao observar a Tabela 4.19 pode constatar-se que 0s recursos ao dispor da atividade de
auditoria interna ndo se encontram significativamente relacionados com o contributo desta
para a gestdo da organizacdo. No entanto, verifica-se que, em média, esta contribuigéo é
sempre elevada, ndo obstante a ndo adequabilidade de recursos financeiros ao dispor da
auditoria interna ter um contributo para a gestao ligeiramente superior (M=4,33) quando

comparado com a situacdo da adequabilidade de recursos financeiros (M=4,07).

Assim, a hipétese néo é verificada, ja que ndo se encontra evidéncia de que estes recursos
influenciam o contributo da auditoria interna para a gestao, dado que os resultados obtidos
vao em sentido oposto aos resultados esperados. Note-se que era expectavel que a
adequabilidade de recursos ao dispor da atividade de auditoria interna conduzisse a um
maior contributo desta atividade para a gestdo da organizacéo, pelo que importa entender

=0

se tal se deve ao reduzido numero de respostas “N&o” e a um seu comportamento atipico
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ou se, de facto, os recursos materiais e financeiros ndo sao determinantes para influenciar

este contributo.

Tabela 4.19 Contributo global da atividade de auditoria interna em fungéo dos recursos
ao seu dispor

, .. Desvio- o ) L. Medida de
N° Média ~_ Minimo Mediana Mé&ximo LA
padréao associagdo
A auditoria interna dlsp6e Sim 20 4.15 0.48 333 4.00 4.67
Q4a adequadamente de recursos Eta=0,121; Eta®=0,015
humanos? N&o 9 4,04 0,35 3,67 4,00 4,67
A auditoria interna dispde gim 25 4,09 0,45 3,33 4,00 4,67

Q4b adequadamente de recursos Eta=0,125; Eta®=0,016

L. . N&o 4 4,25 0,42 3,67 4,33 4,67
materiais / tecnoldgicos?
A auditoria interna dispde sim 24 4,07 0,44 3,33 4,00 4,67
Q4c adequadamente de recursos " Eta=0,231; Eta’=0,053
Né&o 5 433 0,41 3,67 4,33 4,67

financeiros?

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).

Hipotese 3: A interacdo entre a auditoria interna e o 6rgao de gestao influencia o contributo
desta para a gestdo da organizacao, isto €, guanto maior for a interacdo, maior tende a ser

o contributo.

Pela analise da Tabela 4.20 pode aferir-se que a interacdo entre a auditoria interna e o

orgao de gestdo contribui para a gestdo da organizacéo.

E de realcar que, & medida que aumenta a frequéncia com que a atividade de auditoria
interna informa o érgdo de quem depende hierarquicamente acerca da execuc¢do do plano
anual de auditoria interna, o contributo para a gestdo, em média, também aumenta. Note-
se que quando tal comunicacdo ocorre “As vezes” (M=4,00), e quando ocorre “Sempre”, 0

contributo para a gestdo, em média, também aumenta (M=4,18).

No que concerne ao facto do 6rgdo de gestdo alguma vez ter limitado ou restringido o
alcance do trabalho de auditoria interna, constata-se que n&o existe correlagdo com o
contributo para a gestéo da organizagéo, aferindo-se que tal contributo é sempre elevado,

quer a resposta seja “Sim”, quer seja “Nao”.

Também, em relacdo ao grau de independéncia concedido a atividade de auditoria interna
no desempenho das suas funcdes, observa-se que ndo existe correlacdo com o contributo

para a gestdo da organizacao, aferindo-se que o contributo é sempre elevado.

Com base nos critérios definidos, visto que os resultados obtidos vdo ao encontro dos

resultados esperados, a hipétese 3 é verificada.
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Tabela 4.20 Contributo global da atividade de auditoria interna em funcéo da
interacdo entre a auditoria interna e o 6érgdo de gestao

, .. Desvio- . L Medida de
N° Média ~ Minimo Mediana Maximo S
padréo associagdo

Com que frequéncia a atividade de As vezes 2 400 0.00 4.00 4.00 4.00
auditoria interna informa o 6rgdo de quem ' ' ' ' ’

. Spearman=0,171;
Q6 depende hierarquicamente, acerca da Muitas vezes 12 4,06 0,40 3,33 4,00 4,67 P

- Eta’=0,024

execucdo do Plano Anual de auditoria

interna? Sempre 15 4,18 0,50 3,33 4,33 4,67

Alguma vez o 6rgdo de gestéo limitou ou  gjm 3 411 0,51 3,67 4,00 4,67 ,

7 restringiu 0 alcance do trabalho de Eta=0,003; Eta"=0,000
Q au ditor?a interna? Nao 26 4,12 0,44 3,33 4,00 4,67
Médio 3 4,00 0,58 3,67 3,67 4,67

Considera que o grau de independéncia . Spearman=-0 109:
Q8 concedido a atividade de auditoria interna MUlto 18 420 0,40 333 4,00 467 Etl;z-o 070 o

na execucdo das suas fungdes é: Bastante 8 396 0,49 333 4,00 467

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).

Hipotese 4: A qualificagdo da equipa de auditoria interna influencia o contributo desta para

a gestdo da organizacao, ou seja, quanto maior for a qualificacdo, maior € o contributo.

Relativamente ao contributo global da atividade de auditoria interna em funcdo da
gualificacdo da equipa de auditoria interna, ao observar a Tabela 4.21, verifica-se que a
existéncia de um manual que contenha as normas e os procedimentos aplicaveis a
execucdo dos seus trabalhos tem um contributo para a gestdo, em média, superior

(M=4,16) quando comparado com a situacéo de inexisténcia de tal manual (M=3,94).

Outro aspeto prende-se com o facto de quando a atividade de auditoria dispde de uma
equipa com conhecimentos suficientes para desenvolver as funcbes pelas quais é
responsavel o seu contributo ser, em média, superior (M=4,14) aqguele que é verificado na
situacéo oposta (M=3,89). Quanto a adequabilidade de um programa de formacéo para os
auditores internos, verifica-se que nédo existe correlacdo com o contributo para a gestao da
organizacao, visto que este é sempre elevado. A mesma situagdo, também acontece em
relacdo ao numero de horas que cada auditor interno dedica anualmente a acdes de

formacéo.

Posto isto, tendo em conta os critérios definidos e que os resultados obtidos vao ao

encontro dos resultados esperados, entéo a hipétese 4 é verificada.
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Tabela 4.21 Contributo global da atividade de auditoria interna em funcéo da qualificagédo
da equipa de auditoria

. .. Desvio- . . L. Medida de
N° Média ~. Minimo Mediana Méaximo X
padréo associagdo
A auditoria interna possui um manual que
contenha as normas e procedimentos Si
Qs contenna as e p Sim 23 4,16 0,42 3,33 4,00 4,67 Hta=0,202: Ea?=0,041
aplicaveis a execugdo dos seus B
trabalhos? Néo 6 3% 0,49 333 3,83 4,67
A atividade de auditoria interna dispde (~1e Sim 17 412 047 333 4,00 4,67 ,
Q15 um programa adequado de formacdo Eta=0,007; Eta“=0,000
para os auditores internos? Néo 12 41 041 333 4,00 4,67

. . Entrele20 19 419 0,48 333 4,00 4,67
Qual o numero de horas que cada auditor

Q16 interno, em média, dedica a acbes de Entre21e40 7 3,95 0,23 3,67 4,00 4,33
formagédo anualmente:

Spearman=-0,237;
Eta’=0,063
Mais de 40 3 4,00 0,58 3,33 4,33 4,33

Considera que a atividade de auditoria

interna  possui  uma equipa com Sim 26 414 0,44 3,33 4,00 4,67 ,
Q17 conhecimentos suficientes para  Nio 3 389 038 367 367 433 B1a=0,178; Ba’=0,032

desenvolver as fungdes pelas quais é

responsavel?

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).

4.2.2 Perspetiva dos 6rgéos de gestéo

Na perspetiva dos 6rgdos de gestao pretende-se validar as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: O envolvimento da organizacdo na atividade de auditoria interna influencia o
contributo desta para a gestdo da organizacao, isto €, guanto maior é o envolvimento, maior

tende a ser o contributo.

Ao observar a Tabela 4.22 constata-se que a antiguidade da implementacéo da atividade
de auditoria interna contribui para a gestdo da organizacao, verificando-se que, em média,
o contributo de um departamento com mais de dez anos é de 4,27, revelando-se bastante
superior, quando comparado com contributo de um departamento com menos de cinco
anos (M=3,10).

No que concerne ao envolvimento do 6rgdo de gestdo na implementacéo da atividade de
auditoria interna, pode aferir-se que tal envolvimento contribui efetivamente para a gestao
da organizagdo, observando-se que quando o 6rgdo de gestdo esteve envolvido na
implementacéo da atividade de auditoria interna, em média, o contributo para a gestao é

bastante superior (M=4,09) quando comparado com a situacdo oposta (M=2,93).

72



Quanto ao ambito da atividade de auditoria interna, verifica-se que quando a sua area de
atuacao abrange todas as areas da organizacgdo, o contributo para a gestao €, em média,
superior (M=4,11) a situagdo oposta (M=3,54).

Relativamente a questdo dos objetivos de auditoria interna serem adequadamente
comunicados aos outros departamentos que compdem a organizagdo, constata-se que,
em média, o contributo para a gestdo € muito superior quando estes objetivos séo
adequadamente comunicados (M=4,05), quando comparado com a situacdo contraria
(M=1,60). Por outro lado, em relacéo a existéncia de um documento formalmente aprovado
gue regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na organizacao, verifica-se
gue ndo existe correlagcdo com o contributo para a gestdo da organizacéo, visto este ser

sempre consideravel.

Assim, ao constatar-se que o0s resultados obtidos vdo ao encontro dos resultados

esperados, considera-se a hipétese 1 verificada®.

Tabela 4.22 Contributo global da atividade de auditoria interna em fungéo do
envolvimento da organizacéo

, .. Desvio- ) L. Medida de
N° Média ~_ Minimo Mediana Méaximo L.
padréo associagao

o Menos de5anos 4 3,10 1,01 1,60 3,50 3,80
Ha quanto tempo foi implementada a Spearman=0,647;

@2 atividade de auditoria interna? De5a10anos 6 373 041 340 360 440 Eta’=0,420
Mais de 10 anos 15 4,27 0,43 3,40 4,20 5,00
(0] érgéo de gestéo esteve envolvido na Sim 22 4,09 0,48 3,40 4,10 5,00
Q5 implementagdo da atividade de auditoria Eta=0,563; Eta’=0,317
interna? Néo 3 293 1,17 1,60 3,40 3,80
O ambito da atividade de auditoria interna  Sim 18 411 044 340 420 480 X
Q8 b tod ., d oA o Eta=0,382; Eta*=0,146
abrange todas as areas da organizagéo? s, 7 354 1,02 1,60 3,60 5,00
Existe algum documento formalrlner?te sim 21 396 073 160 4,00 5,00
010 aprovado ou estatuto (Carta de Auditoria) Eta=0,034; Eta’=0,001
que regule o funcionamento da atividade Nao 4 390 038 340 4,00 4,20
de auditoria interna na organizag&o?
Considera que os objetivos de auditoria
) ~ . Sim 24 4,05 0,48 3,40 4,00 5,00 )
Q13 interna s&o adequadamente comunicados Eta=0,719; Eta’=0,517
Néo 1 1,60 - 1,60 1,60 1,60

aos outros departamentos que compdem
a organizagao?

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).

3 Note-se que esta ¢ a Unica hipotese que &, igualmente, verificada recorrendo ao modelo de regresséo linear,
em que o indice é utilizado para medir o envolvimento da organizacéo (ver Apéndice D).
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Hipotese 3: A interacdo entre a auditoria interna e o 6rgéo de gestéo influencia o contributo
desta para a gestdo da organizacao, isto €, quanto maior for a interacdo, maior tende a ser

0 contributo.

Pela analise da Tabela 4.23 verifica-se que, em média, o contributo para a gestao da
organizacao € superior na situagdo em que o 6rgao de gestdo aprovou o plano anual da
atividade de auditoria interna (M=4,02), em comparac¢ao com a situagcdo em que o 6rgao
de gestédo ndo aprovou o plano anual da atividade de auditoria interna (M=3,47).

Relativamente ao facto do 6rgdo de gestdo acompanhar a execucdo do plano anual da
atividade de auditoria interna, constata-se que nao existe correlagcdo com o contributo para
a gestdo da organizacgao, visto que este é sempre consideravel. Por outro lado, quanto a
organizacao dispor de procedimentos de controlo interno que assegurem a eficacia e a
eficiéncia das operagdes, a conformidade legal e regulamentar, bem como a fiabilidade do
relato finaceiro, verifica-se, igualmente, que ndo existe correlagdo com o contributo para a

gestao da organizacao, visto que este € sempre consideravel.

Assim, tendo em conta os critérios definidos e visto que os resultados obtidos védo ao

encontro dos resultados esperados, entdo a hipotese 3 é verificada.

Tabela 4.23 Contributo global da atividade de auditoria interna em funcéo da
interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestao

, .. Desvio- ) L. Medida de
N° Média ~ Minimo Mediana Ma&ximo L
padrédo associacdo
O o6rgdo de gestdo aprovou o Plano Sim 22 4,02 0,49 3,40 4,00 5,00

Q6 Eta=0,268; Eta?=0,072

Anual da atividade de auditoria interna?  Nao 3 347 1,63 1,60 420 4,60
O 6rgio de gestdo acompanha a As vezes 2 420 0,57 3,80 4,20 4,60
Q7 execucdo do Plano Anual da atividade de Muitas vezes 18 3,92 0,79 1,60 4,00 5,00
auditoria interna? Sempre 5 39 02 380 380 420

Spearman=-0,105;
Eta’=0,013

A organizagcdo tem procedimentos de
Q14a controlo interno que assegurem a
eficacia e a eficiéncia das operacdes: ~ N@o 1 440 - 4,40 4,40 4,40

Sim 24 393 0,69 1,60 4,00 5,00 Fta=0,137: Eta’=0,019

A organizagdo tem procedimentos de
Q14b controlo interno que assegurem a
conformidade legal e regulamentar: Néo 2 39 0,71 3,40 3,90 4,40

Sim 23 3,96 0,70 1,60 4,00 5,00 Eta=0,023: Eta’=0,001

A organizacdo tem procedimentos de
Q14c controlo interno que assegurem a
fiabilidade do relato financeiro: Nao 4 39 0,53 3,40 4,00 4,40

Sim 21 395 0,72 1,60 4,00 5,00 Ea=0,001: Eta?=0,000

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).
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Hipotese 5: A independéncia da auditoria interna influencia o contributo da mesma para a

gestao da organizacgdo, ou seja, quanto maior for a independéncia, maior é o contributo.

Ao observar-se a Tabela 4.24, constata-se que a medida que o nimero de auditores que
integram o departamento de auditoria interna aumenta, em média, o contributo para a
gestao, € bastante superior. Note-se que no caso de existirem mais de cinco auditores
(M=4,28), quando o departamento é composto apenas por um auditor (M=2,87).

Em relagcdo a dependéncia hierarquica da atividade de auditoria interna, observa-se que,
em média, o contributo para a gestao é superior quando esta atividade depende de uma
Comissédo de Auditoria (M=4,09), quando comparado com a dependéncia do 6rgdo de
gestao (M=3,82). Comparativamente com a situacdo de dependéncia do 6rgdo de gestao,
o contributo para a gestdo €, em média, superior quando a atividade de auditoria interna
depende do diretor financeiro (M=4,00) ou de outro departamento especifico (M=4,20),

todavia este resultado advém, apenas, de trés respostas em vinte e cinco.

Quanto ao grau de independéncia concedido a atividade de auditoria interna na execugao
das suas funcgdes, verifica-se que o contributo para a gestdo €, em média, superior quando
esse grau de independéncia € bastante (M=4,20), quando comparado com um grau de

independéncia médio (M=3,40).

Considerando aquilo que foi referido e, tendo em conta que os resultados obtidos védo ao

encontro dos resultados esperados, a hipotese 5 é verificada.

Tabela 4.24 Contributo global da atividade de auditoria interna em funcéo da
independéncia da auditoria

, .. Desvio- . . L Medida de
N° Média ~_ Minimo Mediana Maximo L
padréo associacao

. ) ) Apenas 1 3 287 1,10 1,60 3,40 3,60
Nimero de auditores que integram a Spearman=0,473;

3
Q atividade de auditoria interna: Enre2e5 17 405 047 340 4,00 500 Eta’=0,379
Mais de 5 5 428 0,50 3,40 4,40 4,60
Comissdo de 409 040 340 400 460
Auditoria
Orgdo de
Qual é a dependéncia hierarquica da g N 13 382 0,85 1,60 3.80 5,00
Q4 "o Lo ] Gestéo Eta=0,219; Eta?=0,048
atividade de auditoria interna: )
Diretor 1 4,00 - 400 400 4,00
Financeiro
Outro 2 420 0,85 3,60 4,20 4,80
Médio .
Considera que o grau de independéncia 2 340 340 340 340 Spearman=0.379-
Q12 concedido & atividade de auditoria interna  Muito 15 3,89 0,79 1,60 4,00 5,00 EIZZ:O 103 T
na execucdo das suas funcdes é: Bastante 8 420 041 3.40 430 4,60

Nota: escala de 1(Muito mau)a 5 (Muito bom).
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4.3 Discussao dos resultados

Com base nos resultados obtidos e, comecando pela caracterizacdo da atividade de
auditoria interna na perspetiva dos responsaveis por este departamento, apurou-se que,
em relacdo ao envolvimento da organizacdo nesta atividade, a grande maioria dos
respondentes considera existir um envolvimento global muito forte. Quanto a avaliagcao dos
recursos ao dispor da atividade de auditoria interna, conclui-se que a maioria dos

respondentes considera haver uma forte disponibilidade de recursos.

Outro aspeto abordado prende-se com o nivel global de interagcdo entre a auditoria interna
e 0 6rgdo de gestao, cuja maioria dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna
considera existir um nivel de interagdo assinalavel. Por outro lado, no que toca ao nivel de
gualificacdo da equipa de auditoria interna, no global verificou-se que a maioria dos

respondentes considera que existe uma qualificacdo forte.

Por sua vez, em relagédo ao contributo da atividade de auditoria interna no global, aferiu-se
gue a maioria dos responsaveis por este departamento considera que esse contributo é

forte.

Relativamente a caracterizacéo da atividade de auditoria interna na perspetiva dos 6rgaos
de gestdo, € possivel aferir que a totalidade dos respondentes mencionou que esta
atividade existe nas suas organizacoes e, regista-se, igualmente, uma unanimidade no que
se refere a existéncia de um plano de auditoria que é definido com base na avaliacdo dos

riscos da organizacao.

Ja quanto ao grau de envolvimento da organizacao nesta atividade, na ética dos 6rgaos de
gestdo, a maioria dos respondentes considera existir um nivel de envolvimento forte e, em
relacéo a interacdo entre a auditoria interna e o 6rgdo de gestédo, apurou-se que a maioria
dos respondentes considera existir um nivel de interagdo muito forte e, no que respeita ao

papel do controlo interno, verifica-se que € robusto na sua acao.

No que concerne ao contributo desta atividade para a gestdo da organizagcéo, no global

aferiu-se que a maioria dos 6rgaos de gestdo considera que esse contributo é forte.

Centrando agora a analise na identificagdo dos determinantes do contributo da auditoria
interna para a gestdo das organizac¢des, com recurso a Tabela 4.25, observa-se que com

excecao da hipotese 2, todas as outras hipoteses foram verificadas.
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Tabela 4.25 Resultado da validagéo das hipéteses

Hipo6teses

Sinal
esperado

Sinal
obtido

Responsaveis pelo departamento

Resultado

de auditoria interna

H1 + + Verificada
H2 + - Nao verificada
H3 + + Verificada
H4 + + Verificada
H1 + + Verificada
H3 Verificada
H5 Verificada

Relativamente a hipétese 1 (o envolvimento da organizagdo na atividade de auditoria
interna influencia o contributo desta para a gestdo da organizacéao, isto €, quanto maior é
o envolvimento, maior tende a ser o contributo), na perspetiva dos responsaveis pelo
departamento de auditoria interna, observou-se que, em média, o contributo de tal
envolvimento para a gestao da organizacao € superior quando os objetivos desta atividade
sdo adequadamente comunicados aos outros departamentos da organizacdo e, 0 mesmo
acontece quando existe um documento formalmente aprovado ou estatuto que regule o
funcionamento desta atividade na organizacdo, verificando-se que esta hipbtese é

corroborada pela teoria que a suporta.

Importa, no entanto, salientar que outro item analisado foi o facto do 6rgdo de gestédo
compreender na integra a atividade de auditoria e, neste caso, 0 mesmo nao teve influéncia

para que a hip6tese em analise se verificasse.

Na perspetiva dos 6rgaos de gestdo, no que concerne a hipétese 1 (o envolvimento da
organizacao na atividade de auditoria interna influencia o contributo desta para a gestédo
da organizacao, isto €, quanto maior € o envolvimento, maior tende a ser o contributo),
verificou-se que, em média, o contributo de um departamento de auditoria interna é
superior em fungéo da sua antiguidade, verificando-se, também, que quando o 6rgéo de
gestao esteve envolvido na implementacéo da atividade de auditoria interna, em média, o
contributo desta atividade para a gestao é superior. Neste dominio, aferiu-se ainda que
guando o &mbito desta atividade abrange todas as areas da organizagdo, o contributo para
a gestao é, em média, superior. Acrésce que o facto dos objetivos de auditoria interna
serem adequadamente comunicados aos outros departamentos que compdem a
organizacdo, conduz a um maior contributo para a gestao das organizagdes por parte da

atividade de auditoria interna.
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Por outro lado, a existéncia de um documento formalmente aprovado ou estatuto que
regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na organizagdo, nao teve

influéncia para que a hipotese se verificasse.

No que concerne a hipotese 2 (os recursos ao dispor da atividade de auditoria interna
influenciam o contributo desta para a gestdo da organizacdo, ou seja, quanto mais
adequados forem os recursos disponiveis, maior tende a ser o contributo), constatou-se
gue embora exista uma relagdo no caso dos recursos financeiros, em média, a nao
adequabilidade de recursos financeiros ao dispor da auditoria interna tem um contributo
para a gestdo da organizacdo ligeiramente superior, quando comparado com a
adequabilidade dos mesmos, aferindo-se, portanto, que o resultado vai em sentido oposto
aquilo que é indicado pela teoria. J4 em relacéo a adequabilidade dos recursos humanos
e recursos materiais / tecnoldgicos nao se verificou qualquer influéncia para a validacao ou

rejeicdo da hipétese.

Note-se que este resultado, decorrente do modelo utilizado, teria sido no sentido inverso
se se trabalhasse com a mera interpretacdo das respostas recolhidas que na sua

esmagadora maioria vao ao encontro da teoria em que nos baseamos.

Quanto a hipotese 3 (a interacdo entre a auditoria interna e o érgao de gestédo influencia o
contributo desta para a gestdo da organizacao, isto é, quanto maior for a interacdo, maior
tende a ser o contributo), na 6tica dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna
€ possivel concluir que a medida que a frequéncia com que a atividade de auditoria interna
informa o 6rgdo de quem depende hierarquicamente acerca da execuc¢éo do plano anual

de auditoria interna, o contributo para a gestdo, em média, também aumenta.

Refira-se como itens que nao tiveram influéncia na verifica¢do da hipotese em andlise, o
facto do 6rgéo de gestdo alguma vez ter limitado ou restringido o alcance do trabalho de
auditoria interna, bem como o grau de independéncia concedido a atividade de auditoria

interna na execugado das suas fungdes.

Para os 6rgaos de gestéo, relativamente a hipotese 3 (a interagdo entre a auditoria interna
e 0 Orgdo de gestdo influencia o contributo desta para a gestdo da organizacao, isto &,
guanto maior for a interacdo, maior tende a ser o contributo) pode concluir-se que, em
média, o contributo para a gestéo é superior na situagdo em que o 6rgédo de gestédo aprovou
o plano anual da atividade de auditoria interna, o que vai ao encontro da teoria que suporta

a hipétese.

Verificou-se ainda que os restantes itens que concorreram para que a hipétese fosse
validada nao tiveram influéncia na validacdo da mesma, como é o facto do 6rgéo de gestéo

acompanhar a execucdo do plano anual da atividade de auditoria interna, bem como a
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organizacao ter procedimentos de controlo interno que assegurem a eficicia e a eficiéncia

das operacgOes, a conformidade legal e regulamentar e a fiabilidade do relato financeiro.

Relativamente & hipotese 4 (a qualificacdo da equipa de auditoria interna influencia o
contributo desta para a gestdo da organizacéo, ou seja, quanto maior for a qualificacéo,
maior € o contributo), aferiu-se que a existéncia de um manual que contenha as normas e
os procedimentos aplicaveis a execuc¢édo dos seus trabalhos tem um contributo efetivo para
a gestado. Por outro lado o facto da atividade de auditoria interna possuir uma equipa com
conhecimentos suficientes para desenvolver as funcdes pelas quais € responsavel,
também aumenta o contributo desta atividade para a gestdo da organizacdo, indo ao

encontro da teoria que serviu de base para este estudo.

Nao obstante, os itens referentes a adequabilidade de um programa de formacgéo para os
auditores internos, bem como o numero de horas anuais que cada auditor interno dedica,
em média, a acbes de formacado nao tiveram influéncia para a verificacdo desta hipétese.
Posto isto, este resultado podera ser explicado pelo facto da equipa de auditoria interna
possuir auditores com experiéncia e que invistam por sua iniciativa em formacéo fora do
ambito daquilo que é assegurado pelas organizacées, ja que, por exemplo, para poderem
desempenhar de forma ativa funcdes de auditoria interna como CIA, estes tém que realizar

guarenta horas de formacéo anual reconhecida pelo IlA.

Note-se que, como foi referido, € considerado pela esmagadora maioria (89,66%) dos
respondentes que no departamento que dirigem existe uma equipa com conhecimentos
suficientes para desenvolver as suas funcdes e, por outro lado, em rela¢cdo ao nimero de

horas, existe disposicao legal nessa matéria.

J& quanto a ndo existéncia de um programa adequado de formacdo para os auditores
internos, acaba por ser uma situacdo que vai ao encontro da questdo do namero de horas,
uma vez que a maioria dos responsaveis (65,52%) refere dedicar-se entre uma e vinte

horas, o que manifestamente fica aquém das exigéncias feitas pelo lIA.

Por fim, no &mbito da hipétese 5 (a independéncia da auditoria interna influencia o
contributo da mesma para a gestdo da organizagdo, ou seja, quanto maior for a
independéncia, maior é o contributo), aferiu-se que a medida que o nimero de auditores
gue integra esta atividade aumenta, em média, o contributo para a gestdo também
aumenta. Verifica-se, igualmente, que em média o contributo para a gestdo é superior
guando a dependéncia hierarquica resulta de uma Comissdo de Auditoria, quando
comparado com a dependéncia do 6rgdo de gestdo e, pode concluir-se, ainda, que a

medida que o grau de independéncia concedido a atividade de auditoria interna na
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execucao das suas fungdes vai aumentando, o contributo para a gestdo, em média, é
superior. Deste modo, os resultados vao ao encontro da teoria que 0s suporta.

Ainda em relagdo a dependéncia hierarquica, note-se que as opcdes “outro” ou “diretor

financeiro” apenas se cingiram a trés respostas em vinte e cinco.

80



5 Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes gerais do estudo, os contributos do mesmo
e as limitagcbes que surgiram no ambito da sua realizagdo, bem como sugestdes para

futuras investigagoes.

5.1 Resumo do trabalho realizado

Com este trabalho pretendeu-se demonstrar a relevancia que a auditoria interna pode
assumir no seio das organizacdes, nomeadamente, através do seu contributo para a

gestdo das mesmas.

Para tal, pretendeu-se aferir a percecao dos responsaveis pelo departamento de auditoria
interna e dos 6rgados de gestdo relativamente ao contributo da auditoria interna para a
gestao das organizacdes, sendo definidos objetivos especificos, nos quais se cingiu a
abordagem empirica deste trabalho, tais como: avaliar o envolvimento da organizagdo na
auditoria interna, avaliar os recursos ao dispor desta, avaliar a interacdo existente entre a
auditoria interna e o 6rgao de gestdo, avaliar a qualificacdo da equipa de auditoria interna,
avaliar a independéncia da auditoria interna, avaliar o contributo da atividade de auditoria
interna para a gestao e identificar fatores que influenciam o contributo da atividade de

auditoria interna para a gestao.

Com base num questionario a vinte e nove responsaveis pelo departamento de auditoria
interna e outro, distinto, a vinte e cinco 6rgaos de gestdo das “500 Maiores e Melhores
Empresas” a atuarem em Portugal no ano 2014, de acordo com a edicéo especial da revista

Exame publicada em 2015, consideramos que 0s objetivos propostos foram atingidos.

De facto, verificou-se que em todas as organizagbes alvo do estudo existe um
departamento de auditoria interna, aferindo-se que o envolvimento da organizagdo na
atividade de auditoria interna esta presente, sendo ligeiramente mais acentuado na
perspetiva dos responsaveis pelo departamento de auditoria interna. Por outro lado, estes
departamentos dispdem de recursos para o desenvolvimento da atividade, havendo
organizacdes com 0s recursos adequados nas suas trés vertentes (humanos, materiais /

tecnolégicos e financeiros).

Em relacdo a interacéo existente entre a atividade de auditoria interna e o 6rgéo de gestao,
a mesma é, também, evidente, observando-se de forma mais clara na perspetiva dos
orgdos de gestdo, na qual o controlo interno é robusto na sua acdo. Ja quanto a

qualificacdo da equipa de auditoria interna, os responsaveis pelo departamento de auditoria
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interna consideraram que tal qualificacdo é notéria, na medida em que no departamento
gue dirigem existe uma equipa com conhecimentos suficientes para desenvolver as suas

funcdes.

Relativamente a independéncia concedida a atividade de auditoria interna, conclui-se que
a esmagadora maioria das organizacfes que fizeram parte deste estudo, gozam de um
grau de independéncia que lhes permite desenvolver o seu trabalho de forma livre e
objetiva, reportando hierarquicamente a um 6rgdo com autoridade suficiente para que esta

atividade néo seja limitada na sua acao.

Posto isto, constatou-se que o contributo da atividade de auditoria interna para a gestao da
organizagcdo € evidente, de forma mais acentuada na O6tica dos responsaveis pelo
departamento de auditoria interna, nomeadamente, através da combinacao dos seguintes
aspetos: papel desta atividade na identificacdo e avaliacdo dos riscos nas areas em que
organizacdo opera, avaliagdo do sistema de controlo interno, e pela influéncia que as
informac0es relatadas por esta atividade tem no processo de tomada de decisao do 6rgao

de gestéo.

Com base nos resultados obtidos, foram verificadas todas as hip6teses, com excecdo da
segunda (os recursos ao dispor da atividade de auditoria interna influenciam o contributo

desta para a gestado da organizacao).

Assim, importa destacar os principais determinantes que tiveram maior preponderancia na
obtencdo destes resultados. Na perspetiva dos responsaveis pelo departamento de
auditoria interna, assume especial relevancia o facto dos objetivos da atividade de auditoria
interna serem adequadamente comunicados aos restantes departamentos que compdem
a organizacao, bem como a existéncia de um documento formalmente aprovado que regule
o funcionamento desta atividade na organizacdo, de modo a que a sua posi¢ao, objetivos,

ambito, responsabilidades, autoridade e independéncia estejam devidamente definidos.

Por outro lado, a frequéncia com que esta atividade informa o 6rgdo de quem depende
hierarquicamente acerca da execucdo do plano anual de auditoria, a existéncia de um
manual que contenha as normas e 0s procedimentos aplicaveis a execucdo dos seus
trabalhos, bem como o facto da equipa de auditoria interna estar dotada de conhecimentos
suficientes para desenvolver as fun¢des pela qual é responsavel, sdo fatores, igualmente,
determinantes para que esta atividade possa aumentar o seu contributo para a gestao das

organizagoes.

Na perspetiva dos 6rgdos de gestdo, os principais determinantes para se apurar 0S
resultados espelhados no ponto anterior, sdo, sobretudo, a antiguidade da implementacéo

da atividade de auditoria na organizagdo, o0 seu proprio envolvimento na implementacéo
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desta atividade (assumindo, portanto, a sua vontade na implementacdo desta atividade e
reconhecendo a mesma como um instrumento Util & gestéo). Também a abrangéncia desta
atividade ao cobrir todas as areas da organizacao e o facto dos objetivos da atividade
serem adequados aos demais departamentos que integram a organizacdo, sdo fatores

relevantes no alcance destes resultados.

Sao aspetos, igualmente, essenciais para este grupo de inquiridos, o facto de eles proprios
aprovarem o plano anual da atividade de auditoria interna, assumindo também que, com
um maior niumero de auditores internos o contributo da atividade de auditoria interna para
a gestao das organiza¢cfes aumenta, sendo a dependéncia hierarquica a que esta atividade
esta sujeita outro fator a ter em consideracdo. Um outro elemento a ter em conta, € o grau
de liberdade concedido a atividade de auditoria interna na execugdo das suas funcoes,
visto que é essencial que os auditores internos possam desempenhar as fungées que lhes

sdo cometidas de forma livre e objetiva, possibilitando-lhe atingir melhores resultados.

5.2 Contributos

Este trabalho permitiu mostrar as perspetivas de dois grupos distintos acerca do contributo
da atividade de auditoria interna para a gestdo da organizacdo, grupos esses que pela
posicao especifica qgue ocupam na organizacdo, terdo certamente percecdes relevantes

sobre o tema em analise.

Ao utilizar-se como critério de selecdo da populacéo alvo deste estudo, as organizacdes
com “maior nimero de colaboradores” de entre as “500 Maiores e Melhores Empresas” a
atuarem em Portugal no ano 2014, em detrimento de outros critérios, nomeadamente,
aqueles que foram utilizados nos estudos que tivemos em consideracdo na elaboracdo
deste trabalho (valor acrescentado bruto por vendas e o volume de negécios), bem como
a construcéo de um modelo conceptual para a validacéo das hipoteses, permitiu identificar
0s principais determinantes que concorreram para mostrar o contributo da atividade de
auditoria interna para a gestdo das organizacdes, na perspetiva dos responsaveis pelo

departamento de auditoria interna e na 6tica dos 6rgaos de gestéo.

5.3 Limitacdes do estudo e perspetivas futuras

Na realizag&o deste trabalho, as limita¢cdes que surgiram prendem-se essencialmente com
a grande dificuldade na obtencéo de respostas aos questionérios enderegados a populacéo
em estudo, o que se refletiu numa amostra de dimenséo reduzida, ficando aquém daquilo

gue era expectavel.
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Adicionalmente, o facto dos questionarios medirem as percecfes que cada individuo tem
acerca de uma situacéo, pode contribuir para o enviesamento dos resultados. Por outro
lado, o anonimato das respostas aos questionarios impossibilita a comparacdo dos
resultados das hipéteses em comum aos dois grupos de inquiridos.

Com a elaboracao deste estudo e, sem o proposito de esgotar o tema em analise, surgiram
guestdes que poderdo ser objeto de outras investigacdes, entre as quais, 0 recurso a
entrevista, de modo a poder-se comparar as perce¢cdes dos responsaveis pelo
departamento de auditoria interna com as percecdes dos érgaos de gestdo dentro da

mesma organizacao.

Seria, igualmente, interessante perceber como a atividade de auditoria interna pode auxiliar

as organizacgdes na gestao de riscos.

Outro aspeto que também podera ser alvo de estudo é a relacdo entre a auditoria interna
e a auditoria externa, principalmente, quanto aos beneficios que poderdo decorrer da

cooperacgdo entre ambas.
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NOME EMPREGADOS

PINGO DOCE - DISTRIBUIGAO ALIMENTAR, S.A.

MODELO CONTINENTE - HIPERMERCADOS, S.A

RANDSTAD RECURSOS HUMANOS, EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, S.A
CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

AUCHAN PORTUGAL - HIPERMERCADOS, S.A

KELLY SERVICES - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, UNIPESSOAL, LDA
MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, E.P.E.
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A

PROSEGUR - COMPANHIA DE SEGURANGA, LDA

TEMPO TEAM SERVICOS, LDA

CENTRO HOSPITALAR LISBOANORTE, E.P.E.

CENTRO HOSPITALAR DE SAO JOAO, E.P.E.

MOTA-ENGIL - ENGENHARIA E CONSTRUGAO AFRICA, S.A.

ANDRADE GUTIERREZ - EUROPA, AFRICA, ASIA, S.A.
MANPOWERGROUP SOLUTIONS, UNIPESSOAL, LDA

SECURITAS - SERVICOS E TECNOLOGIA DE SEGURANGA, S.A.
SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, E.P.E
GERTAL - COMPANHIA GERAL DE RESTAURANTES E ALIMENTACAO, S.A
CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, E.P.E.

CENTRO HOSPITALAR DO ALGARVE, E.P.E.

CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E
TEIXEIRADUARTE - ENGENHARIAE CONSTRUGOES, S.A.

RANDSTAD Il - PRESTAGAO DE SERVICOS, LDA

DIAPORTUGAL - SUPERMERCADOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA
VOLKSWAGEN AUTOEUROPA, LDA

WORTEN - EQUIPAMENTOS PARAO LAR, S.A.

EDP DISTRIBUIGAO - ENERGIA, S.A

CENTRO HOSPITALAR DE VILANOVA DE GAIAESPINHO, E.P.E

ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTAGAO HUMANA, S.A.
CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A.

TELEPERFORMANCE PORTUGAL, S.A

EL CORTE INGLES - GRANDES ARMAZENS, S.A.

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.

COINDU - COMPONENTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL, S.A.
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A

EUREST (PORTUGAL) - SOCIEDADE EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA
JMR - PRESTACAO DE SERVICOS PARA ADISTRIBUICAO, S.A.
HOSPITAL GARCIADE ORTA E.P.E

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO, E.P.E.

CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, E.P.E.
MOTA-ENGIL, ENGENHARIAE CONSTRUGAQO, S.A.

ESCALA BRAGA - SOCIEDADE GESTORA DO ESTABELECIMENTO, S.A.
ZARAPORTUGAL - CONFECCOES, S.A

SPDH - SERVIGOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A

CENTRO HOSPITALAR TONDELA-VISEU, E.P.E.

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, E.P.E.

DOCTRANS - TRANSPORTES RODOVIARIOS DE MERCADORIAS, LDA
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

BOSCH CAR MULTIMEDIA PORTUGAL, S.A.

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO FRANCISCO GENTIL, E.P.E.

PORTWAY - HANDLING DE PORTUGAL, S.A
CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA E.P.E.
CONTINENTAL MABOR - INDUSTRIA DE PNEUS, S.A.

22117
22115
15070
10904
7827
7718
7649
7363
7153
6909
6480
6064
5387
5207
5175
5147
4998
4700
4161
3993
3965
3741
3730
3592
3444
3409
3228
3017
2998
2925
2905
2896
2835
2718
2697
2510
2472
2399
2377
2355
2349
2312
2305
2288
2281
2215
2131
2068
2054
1954
1922
1911
1809
1737
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RECHEIO - CASH & CARRY, S.A

PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, S.A.

TYCO ELECTRONICS - COMPONENTES ELECTROMECANICOS, LDA
CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA, E.P.E.
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, E.P.E.

YAZAKI SALTANO DE OVAR - PRODUTOS ELECTRICOS, LDA
NESTLE - PORTUGAL, S.A.

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO, E.P.E.
DELPHI AUTOMOTIVE SYSTEMS - PORTUGAL, S.A

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO, E.P.E.
OGMA - INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL, S.A.
LACTOGAL - PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

FAURECIA - ASSENTOS DE AUTOMOVEL, LDA
IKEAPORTUGAL - MOVEIS E DECORAGAQ, LDA

VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A.
SISTEMAS MCDONALD'S PORTUGAL, LDA

SGHL - SOCIEDADE GESTORADO HOSPITAL DE LOURES, S.A
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.

HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM, E.P.E.

IKEAINDUSTRY PORTUGAL, LDA

HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA GUIMARAES, E.P.E.

FNAC PORTUGAL - ACTIVIDADES CULTURAIS E DISTRIBUIGAO DE LIVROS, DISCOS MULTIMEDIA E PRODUTOS

SDSR - SPORTS DIVISION SR, S.A.

GABOR PORTUGAL - INDUSTRIADE CALGADO, LDA
SOMAGUE - ENGENHARIA, S.A.

NOS COMUNICAGOES, S.A

AFAVIAS - ENGENHARIAE CONSTRUGOES, S.A.
HOSPITAL DALUZ, S.A

SIEMENS, S.A.

BRISAO&M, S.A

SPDAD - SOCIEDADE PORTUGUESA DE DISTRIBUICAO DE ARTIGOS DE DESPORTO, UNIPESSOAL, LDA

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.
MAKRO - CASH & CARRY PORTUGAL, S.A.

LUSIADAS, S.A.

INSCO - INSULAR DE HIPERMERCADOS, S.A.

BRICODIS - DISTRIBUICAO DE BRICOLAGE, S.A

EFACEC ENERGIA - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS, S.A.
ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A.

VISTEON PORTUGUESA, LTD

BARATA & RAMILO, S.A

SUMOL+COMPAL MARCAS, S.A.

VIAGENS ABREU, S.A.

EDP - GESTAO DAPRODUGAO DE ENERGIA, S.A

GALPGESTE - GESTAO DE AREAS DE SERVICO, S.A.
SOCIEDADE DE CONSTRUGCOES SOARES DACOSTA, S.A.
SOMINCOR - SOCIEDADE MINEIRA DE NEVES-CORVO, S.A.
LIDO SOL Il - DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.
EP - ESTRADAS DE PORTUGAL, S.A.

LUSIAVES - INDUSTRIA E COMERCIO AGRO-ALIMENTAR, S.A.
PATINTER - PORTUGUESA DE AUTOMOVEIS TRANSPORTADORES, S.A.
SONAE CENTER SERVICOS II, S.A.

MODALFA - COMERCIO E SERVIGOS, S.A.

SOLVERDE - SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS TURISTICOS DA COSTAVERDE, S.A.

LENA- ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.
C.M.E.- CONSTRUGAO E MANUTENGAO ELECTROMECANICA, S.A.
MANUEL RUI AZINHAIS NABEIRO, LDA

1717
1714
1689
1672
1663
1661
1642
1627
1603
1578
1563
1525
1505
1452
1448
1422
1414
1409
1409
1405
1405
1388
1368
1330
1280
1272
1242
1232
1211
1202
1198
1190
1176
1176
1175
1146
1129
1107
1077
1075
1074
1073
1070
1064
1062
1058
1058
1051
1044
1043
1041
1035
1032
1029
1026
1025
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ECCO'LET (PORTUGAL) - FABRICA DE SAPATOS, LDA
CALZEDONIA PORTUGAL, LDA

AMORIM & IRMAOS, S.A.

NAVEGAGAO AEREA DE PORTUGAL - NAV PORTUGAL, E.P.E.
PHARMACONTINENTE - SAUDE E HIGIENE, S.A.

BAVIDRO, S.A

RENAULT CACIA, S.A

LUSIADAS - PARCERIAS CASCAIS, S.A.

COLEP PORTUGAL, S.A.

CAETANO - AUTO, S.A.

PEUGEOT CITROEN AUTOMOVEIS PORTUGAL, S.A.

MSF ENGENHARIA, S.A.

BOSCH TERMOTECNOLOGIA, S.A.

EDP - ESTUDOS E CONSULTORIA, S.A.

UNICER BEBIDAS, S.A.

VILA GALE - SOCIEDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, S.A.
COFINAMEDIA, S.A.

RIOPELE - TEXTEIS, S.A.

LUIS SIMOES LOGISTICA INTEGRADA, S.A.
CGITIPORTUGAL, S.A.

PORTUCEL, S.A.

RADIO POPULAR - ELECTRODOMESTICOS, S.A.

EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A.

PT INOVACAO E SISTEMAS, S.A.

ELEVOLUTION - ENGENHARIA, S.A.

EDA - ELECTRICIDADE DOS AGORES, S.A.

STAPLES PORTUGAL - EQUIPAMENTO DE ESCRITORIO, S.A.
PULL & BEAR (PORTUGAL) - CONFECGOES, S.A.

EFACEC - ENGENHARIAE SISTEMAS, S.A.

BERSHKA (PORTUGAL) - CONFECCOES, S.A.

SAIPEM (PORTUGAL) - COMERCIO MARITIMO, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA
EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A
HOSPOR - HOSPITAIS PORTUGUESES, S.A.

SOPORCEL - SOCIEDADE PORTUGUESA DE PAPEL, S.A.
IMPRENSA NACIONAL - CASA DAMOEDA, S.A.

SCC - SOCIEDADE CENTRAL DE CERVEJAS E BEBIDAS, S.A.
EUROPEAN SEAFOOD INVESTMENTS PORTUGAL, S.A.
SATAINTERNACIONAL, AZORES AIRLINES, S.A.

SOPROPE - ORGANIZACOES DE CALGADO, S.A.

GROHE PORTUGAL - COMPONENTES SANITARIOS, LDA
HOVIONE FARMACIENCIA, S.A.

CTT EXPRESSO - SERVICOS POSTAIS E LOGISTICA, S.A.
ESTORIL SOL (lll) - TURISMO, ANIMAGAO E JOGO, S.A.
ITALCO-MODA ITALIANA, S.A.

MAHLE - COMPONENTES DE MOTORES, S.A.

SICASAL - INDUSTRIA E COMERCIO DE CARNES, S.A
MONTE D'ALVA - ALIMENTAGAO, S.A

C & AMODAS, UNIPESSOAL, LDA

SOGRAPE VINHOS, S.A.

ACCENTURE - CONSULTORES DE GESTAO, S.A.

RENOVA - FABRICA DE PAPEL DO ALMONDA, S.A.

CP CARGA - LOGISTICA E TRANSPORTES FERROVIARIOS DE MERCADORIAS, S.A.

SONAE INDUSTRIA - PRODUGAO E COMERCIALIZACAO DE DERIVADOS DE MADEIRA, S.A.

PREH PORTUGAL, LDA
ROCA, S.A
EDP - SOLUCOES COMERCIAIS, S.A

1010
1009
1005
1003
993
969
958
940
926
918
909
904
890
884
873
873
840
840
833
829
793
778
772
738
731
729
720
719
717
716
701
691
690
677
658
656
655
647
633
629
627
624
621
620
611
605
604
601
593
587
579
577
576
570
570
565
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CIN - CORPORAGAQ INDUSTRIAL DO NORTE, S.A.

PT CONTACT - TELEMARKETING E SERVIGOS DE INFORMAGAO, S.A
PETRATEX - CONFECCOES, S.A

SANTOS BAROSA - VIDROS, S.A.

CONDURIL - ENGENHARIA, S.A.

EUGSTER & FRISMAG - ELECTRODOMESTICOS, LDA

SIC - SOCIEDADE INDEPENDENTE DE COMUNICAGAQ, S.A.
CAETANO - BAVIERA - COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.

LABESFAL - LABORATORIOS ALMIRO, S.A.

FROMAGERIES BEL PORTUGAL, S.A.

E.P.O.S. - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS, S.A.
ALDI PORTUGAL - SUPERMERCADOS, LDA

DOMINGOS DASILVATEIXEIRA, S.A.

GALP ENERGIA, SA

E.l.P.- ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA, S.A
COMPANHIA |.B.M. PORTUGUESA, S.A.

TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S.A.

AMTROL-ALFA, METALOMECANICA, S.A

SAKTHI PORTUGAL, S.A.

SAICAPACK PORTUGAL, S.A.

T.V.l.- TELEVISAO INDEPENDENTE, S.A.

DHL EXPRESS PORTUGAL, LDA

REPSOL POLIMEROS, S.A.

GESPOST - GESTAO E ADMINISTRACAO DE POSTOS DE ABASTECIMENTO, UNIPESSOAL, LDA
AVIPRONTO - PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

DALPHI-METAL PORTUGAL, S.A.

KIRCHHOFF AUTOMOTIVE PORTUGAL, S.A.

AUTO-SUECO, LDA

GESTAMP AVEIRO - INDUSTRIA DE ACESSORIOS DE AUTOMOVEIS, S.A.
PROPEL - PRODUTOS DE PETROLEO, LDA

AMORIM - REVESTIMENTOS, S.A.

CEREALIS - PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

LFP - LOJAS FRANCAS DE PORTUGAL, S.A.

TABAQUEIRA - EMPRESA INDUSTRIAL DE TABACOS, S.A.

563
561
561
560
547
544
539
537
536
532
528
527
525
515
514
513
502
500
484
482
481
480
474
474
474
469
469
465
459
458
458
440
431
431
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Questionario a preencher pelo Orglio de Gestio Pagina | de 4

Questionario a preencher pelo Orgéo de
Gestao

O presente questionario foi elaborado no Ambito da realizagio da dissertacio do
Mestrado em Auditoria no Instituto Superior de Contabilidade & Administragao de
Lisboa (ISCAL), sob a orientagio da Professora Ana Marinho Pires, cujo tema assenta
no contributo da auditoria interna para uma gestao eficaz.

Recordo que sera assegurado o anonimato & confidencialidade das informacdes por si
fornecidas, & que estas informagdes apenas se destinam a serem utilizadas nesta
investigacao.

1 - A estrutura organizacional da empresa contempla a atividade de auditoria
interna?

Marcar apenas uma oval,

'i.___.,:' Sim
() Nao
2.
2 - Ha guanto tempo foi implementada a atividade de auditoria intema?
Marcar apenas uma oval.
() Menos de 5 anos
() DeSa10anos
() Mais de 10 anos
3.
3 - A atividade de auditoria interna é composta por:
Marcar apenas uma oval,
|_’_'_'_‘_. Apenas 1 auditor
() Entre 2 e 5 auditores
() Mais de & auditores
4.
4 -Qual é a dependéncia hierarguica da atividade de auditoria interna?
Marcar apenas uma oval,
() Comisséo de Auditoria
() Orgéo de Gestio (Administracio ou Geréncia)
() Diretor Financeiro
() Outro
5,

5 - O drgdo de gestio esteve envolvido na implementagio da atividade de
auditoria intema?

Marcar apanas uma oval.
L Rt 1

[ ) Sim

l/ .‘_l M&o
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8.

10.

6 -0 drgédo de gestio aprovou o Plane Anual da atividade de auditoria
interna?

Marcar apanas uma oval,

7 -0 dméo de gestio acompanha a execugdio do Plano Anual da atividade de
auditoria intema:

Marcar apenas uma oval,
() Nunca

() Raramente

() As vezes
() Muitas vezes

o
[ ) Sempre

8 - 0 dmbito da atividade de auditora interna abrange todas as areas da
organizagao?
Marcar apanas uma oval,

() Sim

() Nao

9 -Qual é a avaliagio que faz sobre o contributo da atividade de auditoria
interna nas seguintes dreas:

Marcar apenas uma oval por linha.

TnL;tS Mau Razodvel Bom tﬂ;‘:;ﬂ
L:i:grgggar & gerir os riscos de ) OO OO
Garantir maior eficacia dos Y Y Y Y Y
controlos intarnos N L L L L
Apoiar o org&o gestio na Y CY CY Y Y
tomada de decisbes QN (- R L L
Acompanhar a implementacio ( N Y Yy F j -~ -)
das acles corretivas - e — A —
Conferir maior credibilidade na YOy P T
organizagio L S L S N S .

10 - Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto (Carta de
Auditoria) que regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na
organizagio?

Marcar apenas uma oval.

) sim
() N#o
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11.
11 - Como classifica o grau de conhecimento que os auditores internos
possuem sobre a organizagdo?

Marcar apenas uma oval,

) Muito mau

(
() Mau

() Razoavel
) Bom
() Muito bom

12
12 - Considera que o grau de independéncia concedido & atividade de
auditoria intema na execugdo das suas fungbes é:

Marcar apenas uma oval,
() Muito pouco
() Pouco

() Médio

() Muito

() Bastante

13
13 - Considera que os objetivos de auditoria interna sdo adequadamente
comunicados aos outros departamentos que compdem a organizagio?

Marcar apenas uma oval,
P 3

) Sim

|f_:l M&a

14,
14 - A organizagio tem procedimentos de controlo interno que assegurem:

Marcar apenas uma oval por linha,

Sim  MNao

A eficacia e a eficiencia das N
operaghes —
A conformidade legal & —
regulamentar —
A fiabilidade do relato financeiro " f O

15
15 - O Plano de Auditoria é definido com base na avaliagio dos riscos da
organizagio?
Marcar apenas uma oval,

() Sim

() N#o

P
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16

17.

18

16 - Considera gue as informagdes relatadas pela atividade de auditoria
interna tem influéncia no processo de tomada de decisdo do drgio de
gestio?

Marcar apgnas uma oval,

() Nunca
() Raramente
() As vezes

(") Muitas vezes

-

() Sempre

17 - Considera que o orgamento disponibilizado para a atividade de auditoria
interna & adequado face 4s necessidades desta para cumprir
convenientemente com as suas fungdes?

Marcar apenas uma oval,

'i.___.,:' Mao

18 - Em gque medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desempenho da
atividade de auditoria intema?

Marcar apenas uma oval.

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito
.:: :j:u Mem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito
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Questiondrio a preencher pelo Responsavel do Departamento de Auditoria Interna

Questionario a preencher pelo Responsavel
do Departamento de Auditoria Interna

O presente questionario foi elaborado no &mbito da realizacio da dissertacio do
Mestrado em Auditaria no Instituto Superior de Contabilidade e Administragso de
Lisboa (ISCAL), sob a orientacio da Professora Ana Marinho Pires, cujo tema assenta
na contributo da auditoria interna para uma gestao eficaz.

Recordo que sera assegurado o anonimato e confidencialidade das informacgdes por si
farnecidas, e que estas informagdes apenas se destinam a serem utilizadas nesta
investigacao.

1 - Considera que o drgao de gestdo compreande completamente a atividade
de auditoria interna?

Marcar apenas uma oval,

() 8im

Y Mao

b A

2 - Considera que os objetivos da atividade de auditoria interna séo
adequadamente comunicados aos outros departamentos que compdem a
organizagao?

Marcar apenas uma oval,

[} Sim

C ) Nazo

3 - Existe algum documento formalmente aprovado ou estatuto (Carta de
Auditoria) que regule o funcionamento da atividade de auditoria interna na
organizagio?

Marcar apenas uma oval,

[ ) Sim

) Na&o

b,

4 - Para o desempenho das fungbes da atividade de auditoria interna, esta
dispde adequadamente de:

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  Mao

ra S =

Recursos humanos
Recursos materiais / tecnologicos(
Recursos financeiros

'\I("\II"

A A

#

L AN w

5 - A atividade de auditoria intema possui um manual que contenha as
normas e procedimentos aplicaveis a execugao dos seus trabalhos?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

[ ) Nao

-

b

Pigina | de 4
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8.
6 - Com qgue frequéncia a atividade de auditoria interna informa o érgao de
guem depende hierarquicamente, acerca da execugio do Plano Anual de
auditoria interna?
Marcar apenas uma oval,
) Nunca
{ ) Raramente
() Asvezes
) Muitas vezes
) Sempre
7.
7 - Alguma vez o 6rgao de gestao limitou ou restringiu o alcance do trabalho
de auditoria interna?
Marcar apenas uma oval,
) Sim
O Nao
8.
8 - Considera que o grau de independéncia concedido & atividade de
auditoria interna na execugao das suas fungoes é:
Marcar apenas uma oval,
) Muito pouco
() Pouco
) Meédio
) Muito
() Bastante
2
9 - A atividade de auditoria intema na identificagio e avaliagao dos riscos
nas areas que a organizagao opera tem um papel:
Marcar apenas uma oval,
() Irrelevante
() Pouca relevante
) Razoavel
() Relevante
{7 Muito relevante
10.

10 - O grau de desempenho da atividade de auditoria interna como
instrumento de avaliagdo do sistema de controlo interno é:

Marcar apenas uma oval,
C ) Muito mau

I Mau

\ J

" Razodvel

v

) Bom

() Muito bom
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1.
11 - Considera que o orgamento disponibilizado para a atividade de auditoria
interna é adequado face as necessidades desta para cumprir
convenientemente com as suas fungdes?
Marcar gapenas uma oval,

C ) Sim

7 Mao

o

12
12 - Considera que as informagdes relatadas pela atividade de auditoria
interna tem influéncia no processo de tomada de decisdo do 6rgéo de
gestio?

Marcar apenas uma oval,

) Nunca

' Raramente

| Asvezes
) Muitas vezes

() Sempre

13.
13 - Existe colaboragio entre a atividade de auditoria intema e a de auditoria
extemna?

Marcar gapenas uma oval,

 Sim
) Nao

-

b,

14.
14 - A atividade de auditoria intema € sujeita a avaliacio?

Marcar apenas uma oval,

L) Sim

£ Nao

15.
15 - A atividade de auditoria intema dispde de um programa adequado de
formagao para os auditores intemos?

Marcar gapenas uma oval,
() sim

T ) Nao

b,

16.
16 - Qual o nimero de horas que cada auditor intemo, em média, dedica a
agbes de formagdo anualmente:

Marcar apenas uma oval,

) Nenhuma
) Entre1e20

A
#

() Entre21e40
| Mais de 40
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17.
17 - Considera que a atividade de auditoria interna possui uma equipa com
conhecimentos suficientes para desenvolver as fungdes pelas quais é
responsavel?

Marcar apenas uma oval,

O ) Sim

Y Néo

i
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Apéndice D - Verificacédo das hipoteses de investigacdo com

modelos de regresséo linear
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Conforme referido na metodologia, a verificacdo das hipdteses de investigacdo seria
efetuada com base em modelos de regresséo linear maltipla, permitindo néo s6 avaliar a
relacdo entre cada variavel independente e a varidvel dependente mas, também, qual o
impacto da variavel independente na variavel dependente. No entanto, devido a dimensao
reduzida da amostra e a fraca consisténcia interna dos indices referentes as variaveis
independentes, a aplicacdo da técnica de regressao pode ndo ser a mais adequada, dado

0s seus resultados ndo serem muito fiaveis.

No entanto, a titulo de complemento das analises efetuadas no capitulo 4, apresentam-se
os resultados dos modelos de regressdo simples estimados, primeiro na perspetiva do
responsavel pelo departamento de auditoria interna e, depois, na perspetiva do 6rgao de

gestao.

Na perspetiva do responsavel pelo departamento de auditoria interna

Pode constatar-se, portanto, que os resultados abaixo apresentados dos quatro modelos
de regressao que permitem verificar as hipoteses H1 a H4 com base nos indices definidos
na seccdo 4.1 evidenciam que nenhuma das varidveis independentes explica
significativamente o contributo da auditoria interna para a gestdo das organizacoes, pelo

gue as quatro hipéteses de investigacao sdo rejeitadas.

ici Teste .
Modelo| Varidveis independentes Coeficientes Erro padrao es?a%jggir;;edsos i Qualidade do modelo
Constante 3,844 0,317 12,110 *** o
11 ) ) N&o significativo
Envolvimento da organizagdo na Al 0,102 0,116 0,167 0,882 "™
Constante 4,204 0,228 18,417 *** o
1.2 o N&o significativo
Nivel de recursos de auditoria 0,037 0,089 0,080 0,419 ™
Constante 3,833 0,444 8,642 ™ .
13. N&o significativo
Interagdo entre a Al e 0 6rgéo de gestdo 0,146 0,226 0,123 0,646 ™
Constante 3,932 0,230 17,087 *** o
14. ) ) o Néo significativo
Qualificagéo da equipa de auditoria interna 0,080 0,094 0,161 0,848 ™

Nota: *** se sig <0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; +se sig< 0,1; ns se sig >0,1; n=29

Na perspetiva do 6rgéo de gestao

Verifica-se que os resultados abaixo apresentados dos quatro modelos de regresséo que
permitem verificar as hip6teses H1 (modelo 1.1), H3 (modelos 1.2 e 1.3) e H5 (modelo 1.4),
com base nos indices definidos na secg¢éo 4.1 evidenciam que apenas o envolvimento da
organizacao na atividade de auditoria interna contribui significativamente para a explicacdo
do contributo desta atividade para a gestdo das organizagbes. De facto, verifica-se que

guando o envolvimento varia um ponto na sua escala, o contributo varia, em média e no
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mesmo sentido, 0,530 pontos da sua escala, evidenciando uma relacéo forte entre as duas

caracteristicas. Assim, ao constatar-se que o envolvimento explica 40,3% da varia¢do do

contributo da auditoria para a gestéo, a hipotese 1 é verificada.

Como referido, as restantes duas hip6teses de investigacao testadas

orgao de gestdo ndo sédo verificadas, isto é, sdo rejeitadas.

na perspetiva do

o - . fici Teste .
Modelo| Variveis independentes Coeficientes Erro padrdo estca%?j:rlgir;taedsos ¢ Qualidade do modelo
Constante 2,150 0,469 4,580 *** )
1.1. ) ) R=40,3%
Envolvimento da organizacdo na Al 0,530 0,134 0,635 3,943 ***
Constante 4,022 0,542 7,418 *** L
12. ) Néo significativo
Papel do controlo intenro -0,026 0,193 -0,028 0,134 ™
Constante 3,664 0,526 6,960 *** o
13. . . . s N4o significativo
Interagéo entre a Al e 0 6rgdo de gestdo 0,160 0,282 0,117 0,567
Constante 2,422 0,966 2,508 * o
14. . Né&o significativo
Independéncia da Al (Q12) 0,361 0,226 0,316 0,124 ™

Nota: ** se sig <0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig <0,1; ns se sig >0,1; n=25
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