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Resumo

Em Portugal, segundo o sife da Associacdo Portuguesa de Empresas Familiares (APEF),
mais de 70% das empresas sdo de caracter familiar, representando assim 50% do emprego
e 65% do Produto Interno Bruto (PIB) portugués, justificando deste modo, a investigacao
neste tipo de empresas. Assim sendo, torna-se de extrema relevancia entender quais sdo as
vantagens, desvantagens e desafios das empresas familiares. Justificada a importancia deste
tema, esta investigacdo apresenta como objetivo geral identificar as vantagens,
desvantagens e desafios das empresas familiares, na perspetiva dos contabilistas
certificados. Pretende-se ainda perceber se a contabilidade criativa serd uma solucao para
ultrapassar tais desvantagens e desafios. Para que o objetivo principal seja alcancado foi
realizado um questionario dirigido aos contabilistas inscritos na Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC) e pertencentes a regiao de Sintra. Foi possivel concluir que, na percegao
dos contabilistas, a contabilidade ¢ de extrema importancia para as empresas familiares.
Com a presente investigacdo foi possivel ainda identificar que na perspetiva dos
contabilistas certificados as vantagens das empresas familiares mais salientes sdo a lealdade
e o know-how. Segundo a perspetiva dos contabilistas certificados, em relagdo as
desvantagens das empresas familiares as mais preocupantes sao as questoes emocionais € a
lideranca e no que diz respeito aos desafios, a recessdo econdmica e os problemas
financeiros foram classificados com um grau de maior importancia. Foi averiguada a
contabilidade criativa como solugdo para as desvantagens e desafios das empresas
familiares, o que se verificou que, em Sintra, os contabilistas certificados que ja praticaram
contabilidade criativa afirmam que a mesma ¢ mais utilizada nas empresas familiares.
Através da revisdo de literatura verificou-se que isto se deve ao facto de existir uma
necessidade por parte das empresas familiares de produzirem resultados econdémicos

positivos ou negativos conforme a necessidade das mesmas.

Palavras-chave: empresas familiares, contabilistas, vantagens, desvantagens, desafios
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Abstract

In Portugal, according to the website of the Portuguese Association of Family Businesses
(APEF), more than 70% of companies are family-owned, thus representing 50% of
employment and 65% of the Portuguese Gross Domestic Product (GDP), thus justifying the
research into these types of companies. Therefore, it is extremely important to understand
the advantages, disadvantages and challenges of family businesses. Justifying the
importance of this topic, this research has the general objective of identifying the advantages,
disadvantages and challenges of family businesses, from the perspective of certified
accountants. It is also intended to understand whether creative accounting will be a solution
to overcome such disadvantages and challenges. In order for the main objective to be
achieved, a questionnaire was carried out aimed at accountants registered with the Order of
Certified Accountants (OCC) and belonging to the Sintra region. It was possible to conclude
that, in the perception of accountants, accounting is extremely important for family
businesses. With this investigation it was also possible to identify that from the perspective
of certified accountants, the most prominent advantages of family businesses are loyalty and
know-how. According to the perspective of certified accountants, in relation to the
disadvantages of family businesses, the most worrying are emotional issues and leadership
and with regard to challenges, the economic recession and financial problems were classified
with a greater degree of importance. Creative accounting was investigated as a solution to
the disadvantages and challenges of family businesses, and it was found that, in Sintra,
certified accountants who have already practiced creative accounting state that it is most
used in family businesses. Through the literature review it was found that this is due to the
fact that there is a need on the part of family businesses to produce positive or negative

economic results according to their needs.

Keywords: family businesses, accountants, advantages, disadvantages, challenges
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1. Introducao

Numa primeira fase ¢ importante definir empresa familiar. Donneley (1967) afirma que
algumas das principais caracteristicas de uma empresa de caracter familiar s3o os lagos
familiares existentes neste tipo de empresas e os membros da familia possuirem um cargo

na administragdo das mesmas.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Empresas Familiares (APEF), em Portugal, as
empresas familiares sdo mais de 70% do total de empresas, estas integram 50% dos
colaboradores e contribuem em 65% para o Produto Interno Bruto (PIB) portugués. Uma
vez que estas empresas tém uma importancia tao elevada na economia portuguesa, torna-se
importante conhecer melhor o funcionamento deste tipo de empresas. Por outro lado,
Donnelley (1967) afirma que as empresas familiares, na generalidade, sdo administradas por
pessoas que integram a familia, o que na maioria das vezes leva a busca pela realizagao

pessoal em primeiro lugar.

Deste modo, a importancia deste tema estd também relacionada com o facto de estas
empresas serem capazes de gerir as desvantagens e os desafios nelas inerentes. Segundo
Davis (2001) e Ussman (2004) uma empresa familiar s6 ¢ gerida de forma eficaz se existir
uma excelente comunicacao e tomada de decisdao contemplando a familia, a empresa e os
proprietarios. Mais especificamente ao nivel das empresas familiares torna-se relevante
perceber a utilizagdo da contabilidade e a um nivel mais especifico compreender se a
contabilidade criativa ¢ utilizada neste género de empresas como uma solucao para que os

desafios e as desvantagens sejam ultrapassados.

Assim sendo surge-nos a pergunta de partida para a nossa investigagdo: Quais as vantagens,
desvantagens e os desafios mais relevantes, na perspetiva dos contabilistas certificados para
as empresas familiares? E sera que a contabilidade criativa ¢ uma solucdo para ultrapassar

as desvantagens e os desafios?

O objetivo geral desta investigacdo ¢ entender quais as vantagens, desvantagens e desafios
das empresas familiares e se uma solug@o para os mesmos passa pela contabilidade criativa.

De forma mais especifica, o objetivo geral foi detalhado nos seguintes objetivos especificos:

1. Perceber a percecao do conceito de empresas familiares por parte dos contabilistas;
2. Identificar as vantagens das empresas familiares;

3. Perceber quais as desvantagens das empresas familiares;



Entender quais os desafios/dificuldades das empresas familiares;

4

5. Perceber a utilizagdo da contabilidade pelas empresas familiares;

6. Entender o conceito de contabilidade criativa por parte dos contabilistas;
7

Perceber a pratica de contabilidade criativa.

Espera-se que através desta investigacao se torne possivel compreender qual a opinido dos
contabilistas no que diz respeito a utilizagdo da contabilidade e ao desempenho das suas
fungdes dentro das empresas familiares. Pretende-se entender se a contabilidade criativa ¢

utilizada nas empresas familiares e com que objetivo recorrem a esta.

Esta investigagdo ird contribuir para identificar quais as vantagens, desvantagens e os
desafios mais relevantes das empresas familiares, na perspetiva dos contabilistas
certificados. E ird contribuir para que se consiga entender se a contabilidade criativa sera ou

ndo uma solugdo para ultrapassar tais desvantagens e desafios.

Como método de recolha de dados quantitativo foi selecionado o questionario no sentido de
obter respostas aos objetivos propostos para esta investigagdo. Esta investigacao tem como

objeto de pesquisa os contabilistas certificados da regido de Sintra.

Foram selecionados os contabilistas inscritos na Ordem dos Contabilistas Certificados
(OCC), pois a fungdo destes profissionais ¢ de extrema importancia para o processo de
tomada de decisdo e planeamento das empresas familiares com o objetivo de estas

alcangarem sustentabilidade e rentabilidade.
Resumidamente, em termos metodologicos esta dissertagao foi subdividida em trés partes:

1. Foi realizada a revisdo de literatura para se conseguir compreender quais sdo as
investigagdes e estudos ja existentes nesta temdtica e quais sdo as conclusdes
retiradas pelos diversos investigadores com a finalidade de corroborar ou refutar o
conhecimento que tem sido obtido sobre esta tematica;

2. Foi elaborado um questionario dirigido aos contabilistas inscritos na OCC
localizados na regido de Sintra de forma a obter respostas ao objetivo geral e aos
objetivos especificos desta investigagao;

3. Por fim, foram analisadas as respostas obtidas ao questionario e foram retiradas as
conclusdes necessarias para dar resposta ao objetivo geral e aos objetivos especificos

desta investigacao.



Esta investigacdo ¢ composta por cinco capitulos. No primeiro capitulo ¢ feita uma
introducdo ao tema, identificando a importancia do tema, os objetivos que se pretendem

alcancar, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo serd realizada uma revisao de literatura tedrica sobre as empresas
familiares, a contabilidade nas empresas familiares, os profissionais de contabilidade nas

empresas familiares e a contabilidade criativa nas empresas familiares portuguesas.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as metodologias utilizadas e o universo estudado para
que os objetivos desta investigacdo pudessem ser alcangados. E ainda descriminada a
preparacdo da investigacdo, a estrutura do questiondrio, o pré-teste do mesmo e o

questionario final e a recolha de dados do mesmo.

Nos capitulos quatro e cinco sdo analisados os resultados obtidos com o questionario
realizado e os mesmos sdo comparados com a revisao de literatura realizada no capitulo dois.
Este capitulo ¢ subdividido na caracterizacdo dos contabilistas, o conceito das empresas
familiares, as vantagens, desvantagens e desafios das empresas familiares, a utilizagdo da
contabilidade nas empresas familiares, a definicdo de contabilidade criativa e a pratica da

mesma.

O ultimo capitulo ¢ direcionado as conclusdes retiradas da investigagdo, sendo ainda
indicadas as limitagdes e propostas para investigagdes futuras. Esta capitulo detém dois
pontos: sintese entre os resultados obtidos e a revisdo de literatura e as limitagdes e propostas

futuras de investigagao.



2. Revisao de Literatura

Neste capitulo denominado de revisdo de literatura, numa primeira fase, iremos definir o
conceito de empresa familiar e quais as suas caracteristicas, seguidamente irdo ser
identificadas as vantagens e desvantagens deste tipo de empresas. Sdo também abordados os
desafios/dificuldades que se apresentam as empresas familiares. Numa segunda fase, sao
definidas as fungdes da contabilidade dentro das empresas familiares, assim como as
diferencas entre a contabilidade financeira e a contabilidade de gestao. Para finalizar define-
se a contabilidade criativa, assim como o seu objetivo, interesses, motivagdes € o ambito de

utilizagdo da mesma pelos contabilistas.

2.1. Conceito de empresa familiar

Segundo Regateiro (2019), as empresas familiares, em Portugal, tém vindo a revelar-se de
extrema importancia tanto no que diz respeito a criacdo de postos de trabalho como em
termos da criagao de rendimento, sendo assim torna-se importante definir este grupo de

empresas € perceber como evoluiu este conceito.

A empresa familiar ¢ um conceito com uma longa historia. Tagiuri e Davis (1982)
formularam o conceito de empresa familiar tendo por base um modelo de circulos. Estes
autores afirmam que a empresa familiar provém da inter-relagdo de dois sistemas: a familia
e a empresa. Estes sistemas apresentam diversidades particulares, uma vez que, cada um tem

os seus valores, estruturas, regras e visoes.

Figura 2.1: Modelo dos dois circulos

Fonte: Tagiuri e Davis (1982)



A Figura 2.1 representa o que acontecia nas empresas familiares: a familia influenciava o
negocio e o contrario também se verificava. Mas neste conceito fazia falta uma estrutura
importante que era a propriedade. Foi devido a esta particularidade, que Tagiuri e Davis

(1982) desenvolveram o modelo de trés circulos apresentado na Figura 2.2.

Propriedade

)

Figura 2.2: Modelo dos trés circulos

Fonte: Tagiuri e Davis (1982)

Cada circulo simboliza uma visdo diferente do conceito de empresa familiar. A sobreposi¢do
destes circulos origina os chamados Bivalent Attributes (BA). Os BA sdo, segundo Regateiro
(2019), caracteristicas unicas e especificas deste tipo de entidades que tanto podem

acompanhar-se de vantagens como de desvantagens.
Segundo Tagiuri e Davis (1982) a Figura 2.2 demonstra diversas posigdes:

e Posicao 4: Onde se encontram os familiares que possuem participa¢do no capital da
empresa, mas ndo executam fung¢des na mesma;

e Posicdo 5: Onde se encontram os profissionais que ndo tém graus de parentesco, mas
desempenham cargos de diregdo e detém percentagem do capital da empresa;

e Posi¢do 6: Constam os membros da familia que executam fungdes de topo, mas nao
dispdem de capital da empresa;

e Posi¢do 7: Onde se encontram os familiares que para além de deterem cargos

elevados na hierarquia da empresa sdo ainda possuidores de capital da mesma.



Segundo Leone (1992, p.85) “[a] empresa ¢ familiar quando foi iniciada por um membro da
familia, quando membros da familia participam da propriedade ou dire¢ao, ou ainda quando

ha valores institucionais ligados a familia e a sucessao esta vinculada a familia.”.

Por sua vez, Oliveira (2006, p.3) afirma que “[a] empresa familiar caracteriza-se pela

sucessdo de poder decisorio de maneira hereditdria a partir de uma ou mais familias.”.

Gallo e Ribeiro (1996) estabelecem que uma empresa ¢ denominada familiar ¢ quando ha
presenca de uma significativa unido entre a familia e a empresa, uma vez que a cultura de
ambas ¢ constituida pelos valores e pensamentos basicos que sdo partilhados de forma
permanente e voluntaria. Estes autores afirmam ainda que numa empresa familiar hé o desejo
por parte do seu proprietario que exista um seguimento na relagdo entre a empresa e a sua

familia, quer na direcao quer na propriedade.

Ussman (2004) afirma que uma empresa ¢ familiar quando o controlo e a propriedade se
encontram na posse de um aglomerado unido por parentesco. Segundo a mesma, este
aglomerado tem oportunidade de deliberar sobre a tomada de decisdo futura da empresa.
Esta afirma ainda que quando todas estas caracteristicas se retinem € possivel que os valores

da empresa venham a ser influenciados pelos graus de parentesco.

Segundo Fulaneto (2009), quando se observam empresas familiares ¢ possivel perceber-se
que este tipo de empresas tém uma ligacao direta com o lado emotivo. Essa ligagdo apresenta
uma elevada influéncia nas tomadas de decisdo, pois envolve toda a relacdo familiar e

profissional.

Donneley (1967) afirma que algumas das principais caracteristicas de uma empresa de

caracter familiar sdo:

e o0s lacos familiares determinarem a sucessao dos cargos administrativos da empresa;
e as esposas ou filhos dos gerentes atuais ou anteriores encontrarem-se com um cargo
na administragdo da organizacao;
e aposicdo que os familiares ocupam na empresa influéncia o ambiente familiar.
Segundo Tagiuri e Davis (1982) este conceito veio ressaltar a ideia de que o sucesso ou

fracasso da organizag¢do resulta da gestdo destas caracteristicas, sendo que tém como

proposito maximizar o potencial positivo € minimizar as possiveis desvantagens.



Pode-se entdo concluir que as empresas sdo familiares quando se iniciam com uma pessoa
da familia e quando os membros dessa familia trabalham para o desenvolvimento da mesma.

Esta caracteriza-se ainda pela sucessao hereditaria da empresa.

2.2. Vantagens, desvantagens e desafios das empresas familiares

A interligacdo demonstrada entre a empresa e a familia apresenta vantagens e desvantagens
inerentes aos valores e a forma de trabalhar deste grupo de empresas. Segundo Duarte, Lopes
e Gongalves (2017) as vantagens que existem em pertencer ao grupo de empresas familiares

estdo relacionadas com:

e A resolugdo de problemas;

e A lealdade;

e O know-how;

e A flexibilidade no trabalho, no tempo e no dinheiro;
e Os pensamentos a longo prazo;

e Uma cultura estavel,

e As decisdes rapidas.

Segundo os autores Dyer (1988), Tapies, Gallo e Romances (2004), Leach (2011), a
resolucdo de problemas no seio de uma empresa familiar torna-se uma vantagem uma vez
que ¢ legitimo resolver um grupo de problemas de um dia para o outro, por uma simples
razao: a maioria destes problemas conseguem ser identificados com antecedéncia. Assim
sendo, torna-se possivel abordar a problemadtica antes que um impacto prejudicial venha a

atingir a empresa familiar.

A lealdade torna-se uma vantagem, uma vez que € mais facil para uma familia apaixonar-se
pela empresa. Sendo que existe este elo de ligacdo entre a familia e a empresa existe uma
responsabilidade inerente a familia. Assim sendo, ¢ mais facil desenvolver um compromisso
de lealdade com a sua forca de trabalho, uma vez que, todos se encontram a trabalhar para

um objetivo comum.

As empresas familiares tém métodos especificos de trabalhar, o que lhes permite adquirir
um know-how. Ou seja, as familias podem possuir conhecimentos comerciais ou
tecnologicos que sejam do desconhecimento dos seus concorrentes. Estes conhecimentos

“secretos” sao transmitidos de geracdo em geracao.



Em relacdo a flexibilidade, a mesma permite alcangar uma vantagem competitiva, uma vez
que as empresas familiares tém mais facilidade em ajustar-se as mudangas de forma rapida,
eficiente e eficaz. Isto € possivel sendo que se adapta a remuneragao dos proprietarios, de
forma a reduzir a distribui¢ao de dividendos e a aumentar o reinvestimento com o objetivo

da empresa crescer financeiramente.

As empresas familiares t€ém como caracteristica priorizar a proxima geragdo da familia em
prol dos resultados financeiros, o que nao se verifica nas empresas ndo familiares. Estas
empresas recorrem ao planeamento com a finalidade de reduzir os riscos, o que torna a
organiza¢do capaz de ultrapassar as casualidades imprevistas. As empresas familiares
apresentam uma visdo a longo prazo, ou seja, a varios anos clarificada em termos dos

objetivos que se pretendem alcangar (Dyer, 1988; Leach, 2011).

As empresas familiares t€ém estruturas estaveis, sendo que sdo empresas normalmente
resistentes ao tempo, discretas e rentaveis. Os clientes consideram que as empresas que tém
mais anos no mercado sdo mais fiaveis, uma vez que ja criaram uma ligagcdo com a geréncia
e os funciondrios, sendo que estes também nao estdo constantemente a alterar os postos de

trabalho e os respetivos colaboradores dentro da empresa.

Normalmente ¢ rapido tomar-se uma decisdo numa empresa familiar, uma vez que esta
responsabilidade ¢ delegada a um minimo de individuos da confianga do empresario. Para
Leach (2011) este grupo de empresas obtém uma vantagem sobre os seus concorrentes,

tornando-se mais eficiente na rapidez da tomada de decisao.

Apesar de todas estas vantagens, o facto de ser uma empresa de caracter familiar também
acarreta as suas desvantagens. Alguns autores afirmam que as desvantagens ou dificuldades

de possuir uma empresa familiar estdo relacionadas com:

e A resisténcia a mudanca;
e A gestdo de transigoes;

e A mobilizagdo de capitais;
e Questdes emocionais;

e A lideranga.

A resisténcia a mudanga neste tipo de empresas deve-se ao facto das competéncias que detém
as familias serem produto da historia da organizacdo e para alguns membros da entidade
familiar ¢ impensavel trocar de técnicas de trabalho, pois ndo se organizam para tentar

entender se uma nova técnica equivale a uma maior eficiéncia.



A gestdo de transi¢des ¢ uma desvantagem uma vez que dentro de uma familia onde varios
membros tém o poder de decisdo torna-se dificil tomar decisdes que impliquem uma
transi¢ao/mudanca radical para a organizacdo. Isto dificulta que exista um consenso sobre

as transi¢des a implementar.

A mobilizacao de capitais ¢ uma dificuldade, sendo que para as empresas familiares ¢ dificil
angariar fundos vindos de fontes externas, a ndo ser quando se tratem de financiamentos de

longo prazo para projetos com uma dimensao significativa.

Aquando do conceito de empresas familiares constatou-se a existéncia de questdes
emocionais relacionadas com este tipo de empresas. Esta caracteristica torna-se uma
desvantagem, sendo que o ambiente familiar ¢ baseado em emog¢des e o ambiente
profissional, por outro lado, ¢ virado para o desempenho e para os resultados. Dentro das
empresas familiares ¢ possivel verificar-se que o comportamento emocional interfere nos

negocios uma vez que as decisoes podem ser inadequadas e irracionais.

E por fim, as empresas familiares falham na lideranca. Isto porque numa empresa familiar
torna-se complicado cada geracao ser capaz de resolver os seus confrontos de forma a que a
proxima geracdo venha a ser fortalecida e legitimada (Handler, 1994; Lansberg, 1988;

Leach, 2011; Trasobares e Gorriz, 2016).

Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), a gestdo negligente das empresas familiares
tem como consequéncia o fim da atividade da mesma. A Figura 2.3 apresenta um exemplo
de quais s3o os maiores problemas enfrentados pelas empresas familiares, segundo a

perspetiva dos empresarios das mesmas.

Concorméncia
Recessao econdmica
Falta de capital de giro
Inadimpléncia

Falta de clientes
Problemas financeiros
Carga tributana
Nenhum problema

JOUTIIG

Figura 2.3: Problemas enfrentados pelas empresas familiares, na perspetiva dos empresarios

Fonte: Original de Borba, Martendal e Murcia (2006)



Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), o maior problema apontado pelos empresarios
das empresas familiares ¢ a concorréncia, isto demonstra que os empresarios nao se
encontram preparados para a geréncia da organizagao, pois esta dificuldade seria facilmente
superada por um gestor que se ajusta a realidade externa da empresa e se ajusta as novas
técnicas de vendas. Segundo estes autores, € comum neste grupo de empresas 0s empresarios
menosprezarem a atualizacdo das informagdes de caracter relevante para as tomadas de

decisdo.

2.3. A contabilidade nas empresas familiares

Franco (1989) garante que a contabilidade tem como fung¢do fornecer informagdo sobre a
estrutura do patrimonio das empresas, as modificagdes do mesmo e ainda apurar os lucros

economicos decorrentes da gestao da riqueza patrimonial.

Num estudo mais recente, Marcelo e Cordeiro (2003) afirma que a contabilidade tem como
objetivo obter informacao financeira com a finalidade de satisfazer os interessados sobre a
situagdo financeira e econémica das empresas € como a mesma se encontra posicionada no

mercado.

Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), para que se consiga tomar uma decisao de forma
consciente ¢ necessario que as informagdes sobre as financas da empresa sejam reveladas
num curto espacgo de tempo, estas tém ainda que estar completas e serem relevantes. Estas
informacdes sdo conseguidas através da chamada contabilidade que ¢ realizada pelos

contabilistas certificados.

Com isto ¢ possivel afirmar-se que, segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), os
contabilistas prepararam as informacgdes financeiras das empresas e estas tém como fung¢ao

auxiliar o processo de tomada de decisdao para que a incerteza e a inseguranga sejam menores.

Sendo assim, a contabilidade tem como func¢ao registar e analisar todos os documentos que
se encontram relacionados com formag¢do, movimentacdo e variagdo do patriménio
administrativo de uma empresa. Esta tem como objetivo disponibilizar aos administradores
de uma empresa as informagdes de que necessitam para que seja tomada uma decisao
pensada e inteligente, para além de esclarecer sobre o estado patrimonial e o resultado das

atividades desenvolvidas com o fim de alcangar os objetivos estabelecidos.

Nesta perspetiva e considerando que existem diferencas entre a contabilidade financeira e a
contabilidade de gestdo, segundo Rodrigues (2017), a contabilidade financeira ¢ obrigatoria
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paratodas as empresas portuguesas, uma vez que, apenas ¢ possivel apurar obrigagdes fiscais
através da mesma. Para além disso, Rodrigues (2017) afirma que este tipo de contabilidade
¢ de forma geral mais simples nas empresas familiares. Mas a contabilidade financeira nao
esta apenas ligada as obrigacdes fiscais, ¢ possivel, também, através da mesma solicitar

financiamento junto dos bancos quando se verifica essa necessidade por parte das empresas.

Por outro lado, a contabilidade de gestdo ndo ¢ obrigatoria, mas tem como vantagens
proporcionar informacdo mais detalhada e adaptada sobre a realidade da empresa com o
objetivo de medir e controlar a eficiéncia e eficacia dos multiplos segmentos e os resultados
das atividades empresariais. A informa¢do que esta disponibiliza serve para avaliar o
desempenho da organizagdo e ¢ realizada através de diversos indicadores. Desta forma,
pode-se compreender que a contabilidade financeira ¢ importante para o conhecimento das
obrigacodes fiscais e situacao fiscal da empresa e a contabilidade de gestao permite ajudar os

gestores a elaborarem um plano estratégico e, assim, manterem o controlo da empresa.

A contabilidade de gestao auxilia na reducdo de custos e na melhoria da tomada de decisdes.
Segundo Ferreira, Asseiceiro, Caldeira, Vicente e Vieira (2019), existem pontos
fundamentais para que seja realizada uma contabilidade de gestdo de qualidade tais como a
criagdo de um plano estratégico, a elaboracdo de relatorios contabilisticos e a analise da

situacdo econdémico-financeira da empresa.

A necessidade de elaborar um plano estratégico € um dos principais problemas dentro das
empresas familiares que podera, futuramente, ter como consequéncia a faléncia das mesmas.
Torna-se assim necessario realizar uma contabilidade que auxilie as empresas a criar um
plano estratégico com o objetivo de assegurar o desenvolvimento das mesmas tanto a curto

como a médio e longo prazo. Este plano deve ser composto pelos seguintes elementos:

e claboracdo de um diagnéstico da empresa com a analise das suas fraquezas, forcas,
principais ameacas e oportunidades de negdcio;

e perceber quais sdo os principios que poderdo servir como base de auxilio para a
tomada de decisao;

e criar metas a curto, médio e longo prazo que se irdo tornar em objetivos a alcangar
pela empresa;

e definir quais as estratégias a serem utilizadas pelos colaboradores e gestores para que
os objetivos venham a ser alcancados;

e analisar os resultados com brevidade.
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Em relacdo a elaboragdo dos relatorios contabilisticos, os contabilistas fornecem aos seus
clientes relatorios de gestdo com informacgdes transparentes e reais sobre a situacao atual da
empresa. Sao exemplos desses relatorios as demonstragdes de resultados. Esses relatorios
contabilisticos permitem detetar a probabilidade de surgimento de problemas a médio e
longo prazo, auxiliando a encontrar solu¢des de forma mais atempada pois a situacao ja se

encontrava previamente prevista.

Segue-se entdo a andlise da situacao econdmico-financeira da empresa, uma vez que esta
permite ao gestor entender qual a situacao atual da empresa, ou seja, permite compreender
se a mesma se encontra com lucro ou prejuizo. Para além disso tem o objetivo de auxiliar o
gestor a compreender quais sao as maiores fontes de rendimento de maneira a maximizar os
lucros, assim como encontrar as maiores fontes de despesas de forma a que estas sejam

diminuidas ou otimizadas.

E através destes relatdrios de gestdo que se torna possivel aos gestores terem conhecimento
de como utilizar melhor os seus recursos para que estes sejam maximizados ou otimizados,

definir objetivos a alcangar, entre outros.

Segundo Areias (2021), numa pesquisa global sobre as empresas familiares, apenas 45%
destas entidades tém um plano de sucessdo. A autora afirma que a falta deste plano ¢ uma
das principais razdes pelas quais as empresas entram em faléncia, sendo assim necessario
obter o suporte dos contabilistas para a elaboracdo de relatérios de informagao mais
proximos da realidade atual da empresa. Segundo o Ferreira et al. (2019), a contabilidade de
gestdo também elabora um plano de sucessdo que identifica quais os profissionais com

capacidade para assumir cargos de dire¢@o caso seja necessario.

Segundo Sayuri (2022), a contabilidade auxilia na tomada de decisdes futuras, mas para isso

¢€ necessario:

1. fazer um plano econdémico-financeiro: vai permitir ter conhecimento do sector onde
estdo a ser aplicados os lucros e quais sdo os gastos ¢ despesas da empresa. E ainda
possivel fazer previsdes dos fluxos de caixa (previsdo dos recebimentos e gastos
mensais), previsao das margens de lucro (calcular as vendas menos os custos fixos e
variaveis) e a previsao do ponto de equilibrio (quando o rendimento total ¢ igual as

suas despesas);
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2. definir o que ¢ da conta pessoal do que ¢ da conta da empresa: torna-se impossivel
crescer no mercado se ndo estiver transparente nos relatdrios contabilisticos o destino
dos lucros da organizagao, podendo originar multas e adverténcias;

3. registar todas as entradas e saidas de numerario: esta solucao permite ao gestor ter
uma visado lucida e detalhada da situacdo financeira atual, para além de que facilita a
explicacdo da movimentagdo financeira da empresa;

4. analisar os relatorios contabilisticos como auxilio na gestdo da empresa: ¢ através
destes relatorios que o gestor tem conhecimento se ¢ viavel ou ndo para a empresa
avancar com um plano de negocios ou se ¢ necessario modificar ou acrescentar

alguma estratégia de negocio.

Pode-se concluir que apesar de existirem diversas definigdes de contabilidade e do que se
trata ser a sua funcao, Areias (2021), Sayuri (2022) fazem referéncia a sua importancia.
Quem procura informar-se sobre as situagdes financeiras das empresas familiares pretende

obter uma imagem verdadeira sobre a realidade da empresa.

Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), nas empresas familiares sdo os empresarios que
tém a funcao de gestor da propria organizagdao. Mas, segundo este autor, as demonstracdes
financeiras ndo servem de base para a tomada de decisdo, mas sim a intuicdo do mesmo.
Rodil (2002) vem confirmar a afirmacao dos autores anteriores uma vez que afirma que as
demonstragdes financeiras apenas sao utilizadas como um meio de cumprir as exigéncias

legais e os respetivos impostos a entregar ao Estado.

Pode-se entdo concluir que existe dificuldade na leitura e andlise das demonstragdes
financeiras para o processo de tomada de decisdo por parte do empresario. Sendo assim, a
contabilidade reveste-se de importancia fundamental para o processo de tomada de decisdo,
pois € ela que demonstra a real situagdo patrimonial das empresas, auxiliando o planeamento

e estratégia.

Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), nas empresas familiares, a contabilidade apenas
tem como fun¢ao fazer cumprir os encargos e prazos fiscais. Assim sendo, € comum para os
empresarios das empresas familiares que os contabilistas ndo tenham participagdo nem um
papel importante na gestdo das atividades da empresa, uma vez que a ligacdo entre os
empresarios e os contabilistas apenas tem como proposito resolver as rotinas contabilisticas.

Esta atitude por parte dos empresarios leva a contabilidade a apresentar apenas como fung¢ao
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a preparacao das demonstracdes financeiras e que informe o empresario quanto aos encargos

a entregar ao Estado.

Como jé foi referido anteriormente, as demonstragdes financeiras tém como principal fungao
gerar informagao util para o processo de tomada de decisdao. Mas uma vez que no Sistema
de Normalizacao Contabilistica (SNC) existem lacunas ¢ flexibilidade ¢ concedida liberdade
de interpretacdo aos contabilistas que preparam a informacao contabilistica, o que podera

fazer com que se desenvolva a contabilidade criativa nas empresas familiares.

24. A contabilidade criativa nas empresas familiares

Numa primeira instancia irdo ser enumeradas algumas defini¢des de contabilidade criativa,
tendo em consideracao a opinido de diversos autores. Segundo Siqueira e Vidal (2002), a
contabilidade criativa trata-se das ag¢des praticadas pela gestdo que permite as empresas
comunicar os resultados de forma imprecisa, mas segundo a regulamentagdo contabilistica.
Segundo Santos e Grateron (2003), a contabilidade criativa tem como objetivo manipular a
situagdo financeira da empresa de forma a obter uma situagao favoravel. Isto ¢ possivel, de
acordo com Jones (2011), porque existe subjetividade e flexibilidade nos critérios de

reconhecimento ¢ mensuragao no Normativo Contabilistico (NC).

A contabilidade criativa esta relacionada com a aplicacdo e interpretagdo das praticas
contabilisticas, mas segundo Yadav, Sushil e Sagar (2014) estas praticas afastam-se do

objetivo da regulamentagao contabilistica e do objetivo da contabilidade em si.

Os autores identificados acima apresentam diversas formas de definir a contabilidade
criativa, mas a verdade ¢ que, segundo Duarte e Ribeiro (2007) ndo ¢ ainda possivel obter
uma defini¢do conciliada. Siqueira e Vidal (2002) afirma que a contabilidade criativa se trata
de uma estratégia importante para minimizar as dificuldades das empresas e para transmitir
aos utilizadores externos uma imagem mais otimista sobre a informagao financeira da
organiza¢do. Enquanto que para Yadav, Sushil e Sagar (2014) a contabilidade critiava trata-
se de uma manipulacdo contabilistica que s6 podera ser considerada fraude. A pratica da
contabilidade criativa manipula a realidade financeira da contabilidade transgredindo as

regras contabilisticas. Este método complica a avaliagao do desempenho da empresa.

Posto isto, torna-se relevante entender quem sdo os principais interessados na contabilidade
criativa. Segundo Stolowy e Breton (2004) os principais interessados s3o 0s empresarios, os

contabilistas, os auditores, os reguladores e os bancos de investimento. Mas ¢ importante
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salientar que, segundo Jones (2011), na existéncia de fraude as autoridades legais irdo

desempenhar um papel fundamental.

Uma vez ja conhecidos os interessados na contabilidade criativa, torna-se importante
conhecer as suas motivacdes sobre este interesse. Segundo Stolowy e Breton (2004) existem
diversas motivagdes, tais como melhorar a realidade financeira da empresa, harmonizar as
demonstragdes financeiras ao longo dos anos e, em certas empresas, debilitar a situagdo

financeira evidenciada.

A primeira motivagao apresentada revela varios estimulos como ter demonstracdes
financeiras que correspondam as expectativas do mercado, a comunidade investidora
pressionar a empresa a encontrar-se numa situacdo financeira ideal, a vontade de possuir
recursos externos, entre outros. A segunda motivagdo descrita acima torna a situacao
econdmica da empresa mais estdvel para persuadir os futuros investidores. O ultimo, mas
ndo menos importante, expoe diversas motivagdes como diminuir os impostos a entregar ao
Estado, diminuir a distribuicdo de lucros, possibilitar a atribuicdo de lucros em anos
posteriores, entre outros. Segundo Scott (2003), os principais objetivos da contabilidade
criativa estdo relacionados com o mercado de capitais e as relagdes contratuais, legais, de

tributagdo e de financiamento.

De acordo com o descrito anteriormente, ja ¢ conhecido quem esta interessado neste tipo de
contabilidade e quais sdo as suas motivagdes. Agora, ¢ importante saber de que forma ¢
possivel os contabilistas realizarem a contabilidade criativa. Segundo Gadea e Gaston (1999)

existem trés motivos que tornam possivel a pratica da contabilidade criativa. Estes sdo:

e A assimetria de informagdo tanto para quem executa as agdes como para quem
analisa o desempenho financeiro da empresa;
e As caracteristicas dos principios e das normas contabilisticas:

e Flexibilidade na regulamentacdo, uma vez que existem sempre varias opcdes
que se aplicam ao mesmo facto econdmico, assim sendo a empresa pode optar
pelo método que permite atingir o objetivo desejado;

e Lacunas presentes na regulamentacgao;

e Livre arbitrio na escolha dos conceitos contabilisticos.

e As caracteristicas comportamentais € sociais:

e Valores éticos e culturais;

e Competéncias nos ambientes onde atua;
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e Visdo especifica sobre a competitividade, moral, ética, fraude, entre outras.

Tendo em conta que as empresas familiares, em Portugal, sdo mais de 70% do conjunto de
empresas ¢ necessario compreender a contabilidade criativa principalmente neste grupo de
empresas. As empresas familiares, segundo Cunha (2013), podem recorrer a utilizagdo da
contabilidade criativa com objetivos de natureza positiva ou negativa. No ambito da natureza
negativa existem as praticas de contabilidade criativa que sao realizadas para os resultados
financeiros serem proximos de nulo, com o objetivo de diminuir a carga fiscal aplicada aos
lucros. Segundo Moreira (2008), estes métodos visam a reducdo da probabilidade de existir
uma inspecao por parte da Autoridade Tributaria. Mas, como afirmado pelo autor Cunha
(2013) existem métodos positivos que t€ém como objetivo levar a empresa a uma situacao
financeira favoravel para as entidades bancarias, pois assim terdo acesso aos financiamentos

bancarios.

Pode entdo concluir-se que, em termos das empresas familiares portuguesas, a contabilidade
criativa ¢ utilizada com o incentivo de serem produzidos resultados econémicos positivos ou

negativos conforme os objetivos das empresas.

Segundo Shah (2011), a contabilidade criativa ¢ dificil de lidar tendo em conta que a
normalizagdo contabilistica se encontra escrita de forma a ser flexivel de interpretagdes. As
solucdes aplicadas na contabilidade criativa nem sempre estdo incorretas, o verdadeiro

problema ¢ a inteng@o com que se interpreta as normas de forma diferente.

Assim sendo, para Gadea e Gaston (1999) torna-se suscetivel que a contabilidade criativa se
encontre entre a ética, a criatividade e a fraude. Jones (2011) concorda com os autores
anteriores quando afirma que na literatura ainda ndo existe consenso no que diz respeito a

ilegalidade ou legalidade da contabilidade criativa, nem ao que a define.

Diversos autores como Malhotra (2013) e Tassdag e Malik (2015) afirmam que a
contabilidade criativa nao ¢ legal, mas também nao ¢ ilegal, mas revelam que a utilizagao
exagerada pode distorcer a situagdo financeira e o desempenho da empresa. Jones (2011)
complementa ao afirmar que as empresas comegam a utilizar a contabilidade criativa, mas

terminam a cometer fraude.

Mas outros autores como Santos e Grateron (2003), afirmam que a contabilidade criativa e
as suas estratégias distorcem a verdadeira realidade financeira da empresa, assim sendo,
devem ser consideradas fraude independentemente de quais sejam as motivagdes da sua

aplicagao.
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Assim sendo, para verdadeiramente compreender do que se trata a contabilidade criativa ¢
importante abordar o tema fraude contabilistica. Stolowy e Breton (2004), afirmam que
fraude contabilistica se trata da execucdo de uma tarefa ilegal, assim como alterar ou
falsificar documentos, emitir faturas falsas, eliminar transagdes dos registos contabilisticos,
entre outras. Jones (2011) confirma que a fraude contabilistica transgride as regras e leis com
o objetivo de manipular as demonstracdes financeiras. Esta também cria inconsisténcias
contabilisticas e possibilita perdas financeiras na empresa. A fraude contabilistica nas

demonstragdes financeiras apresenta-se de duas formas:

e Utilizagdo de praticas contabilisticas ndo abrangidas pela normalizacdo
contabilistica;

e Criagdo de transagdes ficticias.

Jones (2011) afirma que, por vezes, torna-se complicado distinguir contabilidade criativa de
fraude, uma vez que se resume a interpretagdo das normas fundamentais da contabilidade.
Griffiths (1986) constatou que a contabilidade criativa no ambito de interpretagdo
contabilistica e sem infringir as regras ¢ legitima, mas a partir do momento em que viola a

lei transforma-se em fraude.

2.5. O contabilista nas empresas familiares

Segundo Capistrano (2001), as func¢des do profissional de contabilidade, designado na
origem por guarda-livros, era meramente realizar ou efetuar os registos das informagdes, 0s
contratos, os pagamentos e recebimentos. Atualmente, o designado contabilista, encontra-se
associado a economia, a administracdo, ao mercado financeiro e a gestdo empresarial no
geral, o que o permite nao so realizar as suas funcdes anteriores, como também contribuir

para o desenvolvimento das empresas.

Posto isto, pode afirmar-se que, atualmente, a fungdo do contabilista ndo se trata apenas de
contabilizar os impostos, mas também de realizar atividades estratégicas de extrema
importancia com a finalidade de se obter uma gestao de empresas eficiente, e de certa forma

se garantir um desenvolvimento sustentavel da empresa.

Nas empresas familiares, o contabilista tem diversas fun¢des, uma vez que para além da
contabilidade financeira este tem, também, que ajudar na gestdo da empresa, muitas vezes
tendo de auxiliar a separar as decisoes familiares das profissionais. Contudo, existe sempre

o risco de existirem interesses pessoais € profissionais e estes serem misturados pelos
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familiares integrantes da empresa, o que faz com que estes membros tenham mais
dificuldade em tomarem decisdes em prol do conselho dos contabilistas. Floriani (2002),
afirma que nas empresas familiares o contabilista ocupa um papel de confidente da familia

com o objetivo de manter uma coeréncia entre os interesses familiares e empresariais.

Segundo Floriani (2002), ¢ nas empresas familiares, que sdo geralmente de micro e pequena
dimensdo, que se torna mais viavel o auxilio do contabilista no que diz respeito a gestdo e
ao planeamento das estratégias da empresa. Este autor, afirma ainda que para empresas desta
dimensao torna-se impossivel contratar gestores profissionais, razao pela qual € passada essa
responsabilidade para o contabilista. No presente, o contabilista representa ndo so a pessoa
que realiza a contabilidade, mas também a pessoa que disponibiliza informacao e elabora
um plano econdémico-financeiro segundo a informag¢ado dos relatdrios de contabilidade, com

0 objetivo de aconselhar no processo de decisao empresarial.
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3. Metodologias Aplicadas

Neste capitulo sera descrito todo o processo de realizacao desta investigagao contemplando
a forma de recolha de dados utilizada para alcancar os objetivos propostos na presente
investigacdo. Serdo ainda apresentadas as fases de elaboragdo do questiondrio, o pré-teste ao
mesmo ¢ os procedimentos para a obtencao dos dados que serdo apresentados no capitulo

seguinte: analise e discussao dos resultados.

A metodologia a utilizar definida neste capitulo tem como proposito alcangar os objetivos

propostos nesta investigagao.

3.1. Método de pesquisa de dados

Tendo em conta os objetivos que se pretendem alcangar com esta investigacao foi
considerado que a técnica de recolha de dados quantitativa se revelava a mais apropriada,
uma vez que este método de recolha de dados se baseia em niimeros e estatisticas, ou seja,
todos os resultados que serao obtidos podem ser traduzidos em percentagens. Este método
torna objetivas as respostas aos objetivos propostos para esta investigagao. Foi utilizado o

questionario como método de recolha de dados quantitativo.

Segundo Ferreira et al. (2009), na elaboragdo de investigagdes empiricas ¢ habitualmente
utilizado o inquérito com base em questionarios. Mas para que se possa utilizar todos os

beneficios desta ferramenta ¢ indispensavel que o mesmo seja construido de forma rigorosa.

O questionario ¢ um método de recolha de dados que permite traduzir os objetivos de estudos
de uma forma quantificavel, da mesma forma que permite organizar, normalizar e controlar

os dados recolhidos de modo a responder aos objetivos de forma rigorosa.

O questionario ¢, segundo Ferreira et al. (2009), composto por um aglomerado de questdes
rigorosamente escolhidas. O questionario desta investigacdo foi elaborado com o objetivo
de recolher a informagdo concreta que dé resposta ao objetivo geral e aos objetivos

especificos propostos anteriormente para esta investigagao.

Segundo Vieira (2009), os questionarios sao significativos numa investigacdo uma vez que
alcanga um vasto nimero de inquiridos num curto espaco de tempo. Mas este tipo de método,

como tantos outros, apresenta vantagens e desvantagens.

Segundo Vieira (2009), o questionario tem como vantagens:
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e Possibilitar abranger os resultados de forma estruturada;
e Disponibilizar os resultados para analise num reduzido espago de tempo e sem custos

ou com custos infimos.
Segundo Vieira (2009), por outro lado, tem como desvantagens:

e A complexidade na elaboracdo das questdes;
e A duvida se as respostas as questoes aplicadas se distanciam do objetivo proposto;

e Baixa taxa de resposta.

Na construg¢ao do questionario, teve-se em consideracao o facto que o tipo de informagdo
que se iria recolher teria que dar resposta aos objetivos propostos para a investigagdo em
curso e que teria ainda que permitir a confirmagdo ou refutacdo da revisdo de literatura

realizada.

3.2. Estrutura do questionario

Em primeiro lugar, foi de extrema importancia na elaboracdo do questiondrio deste estudo
empirico que as questdes apresentadas fossem objetivas, pertinentes, com uma linguagem
inteligivel para que nao existissem respostas vagas ¢ que ajudassem a alcangar os objetivos

desta investigacao.

Através da realizagdo da revisdo de literatura e da definicdo dos objetivos da investigacao,
foi entdo possivel entender quais eram as informagdes que seriam necessarias selecionar. Foi
entdo definido o tipo de grupos e perguntas a incluir no questionario, com o objetivo de
garantir que os pressupostos da investigacao eram alcangados. As questdes colocadas foram
maioritariamente fechadas, uma vez que, facilitaria a sua analise. Apenas nas perguntas de

opinido foram colocadas perguntas abertas ou com uma escala de Likert.

Nas perguntas em que se pretendia analisar a opinido ou as atitudes dos contabilistas foi
utilizada uma escala de Likert com o objetivo de mostrar o grau de discordancia ou
concordancia dos inquiridos. Segundo Malhotra (2004), a escala de Likert tem cinco
categorias de resposta que variam entre discordo totalmente e concordo totalmente de forma
a medir o grau de concordancia. Neste questionario a escala de Likert utilizada foi de 5
pontos: 1- Sem importancia, 2- Importancia reduzida, 3- Importancia média, 4- Importancia

elevada e 5- Importancia total.
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Segundo Pardal e Lopes (2011), uma investigagdo exige precisdo e rigor o que torna de
extrema importancia testar um questionario antes que o mesmo seja aplicado ao estudo. Este
pré-teste serve para que seja assegurada a qualidade das perguntas, a sensatez na ordenagao
das mesmas e para se entender se as respostas que serdo obtidas irdo de facto dar resposta
aos objetivos propostos na investigacdo em curso. Isto foi possivel aplicando o questionario

a uma amostra reduzida.

Antes de se chegar ao questionario final, foram realizadas algumas alteracdes decorrentes
do pré-teste efetuado. A elaboracdo do questionario teve diversas fases e foram realizadas
diversas versdes, com modificagdes sugeridas pela orientadora da dissertacdo. As revisodes
feitas tiveram o objetivo de garantir que seria possivel alcangar os objetivos da investigagdo
através do questionario. Teve ainda o objetivo de assegurar que o questionario estava bem

estruturado e que as perguntas do mesmo eram claras, objetivas e de facil compreensao.

O questionario da presente investigacdo passou por trés fases até obter o seu formato final.
Na primeira fase, foi feito um esbogo do questionario com base na revisdo de literatura, na
opinido dos futuros inquiridos e nos objetivos que se pretendiam alcangar com o mesmo. O
esboco foi analisado pela orientadora que sugeriu algumas alteragdes que visavam a

melhoria da compreensao do mesmo.

Numa segunda fase foi introduzido o questiondrio online através da ferramenta Google
Forms. Este foi novamente apresentado a orientadora e a uma contabilista certificada com o
objetivo de entender quais as lacunas nas palavras técnicas e quais as dificuldades que foram
enfrentadas por ambas. Foram realizadas novamente altera¢cdes sugeridas pela contabilista

certificada e pela orientadora que visavam melhorar o questionario anteriormente obtido.

Por fim, foi solicitado aos funcionarios do gabinete de contabilidade da Versao Fiscal —
Contabilidade e Fiscalidade, Lda. que respondessem ao questionario enviado via /ink e que
dessem o feedback do tempo que levaram a responder ao mesmo e quais as dificuldades ou
incongruéncias encontradas. Realizadas as alteracdes consideradas pertinentes para a
melhoria do questiondrio, verificou-se que, de modo geral, o questiondrio se encontrava

compreensivel e de resposta rapida e preparado para ser divulgado.

Apos a finalizagdo da revisao de literatura e considerando toda as melhorias feitas através

do pré-teste ao questionario, obteve-se a seguinte estrutura final:

e Introducdo: Onde se identifica o objetivo do questionario, os inquiridos alvo e o

tempo previsto de resposta;
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e Grupo I - Perfil do contabilista: Onde se pretende identificar o perfil dos contabilistas
certificados;

e Grupo II — Empresas familiares: Onde se pretende entender qual a percecdo dos
contabilistas sobre o conceito de empresa familiar, quais as vantagens, desvantagens
e desafios das empresas familiares;

e Grupo III — Percecdo da utilizagao da contabilidade: Onde se pretende entender qual
a perce¢do dos contabilistas sobre a utilizagdo da contabilidade pelas empresas

familiares e o uso da contabilidade criativa.

Finalmente, o questiondrio foi constituido por vinte questdes, sendo a maioria de caracter

fechado. O questionario encontra-se anexado no Apéndice 1.

3.3. Inquiridos alvo de estudo

Para esta investigacao definiu-se como inquiridos os contabilistas certificados da regiao de
Sintra. Segundo resposta da OCC, em Sintra existem 2314 contabilistas certificados dos

quais 1027 sdo homens e 1287 sdo mulheres.

Na presente investigacao foi utilizada como amostragem nao probabilistica a amostragem
por conveniéncia. Neste tipo de amostragem, a amostra ¢ constituida pelos inquiridos que se

encontram ao alcance do investigador.

Segundo Mattar (2001) existem duas razdes para numa investigagao nao ser utilizada uma

amostragem probabilistica:

1. Em teoria a amostragem probabilistica ¢ superior a ndo probabilistica, mas na
realidade existem fraquezas na aplicagdo dos métodos de recolha de dados que
refutam esta teoria. Apesar de existirem diversos esfor¢os na aplicacao dos métodos
de recolha de dados por vezes a amostragem ndo podera ser probabilistica, o que
torna esta opg¢ao aceitavel;

2. Por vezes nao existem 0s meios necessarios, como tempo ou meios financeiros, para

a realizacdo de uma pesquisa com amostragem probabilistica.

Segundo Anunciagdo (2022), este tipo de amostragem apresenta vantagens e desvantagens.
As vantagens sao a facilidade na recolha de dados, a acessibilidade aos inquiridos. Por outro
lado, tem como desvantagem o facto de este tipo de amostragem poder representar mal a

populacdo, assim sendo, ¢ desaconselhada a generalizagdo nas conclusdes.
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3.4. Recolha de dados

Segundo Chenhall e Langfield-Smith (1998), devido aos avangos tecnoldgicos no universo
das comunicagdes € apropriado elaborar-se um questionario numa plataforma online. Deste
modo, foi enviado e partilhado, no dia 11 de agosto de 2023, por correio eletronico um link
de acesso ao questionario, para os contabilistas certificados inscritos na OCC da regido de
Sintra. O questiondrio foi ainda colocado num grupo da OCC na rede social Facebook. Foi
assim possivel recolher e conferenciar adequadamente os dados necessarios a esta
investigagdo, suprindo a perda de tempo, a burocracia, os gastos financeiros e poupando o

meio ambiente.

A rececao dos questionarios decorreu entre 11 de agosto € 21 de outubro de 2023. O total de

questionarios recebidos foi de 129 contabilistas certificados da regido de Sintra.
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4. Caracterizacao da amostra

Neste capitulo foram identificadas as caracteristicas dos contabilistas que responderam ao
questionario, no que diz respeito ao género, idade, habilitagdes, categoria profissional, tempo
de experiéncia, espago profissional, tipo de empresas em que trabalham ou trabalharam e as

formas de atualizacdo da profissao.

GENERO DOS CONTABILISTAS

Masculino
21%

Feminino
79%

Figura 4.1: Género dos contabilistas
Na Figura 4.1, quanto ao género, ¢ possivel analisar que existe uma maior propor¢ao de
respostas do sexo feminino, sendo que 79,0% corresponde a 102 respostas do sexo feminino

e 21,0% corresponde a 27 respostas do sexo masculino.

IDADE DOS CONTABILISTAS

18 a 25 anos

2%

mais de 51 anos
27%

26 a 40 anos
24%

M mais de 51
M41a50
M26a40
M18a 25

47%
41 a 50 anos

Figura 4.2: Idade dos contabilistas
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Na Figura 4.2 verifica-se que em termos de idade a maior parte dos inquiridos (47%), ou
seja, 60 respostas encontram-se na faixa etdria entre os 41 e os 50 anos. De seguida com
27% (35 respostas) encontram-se os inquiridos com mais de 51 anos. Em terceiro lugar
encontra-se a faixa etaria dos 26 aos 40 anos com 24% correspondendo a 31 respostas e, por
fim, encontra-se a faixa etaria entre os 18 e 25 anos com 2,0% que corresponde a 3 respostas.

Em termos globais, mais de dois ter¢os dos inquiridos (74,0%) tém idade superior a 41 anos.

HABILITACOES DOS CONTABILISTAS

92 ano
1% 122 ano
10%

Doutoramento
0%

1
Mestrado
15% '

Pés-graduagao
9%

Licenciatura
65%

Figura 4.3: Habilitagdes dos contabilistas

Na questao trés do questionario procurou-se saber as habilitagdes académicas dos
contabilistas certificados. Segundo a Figura 4.3 verifica-se que mais do que a maioria (65%),
ou seja, 84 inquiridos possuem o grau de licenciatura. Verifica-se, ainda, que 9% possui pos-
graduacdo, 15% possui mestrado, 10% possui o décimo segundo ano, 1% tem nono ano e,

por fim, ninguém possui doutoramento.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS CONTABILISTAS

Entre 1 e 5 anos
7%

Entre 6 e 10 anos
8%

> 11 anos
83%

Figura 4.4: Experiéncia profissional dos contabilistas

Na Figura 4.4 verifica-se que em termos do tempo de experiéncia mais do que dois ter¢os
dos inquiridos (107) possuem mais de 11 anos de experiéncia. Dos restantes inquiridos, 15%
correspondente a 20 profissionais de contabilidade possuem experiéncia entre 1 a 10 anos e

apenas 2% (2) tém menos de 1 ano de experiéncia na area profissional de contabilidade.

ESPACO PROFISSIONAL DOS CONTABILISTAS

Ambos
5%

Contabilista
interno
17%

Contabilista
externo
78%

Figura 4.5: Espaco profissional dos contabilistas

Segundo a Figura 4.5 mais de dois tercos dos inquiridos (78%) trabalham num gabinete de
contabilidade como contabilistas externos a empresa, 17% trabalham apenas para uma
empresa ou um grupo de empresas como contabilistas internos, e uma minoria (5%) trabalha

em ambas as situagoes.
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PERCURSO PROFISSIONAL DOS
CONTABILISTAS

Empresas nao
familiares
27%

Empresas
familiares
73%

Figura 4.6: Tipo de empresas do percurso profissional dos contabilistas
A Figura 4.6 identifica que 73% dos contabilistas certificados trabalharam ou trabalham
maioritariamente em empresas familiares, e apenas uma minoria de 27% trabalharam ou

trabalham maioritariamente em empresas nao familiares.

Atualizagao dos contabilistas

Leitura da legislacgo 1
Apeca D1
Formacdo académica 01
Livros técnicos 0 1

Acds de formacdo exigidas pelos estatutos... [ 31

Semindrios e palestras D 11
Leitura de periodicos de especialidade (Y 61
Acgodes de formagao especifica A 85
Acoes de formagdo continua e |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 4.7: Formas de atualizac¢do da profissdo de contabilista

Nesta questdo do questionario os inquiridos poderiam selecionar uma ou mais respostas,
assim sendo, obteve-se 323 respostas de 129 inquiridos. Com a andlise da Figura 4.7 pode-
se concluir que existem diversos métodos para os profissionais de contabilidade se manterem
atualizados em relagdo as novidades no ambito da sua profissdo. A OCC ¢ um oOrgao de

extrema relevancia para que esta atualizacao seja constante.

No geral, os profissionais de contabilidade mantém-se atualizados principalmente através de

acoes de formagao quer continua, quer especifica, quer exigidas pelos estatutos da profissdo.
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5. Analise e discussao de resultados

Este capitulo apresenta e analisa os resultados do questiondrio no ambito da presente
investigacdo em curso. Numa primeira fase ird analisar-se as percecdes dos contabilistas
relativamente ao conceito, vantagens, desvantagens e desafios das empresas familiares e, de
seguida serd analisada a percecao dos contabilistas em relagdo a utilizacdo da contabilidade,

inclusive a contabilidade criativa.

Serdo ainda analisados os resultados obtidos para as vantagens, desvantagens, desafios,
tomada de decis@o, contabilidade criativa e a pratica da mesma segundo o tempo de

experiéncia e o grau académico dos profissionais de contabilidade.

5.1. Conceito de empresas familiares

O primeiro objetivo especifico desta investigacdo relaciona-se com a perce¢do dos

contabilistas sobre a definicdo de empresas familiares.

Definicao de empresa familiar

presenca de uma significativa unido entre uma familia e uma

empresa, uma vez que a cultura de ambas é constituida pelos

valores e pensamentos bdsicos que sdo partilhados de forma
permanente e voluntdria. Gallo e Ribeiro (1996)

“[a] empresa é familiar quando foi iniciada por um membro
da familia, quando membros da familia participam da
propriedade ou diregdo, ou ainda quando ha valores

institucionais ligados a familia e a sucessdo esta vinculada a...

46

78

“[a] empresa familiar caracteriza-se pela sucessdo de poder
decisério de maneira hereditaria a partir de uma ou mais - 34
familias.” Oliveira (2006, p.3)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 5.1: Defini¢ao de empresa familiar

A Figura 5.1 remete-nos 158 respostas dos 129 inquiridos (uma vez que os inquiridos podiam

selecionar uma ou mais respostas) das quais:

e 54 inquiridos selecionaram apenas

amostra;

a segunda definicdo representando 42% da

e 34 inquiridos escolheram apenas a terceira definicao representando 26% da amostra;
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e 13 inquiridos escolheram apenas a primeira defini¢do representando 13%;

e 11 inquiridos escolheram como definicdo de empresa familiar as trés respostas
representando 9% da amostra;

e 7 inquiridos escolheram as duas primeiras defini¢des representando 5% da amostra;

e 3 inquiridos escolheram a primeira e a terceira representando 2% da populacao;

e 3 profissionais de contabilidade escolheram as duas ultimas definigdes

representando 2%.

Assim sendo, a defini¢do que obteve maior selecao foi a segunda com 50%, de seguida foi

a terceira com 21% e, por ultimo, foi a primeira com 29% dos inquiridos.

Descodificando assim a Figura 5.1, ¢ possivel entender que segundo a perce¢do dos
profissionais de contabilidade, a maioria concorda com a afirmagao de Leone (1992) que
afirma que uma empresa se denomina familiar quando a mesma ¢ iniciada por um membro
da familia e/ou quando os restantes membros pertencem ao 6rgao estatutario e/ou quando os
valores familiares s3o os mesmos da empresa e/ou quando o processo sucessorio passa por
membros da familia. Mas isto ndo quer dizer que os contabilistas também ndo concordem
com as afirmacdes de Gallo e Ribeiro (1996) e Oliveira (2006), pois 50% dos inquiridos
ainda optaram por estas afirmagdes como sendo apropriadas para a definicdo de empresas

familiares.

Tagiuri e Davis (1982) desenvolveram o modelo de dois circulos que deu origem ao modelo
de trés circulos que caracteriza as empresas, a familia e a propriedade como meios
interligados que definem em conjunto as empresas familiares. Isto veio a ser comprovado
pelos resultados obtidos do questiondrio realizado, onde na perspetiva dos contabilistas, as
empresas familiares detém a familia, a empresa e a propriedade, valores e pensamentos

basicos e estes encontram-se todos interligados.

5.2. Vantagens das empresas familiares

O segundo objetivo da presente investigacdo pretende identificar, na percecdo dos
contabilistas, a vantagem ou as vantagens mais importantes e qual ou quais as menos

importantes no ambito das empresas familiares.
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Figura 5.2: Grau de importancia das vantagens das empresas familiares

decisoes
rapidas

Segundo a andlise da Figura 5.2, na percecdo dos contabilistas, a vantagem com maior

importancia para 36% dos inquiridos ¢ a lealdade e a vantagem com menor importancia para

16% dos inquiridos ¢ a flexibilidade no trabalho, no tempo e no dinheiro.

Analisando de forma mais detalhada o grafico, ¢ possivel consolidar que exceto a resolucao

de problemas, segundo a percecao dos profissionais de contabilidade, as restantes vantagens

apresentadas sdo de elevada importancia para as empresas familiares. Pode ainda verificar-

se que, juntando as classificagdes mais baixas, a flexibilidade no trabalho, no tempo e no

dinheiro, a resolucdo de problemas e os pensamentos a longo prazo sio as que representam

mais respostas para os menores graus de importancia. Juntando os dois graus com mais

importancia, verifica-se que 77% dos inquiridos afirma que a lealdade ¢ a maior vantagem

das empresas familiares.

Tabela 5.1: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de

importancia da resolucao de problemas.

Escala Likert <1 ano 1-5 anos 6-10 anos > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 4,7% 32,6% 38,0%
4-Importancia elevada 0,8% 5,4% 3,1% 27,9% 37,2%
5-Importancia total 0,8% 0,8% 0,8% 15,5% 17,8%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.1 demostra que quanto mais experiéncia os contabilistas certificados t€ém no

ramo, maior € o grau de importancia que a resolucao de problemas tem como vantagem das

empresas familiares. Verifica-se ainda que 43,4% dos inquiridos com 11 ou mais anos de
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experiéncia afirmam que a resolu¢do de problemas ¢ uma vantagem de elevada importancia

para as empresas familiares e 7,0% considera que ¢ a vantagem com menor importancia.

Tabela 5.2: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da lealdade.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida | 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 3,9%
3-Importancia média 0,0% 1,6% 0,8% 15,6% 18,0%
4-Importancia elevada 0,8% 2,3% 3,8% 34,1% 41,0%
5-Importancia total 0,8% 3,1% 3,9% 27,7% 35,5%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.2 demostra que quanto mais experiéncia os contabilistas certificados t€ém maior
¢ o grau de importancia que a lealdade detém como vantagem das empresas familiares. Pode
ainda concluir-se que para 61,8% dos profissionais com 11 ou mais anos de experiéncia
revelam que a lealdade ¢ uma vantagem com maior importancia das empresas familiares. E

5,5% afirma que a importancia ¢ menor.

Tabela 5.3: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia do know-how.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 3,1%
3-Importancia média 0,8% 0,0% 0,8% 25,6% 27,2%
4-Importancia elevada 0,0% 4,6% 3,0% 29.9% 37.5%
5-Importancia total 0,8% 2,4% 4,7% 22.7% 30,6%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Com a Tabela 5.3 verifica-se que quanto mais experiéncia os profissionais de contabilidade
tém maior ¢ o grau de importancia que o know-how tem como vantagem das empresas
familiares. Pode ainda concluir-se que para 52,6% dos profissionais com 11 ou mais anos de
experiéncia revelam que o know-how ¢ uma vantagem das empresas familiares com uma
importancia mais elevada, e 4,7% afirma ser uma vantagem com um grau de importancia

baixo.
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Tabela 5.4: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da flexibilidade no trabalho, no tempo e no dinheiro.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 6,2%
2-Importancia reduzida 0,8% 0,0% 0,0% 9,3% 10,1%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 1,6% 23,8% 26,2%
4-Importancia elevada 0,0% 3,1% 3,8% 24.9% 31,8%
5-Importancia total 0,8% 3,1% 3,1% 18,7% 25.7%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Através da leitura da Tabela 5.4 verifica-se que quanto maior ¢ a experiéncia dos
profissionais de contabilidade maior € o grau de importancia que a flexibilidade no trabalho,
no tempo e no dinheiro detém como vantagem das empresas familiares. Pode ainda concluir-
se que para 43,6% dos profissionais com 11 ou mais anos de experiéncia revelam que a
flexibilidade no trabalho, no tempo e no dinheiro ¢ uma vantagem das empresas familiares
com maior importancia, mas segundo 15,5% dos inquiridos ¢ uma vantagem com menor
importancia.

Tabela 5.5: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia dos pensamentos a longo prazo.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,8% 5,4% 6,2%
3-Importancia média 0,0% 0,0% 1,5% 22,5% 24.0%
4-Importancia elevada 0,8% 5,4% 2,3% 32,6% 41,1%
5-Importancia total 0,8% 1,6% 3,9% 17,0% 23.3%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.5 demostra que quanto maior ¢ a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior ¢ o grau de importancia do pensamento a longo prazo como vantagem das empresas
familiares. Verifica-se ainda que 49,6% dos inquiridos afirmam que os pensamentos a longo
prazo ¢ uma vantagem de elevada importancia para as empresas familiares e 10,8% afirmam

ser uma vantagem pouco relevante para este tipo de empresas.
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Tabela 5.6: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia de uma cultura estavel.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida 0,0% 1,6% 0,8% 6,3% 8.,7%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 0,8% 17,1% 18,7%
4-Importancia elevada 0,8% 3,0% 2,2% 42.4% 48.4%
5-Importancia total 0,8% 1,6% 4,7% 15.5% 22.6%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Com a Tabela 5.6 ¢ possivel verificar-se que quanto maior ¢ a experiéncia dos contabilistas
maior € o grau de importancia de existir uma cultura estavel como vantagem das empresas
familiares. Pode ainda concluir-se que para 57,9% dos profissionais com 11 ou mais anos de
experiéncia revelam que uma cultura estavel ¢ uma vantagem das empresas familiares com
maior importancia e 7,9% afirma que ¢ uma vantagem com menor importancia.

Tabela 5.7: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia das decisdes rapida.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,8% 0,0% 7,0% 7,8%
3-Importancia média 0,0% 1,6% 0,8% 23.9% 26.3%
4-Importancia elevada 0,8% 3,8% 2,3% 35,7% 42.6%
S-Importancia total 0,8% 0,8% 5,4% 14,7% 21,7%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

E possivel, com a Tabela 5.7, verificar-se que quanto maior ¢é a experiéncia dos contabilistas
maior ¢ o grau de importancia das decisdes tomadas de forma rapida como vantagem das
empresas familiares. Pode ainda concluir-se que para 50,4% dos inquiridos com 11 ou mais
anos de experiéncia revelam que as decisoes tomadas de forma répida sao uma vantagem
das empresas familiares com maior importancia, e 8,6% afirma que ¢ uma vantagem com

menor importancia.

Das vantagens apontadas por Gongalves (2017), na perce¢do geral e em relacdo ao maior
tempo de experiéncia dos profissionais de contabilidade, a mais importante, segundo a

Figura 5.2 e a Tabela 5.2, ¢ a lealdade. Isto, segundo Dyer (1988) e Leach (2011) significa

33



que existe uma maior facilidade na criacdo de ligag¢do entre a familia e a empresa, uma vez

que, todos se encontram a trabalhar para um objetivo comum.

Na opinido dos contabilistas certificados de forma geral e em relacdo ao seu tempo de
experiéncia, a vantagem com menor importancia ¢ a flexibilidade no trabalho, no tempo e
no dinheiro. Segundo Dyer (1988) e Leach (2011) esta vantagem torna a empresa mais
competitiva e flexivel a mudangas, mas para os profissionais de contabilidade serd uma

vantagem com menor importancia.

5.3. Desvantagens das empresas familiares

O terceiro objetivo da investigagdo pretende conhecer qual ¢ a perce¢ao dos contabilistas no

que diz respeito ao grau de importancia das desvantagens das empresas familiares.
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Figura 5.3: Grau de importancia das desvantagens das empresas familiares

Conforme a Figura 5.3, na perce¢do de 40% dos inquiridos a desvantagem mais saliente e
com um maior grau de importincia sdo as questdes emocionais € na perce¢do de 3% dos
inquiridos a desvantagem com menor saliéncia € com menor grau de importancia ¢
mobilizagdo de capitais, ou seja, a dificuldade em angariar fundos vindos de fontes externas

como as institui¢des bancarias.

Analisando de forma mais pormenorizada e juntando os dois graus de maior importancia,
conclui-se igualmente que a desvantagem mais saliente sdo as questdes emocionais, com
78% dos inquiridos. A desvantagem mais saliente, para 11% dos inquiridos, ¢ igualmente a
mobilizagdo de capitais, ou seja, a dificuldade em angariar fundos vindos de fontes externas

como as institui¢des bancarias.
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Tabela 5.8: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da resisténcia & mudanca.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,8%
2-Importancia reduzida | 0,00% 0,00% 0,80% 1,60% 2,4%
3-Importancia média 0,00% 1,60% 1,60% 19,40% 22,6%
4-Importancia elevada 0,80% 2,30% 1,60% 46,40% 51,1%
5-Importancia total 0,80% 3,10% 4,50% 14,70% 23.1%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Através da Tabela 5.8 € possivel verificar-se que quanto maior a experiéncia dos
contabilistas maior € o grau de importancia que a resisténcia a mudanca como desvantagem
das empresas familiares. Pode ainda concluir-se que para 61,1% dos inquiridos com 11 ou
mais anos de experiéncia revelam que a resisténcia @ mudanga ¢ uma desvantagem das
empresas familiares com maior importancia e 2,4% dos inquiridos sdo da opinido que esta

desvantagem t€ém um reduzido grau de importancia para as empresas familiares.

Tabela 5.9: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da gestdo de transigdes.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,8%
2-Importancia reduzida | 0,00% 0,00% 0,80% 6,30% 7,1%
3-Importancia média 0,00% 2,40% 0,80% 14,70% 17,9%
4-Importancia elevada 0,80% 3,00% 3,00% 48.70% 55.5%
S-Importancia total 0,80% 1,60% 3,90% 12,40% 18,7%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Com a Tabela 5.9 verifica-se que quanto maior ¢ a experiéncia dos contabilistas maior ¢ o
grau de importancia da gestdo de transicdes como desvantagem das empresas familiares.
Pode-se ainda concluir que para 61,10% dos inquiridos com onze ou mais anos de
experiéncia revelam que a gestao de transi¢des ¢ uma desvantagem das empresas familiares

com maior importancia e 7,1% detém um grau de importancia reduzido.
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Tabela 5.10: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da mobilizagdo de capitais.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,8% 0,0% 2,3% 3,1%
2-Importancia reduzida | 0,0% 0,0% 0,8% 7,0% 7,8%
3-Importancia média 0,0% 3,9% 5,4% 31,8% 41,1%
4-Importancia elevada 0,0% 3,1% 2,3% 20,9% 26,4%
5-Importancia total 0,8% 3,1% 3,1% 14,7% 21,7%

Total 0,8% 10,9% 11,6% 76,7% 100,0%

A Tabela 5.10 demostra que quanto maior ¢ a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior € o grau de importancia da mobilizagdo de capitais como desvantagem das empresas
familiares. Verifica-se ainda que 35,6% dos inquiridos com 11 ou mais anos de experiéncia
afirmam que a mobilizagdo de capitais ¢ uma desvantagem de elevada importancia para as
empresas familiares e 9,3% dos inquiridos afirma ser uma desvantagem com importancia

reduzida.

Tabela 5.11: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia das questdes emocionais.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,8% 3,1% 3,9%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 1,6% 15,5% 17,9%
4-Importancia elevada 0,0% 2,3% 2,3% 33.,3% 37,9%
S-Importancia total 1,6% 3,9% 3,8% 30,2% 39.5%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Através da Tabela 5.11 consegue-se verificar que quanto mais experiéncia os profissionais
de contabilidade tém maior ¢ o grau de importancia das questdes emocionais como
desvantagem das empresas familiares. Pode-se ainda concluir que para 63,5% dos inquiridos
com 11 ou mais anos de experiéncia afirmam que as questdes emocionais sao uma
desvantagem das empresas familiares com maior importancia e 3,9% considera que esta

desvantagem tem um reduzido grau de relevancia.
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Tabela 5.12: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da lideranca.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 1,5% 16,3% 18,6%
4-Importancia elevada 0,8% 3,1% 3,9% 34,2% 42.0%
5-Importancia total 0,8% 3,1% 3,1% 26,2% 33.2%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.12 demostra que quanto maior ¢ a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior ¢ o grau de importancia da lideranca como desvantagem das empresas familiares.
Verifica-se ainda que 60,4% dos contabilistas afirmam que a lideranca ¢ uma desvantagem
de elevada importancia para as empresas familiares e 6,2% dos inquiridos considera que ¢

uma desvantagem de reduzida importancia.

Assim como Lansberg (1988), Handler (1994), Leach (2011), Trasobares e Gorriz (2016)
afirmam que as questdes emocionais sao uma desvantagem para as empresas familiares, os
contabilistas sdo da mesma opinido quer em termos gerais quer em termos de tempo de
experiéncia. Assim sendo, chega-se a conclusdo que perante os autores e a perspetiva dos
profissionais de contabilidade os comportamentos emocionais interferem negativamente nos

negdcios.

Pode-se também concluir que, em relagdo a dificil gestdo de transi¢des, quer os profissionais
de contabilidade em termos gerais, quer Lansberg (1988), Handler (1994), Leach (2011),
Trasobares e Gorriz (2016) concordam que as empresas familiares sentem dificuldade na
implementagao de transi¢cdes radicais por falta de consenso dos orgdos estatutarios. Os
contabilistas com tempo de experiéncia superior afirmam que a menor desvantagem dos

profissionais de contabilidade ¢ a mobilizacao de capitais.

5.4. Desafios das empresas familiares

O quarto objetivo da investigacdo pretende conhecer a perce¢do dos contabilistas em relagdo

ao grau de importancia dos desafios das empresas familiares.
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Figura 5.4: Grau de importancia dos desafios das empresas familiares

Analisando a Figura 5.4 constata-se que o desafio com maior importancia sao os problemas
de adaptacdo ao mercado, segundo 36% dos inquiridos. J4 os desafios menos relevantes sao
a concorréncia, a falta de clientes, a carga tributéria e os problemas de adaptagdo ao mercado,

segundo 2% dos inquiridos.

Analisando de forma mais detalhada e juntando os dois graus de maior importancia, €
possivel verificar-se que o maior desafio para as empresas familiares segundo a perspetiva
de 80% dos inquiridos ¢ a recessdo econdmica. Mas, juntando os dois graus de menor
importancia, com 8% verifica-se que a falta de clientes ¢ o menor desafio, seguindo-se a
concorréncia, os problemas de adaptacdo ao mercado e a falta de capital. Nota-se assim uma
diferenca entre juntar-se os dois graus de menor relevancia e nao o fazer.

Tabela 5.13: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da concorréncia.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,80% 0,00% 0,00% 0,80% 1,6%
2-Importancia reduzida | 0,00% 0,00% 0,80% 4,70% 5,5%
3-Importancia média 0,00% 3,90% 0,80% 28,70% 33,4%
4-Importancia elevada 0,80% 0,80% 3,80% 34,70% 40,1%
5-Importancia total 0,00% 2,30% 3,10% 14,00% 19,4%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.13 demostra que quanto maior ¢ a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior ¢ o grau de importancia da concorréncia como desafio das empresas familiares.

Verifica-se ainda que 48,7% dos profissionais de contabilidade com 11 ou mais anos de
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experiéncia afirmam que a concorréncia ¢ um desafio de elevada importancia para as

empresas familiares e 5,5% dos inquiridos afirma que este desafio tem uma relevancia

reduzida.

Tabela 5.14: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da recessdo economica.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
2-Importancia reduzida | 0,8% 0,0% 1,6% 0,8% 3,1%
3-Importancia média 0,0% 3,9% 3,9% 8,5% 16,3%
4-Importancia elevada 0,8% 1,6% 1,6% 53,5% 57,4%
S-Importancia total 0,0% 3,1% 2,3% 17,1% 22.5%

Total 1,6% 8,5% 9,3% 80,6% 100,0%

Através da Tabela 5.14 verifica-se que quanto maior ¢ a experiéncia dos contabilistas maior
¢ o grau de importancia da recess@o economica como desafio das empresas familiares. Pode
ainda concluir-se que para 70,6% dos inquiridos com 11 ou mais anos de experiéncia
revelam que a recessdo econdmica ¢ um desafio das empresas familiares com maior
importancia e 1,6% dos inquiridos afirma que ndo tém grande relevancia para as empresas

familiares.

Tabela 5.15: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da falta de capital.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2-Importancia reduzida 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 3,8%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 0,8% 18,6% 20.2%
4-Importancia elevada 0,8% 3,9% 2,3% 41,1% 48.1%
S-Importancia total 0,8% 2,3% 5,4% 19,4% 27,9%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Com a Tabela 5.15 consegue-se verificar que quanto mais experiéncia os profissionais de
contabilidade tém maior ¢ o grau de importancia da falta de capital como desafio das
empresas familiares. Pode-se ainda concluir que para 60,5% dos inquiridos com 11 ou mais
anos de experiéncia afirmam que a falta de capital € um desafio das empresas familiares com

maior importancia, mas 3,8% afirma que este desafio detém uma importancia reduzida.
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Tabela 5.16: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da falta de clientes.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
2-Importancia reduzida 0,8% 0,0% 0,0% 5,4% 6,2%
3-Importancia média 0,0% 2,3% 3,8% 9,2% 15,3%
4-Importancia elevada 0,8% 1,6% 1,6% 41,1% 45.1%
5-Importancia total 0,0% 3,1% 3,1% 25,6% 31,8%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.16 demostra que quanto maior ¢ a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior ¢ o grau de importancia da falta de clientes como desafio das empresas familiares.
Verifica-se ainda que 66,7% dos profissionais de contabilidade inquiridos com 11 ou mais
anos de experiéncia afirmam que a falta de clientes ¢ um desafio de elevada importancia para
as empresas familiares e 7,0% afirma que o presente desafio ¢ apenas de importancia

reduzida.

Tabela 5.17: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia dos problemas financeiros.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2-Importancia reduzida | 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
3-Importancia média 0,0% 1,6% 1,6% 17,8% 20,9%
4-Importancia elevada 1,6% 1,6% 2,3% 43,4% 48,8%
S-Importancia total 0,0% 3,1% 4,7% 20,9% 28.,7%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Através da Tabela 5.17 verifica-se que quanto maior ¢ a experiéncia dos contabilistas maior
¢ o grau de importancia dos problemas financeiros como desafio das empresas familiares.
Pode ainda concluir-se que para 64,3% dos inquiridos com 11 ou mais anos de experiéncia
afirmam que os problemas financeiros sdo uma vantagem das empresas familiares com

maior importancia e 0,8% afirma que este desafio tem uma relevancia reduzida.
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Tabela 5.18: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia da carga tributaria.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10 anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 1,6%
2-Importancia reduzida | 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 1,6%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 0,8% 19,4% 20,9%
4-Importancia elevada 0,8% 4,7% 3,9% 31,0% 40,3%
5-Importancia total 0,8% 1,6% 2,3% 31,0% 35,7%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

Com a Tabela 5.18 ¢ possivel verificar-se que quanto maior ¢ experiéncia dos profissionais
de contabilidade maior ¢ o grau de importancia da carga tributdria como desafio das
empresas familiares. Pode-se ainda concluir que 62,0% dos contabilistas com 11 ou mais
anos de experiéncia afirmam que a carga tributaria ¢ um desafio das empresas familiares
com maior importancia e 1,6% afirmam ser um desafio com pouca relevancia.

Tabela 5.19: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia que optaram por grau de
importancia dos problemas de adaptagdo ao mercado.

Escala Likert <lano | 1-5anos | 6-10anos | > 11 anos Total
1-Sem importancia 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
2-Importancia reduzida | 0,0% 0,0% 0,8% 1,6% 2,3%
3-Importancia média 0,0% 0,8% 0,8% 19,4% 20,9%
4-Importancia elevada 0,8% 3,9% 3,9% 30,2% 38,8%
S-Importancia total 0,8% 1,6% 3,1% 31,0% 36,4%

Total 1,6% 7,0% 8,5% 82,9% 100,0%

A Tabela 5.19 demostra que quanto maior € a experiéncia dos profissionais de contabilidade
maior ¢ o grau de importancia da adaptacdo ao mercado como desafio das empresas
familiares. Verifica-se ainda que 61,2% dos profissionais de contabilidade com 11 ou mais
anos de experiéncia afirmam que a adaptagdo ao mercado ¢ um desafio de elevada
importancia para as empresas familiares e 2,4% afirma ser um desafio com importincia

reduzida.

Os contabilistas certificados quer em termos gerais quer em termos do tempo de experiéncia
sdo da opinido que, atualmente, o maior desafio das empresas familiares € a carga tributéria
e o menor desafio ¢ a concorréncia. Esta conclusao vem refutar o estudo realizado por Borba,

Martendal e Murcia (2006) que afirmavam que o maior desafio das empresas familiares,
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naquela altura, era a concorréncia, mas atualmente ¢ o que detém menor relevancia para as

empresas familiares.

EXISTENCIA DE OUTROS DESAFIOS NAO
ENUMERADOS

Resposta Sim
17%

Resposta Nao
83%

Figura 5.5: Existéncia de desafios nas empresas familiares
Com a Figura 5.5 foi possivel perceber que no capitulo dois foram descritos os desafios mais
frequentes para as empresas familiares, uma vez que, mais de dois tergos (83%) afirma que

ndo existe mais nenhum desafio de ser uma empresa familiar.

Os restantes 17% afirmam que existem mais desafios deste tipo de empresas. Assim como

demonstrado na Figura 5.6.

OUTROS DESAFIOS

Falta de apoio
5%

Resisténcia a
mudanga
5%

Gestdo de tempo
5%

Reter talentos fora
da familia
4%

Questoes
emocionais
50%

A modernizagao
4%

A sucessao
27%

Figura 5.6: Outros desafios apontados pelos contabilistas certificados
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Pode-se entdo concluir que para além dos desafios j& identificados foram ainda apontados
pelos profissionais de contabilidade os desafios relacionados com o processo sucessorio € as
questdes emocionais. De notar que as questdes emocionais foram apontadas como a
desvantagem das empresas familiares mais importante, verificando-se que os inquiridos
vieram mais uma vez reforgar essa caracteristica propria das empresas familiares como um

aspeto negativo.

Segundo o estudo efetuado por Borba, Martendal e Murcia (2006), no ano de 2006, o maior
desafio apontado pelos empresarios das empresas familiares foi a concorréncia. Atualmente,
este facto ndo se verificou com esta investigacdo, uma vez que, na opinido dos contabilistas
o maior desafio que as empresas familiares enfrentam ¢ a carga tributéria. Verificou-se ainda
que, ao contrario dos autores, os profissionais de contabilidade referem-se a concorréncia

como um desafio com pouca relevancia.

5.5. Utilizacao da contabilidade pelas empresas familiares

O quinto objetivo desta investigacdo pretende entender a utilizagao da contabilidade para os

empresarios das empresas familiares.

FUNCAO DA CONTABILIDADE NA PERCECAO DOS
EMPRESARIOS DAS EMPRESAS FAMILIARES

Preparar
demonstragoes
financeiras para

auxilio a tomada de
decisao
16%

Fazer cumprir os
encargos e impostos
84%

Figura 5.7: Funcao da contabilidade na percecao dos empresarios das empresas familiares
Conforme a Figura 5.7, 84% dos profissionais da 4rea de contabilidade, consideram que para
os empresarios das empresas familiares a contabilidade ¢ maioritariamente para fazer
cumprir os encargos € os impostos. Apenas uma minoria de 16% correspondente a 20

inquiridos, tem como percecdo que para os empresarios deste tipo de empresas a
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contabilidade tem como fungdo preparar as demonstracdes financeiras para auxiliar nas

tomadas de decis@o das empresas familiares.

Esta investigagdo, através da opinido dos profissionais de contabilidade, concorda com o
estudo efetuado por Borba, Martendal e Murcia (2006). Estes afirmam que nas empresas
familiares as demonstragdes financeiras ndo servem de base para as tomadas de decisdo,
assim sendo, a func¢do da contabilidade, segundo os empresarios das empresas familiares, ¢
apenas fazer cumprir os encargos € impostos € ndo analisar a situacdo financeira das

empresas.

CONSULTA NA TOMADA DE DECISAO

Resposta Sim
40%

Resposta Nao
60%

Figura 5.8: Consulta dos contabilistas para a tomada de decisao

Pela Figura 5.8, constata-se que houve quase igualdade nas respostas. Por um lado, 60% dos
contabilistas os empresarios na sua maioria ndo consultam estes profissionais para os
auxiliarem nas tomadas de decisdo, por outro lado, 40% afirmam que sdo consultados pelos

empresarios para os auxiliarem na tomada de decisao.

Tabela 5.20: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia em rela¢do a consulta dos
contabilistas para a tomada de decisao.

No que diz respeito ao tempo de experiéncia dos profissionais de contabilidade ¢ possivel
verificar-se, pela Tabela 5.20, que 36,4% dos inquiridos com mais tempo de experiéncia
afirma ser consultado pelos empresarios para auxiliar na toma de decisdo e 46,5% dos

contabilistas ndo € consultado.
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Tabela 5.21: Percentagem de inquiridos por grau académico em relag@o a consulta dos
contabilistas para a tomada de decisao.

9° ano 12°ano | licenciatura gra‘c)iﬁsa-géo mestrado |doutoramento | Total
Resposta sim | 0,0% 1,6% 26,3% 5,4% 7,0% 0,0% 40,3%
Respostanao| 0,8% 8,5% 38.8% 3,9% 7,8% 0,0% 59,7%
Total 0,8% 10,1% 65,1% 9,3% 14,7% 0,0% 100,0%

Com a Tabela 5.21 ¢ possivel verificar-se que os contabilistas que detém um maior grau de
estudos sdo mais facilmente consultados para a tomada de decisdo do que os que tém um

menor grau de relevancia para as empresas familiares.

Segundo Borba, Martendal e Murcia (2006), os contabilistas t€m como uma das suas fungdes
auxiliar os empresarios nas tomadas de decisdo. Mas, segundo esta investigacdo, os
profissionais de contabilidade, ndo exercem esta fungdo nas empresas familiares, uma vez

que, 39,6% destes ndo sdo consultados para auxilio a tomada de decisdo dos empresarios.

5.6. Definicdo da contabilidade criativa

O sexto objetivo especifico desta investigagao relaciona-se com o entendimento da perce¢ao

dos contabilistas sobre a defini¢do da contabilidade criativa.

Definicao de contabilidade criativa

A Contabilidade Criativa tem uma interligagdo com a
aplicagdo e interpretagdo das praticas contabilisticas,
mas estas praticas afastam-se do objetivo da
regulamentagdo contabilistica e com o objetivo da
contabilidade em si. Yadav (2014)

Trata-se das agOes praticadas pela gestao que
permite as empresas comunicar os resultados de
forma imprecisa, mas segundo a regulamentagdo

contabilistica. Vidal (2002)

58 60 62 64 66 68 70 72 74

Figura 5.9: Definicdo de contabilidade criativa
Este objetivo pretende que os inquiridos selecionem uma ou as duas definicdes para a

contabilidade criativa, apesar das duas afirmagdes inseridas no questionario apresentarem
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alguma divergéncia. Analisando a Figura 5.9 pode concluir-se 5% dos inquiridos tém como

verdadeiras ambas as afirmacdes, 47% consideram a primeira afirmacao verdadeira e 53%

consideram a segunda como verdadeira.

Pode-se entdo concluir que a maioria afirma, assim como Yadav, Sushil e Sagar (2014), que

a contabilidade criativa estd interligada com a interpretacdo das praticas contabilisticas

apesar de se afastar do objetivo da contabilidade e da regulamentacdo contabilistica.

CONTABILIDADE CRIATIVA VS FRAUDE

E considerada uma
fraude fiscal
48%

Figura 5.10: Contabilidade criativa e fraude

Numa outra pergunta do questionario solicita-se aos contabilistas que indiquem se a

E considerada um
planeamento fiscal

(estratégia

importante para
minimizar as
dificuldades das

empresas).
52%

contabilidade criativa ¢ considerada planeamento fiscal ou fraude fiscal. Apesar da diferenca

nas respostas nao ser significativa, conclui-se que, segundo a Figura 5.10, na percecao de

52% dos contabilistas, a contabilidade criativa ¢ um planeamento fiscal que tem como

objetivo minimizar as dificuldades das empresas familiares. E ainda possivel verificar-se que

a diferenca entre as respostas ¢ menos saliente do que a do ponto anterior.

Tabela 5.22: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia em relagao a
contabilidade criativa e fraude.

51,9%

0,8% 6,2%

4,7%

36,4%

48,1%

1,6% 10,9%

8,5%

79,1%

100,0%

Na Tabela 5.22 verifica-se que, em relacdo ao tempo de experiéncia dos profissionais de

contabilidade, 42,6% dos inquiridos com mais tempo de experiéncia considera a
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contabilidade criativa um planeamento fiscal e 36,4% dos contabilistas com maior

experiéncia considera-a fraude fiscal.

Pode-se assim concluir que quer em termos gerais quer em tempo de experiéncia € maior a
percentagem de profissionais de contabilidade que afirmam que a contabilidade criativa se
trata de um planeamento fiscal, sendo assim, uma estratégia de extrema importancia para

minimizar as dificuldades das empresas familiares.

OBIJETIVO DA CONTABILIDADE CRIATIVA

“Fugir” aos
impostos e a
carga fiscal
38%

Manipular a
situagao
financeira da
empresa para
se tornar
favoravel
62%

Figura 5.11: Objetivo da contabilidade criativa

De acordo com a Figura 5.11, em relagdo as opinides sobre o objetivo da contabilidade
criativa, 80 inquiridos (60%) afirma que o objetivo da contabilidade criativa ¢ manipular as
demonstragdes financeiras e consequentemente a situacdo financeira da empresa para a

tornar favoravel.

Segundo Siqueira e Vidal (2002) a contabilidade criativa ¢ utilizada para minimizar as
dificuldades das empresas com o objetivo de transparecer uma imagem otimista da situagao
financeira das mesmas. Esta afirmacdo, segundo a opinido dos contabilistas inquiridos, foi
corroborada, uma vez que, estes definem a contabilidade criativa como um planeamento
fiscal com o objetivo de diminuir as dificuldades das empresas tornando-a sustentavel e

rentavel.

5.7. Pratica da contabilidade criativa

Neste ponto pretende-se entender a pratica da contabilidade criativa pelos profissionais de

contabilidade de Portugal.
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PRATICOU CONTABILIDADE CRIATIVA?

Resposta sim
15%

Resposta nao
85%

Figura 5.12: Pratica da contabilidade criativa
Conforme a Figura 5.12, s6 uma minoria dos inquiridos que corresponde a 15% (19) é que
afirma ja ter praticado contabilidade criativa. E 85% dos contabilistas, correspondendo aos

restantes contabilistas certificados afirmam nao ter praticado contabilidade criativa.

Tabela 5.23: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia em relagao a pratica de

contabilidade criativa.

14,7%
0,8% 8,5% 10,1% 65,9% 85,3%
0,8% 10,1% 11,6% 77,5% 100,0%

No que diz respeito ao tempo de experiéncia dos profissionais de contabilidade ¢ possivel
verificar-se que, pela Tabela 5.23, 11,6% dos inquiridos com 11 ou mais tempo de

experiéncia ja praticou contabilidade criativa e 65,9% dos contabilistas ndo praticou.
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SE SIM, COSTUMA UTILIZAR?

Ambas
53%

Ei

Figura 5.13: Utiliza¢do da contabilidade criativa

Nas empresas
nao familiares

Nas empresas
familiares

42%

Em relagdo aos 15% dos contabilistas que ja praticaram contabilidade criativa, na Figura

5.13 verifica-se que a maioria (53%) utilizou quer nas empresas familiares quer nas nao

familiares, 42% utilizou nas empresas familiares e os restantes 5% utilizaram apenas nas

empresas nao familiares.

Tabela 5.24: Percentagem de inquiridos por grau académico em relacdo a pratica de
contabilidade criativa.

41,9%

0,0% [ 0,0% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
0,0% | 3,2% 25,8% 19,4% 3,2% 0,0% 51,6%
0,0% | 3,2% 54,8% 25,8% 16,1% 0,0% 100,0%

Analisando a Tabela 5.24, verifica-se que dentro dos 15% dos profissionais de contabilidade

que ja praticaram contabilidade criativa, tém na generalidade (96,7%) licenciatura ou graus

académicos superiores € apenas uma minoria (3,2%) tém graus académicos inferiores a

licenciatura.
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Tabela 5.25: Percentagem de inquiridos por anos de experiéncia em relagdo a pratica da
contabilidade criativa.

<lano |1-5anos| 6-10anos | > 11 anos | Total
Empresas familiares 0,0% 0,0% 8,1% 33,8% 41,9%
Empresas ndo familiares 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 6,5%
Ambas 0,0% 6,5% 0,0% 45,1% 51,6%
Total 0,0% 6,5% 8,10% 85,4% [100,0%

Por outro lado, em relagdo ao tempo de experiéncia dos profissionais de contabilidade, com
a Tabela 5.25, verifica-se que os inquiridos que tém 11 ou mais anos de experiéncia (83,9%)

sdo os mais frequentes na pratica da contabilidade criativa.
Se sim, porque utilizou?

Otimizag23ao fiscal - 1
Imposicdo do clientes - 1
Ajudas de custo - 1
Para obter uma situagdo financeira favoravel para as _ 7

entidades bancarias com o objetivo de obter...

o abjetive de diminoir s coren seal saregocs .. I N :

com o objetivo de diminuir a carga fiscal agregada aos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 5.14: Motivos da utilizagdo da contabilidade criativa

Nesta pergunta do questionario, os inquiridos podiam selecionar mais do que uma questao.
Ainda dentro dos 15% que ja utilizaram contabilidade criativa conseguiu-se verificar, pela
Figura 5.14, que a maioria foi com o objetivo de apresentar uma situagdo financeira favoravel
para obter empréstimos bancarios junto das entidades financeiras. Logo de seguida, a
contabilidade foi utilizada para obter resultados financeiros proximos de nulos com o

objetivo de minimizar a carga fiscal agregada aos lucros empresariais.

Verificou-se que, em Portugal, a maioria dos contabilistas ndo praticam contabilidade
criativa. Segundo os profissionais de contabilidade, que ja praticaram contabilidade criativa,
esta ¢ mais utilizada nas empresas familiares. Segundo Cunha (2013), isto deve-se ao facto
de existir uma necessidade por parte das empresas familiares de produzirem resultados

econdmicos positivos ou negativos conforme a necessidade das mesmas.
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6. Conclusoes

Neste capitulo foram redigidas as conclusdes desta investigagao e foram dadas respostas aos
objetivos inicialmente definidos. Para finalizar identificam-se ainda as limitagdes e

propostas futuras de investigagao.

6.1. Sintese: Ligacdo entre os resultados obtidos e a revisio de

literatura

Em relagdo a percecdo dos contabilistas certificados sobre o que define uma empresa
familiar, foi permitido concluir que em concordancia com a revisao de literatura realizada,
40,9% dos contabilistas inquiridos concordam com a afirmac¢ao de Leone (1992). Esta afirma
que as empresas denominadas familiares sd3o iniciadas por um membro da familia e/ou
quando os restantes membros fazem parte da direcdo e/ou quando as caracteristicas
familiares sdo as mesmas da empresa e/ou quando o processo sucessOrio se encontra
vinculado a familia. Com a presente investigacao tornou-se possivel constatar que, quer em
termos de revisdo de literatura quer em termos dos dados recolhidos e analisados a partir do
questionario, as defini¢des de empresa familiar circundam a familia como membro do 6rgéo

estatutario e os valores da mesma presentes nas empresas.

Nesta investigagdo identificam-se as vantagens e desvantagens das empresas familiares, quer
segundo diversos autores descritos na revisdo de literatura, quer segundo a realidade dos
contabilistas certificados. Assim sendo constatou-se que as empresas familiares apresentam
como principais vantagens a lealdade e o know-how. E como principais desvantagens as
questdes emocionais € a lideranca. Tornou-se verificavel, também, com a presente
investigacdo identificar os desafios mais salientes nas empresas familiares. Passando a
enumerar, estes sdo a recessdo econdmica e os problemas financeiros relativos a falta de

capital.

No que diz respeito a participagdo dos contabilistas nas empresas familiares conseguiu-se
constatar que a maioria dos profissionais de contabilidade consideram que ndo sao
consultados pelos empresarios destas empresas no auxilio a tomada de decisdo. Esta
conclusdo obtida a partir da anélise dos dados deve-se ao facto dos empresarios das empresas
familiares apenas considerarem que a profissdo de contabilidade tem como objetivo fazer

cumprir 0s encargos € impostos referentes a empresa.
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No que diz respeito a contabilidade criativa, na perspetiva dos contabilistas, foi verificado
tal como na revisdo de literatura, que as opinides dos profissionais dividem-se entre a

contabilidade criativa ser legal ou ilegal.

Em termos de defini¢ao da contabilidade criativa, os profissionais de contabilidade afirmam
que esta se afasta da normalizagdo contabilistica e do objetivo da contabilidade em si, uma

vez que os resultados financeiros sdo comunicados de forma imprecisa.

Em Sintra, segundo os contabilistas inquiridos, a contabilidade criativa € utilizada por apenas
20% dos contabilistas certificados. E pode-se também perceber que esta € utilizada na maior

parte pelas empresas familiares.

Esta investigacdo permitiu entender que, na perspetiva dos contabilistas certificados, a
contabilidade criativa tem como principal objetivo manipular a situacdo financeira da
entidade de forma a tornar favoravel as demonstragoes financeiras. Além disso, foi possivel
identificar que na maioria esta ¢ utilizada para se conseguir obter crédito por parte das

entidades financeiras.

Para além deste objetivo a contabilidade criativa ¢ utilizada para obter resultados liquidos
nulos ou quase nulos com o proposito de liquidar reduzidos impostos ou por vezes nenhuns.
Neste ponto ¢ importante salientar que, segundo Jones (2011), pode ser dificil entender qual

o limite entre a contabilidade criativa e a fraude fiscal.

Concluindo, antes de utilizar a contabilidade criativa ¢ importante estudar e entender quais
sdo os seus limites legais e quando esta se torna ilegalidade. Isto ¢ necessario para que nao

seja atingida a ética profissional dos contabilistas.

6.2. Limitacoes e propostas futuras de investigacio

As limitagoes estao relacionadas com a técnica de recolha de dados utilizada para efeitos de
obtencdo de informagdo. De facto, os questionarios apresentam desvantagens que
condicionam o desenvolver do estudo sendo as principais: o reduzido nimero de
questionarios preenchidos pelos inquiridos e a impossibilidade de poder ajudar o inquirido
na explica¢do da questdo. Foi também ainda considerada uma limitacao o facto de terem
sido inquiridos os contabilistas certificados € ndo os empresarios das empresas familiares.
Foi ainda identificada como limitacdo a amostragem por conveniéncia, uma vez que esta nao

permite a generalizacdo dos resultados obtidos.
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Em relagdo as investigacdes futuras ¢ possivel identificar que deve ser reforgada a
investigacdo sobre as empresas familiares. S3o0, entdo, sugeridas as seguintes investigagoes:
processo de tomada de decisao nas empresas familiares, selecdo de profissionais por parte
das empresas familiares, avaliagdo do processo sucessorio nas empresas familiares e as suas
dificuldades, as empresas familiares e as questdes emocionais e praticas da contabilidade

criativa e quais as mais usadas e com que objetivo.
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Apéndice 1 — Questionario

A contabilidade nas empresas familiares

A mestranda Ménica Silva, no ambito do mestrado em Contabilidade do ISCAL, estd a
desenvolver um estudo sobre a contabilidade nas empresas familiares.

Este estudo tem como principal objetivo compreender o exercicio da profissdo de
contabilista nas empresas familiar, e justifica-se pelo facto de, por um lado existir uma
grande percentagem de tecido empresarial portugués e, por outro lado a contribuigédo da
contabilidade para a continuidade e sucesso de qualquer empresa.

Neste sentido, iremos distribuir questionarios aos profissionais da contabilidade e
gostariamos de pedir a sua particular participagéo, para que seja possivel a concretizagdo
deste estudo.

Desde ja, agradecemos a sua atengéo e disponibilidade e informamos que as respostas
sdo confidenciais e que o tempo de resposta médio devera ser de 2 minutos.

mrodriguessilva99@gmail.com Mudar de conta o)

£3 Néo partilhado

Seguinte Limpar formulario



Grupo | - Perfil do contabilista

Neste grupo pretendemos entender qual o perfil dos contabilistas e dos auxiliares de
contabilidade

1. Qual é o seu género? *

(O Feminino

(O Masculino

2. Qual a sua idade? *

(O Entre 18e25anos
(O Entre 26 e 40 anos
(O Entre 41 e 50 anos

O Mais de 51 anos
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3. Quais sdo as suas habilitagdes? *

9% ano

12° ano
Licenciatura
Pés-graduagdo

Mestrado

O OOO0OO0OO0

Doutoramento

4. Qual é a sua categoria profissional? *

O Contabilista Certificado inscrito na OCC que exerce ou ja exerceu fungées

(O Auxiliar de Contabilidade

5. Qual o seu tempo de experiéncia? *

(O Menos de 1 ano
(O Entre1e5anos
(O Entre6e10anos

(O Maisde 11 anos
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6. Qual o seu espaco profissional? *

O Contabilista Interno: Trabalha sé para uma empresa ou um grupo de empresas

(O Contabilista externo: Trabalha num gabinete de contabilidade

O Ambos

6.1. Durante o seu percurso profissional trabalhou maioritariamente *

(O Para empresas familiares

(O Para empresas nio familiares

7. A profissao de contabilista requer atualizagao constante. Indique de que forma *
se mantém atualizado? (Escolha 1 ou mais opgoes)

D Acdes de formagéo continua

D Acdes de formagéo especifica

[] Leitura de periédicos da especialidade
(] seminérios e Palestras

D Acdes de formacédo exigidas pelos estatutos da profisséo (i.e. OCC)

(] outra:

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Grupo Il - Empresas Familiares

Neste capitulo pretendemos entender qual a percepgéo desta profissdo sobre o conceito de
empresa familiar

8. 0 que entende por Empresas Familiares? (Escolha 1 ou mais opgdes) *

D “[a] empresa familiar caracteriza-se pela sucessdo de poder decisério de maneira
hereditaria a partir de uma ou mais familias.” Oliveira (2006, p.3)

“[a] empresa € familiar quando foi iniciada por um membro da familia, quando
membros da familia participam da propriedade ou diregdo, ou ainda quando ha

D valores institucionais ligados a familia e a sucessé&o esta vinculada a familia.”.
Leone (1992, p.85)

uma empresa familiar € quando ha presenca de uma significativa unido entre uma
familia e uma empresa, uma vez que a cultura de ambas € constituida pelos valores

D e pensamentos bésicos que sdo partilhados de forma permanente e voluntaria.
Gallo e Ribeiro (1996)

@ Esta é uma pergunta obrigatoria
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9. Classifique, por favor, de acordo com a sua opinido, o grau de importancia de
cada uma das vantagens das empresas familiares.

Resolucdo de
problemas

Lealdade

Know-how:
conhecimentos
profissionais
que vém de
geragdo em
geragao

Flexibilidade no
trabalho, no
tempo e no
dinheiro: maior
facilidade em
mudar

Pensamentos a
longo prazo

Uma cultura
estavel

Decisdes
rapidas

1-Sem
importancia

O

O

2-
Importancia
reduzida

O
O

3-
Importancia
média

O

O

4-
Importancia
elevada

O
O

5-
Importancia
total

O

O

n
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10. Classifique, por favor, de acordo com a sua opinido, o grau de importancia de *
cada uma das desvantagens das empresas familiares.

2- 3 4 5
Importdncia Importéncia Importancia Importéncia
reduzida média elevada total.

1-Sem
importancia

Resisténcia a

mudanga:

dificil de

mudar de O O O O O
forma radical

a maneira de

trabalhar

Gestédo de

transigoes:

dificil tomar

uma decisdo

radical sobre O O O O O
uma

transagdo

paraa

empresa

Mobilizagdo
de capitais:
dificil

L O O O O O

vindos de
fontes
externas

s i© O O O O

Lideranga:
dificuldade
em resolver
oS seus
confrontos
de forma a O O O O O
que a
préxima
geracao
venha a ser
fortalecida



11. Classifique, por favor, de acordo com a sua opinido, o grau de importancia dos

seguintes desafios das empresas familiares.

1-Sem
importancia

Concorréncia O

Recessdo
economica

Falta de
capital

Falta de
clientes

Problemas
financeiros

o | @ | © | ©

Carga
tributaria

O

Problemas de
adaptagdo ao O
mercado

2=

Importancia
reduzida

O

©) | @ | © | ©

O

3

Importancia
média

O

G | @ | © | ©

O

4

O

o | © | © | ©

@)

5

Importancia Importancia
elevada total.

O

©] | © | © | ©

O

12. Na sua opiniao existe mais algum desafio de ser uma empresa familiar?

O sim
O Nao

12.1. Se sim, qual?

A sua resposta

Anterior Seguinte

Limpar formulario
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Grupo Il - Percecao da utilizacao da contabilidade

Meste Ultimo grupo, pretendemos entender qual a percecdo dos contabilistas sobre as
empresas familiares e a contabilidade criativa.

13. Na sua opinido, para a maioria dos empresarios das empresas familiares a
contabilidade serve principalmente para:

O Fazer cumprir os encargos e impostos

o Preparar demonstragdes financeiras para auxilio & tomada de decisdo

14. A maioria dos empresarios das empresas familiares consultam-no para a
tomada de decisdo?

O sim
(O Nao
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15. 0 que entende por Contabilidade Criativa? (Escolha 1 ou mais opgées) *

Trata-se das agdes praticadas pela gestdo que permite as empresas comunicar 0s
D resultados de forma imprecisa, mas segundo a regulamentacgao contabilistica. Vidal
(2002)

A Contabilidade Criativa tem uma interligagdo com a aplicacéo e interpretagdo das

D praticas contabilisticas, mas estas praticas afastam-se do objetivo da
regulamentagéo contabilistica e com o objetivo da contabilidade em si. Yadav
(2014)

16. Para si, a Contabilidade Criativa: *

O E considerada um planeamento fiscal (estratégia importante para minimizar as
dificuldades das empresas).

(O E considerada uma fraude fiscal

17. Para si, qual € o objetivo da Contabilidade Criativa? *

(O Manipular a situagéo financeira da empresa para se tornar favoravel

(O *“Fugir” aos impostos e a carga fiscal
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18. Ja praticou Contabilidade Criativa? *

O sim
O Nao

18.1. Se sim, costuma utilizar?

O Nas empresas familiares

(O Nas empresas néo familiares

O Ambas

18.2. Se sim, porque razao utilizou?

D Para obter resultados financeiros proéximos de nulos, com o objetivo de diminuir a

carga fiscal agregada aos lucros

D Para obter uma situag&o financeira favoravel para as entidades bancérias com o

objetivo de obter empréstimos bancarios

(] outra:

Nunca envie palavras-passe através dos Gooale Forms.

Limpar formulario
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